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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zaméiuje na problematiku Prevence a feSeni Sikany v zafizenich
ustavni vychovy. Teoreticka Cast je slozena ze tii kapitol. Prvni Cast se vénuje zakladnimu
vymezeni Sikany. Druhd c¢ast popisuje ustavni vychovu, roli vychovatele, metodika
prevence. Zavér teoretické Casti predstavuje prevenci a feSeni Sikany, predevSim fesi
spolupraci s jinymi organizacemi, vymezeni druhll prevence, popisuje strategie a metody
pii postupu s Sikanou. Cast prakticka je zaméfena na vyuZivani strategii vychovateltl pfi

feSeni a prevenci Sikany v détském domové a détském domové se skolou.

Kli¢ova slova: agrese, détsky domov, détsky domov se Skolou, obét, prevence, Sikana,

ustavni vychova, vychovatel

ABSTRACT

This Bachelor thesis focuses on the issue of preventing and dealing with bullying in
institutional care. The theoretical part is composed of three chapters. The first part focuses
on the basic definition of bullying. The second part defines the institutional education and
the educational personality. The conclusion of the theoretical part presents the types of
prevention, describes strategies and methods dealing with bullying and devotes to
cooperation with other organizations. The practical part is focused on the exploitation
strategies of educators in solving and preventing bullying in children's home and children's

home with school.

Keywords: aggression, institutional education, children's home, children's home and

school, victim, prevention, bullying, educator
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UvVOD

Tato prace nese nazev Prevence a feSeni Sikany v zafizenich Gstavni vychovy. DéEli se na

Cast teoretickou a praktickou.

Domnivame se, Ze vénovat se problematice feSeni a prevenci Sikany v ustavnich je
dilezité. Sikana je zdvazny patologicky jev, ktery miize zptisobit vazné dopady na jedince
nebo skupinu. Je potieba znat piesné postupy, jak pii vyskytu jevu jednat. Détské domovy
a détské domovy se Skolou se fadi do uzaviené instituce, kterd své problémy nemedializuje
a skryva. Proto neni bran dilezity zfetel a diraz na vyskyt Sikany v ustavnich zafizenich
a nevénuje se jim dostatecné pozornosti. I piesto, ze zde vidime rizikové chovani déti nebo
problémové prostfedi rodin, mizeme se domnivat, Ze tyto instituce maji s problematikou

zkuSenosti.

Cilem teoretické casti je objasnit Sikanu jako socidln€ patologicky jev, zaméfit se
na ustavni vychovu jako rizikovy faktor a objasnit prevenci a feSeni pomoci strategii

v problematice a zaroven obohatit praci o zajimavé a praktické informace.

V teoretické Casti se budeme zabyvat vymezenim Sikany, trojrozmérnym pohledem na
Sikanu, jejimi néasledky, divody, varovnymi signdly a samotnymi aktéry Sikany.
Dalsi kapitola je vénovana tustavni vychové jako rizikovému faktoru, roli vychovatele
a metodika prevence, konkrétnim zafizenim v Ustavni vychové vztahujici se k praktické
¢asti, to znamena détsky domov a détsky domov se Skolou. Posledni kapitola se zabyva
prevenci jako takovou, vymezuje druhy prevence, spolupracujici organizace, opatieni

a konkrétni metody, strategie a postupy vychovatele pfi feSeni a prevenci Sikany.

V praktické ¢asti se zaméfujeme na détsky domov a détsky domov se Skolou. Respondenty
jsou vychovatelé¢ v praxi, kteti umoznili rozhovory na problematiku vyuzivani téchto
strategii pfi feSeni a prevenci Sikany. Dand problematika je velmi rozsifena, tykéa se Skol,
ovSem neexistuje mnoho informovanosti, vyzkumii nebo odborné literatury, ktera by

ptredstavovala problematiku v Gstavnich zafizenich.

Prace se snazi posilit informovanost o metodéach, strategiich a postupech pii feSeni Sikany,
jeji prevenci, a to konkrétné v détském domoveé a détském domove se Skolou. Zachycuje,
v ¢em je prace jind nez pii postupu ve Skole, poukdzat na slabé stranky, které jsou potieba

minimalizovat a poskytnout kompletni pfehled pro vychovatele v Ustavnich zafizenich.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Rozsitit tak povédomi o problematice, coz mize byt i pifinosem pro socialni pedagogiku

a jeji budouci absolventy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SIKANA

Slovo Sikana pochazi z francouzského slova chicane neboli ,,zlomysiné obtézZovani, tyrani,
suzovani, pronasledovani, byrokratické Ipéni na litere predpisii.* (Rican a JanoSova, 2010

5. 135)

,Sikana je vimysiné a opakované fyzické i psychické ublizovani slabsimu jedinci (skupiné)

silnéjsim jedincem (skupinou). “* (Vagnerova, 2009, s.11)

U nés se slovo Sikana objevilo ponékud v jiném slova smyslu a to oznaceni ve spojeni
sarmadni Sikanou. Petr Piihoda (prazsky psychiatr) pouzil tento termin pred
listopadem 1989, kdy promluvil o vécech, které byly utajované ve spoleénosti. (Ri¢an

a JanoSova, 2010)

Sikana je povazovana za soucast dospivani uz fadu let. Projevuje se nejen u déti, ale
1 u zvifat, v parlamentu nebo ve sportu. Sikana ma ,,princip pfeziti nejsilnéjSich®. (Field,
2009). Navic se s Sikanou, agresi a nasilim v soucasnosti setkdvame vSude okolo nis.

Skoro kazdy den jsme svédky takového chovani. (Gajdosova, 2006)

Muze mit i n€kolikt specifickych neboli zvlastnich forem. Mezi n¢ se fadi naptiklad forma
kybersikany, kterd se odehrava v kyberprostoru, coz znamend prostfednictvim textovych
zprav, e-maild, internetovych chatii a webovych stranek, vyvések, digitalnich fotografii aj.
Zkratka kdekoli, kde je vétsi skupina déti nebo naopak odlehld mista, kdy agresor neni
vidét. (Field, 2009)

Jedna se o problém, ktery vazn¢é ohrozuje fyzické i1 duSevni zdravi mladého clovéka
a ma velmi vazné duasledky. Diive a nebo pozdéji se s nim setkd v podstaté kazda Skola a
kazdy pedagog. Dilezité¢ je stanoveni definice Sikany, které zvetfejni zafizeni (napf.
zafazenim do pfilohy Skolniho fadu nebo uvedenim ve Skolnim preventivnim programu).
Dané stanoveni velmi usnadni situaci v pifipadé vySetfovani, kdy danou definici budou
akceptovat rodice, ucitelé i1 Zaci. V nasem piipadé hovoifime o vychovatelich a ustavnim

zafizeni. (Minimalizace Sikany, 2008)

K Sikan€ dochazi v jakékoli Skole 1 mimo ni, kdekoliv. At si vzpomeneme na bohaté ¢i
chudé lidi, na Skolu nebo zafizeni, které je soukromé ¢i statni, malé i velké, ndbozenské,

tradi¢ni a interndtni. Také ve Skole nebo ve tfid€, na hfisti, v jideln€, na toaleté, v Satné,
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htisti, v odhledlych chodbach atd. Mimo Skolu pii cestach do skoly a ze Skoly, v druzing,
na hfistich, v ndkupnich centrech, na diskotékach. (Field, 2009)

Dle Field (2009) jsou to ponizujici ritudly novacki, dale pak vydirani, uplaceni,
telefonické a elektronické napadani, poskozovani majetku, po fyzické nasili, pouziti zbrani,
ublizeni na zdravi a koncici moznou vrazdou. Tato Skdla ilustruje vyvoj Sikany od

nesSkodného skéadleni po napadani az po dosazeni kriminalni trestné ¢innosti.

Végnerova a kolektiv (2009) mluvi také o dulezitém rozdilu mezi Sikanou a Skadlenim.
Samotni rodi¢e, pedagogové, vychovatelé aj. maji problém obcas tyto ptiznaky
rozpoznat. Navenek tyto pfiznaky mohou vypadat podobng, ale wvnitini rozdil
je obrovsky. Nejdillezitéjsi je, ze takové Skadleni vnima ten, na jehoz Ucet se to déje. Za
Skadleni se povazuje legrace, zabava pro ob¢ strany. Na rozdil od $kadleni, se Sikanou bavi

pouze agresor a zpusobuje obéti ponizeni a bolest.

V 70. letech Dan Olweus, ktery definoval Sikanu, vytvofil praci, kde upozoriioval na to, ze
Sikana je jedna z nejrozsifenéjSich problému, které ovliviiuji dusevni a mravni vyvoj déti.
Skolské utfady v Norsku tyto poznatky nebraly v uvahu az do roku 1982, kdy noviny
zvetejnily pfipady chlapecké brutalni Sikany. Olweus se predevS§im zabyval otdzkou, jaci
7Aci se stivaji obétmi a jaci agresory. V Ceské republice se obdobnym vyzkumim

spojenych s Sikanou vénuje Michal Koldf a je jednim z nejZzadangjSich poradct pii

A4

1.1 Trojrozmérny pohled na Sikanu

Za prvni typ pohledu na Sikanu povazuje Kolat (2001) behavioralni neboli Sikanovani
jako nemocné chovani, kdy Sikanu oznacuje jako patologické chovani. Za primarni znaky
muizeme povazovat i to, ze jeden nebo vice zakli opakované a imysIné tyra spoluzéka pies

agresi a manipulaci.

Za druhy pohled se povazuje psychodynamicky neboli Sikanovani jako zavislost. Tento
typ se rozdéluje na silné a slabé. Zde jiz nelze nahlédnout do wvnéjSiho pohledu,
je nepfistupny, jelikoz jde o vzajemnou vazbu mezi agresorem a obéti, tyto aktéti jsou na
sob& zavisli. V praxi se vyskytuje jednostrannd i dvoustrannd zavislost. Ze strany

tyran¢ho, tak nasilnika. Jde o vztah mezi témito lidskymi bytostmi, ktery je vzdy
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nerovnopravny. Pro agresora pii pokrocilych stadiich, se stane ovladani obéti z chuti, kdy
pfi této situaci vyuziva pocit potéSeni, nadfazenosti a absolutni moci. Ma tendenci tuto
¢innost opakovat, postupné zvysovat, zdokonalovat a stupniovat utrpeni pro obét. (Kolafr,

2001)

Poslednim pohledem je porucha vztahii ve skupiné neboli pochopeni jako onemocnéni
celé skupiny. Nejde jen o problém a vztah mezi obéti a agresorem, ale i o konkrétni
skupinu. Vztahy ve skupiné pii Sikan¢ maji svoji vnitini dynamiku a sviij zakonity vyvoj.

Zacinaji v podob¢ ostrakismu a vyvijeji se az k patému stupni stadia. (Kolar, 2001)

1.2 Stadia a vyvoj Sikanovani

Végnerova a kol. (2009) mluvi o orientovani se ve stupnich a zdvaznosti Sikany podle
nasledujicich kritérii.

Jedna se o stadium pocatecni, tzn. ob¢ti 1 ostatni Clenové skupiny pomérné otevieni,
dokézi mluvit o tom, co se stalo a odehravalo. Pro pokro¢ilé stadium je typické uzavreni,
ustraSeni a pfipadnd zranéni, ktera vysvétluji asto neuvéfitelnym zpiisobem. (Véagnerova

a kol. 2009)

Pokud je Sikanovani delsi a trva déle, jak tfi mésice, jedna se o pokrocilejsi stadium.
Vyznacuje se fyzickym nésilim a Cetnostni varovnych signald. Pii vétSim poctu obéti

a agresoru lze usuzovat rozvinutou Sikanu. (Vagnerova a kol. 2009)

Diky péti stddiim onemocnéni se 1é¢i celd skupina zasaZzena Sikanou. Prvni stadium
nazvané zrod ostrakismu. Jde o pfevazné psychické formy nasili, kdy se vylouceny c¢len
neciti dobfe. To znamen4, Ze je neoblibeny a neuznavany. Ostatni Zaci ho odmitaji, nebavi

se s nim, pomlouvaji ho atd. (Kolat, 2001)

Druhé stadium je nazyvano fyzick4 agrese a pfitvrzovani manipulace, které vyvrcholilo
z ostrakismu. V daném stadiu si ¢lenové na obéti ventiluji své nepiijemné pocity, jako je
stres, strach z pisemné prace, z konfliktu s ucitelem, dlouhého strdveného casu ve Skole.
Treti stddium nazyvané klicovy moment — vytvofeni jadra. Pokud se do té doby
nepodnikne vcéasny zdasah, vytvoii se uderné jadro vytvofené skupinkou agresord.
Skupinka za¢ne spolupracovat a systematicky Sikanovat nejvhodnéjSi obéti, jde

predevsim o déti v hierarchii nejnize postavené, tedy o ty slabé jedince. (Kolaft, 2001)

Ctvrté stadium, kdy vétSina pfijima normy agresori. Zacne se odehravat a pokracovat

v tom momenté, kdy neni ve skupin€ silnd pozitivni podskupina. V urcité situaci to, co
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tfikaji pedagogové ustupuje do pozadi a i ti mirni a ukaznéni se zacinaji chovat kruté¢ a
aktivné se zacinaji ucCastnit na tyrani spoluzdka. Zacinaji prozivat uspokojeni z pocitu

Sikanovani. (Kolat, 2001)

Poslednim stadiem je paté, totalita neboli dokonala Sikana. Normy agresorii jsou pfijaty
a respektovany vSemi Cleny skupiny. Agresofi ztraceji posledni zbytky zabran a smysl pro
realitu a opakuji sva nésili. Otroci jsou zavisli a ochotni udélat ze strachu cokoli. (Kolat,
2001)

Diky témto stadiim mulzeme bezpené znat vnitini vyvoj Sikany, ktery umoznuje
respektovat a rozpoznat stupen Sikany a volit ktomu vhodnou diagnostickou

a terapeutickou metodu ¢i postup. (Kolat, 2001)

Field (2009) vyvoj Sikany déli nasledovné. Sikana zadina spolecenskym gkadlenim,
zranujicim popichovanim, nandpadnou neptatelskou teci téla, ptestupuje k agresivnimu
fyzickému chovani jako je naptiklad strkéni, bouchéani, kopéni, zlomyslné pomluvy.
Muze se vyvinout do sexualniho, genderového, rasového ¢i ndbozenského pronasledovani
az k socidlnimu vylu€ovani, coz myslime k osobnimu nebo elektronickému. Miize

postoupit v mobing, coz znamena utoky skupiny na jednotlivce, hazing.

1.3 AKktéri Sikany

Aktéry Sikany miZeme v odborné literatufe naleznout i pod pojmem protagonisté Sikany

nebo ucastnici Sikany. (Kolaf, 2011)

Je dllezite, aby obét’ Sikany dokazala rozliSit mezi agresory déti, které Sikanovani tési a
uspokojuje, zlomysIné déti, kterym je situace ublizovani lhostejna a déti s lehkomyslnym
uvazenim, které si neuvédomuji, Ze by jejich chovani mohlo Sikanovanému Skodit. Pokud
tyto déti na situaci upozornite, ¢asto je to prekvapi a zastydi se. Proto by si dité obéti
Sikany mélo uvédomovat, Ze ne vSichni agresofi jsou stejni. (Kolatr, 2011) Pro agresora
neboli tto¢nika mize byt signalem, ktery jej ptitahuje slabost. Ta se vyznacuje nesmélosti,

nespravnym sebehodnocenim aj. (Bourcet, 2006)

Za diilezité povazujeme rozeznavani typti agresort dle Vagnerové a kol. (2009). Mezi typy
se fadi hrubian, srandista a slusiidk. Hrubian se vyznacuje typickymi znaky primitivnosti,
impulzivnosti, kazefiskymi problémy, naruenym vztahem k autorité. Sikanuje masivng,

tvrdé, nelitostné. Mezi jeho pozadavky patfi poslusnost, Sikanovani pouziva cilené

wrwe
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Slusiak je kultivovany, narcisticky, zdanlivé slusny. U tohoto typu se mohou projevovat
1 sadistické sexualni tendence. Mlize mit sklon k mafianskym metodam. Coz je ublizovani,
krutost a obét’ vyuziva jako pfisluhovace. Dané nésili se d¢je bez svédku, je rafinované
a cilené. Podminéno je to rodinnymi specifiky, coz je disledny a naroc¢ny pfistup bez
lasky. Poslednim typem je srandista, je optimisticky, zabavny, ma zna¢nou sebedtvéru,
Zasto oblibeny a vlivny. Sikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich a zdiraziuje zabavné

a humorné stranky. Zde specifika rodinné vychovy nebyla dosposud zaznamenéna.

Podle Ri¢ana a JanoSové (2010) se hovoii o typickych vlastnostech, jako je t&lesna
zdatnost, agresor je silny, obratny, rva¢. Obvykle ma slabsi Skolni prospéch, zakrnélé
svédomi nebo nemd zadné. U spoluzaki je neoblibeny, dominantni, panovacny, rad ovlada

druhé, kruty, zlomyslny a Skodoliby.

Field (2009) vymezuje dva typy atoc¢nikli. Prvni typ je usko¢ny a druhy bezelstny. Prvni
typ je mimotadné nebezpecny a neda se mu duvérovat. Ovsem do této skupiny patii velmi
malo agresorti. Vyznacuji se tim, ze jejich charakter se mize projevovat jiz od druhého
roku zivota, postradaji svédomi, empatii a bolest druhych jim pfinasi potéSeni, neuméji
navazovat vztahy, Casto nebyvaji kruti jen k lidem ale 1 k zvifatim. Jedna se spiSe
o vlastnost chlapcii nez divek. Druhy typ agresora se vyznacuje ve veétsi pocetnosti

a druzich.

Dle Vagnerové a kol. (2009) je tézké odhalit charakteristiku obéti. Piesto udava, ze obétmi
Sikany se stavaji ti jedinci, ktefi vyrlstaji vrodin€¢ sabnormélni ochranaiskou
vychovou, kterd dit€¢ zbavuje samostatnosti a zdravého prosazovani. Diky rizikovym
faktordim a projeviim v chovani miZeme obét Sikany snadnéji rozpoznat. Radime zde
jakoukoliv odlisSnost. Coz muze byt jiz zminéna ochranitelska vychova, socialni

neobratnost, vyjimecnost nebo nadani emocni labilita, socidln€ znevyhodnéné prostiedi aj.

Rigan a JanoSova (2010) mluvi o charakteristice obéti, jedna se vét§inou o dité neurotické,
s hyperaktivitou nebo s poruchou pozornosti, s opozdénym rozumovym vyvojem, oslabené
nemoci, dité provokujici, sobecké, pocity ménécennosti, s pesimismem, beznadégji, dité¢ ze
socialné slabé rodiny. Nékdy se ale obéti podvédome hrnou do nebezpeci ony samy.

(Bourcet, 2006)
Pro obét’ jsou typické Cervené, uslzené oci, pfimhoufené nebo vykulené, oblicej je bledy
nebo rudy, obét’ ma obvykle seviené rty, svéSenou hlavu, odvraceny zrak, nahrbena

ramena, schouleny nebo odtazity postoj vi¢i druhym, pohyby neklidné, chraptivy
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a rozCileny hlas, slovn€ oplaci utok zalovanim, obviilovanim nebo také kritizovanim,
odhalenim pociti jako je strach, hnév, bolest, nenavist, rozpaky, litostivost, roz¢ileni.

Nejvice ohrozenymi dé€ti jsou nesmélé€, které jsou vice ohrozeny Sikanou nez ostatni.

Dilezité je charakterizovat i ml€ici vétSinu neboli prihlizejici. Jedna se podle Vagnerové
a kol. (2009) o nejvice pocetnou skupinu. Jde o zéky s pivodné pozitivnim moralnim
projevem. Tito lidé se objevuji v procesu prorustani vztahové patologické Sikany a jevi se
jako ti, ktefi na nasili neupozorni, obét’ nebrani, agresory nezastavi, pozd¢ji nasili toleruji.
Objevuji se i1 rysy v chovani jako jsou pokusy o Sikanovani, které se jich netykaji,
ustraSenym pasivnim nesouhlasem, s poniZzovanim a tyranim spoluzakli nesouhlasi, ale

neprojevuji snahu utoklim zabranit. Vse délaji s ohledem na sviij prospéch.

Rigan a JanoSova (2010) hovoii i o roli zastance. Definuje ho jako ,,spoluzdka, ktery se
aktivné zastava obéti. “ (Riéan a JanoSova, 2010, s. 64) Jedna se o déti, ktefi jsou vedeni

k odpovédnosti. Ve tiidé€ jsou oblibeni a pomdhaji druhym spoluzakim.

Pedagog nebo vychovatel, celd spolecnost, mistni komunita a rodice agresorti i obéti jsou
taktéZ povazovani za aktéry ikany. (Ri¢an a JanoSova, 2010)

1.4 Druhy a formy Sikany

Vagnerova a kolektiv (2009) mluvi o trojdimenziondlni mapé, kterd udava rozdéleni
agrese na fyzickou a verbalni, aktivni a pasivni, pfimou a nepfimou. S tim souvisi 1 druhy

a formy Sikany rozdélené do nésledujici tabulky.

Druhy a formy Sikany Projevy
Fyzické — aktivni — pFimé kopani, skrceni
Fyzické — aktivni — neprimé agresor pod sebou ma spoustu dal$ich, které

posle, aby ditéti néco vzalo nebo obét’ zbili

Fyzické — pasivni — pFimé fyzicky brani v dosaZeni cile

Fyzické — pasivni — neprimé agresor zabranuje pozadavkiim obéti — pf.

Jit na toaletu

Verbalni — aktivni — primé poniZzovani, zesmésnovani
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Verbalni — aktivni — neprimé roz§ifovani pomluv o obéti
Verbalni — pasivni — piimé obé&t’ ignoruje, neodpovida ji na otazky
Verbalni — pasivni — nepiimé spoluzaci se nezastanou obéti ikdyz je

nespravedlivé obvinéna
Tabulka 1 — Formy Sikany

Field (2009) rozdéluje Ctyii hlavni typy Sikany: Skadleni, vyluCovani, fyzické napadani
a obtézovani.

Prvni formou je Skadleni, které se oznaCuje také jako verbalni nasili. Je to
nadavky, posmésky, poktikovani, slovni urdzeni, slovni pozadavky ¢i hrozby Sikanované
osobé.Vydavani urazlivych a posmésnych zvuki, kdyz jde obét okolo, obtézovani po
telefonu, hanlivé vzkazy i v podobé zprdv na internetu, e-maild, SMS a dalSich

elektronickych metod. (Field, 2009)

Dalsi formou je vyludovani ze skupiny nazyvané ostrakismus neboli vztahova Sikana.
Muze byt vyjadfena oteviené, ale také tim, ze utoCnik i ostatni pouzivaji nepiimé,
nenapadné, skryté zptisoby odmitavého chovani a neptatelskou fec téla spolu s gesty.

Utoénik miize manipulovat skupinou a sam viibec p¥imo nezasahovat. (Field, 2009)

Tteti formou je fyzické napadani. Fyzicka Sikana spociva v pravidelném napadéni

neékoho, kdo je slabsi. Mize jit o pfimou agresi, ¢i napadani. (Field, 2009)

Ctvrta forma je obtéZovani, které typické opakovanymi dotérnymi otdzkami, Gtoky
tykajici se sexualni tématiky, pohlavi, rasy, ndboZenstvi ¢i narodnosti spojené se slovni

agresi a posmésky. (Field, 2009)

Také Kolatr (2011) hovoii o zdkladnich forméch Sikany. DéEli se na Sikanu podle typu
agrese, kde tadi fyzickou, psychickou, smiSenou Sikanu, kyberSikanu, jako specifickou
formu psychické Sikany.

Druhou formou je Sikana podle véku a typu Skoly, coz je Sikana mezi pfedSkolaky, zaky
prvniho a druhého stupné, uéni, gymnazii, Sikana mezi vysoskolaky. (Kolaft, 2011)

Dale Sikana z genderového hlediska je chlapecka a divEi Sikana, homofobni (specificky
druh Sikany, ktery spliiuje vSechny charakteristiky obecné Sikany, ovSem je namifen vici

lidem, ktefi maji homosexudlni, bisexudlni ¢i transexudlni orientaci nebo vii¢i lidem,
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u kterych se tato orientace predpoklada. Predstavuje dlouhodobé a opakované verbalni
nebo fyzické ublizovani ¢loveku, kvili jiné nez heterosexudlni orientaci, nebo proto, Ze se
chova nebo vypada odlisné a je povazovan za gaye a nebo lesbu. (Smetackova, Braun 2009
in Kolar).

Kolat dale mluvi o pravé a nepravé Klasifikaci Sikan. Za pravou neboli ucelnou
klasifikaci forem Sikany povazujeme takovou klasifikaci, kterda ma obecnéjsi a trvalejsi
vyznam pro 1écbu. Jako nepravé neboli neucelné formy Sikany oznacujeme projevy, které

nemaji jednoznacny vztah k pomoci. (Kolaf, 2011)

Div¢i Sikana ma oproti chlapciim tfi odliSnosti. Zbrané divek maji pfevazné psychickou
podobu, chlapci naproti tomu pouZivaji otevienou, fyzickou agresi. Sikana u divek se dgje
v kamaradském ptevleku naproti chlapcim. Ti nepatii do kruhu jejich kamaradi. Za tieti
odlisnost se povazuje Castéjsi a intenzivnéjsi zavislost mezi Sikanatorem a obéti. (Kolaf,

2011)

Za zvlastni formu Sikany se povazuje jiz zminovand kyberSikana. ,,Je to druh Sikany,
ktery vyuzivani elektronickych prostredkii, jako jsou mobilni telefony, e-maily, internet
apod.’” (Véagnerova a kol., 2009, s. 92) Mezi projevy patii zasilani urazlivych, obtézujicich
e-mailil a zpravl, napadani obéti na komunitnich webech nebo pfi chatovani aj.

(Vagnerova a kol., 2009)

1.5 Myty o Sikané

v e

Végnerova a kol. (2009) predstavuje fadu mytu o rozsifené Sikané€. Tyto myty zapticiiuji,

ze se nevidi signaly nebo se fesi nevhodnym zptisobem.

Mezi myty o Sikané patii to, Ze se dopoustéji Sikany predevSim chlapci. Tento mytus je
popfen, jelikoz Sikany se dopoustéji jak chlapci, tak divky. Rozdil je vSak ve formée Sikany.
U divek je sikana psychické formy, u chlapct se jedna spise o fyzickou Sikanu, ktera se hir

rozeznava. (Vagnerova a kol., 2009)

Dal§im mytem je to, Ze Sikanuji pouze hloupi surovei. AvSak Sikanovat mize 1 velmi
inteligentni dité z funkéni rodiny. Kdo je tyran, muZe si za to sam. Tento mytus
poukazuje na to, ze terCem agresoru jsou deti, které si za Sikanovani mohou sami tim, ze
jsou nécim jiné a odlisSné. At uz chovanim, jednanim, vzhledem, rodinnym prostiedim,
nadanim, handicapem. Za dalSi myty je povazovano to, ze kdo je tyran, miZe si pomoci

sam a nebo, piisnd kézen to vyiesi. Ale prave Sikanu Casto pfisnymi systémy podporuji. Za
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posledni mytus je povazovéan i dobry uditel, ktery intuitivné zasahne spravné. Coz je
problémem jestli se ucitel stane svédkem Sikany a neni odborné ptipraven ji fesit, Casto

pod tihou emoci nedokéze vhodné zasahnout. (Vagnerova a kol.,2009)

1.6 Projevy a varovné signaly

Field (2009) déli varovné signaly do podskupin fyzickych priznaki, kde patii chybgjici,
poskozené, rozhdzené véci jako je obleceni, uebnice a pomiicky, jidlo aj. Za dalsi fyzické
znaky muzeme povazovat zranéni, jako jsou rany, modiiny nebo roztrhané obleceni.
Dité se mlze projevovat nezvyklym bouchdnim, vrazenim, strkdnim, ucastni se rvacek,
Casto dit¢ ziustdvda doma se zdravotnimi problémy, které nejsou vazné, Spatné spi,
pomocuje se (pfedevSim v noci), no¢ni mury. Dit¢ je bledé, nervozni, po Skole ma
nezvykly a extrémni hlad, do Skoly se nechdva vozit autem. M4 chabé komunikaéni
schopnosti, nepiimy, vyhybavy o¢ni kontakt, Spatné drzeni téla, nervozni Skubani, mluvi

potichu a opatrné¢ (mumlani). (Field, 2009)

Za emocionalni priznaky se povazuje, kdyz dité pusobi uzkostné, stresované, napjaté. Zda
se smutné, sklicené, plactivé, odtazité, tajnlstkarské, jeho chovéni jde z extrému do
extrému (pocity dusi a najednou vybouchne). Je podrazdéné, vzteklé nez obvykle, reaguje
agresivné, popira svoje pocity. Opakuje, Ze mu nic neni, po telefonu pisobi rozrusené

a podceniuje se. (Field, 2009)

V neposledni fad¢ je dulezité sledovat spole¢enské priznaky, protoZe Sikanovanému ditéti
se ostatni vysmivaji a délaji si zného legraci. V souvislosti stim, je dit€¢ vystaveno
nepiijemnému Skadleni, popichovani, poniZovani, ohrozovani. Je izolované, ma omezeny
kontakt se spoluzdky béhem piestavek, pfi obéd€ i po Skole. KdyZ se déti rozdeluji do
skupin pfi sportovnich aktivitach ve Skole, pfi Skolnich projektech a hrach, nebo se déli do
chatek pii Skolnich vyletech, ziistava jako posledni, piestane vypravét o ostatnich Zacich

a gkolnich aktivitach. (Field, 2009)

Viagnerova a kol. (2009) popisuje, jak poznat pfiznaky u ditéte. Téchto ptiznaki je n€kolik.
Nékteré zmény v chovani mohou signalizovat, ze dité proziva Sikanu. Vnimat by se podle
autorky mély ptfedevSim tyto projevy. Za ditétem neptichdzi doma spoluzaci ani jini
kamaradi, nem4 kamarada, se kterym by travilo volny Cas, kamaradi dit€¢ nezvou na
navstévy domil nebo na vylety, na spole¢né hry venku aj., dit€¢ chodi s nechuti do skoly,

ikdyz diive nebyl problém, ztraci chut’ k jidlu, stfida rizné trasy na cestu domt ze Skoly, ze
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Skoly chodi domti s hladem, usind s pla¢em, Spatn¢ spi, kii¢i ze spani, odmitd se svéfit
dal§im, co ho trapi, doma travi velké mnozstvi ¢asu aj. Mluvime o nepfimych varovnych
signalech. Za ty povazujeme napiiklad, kdyz osoba je ustraSena a nejista, radéji odpovi na
vie, e nevi. Casto ditdti chybi pomiicky ve $kole, strani se spoluzakt, byva &asto tfidou
zesmeSnovan, stava se uzavienym, roztrzitym, zasnénym, neklidnym. U ditéte mize dojit
1 ke zhorSeni zdravotniho stavu, zvySend absence ve Skole, nikdo z déti nechce s obéti
vytvofit dvojici pfi Ukolu, vyhyba se Satndm aj. PFimé varovné signaly posméesné
poznamky, kritika zéka, natlak na zéka (tlak v podobé penézitych dart), ptikazy.

Tyto ptiznaky potiebuji okamzité feSeni situace.

Martinek (2009) hovoii o varovnych mistech, kde se muize objevit Sikana. Jednd se
o toalety, dalsi prostory zafizeni, jidelna nebo Satna, skryta mista, pokoje na vyletech

a skrytd mista zatizeni.

1.7 Divody Sikany

Existuje mnoho dvodl, pro¢ déti Sikanuji jiné déti. Nékteré znich se uz narodily
agresivnéjsi a s nedostatkem vciténi. VéEtSinou je k takovému chovani motivuje autorita,
dospé€ly vzor nebo kolektiv. Piedevsim se jednd o rodinu a vrstevnické skupiny. (Field,

2009)

Dle Kolafe (2011) agresofi mnohy nepoznaji, Ze pachaji zlo, coZ se nazyva jako moralni
slepota agresorti, pokud maji duSevni ¢i moralni vyvojovou poruchu. Také je zapotiebi
souhry fady pficin a podminek v oblasti biologickych — dé&dic¢nost, instiktivni programy,
mozek atd, psychologickych — mimovolni dusSevni vlastnost, sociologickych — vychova

v rodiné.

Pii Sikané podle Kolare (2011) mluvime o skupinové dynamice, coZ je mechanismus
promény zdrave, neinfikované skupiny ve skupinu nemocnou, promény normalniho
slusného zéka v brutdlniho agresora, promény pohodové se vyvijejictho zdka ve
zlomeného, na agresorovi zavislého Clovéka. Je to velmi slozity a pii nezasvéceném
pohledu nepochopitelny proces. Podle jeho zkusenosti, urcité role tuto zménu viibec nejsou
schopni pfipustit a odmitaji ji. Rodie agresort striktné popiraji, ze by jejich dité bylo
schopno mucit spoluzaka a libovat si v tom. Jde o vztahy, které vznikaji ve vztazich mezi

zaky v jejich skupinovém zivoté. V tomto smyslu je tedy skupinova dynamika pfitomna
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v kazdé skupiné. Je velkou chybou, Ze nasi pedagogové neuméji cilené pracovat se

skupinovou dynamikou a budovat pedagogické komunity.

1.8 Nasledky Sikany

Sikana ma dopad na riizné skupiny lidi. Mluvime o obéti, agresorovi, reaktivni obéti,
sourozencich, ucitelich, vrstevnické skuping, prihlizejicich, skole, obci nebo rodiné. (Field,

2009)

Vsechny formy a druhy Sikany mohou dité zranit. Osobnost ditéte rozhodne o tom, jak
velké a tézké nasledky pro ného nastanou. Pro zmirnéni nasledkt je také dulezita podpora,

kterou mohou poskytnout $kola a rodice. (Field, 2009)

Nasledky pro obét’ to mize mit dlouhodobé, kratkodobé ale také okamzité. Za okamzité
povazujeme, Ze obéti nemluvi, nechovaji se tak jako doted’, nejsou $tastné déti. Je na nich
znat, ze vzniklou situaci tézko snaseji. At’ jiz pohledem, vyrazem, odstinem pleti, feci téla,

hlasem i slovy davaji najevo strach, hnév, stres a bezmoc. (Field, 2009)

Dlouhodobymi nasledky myslime napfiklad odmitani Skoly a Skolni fobie, stydlivost
a socialni fobie, posttraumaticka stresova porucha, naucena bezmoc, deprese, sebevrazedné
sklony, sebevrazda nebo dokonce i vrazda. Nasledky mohou pfetrvavat az do dospélosti.
Miize to vést k nizkému sebevédomi a spolecenské izolaci v dospélosti. Pro stydlivé déti,
které zazily Sikanu, byva obtiZzné navazovat vztahy. Chlapci, kteti dosp&ji v muze nemaji
poté dost sebevédomi, aby si upevnili sexudlni identitu. To znamend, Ze nékteti se nikdy
neozeni a nenajdou partnerku. Jini pfitahuji partnerky, které s nimi manipuluji, muzi se jim
podiizuji a vede to k Sikan¢ ze strany partnerky. V disledku toho klesa jejich sebetcta

1 respekt k partnerce. To samé plati i ze strany Zeny vii€i partnerovi. (Field, 2009)

Obéti Sikany nekdy nedosdhnou vzdélani, k jakému maji pfedpoklady. Jedna se o diisledky
stresu, zhorSeného soustfedéni, snizené motivace a deprese. Jinym chybi socialni
schopnosti v jednani s lidmi, s nimiz se da téZko vyjit. Dulsledek Sikany je omezuje

pfi vybéru povolani. (Field, 2009)

Kolat (2011) uvadi Skody v nemocné skupiné. Skryté nebo pozdé odhalené Sikanovéni
zpusobuje Skody vSem ¢lentim skupiny. Hlavni destruktivni Gi€inky jsou ¢tyii. Mysli se tim
poskozeni fyzického a psychického zdravi obéti. PoSkozuje Casto dlouhodobé a nékdy
1 trvale. Pfi brutdlnich formach a v pokrocilych stadiich ohrozuje i Zivot obéti. Dale se

mluvi o fixovani antisocialnich postoji u agresorti a ztrata iluzi o spolecnosti u ostatnich
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¢lenti skupiny. Mravni i zdkonné normy jsou zcela bez zabran piekracovany, aniz by to pro

agresory znamenalo néjakou komplikaci.

24

Zavaznost poskozeni zavisi na tom, jaké miry destruktivni Sikanovani dosahlo a zda bylo
kratkdobé nebo dlouhodobé. Dilezita je 1 mira obranyschopnosti obéti. U obéti
¢tvrtého a patého stupné Sikanovani jsou nasledky velmi zavazné, dotykaji se celé
osobnosti a maji celozivotni charakter. V nejhorSich ptipadech je fesi sebevrazdou.
Pti dlouhodobé¢jsim brutalnim Sikanovani se obét’ ¢asto zhrouti a propukne panicka hriza
ze zabiti, skute¢ny strach o zivot. Obét’ ma poruchy spanku, trpi no¢nimi désy. Objevuji se
psychosomatické potize naptiklad tinava, nevolnost, bolest hlavy, bficha, zad dusivé
astmatické zachvaty. Nékteré obéti se museji dlouhodobéji 1é¢it. V jinych piipadech se
obét’ sice nezhrouti, avSak neni schopna pokracovat ve studiu ani po pifefazeni na jinou
Skolu. Stava se, ze se neadaptuje na novou tiidu nebo opakované neuspéje u zavérecnych
zkousek. Priivodnim jevem je tézka porucha sebehodnoceni, sebezniCujici tendence

osobnosti. Nékdy se ndm muiZe jevit, Ze se z toho obét’ docela rychle dostala.

Télesna zranéni vymizi rychle, duSevni poranéni jen vSak hlubokd a zaceleni jen
povrchova. Sta¢i vétsi zatéz v meziosobni oblasti a rdna se otevie, obranyschopnost se
zhrouti a projevi depresivni stav, n€kdy doprovazeny sebevrazednymi mysSlenkami.
Smutnou pravdou je i skutecnost, Ze byvalé obéti se po ptechodu na jinou Skolu n¢kdy
znovu stavaji ter¢em Sikanovani. Jakoby jejich skryté zranéni pfitahovalo agresory. Staci

malo a celé utrpeni se opakuje znovu. (Kolat, 2011)

Obéti pokrocilych stadii Sikan maji tendenci odevSeho uniknout, vSechno vzdat a skryt se.
Dopad Sikanovani Ize pfiblizit rovnéz prostfednictvim diagnéz a klinickych psychologt.
Patfi sem Skolni fobie, panicka porucha, obsendanté-kompulzivni porucha, posttraumaticka
stresova porucha, coZ pfedstavuje reakce na zdvazny stres a poruchy piizplisobeni. (Kolaf,

2011)
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2 USTAVNI VYCHOVA JAKO RIZIKOVY FAKTOR

Ustavni vychova se definuje jako misto, kde rodina nemtize z uréitych divoda provadét
péci o dité a v této péci naprosto selze. (Pedagogicky slovnik Priicha, Walterova, Mares,

2003)

Kolar (2001) mluvi v ramci ustavni vychovy o krajné uzaviené instituci.,,Spolecnost pro
lidi, ktera potrebuje vice ¢i méné dlouhodobou intenzivni péci. “ (Kolat, 2001, s.145) Tito
lidé se v zafizenich nachazi, jelikoz nemaji pfimou ochranu od své rodiny a ziji od ni
oddélené. Tyto déti, zijici v zafizenich jsou odkdzany na pracovniky instituci. Témto
pracovnikim jsou déti sveéfeny a diky dané situaci mulze nastat zneuzivani moci
pracovnikl. Problémem miiZe byt, pokud se vyskytuje nésili mimo Skolu. Oznacovana
jako Sikana mimoskolni. Mimoskolni Sikana se odehrava mimo areal Skoly, ale ma i n&jaky
vyznamny vztah ke Skole. Dané ptipadné feSeni mize mit zna¢ny nestandartni postup.
V ramci nasi problematiky se tento problém muze odehravat v ramci détského domova se
Skolou. Nekteré pastdcké nebo ucnovské Sikany se vyrovnaly Sikandm ve vojenském
prostfedi. Prokdzat, Ze jde o Sikanovani, a proniknout do hloubky bylo obtiznym tkolem.
V zadném piipadé¢ nebylo mozné zalit vysetfovani u agresora, jelikoz bychom se nic
nedozvédéli, navic by se umoznilo zniceni dikazi, které jsou velmi potfebné, a mohla by

byt ohroZena obét’. (Kolat, 2001)

2.1 Détsky domov a détsky domov se Skolou

V Ceském skolstvi existuji instituce, které zabezpecuji vychovu pro opusténé déti a pro déti
a mladez s vychovnymi problémy ve v€ku 3-18 let. V danych zafizenich se jedna
o kratkodobou a dlouhodobou péci a ubytovani. U nékterych typd jsou zfizeny i Skoly,
které zajiStuji kvalitni odpovidajici vzdélavani détem. (Pedagogicky slovnik, Priicha,

Walterova, Mares, 2003, str. 310)

Détsky domov je,,skolské interndtni zarizeni pro vykon ustavni vychovy mlddeze. Zajistuje
vychovnou, hmotnou, socialni péci mladezi s normalnim duSevnim vyvojem, ktera ze
zavaznych ditvodit nemiize byt vychovavana ve vlastni rodiné a nemiize byt osvojena nebo
umisténa v jiné formé nahradni rodinné péce.* (Pedagogicky slovnik, Priicha, Walterova,

Mares, 2003, s. 40)

Détsky domov se skolou dle zdkona ¢. 109/2002 sb. o vykonu ustavni vychovy nebo

ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
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zatizenich ve znéni pozdéjsich predpist, hlavé 11, paragraf 13 se vymezuje jako ,,zarizeni s
narizenou ustavni vychovou, s ucelem zajistovat péci o deti maji-li zavazné poruchy
chovani, nebo pro svou prechodnou nebo trvalou dusevni poruchu vyzaduji vychovné
lécebnou péci, ulozenou ochrannou vychovu, do détského domova se Skolou mohou byt

umistnovany deéti zpravidla od 6 let do ukonceni povinné skolni dochazky. *

2.2 Role vychovatele a metodika prevence

Vychovatel je ,,pedagogicky pracovnik piisobici ve skolach a skolskych zarizenich ustavni
a ochranné vychovy a oblasti vychovy mimo vyucovani.* (Pedagogicky slovnik Priicha,

Walterova, Mares, 2003, s. 279)

Dle zékona ¢. 563/2004 sb. o pedagogickych pracovnicich ve znéni pozdéjSich predpist
se uvadi, ze ptimou pedagogickou ¢innost vykonava fada pracovnich pozic. Mezi n¢ je
fazen i vychovatel a jeho ziskavani odborné kvalifikace je obsazeno v dile 2, paragrafu 16.
Tento paragraf pojedndva o tom, jak miize vychovatel ziskat dostupné vzdélani k pozici.
U vychovateli je zdkonem ¢. 563/2004 sb. pozadovano alespont odborné stredoSkolské,

vys$si odborné vzdélani s patticnou kvalifikaci.

Kolar (2011) je pro osobnost pedagoga (vychovatele) hlavnim nastrojem jeho vlastni
zkuSenost. Zavaznych nedostatkli mtize byt celd fada. Od moralni nezralosti, pies absenci
nadani pro pedagogickou praci aZ po vyraznou patologii. Dusledky pro Sikanovani jsou
pfedevS§im nedostatky pfi motivaci a mravnosti. V ramci autority a silné osobnosti je
potieba citit se nadfazeny a vyhnout se pocitim nizké sebediivéry a pocitu ménécennosti.
Boj proti Sikanovani pedagogiim a vychovatelim se ¢asto nedafi. Vzhledem k tomu, Ze se
to pedagog Casto neodvazi fici nadfizenym ani koleglim, jelikoZ by mé¢l strach, Ze by ho

povazovali za neschopného. Diky tomu se Sikana dale stuptiuje.

Ve skolskych zafizenich jako je détsky domov se Skolou se vyskytuje velké mnozstvi
zavaznych poruch chovani. Prace s danymi détmi vyzaduje specifické etopedické postupy.
V détském domové se Skolou je mozné dite starSi 12 let umistit do odd€lené mistnosti na
dobu 48 hodin béhem jednoho mésice. Pokud chceme zklidnit jeho agresi a psychicky stav.

(Bendl, 2015)

Prace vychovatell v téchto zatizenich je velmi specificka od prace vychovateld z jinych

Skolskych zatizeni. Tato prace je soucasti etopedie. (Bendl, 2015)
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V dnesni spolecnosti je velky problém klesajici autorita ucitele (vychovatele). Moderni
liberalismus totiz odmitd poslusnost a povazuje i za omezeni svobody. A tak je v dne$ni

dobé t&7ké prosadit se jako autorita. (Ri¢an, 1995)

Dftive byl spolecn¢ vychovny poradce a metodik prevence. Po roce 2000 byly tyto pozice
oddéleny od sebe. V soucasné dob¢ se metodik prevence zamétuje na primarni prevenci
rizikového chovani u déti, zakd a studentd. (Knotova, 2014) Pozici metodika prevence
nalezneme v Metodickém doporuceni ¢.j. 21291/2010-28, k primarni prevenci rizikového
chovani u déti, zaka a studentti ve Skolach a skolskych zatizeni, v hlavé II. Zde nalezneme
i finanéni odménovani metodika prevence. V daném metodickém pokynu se objevuje

pravé i oblast Sikany a jeji intervence v pfiloze.
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3 PREVENCE A STRATEGIE RESENI SIKANY

Abychom mohli ditéti pomoci, potfebujeme pochopit pievazné divody, které vedou k jeho
napadeni. Za neucin€j$i pomoc povazujeme nikoli dramatizovani situace, ale zlehCovani

agrese. (Bourcet, 2006)

Prevenci Sikany je mozné diky dodrzovani jasnych pozadavkll zmirnit vyskyt Sikany.
Dokazuji to jiné zemé¢ jako je napiiklad Velka Britanie nebo Skandindvie svymi programy
proti Sikanovani. Nutno zdlraznit, ze prevenci Sikany je mysleno i dodrzovani spravnych
postuptl pii feSeni Sikany. Takova to Sikana nevyzaduje zadné specidlni pozice, ale vystaci
si s vySkolenym specialistou v zafizeni jako metodik prevence nebo vychovny poradce.
Dale je to okresni metodik preventivnich aktivit nebo krajsky Skolsky koordinator, Skolni

inspektor, odbornik ministerstva skolstvi. (Kolaft, 2001)

3.1 Druhy prevence

‘

,,Soubor opatieni zamérenych na predchdzeni nezadoucim jeviim, nepatologickym jevim.

(Pedagogicky slovnik, Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 178)

D¢li se na primarni prevenci, sekundarni a tercidrni. Primarni prevence se soustfedi na
celou populaci, coz znamend prevence delikvence tj. pro celou mladez a déle se déli do
podskupin specificka a nespecificka. Nespecifickd podporuje zadouci jevy a formy
chovani a specificka zamétend na konkrétni rizikové chovani. Sekundarni prevence je jiz
zam¢efena na rizikové jednotlivce a skupiny. To znamena prevence delikvence déti ze
socioekonomicky znevyhodnénych skupin. Terciarni prevence sleduje minimalizaci
Sikany a nasledkli nebo pokraCovani neptiznivych jevi. (Pedagogicky slovnik Prilicha,

Walterova, Mares, 2003)

3.2 Pomahajici instituce

Kolar (2001) v ramci problematiky mluvi o diilezitém modelu prevence, ktery ma sedm
vrstev. Jedna se o pedagogickou komunitu, kterd zdatfile pracuje a posiluje imunitu
skupiny proti problematice. Specificky program proti Sikanovani, ktery dokaze piipady
minimalizovat a 1éCit, odborné sluzby resortu Skolstvi, to znamena pedagogicko —
psychologické poradny aj., spoluprace s odborniky z jinych oblasti, nestitni organizace
zabyvajici se prevenci. Myslime také spolupraci s kriminalisty, socidlnimi pracovniky,

psychology. Navstévu psychologa vyhleddvame v ptipad€, ze se objevi zneklidnujici
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ptiznaky, do t¢ doby neni povinnd nebo psychiatry. (Bourcet, 2006) Tato pomoc je
vyhledavana pii brutdlnich Sikanach. Pomoc a podpora ministerstva a krajskych uradi
$kolam, kontrola ze strany Ceské $kolni inspekce, ministerstva $kolstvi a krajskych Giadi,
aby kontrolovali, jak zafizeni chrani své Zaky a jak jsou na situaci piipraveni. A dulezité je
taktéZ monitorovani situace a zabezpecovani ochrany prav déti nevladnimi organizacemi,

ptikladem je Obcanské sdruzeni proti Sikanovani. (Kolat, 2001)

Inspiraci mohou byt prevence v zahranici, diky svym pozitivnim poznatkim. Ministerstva
v zahrani¢i poskytuji Skolam bezplatné¢ metodické materidly. V Kidspace, coz je nevladni
organizace, kterd vytvari pfipravu materiali se poradaji konference, pracovni setkani,
opakované se vysilaji informacni videofilmy v televizi o problematice a boji proti Sikané
se vénuji 1 nemalé finance. Ve Francii existuje specialni poradna pro informace v feSeni
Sikany, napiiklad ve Svédsku existuje zdkon o boji proti §ikang. Ve Velké Britanii existuje
specialni linka pro Sikanovéani, existuje na stejném zpisobu, jako je Linka duvéry. (Kolaf,

2001)

Do opatfeni proti Sikanovani, fadime snahu ufadli, ministerstev, vladni a nevladni
organizace a dal$i organizace jako jsou komunitni aktivity, kde jsou preventivni
programy realizovany v ramci obci nebo v malych regionech. Smyslem je nabizeni
kvalitniho traveni volného Casu pro déti s rizikovym chovanim. Existuji bezpecnostni
rady na némeckych Skolach, kde se diky t€émto radam pravidelné schazeji zastupci Skol,
rodice, zastupci sportovnich klubtl, socidlnich klubi aj., ktefi se podileji na smysluplném
traveni volného casu. V ramci spolupriace se objevuji také komunitni programy pro
rizikovou mladez, které nabizeji obce, ufady s rozsifenou zptisobilosti, nestatni organizace
atd. V oblasti prevence se objevuji pravé zminované nevladni organizace v ramci
organizaci, instituci a sdruZeni, nadaci, které nabizeji Skolam osvétovou a preventivni

¢innost. Mnohdy je zdarma. (Bendl, 2003)

O zafizeni a organizace v ramci prevence jsou take, jiz zminované Linky divéry, Prev —
centrum, Bily kruh bezpeci, Lata nebo Big brothers, Big sisters jako dobrovolnické

centrum. (Bendl, 2003)

Bourcet (2006) povazuje za dulezité odkazy také Linku bezpeci dale Linku vzkazu domd,
Rodi¢ovskou linku, Riizovou linku, Asociaci obcanskych poraden, Détské krizové

centrum, Dona linku, Ceskou spoleénost pomoci détem Tilia, Cesky vybor pro UNICEF.
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Ze zékona pomahajici instituce, coz je Pedagogicko — psychologickéd poradna, soudnictvi,
coz se tykd soudcl, obhijcti a zalobcl, orgdny ve zdravotnictvi to jsou pediatii
a psychiatfi. Pomoc a spoluprace se taktéz tykd oblasti socialni péfe a to konkrétné¢ na
oddéleni péce o rodinu a déti nebo socialni prevence. Mezi jiz zminovanou spolupraci patii

organ Policie CR. (Bendl, 2003)

3.3 Typy a schéma strategii

Dle Kolate (2001) miizeme rozliSovat dva typy strategii. Dle urovné cili a rozsahu
to znamena na lokalni a vnéjsi. Druhou na vnitini a globalni. Tyto dva typy se snazi
o zabranéni Sifeni Sikany, kdo informaci o Sikané poskytl. Ochranuje pied pomstou
agresoru, tudiz musime udrZet snahu o kvalitni vySetfovani tak, aby se nikdo nedozvédé¢l,

kdo o $ikané informoval.

Mezi typ strategii dle cili se fadi strategie zmapovani symptomi. Mezi strategii podle
rozsahu vysetfovani patii strategie globalni, kterou se mysli specialni sociometrické Setfeni
celé skupiny a strategie lokdlni, coz je specifické Setfeni a vySetfovani vybranych zaku.

(Kolat, 2001)

Strategie lokalni a vnéjsi je strategie prvni pomoci. Jedna se o nejméné naro¢nou metodu,
predevsim kvuli ¢asu a je vhodna k pouziti tradicni pedagogické odbornosti. Strategie
zahrnuje pét krokl.. Prvni krok je rozhovor s informatory o Sikan€ a s obétmi, nalezeni
vhodnych svédkl, nasleduje individudlni rozhovor se svédky. Dilezité je nevést
konfrontaci svédkem versus obét, pokracujeme zajisténi ochrany obétem a rozhovor

s agresory. Zadny z kroki nelze vynechat, jsou viechny dilezité. (KolaF, 2001)

Vramci prvni pomoci musime nalézt odpovédi na otazky kdo je obét, kolik obéti
se v pfipad¢ nachazi, kdo je agresor, co, kdy, jak, pro¢ agresoii délali obétem, jaké jsou
zavazné projevy a jak dlouho Sikana trva. Tento postup mizeme znat jako pétikrokovou
strategii. Odpovédi na otazky je dobré zapsat a uspotadat si piehled o problému.

(Kolat, 2001)

Nutné je vést oddélené vysetfovani sveédkll a agresort. U této situace je tfeba pouzit roli
kriminalistické pozice, kterd zahrnuje urcitou strukturu. Zahtivaci ptedkolo, které slouzi
k navozeni atmosféry, monolog za snahou Iépe poznat osobnost ditéte, dialog navazuje na
monolog, ktery systematicky rozvraci kiivé a 1zivé vypovedi aktérii Sikany, konfrontace se

vyuziva pii vySetfovani, které je obtizné a slouzi ke konfrontaci mezi svédky, pokud je
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stale problém obtizny vyftesit postupuje se ke konfrontaci mezi agresory. Dobré je sledovat

fec téla, kterd nam napovi také spoustu informaci. (Kolat, 2001)

3.4 Metody a strategie prevence

Kolar (2001) mluvi o ¢tyfech skupinéch, které povazuje za zakladni a dé€li je do podskupin.
Na prvni pomoc, minimalni celkovou lécbu celé skupiny, pedagogickou komunitu

a systémovou prevenci Sikany. Tyto podskupiny tvofi jeden celek, sefazeny od

vvvvvv

P#i prvni pomoci je velmi dulezita diagnostika. Zde je dulezité, aby si vychovatel byl
védom, ze musi byt pfipraven i na jinou roli nez je jeho. Musi mit i trochu z profese
kriminalisty nebo psychoterapeuta. Aby uspés$né odhalil problém a postupoval dle
vySetfovaci strategie a taktiky. Navic bude poskytovat i psychickou a emo¢ni podporu pro
dité, které se stalo obéti. Dulezité je nenechat se oklamat a zmanipulovat. Za druhé
je dilezité mit se na pozoru, Ze se bude Casové angazovat. S tim souvisi orientacni
rozhovor s obéti a taky s ditétem, které upozornilo na vyskyt Sikany. Pokud se odhali, ze
jde o Sikanu je dulezité si rozvrhnout cas, ktery vénujeme feSeni ptipadu. Kdyz se tato
situace podceni, mohlo by dojit jest¢ k vétsSim nasledkim. Dostate¢né divody
k vySetfovani jsou pfedevSim alarmujici signaly. Pfimo alarmujici nebo neptimo, nahodily
alarmujici signal je napfiklad telefonat ze strany dal$i osoby, zoufald reakce obéti nebo
nahlé¢ odhaleni Sikanovani. Dale odhadovani zavaZnosti onemocnéni. Zda se jedna
0 pocate¢ni onemocnéni (prvni, druhy, tfeti stupeil) nebo pokrocilé onemocnéni (Ctvrty
nebo paty stupent) Sikanovani. Dané stadium se d4 odhadnout diky projeviim ditéte, jeho
chovéni, vztahiim a celkové atmosféfe ve skupiné. Za dalSi voditko je mira brutality
a pocet agresivnich projevi a doba, po kterou Sikanovani trvalo. Pokud trvalo déle, jak tfi
mesice jedna se o pokrocilé stadium. Musime se zajimat i o pocet obéti agresord.
V ptipadég, Ze se dozvime o tfech a vice ¢lenech, jedna se o rozvinutou Sikanu ve skupiné,
ve které prevladly predevsim normy Sikanovani. Pokud je to pokrocilé stddium je nutné na
misté zajistit ochranu obé&ti, nedélat zasadni, urychlené kroky pii postupu a vyuZzit mozZnosti
spoluprace s odborniky. Zavazna chyba v postupovani strategii muize nést zavazné
nasledky pro vSechny. (Kolat, 2001)

Mezi metody, které se vyuzivaji, fadime kvalitni rozhovor. Pracujeme s neverbalnimi

a verbalnimi technikami a predevSim vyslechovymi praktikami. Neverbalni komunikace

obsahuje télesnou blizkost, pohled o¢i. Za vyslechové praktiky miizeme povazovat
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napiiklad tzv. ,,povozeni na koloto¢i“ to znamena zasypani agresora otdzkami, diky ¢emu
dosdhneme, Ze agresor nedokaze lhat. Znejistovani, diky, kterému dosahneme a vzbudime
v agresorovi dojem, Ze vSechno vime. Odniméni divéry, coz znamena, Ze neskryvame
pocit, ze mame pochybnosti o pravdivé vypovédi agresora. U obéti se tyto prakticky
nepouzivaji, ale naopak pouzivame aktivniho naslouchani, coz je projevem lasky a soucitu,
dale taky potvrzovéani. Dal§imi technikami, abychom dit¢ povzbudili, nevyslovujeme
souhlas nebo nesouhlas, dale pak objasiiovani, parafrazovani, zrcadleni pocitl, shrnuti

a uznani. Dulezité je pfi konverzaci meénit i ton hlasu. (Kolat, 2001)

Za dalsi krok pfi vySetiovani Sikany nésleduje naprava. Tento krok vyuzivame tehdy, kdyz
je vySetfovani Sikany dokonceno. Néprava obsahuje metodu vnéjSiho tlaku a metoda
usmifFeni. Snahou je potlacit pfiznaky nemocné skupiny. Diky metod¢ vnéjSiho tlaku se
snazime pfinutit trestem a strachem viniky k zastaveni agresivniho chovani a dodrZzovani
danych norem. Metoda usmifeni se pouziva jen v pfisné vymezenych piipadech. Pokousi
se o zjevné zméneni vztahl mezi obéti a agresory. Podporuje schopnosti agresora vcitit se
do obéti. Tuto metodu mizeme pouzit tehdy, kdyz nehrozi dal§i trauma obéti. (Kolaf,

2001)

Kolat (2001) hovoii i o doladéni pomoci Sikany v ustavni vychové. Existuji metodické
poznamky, které jsou inspiraci pro diagnostické a vychovné ustavy, ovSem mohou byt

1 pro détské domovy a jina dalsi uzaviend zatizeni.

Zakladnim predpokladem UspéSné prvni pomoci je, aby viilbec mél nékdo zdjem Sikanu
odhalit a 1é¢it. Musi byt silny typ a nepodlehnout tlaku viech. Casto se vychovatelé
neodvazi zpochybnit chybny rozkaz nadfizeného nebo kolegy. (Kolat, 2001)

Pt1 vySetfovani v Gstavnim zafizeni lze pouZit globalni nebo dil¢i strategii. To je napiiklad
u piikladu, kdyZ se nékdo pokusi o sebevrazdu. To znamend vySetiovani vSech svéfenct
v zafizeni. Taky je vhodné vyuZit strategii tajna neboli dil¢i, kdy déti upozorni na vyskyt
Sikany. VSechny tyto kroky, byvaji stejné tzn. jiz zminiovana pétikrokova strategie. Zde je
velmi diilezitd ochrana obéti. Doporuceni je, aby se zakladni vySetfeni zvladlo absolvovat
béhem prvniho dne. O Sikané, kterd se uz dostala napovrch, vime, Ze je pokrocila, tudiz
taktika musi byt tvrdd a odborné naro¢nd. Pouzivame jiz zminéné metody a taktiky.
Napravou v danych zafizenich rozumime metodu vnéjsiho tlaku. To znamena zaméfit se na
hlavniho aktéra Sikany, coz je primérni agresor a piefadit ho do jiného tustavu. (Kolaf,

2001)
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3.5 Zakladni intervenéni program a Program proti Sikanovani

Diky tomu programu se Casto da 1é¢it nemocna skupina zasazena Sikanou. Program je pro
velky okruh odbornikt, ktefi pracuji se skupinami. Zakladni interven¢ni program (déle jen
,ZIP) se da aplikovat na pocatecni stddium Sikany az do tietiho stupné neboli stadia
Sikany. Prostfedky v programu na docileni 1é¢by a kvalitnich zmén je pomoci tfidniho
setkavani a prace se skupinovou dynamikou. Zavisi na pravidelnych setkavanich tridy,
ktery mé Casovy prostor na léCeni vztahli, mluvenim o problémech. Diky kruhu, ktery
spojuje lidi ndm umozni, aby na sebe lidi vidéli a byli tvafi v tvar. V daném kolecku se
aplikuji jednotlivé kroky. Zahajeni, hry, téma dne a zavérecné kolecko na dotazy

a ptipominky. (Kolat, 2001)

Program je tvofen do bloki, ktery je zaméfen na diagnostiku, navozeni podplrné
atmosféry, motivovani déti ke spolupraci, pomoc a intervenci, zhodnoceni situace. ZIP
zahrnuje pét setkani a dané bloky jsou rozdéleny do ¢asového prostoru. Dany pocet setkani
neni pevny, miize byt pocet snizen nebo zvySen. Miizeme program rozmistit i na vikend.

Setkani trvaji cca 90 minut, jen pfi prvnim setkani staci jeden hodina. (Kolat, 2001)

Dalsi z programii je pravé jiz n€kolikrdt uvadény Program proti Sikanovani. Na daném
programu se podileji vSichni pracovnici zatfizeni. Tento program je pro sekundarni
prevenci. V ramci programu evidujeme pifitomnost specialisty pro prevenci Sikanovani,
domluvu vychovateli jak problém ftesit, depistdzni Setieni, reZim proti Sikanovani neboli

pravidla, schranku davéry atd. (Kolat, 2001)

3.6 Opatreni a skutkové podstaty trestnych ¢inii

Dle Vagnerové a kol. (2009) miZe Sikana naplnit skutkovou podstatu fady trestnich Cint.
Jako je naptiklad vydirani, poskozeny je pod pohrizkovou nasili nebo nasilim nucen
k n¢jakému tkonu, omezovani osobni svobody, branéni ve volném pohybu, piivazovani
k topeni, k zidli, zavirdni na toaleté, utisk, ublizeni na zdravi, loupez, nasilné jednani
s imyslem zmocnit se véci obéti. K naplnéni skutkové podstaty staci i vyhruzka, kradez
neopravnéné uzivani cizi véci, poskozovani cizi véci, pohlavni zneuzivani, znasilnéni,
kuplifstvi, nasili proti skupin€¢ obyvateli a proti jednotlivci, hanobeni naroda, rasy
a presvédceni, pomluva, podpora a propagace hnuti smétujicich k potlaceni prav a svobod

¢lovéka a vrazda.
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Souvisi to s pAchdnim trestné¢ho Cinu proti svobod¢ a lidské diistojnosti. Mezi trestné Ciny
muzeme fadit omezovani osobni svobody, vzbuzeni divéry obavy, vydirani, znasilnéni,
pohlavniho zneuzivani nebo kuplifstvi, ublizeni na zdravi nebo poskozovani cizi véci.
Dospélost z pravniho hlediska je od 18. roku véku, ovSem trestni odpovédnost nastava jiz
od 15. vé€ku Zzivota. Dité¢ pod 15 let v€ku Zivota nelze trestné nebo piestupkoveé potrestat,
ovsem je mozné premisténi ditéte do jiného zatizeni.

V souvislosti s feSenim Sikany a jeji prevence se muze pravo uplatiovat pfi trestnépravnim
fizeni, coZz znamena piivolani policie k vySetiovani trestného ¢inu, jestlize si je vychovatel
jisty, ze byl spachan ¢in, ktery oznacuje zakon. Spolu s tresty je mozné byt vyloucen nebo

vykonat tzv. vychovna opati‘eni obsazené v fadu zafizeni. (Rican, Janosova 2010)

3.7 Legislativni ukotveni

Poprvé byla v ¢eském pravnim piedpisu vyslovena potieba standardi kvality pro oblast
ustavni vychovy a preventivn¢ vychovné péce a to vroce 2009. Diky této potiebé byl
schvalen Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na
obdobi 2009- 2011. Déle vznikly i transformacni aktivity véetné standardl kvality péce
a posilovani prevence a to Narodni strategie ochrany prav a déti: Pravo na détstvi, ktera
byla schvalena v roce 2011. Poté vznikl Akéni plan k naplnéni narodni strategie ochrany
prav déti 2012-2015. K akénimu planu byl v roce 2009 zpracovan materidl Ramcova
koncepce MSMT CR v systému néhradni vychovné péée o ohrozené déti ve $kolskych
zafizenich pro vykon fustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné
vychovnou pégi. V roce 2012 predalo MSMT za ukol tvorby standardd kvality Narodnimu
Gistavu pro vzdélavani (dale jen ,,NUV*). NUV na zakladé& analyzy a zpétné vazby z praxe
vyhodnotil, Ze je tfeba aby vznikly i standardy pro Ustavni a ochrannou vychovu
a sttediska vychovné péce a byly kompatibilni s pravnimi ptfedpisy. Nasledné byla v roce
2012 schvélena novela ¢. 109/2002 sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich o zméné

dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisii. (Pacnerova a kol., 2005)

3.8 Doporuceni ke strategiim a prevenci pro ustavni vychovu

Kolaf (2001) ptedstavuje zavérecné doporuceni pro praxi v ramci feSeni a prevenci Sikany
v ustavnich zafizenich v ur¢itych bodech. Prvnim z nich hovoii o pfehliZzeni Sikany, které

vede ke katastrofickym vysledkiim. Pfenést zodpovédnost na nékoho jiného nez na vedeni
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ustavu nelze, jelikoz tito 1idé jsou odpovédni za rozhodnuti pii postupu. Urcitd feSeni
mohou respektovat moznosti dané¢ho zatfizeni. Lécba Sikany musi byt odborna a doty¢ny
k ohladseni a boji proti Sikan¢ musi byt statecny a mit odvahu. Nutna je i spoluprace
s odborniky a spoluprace vsech vychovateli. Pfi setkani o problému hovofit a domluvit si

dalsi spole¢ny postup zafizeni.

K vlastni diagnostice pfistupujeme tehdy, pokud jsme piimo informovani o Sikané

v zafizeni. Ta pln¢ souvisi s mapovani klimatu a vztahti zakti mezi s sebou. (Mertin, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V praktické vyzkumné c¢asti jsme zvolili kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je prozkoumat
pomoci polostrukturovaného rozhovoru, co se skryva za problematikou. V kapitole
se vénujeme vyzkumnému problému, vyzkumnym otazkdm a cilim, metodé sbéru dat,
vyzkumnému souboru, nasledné analyze a interpretaci dat. V posledni casti

se zamefujeme na problémy a rizika pifi vyzkumném Setieni a doporuceni pro praxi.

4.1 Vyzkumny problém a jeho pojeti

Vyzkumny problém je zaméfen na vyuzivani strategii vychovatelll pfi feSeni a prevenci
Sikany v détském domové a détském domové se $kolou. Zadny autor a 7adna odborna
literatura se pfimo nevénuje problematice feSeni Sikany a jeji prevenci v ustavnich
zatizenich, konkrétn¢ v détskych domovech a détskych domovech se skolou.

Vyzkumny problém byl zvolen na zdkladé spojitosti jiz s existujicimi vyzkumy, které
se zabyvaji Sikanou jako takovou nebo Sikanou ve Skolach, poptipadé mimo Skolu
a v ustavnich zaftizenich jako je vychovny nebo diagnosticky tstav. Pokud se néktery autor
nebo vyzkum zminuje o détském domoveé tak pouze okrajové. Pozornost neni zamétena ani
na détsky domov se Skolou. Mezi dokumenty a instituce, které hovoii o Sikané se tadi
napiiklad Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeZe a t€lovychovy €. j. 28 275/2000 - 22
k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zatfizeni nebo tematickd zprava
od Ceské 8kolni inspekce s nizvem Prevence a feSeni $ikany a dalsich projevii rizikového

chovani na Skolach.

Vyznamnym autorem vénujici se Sikan¢ je Michal Kolat. O problematice se hovoti dale v
Referatu o vyzkumném Setfeni vybranych postojt, znalosti a dovednostni pedagogickych
pracovnikii, pfednesl na konferenci Sikana jako eticky, psychologicky a pedagogicky

problém, konané v bieznu 2009 v Praze a v dalSich odbornych knihéch.

Kolar (2001) udava, Ze vyskyt Sikany je alarmujici. Podle autora se Sikana déje kdekoliv,
mimo Skolu, doma 1 v Gstavnich zafizenich. Mluvi o neobvyklych formach Sikany.
Predev§im o tzv. pastacké Sikané, coz nds motivovalo prozkoumat dalsi oblasti a to
pfedevS§im oblasti détskych domovi a détskych domovi se Skolou. Kolaf uvadi, Ze
se n¢kolik zafizeni ucastnilo vycvikovych seminafii v jeho praxi, predev§im z plzeniského

kraje vroce 1999 a vede kzavéru, ze bylo Sikanovano 24% svéfenci v détskych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

domovech. Na daném tvrzeni, Ze prvenstvi v poctu a brutalit¢ Sikan jsou nim nazyvané
»past’aky*. Sam Kolafr (2001) mluvi, ze nebyl doposud proveden zadny vyzkum zaméteny

na Sikanu v Gstavni vychove a ze tato situace jiz o né¢em vypovida.

Spojitost s oborem socialni pedagogiky, povazujeme piedevSim kvili poskytnuti
dalezitych informaci pro vychovatele v ustavnich zatizenich a pro absolventy socidlni
pedagogiky. Jedna se o dilezitd fakta z vyzkumu, moznosti vyvarovat se chybam, ktera se
doposud v problematice nachazi a ziskat tak dal§i cenné informace, tykajici se feSeni
a prevence Sikany v détskych domovech a détskych domovech se skolou a poskytuje tak

komplexni piehled problematiky.

4.2 Vyzkumné¢ otazky a cile

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké je vyuzivani strategii pii feSeni Sikany a jeji prevenci

v détskych domovech a détskych domovech se Skolou?

Diléi vyzkumné otazky:

1) Jaké jsou silné a slabé stranky strategii tykajici se prevence a feSeni Sikany?

2) Jaké maji vychovatelé praktické a teoretické zkuSenosti s feSenim a prevenci Sikany?
3) Jaka je informovanost vychovatelii o problematice?

4) Jaka jsou omezeni a pravomoce pii feSeni a prevenci Sikany?

5) Jaké jsou zakladni strategie spojené s feSenim a prevenci Sikany?

Hlavni vyzkumny cil: Zjistit vyuZiti strategii pfi feSeni Sikany a jeji prevenci v détskych

domovech a détskych domovech se skolou.

Dil¢i cile jsou nasledujici:

1) Zjistit slabé a silné stranky strategii pfi feSeni a prevenci Sikany

2) Popsat teoretické a praktické zkuSenosti s feSenim a prevenci Sikany

3) Zjistit informovat vychovatell o problematice

4) Identifikovat omezeni a pravomoce zafizeni pii feSeni a prevenci Sikany

5) Zjistit, jaké jsou zakladni strategie pfi feSeni a prevenci Sikany



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4.3 Metoda sbéru dat

Pti vyzkumu byla zvolena metoda hloubkového rozhovoru se vSemi ucastniky vyzkumu.
Rozhovor byl polostrukturovany. Témata a otdzky k rozhovoru byly sestavovany jako
oblasti dil¢ich vyzkumnych cili, které se postupné upravovaly na zéklad¢ informaci

tykajicich se problematiky k vyzkumu.

Rozhovory byly provadény v listopadu 2016 ve dvou zatizeni. Ugastnici vyzkumu byli
seznameni s u¢elem rozhovoru a s postupem nahravani na diktafon. Ustni souhlas projevili
vSichni vychovatelé, pouze jeden Ucastnik s nahrdvanim na diktafon nesouhlasil, tudiz se
zaznamenal pisemnou formou do pocitace. Rozhovory s ucastniky se uskutecnily
v jednotlivych kanceldfich vychovateli. A poté pfepsdny do doslovné transkripce, to

znamena, ze jsou ponechdny vSechny informace a vyrazy.

4.4 Vyzkumny soubor

Pii vybéru vyzkumného souboru jsme jako prvni uvazovali a pozd¢ji vyloucili moznost
zkouméni néazort déti z détskych domovi a détskych domovil se Skolou na danou
problematiku. Situace v détskych domovech a détskych domovech se Skolou je pro déti
velmi naro¢nd, mnohdy 1 stresujici, citlivd nebo naopak problémova. D¢ti si s sebou do
zafizeni nesou rtizné osudy a piib&hy, zkuSenosti s rizikovym chovanim ze strany blizkych.
Pokud by se k tomu pfidala i problematika Sikany a zkoumani ni u déti, nebyly by ochotny
o problému mluvit otevien¢ a upifimné. Byly by vystaveny dalSimu nétlaku a stresujici
situaci. Zaroven i samotné zatizeni a vychovatelé by nesouhlasili s umoznénim rozhovort

s détmi.

Proto byli osloveni vychovatelé ztéchto zafizeni, at uz maji praktické nebo pouze
teoretické zkuSenosti se Sikanou. Rozhovor poskytnulo pét vychovateli ze dvou zatizeni,

z nichZ jeden z vychovatell byl 1 metodik prevence.

Nasledujici tabulka pfedstavuje ucastniky vyzkumu, jejich jména jsou na zéklade
zachovani anonymity smysSlend. Dals$i informace o ucastnicich rozhovoru nejsou
poskytnuty na zdklad€ jejich pfani. Tyto neposkytnuté osobni informace o ucastnicich

nesehrédvaji dilezitou roli ve vyzkumu.
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Rozhovor Fiktivni
jméno
1 Libuse
2 ArnoSt
3 Karel
4 Marie
5 Josef

Tabulka 2 — Ucastnici vyzkumu

4.5 Analyza a interpretace dat

Analyzu a interpretaci dat jsme provadéli pomoci postupii zakotvené teorie.
Polostrukturované rozhovory byly zaznamenany na diktafon a poté transkripci piepsany do
psan¢ho slova. Déle se postupovalo otevienym kédovanim, tzv. vytvorfeni jednotlivych
koda pro dané cCasti textu. Nasledovalo axidlni kédovani a selektivni, kdy kody byly
zatazeny do tematicky podobnych kategorii a nasledné byl sestaven paradigmaticky model,

ktery byl ptehledné popsan.

4.6 Problémy a rizika vyzkumu

Béhem vyzkumu se vyskytly i drobné komplikace. Mezi nejvétsi riziko fadime hledani
vhodnych respondentl, ktefi by byli ochotni na téma Sikana mluvit, nebo celkové
poskytnout rozhovory a domluvit se na urcity termin a cas. Jelikoz rozhovory se provadély
ve volném case respondentdl a jejich pracovni doba piedstavuje neptetrzity dohled nad
détmi, tudiz byly velké komplikace, protoze jsme byli béhem rozhovoru ruSeni détmi,
jejich pozadavky na vychovatele. Ve volném ¢ase nebyli vSichni vychovatelé ochotni pfijit

a realizovat rozhovor.

Za dalsi problém povazujeme, ze 1 respondenti, kteti byly ochotni mluvit a neméli
dostatecné zkuSenosti se Sikanou, méli pouze teoretické informace, jejich rozhovor byl
poté na bazi domnének. Museli jsme vychazet ze vSech poskytnutych a dostupnych

informaci, 1 kdyz by nase ptedstava o ziskanych informacich byla uplné jina.
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Setkali jsme se s komplikacemi s nahravanim na diktafon, kdy jeden z respondenti nebyl

ochoten byt nahravan.

V nasledném kodovani vysly zkreslené informace respondentti, ktefi se bali oteviené
mluvit o Sikané a stale mluvili jen obecné€, potiebovali delsi Cas, nez zasli do hloubky
tématu, nechtéli fict pravdivé informace kviili strachu z nadtizenych a jejich odpovédi pak
byly vyhybavé. Béhem rozhovoru se meénily i otdzky, které byly pfipraveny kvuli
nepfedvidatelnym odpovédim a reagovalo se na danou situaci a odpovédi. Béhem
rozhovorti a nasledné analyze jsme zjistili, Ze konkrétni strategie a postupy pro dané
zafizeni jsou obsazeny ve vnitinim fadeé, tudiz jsme se zaméfili spiSe na vyuzivani,
dodrzovani strategii vychovateli a zjistovanim, co se za problematikou skryva. Pracovali
jsme tudiZz s dostupnym materidlem a informacemi, které byli ochotni vychovatelé

poskytnout, jelikoz téma Sikany je pro zafizeni citlivé a pro vetejnost tabu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

5 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany dle zakotvené teorie, kdy bylo postupovano pomoci
faze otevieného, axialniho a selektivniho kodovani. Pfi interpretaci vysledkl jsou v prvni
fazi predstaveny kategorie, které vychdzi z otevieného kodovani, v druhé a tieti fazi je

sestaven paradigmaticky model a stru¢né popsan.

Interpretace vysledkii je doplnéna citacemi odpovédi ucastnikii vyzkumu. Oznaceni
vypoveédi je oznaceno velkymi pismeny smyslenych jmen respondentt, Cislo identifikuje
radek v transkripci. V interpretaci jsou zafazeny nejzajimavéjsSi poznatky ze vSech

rozhovort s Gcastniky.

5.1 Kategorie

Nasledujici kategorie jsou oznaceny a sestaveny na zdkladé spole¢nych témat

a provazanosti kodu. Kategorie jsou nésledujici:
Znalost - neznalost
Ruce pry¢, neni to ma prace
Na stejné lodi
Podcenéni situace
Zadné pochybeni
V poutech

Fakta o postupech

5.1.1 Znalost — neznalost

Nasledujici kategorie byla nasycena kody: nedostatek vzdélani (A3), teoretickd znalost
(A22), dostatek pracovnich materidlli (J17), neznalost strategii (K28), popud k Sikané
(L65), podpora metodika (M1), soucast etopedie (L3), povinné pokyny (M19), nejistota
(A15), obét’ Sikany (K26), zkuSenost s Sikanou (L29), zkuSenost z praxe (L71), neznalost
strategii (K28), zleh¢ovani okolnosti (A4), je to jiné (K31), vzdélavani pouze metodika

(L6).

Vramci feSeni Sikany a jeji prevence je velmi dulezitd informovanost a vzdélani

vychovatelli v problematice. B&hem rozhovor s vychovateli se zjistilo, ze ncktera
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zafizeni nemaji zkuSenosti se Sikanou, tudiz o postupech a strategiich nemohli otevieng,
detailn¢ a zajimavé mluvit. Nékdy samotné zatizeni nevi, jak problém s Sikanou a jeji
umoznéno se vzdélavat v ramci tohoto zavazného problému. Maji malo moznosti se
zam¢étit pouze na danou problematiku. Nabidka kurzd a Skoleni je pestra, problémil
a novinek Pro zafizeni je Siroka Skala. (A4): ,,...vyuzivame dalsich nabidek, aby se clovek
rozsiril a po kazdé skoleni bylo jiné a ne jen na jedno téma.

Obcas si byli vychovatelé velmi nejisti. (A15): ,,A4si zalezi dle zavaznosti a formé Sikany si
myslim.” Samotni vychovatelé mnohdy nevédéli, ani zékladni informace o krizovych
planech, jejich planovani, vypracovavani strategii a neuvédomovali si zdvaznost situace.
(K28): ,,Ani nevim, Ze se néco takového vypracovavd, ze by se to az takhle moc resilo.
Ovsem po del§im a hlub$im rozhovoru, pfece jen nékteré zkuSenosti s prevenci a feSenim
Sikany maji. Pokud se v ramci détského domova objevila Sikana, tak napftiklad ve skole.
(K26): ,,My spis reSime problém Sikany, co se objevuje ve Skole, co resi ucitelka, protoze

¢

vychovatel ma povinnosti chodit do skol,....nebo treba je obéti Sikany.* Vychovatelé to
tesili 1 z opacné strany. Jejich dite se stalo obéti Sikany ve Skole. (L29): ,,..ale mame tady
hocha, ktery vime, Ze druhy ho tam ovliviiuje a je dvakrat vétsi a ma strach, tak nam ten
nas kluk dava svaciny a nebo ma penize néjaky jako kapesné...” V ddvné minulosti se
v zafizeni vyskytla 1 kyberSikana, povaZzovana za specialni druh Sikany. (L71): ,,...méli
Jjsme tady devcatko, 14 leté, které tvrdilo, Ze je Sikanované, resila to i Policie CR, protoze
se doma sverila mamince,....nakonec z toho vyplynulo, Ze tomu divka dala podnét, takze
provokovala...

Casto vychovatelé mluvi o tom, ze (K28): ,, Vse je velmi individudini, takze si myslim, Ze je
spise podle situace to resit. V ramci pokoje, skupinky, jednotlivce, téch moznosti sikany by
bylo hodné a podle toho se urcité postupuje...” Klade se diraz na rozdil v problému
teSeni v knithach a samotné praxi. (K31): ,, Urcité je to jiné....

Vychovatelé védi, Ze na strankach zafizeni existuje vnitini fad, kde jsou dané postupy
a strategie voln¢ stazitelné a pro kohokoli k nahlédnuti. Podle metodika prevence jsou tyto
Skoly neni tak zavazny jako pro nas, ale v Metodickém pokynu neni nic, co bysme nedélali.
Je to uchopny navod...

Za vyznamny problémovy faktor povazujeme i nedostatecné proskoleni v problematice.

(A3):,,.. vdalsim semindri se jako taky vyskytla Sikana.“ Nekteti z vychovatelll, ale maji
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alespon zékladni teoretické znalosti, naptiklad jak vypozorovat, ze se néco déje a Ze se
muze jednat o Sikanu. (A22): ,, ... tFeba nardz se z toho décka stane smutné, ..., najednou by
bylo zamkly,... nebude se s ni¢im sverovat... * Sami védi, Ze musi byt urcity davod k Sikané¢,
pro¢ se dité stalo agresorem nebo obéti Sikany (L65): ,,...nestane se to jen tak. Ze dne na
den z rozmaru ditete a dlouhé chvile, ze by to délal. “ Samotni vychovatelé udavaji fakt, ze
zaklady o Sikan¢ se nedozvedéli z kurzi nebo Skoleni. Podle nich $koleni pfimo na Sikanu
neexistuje. Dozveédéli se o problematice v ramci vzdelani specidlni pedagogiky. Tento obor
musi mit pro vykon prace v détském domové vystudovany kazdy vychovatel. (L3): ,,...je to
soucast etopedie, kdy je to primo statnicova otazka, Sikana. *

Pouze metodik prevence je na prevenci a feSeni Sikany pfipraven a vzdélan a plné
kompetentni. (J17): ,,Mdme preventivni materialy, minimalné preventivni program, kde
mdme rozepsané co a jak délat...“ Metodik prevence ma i specidlni proskoleni a vzdélani
na problematiku Sikany. (M1): ,,..mam 250 hodinovy kurz zaméreny na socidalné
patologické jevy...“O vzdélavani metodika prevence védi i1 ostatni kolegové (L6):

‘

,,..sebevzdeldavani behem prdce, takze se zucastiuje semindrii zameérené na Sikanu. *

5.1.2 Ruce pry¢, neni to ma prace

Kategorie byla nasycena nésledujicimi koédy: odkaz na preventistu (AS8), zbaveni
povinnosti (J9), vzdélavani metodika (L48), svaleni na jiné (K13), nezdjem o problematiku

(J12, A11), chaos v zodpovédnosti (K36).

Jelikoz je vzdélavan pouze metodik a jeho néplni prace je dana tématika, samotni
vychovatelé¢ maji tendenci davat od feSeni Sikany ruce pry¢. (J9): ,,..mdme tady metodicku
prevence, je tady psycholozka, ktera by to resila.” Zbavuji se tak zodpovédnosti. (Al1):
,Kazdy mame rozdélené oblasti na co se kdo specializuje, takze tohle je jen metodika
prevence prace. Pokud tedy nastane v zafizeni naznak ¢i problém, je povoldn metodik
prevence, aby situaci feSil. Prostfednictvim metodika prevence jsou délana opatieni
a prevence pro déti. Samotny metodik vykonava a d€la (AS8):,,... mapovani a dotaznikové

Setreni atd.

Pokud jsou vychovatelé nedostatecné informovani o problematice, nastava problém, Ze
nevi, jak situace fesit, naptiklad zda pfi vyskytu Sikany se musi informovat rodice ¢i nikoli.
(J12): ,,...tak tady toto nevim tohle by vam rekl presné metodik. “ NEkdy chybi 1 zakladni
znalost, napiiklad, pro¢ mé détsky domov program proti Sikané a maji tendenci jakoukoli

odpovéd’ odkaz na preventistu. (L48).,, Tohle md vSechno na starosti preventista, ktery se
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o tento problém stard, nikdo jiny. Je to jeho prdce. Pii otazce, zda mapuji Sikanu 1 ostatni
vychovatelé bylo odpovézeno, ze se tato prace tyka doslova jen preventisty. (K13): ,,..jsme
radi, Ze to nikdo jiny z nas nemusi délat. Takze to vSechno ma na hlavé on. “ Nekdy je vSak
dobré a potiebné dat ruce pry¢ od zodpovédnosti za dité. (K36): ,,.. pokud je to tak, Ze je to
trestnej c¢in a dorazi nam k tomu podklady, timpadem se i my vychovatelé chranime....,
pokud by vychovatel chtél sam za sebe Fesit tuto situaci, tak je sam proti sobe,...,je to uz za
hranici zakona, tak proc bych ja mel mit problémy a co docinéni s tim, Ze décko tam nékde
neco udelalo... “ V této situaci se vychovatel ve svém z4jmu vzdava zodpovédnosti za dit¢,
protoze neni jeho zdkonnym zastupcem a stdle musime myslet na to, ze vychovatel je stale

jen zaméstnani, nemtze nahradit plnou roli za rodice.

5.1.3 Na stejné lodi

Tato kategorie vznikla diky nésledujicim kodim: stejnd vina (A31), soudrznost skupiny
(K7, K11), ucel vzruseni a adrenalinu (K17), vyrovnavaci znak (K47), ochrana star§imi
(K46), monitorovani situace (A9), vetsi pozornost (L31), vétsi riziko vyskytu (L34),
davéra v kohokoli (J4), dalezitost divery (A20),oteviené vztahy (K42), kapacita zatizeni
(K45),0dhad ditéte (A25).

Déti predevsim z détskych domovi a détskych domovi se skolou maji stejny diivod neboli
pri¢inu, pro¢ se v zafizeni nachdzi. Jedna se o déti z dysfunkéni rodiny o které se nemtize
nebo nechce o déti starat a nebo 1 ony samy se staly problémovymi a rizikovymi. Mezi
témito détmi se nachdzi velmi pevna a silnd pouta. Tyto poznatky vysvétluji samotni
vychovatelé z détskych domovt. Jedna se o trochu jinou atmosféru nez v détském domovée
se Skolou. (A31): ,,Vsichni jsou na stejné lodi, vsichni je vedou, Ze jsme tady jedna
rodinka. A vSichni jsou tak na jedné kamaradské bazi.” (K47): ,,Nedélaji rozdily, Ze jsou
bohaté ci chudé, berou to tak, Ze jsou v DD a to je pro né dost vyrovnavaci znak. Oni to vi
a nemaji potiebu si to jesté mezi sebou zhorsovat.“ Tato kamaradskd, rodinna baze je
dalezitym faktorem pro prevenci v zafizeni. Dobfe se tak odhaluje jakykoliv problém
a taktéz se mu vcas zabrani. (K7): ,,...protoze décko by se sverilo décku, zatim to funguje ta
komunita tak, Ze ikdyz se nekdo néco boji rict, tak se sveri jinemu ditéti a néjaky clanek se
odvazi to Fict.” D4 se tedy fici, Ze kolektiv déti z détského domova drZi za jeden provaz.
(K11):,,..jsou teda individualisti, ale... kolikrat se objevi néjaky problém, tak jdou pospolu
vsichni.*“ (A9): ,,Urciteé si najdou zpiisob, jak by se to k tomu vychovateli dostalo, kdyz se
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to objevi, tak diky malému kolektivu se to hned odvali a 7esi.* DéEti by i sebemenSimu
naznaku Sikany, diky malému kolektivu a divéte snazily zabranit a upozornit na ni.

Mezi vSemi Cleny v détském domové tak funguje vzdjemna daveéra. Tudiz vychovatelé
predpokladaji, ze vyskyt Sikany je nepravdépodobny nebo alesponi zatim nemaji
s vyskytem bohaté zkuSenosti, jak by se dalo ptfedpokladat u déti z rizikovych
a dysfunkénich rodin. Tyto déti by rizikové chovani mohly mit v geneticky dané nebo byt
obétmi Sikany v rodinném prostiedi. Vychovatelé jsou pfedem piipraveni, ze je dilezité
brat zfetel na to, ze déti jsou z problémovych rodin a riziko muize byt vétsi. (L31):
., -jakou jsou poruchy chovani, citova deprivace a tady v tom se to miize projevit daleko
vic. “ (L34): ,,..tady ten problém je a tudiz by se mohlo ocekavat i vétsi riziko.* Duvéra
mezi vSemi je nejzdkladnéjSim prvkem v prevenci a feSeni Sikany. (J4): ,,...pokud by
k nécemu doslo muze to kluk rict vedoucimu vychovateli, vychovateli, Fediteli,...miize se
sverit komukoliv... * Ziskani divéry je dle vychovateld také jedna z nejdilezitéjsich. (A20):
.,V prvé radeé musi byt ditvéra ve vychovatele od toho ditéte, a poznat to dité, aby to clovek
vithec poznal, Ze se néco déje. Proto se snazi o otevien¢ vztahy. (K42): ,, My jsme tady
dost otevreni,...casto se stavd, Ze to dité ma vétsi duveru k vychovateli z jiného patra. Ale to
decko vi, ze miize kdykoliv, za kymkoliv dojit a sverit se. Kdyz nema diiveru ve mé, miize to
Fict kolegovi. “ Ziskéani divéry a udrZzeni Zadného vyskytu s Sikanou vychovatelé ptisuzuji 1
malému kolektivu déti. (K45): ,,Nas je tady malo, ale byvaly i domovy, kde je 150 deécek,
odhadnout typ ditéte a navodit vzajemnou divéru ve vztahu vychovatel — dité. (A25): ,,Je
to pripad od pripadu, dité od ditéte. Ony miizou povykladat vsechno, ale taky ne, vse se jim
nemuize Vvérit, protoze dité miize situaci zvelicit, ¢i domyslet jak to je.” D¢Etl noveé piijaté
maji tendenci si vybdjit a vymyslet vSe, aby byly v dobrém svétle, vSe o roding, tak jak by
si to vlastng praly. (A25): ,,Clovek, ktery je zde cizi nebo novy vychovatel by jim mohl
lehce uverit.

V rdmci prevence se ale vychovatelé snazi vést k tomu, aby v détském domové se Skolou
chodily déti po skupinkach, tfeba pravé ven a to starSi s mlad$imi, kdyz by se objevila
Sikana, aby na to star$i kluci upozornili vedouciho vychovatele, feditele, psychologa, nebo
1 etopeda. Zkratka komukoli ke komu maji divéru.

Dal$im voditkem pro pifipadnou Sikanu 1 v détskych domovech a détskych domovech se
Skolou, by se mohlo zdat, ze Sikana se objevuje kdekoli a vétSinou byva skrytd. Objevi se

az tehdy, pokud jsou dopady Sikany vaznéjsi. Ale vychovatelé z détského domova tvrdi
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pravy opak. (K17): ,,Nikdy jsem nezazil sebemensi naznak, zZe by se snazil nékdo néco usit
pod koberec. Ba naopak jsou tady decka socidlné zdatny, takze ty decka by upozornily
a samy by to chtéli resit, Ze se ta Sikana tady déje. A byly by rady, kdyby se to resilo
a vyresilo a nejlépe rozvétrilo. Aby se néco v détském domové deélo. Déti by v ramei
adrenalinu a déni v zafizeni, upozornily na vyskyt Sikany ¢i podezielého chovani.
V détskych domovech hraji velkou roli star§i déti, které jsou bud’ sourozenci mladsich
nebo se za n¢ v zafizeni povazuji. Zatizeni je k tomu vede, snazi se o pocit velké soudrzné
rodiny a déti to respektuji. (K46): ,,lkdyz jsou ve skupince sourozenci, tak berou dalsi deti
do rodiny, nedélaji rozdily...ba naopak ty starsi, co tady mame, tak by si toho vsimly, tak
by mély tu tendenci to nahlasit. Mizeme tedy fict, Ze nejveétsi prevenci je déti vést ke
vzdjemné duvéte, pozitivnim a silnym vztahlim v zafizeni. Ned¢lat rozdily a snazit se

o soudrznost celého tymu i déti.

5.1.4 Podcenéni situace

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: ¢ekani na signal (L87, L54, J13), jiny typ
prevence (M11), déti Sikanované a Sikanujici (M12), déti straSdkem (M12), Spatna
adaptace (L42), neocekavani Sikany (K52), objev Skadleni (A32, L38), zakryvani (L28),
yjistovani (L39), nejistota (L1), Sikana jen u mladsich (J11), potteba posil (J28), problém
adolescence (L41) .

Béhem vyzkumu se Casto objevovalo zdlrazinovani, Ze Sikana v détskych domovech
a détskych domovech se Skolou neni a ani nikdy nebyla, jak uz bylo zminéno
v predchozich kategoriich. To ovSem souvisi taktéZ s podcenénim situace a vazné
problematiky. (L39): ,,Tady se to opravdu nestava.“(L28): ,,...ale neni to vylozené
Sikana.*, coz se n€kdy jevilo za velmi podezielé a napadné. (J13): ,,4Z do takového
extrému to nikdy nedoslo. Projevovalo se Casté ujiStovani, Ze by se to feSilo mozna tak
nebo tak, ale Ze u nich tato situace nikdy nenastala. Pfitom jsme se béhem rozhovora
o ptipadech Sikany a jejim feSeni dozvédéli a vénovali se v minulych kategoriich. Je to
a priznat problém v zafizeni. Jelikoz dané téma se stale jevi jako tabu a citlivé, které by
mohlo zafizeni skryvat.

Vychovatel¢ maji tendence Sikanu brat komplexné pod terminem rizikové chovani
a nedavat Sikané velky duraz. (L1): ,,...nedd se to nazvat sikanou. Podle toho, co jsme se

ucili ve skole, co je to Sikana, tak to tady meni.” Zéména taky nastavd, ze nékdo
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z vychovatelii maze Sikanu ve Skole v ramci détského domova se skolou brat, ze Sikanovat
mohou pouze star$i zaci ty mladsi, nevénovat dostatecnou pozornost Sikané opacnym
piipadim nebo Sikané vékove stejnych zaka (J11): ,,...ve skole jsou jinak namichani nez
tady, takze tady s mladsima neprijdou tolik do styku. *

Za prvotni naznak, ktery mize vyustit v Sikanu maze byt skadleni, které se ¢asto zaménuje
za Sikanu. Projevuje se v kterémkoli zatizeni. (A32): ,,Stane se, Ze si délaji srandu nebo se
postuchuji, ale to vramci néjaké miry.” (L38): ,,V deétskéem domove se objevuje
posduchovani, soupereni, ale nikdy se nevytvorila skupinka, ktera by si zasedla na jedno
dite z domova.* (J28): ,,I ty décka mezi sebou si poberou nabijecky, apod.* Za velky
problém se taktéz povazuje, v jakém véku je dité ptfijato do zafizeni. (L41):,,Je to rozdil,
kdy je ditée umisténo v détském domove,... pokud je tady odmalicka, urcité se skupina
vytvori a je to bezva.“ VEk déla velké rozdily v chovani ditéte, nasleduje 1 Spatna adaptace
a dité se tak muze stat terCem Sikany. (L42): ,,Ale v posledni dobé prichadzeji deti ve veku
13-14 let a ti si zde nevytvori skupinku lidi kolem sebe,...uz je to trosicku jiny.

Za podcenéni situace se povazuje 1 ¢ekdni na signal, neboli podnét az k Sikané dojde.
(L54): ,,Maji zde schranku duvery, kde by mohly vhodit néjaky dopis a vychovatel by
zbystril, Ze se néco déje a resil by to. Co, kde, zda se nékde néco déje a jestli se tady tvori
nejaké podhoubi Sikany. “

Vychovatelé ptiznavaji, Zze Sikana miize byt skrytd, Ze se na Sikanu nedd ihned piijit
a vypozorovat ji. (L87): ,,Myslim si, Ze ze zacatku asi urcité ne, zZe to miize byt skryté. Musi
byt podnét, stupen, priznaky, projevy.

Podle vychovatell a jejich neocekavani Sikany se rad¢ji vénuji jinym problémim
a starostem. Mezi problémy déti se fadi naptiklad (K52): ,,...jako je financi gramotnost,
kde sehnat brigadu, partnerské vztahy...

Zavaznost Sikany symbolizuje sekundarni prevenci. (M11): ,,..coz je velmi diileZité.*
Sekundarni proto, Ze pravé tyto déti maji zkuSenosti se Sikanou. (M12): ,,..velkd cast deti
byla obéti Sikany, nebo Sikanu délaly jinym.“ Vazna situace nastava i tehdy, pokud dité
nahéni strach i okoli. (M12): ,,Mdme tu deti, kterych se badla skola i ucitelé.* Z toho lze
vyvodit, ze situace v problematice je slozitd a je velmi dilezité se problematice vénovat

a nepodcenovat zadny z faktora.

5.1.5 Zadné pochybeni

Tato kategorie zahrnuje nasledujici kody: popirani chyb uciteld (M18) , neustaly dohled
(J1), dvéra v neselhani vychovatele (L20), zpochybniovéani studia (K3), svaleni chyby na
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typ ditéte nez na ucitele (K8), odmitani pochybeni (M41), odmitani chyb (A33), potieba
posil (J28), vymlouvani se (J26), ocekavani empatie (L.16).

Hodné autort piiklada diraz k tomu, ze samotna zatizeni podcenuji situaci a popiraji své
chyby v feSeni a prevenci problematiky. Tomu napovida i naSe badani. (M18): ,, Nemuize se
stat zadna chyba vychovatele.” 1kdyz jsme se zeptali, zda je mozné, ze by vychovatel
n¢jaky naznak piehlédl, obcas se objevila lehkd arogance a dotfeni. (M41): ,,Ne to teda
rozhodné nemohlo, protoze maji dva vychovatelé sluzbu a déti 4-5 to neni vitbec realné, ze
by pochybili.** (A33): ,,Ne, my s nema hovorime, kdyz vidime, zZe si hlavné ti pubertaci
délaji srandu z nékoho a pordad ho urdzi za vzhled a za to jak vypada Ze je tlusty apod. “
Coz muzeme pokladat za velmi zvlastni, jelikoz vychovatel z détského domova se Skolou
ptiznal, Ze n¢kdy je potieba i posil. (J28): ,,...i vychovatel ma dalsi prisluzbu.... *

Casto neberou v Givahu dileZitost a potiebnost vzdélavani. (K3): ,,...mdme tady preventistu,
ktery néco v uvozovkach studuje, tak se na to zeptame jeho...“ Podle vychovatell je objev
Sikany v pozdnim stddiu disledkem piechytralého ditéte, které dokdzalo vychovatele
obelstit. (K8): ,,..kdyby si toho nékdo nevsiml, muselo by to byt bud’ fikané décko
v uvozovkach, ale stejné by to vyplulo napovrch. “

Vychovatelé ptipoustéji 1 fakt, ze by k Sikané¢ mohlo dochézet pouze v ramci traveni
volného ¢asu mimo zafizeni, kdy nad détmi nemaji dohled. (J1): ,,... pordd jsou
s vychovateli a nebo jsou porad ve skole, jedine kdyz ty decka jsou samy, pouze na volné
prochazce...

Reditelé ¢asto divétuji kompetencim vychovateld. (L20):,, Samoziejmé vychovatel musi
v ramci sluzby vypozorovat, jak se décka chovaji....“ Kladou diiraz na to, aby vychovatel
mél kvalitni kompetence, pozitivni vztah k détem a umél si vybudovat vztah s détmi.
(L16):,,Tady to hodné zdlezi na diivere... “ a také dokdze vypozorovat, Ze se néco d¢je.
Samotnd zafizeni a vychovatel¢ ale neptfiznavaji, Ze by se mohli dopustit néjakého
pochybeni. Malo ktery vychovatel ptfiznal, Ze by se Sikana mohla objevit az pozdéji.
Ostatni si spiSe stoji za nazorem zadného pochybeni. Skadleni nebo $ikanu mezi
vrstevniky spiSe povazuji za chybu déti. Pfedev§im v détskych domovech se skolou se tyto
problémy vyskytuji a nedaji se podle vychovatelii dopatrat, piipadn€ s nimi néco d¢lat.
(J26): ,,Neékde to dite polozi, odejde a druhy mu to vezme, takze to my uz s tim nemiizeme

‘

nic délat. Je to dvousecna zbran.
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5.1.6 V poutech

Nasledujici kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: vétsi pravomoce nez détsky
domov (M37), zodpovédnost za rodi¢e (L36), omezeni rodi¢i (L82), mald prava (L8&4),
ztrata pravomoci (K31), omezeni zdkonem (K21, K23, K27), rozdilnost feseni (L15),
rozdilnost oproti rodin¢ (L23), vychovatel rodicem (L26), Sikana v jiném prostiedi (J20),
postupy jako ve Skole (J14), feSeni jako rodi¢ (L57), odliSnost oznaceni (L57), lepsi
uhlidatelnost (L15), nemusim fesit (K22). nedostatek informaci (A13), riznorodost dopadu

(K25), vyzdvizeni praxe (M32), tlak na metodika (M8).

Problémem pfi feSeni Sikany hraji roli pravomoce, omezeni a zdkony. Pfedevsim se jedna
o (K27):,,...trestni zakon, paragraf 109...

Détsky domov se Skolou ma oproti détskému domovu rozdilny ditvod umisténi déti.
Zaroven détsky domov se Skolou ma i vétsi pravomoce, kdy zasdhnout a jednat pfi
odhaleni nebo néjakému naznaku Sikany oproti détskému domovu. (M37): ,,Stojime na
rezimovych opatrenich. Mame svuj 7ad a podminky, velka motivace je odjezd domii. Mame
vetsi vyhodu...  tyto pravomoce ocefiuji a uznavaji samotni vychovatelé. Védi, Ze rezimova
opatieni jsou v jejich situaci podstatna a dualezita.

Za velké tskali v jednani a feSeni Sikany, jakychkoliv naznakt rizikového chovéani je
omezeni rodi€i, ktefi maji rozhodné slovo. Proto zatizeni mize jednat, ale vzdy s ohledem
na rodice a jejich rozhodnuti musi respektovat. Pokud by se jednalo o podezieni naptiklad
Sikany nebo kyberSikany, nemohli by vychovatelé¢ nahlédnout do mobilu, jako by to mohl
udélat rodi¢ a zjistit situaci. Tady je to velké minus. (L82): ,,Rodice by nas mohli
napadnout, Ze pronikame do jejich soukromi...” (L84): ,,... je to citliva hranice..., pokud
sam nesvoli a neda k tomu souhlas, tak nemame moznost.

Neustale ale existuji problémy, kde je hranice, co si mohou jako zafizeni dovolit. Tenka
hranice, kdy jednat jako vychovatel nebo jako rodi¢. Nékteré ptipady mohou byt feSeny za
rodice, jiné zase ne. Nékteii tvrdi, ze nemohou fesit problém Sikany jako rodi¢e (K21):,,...
nemiizeme jednat jako rodic doma, ktery si to 7esi doma pod poklickou.* jini zase ano.
Nastava chaos a neptehlednost situace. (L36): ,,Resili bychom problém Sikany presné, jako
by to byl rodic¢ ¢i rodina.” Za dité piebirate zodpoveédnost, vychovavate jej, starate se,
snazite se o napravu chovani, lepsi Zivot ditéte aj. ale pokud dité bude chtit, mize se zpét
obratit k rodi¢i a stéZovat si mu na postupy zafizeni. V dané situaci mohou byt zafizeni

mnohdy bezradna.
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Pokud se jedna o lehkou formu Sikany, neni to za hranici zdkona, mohou jednat zafizeni
a vychovatelé jako rodi¢. Naptiklad pokud to vyiesi potrestanim (zékazu jit ven). Pokud se
bavime o téz8i forme, kterd je za hranici zdkona musi se postupovat dle norem. (K31):
,,..musime to ohldsit na Policii CR.* (K23): ,,Samoziejmé rozum by bral néco jinyho, nez
je mozné. “ Z toho mizeme usoudit, ze zalezi pfedev§im na mnoha faktorech. Na formé
Sikany, na odli$nosti ptipadu, dané situaci, v jakém zafizeni se dit¢ nachazi, at’ uz détském
domov¢ nebo détském domove se Skolou, v kazdé situaci by se postupovalo jinak. Neda se
piesné predem fici, jak by to mohlo probihat a jak fesit. Existuji urcité postupy, kterych se
zafizeni drzi, jsou ndvodné a obsazené ve vnitfnim fad¢ zatizeni, pak zcela vSe zéalezi na
individualité ptipadu. (K25): ,,Opravdu to miize skoncit trestnim udanim, vychovnym

ustavem, diagnostickym ustavem, vykazanim z détského domova, podle toho v jaké formé to

6«

je.
Reseni piipadi podle zakont i podle rodi¢t jsem popsali. Ale existuji i piipady, kdy se
Sikana musi v ramci détského domova se Skolou fesit pfimo v zafizeni, ale je to véc skoly.
Ale taky détsky domov musi fesit 1 ptipady Sikany ve Skole. Je to sice mimo zatizeni, ale
do Skoly jejich déti dochézi a vychovatelé tyto problémy musi feSit. Podle vypovédi
vychovatell je feSeni do ur¢ité miry jiné nez ve skole. (L15): ,,...Skola mad zazemi rodicii,
tam se to teSi s rodici,...tady rodice moc mnespolupracuji...“ Nektefi vychovatelé vSak
tikaji, Ze jednani je stejné. (L26): ,, My reSime problém Sikany, co se objevuje ve skole, co
resi ucitelka, protoze vychovatel ma povinnost chodit do skol...” (J14): ,,Myslim si, Ze
postup by byl viceméné stejny.* Néktefi vychovatelé zminovali, Ze by situaci fesili spiSe
jako rodi¢e nez vychovatelé. (L57): ,,...tohle bysme resili spise jako rodic...“ Ale n¢kdo
by nam urcité dala védet, ale v prvni radé by to resila Skola.” A vSak redlnou a nejvice
pravdivou odpovédi je, Ze by se to (J20): ,,...mélo by se to resit spravné tam, kde se to

«

stane...*

Vychovatelé pro tuto roli vychéazeji z nového definovani terminu, které jim ptispiva v tom,
ze berou roli za rodice. (L57): ,,...ted’ to neni klient, ale dité.” 1 zde jsou velké rozdily
v nazorech. Zalezi na vychovateli a jeho pohledu na situaci. (K22): ,,...bohudik, ¢i bohuzel,

I3

Ze jsme zarizeni, které nemusi resit tady tyto véci jako rodic. *

Velké rozdily jsou i v poctu déti, protoze v rodin€ mate jen jedno nebo dve déti. V zatizeni
se vychovatel stard alespoii o pét a vice déti. (L23): ,,Je to mnohokrate horsi, protoze mate

na starost vice deti...“ Nejvice mize byt vSak osm. V rdmci prevence se zafizeni snazi
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udrzovat optimalni pocty déti. Vychovatelé vsak ftikaji, ze oproti Skole je uhlidatelnost
vyskytu lepsi. (L15): ,,...to by musel byt extrém, je jich jen 8, takzZe ten pocet je mensi, téch

deti je min, da se to lepsi uhlidat.

Problém vidi v novych zménach a kvalifikovanosti vychovateli. Dnes kazdy vychovatel
musi mit kvalifikované vzdélani a poté smi ucit, dfive si mohli vzdélani udélat az béhem
,,Clovek musi byt na tuto profesi stavény...” Samotni metodici prevence, ale nesouhlasi
s aktualni situaci, protoze je na n¢ vyvijen velky tlak, zat¢z oproti vychovnym poradctm.
(MR8): ,,...maji alespon o dvé hodiny méné vyhrazené aktivity, které musi v pracovni dobé

stihnout, ale metodik ne. “

5.1.7 Fakta o postupech

Kategorie byla nasycena nésledujicimi kody: spoluprace vychovatelli (A6), v€asny zdsah
(A34), ohléaseni situace dal$im (A37), finan¢ni podpora (M2), prevence ve vyuce (M24),
aplikace metod (M25), zakaz zabavy (M34), motivace odjezdem (M38), inspirace
u druhych (L9), odstranéni stereotypu (L12), pravidelny interval prevence (L13), rychly
zasah (L37), domnénky postupu (L50), Skolské opatieni (L52), problém ptemisténi (L58,
L66), spekulace nad tresty (L59), vyuziti moznosti (L70), dilezitost klimatu (M17),
odbornd pftipravenost (L45), spoluprace s odborniky (L60), zkuSenost vychovatell

s postupy (M13), zdjem metodika (M3), zdjem o novinky (A10), zdkaz aktivit (M35).

Dtlezitd je v problematice 1 spoluprace s dalSimi odborniky (L60): ,,Spolupracujeme
s psycholozkou, ktera dochazi extérné, takze by se to resilo pres ni. Spolupracujeme se
strediskem vychovné péce, specidalné pedagogickym centrem, takZe to jsou instituce,

“«“

pomdhaji nam pres etopedy, psychology a s pediatrickou spolupracujeme.* Vychovatel
vétSinou spolupracuje 1 s krajskou pedagogicko — psychologickou poradnou, kde ziskava
informace. Poté je bud’ sdm vychovatel seznamuje s prevenci a Sikanou a nebo si na
preventivni program nebo pfednaSky pozve odborniky. Jedna se pfimo o kriminalisty,
protidrogové preventisty z jinych zafizeni, (L9): ,,..nebo prosté ty, kteri pracuji
s rizikovymi skupinami téchto lidi. Pozve nékoho z venku a on jim udéla prednasku.“ Diky
témto prednaskam se snazi o zazitkovy program. (L12): ,,Snazime se o filmy, aby to bylo

I3

nejaky zazitkovy at’ to nemaji odvykladany, at’ je to bavi ty deti.
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Pfi prevenci se snazi i o pravidelny interval téchto prednasek. (L13): ,,U nds to byva
Jjednou za rok a vim, zZe ve skole tim ty décka taky prochazi, takze vi o tom.“ O prevenci se
snazi 1 dalsi organy, které témto zafizenim pomahaji. Krajsky ufrad, ktery zaplatil
konkrétnim Skolam a zatizenim polovinu kurzii (M2): ,,...pro zarizeni pak zbytek doplatku
byl pomérne malou castkou. “ A minimalizoval tak naklady pro samotnd zafizeni. Existuje
1 krajsky metodik prevence, ktery zprostredkovava dalsi vzdélavani. Dale okresni metodik
prevence, ktery jednou za pul roku s metodiky prevence sjednava Ctvrtletni schizku.
Vsechny metodiky prevence tak obeSle emailem, sdéli novinky, pfeposle materidly.
Metodikové prevence maji taktéz pristup ke vzdélavaci sluzbé, kde jsou kompletné
seskupeny novinky ve vSech oblastech prevence. Metodikiim chodi odkazy, pokud je néco
nového a samotni metodici o tyto materidly jevi zdjem a sebevzd€lavaji se (M3):,
...vSechno ctu.

Monitorovani situace je 1 v détském domé diky spolupraci vychovateld (A6):
,,...samoziejmé, ze kdyz se zméni chovani ditéte bavime se s vychovateli spolecné o tom,
zda md vychovatel stejné poznatky, jako my, zda se nemiize jednat o Sikanu. “ pokud nemaji
tendence tuto povinnost predavat pouze metodikovi prevence. (A10): ,,...pokud se néco
nového dozvi informuje nas o novinkach, poznatkach, napriklad na poradach. Jedna se
o monitoring natlakového chovani. VSichni vychovatelé by s tim mé¢li mit zkuSenost, musi
totiz zapisovat mimotadné udalosti, jednotliva opatieni déti v détském domové se Skolou
(M13): ,,...piSou se tzv. prody, coz jsou programy rozvoje osobnosti. V ramci monitoringu
(A34): ,,...sledujeme, zZe to trva, tak dvakrat, ale pokazdé je dité upozornéno, ze by mohlo
byt brano jako Sikana a Ze by to mohlo v to vyustit. Snazi situaci korigovat. Napiiklad
vysvétlit détem, ze kazdy néjak vypadame a neni diivod se ostatnim posmivat za vzhled.
Pokud by se projevovaly urcité ndznaky Sikany urcité by se diky v€asnému zasahu jednalo.
Poskytly by se ur€ité kroky (L37): ,,...jako je prerazeni do jiné tridy....“ T&z$i formy

“«

(L50): ,,...jednalo by se o trestni ¢innost, néjaké fyzického napadani... “ v ramci spolupréace

dalSich organti by byly projednavany uz zasadnéjSim jednanim. (L70): ,,Urcité bysme
vyuzili vSechny odborniky, urcité dite ma ditvod, proc¢ se tak chova. *

Samotny metodik prevence (L45): ,,...ma vytvoreny plin na kazdy Skolni rok, ¢im bude
prochazet a ktery bude sestavovat v ramci prevence. *“ Za velkou motivaci v ramci udrzeni
pozitivniho klimatu v détském domové se Skolou se udava (M38): ,,...motivace

odjezdem....“ Skolni klima se také udrzuje podle vychovatele, tak, ze (M17): ,,...musite se

tomu postavit... “ Ucitelé v détském domovée se Skolou musi komunikovat pokazdé hodinég,
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co se d&je a jaka je situace ve tfidé. Pokud se ale Sikana objevi, musi se dale nahlésit.
(A37):,,Kazdy ma svoji socialni pracovnici, které by to bylo hlaseno. *

Dilezité pro zafizeni je fidit se nalezitymi dokumenty a pokyny, které zafazuji prevenci do
predmétii ve Skole. (M24): Ridime se SVP.,... konkrétné ve vychové ke zdravi, obcanské
vychove, prirodopisu, cestine, vytvarce.“ V détském domové se Skolou se snazi i o aplikaci
zazitkového vzdélavani v ramei problematiky. (M25): ,,Ddle mdame projektové dny s touto
problematikou....

Pokud se projevi ndznak Sikany a jiného rizikového chovéni, zafizeni musi vyvodit
vychovna opatteni. NejcastéjSim opatienim je (M34): ,,...zdkaz vychazek.. “ zakazuje se to,
co détem nejvice vadi, co maji rady, co by nejvice chtély. Muze se taky jednat o opatieni
jako, ze (M35): ,,...nejsou vybrany na néjakou poutavou aktivitu détského domova se
skolou nebo nejdou do divadla nebo na bazén, to co maji nejradéji. “ N&kteti z vychovatell
naopak maji pocit, Zze pouhé opatfeni v ptipadu Sikany by nestacilo. (L59): ,,...pokud by to
byla Sikana, jakoze by bil to dite, tam by nestacilo pouhé potrestani, zdkazem na pocitac,
nebo zakazem vychdzek...” Détsky domov se Skolou tento systém povazuje za vychovny.
Krom¢ vychovného opatfeni mohou byt také Skolskd opatieni. (L52): ,,Déti maji
samozirejmé moznost na kazdé skupinée, nasténky, kdy se deéti mohou spojit s kymkoliv jako
je ombudsman, linky bezpeci apod. “ Mezi dalsi opatteni patii také (L58): ,,...pokud by to
presahovalo a nestacilo by je premistit na jinou skupinu...“ (L66): ,,...tam by nebylo zbyti
prejit do jiného zarizeni s tim, Ze tFeba spadame pod diagnosticky ustav v Brné a tam by Sel
diagnosticky pobyt, kde by zjistili co se déje a asi by byl prerazeny tieba. Respektive by to
byl vychovny ustav nebo podle toho, jak dite by bylo staré napviklad détsky domov se

«

skolou. *

5.2 Shrnuti

Zkoumali jsme vyuZivani strategii pii feSeni a prevenci Sikany v détskych domovech
a détskych domovech se Skolou. V rdmci kategorie znalost — neznalost jsme se vénovali
tomu, zda vychovatelé maji teoretické nebo praktické zkuSenosti s feSenim Sikany a jeji
prevenci. Vychovatelé¢ Casto zminuji, ze teSeni Sikany je velmi individudlni zaleZitost
u které se nedd jednoznacné fici, jak by se v dané situaci postupovalo. Zajimavosti bylo, ze
vychovatelé si obCas protifecili, Ze praktické zkuSenosti nemaji, pfitom vyskyt Sikany se
v zafizeni objevil. Problém je i v nizké podpote vzdélavani v této oblasti. Existuje malo

J A

seminaft a Skoleni pro samotné vychovatele. Vzdélavani a Skoleni je zamétené pouze pro
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metodika prevence. To vSe vede ke kategorii Ruce pry¢, coz je zbavovani se a presouvani
zodpovédnosti a zdjmu problematiky z vychovatele na metodika prevence. Metodik
prevence tudiZ ma na sobé velké bfemeno zodpovédnosti, neustalé vzdélavani se a dochazi
k pocitu pietizeni. Nemd ulehcené povinnosti jako napiiklad vychovny poradce.
Za nasledek to mé podcenovani situace, kdy vychovatelé berou problém na lehkou vahu.
Snazi se situaci omlouvat, velmi ¢asto zdiraziuji, Ze se to za Sikanu neda povazovat, nebo
ze se Sikana nikdy v zafizeni nevyskytla. Moznd to muzeme pfisoudit tlaku a strachu
z nadfizenych. Piece jen je dana problematika citlivé téma, tudiz se vychovatelé bali
oteviend mluvit. Casté podcenéni situace spo¢iva i v domnéni, Ze se jedna o ptiznaky
Skadleni, nebo ze Sikana miize byt pouze ze strany starSich na mladsi zaky. Za vaznost
situace mizeme povazovat sekundarni prevenci v détskych domovech se Skolou, jelikoz
v zafizeni pobyvaji 1 déti, kterych se boji vSichni v zafizeni. Déti jiz maji zkuSenosti
s Sikanou z drivéjska, ptipadné samy byly Sikanovany naptiklad svymi rodi¢i. Vychovatelé
mnohdy cekaji na signal, naznak, ktery projevuje Sikanu v rizném stadiu. Diky malému
kolektivu v détském domové nepfisuzuji vyskyt Sikany jako primérni, Casto feSi jiné
problémy. Dé&ti z détskych domovil jsou na stejné lodi. Jsou soudrzna skupina se silnym
poutem a jejich vyrovndvacim znakem je umisténi v zafizeni, proto nemaji tendence si
situaci zhorSovat Sikanou a Casto by na Sikanu samy upozornily. Piedev§im starSi déti,
které maji tendence ochranovat ty mladsi. Na vyskyt by upozornily i z divodu vzruseni
a adrenalinu, zkratka aby se v zafizeni né€co dé€lo. Vychovatelé zmiiuji silné pouto
a vzdjemnou diveru jako nejpodstatnéjsi. Podle vypoveédi vychovatelli nemiize nastat
Zadné pochybeni ze strany zafizeni ¢i vychovateli, protoze maji malo déti ve skupince,
dozor nad détmi je nepietrzity a také jsou pfijimani kvalitni vychovatelé¢ s kvalitnimi
kompetencemi. Pokud by se Sikana neodhalila, jednalo by se o chybu ditéte, které je Istivé
a dokaZe manipulovat okoli. Zajimavym poznatkem bylo, Ze i ptes tyto vypoveédi nam bylo
feCeno, ze n€kdy je potieba v détském domové se Skolou posily, kdyz je situace
nezvladatelnd. MliZeme to povazovat za jisty typ prevence, aby se zabranilo negativnimu
jevu. Za obtiZz povazujeme i hranici, co si miize jako vychovatel dovolit vici ditéti. Ikdyz
se v zafizeni o dité stard, dit€ ma moznost si stéZovat u rodici, a proto jsou vychovatelé
v poutech pravomoci. N¢které situace jsou zoufalé a bezvychodné. Détské domovy
1 détské domovy se Skolou se fidi wvnitinim fadem, kde jsou dané strategie
a postupy popsany. Pii faktach o postupech v feSeni Sikany a jeji prevence je dilezita

spoluprace s odborniky, dodrzovani dokumentii, monitorovéani situace a disledna prace
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metodika prevence. VSechny preventivni kroky stoji na vychovnych opatfenich jako je

zakaz vychazek, motivace odjezdem ¢i zakdzanim toho, co maji nejradéji.

5.3 Paradigmaticky model vyzkumu

Na zaklad¢ spojeni kategorii, které vychéazeji z otevieného kdédovani jsme sestavili
paradigmaticky model. Diky paradigmatickému modelu spojujeme subkategorie
s kategoriemi do souboru vztahti urcujiciho podminky, jev, intervenujici podminky,

strategie jednani a interakce a nasledky. (Strauss, Corbinova, 1999)

d N

PRICINNE
PODMINKY

Znalost - neznalost

INTERVE,NUJ ICI KONTEXT
PODMINKY
Na stejné
Ruce pry¢
V poutech lodi
JEDNANI
A  —
INTERAKCE NASLEDKY
Fakta o Podcenéni situace
postupech ZAadné pochybeni

N\

/ S /

L U o

Obrazek 1 — Paradigmaticky model
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Za zrodem problému stoji znalost — neznalost. Jednd se o nedostate¢né praktické
zkuSenosti v problematice. Vychovatel¢ Casto védi pouze zékladni teoretické védomosti.
Vzdélavani, Skoleni a seminafe jsou predevSim zaméiené na Sirokou Skalu témat a ty, které
jsou zaméfené na rizikova chovani, socidlné patologické jevy, kde spadéd i Sikana, jsou

nabizeny metodiklim prevence.

Za ustfedni problém povazujeme, ze veSkerou zodpovédnost vychovatelé¢ za tento jev
prenechavaji metodikovi prevence. Doslova déavaji od zodpovédnosti ruce pry€. Nechtéji
mit nic spolecného s prevenci a feSenim Sikany. Tyto postupy pfenechavaji pouze na ném,
protoze ma vice zkusenosti a vice vzdélani v oblasti. Shoduji se, ze kazdy ma své oblasti,
na které se kazdy vychovatel zamétuje, tudiz vénuji pozornost jinym vécem. Zalezi
samoziejme 1 na typu vychovatele. Nékteii monitoruji situaci a snazi se asponl o zakladni
minimalizovani ptiznak Sikany.

Reakci na jev je podcenéni situace ze strany celého zafizeni. Podcenéni situace zahrnuje
vymluvy, protifeeni si, neuvédovani si zavaznosti situace, omlouvani mensich ptiznaka
Sikany, nepovazovani za vazné téma. Stim souvisi 1 Zadné pochybeni. Zatizeni
a vychovatelé nepochybuji, Ze chyba by se mohla stat na jejich strang, z divodu kvalitnich
vychovateli a jejich kompetenci, malého kolektivu, malého poctu ve skupinach,

neustalému dohledu.

Do modelu vnaSime intervenujici podminky v kategorii v poutech. Tyto podminky
znesnadnuji a komplikuji feSeni a prevenci Sikany v zafizeni. Vychovatelé né€kdy bohuzel
nemohou jednat dle svého vlastniho rozumu, jako rodice a jsou omezeny zakony
a omezenimi. Jsou sami velmi zmateni a svazani, jak situace feSit, aby feSeni a prevence

byla kvalitni.

V kontextu minime, ze déti jsou na stejné lodi. Stejna pfi¢ina, stejny divod, vyrovnavaci
znak je pro déti z détskych domovl a détskych domovi se Skolou symbolizujici. Silné

24

pouto a vzajemnd davera jsou to nejdilezitéjsi pro tato zafizeni v ramci prevence Sikany.

Za jednani a interakci povazujeme fakta o postupech. Piesné pojmenovéani prace
a ¢innosti v rdmci feSeni a prevence Sikany v détskych domovech se Skolou a détskych

domovech.
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5.4 Zavére¢na zprava a doporuceni pro praxi

Cilem vyzkumné casti bylo prozkoumat vyuzivani strategii vychovateli pfi feSeni
a prevenci Sikany v ustavnich zafizenich. Z vyzkumného Seteni jsme dospéli k zavéru, ze
vyuzivani strategii pfi feSeni je minimalni, vychovatelé se dopousti zavaznych chyb.
Situace je alarmujici a neprobadand, i pfes svou zdvaznost ji neni vénovana dostate¢na
pozornost. Stava se, ze vychovatelé dostavaji varovné signaly, které vSak piehlizeji.
Mluvime 1 o problematice, Ze vychovatel¢ a dand zafizeni nepropusti informace ven
a zustava to pouze véci zafizeni. Signaly a varovani zvenku odmitaji. (Kolar 2001)
To muzeme potvrdit diky nasemu badani, které zachytilo podcenovani a piehlizeni situace.
Samotné zafizeni nechtélo propustit informace o Sikané, a tudiZ se naskytly vyhybavé
odpovédi o problematice a ndsledné si protifeceni. Nejvice se vyuziva preventivnich
strategii, které jsou ponechdny metodikovi prevence a dalSim externim odbornikiim.
Samotni vychovatelé veSkerou zodpovédnost za feseni Sikany a jejiho vyskytu ponechavaji
pouze na metodikovi prevence a zbavuji se tak pocitu zavazku za situaci. Casto se snazi
jevy pfisuzovat skéadleni, omlouvat a brat na lehkou véhu, snazi se minimalizovat pocit, Ze
se jedna o dilezitd téma, coz nepiispiva k dobrym strategiim feSeni. To vSe se odehrava
1 pfesto, ze mnoho autord mluvi o zadvazném tématu. Oproti jinym projevim je Sikana
skrytéjsi. (Minimalizace Sikany, 2008) Neptipoustéji si fakt, ze by mohli situaci podcenit ¢i
prehlédnout a dopustit se n¢jaké chyby. Jejich pocity jsou, Ze situaci maji ptehlednou
a nemuze se tedy Sikana objevit i pfes to, Ze jsou si védomi, Ze n¢jaké situace jiz nastaly.
Moznost informovanosti vychovatelil o problematice je taktéZ minimalni, veSkeré aktuality
a potfebné dalsi sebevzdelavani je poskytnuto opét pouze metodikovi prevence. Kdyby tato
oblast byla posilena, moZzn4a by pro vychovatele byla situace prehledné;si a 1épe teSitelna.
Mohli by byt dokonale pfipraveni na spolupraci pii strategiich feSeni Sikany nebo
prevence. Za dulezité taky povazuji pfijimat kvalitniho vychovatele, ktery ma 1 kvalitni
kompetence. To potvrzuje Kitzberger v pilotnim programu Minimalizace Sikany (2008),
ktery uvadi, ze nejvyznamnéjsi faktor, ktery mize piisobit ve prospech omezeni Sikanovani
je dobra pfipravenost pedagogu, tzn. jejich vysoka profesionalita, umoznujici
kvalifikované ptistupy k feSeni problému a k preventivnim aktivitam.

Dulezitym meznikem pro zlehcovani situace ¢i zbavovani se zodpovédnosti je fakt, Ze

détské domovy nemaji velké pravomoce, v pripadé détskych domovii se Skolou je situace

lepsi, maji vice pravomoci ve formé vychovnych a Skolskych opatifeni jako je napiiklad
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zakaz vychazek nebo toho, co maji déti nejrad€ji. Presto maji strach z rodinnych
pfislusnikti, ktefi maji moznost zasdhnout do feSeni situace, nebo dité si mize rodi¢im
stézovat na postup. Zakladni strategiemi prevence jsou stejné, at’ uz je to ve skole, ve tiide,
doma atd. Strategie jsou vSeobecné a plati pro vSechny v zaklad¢ stejné. Jak pro pocatecni,
tak 1 pro pokrocila stadia, pro déti i pro mladez, pro vSechny typy Skol a Skolnich zafizeni.
Dosahovani cili jednotlivych kroki je vSak pruzné a individudlni. (Kolaf, 2001)
To potvrzuje 1 nds vyzkum, kdy vychovatelé se shoduji na individualnim feSeni situace.

Ovsem zakladni strategie nefesi a vSe nechavaji na jinych.

Dutlezitou prevenci je i vzdjemna divéra a silné pouto mezi détmi v zafizeni, diky tomu se
muze minimalizovat vyskyt Sikany. Primérni prevenci je minitorovani situace, pfiznaku.
Za zakladni strategie povazujeme znat vnitini fad zafizeni, kde jsou obsaZeny postupy
a informace o dané situaci. Taktéz si jasn¢ urcit definici Sikany pro kolektiv a byt
informovan zakladnimi informacemi o problematice. Dale také spoluprace s odborniky
jako je krajsky metodik prevence a okresni metodik prevence, ktery zprostredkovava
aktualni informace o Sikané, psycholozka, etoped a jini. Vychovatelé povazuji za dulezité,
ze kazda forma Sikany je jinak strategicky feSitelnd a individudlni. Metodik prevence se
snazi o zazitkovy program ve stejnych Casovych intervatelech, aby déti prevence bavila

a byla nenésilna.

Sestavili jsme paradigmaticky model, ktery stanovuje jasné souvislosti mezi kategoriemi
koda. Chtéli jsme zkoumat strategie feSeni Sikany a prevence détskych domovil a détskych
domovii se Skolou, ovSem rozhovory nam dodaly jiny rozmér a poukdzaly i na
problematiku a slabé stranky tykajici se Sikany. Mohli jsme tak odhalit a nahlédnout co
stoji za skrytym problémem a aby tento fakt pfijali jako ve Skolskych zatfizenich, a zacali
o ni diskutovat a situaci fesit. Dle Kitzbergera v knize Minimalizace Sikany (2008), udava,
7e MSMT vydalo v roce 2000 jiz zmifiovany metodicky pokyn, ktery plati jiz prakticky
sedm let a ktery se specidlné zabyva prevenci a feSenim Sikanovani mezi zaky. Tento
metodicky pokyn poprvé pojal problematiku komplexné a poskytnul Skoldm dobrou
orientaci v problematice. Tvrzeni o tom, Ze o Sikan¢ v détskych domovech se $kolou
a détskych domovech nechtéji oteviené mluvit, Kolaf ve své knize Bolest Sikanovani
(2001) tika, ze néktefi studenti socialni prace a socialni pedagogiky byli na praxich
v Gstavnich zafizenich, kde upozoriiovali na extrémni vyskyt signald Sikanovani. Poté byli,

nektefi z praxe vylouceni. To vypovida o zdvaznosti a nutnosti situace odkryt a uvédomit



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

si danou problematiku vice v Ustavnich zafizenich a zacit situaci podporovat a posilovat,

aby se zabranilo vyskytu Sikany i v té€chto zatizenich.
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ZAVER
V bakalarské praci je vénovana pozornost v problematice prevence a feSeni Sikany

v ustavnich zafizenich.

Téma Sikany povazujeme za velmi citlivé, diskutovatelné v dnesni spolecnosti a zaroven
v téchto zafizenich utajované, proto jsme se snazili o nahlédnuti do hloubky problematiky
a poskytnout tak uceleny systém pii feSeni a prevenci Sikany v Gstavnich zafizenich
piedevSim pro osoby pohybujici se v oblasti socidlni. Teoretickd ¢ast se vénovala Sikan¢
jako socidln¢ patologickému jevu, ustavni vychové a konkrétnim metoddm, postuplim,
strategiim, doporuc¢enim pro feSeni Sikany a druhtim prevence. Vyzkumem realizovanym
v détském domové a détském domové se Skolou jsme chtéli dosahnout piehlednosti
0 vyuzivani strategii v praxi téchto zafizeni, kterym neni vénovéana dostate¢na pozornost

ani v literatufe.

Z vysledkt vyplyva, ze se skutecné jedna o téma, které nechtéji zafizeni tesit a chtéji
problém udrzet v rdmci vnitiniho zafizeni a ze systém neumoziuje zafizenim jednat tak,
jak by mozna chtéli. Jsou velmi omezeni pravomocemi, které maji. Jsou to zakony
a nafizeni, podle kterych musi vychovatel¢ jednat. Za vyznamny faktor, ktery hraje roli
v problematice, je povazovano odsunuti feSeni problematiky na samotného metodika
prevence a zbaveni se tak veskeré zodpoveédnosti za ptipadny vyskyt Sikany a pochybeni
ve strategiich feSeni. Celd situace Usti do podcenéni situace a nepovazovani za dileZzité
a vazné téma. VSechny varovné signaly jsou podcenovany a ty, které nebyly podcenény
a prislo se na n¢, nam byly zatajovany, diky mlzivym odpovédim. Na samotny fakt jsme
dospéli diky hloubkovému rozhovoru, ktery odhalil zatajovani situaci. Z toho vyplyva, Ze
problematiku tykajici se Sikany si chtéji samotna Ustavni zafizeni stdle udrzet v ramci

svého kolektivu, aby nevyplula napovrch.

Dulezité je udrzovat spolupraci celého kolektivu pii postupu feSeni Sikany, nést veskerou
zodpovédnost za situaci, ktera vznikla vSemi €leny personalu a tymu zafizeni, predev§im
vSichni vychovatelé a musi se zvysit informovanost vychovateli v problematice, aby se

mohli aktivné podilet na pravidelné prevenci a monitorovani a piipadnému feSeni Sikany.
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