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ABSTRAKT

Bakalatskéa prace se zabyva dobrovolnickou ¢innosti, pohledem studenti vysokych Skol.
Préce je rozd¢lena na dvé casti. Prvni, teoreticka Cast seznamuje se zakladni terminologii a
vymezeni pojmi z oblasti dobrovolnické ¢innosti a zabyva se dalezitymi dokumenty a le-
gislativou z oblasti dobrovolnictvi. Dale je pozornost vénovana charakteristice dobrovolni-
ka, jejich kompetencemi a motivaci k dobrovolnické ¢innosti dobrovolnika. V neposledni
fad¢ se zabyva cilovymi skupinami a fungovanim dobrovolnické Cinnosti na vysokych
skolach jak v Ceské republice, tak i ve Velké Britanii nebo ve Spojenych statech americ-
kych. Druhou ¢asti je ¢ast prakticka, ktera popisuje samotné vyzkumné Setfeni kvantita-
tivniho pojeti a metodou pro ziskani dat byl zvolen dotaznik, ktery se zabyva nazorem a

informovanosti vysokoskolskych studentli na dobrovolnickou ¢innost.

Kli¢ova slova: Dobrovolnicka ¢innost, dobrovolnik, vysokoskolsky student, cilové skupi-

ny, motivace

ABSTRACT

Bachelor thesis is concerned with voluntary work and opinions of university student. The
thesis consists of two part introduces the basic terminology from the voluntary field and is
concerned with important documents and legislation in the volunteering sphere. Moreover
it presents characterization of a volunteer, it is kompetence and motivation for voluntary
work. Finally it concerned with target groups and voluntary work at universities in the
Czech Republic, Great Britain and the United States of America. The second part is practi-
cal and it presents the quantitative research. We used questionnaire as a method to collect
dats. The questionnaire is concerned with university student’s opinions and awareness of

volunteering activities.

Keywords: volunteer activity, volunteer, University student, target groups, motivation
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UvVOD

Bakalatska prace se vénuje tématu dobrovolnictvi a zaméfuje se na dobrovolnickou ¢innost
pohledem vysokoskolskych studentli. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to teoretické a
praktické. V teoretické Casti se zabyvame objasnénim zakladnich pojmi, jako je dobrovol-
nictvi, nebo kdo to je dobrovolnik. Prakticka ¢ast se zabyva samotnym vyzkumem. Cilem
prace je kvantitativni cestou a prostiednictvim dotaznikového Setfeni zjistit nazory na obli-
benost a informovanost dobrovolnické Cinnosti vysokoskolskych studentti Univerzity To-
masSe Bati ve Zliné. Rovnéz jsme se snazili zjistit motivaci a bariéry studenti

k dobrovolnictvi.

V nazvu nasi prace se objevuje Siroky pojem ,,nadzor*, ktery zahrnuje otazky na vysoko-
Skolské studenty ohledné motivil, motivace, informovanosti a moznych cilovych skupin, ve
kterych se miizou dobrovolnici angazovat. Vysokoskolské studenty jsme vybrali z diivodu
toho, Ze jsou sice pocetna skupina lidi, ktefi se dobrovolnickou ¢innosti a jejimi moznostmi
zabyvaji, stale je ale pocet dobrovolnikli v poméru s poc¢tem studujicich mladych lidi niz-

ky. Cilem prace je tedy zmapovani jejich nazorti a domnének k dobrovolnické ¢innosti.

Otazkou ale zlistava, pro€ se praci zabyvame. Prestoze dobrovolnictvi mize mladym lidem
poskytnout mnoho vyhod jako naptiklad nové zkuSenosti, pfinosné polozky do Zivotopisu,
dilezité kontakty ¢i nové ptatele, jejich mira dobrovolnické participace je nizkd (Francis,
2011; Fric¢, PospiSilova, 2010). Je tedy otazkou, jaké pfic¢ina stoji za mens$im zajmem mla-
dych lidi o dobrovolnickou ¢innost. Zda je kamen trazu v naptiklad nevhodné zvolenych
strategiich v propagaci dobrovolnické ¢innosti na vysokych skoldch, nebo mladé lidi brzdi
nedostatek motivace k této ¢innosti. Dal$im diivodem volby tématu byla vlastni zkuSenost
s dobrovolnickou ¢innosti. Konkrétn€ se vétSinou jednalo o dobrovolnictvi s détmi a mla-
dezi. Pravé to mé vedlo k myslence a posléze k otazce, pro¢ vétsi ¢ast studentli ma zajem
se angaZzovat v dobrovolnictvi s détmi a mladezi, nez naptiklad s dospélymi ¢i seniory.
Jednim z dalSich diivodid pro vybér tématu z oblasti dobrovolnictvi souvisi s otazkou, zda
ma vibec smysl pomahat. MiiZeme se setkdvat s nazory, Ze poméahat nema zZadny smysl, Ze
by se mélo pomahat vice, ale pomoc se k potiebnym nakonec nedostane tak jak ma. ToSner
a Sozanska (2006, s. 50) informuji o nékolika vyrocich, které méli moznost slySet od obca-
nl. Jednim z nich je i1 vyrok: ,, Proc, tam prosim té, chodis zadarmo pomdahat, kdyz bys
mohl treba doucovat za penize?*“ V bakalafské praci se ztotoziujeme s nasledujicim mot-

tem od Sallyho Kocha: Motto: Velké prilezitosti, jak pomoci ostatnim, prichazeji ziidka, ale ty
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malé nas obklopuji kazdy den.

Posledni co bych rada zminila, je uzké spojitost dobrovolnictvi s oborem socidlni pedago-
gika. Blahoslav Kraus ve své knize uvadi okruhy témat, kterymi by se méla socidlni peda-

gogika vénovat. Jednim z tohoto okruhu je pravé i dobrovolnicka ¢innost (Kraus, 2008).
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

Lidé si pomahaji odjakziva a vzajemna pomoc a solidarita tvoii zaklad lidské spolecnost.
Dobrovolnictvi je jeden z fenomént, ktery se vyskytuje ve spole¢nosti uz od davné minu-
losti a v dnesni dobé¢ tvoii velkou ¢ast neziskového sektoru. V praci bude pozornost zame-
fena na dobrovolnictvi z pohledu vysokoskolského studenta. Na zacatku je ale nutné se
vénovat dobrovolnictvi obecné. Prvni kapitola bude zamétena na to, co je to dobrovolnic-
tvi, jaké jsou jeho druhy, déale na dobrovolnicka centra a organizace a v neposledni fadé se

bude kapitola zabyvat legislativou v oblasti dobrovolnictvi a jejim ukotvenim.

1.1 Definice dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi vychazi ptivodné z latinského jazyka, kdy se jednd o slova voluns,
coz znamena v ¢eském prekladu volba a druhym vyrazem je velle, neboli chteni. V odbor-
né literatuie se mizeme cCasto setkat tzv. teoretickou nejednotnosti, coz znaci, Ze je v mno-
ha ptipadech téZzké najit urcitou shodu mezi autory na ptesnou definici o dobrovolnictvi.
Jako jeden z divodii mozné nejednotnosti miizeme zminit skutecnost, ze dobrovolnictvi je
jev z urcité ¢asti komplikovany, heterogenni a taky dynamicky spolecensky. (MI¢ak, Za-

skodna, 2013).

Dle definice Oldficha Matouska (2008, s. 49) je dobrovolnictvi neplacend a nekariérni

cinnost, kterou lidé provadeji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti.

Dobrovolnicka ¢innost se z pravidla vyznacuje jako pomoc druhym lidem a z pohledu so-
cidlni pedagogiky se tato pomoc definuje jako ,,aktivni ucast pri reseni konkrétni Zivotni
situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z daného ohroZeni nebo nouze. Je to soubor
cinnosti, kterymi se snazZime kompenzovat odhalené nedostatky, tj. aktivizovat clovéka a
pomahat mu zajistit socidalni i psychickou stabilitu a socialni nezavislost. Tedy zkvalitnit

jeho Zivot. “ (Kraus, 2008, s. 135)

Tosner, Sozanskd (2006) informuji, Ze dobrovolnictvi neni obét’, ale melo by byt piiroze-
nym projevem lidské zralosti a mélo by pfindSet pomoc tém, kdo ji potiebuji.
S Matouskem maji stejny nazor na to, ze je dobrovolnictvi prospé€$né obéma strandm. Tedy

vvvvv

nosti, tak pro toho, v jehoz prospéch je dobrovolnické ¢innost vykonavana.

Dle Frice a kol. (2001) ma dobrovolnictvi kotfeny existence dlouho v minulosti, da se 1 fici

hluboko v dé&jindch celého lidstva. Dobrovolnicka ¢innost je konana bez naroku na jakou-
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koliv odménu a je propojeno s obrazem konéni dobra a zaroveinl s darcovstvim je hlavnim
principem filantropie. V dne$ni dob¢ se dobrocinnost stala organizovanou a celospolecen-

skou ¢innosti, kterd ptispiva k celkovému blahu spolecnosti.

Jak uz jsme zminili, definice dobrovolnictvi nejsou terminologicky sjednoceny a mohou
byt v mnoha ptipadech velmi §iroké. Dobrovolnickou ¢innost je tedy zapotiebi chapat
z mnoha thla pohledu a pfi terminologickém definovani neopomenout vSechny okolnosti,

které¢ by mohly mit na tento jev jakykoliv vliv.

MIcék, Zaskodna (2013) zminuji, ze terminologie ohledn¢ dobrovolnictvi sebou Casto ne-
sou velmi Siroky obsah, ktery je zapotiebi vice rozvést, aby nedoslo k nedorozuméni. Jako
priklad mizeme uvést fakt, ze z vétSiny pripadl je dobrovolnickd ¢innost chapana jako
¢innost charakterizovana svobodnou vili. Nesmime ale opomenout informaci, Zze dobro-
volnickd ¢innost mize byt ovlivnéna i jinymi lidmi, organizacemi aj., nemusi se tedy

v kazdém ptipad¢ jednat jen o rozhodnuti jedince.

Dekker, Halman (2003) informuji o nékolika znacich, které mizeme najit v definicich o
dobrovolnictvi po celém svété. Presnéji fe€eno hovoii o nepovinném dobrovolnictvi, ne-
placeném, konaném ve prospéch ostatnich a v n¢kterych ptipadech hovoii také o organizo-
vaném dobrovolnictvi. Autofi prvky dopodrobna rozvadéji a zabyvaji se oblastmi, které
mohou byt uréitym zplisbem sporné. Upozoriiuji na situace, kdy ackoli je hlavnim charak-
teristickym rysem dobrovolnictvi svobodna volba, existuji 1 situace, za kterych je vykon
dobrovolnické ¢innosti velmi t¢Zké odmitnout (jako piiklad jsou udavany vetejné prospes-
né prace nebo dobrovolnictvi studentil pro ziskani zkuSenosti pro budouci povolani). Dale
se zabyvaji otazkou, zda jde o dobrovolnictvi v piipad€, Ze osoba chape dobrovolnickou
¢innost jako svoji nabozenskou nebo moralni povinnost, nebo kdyz vykondva dobrovolnic-
tvi za ti€elem vyhnuti se socialni izolaci. Autofi nds také upozoriuji na to, Ze i pies jeden z
klicovych faktorti dobrovolnictvi, to je prace vykondvéana zdarma, je dnes b&éznou véci vy-

placet dobrovolnikiim urcitou ndhradu vydajt.

Humanitarni organizace ADRA (2005) popisuje dobrovolnictvi jako vzdjemnou pomoc,
nebot’ poskytuje pomoc jak n€komu druhému, tak moZnost seberealizace samotného dob-
rovolnika. Déle informuje, Ze dobrovolnicka ¢innost neni povaZzovana za tzv. amatérismus,

nebot’ 1 dobrovolnictvi ma ur¢ité pravidla a musi byt organizovéano.

Dle Somrové a Klégrové (2006) ma dobrovolnictvi velky vyznam pro spolenost a to

zejména z diivodu podpory aktivity ob¢anil a zapojeni obCanii do hledani a feSeni problé-
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mu. Dobrovolnickd ¢innost napoméha k rozvoji solidarity v ¢lovéku a mezi lidmi navza-

jem a jeho hlavnim cilem je podpora socialni pospolitosti ve spole¢nosti.

I kdyz je velmi tézké popsat dobrovolnictvi jednou jasnou a stru¢nou definici, v této kapi-
tole jsme se pokusili nahlédnout do pfistupt rtiznych autord a mohli jsme tak zjistit, na
¢em je dle nich dobrovolnictvi zalozeno a jakou ma nejvétsi hodnotu. Souhrnem by se dalo
fici, Ze se jedna o fizenou ¢innost, ktera je provadéna bez oc¢ekavani jakékoliv odplaty, a to

jak finan¢ni, materialni nebo slovni odmény.

1.2 Formy dobrovolnictvi

(24

Dobrovolnictvi md mnoho riznych podob. V kapitole se zamétime na rtizné formy, které

dobrovolnictvi mize mit a jak miizeme dobrovolnickou ¢innost d¢lit.

Ve vétsing pripadt se dobrovolnictvi déli na formalni a neformalni model. A ¢im se pravé
tyhle modely dobrovolnictvi charakterizuji? Neformalni dobrovolnictvi 1ze vyznacit vztahy
fungujicimi z velké ¢asti na zékladé duvéry a predchozi domluvy. Osoby, které jsou pove-
feny vykonavat dobrovolnickou ¢innost, pracuji bez piedchozi ptipravy a jednaji spiSe in-

tuitivng a fidi se vlastnimi zkuSenostmi (Fric, 2001).

Rozdilem mezi neformalnim a formalnim dobrovolnictvim je fakt, Ze u neformélniho dob-
rovolnictvi se jednd pfedevSim o aktivity soukromého typu, které nejsou v ramci zadné
organizace. Z vétsi ¢asti je pozornost sméfovana na formalni dobrovolnictvi, které je ob-
vykle realizovano pod zastitou neziskovych organizaci nebo jinych dobrovolnickych orga-
nizaci a center ve prospech lidi nebo prostiedi jako je naptiklad ochrana ptirody (Fric, Po-

spigilova, 2010).

Ve formélnim dobrovolnictvi dobrovolnici vykonavaji ¢innost na zakladé podepsani pi-
semné smlouvy a maji diislednou pfipravu a proskoleni pfed samotnym zafatkem c¢innosti.
Béhem vykonu cCinnosti jsou pribézné v kontaktu s pracovniky organizace a ucastni se

Skoleni nebo supervize. (Fri¢, 2001).

Z pohledu historického vyvoje lze definovat dva modely, které Uzce koresponduji
s forméalnim a neformalnim modelem. Jedna se o evropsky model dobrovolnictvi — tzv.
komunitni. V tomhle piipadé dobrovolnici pracuji na zakladé spolecnych zajmi v urcitém
spolecenstvi, jako je cirkev nebo sportovni ¢i détska organizace. Na druhé strané stoji je-
den z novéjSich modeltl a to je americky model dobrovolnictvi — tzv. manaZzersky, kdy jsou

dobrovolnici profesionalné vedeni proskolenymi pracovniky dobrovolnickych center, kteti
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si zakladaji na profesionalité¢ dobrovolniki, ktefi maji dostatek empatie a socidlniho citéni

(Tosner, Sozanska, 2006)

Dobrovolnictvi byva také rozliSovano na tzv. obcanskou vypomoc (nebo i sousedskou vy-
pomoc), dobrovolnictvi vzajemné prospésné a verejné prospésné dobrovolnictvi. V prvnim
ptipad¢ se obCanskou vypomoci rozumi vypomoc v ramci rodiny a blizkymi ptibuznymi.
Za dobrovolnictvi vzajemné prospésné je povazovano dobrovolnictvi probihajici v ramci
komunity, kde osoby sdileji své osobni zajmy za ucelem rekreace, sportu apod. Posledni
skupinou jsou poté jednotlivci, vénujici sviij ¢as a zdjem vetejné prospésné ¢innosti. Tento
typ dobrovolnictvi byva obvykle vykondvan nestatni neziskovou organizaci, ktera se snazi

dobrovolniky vyhledat z fad vetejnosti (Tosner, Sozanska, 2006).

Somrova a Klégrova (2006) definuji kromé vzajemné a vetejné prospéSného dobrovolnic-
tvi jesté dobrovolnou sluzbu, kterd obvykle probihd mimo svoji zemi a je dlouhodobého
razu. U této sluzby je dulezitd doba trvani dobrovolnické ¢innosti a formalizovany vztah

k organizaci, se kterou dobrovolnik spolupracuje.

Dal$im z moznych déleni dobrovolnické ¢innosti je dle doby trvani dobrovolné ¢innosti.
Tady mizeme Cinnosti rozdé€lit na pomoc béhem jednordzovych akci a na dlouhodobou
dobrovolnou sluzbu. Béhem jednorazové pomoci neni potfeba pisemnych naleZitosti a
staci tedy jen ustni dohoda mezi dobrovolnikem a organizaci. Mezi takové akce patii na-
priklad benefic¢ni sbirky, koncerty aj. Naopak béhem dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti je
nutnosti formalizovany vztah mezi organizaci a dobrovolnikem, nejlépe tedy podepsana
smlouva o vykonu dobrovolnické ¢innosti. Mezi takové akce patii zejména dlouhodobé
¢innost v zahrani¢i, pii které se mize dobrovolnik zdokonalit v cizim jazyce (Somrova,

Klégrova, 2006).

1.3 Oblasti dobrovolnictvi

S dobrovolniky se muzeme setkat v né€kolika sférach neziskového sektoru. Dle Frice
(2001) je nejvice dobrovolnikli poskytujicich dobrovolnickou ¢innost v oblasti socialnich
sluZeb a to zejména jako pomoc zdravotné postizenym, pomoc seniorim, détem z détskych
domovil a nemocnic aj, poté nasleduje sport, zdravi a rekreace a nejméné se dobrovolnici
angazuji v politice. V druhé kapitole se budeme podrobnéji zabyvat pravé zminovanou

dobrovolnickou ¢innosti v socialnich sluzbach.
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Dle Pospisilové (2010) existuje Siroké spektrum oblasti, kde se miize dobrovolnik angazo-
vat. Jedna se o oblasti od kultury, zdravi, vzdélavani, socidlnich sluzeb, zivotniho prostie-
di, prava, mezindrodni ¢innosti az po nabozenstvi a razné profesni sdruzeni. Dle tohoto
piehledu je mozné vidét, ze dobrovolnickou ¢innost je opravdu mozné uskutecnit v mnoha

oblastech a sférach.

Dobrovolnici stale vice pronikaji do instituci, jako jsou naptiklad skoly, nemocnice, domo-
vy pro seniory nebo détské domovy, které jsou pokladany za tzv. kamenné neziskové or-

ganizace, které byly jesté nekolik let zpét ziizované statem (Tosner, Sozanska, 2006).

Tosner a Sozanska (2006) rovnéz upozoriuji na nekolik odvétvi dobrovolné ¢innosti v

neziskovém sektoru, kde se dobrovolnici angazuji:

Ochranci Zivotniho prostiedi — patii mezi jedny znejlépe fizenych organizaci

s celostatnim a mezinarodnim propojent.

Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav — organizace, které¢
zacaly vznikat predevsim po roce 1989. Dobrovolnici se aktivné ucastni humanitarnich

akci a to zejména v krizovych oblastech napft. pii Zivelnych katastrofach.

Socialni a zdravotni oblast — jedna z nejvice zastoupenych oblasti v dobrovolnické ¢in-
nosti. Podili se 1 na zménach v socialni politice a zde je velmi dilezité dobrovolniky fadné

vyskolit.

Kulturni oblast — zahrnuje neziskové organizace, ve kterych ptisobi dobrovolnici zamétu-

jici se na ochranu pamatek (napf. na hradech, galeriich nebo muzet).

Sportovni a vzdélavaci ¢innost — oblast, ve které se dobrovolnici angazuji nejcastéji pii
mimoSkolnich volno€asovych aktivitach. A to konkrétné angazovanost v zdjmovych

krouzcich a sportovnich oddilech.

Zahrani¢ni dobrovolna sluzba — v Ceské republice se tento typ dobrovolnictvi objevil
pfevazné az po roce 1989 a to z divodu pifijezdu mnoha zahrani¢nich dobrovolnikl
z raznych zemi. Hlavni ¢innost byla orientovdna na vyuku cizich jazykti. Postupem casu 1
u nas vznikl né€kolik organizaci, ktefi vysilaji prevazné mladé dobrovolniky na stdze nebo 1

dlouhodobé pobyty do zahraniéi.
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1.4 Legislativa

Situace ohledn¢ ukotveni dobrovolnické Cinnosti v legislativé byla po velmi dlouhou dobu
nejista a zacala se ménit az v roce 2001 a to v ramci udalosti s nazvem Mezinarodni rok
dobrovolnikii. Na zéklad¢ této udalosti zacal probihat i proces ohledné vzniku zékona o
dobrovolnické sluzbé&, ktery mél mit za ukol fesit dobrovolnickou &innost obéanti v Ceské

republice nebo v zahranici.

Dobrovolnictvi je upraveno dvéma zakony a to zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnic-

ké sluzbé a zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach/VZPP.

Zakon o dobrovolnické sluzbé vstoupil v platnost 1. ledna 2003 a je prvnim pravnim pied-
pisem v Ceské republice, ktery upravuje dobrovolnictvi. Zakon upravuje podminky, za
kterych je dobrovolnické ¢innost podporovana statem a je zde dobrovolnik charakterizovan
jako osoba, kterd vykonava dobrovolnickou ¢innost bez naroku na odménu. Dobrovolnic-

kou Cinnost upravuje zdkon v § 2, v odstavci 1 a 2 a to nasledovné:

§2
(1) Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje
a) pomoc nezameéstnanym, osobdam socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniortim, pri-
slusnikiim narodnostnich mensin, imigrantum, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomoc pri péci o déti,
mladez a rodiny v jejich volném case,
b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané a
zlepsovani zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, p¥i poradani kul-
turnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo
¢) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektii a programi

mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevldadnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmu, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydelecné cinnosti anebo v pracovnéprdavnim vztahu, sluzebnim pomeru nebo clenskem

poméru. (CESKO, 2002)

I ptesto, ze zadkon o dobrovolnické sluzbé vysel v platnost uz v roce 2002, nebyl od té¢ doby

nijak novelizovan ani vyznamné pozménén. Za legislativné nalezity zakon by mohl byt
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tedy povazovan Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach/VZPP, kde je vysvétlen po-
jem ,, pracovnici v socialnich sluzbach“, do kterého je teoreticky mozné zahrnout i dobro-
volnictvi, ale s tim rozdilem, ze dobrovolnik nemuze byt povazovan za pracovnika a to z
toho diivodu, ze jeho Cinnost se fidi obcanskych zakonikem. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach/VZPP). To samé plati i pro dobrovolnictvi, jelikoz ¢innost dobrovol-
nikl neni brana jako socialni sluzba, nybrz jako ¢innost, kteréd je konana dobrovolné a bez
naroku na ziskani odmény. V piipadé dobrovolnictvi v Ceské republice se mize stat dob-
rovolnikem osoba, kterd je starsi 15 let a v ptipadé dobrovolnictvi v zahrani¢i osoba starsi
18 let. (Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, odst. 3).

Jednim z dalSich dulezitych dokumentd, ktery je nezbytny v ramci dobrovolnické ¢innosti
zminit je VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, kterd byla v roce 2001 v Nizozemsku
schvélena Mezindrodni asociaci pro lidské usili. Deklarace se zabyva predevSim tématy,
jako jsou prava muztl, Zen a déti na svobodné vykonavani dobrovolnické ¢innosti bez oh-
ledu na vék, pohlavi, etnicky ptivod, postaveni ve spolecnosti aj. Deklarace rovnéz infor-
muje pravo vSech lidi nabidnout dal$im lidem pomoc a sviij €as, bez naroku na odménu.
(Janickova, Zmeskalova, 2011).

Poslednim dtlezitym zdkonem, ktery je tfeba zminit je zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji ve znéni pozdé¢jSich predpist. Kazda organizace nebo dobrovolnické cen-
trum potiebuje souhlas dobrovolnika s pouzivanim a uvadénim jeho osobnich udaji (zakon
¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich tdajh).

Jak jsme v pfedchozim textu zminili, dobrovolnikem se mulize stat kazda osoba a to bez
ohledu na vék, pohlavi ¢i spolecenské postaveni. Dobrovolnickou sluzbu zasttesuji doku-

menty, které pravé tyto podminky upravuji a kterymi jsme se v kapitole zabyvali.

V kapitole jsme se zabyvali dobrovolnictvim spiSe ve v§eobecné roving. V ramci termino-
logie jsme vymezili dobrovolnickou ¢innost, jeji formy a moznosti uplatnéni dobrovolnika
v organizacich a centrech. V neposledni fad¢ jsme se vénovali dilezitym dokumentiim a

zakonum v ramci dobrovolnické ¢innosti.
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2 DOBROVOLNICKA CINNOST U VYBRANYCH CILOVYCH
SKUPIN

Muzeme fici, Ze dobrovolnictvi patii mezi jedno z hlavnich odvétvi socidlni pedagogiky.
Prochazka (2012) podotyka, Ze z hlediska obsahu i objektu zajmu je mozné se potykat
s uz8im 1 $ir§im pojeti prave této discipliny.

V uzsim pojeti se socidlni pedagogika vaze na problematiku tzv. socialn¢ patologickych
jevi. Hlavnim predmétem zajmu jsou ruzné typy spolecenskych problémt, které miizou
vzniknout napt. divodem chudoby, socidlnimi deviacemi, nezaméstnanosti apod. Cilem je
tedy pomoc skupindm a jedinciim a najit takové vychovné postupy, které vedou k jejich

nezavislosti a svépomoci (Prochazka, 2012).

Naopak v $ir§im pojeti je socidlni pedagogika vnimana jako multidisciplinarni obor, ktery
je orientovan na celou populaci. Jako ptiklad mizeme uvést némeckého autora J. Schillin-
ga, ktery socidlni pedagogiku chape jako pomoc lidem vSech vékovych kategorii a jedin-

cum v ruznych zivotnich situacich (Schilling, 1999 cit. podle Krause, 2008).

Vyuziti dobrovolnikl je casto velmi mnohostranné. Tato variabilita vyplyvd mimo jiné z
cilovych skupin, kterym se v ramci dobrovolnické sluzby vénuji. Jsou to naptiklad rodiny s
détmi, kde dobrovolnici pomahaji zvladat béZzny provoz domécnosti a vychovu déti v rdm-
ci programu sanace rodiny, dale rizikové déti a mladez, kterym dobrovolnici poméhaji pod
zastitou programu Pét P, lidé s postizenim, uprchlici a azylanti, lidé nemocni ¢i se zavislos-
ti. Prace s dobrovolniky v neziskové organizaci. Dobrovolnici také mnohde zajist'uji tele-
fonickou krizovou intervenci, ktera je zaméfena napt. na détské klienty, seniory, nemocné

s AIDS, lidi ohroZené nasilim ¢i drogami (Matousek, 2011).

Socialni pedagogika pracuje s celou fadou cilovych skupin. Jak uz jsme vySe zminili, soci-
alni pedagogika se orientuje na celou populaci a na osoby v jakémkoliv véku. V této kapi-
tole se zaméfime konkrétnéji na dobrovolnickou ¢innost se tfemi velkymi cilovymi skupi-
nami, a to na déti a mladez, dospélé a seniory. Tyto cilové skupiny jsme si vybrali
z ditvodu Sirokého vékového rozmezi, tudiz se mizeme zabyvat dobrovolnictvim pro kaz-
dou vékovou kategorii. Budeme se zabyvat moznostmi dobrovolnictvi s t€émito skupinami

a fekneme si konkrétni zafizeni socidlnich sluzeb, kde se mohou dobrovolnici angazovat.
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2.1 Dobrovolnictvi a senior

Jednou ze specifickych skupin, pro které kontakt s dobrovolnikem miize ptredstavovat
Stastné chvile a jeden z mala socialnich kontaktti, jsou seniofi. Dobrovolnicka ¢innost jak
uz v zafizeni socialnich sluzeb nebo v nemocni¢nim prostiedi, mize byt kvalitni prevence

v boji proti sociélni izolaci.

Novotny a Stara et all. (2002) podotykaji, Ze pro osobu, kterd se jest¢ nemeéla moznost
potykat s limity souvisejicimi se staifim, nemusi byt komunikace se seniorem vzdy lehka.
Senior mize byt limitovan starostmi v podob& nemoci, Gzkosti, samoty aj. Tuto bariéru
mezi seniorem a dobrovolnikem muize ptekonat vycvik zaméfeny na praci se seniorem.
Zaroven je zapotiebi mit pfehled o tom, kdo dobrovolnika potiebuje a kdo ne a mit alespoii
néjakou predstavu, co senior od dobrovolnika ocekéava. Persondl nebo dobrovolnik by mél
seniorovi srozumitelné¢ vysvétlit, o jakou sluzbu jde, co obnasi, piinasi a jaké mizou byt

jeji vyhody nebo naopak nevyhody.
Dobrovolnictvi se seniorem v zarizeni socialnich sluzeb

Jednim z mist, kde se vykonava dobrovolnické ¢innost se seniory, jsou pravé zminovana
zafizeni socialnich sluzeb. Dobrovolnik md moznost si vybrat podle zakona ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach/VZPP z n¢kolika zafizeni, jako jsou napiiklad denni a tydenni
stacionare, centra dennich sluZeb, ale pfedev§im domy se zvlaStnim reZimem a domo-
vy pro seniory. Dobrovolnik mize do zafizeni pfinést to, na co personalu uz nezbyva

s jejich pracovni naplni a vytiZenosti Cas.

Diky pravidelnym néavstévam dobrovolnikli mohou seniofi ziskdvat nové informace pfi-
chézejici zvenci, maji prostor ke vzpominani a dostavaji ptilezitost predavat dalsi generaci
zivotni zkuSenosti. Dobrovolnici se snazi spolecné se seniorem piekondvat pocity osamé-
losti, zbyte€nosti nebo marnosti. Naplii a aktivity dobrovolnické ¢innosti zalezi na zdra-
votnim stavu samotného seniora. Zpravidla jsem o povidani si, pted¢itani knih nebo Caso-
pist, hrani spolecenskych her, zpivani, vyrabéni, doprovazeni seniora na vychazky nebo

trénovani paméti aj. (ADRA ©2014).

VétSina domovti pro seniory poskytuje moznost dobrovolnické ¢innosti a dobrovolnici jsou
zde velmi vitani. S dobrovolnikem je podepsana smlouva o tzv. dobrovolnické ¢innosti a je
jen na dobrovolnikovi, jak moc se bude chtit aktivné do této ¢innosti zapojovat. Hlavnim

cilem dobrovolnictvi se seniory je zejména zlepSeni a zvySeni kvality jejich Zivota.
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Mezi dalsi zatizeni, kde se miize dobrovolnik uplatnit, jsou nemocni¢ni zafizeni.

V nemocnicich se dobrovolnicky program osvédcil jako jeden z nastroju, ktery prostrednic-
tvim lidského kontaktu dobrovolnika s pacientem napomaha aktivizaci, motivaci a psychic-
ké podpore hospitalizovanych pacientu, prispiva k efektivnéjsi organizaci prace a casu
persondlu pro odbornou cinnost i ke zlepseni celkové atmosféry nemocnice. Tim vsim se

podili na zvysovani urovné kvality péce o pacienta (Dobrovolnik ©2013).

Jednim z hlavnich iniciatortt dobrovolnické sluzby je i Dobrovolnické centrum ADRA,
ktera spolupracuje jak s domovy pro seniory, tak s nemocnicemi po Ceské republice. Jedna
ze smluv byla uzaviena i v roce 2010 s Krajskou nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢, kde

nasledoval i vycvik dobrovolniki (KNTB, ©2012).

Népln ¢innosti dobrovolnik je velmi riiznorody. Dobrovolnik pfich4dzi do nemocnice pie-
devsim jako spole¢nik pacientl (pied¢itani knih, doprovod na prochdzkach, povidani si,
hrani her apod.). Déle je taky moznost Gcastnit se skupinové prace s pacienty, coz zahrnuje
krouzky zpivéni, rukodélnych praci nebo malovani. V neposledni fad¢ je dobrovolnik na-
pomocen pii organizovani jednordzovych akci typu besedy nebo vanocni ¢i velikonoéni

besidky (KNTB, ©2012).

Na zakladech dobrovolnické Cinnosti pevné stoji hospicova zatizeni. Asociace poskytova-
teli hospicové paliativni péce nabizi dobrovolnikiim moznost pomoci v hospicovych za-
fizeni po celé Ceské republice. Dobrovolnici nenahrazuji odbornou zdravotnickou pééi
persondlu, ale tvofi nedilnou sou¢ast hospicového tymu. Zajemci o dobrovolnickou ¢innost
travi Cas s pacienty, mohou jim piedcitat, doprovazet je do zahrad nebo se ucastni progra-
mu v hospici. V dobrovolnickych programech pro hospicova zatizeni pracuje vice nez 270
dobrovolnikil a ve vétSin€ organizaci probihd pravidelné Skoleni dobrovolnikdi (APHPP,

©2010).

2.2 Dobrovolnictvi a dospéli

Do dalsi specifické a zaroven velmi Siroké skupiny patii dospéli, kde miizeme rovnéz zara-

dit i dobrovolnickou ¢innost s rodinami.
Dobrovolnictvi s dospélymi v zarizeni socialnich sluzeb

Dobrovolnici se miizou uplatnit v rtiznych typech socialnich zatizeni dle zdkona C¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach/VZPP, a to jsou napiiklad nocleharny, azylové domy,

nizkoprahové denni centra, terapeutické komunity nebo domy na pil cesty. Dobro-
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volnici se vétSinou angazuji jako pomocnici v zafizenich, jsou k dispozici béhem potrada-

nych akci nebo si chodi s klienty popovidat.

Charita Ceské republiky nabizi socialni a zdravotni sluzby t&m, ktefi se ocitli v tizivé
zivotni situaci nebo na okraji spolecnosti. Dobrovolnici se mizou zapojit do pomoci s
matkami s détmi v tisni v azylovych domech, kde mohou pomoci s ¢innostmi jako jakou
napiiklad pomoc na zahrad¢, pomoc pii doprovodu na akce nebo nebo piima asistence so-
cidlnimu pracovnikovi. Dale mohou spolupracovat s lidmi bez domova, a to rovnéz
v azylovych domech, nocleharnach nebo nizkoprahovych dennich centrech. Dobrovolnicka
¢innost z velké ¢asti funguje jako pomoc pti porddanych akci, vydavani polévek na vetej-
nych mistech nebo pomoc pfi piijmu klienti. Déale Charita nabizi pomoc pro obéti doma-
ciho nasili a v posledni fadé se mizou dobrovolnici zapojit do pomoci v migracnich cen-
trech, a to v podobé€ vytvaieni volnocasovych aktivit pro dospélé nebo doucovanim ceské-

ho jazyka (Charita Ceska republika © 2017).

Armada spasy rovnéz nabizi socialni sluzby pro lidi, ktefi jsou v nepfiznivé situaci nebo

tém, ktefi z lidského hlediska jiz nemaji velkou Sanci zacit znovu.

Cas je velmi cennd velicina. Pokud mate ochotu vénovat kousek svého casu, vrati se Vam
formou radosti z dobrého skutku, obohaceni z novych pratelstvi ¢i zkuSenosti (Arméda spa-

sy © 2016).

Dobrovolnici si dle svého uvazeni mohou vybrat z n€kolika nabizenych cilovych skupin,
mezi které patii osoby bez domova, sluzby nasledné péce, které jsou ureny pro osoby,
které se rozhodli bojovat se zavislostmi na alkoholu nebo jinych navykovych latkach. Dob-
rovolnici rovnéz mohou pomahat v tzv. Domovech pristav, které slouzi jako pobytové
zatizeni pro lidi bez domova v seniorském véku, kterym se zhorsil jejich zdravotni stav

(Armada spasy © 2016).

2.3 Dobrovolnictvi, déti a mladez

Posledni cilovou skupinou, kterou se budeme zabyvat, je dobrovolnictvi s détmi a mladezi.
V sociélnich zatizenich se jedna pfedevs§im o dobrovolnictvi pro déti, které se nachazeji

v neptiznivé Zivotni situaci nebo se potykaji s riznym typem zdravotniho postizeni. Mezi
socialni zafizeni patti podle zdkona ¢. 108/2006 SB., o socidlnich sluzbach/VZPP nizko-

prahova zarizeni pro déti a mladeZ, kontaktni centra nebo denni a tydenni stacionare.
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Dobrovolnictvi pro déti a mladez v zafizeni socidlnich sluzeb

Dobrovolnické centrum ADRA nabizi dobrovolnikiim moznost pomoci détem

v Détském centru Domecek, kde dobrovolnici travi ¢as vzdy s jednim ditétem. Mohou si

spolecné Cist, malovat, povidat si nebo se prochazet po arealu. Dobrovolnik navazuje

s ditétem blizky vztah a poméaha mu k osobnostnimu rozvoji. Dal§i moznosti kde se mizou
dobrovolnici aktivné zapojit, jsou péstounské rodiny. Dobrovolnici travi sviij volny cas

s ditétem a doprovazi ho napiiklad do zajmovych krouzkii. Dobrovolnik se tak stava prite-

lem nejen ditéte, ale také celé rodiny (ADRA© 2014).

Jednou z dalSich moznosti dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach zatizuje organizace
HESTIA a jedna se o program s nazvem Program Pét P, ktery je povéfen k socialné
pravni ochrané déti a slouzi jako preventivni program pro déti, jejichz vyvoj je nebo mize
byt ohroZen neptiznivymi vlivy a détem, kterym se obtizn¢ hledaji kamaradi. Dobrovolnic-
tvi je zalozené na kamaradském vztahu dobrovolnika s ditétem. Dobrovolnik se setkava s

ditétem po domluve jednou az dvakrat tydné. (HESTIA©).

Dlouhodoby vztah ditéte s dobrovolnikem vytvari prostor pro riist socialnich dovednosti,
posilovat sebevedomi ditéte a rozsirit jeho motivaci k navazovani prirozenych vrstevnic-
kych vztahu (HESTIAO©).

Mezi dalsi organizace, které nabizeji moZnost uplatnéni dobrovolnikd, je organizace Sance
détem, ktera se zamétuje na pomoc z prostiedi ohrozenych déti. Dobrovolnici se mohou
zapojit do ¢innosti ve dvou rubrikach, a to s détmi s rliznym typem zdravotniho postiZeni
nebo s rodinou, kterd se ocitla v problémové situaci. Dobrovolnici chodi do socialnich za-
fizeni a smysluplné travi (hraji si s nimi, povidaji aj.) s détmi sviij volny ¢as (Obecné pro-
spesna spolecnost©2017).

Charita Ceské republiky nabizi moznost dobrovolnictvi v Nizkoprahovych centrech pro
déti a mladez. Dobrovolnici mohou pomoci pii tvorbé a realizaci riznych programi jak
v terénu, tak 1 v klubu, podilet se na ptipravé letakti nebo mohou organizovat a vést wor-

skopy (Charita Ceska republika © 2017).

Humanitarni obcanské sdruzeni Centrum integrace déti a mladeze (CID), pomaha vytva-
fet vhodné podminky pro integraci zdravotné a socidlné znevyhodnénych déti a mladeze.
Dobrovolnici zde maji moZnost vypomaéhat pti vedeni zdjmovych krouzka nebo se mohou

ucastnit letnich détskych taborti jako praktikanti (OcidprahaS).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

V této kapitole jsme se zabyvali dobrovolnictvim u vybranych cilovych skupin. Zaméfili
jsme se na tfi skupiny, a to na seniory, dospélé, déti a mladez. Na zacatku jsme si vymezili
terminologii socialni pedagogiky a rozdélili jsme si dle ni cilové skupiny. Dale jsme se
zamg¢fili na dobrovolnictvi v socialnich zatizenich, na jeji formy a moznosti dobrovolnické
¢innosti v téchto zafizenich. V dalsi a zaroven posledni kapitole se budeme zabyvat dobro-

volnictvim jak v Ceské republice, tak i za hranicemi.
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3 DOBROVOLNICKA CINNOST A VYSOKOSKOLSKY STUDENT

V minulé kapitole jsme se vénovali vybranym cilovym skupindm, kterych se dobrovolnic-
ka ¢innost tyka. V posledni kapitole se budeme vénovat definici pojmu dobrovolnik a pii-
mo se také zamefime na jednu z nejvétSich skupin, ktera se vénuje dobrovolnické ¢innosti,
a to vysokoskolské studenty. Zminime motivaci a bariéry, se kterymi je dobrovolnicka
ginnost Uzce propojena a zaméfime se i na dobrovolnictvi mimo Ceskou republiku, a to

predevsim na Spojené staty americké a Velkou Britanii.

3.1 Kdo je dobrovolnik

VSichni si pod pojmem dobrovolnik pfedstavi néco jiného, ale mizeme se shodnout, ze
kazdy z nas byl n¢kdy v zivoté¢ dobrovolnikem. TéZce se hleda rozmezi pomoci, at’ uz se
jedné o pomoc pribuznym, blizké rodin€, lidem ze sousedstvi nebo dobrovolnou pomoci ve
Skole ¢i jiné organizaci.

Jiti ToSner a Olga Sozanska (2002) definuji dobrovolnika jako osobu, kterd vénuje sviij
¢as, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch druhych jedinct a to bez naroku na oce-
kavéani na materidlni ¢i finan¢ni odménu. Rovnéz je charakterizovan jako spolehlivy po-
mocnik, na kterého je mozné pozadovat stejné naroky, jako na placené zaméstnance, ale

zaroven si muze zachovat svou spontannost, ktera je pro dobrovolnickou ¢innost nezbytna.

Oldtich Matousek (2003) informuje o cilovych skupinach, které se mohou a nejcastéji se
stavaji dobrovolniky. Nejvétsi zastoupeni maji studenti, kteti se diky dobrovolnické ¢in-
nosti pripravuji na své budouci povolani a to pfedev§im v pomahajicich profesich. Dalsi
¢etnou skupinou, kterd se zajima o dobrovolnickou ¢innost, byvaji lidé bez zaméstnani,
kteti se chtéji citit alespont n€jakym zplisobem uzitecni. To samé plati i pro seniory, ktefi
maji naptiklad v diichodu hodné¢ volného ¢asu a dobrovolnictvi chtéji vyuzit jako moznost
pomoci nékomu dal§imu a zaroven tak konstruktivné vyuzit sviij volny ¢as. Dale to jsou
také Zeny pecujici o rodinu a dité a lidé, kterym diky jednostranné praci chybi kontakt
s dal§imi lidmi.

Humanitarni organizace ADRA (2005) zase uvadi, Ze dobrovolnikem je kazdd osoba, kterd
ze své dobré viile, ve svéem volném case a bez naroku na financni odménu vykonava cinnost
ve prospéch jinych lidi. Dobrovolnikem se tak miize stat v podstate kdokoliv, protoze kazdy

z nds umi néco, co miize nabidnout druhym.
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ADRA (2005) uvadi n€kolik otazek, které¢ by si mél jedinec zodpovédét predtim, nez se
opravdu rozhodne stat dobrovolnikem. Pravé tyto otdzky, by mély pomoci k rozhodovéni
kde, komu, jak a kam dobrovolnickou ¢innost sméfovat a jakym smérem se vydat. Jedna se

o otazky typu:

- Proc¢ se dané osoba chce stat dobrovolnikem a co ptipadné od této ¢innosti oceka-
va?

- Kolik ¢asu je dana osoba ochotna vénovat dobrovolnictvi?

- Chce se zam¢fit na dobrovolnické ¢innosti dlouhodobé nebo spiSe kratkodobé?

- O jakou oblast dobrovolnictvi se zajima nejvice?

- Jaké jsou jeji schopnosti, piednosti a dovednosti, které by mohla dana osoba pfi

dobrovolnictvi vyuzit?

V kapitole jsme se sezndmili s pojmem dobrovolnik, uvedli jsme si definice nékolika auto-
i, vyjmenovali jsme si skupiny, které se dobrovolnickou ¢innosti zabyvaji nejvice, a taky
jsme si vymezili n¢kolik otazek, na které si dand osoba muze zodpovédét predtim, nez se
stane samotnym dobrovolnikem. Zavérem bychom tedy mohli shrnout, Ze dobrovolnik je
osoba, kterd vénuje svoji energii, €as a Usili do pomoci a podpory jinym osobam a neoce-

kava za to zadnou finan¢ni odmeénu.

3.1.1 Motivace a bariéry dobrovolnické ¢innosti

Motivy lidi chovat se k dob¢ slusnég, pratelsky a navzdjem si pomahat jsou rizna. Existuje
nékolik pohledi na motivaci a divodu, pro€ se lidé chtéji vénovat dobrovolnické ¢innosti.
V prvni fadé za¢neme definici motivace, nebot’ ta je pro nasi praci velmi dileZitou a nevy-
hnutelnou soucasti. Déale se budeme vénovat 1 bariérdm, které jsou odjakziva soucasti dob-

rovolnictvi a povazuji za nezbytné, je k tématu dobrovolnictvi zminit.
Motivace

Jifi ToSner a Olga Sozanskd (2002) uvadéji nekolik druht motivace dobrovolnictvi. Mezi
prvni patii konveéni neboli normativni motivace. Zde se jedna o motivaci z divodu mo-
ralniho charakteru dobrovolnika vedouci z nejblizSiho okoli nebo spole¢nosti. Druhym
typem motivace je recipro¢ni motivace, ktera tvrdi, Ze dobrovolnik hled4 ve své dobro-
volnické ¢innosti prvky, které jsou prospésné jak pro ného samého. Charakteristické pro n¢
je zajem o ziskavani novych zkuSenosti a navazovani kontaktl s dalsSimi lidmi. Tretim a

tedy 1 poslednim typem je nerozvinuta motivace, kterd zahrnuje nckolik prvki jako je
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daveéra v organizaci, smysluplnost dobrovolné ¢innosti nebo pocit, ze se diky dobrovolnic-
tvi 8ifi ve spolec¢nosti dobro. Tento typ motivace ma nejblize k vefejné prospésnému dob-

rovolnictvi.

Vétsina psychologii a dalSich odbornikti nahlizeji na motivaci ze dvou raznych pohledi.
Prvnim pohledem je mySlena motivace jako tzv. vnitfni mentalni pohnutky, o které mlu-
vime v piipadé, kdy je jedincovo chovani mysleno bez jakékoliv vné€j$i odmény. Je to typ
motivace, pfi které chce jedinec zazivat nové véci, vyhledava rozptyleni a zabavu a rad
piekonavé prekazky. Naopak druhy typ motivace zastupuje spiSe behavioristicky pfistup a
mluvi o vnéjSich podnétech, které na Cloveka pusobi. Tyhle podnéty jsou oznacovany
jako incentivy a charakterizuji chovani, které je motivovano néjakou uréitou odménou (PI-

hékova, 2004).

Fri¢ a PospiSilova (2010) se ptaji na otdzku, v ¢em tedy pravdépodobné spociva hodnota
dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky? Jaké jsou hlavni motivy pracovat pro dobro a
radost jinych 1idi? I v tomhle pfipad¢€ vidi odbornici motivaci ze dvou pohledd. Tim je pfi-
stup psychologicky a sociologicky. Psychologicky pristup je zaméfen pfedevsim na altu-
ristické chovani, kdy mé jedinec vrozené socidlni citéni neoCekava za své sluzby odménu.
Sociologicky pristup je naopak bran jako motivace, kterd ma v prvni fadé faktory kontex-
tudlni a za své Usili v rdamci dobrovolnické €innosti jsou jedinci odménéni spolecenskym

uznanim.
Bariéry dobrovolnické ¢innosti

Rozhodnuti stat se dobrovolnikem sebou zaroven nese i fadu bariér a pfedevsim velké roz-
hodnuti, v€novat svoji energii a ¢as ve prospéch druhych lidi. Jednou z hlavnich bariér
rozvoje dobrovolnické ¢innosti je pasivita pii hledani moZznych osob vhodnych pro dobro-
volnickou ¢innost. Mezi dalsi bariéry patii 1 nezdjem o dobrovolniky ze strany organizaci,
strach ze zneuZiti klientd dobrovolnikem, nedlvéra v €estné motivy dobrovolnika nebo
nedostate¢na informovanost o moznostech dobrovolnické ¢innosti. Pravé mal4 informova-
nost je jedna z nejvétSich bariér v dobrovolnické ¢innosti a vede k pasivnimu nahliZzeni na

dobrovolniky a nediivéru v jejich praci. (Tosner, Sozanska, 2002)

Bariéry ale vznikaji nejen ze strany organizaci, nybrz i ze strany samotnych dobrovolnikd,
ktefi taky bojuji s ur€itymi nejistotami, které dobrovolnickou €innost bezesporu provazi.

Jednou z pfi€in co miize dobrovolniky brzdit v jejich ¢innosti je pocit, Ze jejich pomoc

nema zadny vyznam nebo citi malou podporu ze strany spolupracovnikii. Dalsi z bariér
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muze byt i nedostate¢na rozmanitost v dobrovolnické ¢innosti, coz mize byt pro dobrovol-
niky ¢asem rutinni nebo jim chybi zpétna vazba nebo pochvala za jejich ¢innost. (Tosner,

Sozanska, 2002).

Bariéry dobrovolnictvi nezmizi samy o sobé, dédictvi minulosti, zpretrhané vazby mezi
lidmi se neobnovi ze dne na den. Veérime, ze dobrovolnictvi prispiva k rehabilitaci obcan-
skych ctnosti, mezi kteryma ochota pomahat hraje nemalou roli. (ToSner, Sozanska, 2002,

s. 35).

Fri¢ a Pospisilova (2010) se ve vyzkumu vénovali také této problematice. Ze strany Siroké
vetejnosti hledali bariéry v oblasti dobrovolnictvi a ptali se lidi, z jakého diivodu se do
dobrovolnictvi nezapojuji. Z vyzkumu vyplynulo, Ze jako nejvétsi bariéra se jevi ze strany
obcanil nedostatek volného Casu a hned za tim nasleduji odpovédi zaloZené na pocitu, ze o
dobrovolnickou ¢innost nikdo nestoji a nikdo si ji nevazi. Urcité procento lidi, pfevazné

lidi nad 55 let také uvedlo, ze pfi¢inou nezdjmu o dobrovolnictvi jsou zdravotni problémy.

Dle definic, které jsme si vySe zminili, mizeme pozorovat, ze motivace dobrovolnikt je
velmi individudlni a u kazdého jedince muze byt odlisna. I pfesto, Ze existuje spousta defi-
nic a kategorii motivl, u kazdého autora se 1isi. V ramci kapitoly jsme si definovali co je t
motivace, jaké madme druhy a dale jsme se zabyvali bariérami, které se tizce poji s dobro-

volnickou ¢innosti a jenz zabraiuji jedinciim, stat se dobrovolnikem.

3.2 Dobrovolnictvi a vysoko§kolsky student v Ceské republice

Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Prvni informace o dobrovolnické ¢innosti na naSem Gzemi se kalkuluji uz hluboko do ob-
dobi stfedovéku, kdy hlavni zasluhou na péci o socidlné potfebné lidi méla predevSim
cirkev. Postupem casu se dobrovolnicka ¢innost dostala spiSe do rukou statu a budovy
klasterti byly poskytnuty riznym nadacim a charitdm, které se zakladaly pro humanitarni

agely (Frig, 2001).

Dobrovolnicka ¢innost se zacala nejvice rozvijet v devatenactém stoleti, kdy probéhlo tzv.
Narodni obrozeni, které mélo jasny dopad na vétsi aktivizaci ob¢anti do dobrovolnictvi.
Zacalo vznikat spousty novych spolki, nadaci, charit a obCanskych sdruzeni, které davaly
lidem novou moznost poméhat v riiznych oblastech lidského zivota. Vznikaly 1 naptiklad
hasi¢ské sbory, které funguji do dnesni doby stejné jako napt. Hlavkova nadace, Sokol,

Junék aj. (Tosner, Sozanskad, 2002).
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Forma soucasného dobrovolnictvi zacala vznikat prevazné po roce 1989, které mizeme
nazvat tzv. obdobim hledéni vlastni identity. Hlavnim tématem se stala myslenka, ktera
byla postavena na vzdjemné solidarité a zajmu obcCanti o rozvijeni humanistickych hodnot.
Obcané zacali mit opét potiebu pomoci ostatnim, zejména tedy t€ém clenim spolecnosti,
ktefi se nachazeji v neptiznivé Zivotni situaci a potfebuji pomoci. Doslo taktéz k velkému
rozvoji neziskového sektoru, vytvarely se nové organizace, spolky a v neposledni fadé se
obnovovaly sdruzeni, které byly vlivem minulého rezimu uzavieny. Napt. YMCA, Sokol,
Skaut aj. Béhem poslednich let se Ceska republika diky médiim, ¢lankim a televiznich
dokumentt snazi o vétsi propagaci a informovanosti o dobrovolnické ¢innosti, ale ve srov-
nani se zahrani¢im je povédomi o této problematice stale na nizké urovni (ToSner, Sozan-

ska, 2002).
Vysoko§kolsky student a dobrovolnictvi v Ceské republice

Z divodu nizké informovanosti Siroké vefejnosti o moznostech dobrovolnické ¢innosti
v Ceské republice, ani vysokoskolsti studenti nemaji dostatek zdroji, z kterych by se mohli
dozvédét o jejich prilezitostech. Vyjmenujeme alespon nékolik organizaci a moznosti, jak
by se mohli vysokoskolsti studenti angazovat v dobrovolnické €innosti a konkrétné se za-
meéfime na neziskovou studentskou organizaci AIESEC, ktera vysila studenty do nékolika

koutt svéta a studenti tak maji moznost zkusit dobrovolnickou ¢innost v zahraniéi.

AIESEC se definuji jako mezindrodni studentska organizace, ktera zprostredkovava stu-
dentium praxi formou zahranicnich stazi nebo clenstvim v organizaci. Diky tomu napomad-

hame rozvoji mladych lidi po celém svété (AIESEC CR, © 2015).

AIESEC nabizi studentim dobrovolnické staze po téméf celém svéteé. Dobrovolnicka staz
je neplacena a studenti pracuji na projektu, ktery si sami vyberou. Organizace se zamétuje
predevsim na projekty, které maji urcity socialni dopad a neudrZitelné feSeni. Dobrovolnici
maji moznost byt v zemi ve spojeni s dalSimi neziskovymi organizacemi nebo se ucastnit

projektd s riznym typem zaméfeni, napf. kulturni porozuméni aj. (AIESEC CR, © 2015).

Mezi dal§i moZnosti, jak se mizou studenti vysokych Skol aktivné zapojit do dobrovolnic-
ké Cinnosti, patii 1 napf. obecné prospésna spolecnost Centrum narovinu, ktera se sou-
stted’'uje na rozvojovou spolupraci s cilem zlepsSeni vzdélavani, zdravotni péce a Zivotni
urovné v Africe. DalSimi cili je zvySovani informovanosti o situaci v rozvojovych zemich a

prevence diskriminace ve spole¢nosti. Dobrovolnici se miiZzou angaZovat v nékolika sfé-
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rach jako je pomoc s preklady materialii nebo pomoc s oslovovanim sponzor (Centrum

narovinu© ).

V neposledni fadé mazeme zminit obecné prosp&nou spolecnost Celé Cesko &te détem,
kdy se prostfednictvim spolecného Cteni buduji pevné vztahy jak s rodinou, tak s prateli.
Dobrovolnici se miizou angazovat v ramci programu Cteni détem v nemocnici, a to tak,
ze dochézeji na détské oddeleni predcitat détem pohadkové knizky a zpesttit jim tak dny

stravené na nemocniénim lazku (Celé Cesko &te détem, © 2014).

V kapitole jsme se zabyvali historii dobrovolnictvi v Ceské republice a soustiedili jsme se
na moznosti dobrovolnické ¢innosti pro vysokoskolské studenty. Jelikoz odborna literatura
nevymezuje piimo moznosti dobrovolnictvi, zaméfili jsme se na rtizné organizace a spo-
le¢nosti, do kterych mizeme jako dobrovolnik vstoupit. V dalsi kapitole se budeme véno-

vat dobrovolnictvim v zahranici.

3.3 Dobrovolnictvi a vysokoskolsky student v zahranici

Kofeny dobrovolnictvi je mozné vyhledat jiz ve starovékém Rimé, kde v té dobé fungoval
institut nadace, ale spiSe za ucelem rozdélovani majetku. Rozvoj dobrovolnické ¢innosti je
dan mnoha faktory, ale nejzasadnéj$im meznikem ve vyvoji, je politické usporadani zemi.
I v dnesni dobé je stale vidét vyznamny rozdil mez dobrovolnickou ¢innosti v postkomu-
nistickych zemich a zemich demokratickych (Matousek, 2003). Rozdil v ptistupu k dobro-
volnictvi je znat i v soucasné dobé. Zemé, kde je demokracie zavedena dlouha 1éta, je dob-
rovolnicka ¢innost brana jako bézny zplsob traveni volného Casu a praktikuje ho velké

procento ob¢anti. (ToSner, Sozanska, 2002, s. 26).

Mezi zemé s dlouholetou tradici dobrovolnictvi patfi USA a Velké Britanie, kterym se bu-
deme vénovat v nasledujicim textu. Je rovnéz velmi dulezité si uvédomit, Ze oproti zemim
s nepfetrzitym demokratickym systémem jsme stdle pomérné pozadu s informovanosti a

poctem dobrovolnikl pracujicich v neziskovém sektoru.
Dobrovolnictvi v USA a Velké Britanii

Velka Britanie — zem¢ s velmi dlouhou tradici dobrovolnictvi. K tradi¢nimu anglickému
stylu patfi rizné typy charitativni ¢innosti v odlehlych oblastech anglického venkova. Vel-
ky ud€l na vysoké informovanosti o dobrovolnické ¢innosti mé vlada, kterd podporuje dob-
rovolnictvi velkou fadou aktivit a nejvice se zaméfuje na dobrovolnictvi mezi mladezi.

Vzijemna spoluprdce mezi neziskovymi sektory probiha nékolika zplsoby a to jak pied
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internet, kde je nékolik tisic organizaci napojeno na urcitou webovou stranku, ktera dokla-

d4 moZznosti dobrovolnické ¢innosti po celé¢ Velké Britanii (Tosner, Sozanska, 2002).

Ve Velké Britanii je mozné pracovat s jakoukoliv cilovou skupinou. Dobrovolnikem se
muze stat kdokoliv, kdo ma zajem se o problematiku dobrovolnictvi zajimat. Sit’ organiza-
ci pracujici s dobrovolniky je velmi hustd. Velkou skupinou jsou studenti vysokych skol,
ktefi jak uz v rdmci svého studia nebo volného ¢asu chodi poméhat lidem do riznych insti-
tuci nebo organizaci. Velka Britanie je zemé, ktera dokaze velmi rychle vyhledat dobro-

volnické prilezitosti v zemi a dobrovolnikem ma narok se stat opravdu kazdy.

Volunteering England je narodni dobrovolnické centrum Anglie, které bylo zalozZeno
v roce 2004 a v roce 2007 se spojilo se Student Volunteering England. Centrum se zabyva
kvalitnim rozvojem, dobrou dostupnosti a efektivnim plisobenim dobrovolnictvi na spolec-
nost v Anglii. VSem dobrovolnikiim vyhledava kontakty a pftileZitosti na dobrovolnickou

¢innost (NCVO, © 2017)

Youth Action je organizace, ktera podporuje rozvoj mladych lidi (stfedoskolské studenty,
studenty vysokych skol) a to tak, Ze jim nabizeji podporu jejich vlastnich dobrovolnickych
projekt. Diky realizaci svych vytvofenych projekti mizou mladi lidé poznat dals$i nové
lidi a ziskat nové zkuSenosti. Navic ptinesou diky dobrovolnické ¢innosti prospéch komu-

nité, na které je ¢innost vykonavana (Youth action © 2016).

USA - dobrovolnictvi je zde pfirozenou soucasti Zivota spolecnosti a vyzkumy ukazuji, Ze
se v USA vénuje dobrovolnické ¢innosti az 20% populace. Potieba délat néco pro druhé
zapojuje obCany nejen do konkrétnich organizaci typu skauting, charity aj., ale i ve formeé
pomoci ob¢anské komunité. Od roku 1970 zde bylo vybudovéano vice nez pét set riznych
dobrovolnickych center, kde je hlavnim cilem propagace a Sifeni moZnosti dobrovolnické
¢innosti v celych spojenych statech. Dobrovolnictvi v této zemi je na vysoké urovni a do
dobrovolné prace se zapojuji vSechny vékové kategorie a to piredevsim v potadani charita-
tivnich akci. Roku 1990 byla zalozena ptedstaviteli vlady, obchodu, médii a Skolstvi nada-
ce Points of Light Foundation, jejimz cilem je zapojit co nejvice lidi do feSeni socialnich
problémti. Spousta americkych dobrovolnikli vyuziva také moznosti dobrovolnictvi v za-

hrani¢i a jezdi vypomahat predev§im do rozvojovych zemi (ToSner, Sozanska, 2002).

Vyznamné se na podpote dobrovolnictvi v USA kaZzdym rokem angaZuje nejvetsi organi-
zace, nazyvand Corporation for National and Community Service (CNCS), ktera pro-

stitednictvim nékolika programii zapoji do dobrovolnické ¢innosti roéné vice nez jeden
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milion ob¢and. Organizace funguje od roku 1993 a prostiednictvim dobrovolnictvi se snazi
fesit problémy ve spolecnosti. Hlavnimi programy CNCS jsou Senior Corps (Sbory seni-
oru), které se zabyvaji dobrovolnictvim osob starSich 55 let, ktefi maji zdjem pomahat
lidem, ktefi to potfebuji, a propojit tak razné cilové skupiny. DalSim programem je Ame-
riCorps (Americké sbory), kde ma dobrovolnik moznost vybrat si z n€kolika moznosti
dobrovolnické Cinnosti. Mize se jednat o praci na ¢asteény uvazek v misté jeho bydlisté,

nebo o ¢innost mimo domov. Clenové programu maji k dispozici odborné vedeni a trénink.

Poslednim z programti je Learn and Serve America (U¢ se a pracuj pro Ameriku), kde
dostavaji moznost dobrovolnické ¢innosti spousta americkych vysokoskolskych studentt.
Hlavnim cilem je vyuzit dobrovolnou préci jako prostfedek pro uceni a podporu jinym
studentiim, ktefi potfebuji pomoct. Studenti tak mohou rozvijet své akademické znalosti a
dovednost, a zdrovenn pomdahat v rozvoji, motivaci a ve zlepSeni Skolnich vysledkt jinym
studentim. Na univerzitdch tohoto programu vyuziva velké mnozstvi studentii (National

and Comunity Service, © 2017).

V posledni kapitole jsme se zabyvali pojmem dobrovolnik, uvedli jsme si n€kolik definic a
rozebrali motivace a bariéry dobrovolnik. Déle jsme se soustfedili na dobrovolnictvi
v Ceské republice, na jeho podatky a vyvoj a uvedli si nékolik organizaci a spole¢nosti,
kde je moZné se angazovat jako dobrovolnik. Poté jsme se vénovali dobrovolnictvi za hra-
nicemi, a to konkrétn¢ ve Velké Britanii a USA, kde je dobrovolnicka ¢innost velmi zada-
néa a na vysoké trovni. Stejné jak u Ceské republiky jsme se zabyvali organizacemi, kde je

mozné se uplatnit jako dobrovolnik a ptfedev§im z pohledu vysokoskolského studenta.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Prakticka ¢ast navazuje na problematiku vymezenou v teoretické ¢asti. V prvni ¢asti prace
je definovan vyzkumny problém, vyzkumné otazky a cile. Déle je rovnéz popsan vyzkum-
ny soubor a pribéh celého vyzkumu. Ve druhé ¢asti prace jsou interpretovany vysledky
vyzkumu, které jsou znazornény i graficky. Zavérem prace je podano celkové shrnuti vy-

zkumu a doporuceni k praxi.

4.1 Vyzkumny problém

Hlavnim vyzkumnym problémem této prace je zjistit nazor vysokoskolskych studentli na
dobrovolnickou ¢innost, a to pohledem studenti Univerzity Tomase Bati ve Zling. Zkou-
manou problematikou je tedy dobrovolnicka ¢innost na vysokych Skolach, pohledy a nazo-
ry studentli na tuto problematiku. Pfedevs$im se jedna o nazor na nejvyhledavangjsi cilové
skupiny a informovanost o dobrovolnické Cinnosti. Pro vyzkum jsme zvolili tfidéni v
ramci deskriptivni statistiky. Deskriptivni vyzkumny problém zajistuje a popisuje situaci,

stav nebo vyskyt urcitého jevu (Gavora, 2010, s. 56).

4.2 Stanoveni vyzkumnych cili
Hlavnim cilem prace je:

e Zjistit nazor vysokoskolskych student Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ na dobro-

volnickou ¢innost podle cilovych skupin.
Abychom dosahli hlavniho cile, zvolili jsme si nékolik dil¢ich cili.
Dil¢i cile:
e Identifikovat motivy, které vedou studenty k prosocialnimu chovéani.
e Zjistit, jaké je nejveétsi zastoupeni vysokoskolskych studentli v dobrovolnické Cin-
nosti podle fakult.
e Zjistit informovanost vysokoSkolskych studentii o moznostech dobrovolnické Cin-

nosti.

e Zjistit, ktera cilova skupina je v oblasti dobrovolnické ¢innosti nejvyhleddvanéjsi.
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4.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky koresponduji s vyzkumnymi cili a pfimo z nich vychazeji. Vyzkumné

otazky jsme zvolili nasledujici:
Hlavni vyzkumna otazka:

e Jaky je nazor vysokoskolskych studentti Univerzity Tomase Bati ve Zlin€¢ na dob-

rovolnickou ¢innost podle cilovych skupin?

Abychom odpovédé€li na hlavni vyzkumnou otazku, zvolili jsme si nékolik dil¢ich vy-

zkumnych otazek.
Diléi vyzkumné otazky:

e Jaké jsou motivy vedouci studenty k prosocidlnimu chovani?

e Jaké je nejvétsi zastoupeni studentil v dobrovolnické ¢innosti podle fakult?

e Jaka je informovanost vysokoskolskych studentli o moznostech dobrovolnické ¢in-
nosti?

e Jaka cilova skupina je v oblasti dobrovolnické ¢innosti pohledem vysokoskolskych

studentl nejvyhledavanéjsi?

4.4 Vyzkumna metoda a metoda sbéru dat

Vzhledem k povaze a vybéru vyzkumného souboru byla zvolena kvantitativni metoda vy-
zkumu. Tato metoda pedagogického vyzkumu je pro nas vyzkum nejvhodnéjsi, jelikoz l1ze
ziskat diky jejim postupim piesné ¢iselné informace a vétsi pocet respondentt, které jsou
potiebné k vyvozeni zaveéra pro naplnéni stanovenych cilti. Jak uz jsme vyse zminili, tfidé-

ni probihalo v ramci deskriptivni statistky.

Za vyzkumnou metodu byla zvolena forma dotaznikového Setfeni a otdzky v dotazniku
byly formulovany na zakladé odborné literatury. Nejednd se tedy o otdzky pievzaté. Do-
taznik obsahuje celkem 22 otazek a otdzky v ném jsou uzaviené. Dotaznik je rozd€len do
dvou ¢asti. V prvni ¢asti seznamuje respondenty se zvolenym tématem a zdlraziuje, Ze
vyplnéni dotazniku je zcela anonymni. Soucésti druhé ¢asti jsou jiz samotné otazky souvi-

sejici s pfedem nastavenymi cili.
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4.5 Vyzkumny soubor

Zékladni vyzkumny soubor pfedstavuji studenti vysoké Skoly Univerzity Tomase Bati ve
Zliné. Vyzkumny vzorek byl zvolen dostupny vybér, kde jsme rozdélili skupiny dle fakult.
Vzhledem k moznostem ziskavani dat a Sirokému vybéru vyzkumného souboru, byli jako
vybérovy soubor zvoleni studenti jak bakalaiského, tak i magisterského studia a to ve
vSech moznych ro¢nicich ze vSech dostupnych fakult. Tedy od 1. ro¢niku bakalatského
studia az po 2. ro¢nik navazujiciho magisterského studia nebo magisterského studia a to z
fakulty humanitnich studii, aplikované informatiky, ekonomiky a managementu, technolo-
gické a fakulty multimedialnich komunikaci. Na ptedlozeny dotaznik odpovédélo celkem

152 respondentt.

4.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v mésici bfeznu a na zafatku mésice dubna roku 2017. Otazky
v dotazniku byly vloZeny na Cesky internetovy portal Survio.cz, poskytujici jeho mozné
prevedeni do online formy. Sbér odpovédi byl nasledné uskutecnén pomoci vygenerované-
ho odkazu, ktery umoznoval jeho pifimé sdileni na dalsi socialni sité. Internetovy portal
vygeneroval graf navs§tévnosti, ktery ukazuje, Ze navratnost dotazniku byla celkové 76%.
Zbylych 24% respondenti dotaznik z neznamych divodi nedokoncilo, nebo neodeslalo
k vyhodnoceni. Z grafu rovnéZz miZzeme vycist, ze vypliiovani dotazniku zabralo vétSiné

respondentim v pruméru 2 az 5 minut.
Dotaznik obsahoval celkem 22 poloZek:

e 1 skalovou polozku

e 21 uzavienych polozek
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5 ANALYZA DAT

Z celkového poctu 152 vyplnénych dotaznikli byla sectena vSechna data z jednotlivych
polozek v dotazniku. Tato data byla nasledné pfevedena do grafické podoby. Pro zptehled-
néni ke kazdému grafu uvadime jeho strucny popis. Procentudlni soucty v grafech nemusi
vzdy tvoftit 100%, a to z divodu, ze u nékterych vybranych polozek méli respondenti moz-
nost vybéru z nékolika odpovédi. Procentudlni hodnoty v uvedenych grafech jsou pfevade-

ny na celd cisla.

5.1 Vyhodnoceni sesbiranych dat z dotazniku

1. PoloZka ¢islo jedna zjiStovala pohlavi respondentli. Dotaznik vyplnilo celkové 77
(53%) zen a 66 (46%) muzli. Dotaznik byl predkladan studentim vysoké Skoly
Univerzity Tomase Bati ve Zliné a pomér mezi poctem vyplnénych dotaznikl

muzl a Zen byl t€Zko ovlivnitelny.

m Muzi

m Zeny

Graf 1 Pohlavi respondentii

2. Druha polozka zjistovala druh fakulty, kterou respondenti navstévuji. Z grafu vy-
plyva, Ze nejvice zodpovézenych dotazniki bylo z fakulty humanitnich studii, kde
dotaznik zodpovédélo 45 (30 %) respondentti. Z fakulty managementu a ekonomi-
ky vyplnilo dotaznik 30 (20 %) respondentt, tieti fakultou byla fakulta multimedi-
alnich komunikaci, kde odpovédé€lo 29 (19 %) respondentti, 25 (16 %) respondentti
vyplnilo dotaznik z fakulty technologické a nejméné¢ zodpovézenych dotazniki pii-

Slo z fakulty aplikované informatiky, kde dotaznik vyplnilo 23 (15 %).
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B Fakulta humanitnich
studii

M Fakulta aplikované
informatiky

1 Fakulta technologicka

B Fakulta multimedialnich
komunikaci

H Fakulta managementu a
ekonomiky

Graf 2 Jste studentem
3. Polozka ¢islo tfi zjistovala, jaky ro¢nik studenti na Univerzité navstévuji. Na otaz-
ku nejvice zodpovedéli studenti 3. rocniku bakalarského studia, a to 48 (32 %) re-
spondenttl, dale pak byly ¢isla velmi podobné. Nésledoval I. rocnik bakalarského
studia, konkrétné 24 (16 %) respondentd, poté dotaznik se stejnym poctem respon-
denti 24 (16 %) vyplnili studenti z 3. Rocniku bakalarského studia. Stejny pocet
respondentl byl rovnéz z 1. a 2. rocniku navazujiciho magisterského studia, a to 22
(14 %) respondentii. Nejméné vyplnénych dotaznikl ptislo od studentli magister-

ského studia, konkrétné 15 (10 %) respondenti.

M 1. ro¢nik Bc. studia
H 2. ro¢nik Bc. studia
m 3. rocnik Bc. studia
B 1. roénik Nmgr. studia
B 2. ro¢nik Nmgr. studia

M Magisterské studium

Graf 3 Rocnik studia
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4. Vysledky polozky Cislo 4, kterd znéla ,, Vénoval/a jste se nékdy v pribéhu studia

na vysoké Skole dobrovolnické ¢innosti?** znazoriiuje nésledujici graf:

H Ano

H Ne (jestli ne, prejdéte
na otdazku ¢. 6)

Graf 4 Zdajem o dobrovolnickou cinnost v pribéhu studia na vysoké skole

Graf jasné¢ ukazuje, Ze nadpolovi¢ni vétSina respondent 107 (70 %) se béhem stu-
dia s dobrovolnickou ¢innosti zatim nesetkala. Zbylych 45 (30 %) respondentti se

s n¢jakym druhem dobrovolnictvi béhem studia jiz setkala.

5. Polozka ¢islo pét byla uréena pouze t¢m studentim, ktefi na predchozi otdzku ¢islo
4 ctyii odpovédéli kladng€. Respondenti méli na vybér z vice moznych odpovédi.
Tato otazka byla zaméfena na zjiSténi, v jaké oblasti respondenti vykonavali dobro-
volnickou ¢innost. Respondenti mé¢li na vybér z nékolika riznych oblasti, kde se
muze dobrovolnik uplatnit. Nejcastéji zvolena moznost byla Deti a mladez, kterou
vybralo 21 (44 %) respondentii. MoZnost Osoby s mentalnim postizenim zvolilo 12
(25 %), dalsi moznost Osoby bez pristiesi vybralo 11 (23 %) respondentd. Dalsi
moznost na vybér byla oblast humanitarnich aktivit, kterou zvolilo 9 (19 %) re-
spondentli. Stejny pocet respondentl zvolilo moznosti Osoby s fyzickym postizenim,
Seniori a Kultura, a to 7 (15 %) respondentii. Moznost Nezaméstnani zvolilo 5
(10%) respondentli a moznosti Osoby zavislé na navykovych latkach a Jiné zvolili 4

(8%) respondenti.
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Graf 5 V jaké oblasti jste vykonaval/a dobrovolnickou cinnost?

6. Zameérem Sesté polozky bylo zjisténi, jaké motivy by vedly studenty, stat se dobro-
volnikem. Respondenti méli moznost vybéru z nékolika odpovédi. Dle respondentti
by byl hlavnim motiv ziskani nové zkuSenosti, kterou zvolilo 73 (48 %), poté na-
sledovala moZnost potieba pomoc nékomu, kdo to potiebuje, kterou vybralo 57 (38
%), 46 (30 %) respondentt uvedlo, Ze by to byl pro n€ zpiisob, jak uzitecné vyuzit
volny ¢as, dalSich 46 (30 %) respondentil za hlavni motiv povaZuji pocit uspokojeni
z toho, Ze jsou uzitecni. Jednou z dalSich moznosti bylo nalezeni novych kontakti,
pratelstvi, coz uvedlo 44 (29 %) respondenttl, piedposledni moZnosti bylo potvrzeni
o praxi, coz uvedlo 25 (16 %) respondentd a nejméné odpoveédi bylo zaznamenéano

u polozky unik od viastnich problémii, kterou zvolilo 18 (12 %) respondentd.
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48%

40%
30% 30%

29%

16%
12%

Nova Potfeba ZpuUsob, jak  Pocit

Nalezeni Potvrzenio Unik od

zkusenost pomoc uziteCné uspokojeni novych praxi vlastnich
nékomu, vyuZit  ztoho, Ze kontaktd, problému
kdoto  volny cas jsme pratelstvi
potiebuje uziteény/a

Graf 6 Jaké by byly hlavni motivy, kdybyste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem

7. V polozce ¢islo sedm jsme se ptali respondenttl, s kterym vyrokem se nejvice zto-

toznuji. Polozka smétovala na zjiSténi, jak by studenti povazovali praci dobrovolni-

ka. Z grafu je patrné, ze nejcastéji uvadéli moznost, ze praci dobrovolnika by pova-

zovali pfinosnou predevsim pro spolec¢nost. Tuto odpovéd’ zvolilo 55 (36 %) re-

spondentl. Druhou nejcastéjsi odpovedi se paradoxné stala moznost pro mé do bu-

doucna velmi prinosnou, na kterou odpovédélo 36 (24 %) respondentl. Dale nésle-

dovala moznost za zodpovédnou, kterou zvolilo 22 (15 %) respondentti. Shodné vy-

Sly moznosti pro mé do budoucna neprinosnou a nezajimavou, které zvolilo 14 (9

%) respondentl. Na poslednim misté byla moZnost jiné, kterou vybrali jen 2 (1 %)

respondenti.
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Graf'7 Jak bych povazoval praci dobrovolnika
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8. Polozka ¢islo osm se zabyvala motivaci k dobrovolnické ¢innosti. Jednalo se o $ka-
lovou polozku s jedenacti vyroky, které méli respondenti ohodnotit na Skéle 1 az 7,
kde 1 = viibec nesouhlasi a 7 = zcela souhlasi. Na polozku odpovédé€lo vsech 152
respondentli. Vyroky byly poté usporadany do tabulky, kde jsme vypsali, kolik re-
spondentli odpovedélo na jednotlivé vyroky a posléze byl vypocitan jejich vazeny
prumér. Z tabulky mlizeme vycist, Ze nejvétsi motivaci pro respondenty je soucit
s lidmi v nouzi. Naopak nejmensi motivaci pro dobrovolnickou ¢innost by bylo dle
respondentl nabozenské vyznani. Tyto vysledky se shoduji i s vypocCitanym vaze-

nym prumérem.

Vazeny

1.12.|3.]4.|5.|6.|7.|pramér

Diky dobrovolnické cinnosti si mlzu od-

pocinout od shonu béZzného Zivota 6 1723493216 9 3,5
MUZu se vénovat plnohodnotné Cinnosti
ve svém volném &ase. 4|9 (27|46(34|19|13| 4,5
Diky dobrovolnické ¢innosti se citim vice
dhlézity. 6|15|24|38|36|18|15| 4,3

| presto, Ze se zrovna necitim dobre, mi
dobrovolnictvi miZe pomoct zapome-
nout na ostatni starosti. 6 |15(37|30(40|15| 9 4
Diky dobrovolnictvi miZzu ziskat kontakty,
které mné mohou v budoucnu pomoct. 2 |11|30(35(34|25[15| 4,5

Soucitim s lidmi v nouzi. 2|4 (14|23 |35|46|28 5,2
K dobrovolnické ¢innosti mé vede nabo-
7enské vyznani. 54138|20|14|13| 9 | 4 2,6
ZkusSenost s dobrovolnictvim bude dobfe
vypadat v Zivotopise. 9(23/29|35|29|17|10| 3,9
Dobrovolnictvi mlze byt zpUsob, jak si
najit nové pfatele. 1(11| 8 |41|42(33|16| 4,8

Dobrovolnickd ¢innost mé muZe naucit,
jak jednat s rGznymi typy lidi a cilovymi

skupinami. 2|16 (23|19|40|35|27 5
Dobrovolnictvi mi miZe pomoct se do-
stat na dobrou pracovni pozici. 1011(26(33|36|25|11| 4,3

Tabulka 1 Motivace k dobrovolnické cinnosti

9. V polozce ¢islo devét jsme zjiStovali prekazky, které studentiim brani stat se dob-
rovolniky. Jako nejCastéjSi prekazku respondenti oznacili moznost, kromé studia
mam jeste praci, kterou zvolilo 62 (41 %) respondentli. Druhou nejcastéjsi odpove-
di se stala moznost, nikdo mi o moznostech dobrovolnické cinnosti nerekl. Tuto od-
poved vybralo 53 (35 %) respondentli. Celkem 42 respondentii (28 %) oznacilo

moznost jsem prilis zaneprazdnen, dal§i z moznosti bylo ndrocné studium, jenz

oznacilo 42 (27 %) respondentd. Posledni dvé moZnosti byly shodné, a to moZnost,
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madm pocit, ze o to nikdo nestoji a moznost nemam zdjem. Tyto odpovédi zvolilo 25

(16 %) respondenti.
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Graf 8 Jakeé prekazky vidi studenti k tomu, aby se mohli stat dobrovolniky?

10. Polozka ¢islo 10 byla zamétena na zjiSténi, zda si respondenti mysli, Ze informova-

nost o dobrovolnické ¢innosti je na vysokych skolach dostate¢na. Na tuto polozku

odpovédélo spise ne 54 (36 %) respondenti. Moznost rozhodné ne zvolilo 44 (29

%) respondentii. K moznosti spiSe ano se priklanélo 34 (22 %) respondentl a po-

sledni moznost rozhodné ano zvolilo 20 (13 %) respondentd.

29%

H Rozhodné ano
M SpiSe ano
Rozhodné ne

M SpiSe ne

Graf 9 Je informovanost o dobrovolnickeé cinnosti na vysokych skolach dostatecna?

11. Polozka cislo 11 méla za ukol zjistit, z jakych zdroji se respondenti dozvidaji o

moznostech dobrovolnické ¢innosti. Na vybér méli respondenti z vice moZnych

odpovédi. Nejvice respondentl zvolilo moznost internet a socialni site 85 (60 %).

Moznost kamaradi vybralo 59 (39 %) respondentli, moznost prezentace na vysoké

Skole zvolilo 39 (26 %) respondentl. Na pfedposlednim misté byla moznost tisk,
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kterou zvolilo 16 (11 %) respondentl a posledni moznost jiny zdroj vybralo 18 (12

%) respondentd.
56%
39%
26%
12% 11%
Internet, Kamaradi Prezentace na Jiny zdroj Tisk
socialni sité vysoké Skole

Graf 10 Z jakych zdroju se dozvidate o moznostech dobrovolnické cinnosti?

12. Polozka ¢islo 12 zjiStuje, zda se respondenti méli moznost sezndmit
s problematikou dobrovolnictvi béhem studia na vysoké Skole. Moznost spise ne
odpovédélo 66 (43 %) respondentli, moznost spise ano zvolilo 38 (25 %). Kladnou
odpovéd’ rozhodne ano zvolilo 27 (18 %) a zapornou moznost rozhodné ne 21 (14
%).

B Rozhodné ano
M SpiSe ano
[ SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 11 Méli jste moznost seznamit se s problematikou dobrovolnictvi béehem studia na

vysoké skole?

13. Polozka ¢islo 13 byla zaméfena na zjisténi, jak si respondenti mysli, Ze by mohli
zvysit povédomi o dobrovolnické ¢innosti na vysokych Skolach. Na vybér bylo vice

moznych odpovédi. 78 (51 %) respondentd uvedlo, Ze povédomi by se mohl zvysit
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pomoci pfedndsek o moznostech dobrovolnické ¢innosti. Moznost informovanost
ze strany ucitelii uvedlo 70 (46 %) respondentll. Moznost webové stranky univerzity
odpovédélo 50 (33 %) respondentil. Pro moznost studentské spolky, noviny se roz-

hodlo 44 (29 %) respondentli a pro moznost jiné, se rozhodlo 10 (7 %) respondentii.

52%
46%
()
33% 29%

7%
Pfednasky o Informovanost Webové Studentské Jiné
mozZnostech ze strany stranky spolky, noviny

dobrovolnické uciteld univerzity
cinnosti

Graf 12 Moznosti zvyseni povedomi o dobrovolnické ¢innosti

14. Ctrnacta polozka se zabyvala otazkou, ktera cilova skupina je pro studenty vyso-
kych skol v dobrovolnické ¢innosti nejvyhledavanéjsi. Ze tii moznych moznosti
zvolili respondenti cilovou skupinu déti a mladdez. Tuto moznost zvolilo vice nez
polovina dotazovanych a to 85 (56 %) respondentli. K moZnosti seniori se piiklané-

lo 37 (24 %) respondentti a moznost dospeli zvolilo 30 (20 %) respondentil.

m Déti a mladei
m Dospéli

Seniofi

Graf 13 Nejvyhledavanéjsi cilova skupina studentit vysokych skol
15. Polozka ¢islo 15 zjistovala, jaky je dle respondenti nazor na dobrovolnictvi u déti
a mladeze. Na otdzku reagovalo vSech 152 respondentd. Moznost prinosné zvolilo
60 (40 %) respondentli. Pro moZznost Velmi prinosné, motivovalo by mé to do dalsi

dobrovolnicke cinnosti, bylo 51 (34 %) respondentti. Jednou z dalSich moznosti by-
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lo Nevim, nedokadzu posoudit, kterou zvolilo 18 (12 %) respondentii. Naopak zéapor-
nou moznost Neprinosne, nemdam potiebu se zajimat o tuto cilovou skupinu, zvolilo
17 (11 %) respondentli. Posledni moznost Zcela neprinosné, nevidim v tom Zadny

smysl, zvolilo 6 (4 %) respondentil.

40%
34%
12% 11%
4%
Pfinosné Velmi pfinosné, Nevim, Nepfinosné, Zcela
motivovalo by nedokdzi nemam potiebu nepfinosné,
mé to do dalsi posoudit se zajimato  nevidim v tom
dobrovolnické tuto cilovou zadny smysl
cinnosti skupinu

Graf 14 Dobrovolnictvi u déti a mladeze
16. Polozka ¢islo Sestnact je zaméfena na zjisténi, jaké pocity vyvolava v responden-
tech prostiedi, ve kterém dobrovolnici vykonavaji dobrovolnickou ¢innost s détmi a
mladezi (nemocnice, détské domovy aj.). 56 (37 %) respondentl zvolilo moznost
Spise pozitivni. Moznost Pozitivni, chodil/a bych tam rdad/a zvolilo 33 (22 %) re-
spondentl. Na moznost Spise negativni odpovédélo 31 (20 %) respondentl. Pro
moznost Zadné, nikdy jsme o tom nepiemyslel/a bylo 17 (11 %) respondentii a nej-

mén¢ respondentli zvolilo moZnost Negativni 15 (10 %).

M Pozitivni, chodil/a bych
tam rad/a
M Spise pozitivni

Spise negativni

M Negativni

m Zadné, nikdy jsem o
tom nepiemyslel/a

Graf 15 Pocity z prostredi, kde se vykonava dobrovolnicka cinnost s détmi a mladezi
17. Polozka ¢islo 17 zjistovala nézor respondentti, na dobrovolnictvi u dospélych osob.
Moznost Prinosné vybralo 53 (35 %) respondentt. Druhd nejCastéji zvolena moz-

nost byla paradoxné Neprinosné, nemdam potiebu se zajimat o tuto cilovou skupinu,
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coz uvedlo 32 (21 %) respondenti. Moznost Nevim, nedokazu posoudit, odpoveéde-
lo 30 (20 %) respondentti. Ptedposledni moznost Velmi prinosné, motivovalo by meé
to do dalsi dobrovolnické cinnosti, zvolilo 24 (16 %) respondentll a nejmén¢ re-
spondentl ziskala moznost Zcela neprinosné, nevidim v tom Zadny smysl, a to 13 (9

%) respondenti.

35%
[+)
21% 20%
16%

9%

Pfinosné Nepfinosné, Nevim, Velmi pfinosné, Zcela
nemam potfebu  nedokazi motivovalo by nepfinosné,

se zajimat o posoudit mé to do dalsi nevidim v tom
tuto cilovou dobrovolnické  Zadny smysl
skupinu cinnosti

Graf 16 Dobrovolnictvi s dospélymi

18. Otazka cislo 18 byla zamé&fena na zjiSténi, jaké pocity vyvolava v respondentech
prostfedi, ve kterém vykonavaji dobrovolnici dobrovolnickou ¢innost s dospélou
osobou (azylové domy, integracni centra aj.). Nejcastéjsi odpoveéd’ byla Spise nega-
tivni, kterou zvolilo 42 (28 %) respondenti. MoZnost Spise pozitivni odpovédelo 37
(24 %) respondenti. Dale méli respondenti na vybér moznost Nevim, nikdy jsme o
tom nepremyslel/a, kterou zvolilo 36 (24 %) respondentii. Kladnou moznost Pozi-
tivni, chodil bych tam rad/a zvolilo 20 (13 %) respondentli a nejméné ziskala moz-

nost Negativni, kterou zvolilo 17 (11 %) respondentt.
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H Pozitivni, chodil/a bych
tam rad/a

M Spise pozitivni

[ SpiSe negativni

B Negativni

m Z4dné, nikdy jsme o
tom nepfemyslel/a

Graf 17 Pocity z prostredi, kde se vykondava dobrovolnicka cinnost s dospelymi

19. PoloZka ¢islo 19 zjistuje nazor respondentti na dobrovolnickou ¢innost u seniord.
Nejvétsi podil respondentt ziskala moznost Prinosné, kterou zvolilo 71 (47 %) re-
spondentt. Kladnou moznost Velmi prinosné, motivovalo by m¢ to do dalsi dobro-
volnické ¢innosti, zvolilo 22 (22 %) respondentl. 28 (18 %) respondentl se piikla-
nélo k moznosti Neprinosné, nemam potiebu se zajimat o tuto cilovou skupinu.
Dalsi moznost Nevim, nedokazu posoudit, zvolilo 14 (9 %) respondentl a nejmensi

podil respondentti ziskala moznost Zcela neprinosne, nevidim v tom zadny smysl, a

t0 6 (4 %).
47%
0,
22% 18%
9%
| —
Pfinosné Velmi pfinosné, Nepfinosné, Nevim, Zcela
motivovalo by nemam potiebu  nedokazi nepfinosné,
mé todo dalSi se zajimato posoudit nevidim v tom
dobrovolnické tuto cilovou zadny smysl
¢innosti skupinu

Graf 18 Dobrovolnictvi se seniory

20. Polozka ¢islo 20 zjist'ovala, jaké pocity vyvolava v respondentech prostredi, ve kte-
rém vykonavaji dobrovolnici dobrovolnickou ¢innost se seniorem (domovy pro se-
niory, domovy se zvlastnim rezimem aj.). Moznost SpiSe negativni vybralo 44 (29
%) respondentl. Paradoxn¢ druhou nejvice zvolenou odpovédi byla moznost Spise

pozitivni, kterou vybralo 38 (25 %) respondentil. Neutralni moznost Zddné, nikdy
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Jjsem o tom nepremyslel/a zvolilo 27 (18 %) respondentli. Moznost Negativni zvoli-
lo 25 (16 %) respondent a nejméné zvolenou odpovédi byla moznost Pozitivni,

chodil/a bych tam rad/a, kterou vybralo 18 (12 %) respondentti.

M Pozitivni, chodil/a bych
tam rad/a

M SpiSe pozitivni

[ SpiSe negativni

B Negativni

m Zadné, nikdy jsem o tom
nepifemyslel/a

Graf 19 Pocity z prostredi, kde se vykondva dobrovolnickad cinnost se seniorem

r

21. Zamérem polozky ¢islo 21 bylo zjisténi, v ¢em dle respondenti spociva nejvetsi
piinos pro osoby, pro které je dobrovolnické ¢innost vykonavéana. Respondenti méli
moznost oznacit vice odpovédi. Necelou polovinu hlasti ziskala moznost Nabourd-
ni stereotypu, maji se na koho tésit, kterou zvolilo 73 (48 %) respondentli. Pro
moznost Ziskani nového socidlniho kontaktu bylo 63 (41 %) respondentl. Dalsi
moznost Nevim, nedokazu posoudit, vybralo 41 (27 %) respondentii. MoZnost, ne-

vidim v tom Zadny smysl, zvolilo nejméné respondentil, a to 10 (7 %).

0,
48% 41%
27%
[
Nabourani  Ziskani nového Nevim, Nevidim v tom
stereotypu, maji  socialniho nedokazi zadny smysl
se na koho tésit  kontaktu posoudit

Graf 20 Prinos pro osoby, pro které je dobrovolnicka ¢innost vykonavana

22. Posledni polozka ¢islo 22 zjistovala, zda respondenti n€kdy premysleli o moznosti
vénovat se pomahajici profesi po studiu na vysoké skole. Kladnou moznost Ano,

nekdy jsem nad tim premyslel/a, odpovédé€lo vice nez polovina respondentt, a to 83
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(55 %). Zapornou moznost Ne, nikdy jsem nad tim nepremyslel/a zvolilo 69 (45 %)

respondenttl.

H Ano, nékdy jsem nad
touto myslenkou
uvazoval/a

H Ne, nikdy jsem nad
tim nepfemyslel/a

Graf 21 Premysleli jste nekdy nad budoucim povolanim v pomahajici profesi?
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6 INTERPRETACE DAT

Pokud se budeme zabyvat nazory vysokoskolskych studentli Univerzity Tomase Bati ve

Zlin¢, diky dotaznikovému Setieni byly zjistény odpovédi na vyzkumné cile a otazky, které

jsme si stanovili.

1.

Prvnim z dil¢ich cild bylo zji§téni motivl, které vedou studenty k prosocidlnimu
chovani. Z polozky cislo 6 jsme mohli zjistit, ze 48% respondentt za jeden z hlav-
nich motivli povazuji novou zkuSenost s dobrovolnickou ¢innosti. Tato odpoveéd
ma souvislost i s otdzkou ¢islo 4, ve které jsme se ptali, jestli se respondenti nékdy
v pribéhu studia na vysoké skole vénovali dobrovolnické ¢innosti. Nadpolovi¢ni
vétSina respondentll 70% odpovédéla, ze se s dobrovolnickou ¢innosti na vysoké
Skole zatim nesetkala. Odpovéd’ tedy vysvétluje, pro€ nejvice respondentli zvolilo
jako hlavni motiv novou zkusenost. Skalova polozka &islo osm se zase zabyvala
motivaci respondentll k dobrovolnické Cinnosti. Z vysledki vyplynulo, Ze nejvice
respondenty motivuje ,,touha® pomoci lidem v nouzi. Naopak nejméné je motivuje

nabozenské vyznani.

Druhym dil¢im cilem jsme zjist'ovali, které fakulty maji nejvétsi zastoupeni v dob-
rovolnické ¢innosti. Jak uz jsme v pfedchozim dil¢im cili zminili, dobrovolnickou
¢innosti se vénuje pouze 30% respondentli. V grafu niZe se miZeme podivat, jaké
zastoupeni respondentli maji jednotlivé fakulty. Vzhledem k zavislosti dobrovol-
nické ¢innosti k humanitnim védam neni ptekvapujici, Ze nejvice dobrovolniki je
z fakulty humanitnich studii, a to celkove 19 (43 %) respondentt. 9 (20 %) respon-
dentli se vénuje dobrovolnické cinnosti z fakulty multimedialnich komunikaci.
Z fakulty managementu a ekonomiky se dobrovolnické ¢innosti vénuje 7 (16 %) re-
spondentl a z fakulty technologické je to 6 (14 %) respondentii. Nejméné studenti
se dobrovolnictvi vénuje z fakulty aplikované informatiky, a to pouze 3 (7 %) re-
spondentl. S touto polozkou souvisi i polozka ¢islo pét, kde jsme se ptali respon-
dentll, v jaké oblasti vykonavali dobrovolnickou ¢innost. Co se tyka oblasti vykonu
dobrovolnické ¢innosti, neni zde zadna souvislost druhem studované fakulty. Vét-
Sina respondentli odpovidajicich na tuto otazku totiz bez ohledu na fakultu zvolila
moznost deti a mladez. Nizky pocet dobrovolnikii mliZze mit souvislost i se studo-

vanym oborem a informovanosti, kterou zabyvame v dal$im dil¢im cilu.
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B Fakulta humanitnich
studii

M Fakulta aplikované
informatiky

Technologicka fakulta

B Fakulta multimedialnich
komunikaci

M Fakulta managementu a
ekonomiky

Graf 22 Dobrovolnicka cinnost dle fakult

3. Ctvrty dilé&i cil hleda odpovéd’ na otazku ohledné informovanosti vysokoskolskych
studentli o moZnostech dobrovolnické ¢innosti. Odpovéd’ nam udéavaji dotaznikové
polozky ¢islo 10, 11, 12 a 13. Polozka ¢islo deset udava odpovéd na otazku, zda si
respondenti mysli, ze informovanost o dobrovolnické ¢innosti je na vysokych sko-
lach dostatecnd. Z analyzy vysledkd vyzkumu jsme vyhodnotili, Ze 36% tazanych
respondentl si mysli, Ze informovanost je spiSe nedostate¢na. Tésné¢ za odpovédi
spise ne 29% respondentt odpovédelo, ze informovanost je rozhodn€ nedostatecna.
Souvislost s touto odpovédi ma i dotaznikova polozka ¢islo 12, kde jsme ptali re-
spondentli, zda se méli moZnost seznamit s problematikou dobrovolnictvi béhem
studia na vysoké skole. 43% respondentii uvedlo, ze s problematikou se spiSe ne-
méli moznost seznadmit. V polozce ¢islo 11, kterd udava odpovéd’ na otazku, z ja-
kych zdrojii se respondenti dozvidaji o moznostech dobrovolnické ¢innosti, 56%
respondentl uvedlo, Ze nejvice se 0 moznostech dozvidaji z internetu a dalSich so-
cidlnich siti. Na otdzku cislo 13, kterd zjist'uje, jak si respondenti mysli, Ze by se
mohlo zvysit povédomi o dobrovolnické ¢innosti na vysokych skolach, 51% re-
spondentii odpovédélo diky predndskdm o moznostech dobrovolnické c¢innosti.
Tésné za ni poté nasledovala odpovéd’ informovanost ze strany uciteld, kterou zvo-

lilo 46% respondentii.

4. Dil¢i cil ¢islo 5 mél za kol zjistit, ktera cilova skupina je v oblasti dobrovolnické
¢innosti nejvyhledavangjsi. Odpovéd udavaly dotaznikové polozky ¢islo

14,15,16,17,18 a 19. V bakalaiské praci jsme se zaméfili na cilové skupiny Siroké-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

ho vekového rozmezi, a to konkrétné¢ na déti a mladez, dospé€lé a seniory. Polozka
¢islo 14 zjistuje, jaka cilova skupina je u studentii vysokych skol nejvyhledavaneé;j-
$i. Nadpolovicni vétSina 56% respondentli odpovédélo, ze nejvyhledavané;si cilo-
vou skupinou jsou déti a mladez. Na tuto polozku voln¢ navazovaly otazky ¢islo 15
a 16, kdy 40% odpovidajicich respondenti zvolilo, Zze dobrovolnictvi s détmi a
mladezi je pfinosné a 37% respondentl uvedlo, ze prostfedi, ve kterém dobrovolni-
ci vykonavaji dobrovolnickou ¢innost s détmi a mladezi, v nich vyvolava spise po-
zitivni pocity. Stejnym stylem byly pokladany otazky na cilové skupiny dospélych
a seniortl. Polozky 18 a 19 pojednavaji o vztahu k dobrovolnictvi s dospélymi.
35% respondentii odpovédelo, ze dobrovolnictvi s dospélymi je piinosné, ale 38%
vSech dotazovanych respondentll se domniva, Ze prostiedi, ve kterém dobrovolnici
vykonavaji dobrovolnickou ¢innost s dospélymi, v nich vyvoldva spiSe negativni
pocity. Posledni cilovou skupinou, na kterou jsme se zaméfili, byli seniofi. S pie-
kvapenim vysledky polozek vysly velmi podobné jako s cilovou skupinou dospé-
lymi. 47 % vSech dotazovanych zvolilo dobrovolnictvi se seniory jako pfinosné,
ale 29% respondentli odpovédelo, ze prostiedi, kde dobrovolnici vykonavaji dobro-
volnickou ¢innost se seniory, v nich vyvolava spise negativni pocity. Z vysledkt
vyzkumu tedy vyplyva, Ze dle respondenti je dobrovolnickd ¢innost pro vSechny
cilové skupiny pfinosnd, ale kromé& déti a mladeZe v nich prostiedi, ve kterém se

kona dobrovolnicka ¢innost, vyvolava spiSe negativni pocity.

5. Dil¢i cile ndm poskytly podklady pro splnéni hlavniho cile, a to zjistit ndzor vyso-
koskolskych studenti na dobrovolnickou ¢innost, kde jsme se zaméfili na motivaci
k dobrovolnictvi, informovanost o dobrovolnické ¢innosti a na cilové skupiny v ob-
lasti dobrovolnictvi. Z vysledkt vyplynulo, Ze informovanost o moZnostech dobro-
volnické ¢innosti je na vysokych skolach dle respondentti velmi mala a vétSina stu-
dent béhem studia na vysoké Skole zatim neméla pftilezitost se v dobrovolnictvi
angazovat. V piipadé cilovych skupin z vysledkii vyplynulo, Ze dobrovolnictvi jsou
se vSemi cilovymi skupinami pfinosné, ale prostiedi, kde se vykonava dobrovolnic-
tvi s dospélymi a seniory plisobi na respondenty spiSe negativné. VétSina respon-
dentl se tedy pfiklani k dobrovolnické ¢innosti s détmi a mladeZi. Posledni otazkou
dotaznikového Setfeni jsme se zaméfili na otazku, zda respondenti nékdy premysle-

li o0 budoucim povolani v pomahajicich profesich. Pfekvapivym zjist€nim bylo, Ze i
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pfestoze vétSina respondentl zatim neméla moznost se dobrovolnické ¢innosti vé-
novat, 55 % respondentti uvedlo, Ze nad myslenkou se v budoucnu vénovat poma-

hajici profesi uz nékdy premyslelo.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Moznosti, jak se angazovat v dobrovolnické ¢innosti v riznych typech zafizeni s riznymi
cilovymi skupinami je velké mnozstvi. Jak vySlo z dotaznikového Setfena, problémem se
stavd nedostatek informovanosti ohledné pravé téchto moznosti. Jak uz bylo feceno,
v bakalarské praci jsme se zamétovali konkrétné na vysokosSkolské studenty. Pokud ale
chceme situaci ohledn¢ informovanosti a motivaci k dobrovolnictvi ovlivnit, je nutné
dokazat zaujmout nejen vysokoskolské studenty, ale i Sirokou vefejnost. Jednou z moznos-
ti, jak rozsifit povédomi o dobrovolnictvi je napiiklad prostiednictvim studentli humanit-

nich obort, ktefi maji k této problematice z ostatnich obort nejblize. V praktické ¢asti vy-

Sla fakta, Ze 70% respondentl se béhem studia jesté nesetkala s dobrovolnickou €innosti.

V prvni tfadé je tedy potieba vzbudit ve studentech vétsi zdjem a motivovat je. Jednou
z moznosti feSeni by mohlo byt napiiklad zvySeni informovanosti pomoci ptrednasek, o
moznostech dobrovolnické ¢innosti pfimo na vysoké Skole a na jednotlivych fakultach,
nebo zvysit povédomi prostiednictvim webovych stranek vysoké Skoly, kde se studenti
mohou dozveédét o moznostech a nabidkéch dobrovolnictvi. 36% respondentii v dotazniko-
vém Setieni uvedlo, ze informovanost na vysoké skole je spiSe nedostate¢nd, a vétsina re-
spondentl se o dobrovolnické ¢innosti dozvida z internetu a socialnich siti. Pfednasky by
rovn&Z mohly piinést vétsi povédomi o vSech cilovych skupinach, a vzbudily by tak zdjem
o dobrovolnickou ¢innost pro vSechny vé€kové kategorie. Pokud studenti nebudou informo-
vani, nemtizeme ¢ekat, Ze si budou vybirat cilové skupiny, které nejsou i diky stereotypiim
tak oblibené. Vétsina studentii v dotaznikovém Setieni zminovali, Ze dobrovolnictvi je sice
pfinosné pro vSechny cilové skupiny, ale pozitivni pocity z prostfedi vnimaji pouze s détmi
a mladezi. S dosp&lymi a seniory nikoliv. ReSenim by rovnéz mohly byt navitévy dobro-
volnikti pfimo z dobrovolnickych organizaci a center na jednotlivych fakultach vysoké

Skole.
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ZAVER
Bakalatska prace se vénovala tématu dobrovolnictvi se zaméfenim na vysokoskolské stu-

denty Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Cilem prace bylo tedy zmapovat nazory a pohledy

vysokoskolskych studentd na dobrovolnickou ¢innost.

V teoretické ¢asti jsme se zabyvali vymezenim pojmu dobrovolnictvi, poté jsme se véno-
vali oblastem a druhiim dobrovolnictvi, dale legislativou spojenou s dobrovolnickou ¢in-
nosti. Rovnéz jsme si charakterizovali cilové skupiny a k nim pfifadili moznosti dobrovol-
nické ¢innosti v zatizeni socialnich sluzeb. Nasledné jsme se zabyvali historii dobrovolnic-
ké ¢innosti jak v Ceské republice, tak i za hranicemi, a to konkrétné ve Velké Britanii a
Spojenych statech americkych. V zavéru jsme rovnéz uvedli moznosti dobrovolnictvi pro

vysokoskolské studenty a organizace, které tyto moznosti umoziuji.

o~ 4

Nasledné jsme ptesli k praktické casti bakalarské prace. V praktické ¢asti jsme se zabyvali
kvantitativnim vyzkumem, ktery byl realizovan za pomoci dotaznikového Setieni. Dotaz-
nik byl realizovan na internetovém portéle a nasledné zasilan respondentim pfimym odka-
zem. Data z dotaznikového Setfeni jsme analyzovali pomoci deskriptivni statistky a na-

sledné ziskané data interpretovali.

Zavérecna Cast bakalarské prace se zabyvala vymezenim smyslu prace, doporucenim a
jejim pfinosem pro praxi. Doporuceni se pfedev§im zaméfilo zvySeni informovanosti na
vysokych skolach a rovnéZz na jednotlivych fakultach. Doporucili jsme vice prednasek jak
od dobrovolnikl pfimo z oboru, nebo od studenti humanitnich obort, ktefi maji k proble-
matice dobrovolnictvi blizko. Pfednasky rovnéz souvisi s vétsi motivaci studentd k dobro-

volnictvi se v§emi cilovymi skupinami vSech vékovych kategorii.

Piinosem bakalafské prace je tedy vytvofeni pfehledu o problematice dobrovolnictvi a ob-

lastmi, které s tématem souvisi.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHAPI. Piedkladany dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Nazor vysokoskolskych studentii na dobrovolnickou ¢innost

Nazor vysokoskolskych student(i na dobrovolnickou ¢innost

VdZeni studenti a kolegové

Jmenuji se Lucie Kariovska a jsem studentkou oboru Socialni pedagogika Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomdse Bati ve Zliné Vzhledem k
tomu, Ze fsem ve 3. rocniku bakaldrského studia, rida bych Vs pravé touto cestou poZidala o vyplnéni dotazniku ke kvalifikacn/ prdci, kterd se
tykd dobrovelnictvi. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouity pouze pro zpracovani bakaldrské prace

Moc dékuji za Vasi pomoc a cas

1.]ste:

O Zena
O Muz

2.]ste studentem:

O Fakulty humanitnich studii

O Fakulty aplikované informatiky

O Fakulty technologické

O Fakulty multimedialnich komunikaci

O Fakulty managementu a ekonomiky

3. Rotnik:

O 1. rocnik Bc. studia
O 2.roénik Bc. studia
O 3.rocnik Bc. studia
O 1. rocnik Nmagr. studia
O 2. rocnik Nmgr. studia

O Magisterské studium

4.Vénoval/a jste se nékdy v pribéhu studia na vysoke skole dobrovolnické Cinnosti?

OMO

O Ne (jestli ne, pfejdéte na otazku €. 6)

—_ »
A SUFVIO  on-line dotamiky darma - www.survio.com 1



Nazor vysokoskolskych studentii na dobrovolnickou ginnost

5.V jaké oblasti jste vwykondval/a dobrovolnickou ¢innost? Moznost ozna(it i vice odpovédi.

Osoby s mentalnim postizenim
Osoby s fyzickym postiZenim

Osoby zavislé na navykovych latkach
Osoby bez pristresi

Nezaméstnani

Humanitarni aktivity

Kultura

Déti a mladez

Seniofi

Ooooooooodnd

Jiné

6. Co by bylo Vasim hlavnim motivem, kdybyste se rozhodl/a stat se dobrovolnikem? MoZnost oznacit i
vice odpovédi.

Pocit uspokojeni ztoho, ze jsem uzitecny/a

Nova zkuSenost

Zplisob, jak uzitecné vyuzit volny as

Potvrzeni o praxi

Nalezeni novych kontaktd, pratelstvi

Ooonooo

Unik od vlastnich problémii

|:| Poteba pomoc nékomu, kdo to potiebuje

7.S kterym vyrokem se nejvice ztotozfujete? Praci dobrovolnika bych povazoval za:

O Zabavnou

O Pro mé do budoucna velmi pfinosnou
O Pro mé do budoucna nepfinosnou
O Prinosnou predevsim pro spolecnost
O Nezajimavou

O Zodpovédnou

O Jine

o L]
ISUFVIO  on-line dotazniky darma - www.surviocom 2



Nazor vysokoskolskych studentii na dobrovolnickou ginnost

8. Ohodnotte nasledujici vyroky na Skale 1 az 7, kde 1 = vibec nesouhlasia 7 = zcela souhlasi podle
toho, do jaké miry jsou pro Vas pravdivé informace z hlediska motivace k dobrovolnické Cinnosti.

123 456 7

Diky dobrovolnické tinnosti si miau odpocinout od shonu béného iivota.OOOOOOOPravé strana 2
Diky dobrovolnické ¢innosti se citim vice dﬁleiity.OOOOOOOPravé strana 3
Mlzu se vénovat plnohodnotné ¢innosti ve svém volném Ease.OOOOOOOPraVé strana
| pfesto, Ze se zrovna necitim dobfe, mi dobrovolnictvi mize pomoct zapomenout na ostatni stamsti.OOOOOOOPravé strana
Diky dobrovolnictvi miizu ziskat kontakty, které mné mohou v budoucnu pomoct.OOOOOOOPravé strana
Soucitim s lidmi v nouzi.OOOOOOOPravé strana
K dobrovolnické ¢innosti mé vede naboZzenské vyznéni.OOOOOOOPravé strana
Zku3enost s dobrovolnictvim bude dobfe vypadat v Eivotopise.OOOOOOOPravé strana
Dobrovolnictvi miize byt zptisob, jak si najit nové pFétele.OOOOOOOPravé strana
Dobrovolnicka tinnost mé miize naucit, jak jednat s riiznymi typy lidi a riznymi cilovymi skupinami.OOOOOOOPravé strana
Dobrovolnictvi mi mize pomoct se dostat na dobrou pracovni pozici.OOOOOOOPravé strana

9.V em v dne$ni dobé vidite prekazku k tomu, aby se studenti mohli stat dobrovoliky? Moznost ozna(it
i vice odpovedi.

Narocné studium

Kromé studia mam jesté praci

Nikdo mi o moznostech dobrovolnické ¢innosti nefekl

Jsem pfili§ zaneprazdnén

Mam pocit, Ze o to nikdo nestoji

goooon

Nemam zijem

o L]
ISUFVIO  on-line dotazniky darma - www.surviocom 3
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10. Myslite si, ze informovanost o dobrovolnické ¢innosti je na vysokych Skolach dostatetna?

O Rozhodné ano
O Spise ano
O Rozhodné ne
O Spide ne

11. Z jakych zdrojii se dozvidate o moznostech dobrovolnické Cinnosti? Moznost oznacit i vice odpovédi.

I:‘ Prezentace na vysoké Skole

D Kamaradi

|:| Internet, socialni sité
O] Tisk

|:| Jiny zdroj

12. Méli jste moznost seznamit se s problematikou dobrovolnictvi béhem studia na vysoke Skole?

O Rozhodné ano
O Spise ano
O Spide ne

O Rozhodné ne

13.Jak simyslite, ze by se mohlo zvysit povédomi o dobrovolnické Cinnosti na vysokych skolach?
MozZnost oznacit i vice odpovédi.

D Webové stranky univerzity
|:| PFedndiky o moZnostech dobrovolnické ginnosti
|:| Informovanost ze strany uiteld

D Studentske spolky, noviny

] ine
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Nazor vysokoskolskych studentii na dobrovolnickou ginnost

14. Domnivam se, Ze u studentd vysokych Skol je pro dobrovolnickou Cinnost nejvyhledavanéjsi cilovou
skupinou:

O pai amlader

O Dospéli

O Seniofi

15. Dobrovolnictvi u déti a mladeZe je dle mého nazoru:

o Zcela nepfinosné, nevidim v tom zadny smysl

O Nepfinosné, nemam potfebu zajimat se o tuto cilovou skupinu

O Ptinosné

O Velmi pfinosné, motivovalo by mé to do dalsi dobrovolnické Cinnosti

O Nevim, nedokdzu posoudit

16. Prostedi, ve kterém dobrovolnici vykonavaji dobrovolnickou ¢innost s détmia mladezi (nemocnice,
détské domovy aj.) ve mné vyvolava pocity:

O Pozitivni, chodil/a bych tam rad/a

O Spise pozitivni

O Spise negativni

O Negativni

O Zadné, nikdy jsem o tom nepFemyslel/a

17. Dobrovolnictvi u dospélych osob je dle mého nazoru:

O Zcela nepfinosné, nevidim v tom Zadny smysl

O Nepfinosné, nemam potfebu se zajimat o tuto cilovou skupinu

O PFinosné

O Velmi pfinosné, mativovalo by mé to do dalsi dobrovolnické Cinnosti

O Nevim, nedokaiu posoudit

o L]
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Nazor vysokoskolskych studentii na dobrovolnickou ginnost

18. Prostedi, ve kterém vykonavaji dobrovolnici dobrovolnickou innost s dospélou osobou (azylové
domy, integracni centra aj.) ve mné vyvolava pocity:

O Pozitivni, chodil bych tam rad/a

O Spise pozitivni

O Spide negativni

O Negativni

O Zadné, nikdy jsem o tom nepFemyslel/a

19. Dobrovolnictvi u senioril je dle mého nazoru:

O Zcela nepfinosné, nevidim v tom zadny smysl

O Nepfinosné, nemam potfebu zajimat se o tuto cilovou skupinu

O PFinosné

O Velmi pfinosné, mativovalo by mé to do dalsi dobrovolnické Cinnosti

O Nevim, nedokazu posoudit

20. Prostedi, ve kterém vykonavaji dobrovolnici dobrovolnickou Cinnost se seniorem (domovy pro
seniory, domovy se zvlaStnim rezimem aj.) ve mné vyvolava pocity:

O Pozitivni, chodil/a bych tam rad/a

O Spise pozitivni

O Spide negativni

O Negativni

O Zadné, nikdy jsem o tom nepFemy3lel/a

21.V tem dle Vaseho nazoru spociva nejvétsi pinos pro osoby, pro které je dobrovolnicka ¢innost
vykonavana? Moznost oznatit i vice odpovédi.

|:| Ziskani nového socidlniho kontaktu

|:| Nabouran stereotypu, maji se na koho tésit

|:| Nevim, nedokdzu posoudit

D Nevidim v tom Zdny smysl

o L]
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22. Premysleli jste nékdy, Ze byste se po studiu vysokeé Skoly vénovali pomahajici profesi?

O Ano, nékdy jsem nad touto myslenkou uvazoval/a

O Ne, nikdy jsem nad tim nepremyslel

o L]
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