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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva terénni praci ve vyloucenych lokalitach a vztahy mezi
terénnimi pracovniky a jejich romskymi klienty. Romové jsou neustale Zzhavym a emocio-
naln¢ ladénym tématem v nasi spoleCnosti. Na Urovni obci a mést se feSi problémy
v souvislosti s romskou minoritou a socidln¢ vylou¢enymi lokalitami pomoci nebo pro-
sttednictvim terénni socialni prace. Tato socidlni Cinnost v pfirozeném prostiedi socialné
vyloucenych lidi je emo¢né naro¢na a Casto bez viditelnych vysledki. Cilem tohoto projek-
tu je objasnéni dulezitosti osobnosti terénnich socialnich pracovniki ve vztahu k jejich
klientim pfi feSeni problému. Projekt také zjistuje fakta, zda ma prostredi, v kterém se

dana lokalita nachazi, vliv na Gspé&$nost feSenych problémi.

Kli¢ova slova: Terénni socidlni prace, socialni vylouceni, osobnost, mezilidské vztahy,

Romové

ABSTRACT

This thesis deals with the street work in excluded localities and with the relationships
between the street workers and their Romany clients. Romanies are continuously a glowing
and an emotional topic in our society. The problems with the Romany minority and the
social excluded localities are solved with the help of the street social work in the villages
and towns. This social work in the natural environment of the social exluded people is
emotionally difficult and often without any evident results. The aim of this project is to
determine the importance of the personal street social workers in solving problems with the
clients. This project also proves the facts of the place influence on the success in solving

problems.

Keywords: Street social work, social exlusion, personality, human relationships, Romanies
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UvVOD

Tato diplomova prace se vénuje terénni praci a vztahim mezi terénnimi socialnimi pracov-
niky a jejich klienty, kterymi jsou Romové v nepiiznivé socialni situaci. Terénni prace byla

mapovéna v lokalitich nejmenovaného kraje v CR.

Téma diplomové prace jsem si vybrala proto, Ze mi je hodn¢ blizké a ve svém zaméstnani
se s romskymi lidmi kazdodenn¢ setkavam. Pomoc terénnich socialnich pracovniki se za-
meéfuje predevsim na romskou populaci, které se ocitla v neptiznivé socidlni situaci, je spo-
lecensky, kulturné vyloucena nebo timto vylouc¢enim ohrozena. Terénni socialni pracovnik
hraje v romskych lokalitach dulezitou roli. Pti vykonu tohoto zaméstnani, které se orientuje
na pomoc romskym lidem, je velmi zdsadni znalost romské problematiky, jejich mentality
a aspon ¢astecné znalost historie Romi. Jde o pochopeni mysleni a jednani téchto lidi bez
predsudkii. Terénni pracovnik je neziidka jakysi prostfednik mezi t€émito lidmi a riznymi

institucemi, které nenajdou odvahu do socialné vyloucenych lokalit vkrocit.

Cilem prace bude objevit dillezité Cinitele, kteti se vyznamné podileji na kladnych vysled-
cich terénni socidlni prace ve vztahu pracovnik a klient. Budeme také zkoumat diileZitost

osobnosti socialniho pracovnika v pracovnim procesu.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Hlavnim tématem je terén-
ni socidlni pracovnik pohybujici se v pfirozeném prostfedi svych klientli, kterymi jsou
Romové. Pfirozenym prostfedim jsou minény jak socidlné vyloucené lokality, tak 1 mé&st-
ské byty, ndjemni byty soukromnikii 1 ubytovny. Prvni kapitola vymezuje stav zkoumané-
ho problému v zahrani¢ni literatufe, cizojazy¢né i domadci, také ve vztahu se socialni peda-
gogikou, dale rozebird hlavni pojmy prace. Druha kapitola pojednava o socialnich pod-
minkdch Romi v minulosti i soucasnosti a feSeni jejich obtiznych socidlnich podminek.

Tteti kapitola pojednava o moznostech pomoci Romiim v ramci Ceské republiky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

Poslanim profesionalniho pracovnika je kazdému uzivateli sluzby porozumét, mit o n¢j
zajem, pochopit ho, smérovat ho spravnou cestou, byt nezaujaty a nestranny. Je mnoho
téch, ktefi pomoc od druhych potfebuji, protoze se ocitli v nouzi, maji problémy, nevi kudy
kam. Hodné¢ z téchto lidi je jakoby uzavieno ve své ulité, pohybuji se v takovém prostiedi,
z kterého se nemohou sami vymanit. Proto jsou tady terénni prace a terénni socialni pra-

covnici, ktefi rliznd takova mista navstévuji a snazi se osoby potfebné pomoci kontaktovat.

1.1 Zkoumané téma v literature domaci, zahranic¢ni a cizojazy¢né
Navratil a Musil (2003, s. 202 — 208) uvadi Sest zdkladnich pilifh socidlni prace s Romy:
Pili7 prvni: Systematické znalosti o romské mensine.

Pili7 druhy: Systematické znalosti o ¢lovéku i spolecnosti jsou nezbytné.

Pili7 treti: Sebepoznani je nezbytné.

Pilir ctvrty: Hodnota a dustojnost kazdého cloveka je vychodisko.

Pilii* paty: Uprava metod a technik bézné pouzivanych v socidlni prdci je vicelnd.

Pili7 Sesty: Pozornost je treba vénovat jednotlivci i socialnimu prostredi.

Znacna promeénlivost socialnich problém, jejich divod vzniku a dasledky jsou pfi¢inou
dopadu na rozmanity zivot &lovéka, celé skupiny, komunity. Zada proto, aby pii jejich roz-
poznani a feSeni spolupracovali specialisté a pfislusné organy, které¢ problémy posuzuji,
zjistuji nalezy a rozhoduji. Vztahy spoluprace utvati socialni pracovnik. Kvalita vztaht
zéalezi na osobnich vlastnostech pracovnika, jeho znalostech a mnozstvi piehledu o pro-
blémech, které souvisi s feSenou problematikou. (Miihlpachr, 2004, s. 55)

Socialni opora je vnimana jako velmi cenny zpiisob jednani ve vztahu pomoci ¢loveéku.
Socialni prace by méla socidlni oporu poskytovat. Pojem samostatné socialni prace 1 jeji
ulohy, by se mohl vyjadfit jako poskytovani pomoci prostfednictvim socialni opory a pod-
pory. Pomoc, ktera je poskytovéana cilovym skupindm, neni vniména jen jako socidlni pod-
pora, ale i jako opora, kterou je vhodné doplnit k podpofe. Bez opory by klienti urcité ne-

mohli byt. (Brnula, 2013, s. 25)

Pomoc profesiondlni a pomoc v bézZném zivoté je hranici s velmi dynamickym pohybem.

Profesionalni pomoc je typickd v tom, Ze na ni ptichdzi fada az ostatni zplsoby, kterymi
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lidé své problémy fesi, selhdvaji nebo na né€ nejsou schopni lidé dosahnout ze spolecen-
skych &i osobnich divodii. Clovék profesiondlni pomoc vnima jako neobyéejnou situaci,
z toho divodu, ze bézné problémy fesi pfimo ve svém prostiedi a okoli. Pomoc odbornika
nastupuje tehdy, aZ jsou vy&erpany moznosti vzajemné mezilidské pomoci. (Ulehla, 2007

cit. podle Brnula, 2013, s. 21)

Thompson (2009, s. 15 — 16) uvadi, Ze je socidlni prace jednoduse to, co socialni pracovni-
ci délaji. Mezi tuto praci lze zahrnout posouzeni potieby a okolnosti téch, ktefi pozadaji a
jsou socialné potiebni, pomoc pii nakupech, poskytovani sluzeb pfi zajisténi potieb, zmir-
néni Skodlivé nebo neuspokojivé situace. Pracovnik se zapojuje do feSeni problémi, pod-
purnych ¢innosti jednotlived, rodin, skupin, komunit a ptisobi zde také jako facilitator. Da-
le posuzuje povahu a stupen rizika, kterému jsou vystaveny socialn¢ ohroZené osoby. Soci-
alni pracovnik vytvari, zavadi a vyhodnocuje plany na ochranu klienta, spolupracuje se
soudem, poskytuje mu zpravy a pomaha najit nejvhodnéjsi feseni. Socialni prace tvoii mul-

tidisciplinarni programy a projekty na podporu klientt a t€Zi z usili ostatnich profesionald.

Navratil a Musil (2003, s. 200 — 202) uvadé&ji otazky, na které by si méli socialni pracovni-
ci umét odpoveédet pii praci s Romy: Jak pohlizi klient na zivotni situaci, ve které se mo-
prostiedi jsou pro klienta nezvladatelné z diivodu jeho pfislusnosti k jiné kultute, a jaké
piekazky z nich vyplyvaji? Jaké naroky spole€enského prostiedi jsou pro klienta nezvlada-
telné z diivodu skepse a odcizeni smérem k majoritni spolecnosti a jejim institucim, a jaké
nesndze z nich vyplyvaji? S jakymi neptiznivymi postoji ke kulturnim a télesnym odliSnos-
tem se klient setkava a jaké problémy z toho vyvstavaji? Jak tézce dostupné jsou Sance pro
klienta k uspokojeni jeho potieb, a co z tohoto vyplyva za piekazky? Jak t€zké je pro klien-
ta prosadit své pfani a naroky, a jaké nesnaze z téchto tézkosti vyvstavaji? Ma klient po
zkuSenostech s majoritou problémy psychické ¢i vztahové, pocity cizince ve spolecnosti
atd.? Mohly by se néjaké prednosti menSiny, napt. jind kultura, ptisluSnost k menSing,
osobni zkuSenosti, pouzit jako zdroj ke zlepSeni klientova socialniho fungovani? M¢ly by
se vzit v ivahu podstatné a kli¢ové znaky klienta pfi feSeni problému v jeho zivotni situa-
ci? Jaké zpravy, védomosti, prozitky, sluzby jsou pro klienta diilezité, aby mohl prekonat
to, co ho omezuje a mohl vyuzit svych potencionalnich vyhod ve své Zivotni situaci? Je

pomoc ze strany socialniho pracovnika takova pomoc, kterou klient o¢ekava?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

Podobné jako 1¢kari, analytikové, psychoterapeuti vykondvaji i moderni socidlni pracovni-
ci lékarské Cinnosti. V tradi¢nim pojeti, ale socidlni pecovatel takovy nebyl. Byl to ten,
ktery prerozdéloval milodary, vénoval se dobroc¢innosti, ale nelécil. Naplni prace socialni-
ho pracovnika je opatrovnictvi, které¢ se od historického pojeti pieneslo az dodnes. V této
dobé¢ ve vétsi mife socidlni pracovnik provozuje i ¢innost 1é¢ebnou. Jeho ¢innost nespociva
v 1éCeni fyzicky nemocnych osob. Mnohdy, ale tvrdi, i kdyZ je to sporné, ze je 1éCitel ne-
mocnych dusi osob. Jednoznacné je pro pracovnika to, ze je jeho povinnosti vést ke zlep-
Seni a léCit socialné nemocné klienty tak, jak je v jeho moZnostech. V tomto pojeti jsou
hlavni problémy lékaiti a socialnich pracovnikl stejné. Lékatsky diplom, ani medicinské
vzdélani sice socialni pracovnik nemad, ale jeho povolani a profese 1ékare se miize pfipo-
dobnit. Prehistoricky model prace socidlniho pracovnika v moderni dobé€ je ve shodé se

zasadnim modelem profese 1ékate. (Guggenbiihl-Craig, 2007, s. 77)

Nekteré ze zptuisobli provedeni péce neskryvaji sviij cil zménit svét klienta. Terapeutické
vychodisko predpoklada, ze osoba, kterd je zavisla na navykovych latkach, prestane tyto
latky uzivat, Ze se k témto latkdm nedostane, Ze se za¢ne pohybovat v jiném okruhu lidi, Ze
bude zit jinak a v jiném prostfedi neZ dosud. Evaluace potieb klienta a jeho situace se stala
nezbytnosti, bez které se v souasné dobé nemiize kvalitni socidlni sluzba viibec obejit.
Dokonce v nékterych zemich zakon uklada, ze pokud neni v urcitych ptipadech schopen
klient definovat své potieby, tak nesmi byt agentura, ktera bude vyhodnocovat potieby
klienta shodna s tou, ktera bude sluzbu poskytovat. V CR se tato zasada uplatiiuje v zdkong&
o socialné-pravni ochrané déti. Zde tyto potfeby hodnoti statni ufednik. (Matousek a kol.,

2005, s. 18)

1.2 Vztah zkoumaného tématu k socialni pedagogice

Socialni prace a terénni socidlni prace jsou v t€sné spojitosti se socidlni pedagogikou. So-
cidlni pedagogika je védni, hrani¢ni disciplina a je odvétvim pedagogiky. Zajima ji osob-
nost ¢lovéka a vztah socialniho prostedi a vychovy plisobici na tuto osobnost. Dale ji za-
jima vychovné plisobeni na problémové ¢i socidlné znevyhodnéné jednotlivce nebo skupi-
ny lidi. Pravé socidlni prace se zamétuje na osoby, které se pohybuji na okraji spolec¢nosti,
jsou problémové, socialné potiebné, vyloucené ¢i socialnim vyloucenim ohrozené. Socialni
pracovnici se snazi v problémovych situacich pomahat a také témto situacim predchazet.
Obor socialni prace se Skolach stiednich i vysokych se snazi v soucasnosti zaméfovat na

odborné praxe, které povedou studenty k vétSimu rozhledu, pochopeni a zkuSenostem.
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Pii vzniku problémi se utvafi socialni pedagogika. Zivot si byti socialni pedagogiky zada
z diivodu nedostatku vychovy v oblasti spoleCenské, kulturni, v systému ekologickém a i
v sebepoznavani ¢lovéka. Rlzné zivotni situace, kdy se jedinec zaclefiuje do spolecnosti,
rodina a Skola nejsou schopny plnit své funkce. To vSechno jsou okolnosti, kdy je potieba
pomoci. V téchto situacich, kdy je poskytnuta pomoc skupiné i jednotlivci, pfedchazime

trvani problému. (Bakosova, 2008, s. 58)

Bakosova (2008, s. 175-176) uvadi dvé moznosti feSeni romského problému pomoci
socialni pedagogiky. V prvni celospoleCenské urovni by toto mél obsahovat vladni
program vztahujici se k romské problematice. Mél by bojovat proti negramotnosti, byt
napomocen pii romské integraci do spolecnosti, pusobit preventivné, pomahat
nezaméstnanym Romuim pfi hledani pracovnich mist. Nutnosti je podpora ve vzdélavani a
osvéty, které vedou k seznameni tradicni romské kultury. Integrace Romua do spolecnosti
by méla byt podporovana na urovni samosprav a obci, je tfeba naslouchat jejich potiebam
a snazit se o napliiovani jejich pozadavki, které plynou z jejich zvyklosti a specifik. Ve
druhé individudlni Grovni je pifi vzdélavani velmi nutné brat v uvahu biologické a
psychologické anomalie déti a mladeze, jejich rozvoj, a v této zavislosti tvofit individualni

programy vzdélavani.

Socialni pedagogika v soucasné dob¢ nabizi feSeni velmi vaznych problému ve vychove a
v socidlnich vztazich. V praci pozorujeme oblast spolecenskou, kde je tfeba najit odpoveéd’,
jestli je mozZnost nalezeni skute¢ného mista socidlné¢ pedagogické Cinnosti, jejiho ucelu,
sméfovani a umyslu. Médme ponéti o tom, Ze v listinach, které urcuji charakter socialni
politiky, je pro tvlrce dilezité vyhledat hlavni body, které by byly jejich oporou. Mluvi se
o rovnosti Sanci a ndhradé€ vstupnich znevyhodnénich, o potiebé aktivniho spole¢enského
uceni, o rozboru nebezpecnych jevi spolecenského prostiedi, o ukolech osob pfiméfeného
véku a atmosféfe kolektivu, ale i o ucelu socialné pedagogického setkéni a podpory a o
méfitelnosti efektu této prace, o vychové proti zavislosti na drogach. (Prochdzka, 2012, s.

86)

Mezi obory, které jsou zatazeny do pomahajicich profesi, patii i socidlni pedagogika. Je
orientovand na ¢lovéka, stavi na diirazu k ucté k individualnim potiebam klienta. Socidlni
pedagog a jeho oblast plisobeni se ¢asto méni. Proto je problém najit spole¢ny bod, ktery
by povolani sociadlniho pedagoga v dneSni spolecnosti pfimo a vyrazné urCil. I tak se

mohou najit ucelné rysy, které profesi socialniho pedagoga urcuji. (Prochézka, 2012, s. 73)
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Pti rozboru vzijemné vazby mezi socidlni pedagogikou a socidlni praci je mozné
povazovat socialni pedagogiku za védu vice teoretickou a vSeobecnou. Socialni
pedagogika zdlraziiuje socialné — vychovné aspekty ve vztahu k clovéku, ktery se ocitl
v socialni krizi, a zimérnym plisobenim v piirozeném prostfedi napomaha prevenci vzniku
dysfunk¢nich jevi, napt. feSeni volného Casu prostiednictvim zdjmové Cinnosti mladeze
jako alternativa zavislosti na drogach, pomoc rodindm v krizi atd. Socialni prace je védou,
ktera je vice praktickd a aplikovana na rozdil od socialni pedagogiky. Pfesahuje jeji ramec,
vyuziva poznatky jinych véd napt. pedagogiky, prava, sociologie, socialni politiky apod.
Soustfedi se na oblast socidlni pomoci, v souvislosti s aktivitami socidlniho pracovnika.
Socialni pedagogika, socidlni priace a jejich vzijemny vztah neni zatim ujasnény
v praktické ani teoretické roving, a to ani v zahranici ani u nas. (Hroncova a kol., 2008, s.

184 — 185)

V prostiedi vysokych skol je socialni prace oborem, ktery vzdélava socialni pracovniky.
Také muze byt socidlni prace predmétem nebo specializaci pii vzdélavani socialnich
pracovnikll. Svoji podstatu ma hlavné pii ptipravé socidlnich a specialnich pedagogl. Na
Masarykové univerzit¢ v Brné¢ na Pedagogické fakulté je socidlni prace samostatnym
predmétem, ale i specializaci studentd bakalarského studia v kombinované form¢. Predmét
vyucCovany v bakalafském a magisterském studiu poskytuje teorii 1 praxi k vyzkumu na
poli plisobnosti metod socialni prace. Prevazné studentim prezenéniho studia je v druhém
ro¢niku umoznéno spojit pfedmét socidlni pedagogiky s praxi. Tato praxe probiha
v jednotlivych tydnech v pribéhu tfetiho semestru a jako souvisld praxe v semestru
¢tvrtém. Tato praxe napomaha studentim pochopit, jak nadro¢nd je profese. Dale napomaha
k pochopeni toho, jakou vyznamnost mé spojeni vyzkumu, ktery do socidlni prace vnasi
nové metody, filozofii s teorii. Ve védeckych pracich studentli se objevuji témata socidlni
prace. O tyto naméty se zajimaji 1 studujici jiné pedagogické obory. Studenti se snazi
kontaktovat pracovniky, ktefi na katedie socidlni pedagogiky pracuji. Jejich zdjmem jsou
oblasti socidlné¢ znevyhodnénych a vyloucenych skupin pfedevS§im v souvislosti

s pedagogickou praci. (Gulova, 2011, s. 74)

Pti préci s romskym etnikem lze uplatnit socialni vychovu. Tato oblast je skutecnou Sanci,
aby byla vychova opravdu socialni tim, jak utvaii vztah, motivuje ke vzd¢lani, utvari
celkové osobnost ¢loveéka. To vSechno se déje za predpokladu, Ze se problémovy jedinec
zatadi Gispé€$né¢ do normdlniho Zivota. Socidlné-vychovna terénni ¢innost zahrnuje ¢innosti

pfimé a nepiimé. Piimou praci se rozumi aktivita, kterd pracuje s cilovymi skupinami, jak
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v terénu, tak i nékdy v zafizenich. Radi se zde prace na ulici tzv. streetwork, ktera je
vykonévana v riznych lokalitdich a také v nizkoprahovych zatizenich. Tomu ptfedchazi
monitorovani terénu z riiznych pottebnych pohledi. Velmi Casto jde o mista, kde se
sdruzuji déti a mladez. Prostor by m¢l byt vymezeny, mélo by to byt sidlisté, park a dalsi

mista, ale tato nemtizou byt velmi rozsahla. (Kraus, 2008, s. 184 — 185)
Pruvodce vzdélanim pro studenty socialni prace

V ramci projektu Zvyseni pripravenosti studujicich socialni prdace na ménici se pozadavky
a potieby budoucich zaméstnavatelii pomoci kvalitnéjsiho vzdelavani v oblasti odborné
praxe studujicich vznikl text Pritvodce odbornym praktickym vzdelavanim v socialni praci.
Tento projekt byl financovéan ze statniho rozpoétu CR a Evropskym socialnim fondem. Na
publikaci se podilela celd fada odbornikt: tym z katedry socidlni prace Zdravotnické
fakulty Ostravské univerzity v Ostravé, ucitelé seminait odborné praxe, studenti a zastupci
spolupracujicich, partnerskych organizaci. Mezi organizace, které na projektu
spolupracovaly, patii nap. Usek socialnich pracovnic ve Fakultni nemocnici s poliklinikou
v Ostravé, Kofoedova $kola, o. s., SPOLECNE-JEKHETANE, o. s., Slezska diakonie,
Sdruzeni socidlnich asistentdi, o. s., MENS SANA, o. s., Odbor socialn&-pravni ochrany
déti Utadu méstského obvodu Ostrava — Jih. Dale pomohly publikaci vzniknout i dalsi
organizace, které partnerské nebyly napt. FOD Ostrava, Vzajemné souziti, o. s., Domov

pro seniory Slunicko v Ostravé. (Kahankova a kol., 2007, s. 6)

Priivodce vzdélanim v socialni praci byl pfipraven pro studenty socidlni prace. Studenti se
tak mohou lépe orientovat v oblastech praxe v souvislosti s odbornym vzdélavanim,
pfedevsSim pii vykonu praxe a seminaili vztahujici se k této praxi. V publikaci je mozno
najit zékladni pozadavky a informace, které se vztahuji k soustavé odborného praktického
vzdelavani. Jsou zde i ndvrhy pro profesionalni rozvoj. Text vznikl na zaklad€ inovace

odborné praxe v dneSni dob&. Pro studenty socialni prace, kteti jest€¢ vykonavali praxi

vvvvvv

vvvvvv

kapitole jsou popsany ukoly a také povinnosti v§ech zainteresovanych v tomto vzdélavani.
Tteti kapitola popisuje ¢innosti studentil, které vykondvaji v ramci této praxe. Dalsi oddil
knihy se vénuje cilim uceni studentli a uci je s nimi pracovat. Dalsi kapitoly uvadéji

oblasti a cile uceni, pracovni ukoly, dale informace o individualnich cilech v souvislosti
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s uenim a vykonem odborné praxe. Sedmy dil publikace zahrnuje témata pro seminaie
spojené s odbornou praxi. Osma kapitola se zabyva dllezitymi tématy ovliviiujici proces
uceni studentii. Posledni dil odborného textu uvadi pravni otazky, které maji souvislost s

odbornou praxi. (Kahankova, 2007, s. 9)

1.3 K zakladnim pojmiim

vvvvvv

vymezili. Vztahuji se k terénni praci v socidlné vyloucenych lokalitach a k romskym klien-

tim. Za dtlezity je povazovan vztah v socialni praci mezi pracovnikem a klientem.
Vztah v socialni praci

Psychoanalytické pojeti povazuje u déti za mentalizaci schopnost porozumét druhému ¢lo-
véku a u dospélého tento jev nazyva reflektivni funkce self. Schopnost vcitit se do druhého
¢lovéka by méla predchazet ublizovani druhému. Tato schopnost dokaze sebe chrénit tak,
ze si umi vylozit jednéni druhych osob a spravné na néj zareagovat. Uméni vybaveni si
mentalnich pochodli druhych lidi miZe pro rozvijeni socialnich vztahi znamenat hlavni
podminky. Podle psychoanalytickych a kognitivnich vyzkumi nestoji schopnost porozu-
méni na zakladech pfitomnosti a genetice. Porozuméni druhému se ¢loveék uci od narozeni,

ze zacatku je to ve vztahu k matce a nejbliz§im. (Géringova, 2011, s. 73 — 74)

Intervence s klientem se pomahajicimu Casto piehravaji i v dalsi ¢asti dne, kdy je v klidu a
v hlavé€ se snazi své poznatky urovnat. Pro zvladani emoci a prozivani ve vztahu ke klien-
tovi prochazi odbornici potfebnymi vycviky. Také je zapotfebi umét rozpoznat vlastni pro-
zitky ve vztahu k indukovanému prozivani s klientem. Pti empatii je dilezité, aby si umél
pomahajici pfivodit pocity takové, jaké praveé proziva klient a snazit se o téchto pocitech
oteviené mluvit. Nejde jen o to, aby pomahajici porozumél sdélovanému pomoci logiky,

ale aby pochopil postoj klienta k dané véci. (Hajek, 2006, s. 66)

Na pocatku i1 na konci socidlni prace stoji empatie ve spojeni s vielosti a vstficnosti smé-
rem ke klientiim. Naprostd empatie vede k pochopeni pocitii klienta, a tim efektivni a od-
borné ¢innosti. Situaci klienta nemusi pomahat ptinaSet zkoumani problémi jen povrchnim
zpusobem. Toto povrchni zkoumani také nemusi uspokojovat pracovnika profesn¢. Hodné
klientl dopadem svého ziti se jevi jako znacné problémovych a fada z nich je agresivnich.
Mohou to byt lidé postizeni az extrémné velkym socidlnim vyloucenim, konfliktni, osoby

dlouhodobé¢ nezaméstnané a osoby snazici se z momentélni situace co nejvice vytézit. So-
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cidlni pracovnik by mél akceptovat clovéka bez predsudkt, ale toto neni jednoduché
vzhledem ke zminovanym skupindm. Pfijimat tyto osoby znamena nemoralizovat je. Velmi
snadné je klienta vyhodit s tim, Ze nic neumi, k ni¢emu neni a nedd se mu pomoci. Do téz-
ké situace se dostalo mnoho klienti z divodu riznych problémt, které mohly vznikat uz
pted jejich narozenim. Dulezitou roli zde sehravaji i genetické dispozice, prostiedi rodinné,
dale charakter i dalsi Cinitelé, kteti nejsou ovlivnitelni ani nejdou zmeénit. (Gulova, 2011, s.

36 —37)

Pracovnici pomahajicich profesi a samotné pomahdni vyuzivaji rizné kontrolni mechanis-
my. Socialni kuratofi, pracovnici proba¢ni a mediacni sluzby nebo vézeiisky dozor maji
vetsi miru kontroly. V jinych ptipadech zalezi na osobnostech pracovniki, jak budou po-
stupovat a v jaké mife budou kontrolovat. Mohou to byt terapeuti, vychovatelé, ucitelé,
poradci nebo socidlni pracovnici, kteti pracuji s rodinami. Mezi pracovniky, ktefi disponuji
s minimalni formalni pravomoci, patii streetworkefi, pracovnici linek divéry nebo pracov-
nici nizkoprahovych nebo krizovych center. S t€émito pracovniky je spojen pristup direk-
tivni a nedirektivni. V soucasnosti je praxe takova, ze preferuje, aby pracovnik klienta ne-
odsuzoval ani nemoralizoval. Praxe ve vztahu mezi aktéry se zaklada na podpofte, Gcasti,
porozuméni a také ucte. Tato nemusi byt vyslovena, ale méla by vyznivat z neverbalni ko-
munikace nebo z atmosféry. Pracovnik voli vhodny ptistup a zplisob intervence, po vyhod-
noceni dané situace. Pfi pomahani je velmi dilezita otazka, zda tidit nebo podporovat. N¢-
kdy ma svou podstatu a vyhody i direktivni jednani z divodu napf. rychlosti, bezpeci pra-

covnika, jednoznacnosti. (Kraus, 2008, s. 137)
Socialni vylouceni

Do skupin ohroZenych socidlnim vyloucenim se mohou zahrnout osaméli nebo mladi rodi-
¢e s détmi, dlouhodobé nemocni lidé nebo lidé se zdravotnim postizenim. Déle k témto
skupindm patii lidé ve starobnim diichodu a narodnostni mensiny. Pro osoby z téchto sku-
pin vyplyva socialni vylouceni jako mala Sance uspéchu ve svéte, a tento Gspéch prave
patii k jejich zédkladnim hodnotam. V této souvislosti existuji také v ¢eské spolecnosti riiz-
né skupiny, ale vyslovné postizenou skupinou socidlnim vylou¢enim jsou Romové. Tato
skupina lidi je vylouc¢ena spolecensky, a proto jsou jeji Sance dostupnosti majoritni spolec-

nosti pro celou romskou komunitu mizivé. (Navratil, 2003, s. 15)

Rozdil je mezi lidmi v soucasnosti, ktefi jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim od zavérecné

situace, do které socialni vylou€eni v historii sméfovalo. V souc€asnosti trpi diskriminované
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osoby nedostateénym zacleniovanim ve vztahu k zaméstnani, bydleni, vzdélavani, kulture,
zdravi a dal§imi aspekty v Zivoté Clovéka. Z divodu byti socialniho statu, jsou tito lidé
ohroZeni tak, jak je zname z historie. Pokud socialni stat pochybi, tak se zvysi nebezpeci
vylouceni lidi, v redlnou skutecnost. V historii se takova diskriminace projevila tak, zZe
ur¢itym skupindm byla odpirana jejich prava, tyto skupiny lidi byly segregovany mimo
spolecnost a v disledku byly v nebezpeci fyzické likvidace. (Castel, 2009 cit. podle Keller,
2015, s. 172)

Socialni vylou€eni lze vidét v nékolika rovinach, z tohoto diivodu se mliZze mluvit o pojeti
socialni exkluze Sirokém a izkém. Obecné se mohou do konceptu zahrnout cilové skupiny,
které jsou v aktualni dobé socialné vylouceny nebo jim toto vylouceni hrozi. To se déje
kvili jejich vyraznym charakteristikdm a dispozicim k tomuto vylouceni. V uz§im pojeti
jsou odd¢leni lidé, ktefi maji jasné rysy nebo dispozice k fenoménu socialni exkluze. Ale
zaroven je pfimo zaméfeno na osobné zvolené znaky. Z diivodu tohoto zaméfeni je k témto

lidem pfistupovano s viditelnymi znaky xenofobie a nenavisti. (Kaleja, 2015, s. 9 — 10)

Howart (1999 cit. podle Navriatil, 2003, s. 35) ur€il na zakladé vétSiho poctu vyzkuma jas-
né ukazatele. Pro identifikaci lokalit, které jsou ohroZené socidlnim vylou€enim, jsou sta-
noveny ukazatele socialniho vylouceni. Mezi tyto patii vétSi mnozstvi bytl, které jsou pie-
lidnéné, téméet zadné dobrovolné aktivity, zhorSeni zdravotniho stavu lidi, doZivani niz§iho
sttedniho véku. DalSimi indikatory je nizké vzdélani, vyssi procento osob bez uctu v bance,
zvyseni trestnych ¢inli a pfecini. Mezi identifikaci socidlniho vylou€eni rodin s détmi se
fadi vice déti v rodin€ bez zaméstnani, nizs$i porodni véha, vySsi imrti déti, velké absence
ve Skole a horsi prospéch. Dale je to zvySeni porodl u velmi mladych divek a vétsi mnoz-
stvi déti v ustavni vychové.

Béznymi znaky socialniho vylouceni byva témét zadny piistup k zdkladnim potfebam. Tim
se rozumi sluzby vefejné nebo komercni, které lidé obvykle uzivaji. Rozlisuji se sluzby,
které jsou spojeny ptimo s bydlenim, sluZzby uzivany mimo bydleni. V prvnim pitipadé se
jedna, napt. o zasobovani domécnosti energiemi, tzn. plyn, elektfina, ale také vodou. Mo-
hou to byt i socialni sluzby, napt. peCovatelskd. V druhém ptipadé jde o sluzby verejné
dopravy, posty, zdravotnické péce, ale i o moznost vyuzivani matetskych skol ¢i jesli.
Z uvedenych skute¢nosti se mize definovat socialni vylouceni jako proces nebo situace
osob, jak jednotlivct, rodin, skupin, komunit, kdy je tato situace brzdi a zamezuje jim pii-
stup ke zdrojim. Tyto zdroje jsou nezbytné pro spoluucast v ob¢anském, socidlnim, poli-

tickém 1 ekonomickém zivoté ve vétSinové spolecnosti. Tuto situace zapficiituje mnoho
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skute¢nosti, mezi které patii pfedev§im chudoba, diskriminace, malé ptijmy, nevzdélanost,
zni¢ené prostiedi, prislusnost k etnické mensin€. Celkové tento proces vyustuje ve vylou-
¢eni téchto lidi od sluzeb, instituci, rozvojovych a socidlnich moznosti, které jsou pro vét-

Sinu obyvatel samoziejmosti. (Navratil, 2003, s. 34)
Romové

Etnicita a jeji charakteristika je specifickd pro Romy na celém svété. V historickém pru-
bchu jde o vytvofeni soubort pravidel, norem, zdkont, hodnot, standardi chovéni. Z nich
plyne tradi¢ni kultura a zptsob jejich Zivota. Podstatny znak romské menSiny a jeji etnicke
identifikace tkvi v myslence spole¢né romské historie. S tim souvisi i subjektivni ptedpo-
klad utvafeni svého etnického sebeuvédoméni, a tim moznost varianty hléasit se bud’
k romstvi, nebo integrovat se, ¢i asimilovat. Do nérodnostni kultury vétSinou spadé kultura
etnickd, narodnostni, skupinové a narodni. Tato kultura je specificka svou materidlnosti a
duchovnem. Je to zpiisob zivota a kultury a jejich promény v historii a souc¢asnosti na jedné
stran¢ a na druhé jsou to hlavni znaky romské mensiny. Mezi tyto znaky patii myslenka, ze
¢lovek patii praveé k této skupin€ spolecné s jeji historii, sounalezitosti, ale 1 odliSnosti od

majority. (Davidova, 2004, s. 19 —20)

Balvin (2008, s. 207) v souvislosti s romskym etnikem uvadi, Ze je nezbytnost nezamyslet
se ptili§ nad Sirokymi souvislostmi spolecnosti. Romské spole¢nost a s ni spojena izolace,
se v historii neménila. Nejpiednéjsi byl pro Romy zivot, ale spiSe to bylo jen pieziti.
V evropské historii a jejimi spoleCenskymi souvislostmi nebyl duchovni Zivot, mysleni ani
kultura zasaZena. Lidé se nezabyvali timto duchovnim Zivotem Romd, okoli vidélo romské
lidi jen zvné&jsku, jejich vzhled, zplisob obzivy. Z ditvodu vétSinou negativistickému postoji
okoli a tim vznikl¢ izolace, byly Romy upeviiovany jejich mravni normy. Tyto byly népo-
mocny k obran¢ proti majoritni spolecnosti a také proti dvojim normam moralky Rom.
Specificky zpisob obzivy romskych lidi byl pfi¢inou nendvisti, pomsty a nevrazivosti vici
majorité.

Cohn (2009, s. 48) uvadi, Ze Romov¢ a dalsi skupiny podobajici se Romtim, se zde udrzely
z diivodu toho, Ze jsou pro nasi spolecnost diilezité. Nekteré nase problémy je mozno fesit
zpusobem podobnym, jak ziji Romové. Nekteti z lidi vétSinové spolecnosti se béhem gene-
raci pfipojuji k nim, protoze jejich zakladni hodnoty je ldkaji. Naopak nékterym Romiim
nevyhovuje zivot romsky a piidaji se k zivotu vétSinové spolecnosti. Potom je vysledek

selekce této mensinové spolecnosti takovy, je vidét posileni lisici se romské kultury. Odejit
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od romské skupiny nebylo nikdy jednoduché, ale stejné tak neni jednoduché se k ni pfidat.
Nékterym mladym romskym lidem se nelibi Zivotni styl jejich rodiny, z toho divodu se
nekdy stane, Ze svou rodinu opusti a piidaji se ke kamaradim z majority. Toto jsou ale
piipady velmi vzacné, a proto skytaji velké komplikace. Romsti rodice nevychovavaji své

déti, aby sledovali své vlastni cile tak, jak rodice déti z vétSinové spolecnosti.

Je vieobecné znamé, Ze jsou dnesni Romové na izemi Ceska zna¢né rtiznorodi. Rozdilnost
1ze sledovat z vice stran, a to ze strany jazyka, zvyku, profilu profese, ve zptisobu ziti. U
velkého rozdilu v tradicich u riiznych skupin nastava otazka, jestli 1ze vlibec nalézt néjaky
spole¢ny element v kultute, ktery by byl vS§eobecného razu, a tak byl charakteristicky pro

etnikum, jimiz jsou Romové. (Fraser, 1998 cit. podle Fonadova, 2014, s. 16)

Romové netvoii jednotné spolecenstvi. Nejvétsi skupinu tvoii slovensti Romové, predsta-
vuji asi 75 — 85 % z celkového mnozstvi Romi v CR. Ti jsou jesté rozdéleni podle toho,
z které osady ¢i lokality pochézeji. V téchto skupinach Romt jsou velké rozdily, at’ uz me-
zi jednotlivci, rodinami, star$imi ¢i mlad$imi. Uroven téchto lidi se projevuje v oblastech
vzdélanostniho, kulturniho nebo spolecenského zivota. Zde mizeme najit osoby, které ul-
pivaji na spolecenském dnu kviili drogdm, alkoholu. Ve skupinach jsou, ale také umélci,
spisovatelé, védci 1 ucitelé. 10% romské komunity je skupina olasska, ktera se d€li na dalsi
podskupiny a rody. V Evropé je mnoho dalsich olasskych skupin, ale v Ceské republice
jsou historicky jen dvé skupiny. Jsou to konsti handlifi neboli Lovarové a vyrobci kotla
tzv. Kalderasi. Nyni v CR Ziji jen potomci Lovard, ktefi se op&t déli na dal§i podskupiny,
rody. Dal$ich 10 — 15% tvofi mad’ar§ti Romové, minimum ptvodnich ¢eskych romskych
obyvatel a némecti Sintové. Jadro komunity Sintl je v Némecku, kde Zije pirevazné nékdo

z ptibuzenstva. (Horvathova, 2002, s. 63 — 65)

Velké socidlni odliSnost romského naroda bude zfejmé problémem k urceni romské pfi-
slusnosti na zékladé etnického popisu, ktery ze socialni stranky neni vypovidajici. Etnicita
nema mit vypovidajici schopnost, jestlize by toto bylo pfi¢inou pro diskriminaci. V této
nepiehledné situaci by byly vychodiskem ¢innosti smétujici k feSeni problému ve vylouce-
nych lokalitach. Toto feSeni se snazi o neurceni a nejmenovani na zéklad€ etnicity, ale lo-
kalitu vidi jako zaklad. Lidé Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach jsou cilovou skupi-
nou. Zakladnim znakem neni Rom, i kdyz je vyloucend lokalita tvofena z velké ¢asti Ro-
my. Cesti ob&ané romské narodnosti jsou ve stéle vétsi mife vtahovani do Zivota vylouce-

nych lokalit. (Tomes a kol., 2015, s. 295)
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Terénni pracovnik

Pojem socialni pracovnik je uveden v § 109 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Pracovnik v socidlnich sluzbach provadi socialni Setfeni, spravuje administrativu v zafize-
nich, které provozuji sluzby socialni péce a pravni poradnu, tykajici se socidlni sféry. Dale
provadi rozbor, rozvrhuje ¢innost v socialni oblasti a zna své pracovni postupy, je odborni-
kem ve svém povolani vykonavajici ho v zafizenich, které nabizeji sluzby socialni preven-
ce, vyhledavani pottebnych. Dalsi naplni pracovni ¢innosti pomahajiciho je pomoc v kri-
zovych situacich, socialni poradenstvi a rehabilitace, zkoumani pozadavkii osob v obcich i

krajich a poskytovani socialni sluzby v souladu. (Cesko, 2006)

Podle Koptivy (2006, s. 17) patii pomahajici povolani k tém profesim, které mohou do-
jmout a zainteresovat celou osobnost. Tyto profese jsou jednou z variant, jak obejit rozpt-
leni Zivota, kdy jedna pilka je prace, jez je vnimana jako potifebnd obét’ pro opravdovy
zivot, ktery se za¢ne az po ukonceni pracovni doby. Dal§imi prospéchy, které piinasi povo-
lani zainteresovanému pracovnikovi, jsou moznosti uspésné¢jsiho feseni budoucich problé-

mu. Jde hlavné o to, Ze tyto profese jsou piipadnou moznosti piekonat pocit osamélosti a

také prostfednictvim prace s klienty zdolavat svou nejistotu sebeticty.

Terénni prace zarucuji anonymitu, dostupnost, zohlednuji zptisob chovani, a prostiedi, kde
je socialni pomoc poskytovana. Ukolem terénnich pracovniki je aktivné vyhledavat osoby
se socialn¢ — patologickym chovanim a osoby, které ziji rizikovym zplsobem zivota. Dal-
$im ukolem je mapovani terénu, sbér, analyza a rekapitulace ziskanych informaci o pro-
blémech v dané lokalité. Pracovnici poskytuji pomoc, podporu, asistuji v krizovych obdo-

bich zivota ¢lovéka. (Bednarova, Pelech, 2003, s. 7)

Pomahajici bude jen tehdy uspésny ve své praci, pokud bude disponovat aspoii n€kolika
hlavnimi postoji: vira ve vlohy a zdroje ¢loveka; respektovani a celkové ptijeti jakéhokoliv
a jakkoliv smyslejiciho klienta; nechovat se direktivné a jako expert; nebrat na sebe zod-
poveédnost, ktera patii klientovi; byt si védom a nespoléhat se na vnimani a pochopeni kli-
enta a nevychazet z tohoto pii setkanich s nim; jako osobnost si musi pomahajici véfit;
dokazat dle potieby ménit své postoje a divat se na véc z rtiznych pohledi; ochotny hrat
klientovu hru a ne, aby klient hral hru pomahajiciho, s vyjimkou stanovenych pravidel za-

méstnavatele pomahajiciho. (Bobek, Peniska, 2008, s. 146)
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Terénni programy

V Sedesatych letech 20. stoleti byla kritizovana podoba tstavni péce v zapadnich zemich a
nov¢ varianty, které se vzhledem k ni utvarely. Pocet tstava se prudce snizoval. Do osm-
desatych let se v nékterych zemich mnozstvi ustavii zuzilo na rozlohu domu, obyvany jed-
nou rodinou nebo rozlohu jednoho bytu. Terapeutické komunity zacaly nabizet soustavnou
terapii, kde se klienti stavaji odpovédni a jsou aktivnimi spoluti¢astniky prubéhu osobni
zmény. Prostfednictvim tohoto procesu ma systém 1é¢by docilit zmény u vSech klientt,
ktefi jsou v tomto procesu jako Ucastnici. Lécebné komunity se zabyvaji lidmi, ktefi jsou
zavisli na navykovych latkach nebo trpi dusevnimi nemocemi. Zacinaji se budovat komu-
nitni centra, stacionaie. Rozvijeji se sluzby, které kontaktuji klienty pfimo v jejich prostie-
di, tzv. terénni sluzby. Zamétuji se na nejvice ohrozené skupiny, jsou tvofeny a upravova-
ny programy preventivni a terapeutické. K témto ohroZzenym skupindm lidi mohou patfit
uzivatelé drog, déti z rodin, které nefunguji, rizikovd mladez, déti se syndromem CAN,
osoby pachajici domaci nasilnosti a obéti riiznych trestnych ¢int, lidé navracejici se domt
po vykonu trestu atd. (MatouSek a kol., 2011, s. 26 — 27) Nékteré osoby maji moznost
podpory ve zvlastnich typech bydleni, a to podporovanym, chranénym. Nekteti klienti
maji moznost podporovaného, chrdnéného zaméstnadvani. Rozviji se sluzby osobni asisten-
ce pro osoby, které jsou postizeny mentaln¢ a télesn¢€, dale centra a svépomocné skupiny.
Socialni poradenstvi neposkytuji jen nestatni organizace, ale poradenstvi je poskytovano 1
obecnimi ufady. Také vznikaji odborné poradny a pro rozmanité cilové skupiny navazné
sluzby. Pro rtizné cilové skupiny, rodiny, i1 pro individualni osoby vznikaji komplexni pro-
gramy, které si kladou vysoké cile pii dlouhodobé spolupréci s t€émito klienty. Do této
dlouhodobé¢ spoluprace se zapojuji zastupci mistnich komunit, dobrovolnici, socidlni pra-

covnici 1 odbornici riiznych profesi. (Matousek a kol., 2011, s. 27)

Terénni programy jsou sluzbami terénnimi, které se smétuji k lidem s rizikovym zpiisobem
svého Ziti, nebo jsou takovym zplisobem svého Ziti v ohroZeni. Terénni sluzby jsou posky-
tovany problémovym jednotliveiim 1 celym skupinam osob, lidem z&vislym na ndvykovych
a psychiku ovlivityjicich latkach, bez stfechy nad hlavou. Také jsou tyto sluzby poskytova-
ny klientim v socialn¢ vylou¢enych mistech a riznym dal$im potfebnym, ohroZzenym li-
dem. Terénni socialni pracovnici vyhledavaji zmiflované osoby nebo skupiny a snazi se o
minimalizaci rizik v jejich zpaisobu Zivota. Terénni sluzby mohou byt i anonymni. (Cesko,

2006)
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Terénni program je nejcastéjsi socialni sluzbou, kterd je poskytovana v socidln¢ vylouce-
nych lokalitach a kterd reaguje na potieby klientd. Pracovnici této sluzby pracuji s klienty
v jejich piirozeném prostiedi a navzajem ob¢ strany hledaji feSeni nepfiznivé situace. Kli-
enty mohou byt jednotlivci rizného veéku, se kterymi je feSena otazka zadluzeni a jeho pre-
vence, bydleni, zaméstnani, socialni a pravni poradenstvi, socialni dovednosti. (Agentura

pro socialni zaclenovani, ©2017)

Zabranéni socidlnimu vylouceni osob podle § 53 zdkona 108/2006 Sb., o sociédlnich sluz-
bach napomahaji sluzby socidlni prevence. Jejich tikolem je napomahat osobam piekona-
vat neptiznivou situaci. Cilem je chranit spolecnost pied vznikem a §ifenim nezadoucich
spolecenskych jevl. Mezi terénni sluzby socidlni prevence patii terénni programy. Terénni

programy se poskytuji bez tihrady. (Cesko, 2006)
Terénni prace a sluzby

Socialni sluzby napomahaji k tomu, aby mohli lid¢ zit béZnym Zivotem. Snazi se o to, aby
lidé mohli pracovat, vzdélavat se ve Skolach, nakupovat, podilet se na aktivitach volného
Casu, ucastnit se nabozenskych setkani, postarat se 0 domacnost a sami o sebe. Socidlni
sluzby se snaZi také o zachovani kvality a dlstojnosti zivota lidi v co nejvySsi mife. Své
sluzby poskytuji jak jednotlivym osobam, tak celym rodindm a skupinam lidi. Sociélni
sluZzby vyuZzivaji v nejvysSim poctu seniofi, rodiny s détmi i1 osoby se zdravotnim postiZe-
nim. Mezi dalsi pfijemce téchto sluzeb patii 1 1idé na okraji spolecnosti, kde se dostali

z rozmanitych divoda. (MPSV, 2016)

Cile socialnich sluzeb podle MPSV (2016):

1. zachovavat lidskou diistojnost klientil,

2. vychazet z individualne urcenych potreb klienti,

3. rozvijet aktivné schopnosti klienti,

4. zlepsit nebo alespon zachovat sobéstacnost klientui,
5. poskytovat sluzby v zajmu klientut a v nalezité kvalite.

vvvvvv

venci Sifeni socidln¢ patologickych jevil ve spolecnosti. Zabranuji také Siteni riznych na-
kazlivych nemoci. Obdobné v obecné pedagogice Ize rozd¢lit ¢innosti terénnich socidlnich
pracovnikil na pfimou, nepifimou a ptesahujici praci. Pfimou praci je zde mySlena urcita

¢innost, ktera své aktivity sméfuje na klienty v zafizeni nebo v terénu. Zamétuje se na oso-
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by na ulici, na individudlni i skupinovou ¢innost v terénu, ale i v nizkoprahovych zatize-
nich. Prace na ulici tzv. streetwork se zaméfuje na osoby, cilové skupiny v jejich pfiroze-
ném socialnim prostiedi. (Bednarova, Pelech, 2003, s. 44) Neptima prace znamena Cinnosti
spojené s planovanim a zajiStovanim vSech aktivit socidlniho asistenta, administrativni
¢innost, predstavovani jeho prace, komunikace s urcitymi institucemi v zdjmu klienti
apod. Prace smisend neboli pfesahujici je kombinaci pfedchozich dvou forem prace. Po-
moci ni se hledaji nové ptistupy, metody, formy prace s pomoci odborniki jako jsou meto-

dikové, supervizoii a dalsi kolegové ze stejného oboru. (Bednarova, Pelech, 2003, s. 46)

Socialni prace, kterou vykonavaji socidlni pracovnici pfimo na ulici, neni aktivita provo-
zovana jen na skutecné ulici. Za praci na ulici se povazuje rizné zastfeSené i nezastieSené
neinstitucionalizované prostiedi. Mlze se jednat napt. o opusténé domy, nadrazi, pricho-

dy, podchody, restaurace, parky, hfist€ atd. (Matousek, 2013, s. 189 — 190)

Pti své praci s klienty terénnimu socialnimu pracovnikovi nestaci jen jeho nabizené sluzby,
¢i sluzby organizace, v které pracuje. Pfi identifikaci problému klienta musi zajistit vhod-
nou pomoc a zafidit mu i kontakt s odbornymi pracovisti. Terénni pracovnik musi ve pro-
spéch klienta vyuzivat 1 dalsi instituce v pfisluSném misté, spolupracuje se samospravami,
statnimi institucemi i s neziskovymi organizacemi. Pfed samotnym zajistovanim sluzeb se
seznami pracovnik s institucemi v piislusném okrese a kontaktuje se s nimi. Mezi tyto spo-
lupracujici se zahrnuji odbory socidlnich zaleZitosti, policie Ceské republiky i méstska po-
licie, ufady prace, zdravotnicka stiediska, nestatni instituce, Skolské zafizeni, instituce sa-
mosprav. Z téchto ufadl terénni pracovnik spolupracuje predevsim s odborem socidlnim, a
to s protidrogovym koordinatorem, romskym poradcem, socidlnim kuratorem a kuratorem

pro mladez. (Bednatrova, Pelech, 2003, s. 46 —47)

Pro vykon terénni prace zpracovala pro Ministerstvo prace a socialnich véci Ostravska
univerzita v Ostravé Metodickou ptirucku pro vykon terénni socidlni prace. V této ptirucce
muze terénni pracovnik najit riizné praktiky a doporuceni, zplisoby feSeni jednotlivych
problémt. Z divodu riiznorodé klientely je metodickd piirucka zaméfena obecné, aby
mohla oslovit pracovniky pracujici v riznych lokalitdich s riznymi skupinami osob.

(MPSV, 2007)
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2 ROMOVE, SOCIALNi PODMINKY JEJICH ZIVOTA
V MINULOSTI A SOUCASNOSTI

Chovani, jednani, zptsob zivota Rom1 je tfeba hledat v jejich minulosti, jelikoz je v lidech
zakotenéna a bude trvat dlouhy ¢as, nez se jejich situace a postoje k zivotu zméni. Romové
si v minulosti prosli velmi krutym zachazenim a nenavisti vétSinovych spolecnosti. |
v dnesni spolecnosti stale nendvist k Romiim trva, kviili jejich postojim a zptsobu zivota.

Z dtivodu pochopeni, jakymi tézkostmi si prosli, je zde stru¢né popsana jejich historie.

2.1 Minulost

V ceskych zemich se poprvé o Romech zminuje Dalimilova kronika. Na zacatku 15. stoleti
za dob husitskych valek se objevuji Romové ve vétsich skupinach. Koncem 15. stoleti se
zacinaji poméry kocujicich Roma zhorSovat z divodu Spehovani, Zhaistvi a necestného
zivobyti. Ferdinandem 1. byli v roce 1545 vypovézeni ze zemé kvili tdajnému zalozeni
prazského pozéaru. Koncem 17. stoleti byli jiz umisténi pln€¢ mimo zakony. Leopold I. je
vykézal v roce 1688 ze svého izemi a devét let poté je prohlésil za psance. Jakykoliv pro-
nasledujici mohl Romy bez trestu zastielit jako Skodnou zvéf nebo ptaky a po tom byli
usmrceni. Détem a Zenam byly ufezavany usi a byly vyhnany za hranice. V roce 1706 na-
tidil Josef 1. rozmisténi tabuli podél hranic, na kterych byli vyobrazeni Romové a ti byli
varovani, Ze nesmi prekroCit hranici, jinak muzi budou obéSeni a Zeny 1 déti budou
zmrskany. Karel IV. trestal i ty, ktefi se snazili Romim pomoci. V 18. stoleti se zacali po-
stupné Romové usazovat, a to hlavné na Moravé. Tito Romové se Zivili predev§im kovai-
stvim a riznymi sluZzbami. Za vlady Marie Terezie a Josefa II. se Gfady piiklonily k fizené

asimilaci Romu. (Barsa, 2003, s. 265)

Pti s¢itani lidu v roce 1921 byli Cikéni uznani narodnostni mensinou prvni ¢eskosloven-
skou republikou, ale nadéle platil Zdkon o omezeni tulactvi a zahdl¢ivého Zivota, coz bylo
pokracovani vykladu z roku 1888 videfiskym ministerstvem vnitra. VSem tuldkim a Ro-
mum, ktefi zili na ¢eském uzemi, bylo nafizeno protektoratni vladou jejich usazeni. Ti,
ktefi nafizeni neuposlechli nebo nemohli dokazat, ze se fadné zivi, byli nahnéni do pracov-
nich tdborti v Letech a Hodoning. Prostfednictvim ¢eskych ufednikd a Cetnikil, ve spolu-
praci okresnich Gfadl a mistnich samosprav, bylo az nékolik tisic lidi internovano a pozd¢-

ji vyhlazeno. (Barsa, 2003, s. 267 — 269)
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Historickym meznikem pro romské obyvatelstvo v Ceskoslovensku je konec druhé svétové
valky. Zménilo se postaveni i podminky jejich zivota a ukonceni valky bylo vychozim bo-
dem a vedlo k dal§imu vyvoji. Romové se vraceli z pracovnich taborti na Slovensku. Cesti,
némecti a moravsti Romové se vraceli z koncentracnich tabort, jestlize to nékteii z nich
prezili. Olassti Romové se pfevazné vraceli k polomadskému Zivotnimu stylu a kocovani.
Jestli nebyly chatrée Romil na Slovensku z tdbort nebo kolonii zbourany, tak byly ve vel-
mi bidném stavu. Proto hned po valce vznikaly nové romské lokality, v kterych byl veden
jejich tradi¢ni zpisob zivota s cejchem nizkého postaveni ve spolecnosti. Nékteré romské
rodiny z tohoto prostiedi migrovaly do ¢eskych zemi za lep$im bydlenim a praci. Po valce
bylo Slovensko daleko vice zni¢eno nez ceské zemée. Slovensko bylo hospodarsky zaosta-
lejsi, pro romské obyvatelstvo zde byly velmi obtizné podminky, které se rozvinuly
v krizovy socialni problém. Tato situace byla akutni pfedevS§im na vychodnim Slovensku,

kde zilo nejvétsi mnozstvi Romu. (Davidova, 2004, s. 11 — 12)

Socialni situaci Romt je zapotiebi vnimat, porozumét ji a hledat souvislosti v davné histo-
rii. Romové zili v chudob¢, ohrozeni a v izolaci od ostatnich lidi. Obranou témto lidem
byla solidarita mezi rodinou, brzka vyspélost déti, pravzory chovani, které se v soucasnosti
zdaji nenormalni, omezujici rozvoj a za¢lenéni. Romské obyvatelstvo, které v Cesku Zilo
dlouha staleti, mimo nékolik stovek osob, zahynulo v koncentra¢nich tdborech nacista.
Mnoho Romii piichazelo ze Slovenska do Cech po druhé svétové valce. Tito lidé byli poz-
dé&ji vyuzivani v pohraniéi jako pracovni sila, které zde byl nedostatek. Ceskoslovenské
ufady tenkrat zavedly opatieni, které mélo smétovat ke zlepSeni jejich zivota. Na prelomu
Sedesatych a sedmdesatych let vzrostla Zivotni troven romského obyvatelstva jak v oblasti
bydleni, tak zamé&stnani i zdravotnictvi. Zivotni trovei se tak zvedla ve srovnani jejich
ptedchoziho bydleni, kde Zili v osadach, v chatr¢ich na Slovensku. (Tomes a kol, 2015, s.

290)

2.2 Soucasnost
Podle Tomese (2015, s. 291) ovliviiovalo po roce 1990 romské obyvatelstvo Sest faktorii:

1. Optimalizace chodi firem a poptavka po kvalifikovanych pracovnicich - s tim sou-
visejici propousténi ze zamestnani se nastartoval socialni propad Romu.
2. Statni socidlni podpora — davkovy systém byla jistota a dalsi faktor vzdalujici od

nizkého pfijmu ze zamé&stnani.
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3. ZruSeni pracovnich mist — romskych kuratort, ktefi pomahali feSit situaci s vyfizo-
vanim Ceského obcanstvi pro prichozi Romy, nastal problém, kdy lidé nedodrzeli
podminky k vyfizeni socidlnich davek. Romsti kuratofi byli zruseni na popud za-
stupct z fad Romii.

4. Jen mala ¢ast romské menSiny se prizpiisobila tlaku na vzdélani a vykonnost a ne-
ztratit se v konkurenci. VétSina z téchto lidi se vratila opét zpét k plivodnimu Zivo-
tu, k solidarnosti v ramci velké rodiny a upadla do chudoby.

5. Zacaly vznikat socidln¢ vyloucené lokality, kdy se zruSily okresni ufady a aktivity
v socialni sféfe byly pirevedeny na obecni samospravu.

6. Zivotni minimum bylo pro romskou mensinu bezpeénym, vyssi standardem, nez

vvvvvv

klidu a zavislosti na statnich socialnich davkach.

Ceska republika v ramci ob&ansko — politického za¢letiovani nastavila své souziti s rom-
skou mensinou nevhodné jiz zdkonem ¢. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani statniho
ob&anstvi Ceské republiky. Osoba, ktera si mohla po 1. lednu 1993 vybrat ¢eské ob&anstvi
a pfitom vlastnila z federativni republiky obcanstvi slovenské, musela dle zmiflovaného
zékona splnovat dvé podminky. Prvni podminkou bylo, aby osoba nebyla pét let trestana.
Druhou podminkou bylo, Ze musel mit ¢lovék pred rozdélenim Ceskoslovenska nejméné
dva roky trvaly pobyt v CR, ale tato podminka mu mohla byt odpusténa. Utednici ve vIadg,
kteti tento zakon pfichystali a poslanci v parlamentu, ktefi zdkon schvalili, si museli byt
védomi, jaky nepfiméfeny dopad téchto omezujicich podminek to bude pro romskou men-
Sinu. VéEtsi ¢ast této menSiny pochazela ze Slovenska. Z divodu federalniho uspoiadani
byli formalnimi ob¢any Slovenska a tim, jaké misto ve spole¢nosti zaujimali, bylo neprav-
dépodobné, aby splnili néjakou z danych podminek. (Barsa, 2003, s. 273 — 274)

cvwr

mu vzdélani, kvalifikaci, pfijmim, Spatnému bydleni, povahou a objemem spotteby. Soci-
alni davkovy systém 90. let 20. stoleti zieteln¢ demotivoval romskou mensinu kvuli veli-
kosti romské rodiny, ¢i vii¢i vykonu zamé&stnani. Napiiklad od 1. Cervence 1997 dosahova-
lo Zivotni minimum tfi¢lenné rodiny pfiblizné 11 600 K¢ a pramérny plat ve stejné dobé
dosahnout. Nelze se proto divit, ze Romové upiednostnili socialni davky pied zaméstna-

nim. (Barsa, 2003, s. 276)
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Klasické socialni nesndze Romii v Ceské republice spoéivaji v nezaméstnanosti, a s tim
souvisejici fluktuaci a nelegalnim zaméstnanim, nizkém vzdé€lani, neptiznivém bydleni, v
chabém zdravotnim stavu, zavislosti na socidlnich davkach, navykovych latkach. Dalsim
problémem je kriminalita, dluhy bez mozZnosti splaceni a pijcky od lichvait na dalsi ptj¢-
ky. Hlavni ulohu pfi feSeni uvedenych problémii maji obce. Témto obcim mohou byt soci-
alni sluzby spise ndpomocny. Jako piiklad jsou uvedeny dvé varianty mozného feSeni rom-
ské bytové situace. Prvni moznosti feSeni je, kdyz obec prestéhuje neplatice najemného do
jiného bytu s vy$§im ndjmem a elektfinou. To vede ke zhorSeni situace a problémy se vy-
stupiiuji. Druhou moznosti feseni bytové situace obci je prest¢hovani neplati¢ii na azylové
domy. Zde je mozné, ze se rodinny rozpocet ustali. V dnesni dobé obce davaji prednost co
nejrychlej§imu a kratkodobé levnéjSimu st€éhovani romskych obyvatel. Obce, Romy i dalsi
osoby bez majetku, vyst€éhovavaji na ubytovny nebo do jinych obci, kde jim stavajici obec
zakoupi dim nebo byt na splatky. Timto se utvareji socialné vyloucend ghetta. Témito fe-
Senimi déavaji predstavitelé obci najevo, jak umi razn¢ fesit problémy a toto ma uspéchy u
voli¢t. (Matousek, 2011, s. 103) U¢inngjsi variantou jsou komunitni programy, kde jsou
obce a stat jako ucastnici. V ramci téchto komunitnich programi provadéji nezameéstnani
Romové¢ rekonstrukei svych Spatnych obydli. Timto si opattuji prostiedky ke splaceni dlu-
hii. Nékterymi obcemi a méstskymi ¢astmi obci jsou ziizovany prispévkové organizace.

Ptispévkové organizace tyto programy zajistuji. (Matousek, 2011, s. 103)

2.3 Vztah a pomoc pfi FeSeni obtiZnych socidlnich podminek romskych

rodin

V kapitole o pojmech jsme vymezili vztah v socidlni praci jako jeden z vyznamnych pro-
stredktl, které by mél socialni pracovnik a také socialni pedagog vyuzivat pii své terénni
praci. Vztah v socidlni préci a socidlni pedagogice jsme vymezili podle stale aktualni pu-
blikace Pavla Kopfivy s nazvem Lidsky vztah jako soucast profese. Nyni se o tuto praci
budeme v dalS$im vykladu opirat a také vyjdeme z vyklada tohoto vztahu i v praktické ¢as-
ti. V kvalitativnim vyzkumu se zaméfime na zkoumani, jak se tato vztahovd hodnota

osvédcuje v konkrétni praxi.

Podle Koptivy (2006, s. 15) nejen pomahajici profese, ale i napt. pravnik, manazer, kadef-
nik i1 pracovnice ufadu, ktera je za piepazkou, jsou v neustalém styku s lidmi. U téchto pro-
fesi, ale postacuje, aby se pracovnik choval v souladu se spoleCenskymi pravidly. Osobni

vztah se zde neocekava. Hodné klientlh pracovnikt pomahajicich profesi to vnima stejné.
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Pro vétsinu osob je obdobnym jednanim zazadat si o piidavky na déti jako uzavieni pojist-
ky. Tak jako stfthani vlasi miize byt vnimano spraveni zubniho kazu. Pracovnik pomahaji-
ci profese se neustale setkava s lidmi, ktefi jsou v nouzi, ktefi jsou zavisli na druhych. Po-
ttebuji vic nez jen slusné chovani. Potiebuji, aby je pracovnik pfijal, porozumél jim, byli
jako spolutcastnici, aby vnimali pracovnika tak, Ze je neodsoudi, nebudou mu na obtiz.
Klienti se snazi zachytit znameni, kterd by jim pomohla usnadnit vyciténi kvality prozivani
vztahu pracovnika k nim. Signély naleznou pii kazdém setkani s pracovnikem a jeho pro-
jevy vyjadiené jinak nez jen slovy. A ty si nemusi ani uvédomovat. K tomu staci jen, aby
pracovnik svym projevem vytvofil atmosféru, kterd klienty bud’ motivuje, nebo naopak.
Pro klienta je dilezitd davéra, bezpeci a byt pfijimany. Bez téchto vztaht pracovnik poma-

hajici profese vykonava jen jemu svéfené pravomoci.
Kopftiva (2006, s. 38) uvadi vztah poméahajiciho pracovnika ke vnitinimu svétu klienta:

1. Vnitini svét klienta by mél byt pro pracovnika podstatnou skute¢nosti.

2. Pracovnik by si mé&l uvédomovat, ze vnitini svét, je pro toho, komu pomaha casto 1
proti vili jen vykresleny obraz svéta. Prisuzovat vnéj$Simu okoli (ptihodam, jinym
osobam, riznym faktorim ve své minulosti) odpovédnost za svoje nitro ukazuje
pohodli a souc¢asné zabranuje v dal§im rozvoji.

3. Pracovnik by mél byt odpovédny za své prozivani viici klientovi, a toto prozivani je
také podminkou supervize.

4. Jestlize jevime z4jem o nitro druhé osoby, vétSina konflikti mezi pracovnikem a
klientem se automaticky zméni ve spolupraci.

5. Pomahajici pracovnik se nezfidka nesnazi nitru ¢lovéka porozumét, a hodnoti spise
jeho prozivani. Takové jedndni ho od spoluprace odsouva. Stejny efekt miize mit,
jestlize bude pracovnik o klientovi smyslet v souvislostech psychologickych a psy-

chiatrickych, které budou znacit jeho chybné fungovani.

Setkani a rozhovor socidlniho pracovnika s klientem se nemusi klienta dotknout. Vztah
mezi nimi nemusi byt navazany. Pomoc pfi problému za¢ina az v momenté, kdy vznikne
mezi klientem a socidlnim pracovnikem diivéra, az klient akceptuje, Ze se o néj socidlni
pracovnik opravdu zajima a az pracovnik postfehne i zdjem klienta. Neziidka zéjemce o
pomoc potiebuje Cas, aby zmirnil a ztratil své zdbrany ptfed pozornosti socidlniho pracov-
nika. V takové situaci je zapotiebi, aby si ziskal pracovnik dvéru, a to miize dosahnout
prostfednictvim soucitu, respektu a uznani klienta jako osobnosti. (Hamilton, cit. podle

Levickd, Levicka, 2015, s. 46)
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Zasadnim nastrojem, ktery vede k dal$i Gispés$né praci s Romy, je odpovidajici profesionali-
ta ve vztahu k témto lidem, a do ur€ité miry i diivéra. S kladnym vysledkem pfi kontaktu
souvisi duvéra uzivatele nebo uzivatelky sluzby a socidlnim pracovnikem. VétSinou pro-
blémy se socidlnim pracovnikem zac¢nou fesit romské Zeny. Kazdodenni naméty a ¢innosti,
do kterych se miize socialni pracovnik zapojit zaroven s uzivatelem sluzby, jsou zaddouci
pro vytvoreni kladné spoluprace, nabizi se tak misto k vyméné informaci, dale k feSeni
vaznych zalezitosti klientky. Tato spolecna debata mtize vyhledavat riizna témata pro fese-
ni, silné stranky uzivatele pro zvladnuti daného ptipadu a upevilovani klientky v tom, aby

sama umeéla soucasny stav koordinovat. (Urban, 2015, s. 38)

Dialog socidlniho pracovnika a mnohoproblémové rodiny povede pii analyze vztahd sou-
¢asnych problémi rodiny k nalezeni ustalenych objasnéni téchto zalezitosti. Pracovnik toto
bude vnimat jako povéry, které by se mély odstranit. Pracovnik spole¢né s rodinou muze
domnénky, na kterych vyklad stoji, prozkoumat, a snazit se o novy vhled rodiny na tizivou
situaci. Jinymi slovy, miize nabadat k sestavovani jinych moznosti pfibéhi. Tyto nové si-
tuace kompletuje v jeden celek. U téchto ptibéht, které piejdou v jednani, pracovnik rodi-

nu podporuje. (Matousek, 2013, s. 205)
Matousek (2013, s. 50 — 52) uvadi ptedpoklady a dovednosti socialniho pracovnika:

1. Fyzicka zdatnost a vysoka troven socioemo¢ni dovednosti — podle americkych au-
torll je pomahani druhym lidem velmi vycerpavajici, a z toho diivodu je nejdiilezi-
t&j3i fyzicka zdatnost. Clovék, ktery chce druhym poméhat, si své t&lo musi udrzo-
vat a vnimat. Proto se udrzuje ve spravné fyzické kondici a dodrzuje zdravou Zivo-
tospravu. Pracovnik by mél byt inteligentni, m¢l by mit zajem o rozsifovani svych
znalosti, seznamovat se s novymi ndzory a praxi, ¢ist odborné texty, své praktické
zkuSenosti zkoumat a tim poukazat na své vysledky. Ocekava se inteligence emo¢ni
1 socialni, kterd by méla byt soucasti osobnosti.

2. Pfitazlivost osobnosti — neni jen o fyzickém vzhledu, ale 1 o vnimani klienta, jaké
nazory pracovnik sdili, jak premysli a jaka je citova vazba klienta k pracovnikovi.
PtitaZlivost pro klienta netkvi jen ve fyzické krase, ale i v obleceni, chovani, od-
bornosti, povesti a v jednani. V souvislosti s alkoholem muze byt pracovnik prave
abstinujici alkoholik a s klientem maji spole¢né zazitky a stavy. Pfitazlivost mize
byt i ve vztahu stejné veékoveé hranice, nebo pomér mladsi a starsi, zralejsi. To vSe

muze vést k samovolné naklonnosti viic¢i pracovnikovi.
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3. Duveéra — k divére ze strany klienta vede diskrétni chovani socialniho pracovnika,
mlcenlivost o sdélenych vécech, pravdivost sdéleného, individualni ptistup, zajem,
pochopeni toho, co klient fika.

4. Komunikace — je pro pracovnika velmi dilezita ve vSech fazich jeho pracovni ¢in-
nosti. Komunikaéni dovednosti klientim pomoc neposkytnou, ale jsou potiebné pro
navazani vztahu a feSeni problému. Patii sem z(cCastnéné naslouchéni, kde dava
pracovnik najevo urcitou miru porozuméni a pochopeni. Empatie je o porozumeéni,
naslouchani a o ptfedani informace, ze klientovi pracovnik rozumi. Vyssi Groven
empatie je plné pochopeni prozitkl klienta pracovnikem, kdy sém klient toto ne-

chape.

Pti intervenci je velmi dilezity krok pokusit se zjistit hypotézu, ktera se tyka pticiny krize
klienta. Z této hypotézy muize potom vzniknout verze, kterd je spolecnd pro odbornika i
klienta a mohou zacit spolupracovat. Pomahajici by mél davat zietelné najevo pochopeni
pocitt klienta, a Ze reaguje piirozené na situaci, kterd vybocuje normélnimu stavu. Usp&s-
nost krizové intervence pifichazi tehdy, jakmile klient za¢ne vnimat, vyjadii své emoce,
orientuje se v soucasné situaci a pochopi ji. V nutnosti se snazi spolu s poméhajicim pie-
myslet nad dal$imi variantami feSeni nebo moznosti opatieni. (Vankova, 2010 cit. podle

Balvin, Kwadrans, 2010, s. 210)
Uméni jednani a rysy osobnosti spojené s vykonem prace socialniho pracovnika

Prvni a nejdulezit&jsi ¢asti rozhovoru s druhym ¢Elovékem je naslouchani. Vzorem mize
byt 1ékat, ktery pacienta pozorné poslouché pfi zjiStovani informaci ohledné predchazeni a
projevl jeho nemoci. Otazky v pedagogicko-psychologické poradné se témét nelisi. Zde je
také podrobné dotazovano na stav ve Skole, co se tam udalo, nebo co se tam momentalné
déje. Naslouchdni je v psychoterapii hlavnim bodem nedirektivni psychoterapie. Naslou-

chéni je ndpomocno pii 1é€beé depresi, zkosti, neurdz atd. (Ktivohlavy, 2010, s. 17)

Aktivnim naslouchanim je mozno vyjadfit ¢innost nebo aktivitu, neni to jen o obraze a
poslouchéni. Aktivnim naslouchdnim se nepfijimaji jen informace, ale pfijemce se je snazi
1 n¢jakym zplsobem zpracovat, aby byly pfehledné a smysluplné. Toto naslouchani neza-
znamenava emoce jen apaticky, ale empatickou rezonanci. Je 1 o vedeni druhého ¢lovéka,
partnera prostfednictvim otazek, aby se vedouci ¢lovek dostal do hloubky a podstaty véci.

Neni jen prosté zachyceni partnerovych informaci. (Ktivohlavy, 2010, s. 66 — 67)
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Uméni emoc¢ni inteligence se mize rozdélit na dvé nadmnoziny, mezi které patii socidlni a
osobni schopnosti. Prvni nadmnozina zahrnujici osobni dovednosti je slozena sebeuvédo-
ménim neboli védomi vlastnich emoci a jejich ovladani. Tyto vlastnosti se tykaji piede-
vS§im samotné osoby nez vzajemného plusobeni s ostatnimi lidmi. Socidlni uméni je utvare-
no talentem k fizeni vztahli a socialnim povédomim. Socidlni inteligenci se rozumi pocho-
peni chovani druhych, chovani k témto lidem a podnéty s cilem upeviiovat vzajemné vzta-
hy. Do osobnich dovednosti je zahrnuto uméni uvédoméni svych pocitii a ovladani svého

jednéni. (Bradberry, Greaves, 2013, s. 35 —36)

Duivéra na jedné stran¢ vzbuzuje a umociiuje divéru na strané druhé. Davéra se neda nafi-
dit. Ta vznikd a reaguje na duvérné jednani druhé osoby napt. ml¢enlivost, dodrzovani
slibl. Diivéra se postupné ziskava, jestlize nékdo dodrzuje sliby, které dal a splnil, snazi se
o opravdovou pomoc, nema strach z velkych nesnazi a choulostivych témat, a snazi se tyto
véci fesit na Grovni. Dlvéra se potupné zvysuje i tam, kde se s ¢lovékem jedna v klidu,
s trpélivosti a toto jednani vede k porozuméni. Timto jednanim je posilovano sebevédomi,

coz vede ke snadnéjSimu svétovani. (Kiivohlavy, 2010, s. 95)

Vzrusivost je nejdilezitgjsi vlastnosti duSevniho Zivota €loveka. Tato dispozice se projevu-
je uzZ u novorozence ruznymi zpusoby, urcuje silu a trvani jako jeho reakci. Je to forma
vlastnosti dynamiky osobnosti, kterd se projevuje Cetnosti a tempem pohybti, hloubkou
prozivani atd. Temperament je tésn¢ spojen s Cinnosti nervoveé soustavy, vlastnosti stavby
nebo se zplsoby probihajicich akei osoby. V tomto pojeti temperament souvisi s emocio-
nalitou, tim se rozumi zpusob ¢innosti, je to vyjadieni spojeni forem a obsahu. (Nakonec-

ny, 1997, s. 79)

Emocionalita by se dala pochopit jako systém skloni k emo¢nim odezvam, a také jako
stalej$i vlastnost ¢loveka a jeho emocniho Zivota. To se mlize vyjadfit jako emoc¢ni zralost
nebo také zavislost. Vyznamné se da ale odliSit emocionalita a temperament ¢lovéka.
Emocionalita souvisi s obsahem, temperament se tyka korektnich znak emoci. Tyto jsou
v souvislosti se vzruSivosti urcité osoby, kde obsah a tirovenn emoci jejich vzrusivosti, jsou
dva rozméry emoci. Temperament je kombinovanim velikosti pohybu a jeho rychlosti, a
toto se promita v reakcich emoci. Afektivita se da spojit i fyzickou silou a expresivitou.
Fyzicka sila se maze projevit vztekem spojenym s tvrdymi udery. Vzrusivost je patrné ne-
vycerpatelny v souvislosti s emoc¢ni urovni vzruSeni. Temperament se spiSe projevuje jako

vitalita. (Nakonecny, 2015, s. 494 — 495)
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3 RESENI SOCIALNICH PROBLEMU ROMSKYCH KOMUNIT
V RAMCI CESKE REPUBLIKY

Vlada Ceské republiky na podporu romské integrace realizuje t¥i dotaéni programy. Mezi
tyto programy patii Prevence socidlniho vylouceni a komunitni prace, Podpora terénni
prace a Podpora koordindtori pro romské zalezZitosti. Tyto programy maji napomahat
k zaclenovani Romt do vétSinové spolecnosti. Dale se snazi tyto programy o vytvoreni
takovych podminek, aby tyto osoby mohly aktivné snazit o zlepSeni svych neptiznivych

podminek a jejich nasledkii. (Utad vlady, ©2009 — 2017a)
Poskytovatelé socidlnich sluzeb v Ceské republice podle MPSV (2016):

Obce a kraje — pro rozvoj socidlnich sluzeb vytvareji vhodné podminky, zkoumaji oprav-
dové potieby lidi a zdroje k jejich uspokojeni, zakladaji organizace, které poskytuji social-

ni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby — patii mezi dilezité poskytovatele social-

nich sluzeb a zaroven nabizeji rozli¢né druhy sluzeb.

Ministerstvo prdce a socialnich véci — je ztizovatelem uUstavi socidlni péci, v soucasné

dobé se jedna o pét specializovanych ustavi.

3.1 Rada vlady pro zalezitosti romskych mensin a jeji pomoc k integraci

Romu

.....

romské menSiny, kterd pomahd komplexné k zaclenovani romskych obyvatel do spolec-
nosti. Rada zajiSt'uje spolupraci resortd, které maji odpovédnost za uskutecnéni dilcich
krokli a plnéni zadanych ukoll. Vyplyva to z usneseni vlady a mezinarodnich smluv, ke
kterym se Ceska republika zavazuje. Rada vlady pro zaleZitosti romskych mensin shro-
mazduje, jedna a predklada informace, podklady, ndvrhy vladé, jak tvofit a uplatiovat
politiku tykajici se romské menSiny. Statut Rady poskytuje podrobnéjsi informace o jejim
uspofadani a tikolech a Jednaci fad upravuje zpiisob, jakym Rada jedna. Kancelat, ktera je
souc¢asti Ufadu vlady CR zabezpeluje ¢innost Rady. Ustfednimi dokumenty Rady je Stra-

tegie romské integrace do roku 2020 a Zprdava o stavu romské mensiny. (Utad vlady,

©2009 - 2017b)
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Usnesenim vlady 12. kvétna 2014 v usneseni ¢. 352, ve znéni ze dne 12. prosince 2014, €.
933, byl schvaleny platny Statut Rady pro zalezitosti romské mensSiny. Ministr pro lidska
prava, rovné prilezitosti a legislativni véci je 1 pfedsedou Rady vlady pro zalezitosti romské
mensiny. Ministii z riznych resortt, které jsou zasadni pro zlepSeni podminek romskych
lidi, tvoii clenskou zdkladnu. Nameéstek reprezentuje dalsi dalezitd ministerstva. Status
ptinesl mimo posilnéni ¢lenské zakladny i uzsi spolupraci s Agenturou pro socialni zacle-
fiovani v romskych lokalitach. Zastupci Asociace Kraji CR a Svazu mést a obci CR se
zapojili a jsou také ¢lenové Rady. Timto zapojenim do ¢lenstvi se upevnila Gcast obci a
krajt pii utvafeni politiky v oblasti romského zacleniovani, a to pfispélo k efektivnéjsi rea-

lizaci na mistnich i krajskych trovnich. (Utad vlady, ©2009 —2017b)

17. zati 1997 byla zfizena usnesenim vlady CR Rada vlady pro zéileZitosti romské mensi-
ny, v tu dobu jako Meziresortni komise pro zélezitosti romské komunity. Transformace se
uskutecnila v roce 2001. 29. bfezna 2010 usnesenim vlady byla schvélena ustfedni zména
Statusu a zménén nazev poradniho organu. Uprava Statusu méla za cil upevnéni ¢lenské
zakladny zvySeni moZnosti Rady, aby mohla Gspé$né ovliviiovat naplnéni Koncepce rom-
ské integrace, nyni Strategie romské integrace do roku 2020, a celkovy pohled na inkluzi

romské mensiny jako soucast politiky vlady. (Utad vlady, ©2009 — 2017b)

3.2 Zlinsky kraj, koncepce romské integrace a pomoc v tomto kraji

K 1. 3. 2011 Zilo ve Zlinském kraji 579 944 obyvatel a z téchto se k romské narodnosti
prihlasilo jen 133 osob. Mezi mésta s nejvétsimi pocty Romu patii Zlin, Krométiz, Vsetin,
Holesov, Uhersky Brod, ale 1 dal§i. Pro Zlinsky kraj, ktery zadal vypracovani Analyzy
romské menSiny zijici v tomto kraji, vypracovala analyzu dvé romska sdruzeni. Aver dzi-
vipen Vsetin a organizace Argo, Spolec¢nost dobré vile Zlin sbirala data od fijna 2013 do
dubna 2014. V analyze nejsou zahrnuti Romové, ktefi odcestovali do Anglie, ti, ktefi od-
mitli dotaznik vyplnit, déti z péstounské péce, dale Romové pobyvajici na Azylovych do-
mech, internatech nebo Domech na ptl cesty. 830 romskych respondentti uvedlo 1695 déti.
639 oslovenych osob uvedlo partnera, ale neni jistota, ze je to také Rom. Terénni pracovni-
ci uvedli, Ze 80% téchto partnerti jsou také ptislusnici romské menSiny. Pocty romskych
obyvatel Zlinského kraje se ale pritbézné¢ méni, nékteti odchazeji do Anglie, dalsi piichaze-

ji ze Slovenska. (Krajsky ufad Zlinského kraje, 2014)
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Ve Zlinském kraji byl vytvofen dokument Koncepce romské integrace pro roky 2015 —
Cleniovani Romil do spole¢nosti. Tyka se vSech oblasti Zivota Romt, pfedevsim zaméstna-
nosti, bydleni, vzdélavani, bezpecnosti a zdravi. Dokument Koncepce romské integrace
slouzi méstim a obcim ve Zlinském kraji pfi feSeni romské integrace jako doporucujici
podklad. Jsou zde rady, jak pracovat s lidmi, kterym hrozi socidlni vylouceni, a tim pied-
chazet v obcich ¢i méstech utvareni nebo Sifeni vyloucenych lokalit. Dokument je rozdé€len
na Cast analytickou a ndvrhovou. V analytické ¢asti se uvadi vychodiska koncepce a analy-
zy demografie, oblasti zacleiovani Romi a institucionalni rozbor. Ve druhé, navrhové ¢as-

ti se fesi cile, vize, strategie, akéni plan a priority. (Krajsky ufad Zlinského kraje, 2014)

Hlavni dokument vlady Ceské republiky pro feseni zadlefiovani Romii do spoleénosti je
vladni Koncepce na integraci romské menSiny z roku 2004. Tato se vzdy pravidelné v urci-
tém obdobi aktualizuje a piijiméa se v podob& vladniho usneseni. Dokumentem vlada CR
udava postupy pii feSeni romské otazky. Pii sestavovani Koncepce romské integrace ve
Zlinském kraji pro roky 2014 - 2017 se vychazelo ze Sesti hlavnich dokumentt. Prvnim
byla Koncepce romské integrace pro roky 2010 — 2013. Byla sestavena Radou vlady pro
zalezitosti romské mensiny. Jednalo se zde o hlavni aktéry, kteti méli sehrat dulezitou roli
pii feSeni romské otazky - romskych poradct, ktefi budou ptisobit na irovni kazdé obce s
rozsifenou puisobnosti. V roce 2006 schvalila vlada CR. Zasady dlouhodobé koncepce
romské integrace do roku 2025, které jsou druhym dokumentem pii sestavovani Koncepce
ve Zlinském kraji. Dalsimi dokumenty byly Zpravy o stavu romské mensiny v CR, které
jsou kazdy rok zpracovavany Kancelaii Rady vlady CR pro zéleZitosti romské mensiny a
Zpravy o naplnovani Dekady romské inkluze v obdobi 2005 — 2015. Dtlezitym prvkem pfi
sestavovani nové koncepce byla Analyza socialné vylou¢enych romskych lokalit a romské
mensiny Zijici ve Zlinském kraji. Tato analyza se zpracovavala v obdobi 2013 — 2014. Dal-
Simi strategickymi dokumenty bylo Doporuceni Rady Evropy a Opera¢ni program zamést-

nanost. (Krajsky utrad Zlinského kraje, 2014)

Krajsky koordinator pisobici v oddéleni neziskového sektoru Odboru kanceldie hejtmana a
uskuteciiuje ¢innosti obsahujici Akéni plan. V tomto planu doporucuje méstim a obcim
Zlinského kraje, jakym zplisobem feSit zaclenovani Romu do spolecnosti, které by vedlo
ni tradic, odstranit vnéjsi prekazky k zaclenéni Romi do spolecnosti. (Krajsky urad Zlin-

ského kraje, 2014)
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Ve Zlinském kraji ptisobi neziskova organizace Argo, Spolecnost dobré vile, jako jedna
zmala, kterd se specializuje a zaméfuje piimo na romskou mensinu. Spolupracuje
s jedenacti mésty, do kterych dojizdi sedm terénnich pracovnika. Lokality v kazdém meésté
predstavuji rozdilné podminky bydleni Romu. Pracovnici spolecnosti se pohybuji na uby-
tovnach soukromniki, najemnich bytech soukromych osob, méstskych bytech. Také toto
bydleni znamena rozdilnost, ale zaroven i shodu feSenych problému. Organizace se také

vyznamné podili na analyze romské menSiny ve Zlinském kraji.

Neziskova spolec¢nost Argo, Spolecnost dobré viille Zlin pomahd pii podpote a pomoci li-
dem, ktefi jsou socidlné¢ vyc¢lenéni nebo kterym socialni vyc¢lenéni hrozi. Socidlni sluzby
této neziskové organizace se soustiedi na vyhledavani vhodnych feSeni pro osoby, které se
ocitly v krizovych situacich a tyto situace nezavinily. Spolek Argo se snaZzi zlepsit Zivot
dospélym lidem a jejich détem, chranit a prosazovat jejich zajmy i prava. Mezi klienty or-
ganizace patfi cizi statni pfislusnici, mensiny a socialné vylouc¢ené osoby. Poslanim Arga a
jeho terénniho programu je navazovani kontaktu a nabizeni pomoci lidem socialné vylou-
¢enym, nebo kterym socidlni vylouceni hrozi. Jsou to predev§im Romové, ktefi se zdrzuji
ve Zlinském kraji. Odborni pracovnici organizace poskytuji zdarma zakladni poradenstvi
klientim piimo v misté jejich bydlisté, fesi a zmirnuji jejich problémy. (Patkova Vlasta,

2007)

Spolek Argo, Spole¢nost dobré vile Zlin se zaméfuje na socialni sluzbu Terénni programy.
ve€, Zliné, Bysttici pod Hostynem, Huling, Roznové pod Radhostém, Valasském Mezifici,
Kunovicich, Uherském Brodu, Uherském Ostrohu a Ostrozské Nové Vsi. Argo se snazi
pomoci tém, ktefi to potiebuji ve zminénych méstech. Mésta Krométiz, Uhersky Brod,
HolesSov a Bystiice pod Hostynem poskytuji organizaci i dotace. Dalsi finan¢ni ¢astku po-
skytuje na fungovani i Zlinsky kraj. Pravé Zlinsky kraj podpofil organizaci ¢astkou
400 000 K¢, na rozsifeni ¢innosti Domovnici v lokalitach Zlinského kraje. V roce 2015
vykonavali tuto ¢innost pfevdzné romsti obyvatelé lokality ve méstech HoleSov, Krométiz,

Zlin, Uhersky Brod a Valasské Meziti¢i. Prace domovniki spociva v uklidu a udrzeni po-

radku ve své lokalit¢, kde pobyvaji vétSinou i neromsti obyvatelé. (Patkova Vlasta, 2016)

Neziskova organizace Argo vyhledava problémové osoby, které ziji ve vyloucenych lokali-
tach. Terénni sluzby, které spolecnost poskytuje, se snazi o zprostiedkovani kontaktu

s pfirozenym prostfedim, o pomoc s hospodatfenim klienta, udrzovani domacnosti, pomaha
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pfi podpofe pfi jednani s riznymi institucemi (napt. ufady, Skoly), pfi vyhleddvani zamést-

nani ¢i vhodné rekvalifikace. (RemeSova Anna, 2007)

Terénni pracovnici organizace Argo pomohli v roce 2015 fesit problémy 565 osobam pie-
vazné romského pivodu. Pomadhali t€émto lidem pfi feSeni problému s vyhledavanim za-
meéstnani (65 zaméstnanych), pfi zadluzeni (537 zadluzenych), oddluzili 36 osob vici més-
tim, pii vyhledavani vhodného bydleni pomahali 420 osobam, nové bydleni nasli pro 26

lidi. V roce 2015 piibylo 84 novych klientl. (Patkova Vlasta, 2016)

3.3 Vybrané organizace a mésta zabyvajici se FeSenim socialnich pro-

blémi, projekt MPSV

V riiznych krajich Ceské republiky pisobi neziskové organizace, které se zaméfuji p¥imo
na romskou mensinu. Uskute¢iiuji programy, poskytuji rozliéné sluzby svym klienttim.
Organizace si kladou za cil, aby Romové mohli Zit v souladu s majoritou. Snazi se o zacle-
novani téchto osob do normalniho Zivota prostfednictvim riznorodé pomoci, poraden-
stvim, vzdélavanim atd. V z4ymu fady mést je feSeni romské problematiky, a s tim spoje-

ného socialniho bydleni.
Organizace Romodrom o. p. s.

Romodrom o. p. s. je nestitni neziskovd organizace, kterd poskytuje socidlni sluzby
v sedmi krajich Ceské republiky, a to v krajich: Plzefiském, Pardubickém, Stfedodeském,
Libereckém, Jihomoravském, Prazském, Moravskoslezském a Olomouckém. Tato organi-
zace se zamétfuje mimo jiné 1 na vzdélavaci programy uréené zejména pro osoby ohrozené
socialnim vyloucenim nebo v nepfiznivé Zivotni situaci. Cilem této neziskové organizace
je pomoc lidem pfi feSeni problému v jejich slozitych situacich, poméha jim také posilovat
kompetence. Romodrom se snazi o pomoc prosttednictvim téchto vzdélavacich programt a
socialnich sluzeb: Terénni programy, Socialni rehabilitace, Socialné aktivizaéni sluzby pro

rodiny s détmi, Odborné socialni poradenstvi. (Romodrom, O nas)
Zrealizovany projekt v Kralovéhradeckém kraji

Terénni program je registrovanou socialni sluzbou dle § 69 zakona 108/2006 Sb. o social-
nich sluzbach. Terénni program je urcen pro osoby starsi 15 let, které ziji v socialné vylou-
¢enych lokalitach, nebo vedou rizikovy zplsob Zivota, nebo jsou timto ohroZeni. Tyto pro-

gramy jsou poskytovany organizaci vétSinou v pfirozeném prostiedi klientd. Klienti jsou
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pracovniky kontaktovani pfimo v jejich prostiedi nebo jim pracovnici nabizeji sluzbu na
doporuceni uradu. Pokud klient spliiuje vSechny podminky cilové skupiny, jsou mu pieda-
ny informace o poskytovanych sluzbach, sidle, ¢asu, a mize s nim byt sjednana smlouva.
Organizace Romodrom poskytuje sluzby v oblastech socidlnich davek, problému
s bydlenim, diskriminace, zaméstnani, rodinného a trestniho prava, Skolstvi, osvétovych
akcich, zadluzenosti, ochrany spotiebitelti, zdravi, ndvaznych sluzbach. Podava klientim
ustni ¢i pisemné informace, predava kontakty na instituce, radi ohledné konkrétniho pro-
blému, navrhuje feSeni, pomaha aktivné. Aktivni pomoc spociva v podpote pii psani riz-
nych potiebnych zadosti, navrhti, opravnych prostredkt, vypliiovani formulafi. Pi potiebé
doprovazi klienta na urady, k 1¢kati, do Skoly, k zaméstnavateli, do ubytoven a dalSich za-

tfizeni. (Romodrom, O programu)

Jeden z terénnich programi organizace je poskytovany v Kralovéhradeckém kraji. V roce
2014 probihal terénni program asi ve 35 socialn¢ vyloucenych lokalitaich. Kontakt probihal
v pfirozeném prostedi uzivatell, ale i kancelafich mésta Kostelec nad Orlici, Hradec Kra-
lové, Broumov, Udrnice a Upice. Sociélni sluzby byly poskytovany ve méstech a obcich
Bartousov, Bohdasin, Borohradek, Budéeves, Ci¢ova, Hotice, Hefmankovice, Hradec Kra-
lové, Hyncice, Chleny, Cholenice, Jettichov, Ji¢in, Kopidlno, Kostelec nad Orlici, KieSice,
Kozojedy, Lachov, Liban, Luzany, Martinkovice, Mezimésti, Olivétin, Otovice, Popovice,
Ruprechtice, Rychnov nad Knéznou, Sobotka, Smifice, Teplice nad Metuji, Trutnov,
Tynisté nad Orlici, Tuf, Unétice, Upice, Vysoké Veseli, Vrsce, Zdotiov, Zd’ar nad Metuji
atd. Na vykonu ¢innosti se podilelo 10 pracovnikl. Nej€astéji feSenou problematikou bylo
bydleni a zadluzenost. V pribehu roku 2014 absolvovali pracovnici vzdélavaci kurzy podle
potiebnych oblasti klienti. Socidlni sluzba byla v t¢émzZ roce podpotena v rdmci individual-
niho projektu ,,Podpora socidlni integrace obyvatel vyloucenych lokalit v Kralovéhradec-
kém kraji IIL.*“ Projekt byl financovany ze statniho rozpoétu CR a z Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Sluzbu v roce
2014 vyuzilo 474 uzivatelt. Celkem bylo realizovano 7107 intervenci a kontakti. (Romod-
rom, 2015)

Organizace Drom, romské stiedisko

Drom, romské sttedisko je ptispévkova organizace mésta Brna. Byla zfizena za tcelem
socidlniho zaclenovani a k podpotfe méstskym ¢astim statutdrniho mésta Brna. Organizace
ma za kol pomahat svému ztizovateli zaclenovat socidln¢ vylou¢ené obyvatele do majo-

ritni spolecnosti. Déle je Drom zaukolovéna sitovanim neziskovych organizaci a subjektii
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vetejné spravy, vedoucim ke spolupréci pii integraci. Mezi socidlni sluzby ptispévkové
organizace Drom patii nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a terénni programy — Te-
rénni socialni prace Brno a Zdravotn¢ socialni pomoc. Déle realizuje programy — Asistence
prevence kriminality a Pomoc péstounim a rodinam. Mezi dalsi ¢innosti organizace patii
umoznéni vykonavat OPP, pomahd obétem trestné Cinnosti, predSkolni vzd€lavani déti,
spolupracuje ohledné€ socialniho vylouceni. Dale organizace analyzuje a monitoruje social-
n¢ vyloucené lokality a potada spolecenské, kulturni, vzdélavaci, sportovni a osvétové ak-
ce. Spolupracuje s nada¢nim fondem Verda, ktery poskytuje prevazné romskym détem a
mladezi finan¢ni prostiedky na moznost jejich vzdélani na stiednich i vysokych Skoléach.

(Drom, O nés)
Program Komplexni program s rodinou

Program Komplexni program s rodinou navazal na aktivity pracovnikii Dromu, a to na
projekt Komplexni prace v socidlné-vyloucenych lokalitich mésta Brna, ktery probihal
v letech 2011 — 2013. Cilem programu je pomoc pii feSeni narusenych rodinnych vztaha.
Resi konflikty mezi rodi¢i navzajem a mezi détmi a rodici. Dale se snazi klienty napojit na
vzdélavaci organizace, zajiStuje pomoc osamélym matkdm a jejich détem atd. Potfebnou
pomoc zajistuji terénni socidlni pracovnici, ktefi jsou zameétfeni na celkovou praci
s rodinami. Cilovou skupinou jsou vsichni lidé, kteti se nachédzeji ve Spatné socilni situaci,
jsou neinformovani, neznaji sva prava, povinnosti a nevi, na jaké dostupné sluzby se obra-
tit. Spoluprace probiha s t€émi klienty, ktefi chtéji svou neptiznivou situaci aktivné fesit.

(Drom, Komplexni prace s rodinou)
Projekt MPSV - Socidlni bydleni — metodicka a informacni podpora socidlnich agend

Projekt Socialni bydleni — metodicka a informacni podpora socidlnich agend realizuje
MPSV v ramci Operacniho programu Zaméstnanost od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2020. Za-
kladnim cilem tohoto projektu je budovani systému socialniho bydleni prostfednictvim

vzdélavani, mezinarodni spoluprace, metodickych podkladi a vyzkumnych ¢innosti v CR.

Pracovnici Kontaktniho centra, které vzniklo v ramci projektu, jiz ptipravuji pilotaz systé-
mu socialniho bydleni. Tato pilotaz je ptipravovana podle Koncepce socialniho bydleni CR
v letech 2015 — 2025 v obcich, které spolupracuji. Po celou dobu pilotaze budou pracovnici
tyto obce podporovat jak informacemi, tak i metodikou. V prubéhu projektu budou Kon-
taktni centra ndpomocna dalSim obcim a zijemciim o problematiku socialniho bydleni.

Projekt bude pfinosny pro hlavni aktéry. Vybavi je kompetencemi k poskytovani socialni-
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ho bydleni, ale také i dalSich vedlejSich sluzeb, hlavné v oblastech socidlni prace. S MPSV
navazaly uzkou spolupraci v rdmci pilotniho ovéfovani systému obce Brno, Kadan, Most,
Ostrava, Kfizanky, Jindfichtiv Hradec, Chomutov, Otrokovice, Pardubice, Vir, Veselicko,
Velké Hamry, Plzeni, Stéti, Praha 7 a Praha 14. Témto obcim je poskytovana podpora pii
tvorbé a Cinnostech koncepci socidlniho bydleni v jejich lokalitach. (MPSV, 2017)

Projekt Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéiovani ve mésté Ostrava probihajici ve statu-

tarnim mésté Ostrava

Tento projekt je ve mésté Ostraveé realizovan od 1. 10. 2016 do 30. 9. 2019. Je financovan
ze statniho rozpoctu a z Evropského socidlniho fondu — Operacni program Zameéstnanost.
Cilem tohoto projektu je moznost nesegregovaného bydleni pro osoby patfici k narodnost-
nim menSinam a zijici ve vyloucenych lokalitach. Projekt je ur€en pro tyto osoby na Gizemi
mésta Ostravy a posileni postaveni SMO, které se nejvyznamnéji podili na problematice
bydleni. Ke zminiovanému je zapotiebi zvysit kapacitu bydleni a vytvofit systém socidlniho
bydleni. S tim souvisi 1 vytvofeni metodiky socidlni prace s klienty, kterd bude pribézné
vyhodnocovana. Mezi hlavni €innosti patii vytvoreni Koncepce socidlniho bydleni v SMO.
Pied tvorbou koncepce byla uskute¢néna piipravna ¢innost, kde byla vytvorena Podklado-
va analyza ke koncepci bydleni ve mésté Ostravé. Podkladova analyza slouzila
k uspotadani informaci vztahujicich se k dané véci, tzn. informace z vyzkumi, které jiz
probéhly a vytvofené podklady mésta Ostravy. Je zapotiebi doplnéni novych informaci
z riznych Setfeni osob, kterym hrozi ztrata bydleni, nebo jiZ bydleni ztratily. Koncepci
bydleni budou tvofit dv€ pracovni skupiny a jedna fokusni. Mezi dalsi ¢innosti projektu je
zahrnuto pilotni ovéfovani krizového, dostupného a socialniho bydleni, dal§imi aktivitami
jsou fizeni projektu spojené s administrativou. Klicovou aktivitou je vyhodnoceni, jak byl
systém socialniho bydleni nastaven. Krizové bydleni je ureno pro osoby, u kterych je za-
pottebi fesit akutni, krizovou situaci. Toto bydleni slouzi jako zachytny a nouzovy systém
pro zminované skupiny osob a domacnosti, které se ocitnou bez ptisttesi. K této aktivité
bude k dispozici pét bytl, kdy se toto mnozstvi miize podle nutnosti navysit. Aktivita bude
probihat po dobu 33 mésicli ve mésté Ostravé. V byt€é mlze osoba prebyvat pual roku, kdy
je predpoklad, Ze se klient stabilizuje a vyhleda si nové bydleni, pfipadné¢ mu bude poskyt-
nut byt jiny, napf. socidlni nebo jiny dostupny. Socialni bydleni bude syst¢émem, kde budou
osoby a domdcnosti povinny spolupracovat se socialnimi pracovniky. Tato ¢innost bude
probihat asi v 55 bytovych jednotkach, které budou uréeny pro rodiny s détmi a lidi Zijici

venku. Pro tento projekt jsou specifikovany skupiny osob bez piistiesi, jednotlivce ¢i celé
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ey

rodiny zijici v socialn¢ vylou€enych lokalitdich nebo ubytovnach. VSichni jmenovani se
musi podilet na spolupraci se socidlnimi pracovniky. Zde se nastavi a ovéti program klien-
tli, vyhodnoti se GispéSnost a norma programu, mnozstvi a ¢etnost socialni prace. Pro oso-
by, které maji problém bydleni najit nebo si ho nejsou schopni udrzet z divodu minimal-
nich finan¢nich prostfedki, je zde systém dostupného bydleni. Toto bydleni bude realizo-
vano v 50 bytech. V dostupném bydleni budou mit moznost ziskat bydleni rodiny s détmi,
zdravotn¢ postizené osoby, osaméli rodice s détmi, obéti domaciho nasili, osoby opousté;ji-
ci riznd zafizeni a péstounskou péci, ohrozené rodiny a domacnosti s détmi, nebo ptipady,
kdy je duleZité slou¢eni rodiny. Zde by se pogitalo se socidlni podporou 1x do mésice. Ri-
zeni projektu a s fizenim spojend administrace zahrnuje aktivity spojené s finan¢nim fize-
nim, publicitou, dale monitorovani projektu a soulad zékladnich ¢innosti. Tyto aktivity
budou realizovany od zagatku do konce setrvani projektu. Ukolem kli¢ové aktivity vyhod-
noceni nastaveni systému socialniho bydleni bude zjisténi, jestli je projekt realisticky, pfi-
nasi efektivitu a plni své cile vzhledem k realizatorim i klientim dané cilové skupiny. Po
celou dobu aktivit budou zjiStovany informace o jejich priibéhu a zpétnd vazba byla
k dispozici. Pribézné vyhodnocovéani by mélo piispét ke zvladnuti a brzkému odhaleni

nebezpeci ¢i rizik. (Statutarni mésto Ostrava)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem diplomové prace je prozkoumat dalezitost osobnosti terénnich socialnich pracovni-
kt neziskové organizace, kterd plisobi v nejmenovaném kraji v Ceské republice, ve vztahu

s klientem a ptinos tohoto vztahu ve vysledcich terénni prace.

4.1 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky

Vyzkumny problém: Jaké faktory ovliviuji uspéSnou spolupraci pii fesSeni problémt mezi

terénnim pracovnikem a jeho romskym klientem?

K vyzkumnému cili se budeme snaZzit dopracovat pomoci ¢tyt hlavnich vyzkumnych ota-
zek. Tyto otazky nds budou smétovat k cili naSeho vyzkumu. Budeme se ptat na okolnosti
pfi feSeni problémt s klienty, spolehlivosti pracovnika i klienta, zdjmu pracovnika o klien-

ta a na rysy osobnosti terénniho pracovnika.
Vyzkumné otazky:

1. Jaky nejdulezitéjsi faktor vede k ispésné komunikaci s klienty?

2. Jakou dllezitost sehrava empatie terénniho pracovnika v uspés$né praci s klienty?

3. Jak prosttedi, v kterém klient zije, ovlivituje vykon préace terénniho pracovnika?

4. Jaky vyznam ma znalost romské problematiky z pohledu terénniho pracovnika ve

vztahu k jeho vykonu prace s romskymi klienty?

4.2 Pojeti vyzkumu

Tato diplomové prace si klade za cil objevit dillezitost osobnosti terénnich socialnich pra-
covnikl ve vztahu s klientem pfi feSeni problémi. Dale zjisStuje fakta, zda ma prostredi,
v kterém se dana lokalita nachézi, vliv na GspéSnost feSeného. Pro na$ vyzkum byla zvole-
na kvalitativni metodologie z ditvodu proniknuti do hloubky ptipadu, vztahi, popisu osob-
nosti terénniho pracovnika a vhledu do terénni prace. Hendl (2008, s. 50) v této souvislosti
uvadi, Ze pfednosti kvalitativniho vyzkumu je ziskani detailni zpravy a vhledu. Dalsi vy-
hodou tohoto vyzkumu je, Ze je uskuteciovan v pfirozeném prostiedi, kde pfimo zkouma

dany jev, atd.
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4.3 Vyzkumny soubor

Zaméfili jsme se na jednu neziskovou organizaci v Ceské republice. Organizace neni zé-
mérn¢ jmenovana z divodu choulostivé problematiky a ochrany terénnich socialnich pra-
covniktl. Tato organizace nabizi terénni sluzby, poskytuje bezplatné poradenstvi a zamétu-
je svou pozornost na socialné vyloucené a socidlnim vyloucenim ohrozené osoby. Vy-
zkumny vzorek, kterym byli terénni socidlni pracovnici této organizace, jsme vybirali za-
mérn€. Domluvili jsme si schiizku v kanceléii v dobé porady. Vybrali jsme pét zaméstnan-
ct, ktefi souhlasili s rozhovorem. Jelikoz kazdy pracovnik dojizdi do jiné lokality, tak jsme

si domluvili schiizku ve mésté jeho vykonu prace.

4.4 Techniky vyzkumu

Byly stanoveny ctyii oblasti — oblast pomoci, spoluprace, osobnosti pracovnika a zajmu o
klienta. Z téchto oblasti byl vypracovan polostrukturovany rozhovor, ktery mél dospét
k hlavnimu vyzkumnému cili. Z kazd¢ jednotlivé oblasti bylo pro terénni pracovniky zpra-

covano osm otazek.

1. Pomoc pfi feseni problémut

e Jakym zplisobem navazujete prvni kontakt s potenciondlnim klientem, na-
bidnete pomoc? Jak klient reaguje?

e Je problémem pii kontaktu s klientem jazykova bariéra?

e Jak vas vnimaji klienti z hlediska vasich pravomoci?

e Preferujete, uzivate pii praci s klientem direktivni pfistup nebo nedirektiv-
ni? Snazite se klienta vést ¢i podporovat? Jak to vnimé on?

e Vyhledavaji vasi pomoc sami klienti, kontaktuji vas?

e Reiite problémy, hovotite vy i vasi klienti ptimo, otevieng?

e Jak se stavi k feSeni probléml romské menSiny mésto, majitelé byti, domd,
ubytoven a okolni instituce ve Vasem méste?

e Oslovuji vés klienti o pomoc s problémy hodné osobniho charakteru?

2. Dohoda na spolupréaci
e Pii dohod€ napt. na splatkach dluhu kontrolujete pravidelné Ustfizky pos-

tovnich poukazek? Jak na tuto kontrolu klienti reaguji?
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Pti domluvé napft. na schiizku navstévy nékterého tradu, dodrzuji klienti Ca-
sové terminy schiizky?

Jestlize vyjednate klientim nové bydleni, jsou schopni dodrzet to, co vam
slibili pti pfedchozim vyjednavani o bydleni?

Mizete porovnat z vlastni zkuSenosti spolehlivost obou pohlavi? Uved'te
ptiklad z praxe ve vztahu k vam.

Dodrzujete ve vztahu ke klientim vSechno, na ¢em se domluvite nebo slibi-
te?

Jak reagujete na nedodrzeni terminu schiizky ze strany klienta?

Myslite, Ze ztracite divéru u klientl, pokud se vdm nedati problém vyftesit?
Jestlize nepfijdete na sjednanou schizku s klientem, jak se k vam klient za-

chovd, jak s vami jedna? SnaZite se o vysvétleni?

3. Osobnost pracovnika

Umite pfi své praci pochopit, vcitit se do problémil a jednani klienta? Uved'-
te ptiklad z praxe.

Dokazete si poradit v kazdé nové vzniklé situaci pii praci s klientem?
Uved'te ptiklad situace, kterou jste zazil.

Jaké nové védomosti a dovednosti jste ziskal pii sveé praci s klientem?

Co vas motivovalo, pfimélo pracovat zrovna v romskych lokalitach?

Jaky ndzor mate na spolupréci klienty s vami v rdmci vaseho vykonu prace?
Utvoril jste si citovou vazbu k nékterému klientovi? Co vas k tomu vedlo?
Myslite, ze je urcity temperament pii vaSem zaméstnani dulezity? Proc?
Uved'te vzniklou situaci. Jaky mate vy temperament? (sangvinik, melancho-
lik, flegmatik, cholerik)

Ovlivnila néjakym zplisobem prace s Romy vas charakter? (zdsadovost, pa-
sivita, optimismus, svédomitost, pracovitost, obétavost, druznost, skrom-

nost, nedtveérivost, ukaznénost atd.) Uved’te.

4. Zajem o klienta

Jakym stylem pfti feSeni problémi, mapovani situace, vedete rozhovor s kli-
entem? Mluvite predevsim vy, vas klient nebo vedete dialog?

Jste schopen naslouchat klientiim?
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e (o si myslite o tom, Ze se klient snazi mluvit o véci potad dokola?

e Jak na vas reaguji déti klientl 1 dalsi déti ve vasi lokalite?

e Povazujete za dulezity faktor znalost romské problematiky, historie, kultury
Romi atd.? Pro¢?

e Jsou pro vas dulezité nazory a ptitomnost rodinnych ptislusnikl u feSenych
problému klienti?

e Kdyz vznikne velky problém ze strany klienta a nesta¢i se vyiesit
v pracovni dob¢, snazite se o to, aby se véc vytesila rychleji i mimo pracov-
ni dobu?

e Jakou vahu kladete na zdravi klienta? Co pro to délate?

4.5 Zpisob zpracovani dat

V tomto kvalitativnim vyzkumu byla data zpracovana metodou zakotvené teorie. Bylo po-
stupovano dle zakotvené teorie Strausse a Corbinové. Jejich metoda ma tfi kodovaci faze —
oteviené, axialni a selektivni proti Glaserovi, jehoz teorie ma kdédovaci faze jen dve. Tt
kodovaci faze popisuje ve své knize 1 Hendl. Ten také srovnava zminéné autory a jejich
kodovani. Sed’ova méla pfi svém vyzkumu problémy s kodovanim, ale podafilo se ji vy-
zkum pomoci paradigmatického modelu Strause a Corbinové znovu uchytit a dokoncit. I
Miovsky uvadi axidlni kodovani, jako propojovani a rozvijeni kategorii dle krokli Strausse
a Corbinové. Povazuje jejich nékresy a diagramy za usnadnéni rozbord. Tyto ndzorné ana-

lyzy vedou vétsi mérou k ndzornosti a piehlednosti.

Rozhovory pro na§ vyzkum byly ziskany nahravkou na diktafon, a byly doslovnou tran-
skripci prevedeny do psaného textu. Hendl (2008, s. 208) uvadi, ze pro podrobné vyhodno-

ceni je vSak transkripce podminkou.

4.5.1 Oteviené kodovani

Dalsi fazi vyzkumu je oteviené kodovani, kdy byly v textu vyhledavany podobné jevy a
byly jim ptidéleny stejné kody. Z téchto koda byly utvoteny ctyti hlavni kategorie. Kodo-
vani jako zdkladni analytickd technika je jadrem zakotvené teorie. (Svafitek, Sedova,
2007, s. 90) Proces kodovani ma za ukol podnécovat objevovani nejen kategorii, ale pravée
také jejich viastnosti a dimenzi, na kterych se tyto vlastnosti nachazeji. (Miovsky, 2006, s.

229)
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Hlavni kategorie:

1. Opravdovost vciténi do tézkosti

2. Snadngjsi pochopeni mysleni

3. Vliv prostfedi na uspésnost feseni
4

Umeéni jednani s klientem
Kategorie ¢. 1 — Opravdovost vciténi do tézkosti
Zakladni pojmy: T¢€zka situace, vyjimecnost lidi v prostiedi, negativni reakce okoli

Kategorie €. 1 - ,,Opravdovost vciténi do téZkosti* vyjadiuje opravdovou a nehranou empa-
tii terénniho pracovnika ke slozitosti problému, se kterymi se mnohokrat potykaji Romové.
Mnohdy je terénni socialni pracovnik jediny v okoli, ktery s lidmi, se kterymi pracuje, do-

vede soucitit.
Terénni pracovnik ¢. 1

Terénni socialni pracovnik ¢. 1 dojizdi pracovné do dvou mést, a to do dvou rozdilnych
lokalit, kterymi jsou jednak najemni byty a ubytovna. Rozdilnost vnima v prostredi, kde se
Romové ocitli a nejsou povazovani za starousedliky. PIn¢€ chéape jejich situaci ze své praxe
pusobeni v dané lokalité jiz del$i dobu. Své zaméstnani terénniho socidlniho pracovnika

vykonava témért 4 roky.

Lékari nechtéji lidi z ubytovny registrovat z duvodu toho, zZe se za chvili odstehuji, nékteri
lékari, i kdyz pres telefon Feknou, Ze zaregistruji po osobni domluve, tak potom nasleduje
navstéva lékare a ten se vymluvi, Ze se to vztahuje jen na rodinné prislusniky jejich pacien-
tit a tak. Potom jsou lidi z ubytovny nastvani, nadavaji atd. Tohle je napriklad hodné tezke.

Ale jsou urcite i dalsi priklady, treba s bydlenim je to podobné.
Terénni pracovnik €. 2

Terénni pracovnik €. 2 vystudoval stfedni Skolu a absolvoval kurz Pracovnika v socidlnich
sluzbéch. Ziskal osvédceni o absolvovani akreditovanych vzdélavacich programt, které se
zameiuji primo k tématu socidlni prace s Romy. Svou praci vykonava necely rok a snazi se
sv¢ klienty pln€ pochopit, 1 kdyz ma na véc jiny nazor.

Tuto prdaci nelze vykonavat bez empatie, snahy porozumeét emocim a motiviim druhého clo-

veka — klienta. Snazim se odlozit svoje viastni nazory, hodnoty a predsudky, a pochopit jak

a proc klient jednal tak, jak jednal, jaké ma z toho pocity a jaky ma na véc nazor, kdy jedna
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proti svéemu presvédceni a kdy naopak to, jak se chovd navenek, plné ztotoznuje s tim, co
citi uvnitr.

Samoziejmé jeji rozhodnuti jsem plné respektovala, i kdyz jsem zastdavala jiny nazor.
Terénni pracovnik ¢. 3

Terénni socidlni pracovnik €. 3 vystudoval stiedni Skolu socialné — pravni a v socialnich
sluzbach pracuje jiz dlouhy ¢as. V nynéj§im zaméstnani pracuje 8 meésicli. Povazuje za
dualezité, veiténi se do problémi klienta 1 jeho reakci.

Vcitit se do problémii klienta a pochopit jej je hodné dulezité.

Hleda vsude vinu kolem sebe, nejednou neprimerené i reagoval viici mé osobé, i kdyz se
nasledné omluvi. Omluvu prijmu.

Terénni pracovnik ¢. 4

Terénni socidlni pracovni €. 4 ma vysokoskolské vzdé€lani, u spolecnosti pracuje jiz delsi
dobu, tém¢ét 4 roky. Zastava nazor, Ze nékdy vzniknou situace, kdy uplné tak nejde, aby se

pracovnik do klienta nevecitil.

Jednou ze zasad socidlni prdce je nevcitovat se do zZivota uzivateli sluzby. Ono to vsak
nejde. Kdyz prijdete na urazovku a najdete tam matku se zlomenou nohou a dcerou, které
je 13let a jsou bez pristresi, a je to v obdobi vanocnich svatkii, je tézké se nevcitit do jejich

Zivota.
Terénni pracovnik €. 5

Terénni socidlni pracovnik ¢. 5 vystudoval vysokou Skolu obor socidlni prace. V lokalité
pusobi jeden a pul roku. Mysli si, ze se do problému klientl umi vcitit, 1 kdyz se snazi mit

odstup kviili syndromu vyhoteni.

Jako priklad bych uvedla situaci, kdy mé klientka pozadala o pomoc pri vyrizeni potratu.

Osobné nejsem ve vetsiné pripadi zastancem potratii.

...ale toto je priklad, kdy jsem pres mé standardni ndazory na potrat chapala, v jak tézké

situaci klientka je, a Ze je treba ji v tomto co nejrychleji pomoct.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Kategorie ¢. 2 — Snadnéjsi pochopeni mysleni
Zakladni pojmy: Praxe, znalost kultury, rozsifovani védomosti, nové poznatky

Kategorie €. 2 - ,,Snadnéjsi pochopeni mysleni® ndm podava informace o tom, jak je pfi
praci dualezita teoreticka znalost romské kultury ze strany pracovnika, ale také nam podava

dikazy o tom, Ze piima praxe s touto mensinou je také velmi zasadni.
Terénni pracovnik ¢. 1

Terénni socidlni pracovnik se s romskou problematikou setkal v dobé studia na vysoké
Skole. S touto problematikou se setkal jak teoreticky, tak 1 ¢astecné prakticky pii svych
navstévach v romskych lokalitach na Slovensku. Nyni jiz v organizaci pracuje delsi Cas.
Znalost romské kultury povazuje za velmi dualezité, a to aspoil zékladnich informaci o téch-

to lidech.
Zajimal mé skutecny Zivot téchto lidi, jejich jednani a tak, prosté realita.

Aspon zdkladni véci by mél clovek, ktery s témito lidmi pracuje, védet. Pri této praci je to
opravdu velmi diilezite. Romové jsou velmi citlivi lidé a dovedou casto cloveka dobre od-
hadnout, jak to s nimi mysli. Doporucovala bych se pred témito lidmi nepretvarovat, byt
prirozend.

Naucila jsem se s nimi hlavné resit véci v klidu, to je fakt véc, kterou jsem se pri této praci

naucila.
Terénni pracovnik €. 2

Terénni pracovnik ¢. 2 nikdy s Romy nepracoval, ale snazi se tyto lidi v priitbéhu svého

zaméstnani postupné poznavat.

...pomiize to pochopit jejich identitu, projevy a zpusoby jejich chovani, jednani a vztah

k hudbé...

Neustale se dozvidam a ucim nové véci prevazné o mentalité romské mensiny, jejich tradi-
cich a zpiisobu mysleni. Ziskavani dalsich zkuSenosti, informaci a uceni se aplikovat tyto

poznatky v praxi ve prospéch klienti...
Terénni pracovnik ¢. 3

Terénni socidlni pracovnik ¢. 3 ma s romskou mensinou jiz dlouholeté zkusenosti z pred-

chozich zaméstnani. Stale ale objevuje nové véci.
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Ano, urcité je diilezita znalost romské problematiky ...Lépe clovek pochopi tyto lidi...

Ja sam, i kdyz jsem za léta své praxe v socialni oblasti romskou mentalitu dost poznal, sta-

le se pri své praci setkavam s novymi poznatky.

Pri nynéjsi praci jsem ziskal nové vedomosti ohledné Romui, jejich mentality a jejich pro-

blémy...
Terénni pracovnik ¢. 4
Terénni pracovnik €. 4 povazuje znalost romské kultury za dilezitou.

Znalost kultury je duleZita, pomaha pri hledani vhodného reseni vzniklé Zivotni situace.

Obcas si ale myslim, Ze zejména mladi Romové neznaji svou kulturu, historii.
Terénni pracovnik €. 5

Terénni socidlni pracovnik €. 5 nemél Zadné predchozi zkuSenosti s Romy. V tomto za-

meéstnani chtél vyuzit svych znalosti ze studia socialni prace.
Co se tyce historie, Zadné takové znalosti nemam a ani jsem je dosud nepotrebovala.
Romskou problematikou se zabyvam a snazZim se neustadle dopliiovat znalosti.

Rozsirily se mi obzory v riznych aspektech Zivota. Nahlédla jsem do Zivota lidi s jinou kul-
turou a mentalitou.

Kategorie €. 3 — Vliv prostiedi na aspéSnost reSeni

Zakladni pojmy: Pravidla, mésto, lokalita, dluhy

Kategorie €. 3 - ,,Vliv prostiedi na uspesnost feseni nam predklada jasny diikaz o tom, jak
dalezitou roli pfi feSeni problému pracovnika s klientem hraje prostiedi, v némz se romska

vvvvvv

Terénni pracovnik €. 1

Terénni socialni pracovnik ¢. 1 navstévuje dvé rozdilnd mésta a dveé rozdilné lokality
v téchto méstech. Vidi, jak velky rozdil je feSit problémy lidi z ndjemnich byt soukro-
mych majiteld bytd a domt nebo fesit problémy lidi z ubytovny.

Tady bych mohla Fict, Ze pri nasi praci je toto velmi dulezité, abychom se mohli posunout

pri Feseni problemu klientii. Pokud zacne vznikat dluh za ndjem, a ubytovani a striktné,

radné a vcas se nezacne toto ze strany majitelti bytii, domii, ubytoven resit, je to Spatné.
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Lidé si nejsou totiz védomi néjakého postihu. Vétsinou také vedi, ze kdyz dluh projde jed-

nomu, tak projde i jemu.
Terénni pracovnik €. 2

Terénni pracovnik €. 2 navstévuje zpravidla lidi v méstskych bytech a domech. Tudiz ¢asto

spolupracuje s mestskym uradem, hlavné s bytovym odborem.

Dluhy na najemném a na sluzbach spojenych s uZivanim bytu, jsou nejcastejsi pricinou
ztraty bydleni. Nejedna se o kratkodobé neplaceni, casto jde o velké castky a neschopnost
domluvit se na splatkovém kalendari. Pokud dodrzuji ujednané podminky v ramci najemni
smlouvy a radné plati ndjem, mésto jako pronajimatel je k nim vstiicny a snazi se jejich
pripadné pozadavky aktivné resit a pomoci, napr. rizné opravy, vymena bytu. V opacném
pripade, i kdyz jsou dluzniky, snazi vzdy klienta kontaktovat a snazi se dohodnout a docilit

domluvou, aby klient zacal dluh splacet.

Vim o pripadu vymeény bytu, kdy klienti zde nejsou schopni dodrzet, to co slibili pri pred-
chozim jednani s jednatelem pronajmu meésta, ale nejsou za to sankcionovani a nadale byt
uzivaji.

Mnohdy si mysli, Ze mé pravomoci jsou neomezené a zZe mohu ovlivnit neovlivnitelné. Na-
priklad rozhodnuti bytové komise pri pridélovani bytu atd., ale v zdsadé jsou si védomi, Ze i

presto jim mohu pomoci...
Terénni pracovnik €. 3

Terénni socialni pracovnik €. 3 se pohybuje nejvice v méstskych domech a bytech, ale i na

ubytovnach a dalSich forméch bydleni.

Mesto toleruje u vsech obyvatel, kteri maji méstsky byt, dluh na najmu ve vysi dvou mésicil.
Majitelée domii maji pozadavek o zaplaceni ndjmu, sloZeni kauce. Ubytovny, pokud maji

volno, vyjdou Romuim vstric.

Klienti si hodné mysli, Zze mam obrovské pravomoci, tyka se to predevsim oblasti socialnich
davek - prispévek na bydleni, doplatek na bydleni, prispévek na Zivobyti a tzv. mimoradna
okamzita pomoc, taktéz si to mysli ohledné ziskani méstského bytu nebo bytu zviastniho

urceni.
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Terénni pracovnik €. 4
Terénni pracovnik ¢. 4 ma na starosti prevazn¢ méstské byty, ale nejen ty.

Obcas mam dojem, Ze Feseni problému lidi ohroZenych socialnim vyloucenim nebo social-
née vyloucenych je statu, krajum a obcim na obtiz. Stoji to penize, které by mohly byt pouZi-

ty tak, aby prinasely zisk.

...myslim, Ze ma nase mésto dobre nastavend pravidla a resi bytovou otazku Romit ku pro-
spéchu obou stran, protoze zde Romové nemaji takové dluhy, jako v jinych méstech a maji

relativni jistotu v bydleni.
Terénni pracovnik €. 5

Terénni pracovnik ¢. 5 se pohybuje mezi najemnimi byty mésta, soukromych osob i uby-

tovnou.

Meésto ma nastavené striktni pravidla bez rozdilu, jestli se jedna o Romy nebo ne. Pokud

nekdo tri mésice nezaplati najem v méstskem byté, je bez pardonu vystéhovan.

Co se tyka ubytovny, tam je to nastavené tak, ze pokud nékdo nezaplati najem, a tim padem
pokladni doklad nedolozi na hmotnou nouzi, nebudou mu pristi mésic priznané davky

hmotné nouze - doplatek na bydleni.

V pripadé dluhit na najmu z predchozich let, kdy lideé prisli o byt, a tim i o Sanci znovu si
pozadat o méstsky byt a zaradit se do poradniku, dokud své dluhy nesplati. Mésto v téchto

pripadech vychazi vstiic schvalenim splatkového kalenddre.
Kategorie ¢. 4 — Uméni jednani s klientem

Zakladni pojmy: Cas, budovani divéry, partnerstvi, otevienost, temperament, nezaujatost,

naslouchani, klid, nedirektivnost

Kategorie €. 4 - ,,Uméni jednani s klientem* ndm ukazuje na moZnosti u¢inného jednani
pracovnikl s romskymi klienty, které se jim osvédcuje v praxi. Také poukazuje na urcity

typ temperamentu, ktery by mél ve vétsi mite pracovnik vlastnit.

Terénni pracovnik €. 1

Terénni socialni pracovnik €. 1 povazuje ¢as a s nim spojenou divéru a otevienost dulezi-
tou pii uspesné spolupraci. Z praxe svého plisobeni v riznych lokalitdch se podle néj velmi
pomalu buduje divéra Romt, i n€kolik let. Mysli si, ze by terénni socidlni praci nemohl

vykonavat ¢lovek s temperamentem cholerika nebo flegmatika.
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Ze zacatku nevedeli vitbec, Ze prichazim z néjaké neziskovky, viitbec nevedeli, o cem to je.
Moysleli si, ze jsem ze socidlky, a tak. Vzdy se to snazim kazdému radné vysvetlit. Na uby-
tovné jiz lide vedi, o co me pozadat nebo jaké véci resim, s ¢im jim miizu pomoct. Dobre vi,
Ze jsem se vSemi institucemi v kontaktu, se Skolou, uradem a tak, ale miizu vict, Ze mi veri.

Osobné se snazim s klienty mluvit primo, co si o probléemu myslim, jak by mohl vypadat
postup a urcite se zeptam, co navrhuje klient, jak chce postupovat on. Vsechny informace
ohledné problému klient hned nerekne. To je potreba cas, pri delsim rozhovoru, nékdy

miizu rict i delSim, se teprve podstatu problému mohu dozvédet.

Je to vSechno o poradné diivere, ale velmi to trvad, nez si clovéek néco vybuduje. I nékolik

let. Ve mésté druhém si toto postaveni pomalinku buduju, ale je to tam tézke.

Tuto praci by nemohl délat clovek uplné cholericky nebo uplny flegmatik.

Terénni pracovnik ¢. 2

Terénni pracovnik ¢. 2 se snazi s klienty jednat otevien¢, protoze toto povazuje za zaklad
daveéry.

Snazim se, se vSemi klienty jednat otevirené na rovinu, protoze to je zaklad duvery a obou-

stranné komunikace, s kterou Ize ddle pracovat a rozvijet ji.

...pouzivam prevazné nedirektivni pristup a v pripadé nutnosti direktivni, ale to musim byt

presvédcena o 100% uspésnosti a efektivnosti ve prospéch klienta v té dané situaci.

...myslim, Ze temperament hraje urcitou roli pri tomto druhu zaméstnani a je dulezity do

Jjistée miry...U mé osoby prevazuje z vétsi casti temperament typu sangvinik...
Terénni pracovnik ¢. 3

Terénni socialni pracovnik €. 3 je zastdncem pfistupu ke klientovi bez jakychkoliv ptikazi

a také vnima Cas jako prostiedek k ziskani davéry.

V kazdem pripadé preferuji nedirektivni pristup...

Snazim se vzdy mluvit oteviené...

Urcity temperament je urcité potreba, nekdy jsem flegmatik, ale nekdy i cholerik.

S problémy osobniho charakteru se pouze nékteri klienti obrati az po urcité dobé, kdy se

vice pozname. Riizné véci potrebuji vice casu.

Neslibuji ale to, co si nejsem jisty, Ze jim v tom mohu pomoci.
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Terénni pracovnik €. 4

Terénni socidlni pracovnik €. 4 povazuje za podstatné dodrzeni slibeného.

S uzivateli sluzby hovorim oteviené.

Vseobecné Ize Fict, ze uzivatelé sluzby nejsou radi, jsou-li kontrolovani.

Plneni slibeného je to podstatné.

...pokud bych byl cholerik, asi bych tézko dokazal v klidu resit problemy uZivatelu sluzby.
Terénni pracovnik ¢. 5

Terénni socidlni pracovnik €. 5 povazuje za zéklad naslouchani klientim.

U vetsiny klientii je to nedirektivni pristup, ktery ma na klienty pozitivni vliv a spise spolu-
pracuji. Zakladem mé prace je nejen resit problémy, ale i vysvétlovat jim souvislosti pro¢

se do této situace dostali a jaké budou dusledky...
Trva delsi dobu, nez mi reknou vsechny souvislosti...
Na sjednanou schiizku s klienty vzdy dorazim.

Pratelé a znami mi vikaji, Ze jsem sangvinik. Ja se domnivam, zZe se u mé v urcitych obdo-
bich nebo situacich vsechny tyto typy stridaji. Myslim si, Ze ¢im déle tuto praci delam, tim
vic se v pracovnich zalezZitostech klonim k flegmatickému typu. Je to proto, zZe jsem se nau-
Cila, Ze vétsina dlouhodobé neresenych problémii se nevyresi za den a i klient musi k reseni

,,dozrat sam*.

Naslouchat klientiim je zdklad socialni prace.

4.5.2 Axialni kodovani

Axialni kddovani je souhrn krokd, prostfednictvim nichZ jsou zaznamy z otevieného kddo-
vani opét zorganizovany. Jsou uspofddany pomoci vytvoreni souvislosti kategorii. Spletity
proces probihajici induktivné, deduktivné se utvaii v kodovacim diagramu. Toto schéma
zahrnuje podminujici plisobeni, souvislosti, zdmér jednani, vzajemné piisobeni a disledky.

(Miovsky, 2006, s. 229)

Podle Hendla (2008, s. 248) je zapotiebi teoreticky rdmec, ktery poradi, jak mezi sebou

vzajemn¢ a ucelné propojovat jevy v souvislostech.
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Obrazek ¢. 1 vysvétluje axialni kodovani, jedna se tzv. paradigmaticky model podle Strau-
sse a Corbinové (1999, s. 72):

(a) Pricinné podminky

(b) Jev

(c) Kontext

(d) Intervenujici podminky

(e) Strategie jednani a interakce

(f) Nasledky

Vsechny tyto kategorie jsou propojovany vzajemnymi vztahy. Za nejdulezitéjsi téma, které

3

ztextu vyplynulo, jsou ,Problémy Romu.“ Dusledek tohoto procesu muze vést

k Gspésnému feSeni problémil a zaclenovani Romi do spole¢nosti.
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Obrazek 1: Axialni kodovani
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4.5.3 Selektivni kodovani

Selektivnim kddovanim se rozumi postup, kdy po identifikaci centralni kategorie, je tato
ustfedni kategorie uvadéna do vztahu s dal§imi kategoriemi, které jsou jiz popsany. Vztahy
mezi nimi se oveéuji a uvadi se v koncept. Pti potieb¢ se jejich vyklad a popis mlze rozvi-

jet vice do hloubky. (Miovsky, 2006, s. 230)
Kroky selektivniho kodovéni podle Strausse a Corbinové (1999, s. 87):

1. Vyklad kostry ptibéhu.
Pomocné kategorie ve vztahu k centralni kategorii.
Kategorie se vzajemn¢ vztahuji na dimenzionélni hlading.

Vztahy jsou ovéfovany dle udaju.

w»ok w N

Doplnéni, rozvinuti a upfesnéni potiebnych kategorii.

Z rozhovort terénnich pracovniki vyplyva, ze divéra se navazuje dlouhodobé, ale pokud
je ziskéna, tak tim se zlepSuje komunikace s romskymi lidmi, a to ma vliv na snadné;si
pristup k feSenému. Nejen dlvéra, ale celkova osobnost pracovnika je dulezita pii feSeni
problémt klientd. Dalsi dalezitou skutecnosti je i fakt, Ze pokud nejsou majitelé bytl, do-
mu, ubytoven duisledni a striktni, tak je i velky problém pro terénniho pracovnika pusobit
na klienta ve smyslu dodrzovani plateb za bydleni. Z téchto poznatkd vyplyvajicich z texti

jsme proto jako centralni kategorii vyhodnotili ,,Vztah klienta k pracovnikovi
Centralni kategorie ve vztahu k pomocnym kategoriim
Vztah klienta k pracovnikovi a empatie pracovnika

Ve vSech vypovédich terénnich pracovnikl 1ze spatfit empatii jako soucast jejich prace.
Terénni pracovnici uvadeji ptipady jejich klientii. Delsi piisobeni pracovnika v dané lokali-
té ukazuje na negativni vztahy vii¢i Romiim ze stran lékati. ProtoZe je pracovnik pfimo
v déni, jasné vidi, chape a umi se vcitit do Romu. Klienti se na pracovniky obraceji vétsi-
nou diky informacim od svych znamych. Po delsi dobé, kdy se blize poznaji, se dokaZzou
klienti svéfit 1 s hodn€ osobnimi zélezitostmi, protoze védi, Ze je pracovnik umi pochopit a

dodrzi ml¢enlivost.
Vztah klienta k pracovnikovi a znalost romské problematiky pracovnika

Pro pracovniky, ktefi méli od zacatku své terénni prace zkuSenosti nebo znalosti s romskou
problematikou, bylo snazsi se svymi klienty pracovat a pohybovat se v jejich prostiedi,

pochopit je. VSichni pracovnici vnimaji dilezitost romské problematiky. Také pii své praci
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poznali spoustu novych poznatkli o romské problematice a rozsifil se jim obzor a ziskali 1
nové postoje a nazory na véc. Neustale se dozvidaji a uci nové véci o romské mensing,
jejich mentalité, zptisobech mysleni. Tyto nové zkuSenosti a poznatky aplikuji dale pii své
praci s Romy a v jejich prospéch. Nékteti terénni pracovnici se naucili pii svém nynéjSim
zaméstnani fesit véci v klidu.

Vztah klienta k pracovnikovi a jednéni ze stran pronajimatelt

VSichni pracovnici vnimaji jako nejvétsi problém, problém s bydlenim. Romové se potyka-
ji ptevazné s dluhy na ndjemném. Tyto dluhy je pracovnik mélokdy schopny ovlivnit, pro-
toze tento problém je hlavné v kompetenci ze strany majitelt byt, domi, ubytoven, mést-
skych tradd. Pokud nefesi dluhy v co nejkratsi dobé a nechaji Romim delsi proluku k za-
placeni dluhg, tak tito lidé nejsou nijak motivovani k placeni a dluhy rostou. Potom je uz
pozd¢ tuto situaci fesit v prospéch obou stran. Jak pracovnici vypovidaji, kazdé mésto ma
nastavend pravidla jinak a pokud jsou mésta striktni a dbaji na fadném vcasném placeni,
tak romsti obyvatelé nejsou tak zadluzeni a jejich motivace k udrzeni bydleni je vétsi.
Vztah k pracovnikovi je takovy, ze pokud maji Romové z4jem a motivaci, tak i sami pied-
lozi pracovnikovi doklad o fadném placeni. Zde se vztahy klienta neméni, ale také problém
tohoto charakteru zde uvedeny neni pracovnik né€jakym zptsobem ovlivnit. To, ale nékdy
nejsou schopni klienti pochopit a mysli si, ze maji terénni socialni pracovnici neomezené

pravomoci.
Vztah klienta k pracovnikovi a osobnost pracovnika

Ve vypovédich terénnich pracovniki je ¢asto zminiovany ,,Cas.” Velkou roli zde hraje doba
plsobeni pracovnika v lokalité a s tim souvisejici divéra. Ta je velmi potfebna pro feSeni
problémt a souvislosti s ni spojenych. Téméf vSichni terénni pracovnici svilj temperament
vnimaji jako temperament typu sangvinik, ale s prvky i jinych typt. Také vétSina terénnich
pracovnikl vypovédéla, Ze se postupem c¢asu pii praci s Romy kloni k typu flegmatickému.
Jeden z pracovnikli vypovédél, ze je flegmatik az cholerik. Tento pracovnik se uz v této
oblasti pohybuje dlouho. Také naslouchani klientim povazuji pracovnici za velmi dulezité.
To vede ke zlepSeni vztahli mezi nimi, lepSimu feSeni problému a hlavné také na ziskani

informaci ohledné feSené¢ho problému. Otevienost viici Romiim vnimaji vSichni stejné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Na zacatku vyzkumu jsme si vytycili cil prozkoumat dalezitost osobnosti terénnich pra-
covnikll ve vztahu s klienty a piinos tohoto vztahu ve vysledcich terénni prace. Vyzkum
metodou polostrukturovaného rozhovoru se uskutecnil s péti terénnimi socidlnimi pracov-
niky jedné neziskové organizace. Tato organizace ptisobi v nejmenovaném kraji v Ceské
republice. V rdmci tohoto kraje, v rizn€ velkych méstech, byly rozhovory poskytnuty. Da-
le potom byla ziskana data pomoci metodologického kvalitativniho pfistupu a metodou

zakotvené teorie zpracovana.

Rozhovory se uskutecniovaly v pribehu mésice fijna, listopadu a prosince 2016 v péti més-
tech po telefonickych domluvach. Byly ndro¢né na ¢as pracovniki i na ¢as vyzkumnika. Ti
bézné rozhovory neposkytuji a kviili mlcenlivosti a ochrané klientli ani poskytovat nemo-
hou. Z tohoto divodu neni v diplomové praci uveden ndzev organizace ani nazev kraje.
Nejsou uvedena ani jména, ani mésta, kde rozhovory probihaly. Neziskovych organizaci
piisobicich v krajich v Ceské republice zamé&fujicich se na socialné slabé lidi je vice, takze

z této prace neni patrno, o kterou organizaci se jedna.

Ziskané rozhovory, které byly nahravané na diktafon, po té pfepsany do pisemné podoby,
byly analyzovany za pomoci oteviené¢ho kodovani. Byly utvoteny Ctyfi hlavni kategorie:
Opravdovost vciténi do téZkosti, Snadné&jsi pochopeni mysleni, Vliv prostfedi na GspéSnost
feSeni a Uméni jednani s klientem. K jednotlivym kategoriim byly pfifazeny kody, které je

vystihuji. Byla zjiStovana fakta, kterd s kazdou kategorii souvisela.

Prvni kategorii je ,,Opravdovost vciténi do tézkosti.“ Ta vznikla ze tii zakladnich pojm:
tézka situace, vyjimecnost lidi v prostfedi, negativni reakce v okoli. VSichni respondenti
covnik €. 1 pracuje s romskou mensinou jiz delSi Cas, proto vi z praxe, Ze jsou Romové
vystaveni velkému negativismu okoli. Z tohoto diivodu ma terénni socidlni pracovnik pro
tyto lidi pochopeni. Posledni vypovidajici respondentka uvedla ve velmi osobni véci kli-
entky nazor, ze se ji snazila pomoct, i kdyZ zastavala Gplné opacny nazor. Dalsi terénni
pracovnik byl ochoten pomoct klientce, kterd ho kontaktovala o vdnocnich svatcich. Tento,
ale v dob¢ svatkli nebyl v pracovnim procesu, ale ptesto klientce byl ochoten pomoci, pro-

toze chapal jeji slozitou situaci.

Druhé kategorie ,,Snadnéjsi pochopeni mysleni* vznikla z pojmt: praxe, znalost kultury,

rozSitovani védomosti a nové poznatky. Jeden z terénnich socialnich pracovniki se zajimal
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o romskou kulturu jiz pied nastupem do svého nynéj$itho zaméstnani, dalsi pracovnik mél
jiz dlouholeté zkuSenosti s Romy. Dalsi dva pracovnici s Romy do kontaktu vibec nepfisli.
Ptesto vétSina z respondentli povazuje znalost romské kultury za dilezitou, kvuli snadnéj-
Simu pochopeni jejich mysleni a jednani. Také respondenti uvadéji, ze pii své praci ziska-
vaji nové poznatky o romské mentalité, a také jak viici t€émto lidem vystupovat. Pracovnik,
ktery poskytl interwiev jako prvni, uvadi, Ze se pfi této praci naucil fesit véci v klidu, coz

difive neumél.

Tteti kategorie nazvana ,,VIiv prostiedi na uspésnost feSeni* se skldda ze zakladnich poj-
mu: pravidla, mésto, lokalita a dluhy. Tato kategorie vznikla na zaklad¢ vypovédi respon-
dentli zaméfenych hlavné na bytovou otazku. Kazdy pracovnik dojizdi do jiné lokality a
feSi problémy v riznych typech bydleni. Pracovnici uvadéji, ze dluhy na najjemném jsou
velké tam, kde to pronajimatel del$i dobu toleruje a situaci netesi v€as. Naopak napt. jeden
respondent uvadi, ze pokud najemce nezaplati ndjem delsi nez tfi mésice, je ihned po té

dob¢ vystéhovan. V kazdém zminovaném ptipadé hraji roli a reguluji dluhy pronajimatelé.

Ctvrtou kategorii vzniklou z pojmii: ¢as, budovéani divéry, partnerstvi, otevienost, tempe-
rament, nezaujatost, naslouchani, klid, nedirektivnost je ,,Uméni jednani s klientem.*
Vsichni terénni pracovnici se shodli, ze je zapotiebi otevienost a diivéra vaci svym klien-
tim. Prvni respondent uvedl, Ze je zapotiebi delsi ¢as, aby ziskali klienti divéru
v pracovnika. I dals$i respondenti uvedli divéru a moznost feSeni problémul v souvislosti
s casem. Také vSichni uvadeéli, Ze s tspéSnou komunikaci souvisi i temperament ¢lovéka.
VétSina z nich uvedla temperament typu sangvinik az na jednoho pracovnika, ktery uvedl,
ze je flegmaticky typ 1 cholerik.

Dale jsme sestavili tzv. paradigmaticky model, kde v rdmci axialniho kédovani byla ,,Po-
textu vyplynuly ,,Problémy Romil.*“ Cely tento kddovaci proces propojuje vzajemné jed-
notlivé kategorie. Pomoc terénnich pracovnikl se odehravd v néjakém kontextu, kterym
jsou mesta, lokality, ¢as. Terénni prace nastane z néjakych diivoda a témi jsou problémy
Romil. Vysledky terénni prace zavisi i na intervenujicich podminkach, kterymi mohou byt
v tomto piipad¢ napf. neosobni jednani, zaujatost pracovnika nebo Spatné nastavena pravi-
dla mésta. Strategii jednani miize byt osobnost pracovnika, napt. charakterové vlastnosti:
sangvinik, flegmatik, naslouchani, vciténi, otevienost, diivéra, znalost romské problemati-
ky, striktni podminky mést. Tyto strategie mohou vést k uspésnému feseni problémtl, a tim

zaclenovani Romil do vétSinové spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

Z rozhovort respondenti byla jako centralni vyhodnocena kategorie ,,Vztah klienta k pra-
covnikovi.” V ramci selektivniho kdédovani byly k této centralni kategorii pfifazeny Ctyfi
pomocné kategorie. Vznikly Ctyfi dvojice: Vztah klienta k pracovnikovi a empatie pracov-
nika, Vztah klienta k pracovnikovi a znalost romské problematiky pracovnika, Vztah klien-
ta k pracovnikovi a jedndni ze stran pronajimatelt a Vztah klienta k pracovnikovi a osob-
nost pracovnika. Vztah klienta k pracovnikovi hraje dtilezitou roli pfi jednani a feSeni pro-
blému tohoto klienta. Kladny vztah 1ze navazat jen davérou klienta k socidlnimu pracovni-
kovi. Dal$im dilezitym faktorem v tomto vztahu je empatie, pochopeni. To v§e mize vést
ke kladnému fesSeni problému klientll. Problémem pfii terénni praci mize byt i jednani ze
stran pronajimatelii riznych forem bydleni, kdy nedislednost plateb za najmy nelze pra-

covnikem nijak ovlivnit.
Diskuse

Navratil a kol. (2003, s. 202 — 208) ve své knize Romové v ¢eské spole¢nosti uvadi Sest
zakladnich piliit socialni prace s Romy. Mezi zakladni Cinitele povazuje i systematické
znalosti o Romech. Ve vyzkumu jsme zjiStovali, zda méa znalost romské kultury vyznam
pfi vykonu zaméstnani terénni socialni prace. Jeden z pracovnikl ve své vypovédi uvadi,
ze zaCatky byly pro néj velmi t€Zke a to 1 ptes znalosti, které mél ze svého studia. Mysli si,
ze jsou znalosti romské kultury pro vykon jeho povolani velmi dalezité. Vypovida, Ze by
mél mit ¢lovek, ktery s Romy pracuje, aspon zdkladni poznatky o jejich kultufe. Pracovni-
ce pracuje s romskymi klienty uz pfes tii roky, a proto miZzeme vychazet z jeji vypovédi.
Vypovida, ze Romové jsou velmi citlivi lidé a dovedou casto clovéka dobre odhadnout, jak
to s nimi mysli. Zde dava taky doporuceni, ze by m¢l byt ¢lovék k Romim otevieny, ptiro-
zeny a nepretvarovat se. V jeji vypovédi zaznélo, ze by méli byt socialni pracovnici opatrni
na to, co pred klienty fikaji. Jestlize si klient sté¢Zuje na néjakou piibuznou osobu, urcité to
tak nemysli. Vypovida, ze vsichni si to mezi sebou reknou a ditvéra je narusena. Vetsinou
jsou rodiny hodné propojené. 1 dalsi pracovnici, kteti méli, 1 ti ktefi neméli, zkuSenosti
s romskym etnikem vypovédéli, Ze je zapotiebi znat aspont zdkladni véci o Romech. To
vSichni pfi své praci ziskali nové nebo dal$i poznatky o této skupiné osob. Jedna terénni
socialni pracovnice uvedla, ze Zadné zkuSenosti s Romy neméla a dosud je ani nepotiebo-
vala. Vystudovala socialni praci, a z jeji vypoveédi se dalo usoudit, ze ma velmi kladny
vztah k lidem. Uvadi: Romskou problematikou se zabyvam a snazim si neustale dopliovat

znalosti. Také byla velmi ptekvapena, Ze spoustu mladych romskych lidi jiz romsky ne-
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mluvi. Z vypovédi zaznival fakt, ze pii vykonu prace je sice dalezita znalost, ale neni to
priorita pii praci s Romy. Pracovnici ziskavaji ptimo pii vykonu svého zaméstnani nové a
nové znalosti, zkusSenosti s romskymi klienty. I pfesto, ze pracovnice zadné znalosti pii
nastupu do tohoto zaméstnani nem¢la, tak pfi trvani jejiho pracovniho poméru v délce je-

den a pul roku zkusenosti ziskala.

Kopftiva (2006. s. 15) ve své knize Lidsky vztah jako soucast profese uvadi, ze klienti po-
ttebuji predevsim vic nez jen slusné chovani. Dale uvadi, ze klienti potfebuji, aby je pra-
covnik pfijal, porozumél jim, byli jako spoluucastnici, aby vnimali pracovnika tak, Ze je
neodsoudi, nebudou mu na obtiz. To je pii socidlni praci velmi dulezity fakt. Klienty soci-
alni sluzby jsou totiz lidé, kteti se vétSinou ocitaji témef na samém dné. Jsou to lidé social-
né vylouceni, se zavislostmi, etnické menSiny atd. Proto ho pracovnik musi pfijmout tako-
vého jaky je. Kraus (2008, s. 137) ve své knize Zéklady socialni pedagogiky uvadi fakt, ze
je v soucasnosti praxe takova, ze preferuje, aby pracovnik klienta neodsuzoval ani nemora-
lizoval. Podle Krause je praxe ve vztahu mezi aktéry zalozena na podpofe, ucasti, porozu-
méni, ucté, ale tato nemusi byt vyslovena. Tato fakta potvrzuji i vypovédi terénnich pra-
covniki. Jedna respondentka uvedla poznatek, Ze pfi své praci s klientem s ni mluvi klienti
prevazné oteviené, protoze se uZz znaji a pracovnice zna jejich povahy 1 rizné tajemstvi.
Déle hovoti o tom, Ze se proto klienti nemusi pfetvarovat a také jim otevienost vyhovuje.
la sloZitou situaci, kdy se snazila o pomoc klientce, i1 kdyz jeji ptesvéd€eni, bylo Gplné€ od-
liSné. Klientku neodsuzovala, ale jeji t€Zkou Zivotni situaci pomohla fesit. Dalsi pracovnice
vypoveédéla, ze praci s romskymi klienty nejde vykonéavat bez empatie a snahy témto lidem
porozumét. Tato respondentka se snazi odkladat své nazory, predsudky, hodnoty a snazi se
pochopit klientka pro¢ takovym zpiisobem, jakym jedna, jednal. Stejna pracovnice zjistuje,
jaké ma klient pocity, jaky ma nazor na jakoukoliv véc. Také ji zajima, kdy jedna proti

svému piesvédceni a kdy jeho chovani navenek je totozné s tim, co citi uvnitt sebe.

Matousek (2013, s. 50 — 52) ve své knize Metody a fizeni socialni prace uvadi, ze mezi
predpoklady a dovednosti socidlniho pracovnika patii i komunikace. Hovofi zde o tom, Ze
je komunikace pro pracovnika velmi dulezita ve vSech fazich jeho pracovni ¢innosti. Autor
vnima komunika¢ni dovednosti jako potfebné pro navazani vztahu a feSeni problému, a
taky uvadi, Ze jako takové pomoc neposkytnou. MatouSek do komunikac¢nich dovednosti
zahrnuje 1 zucastnéné naslouchani, kde dava pracovnik najevo urc¢itou miru porozumeéni a

pochopeni. Déle uvadi, ze je empatie o porozuméni, naslouchani a o ptedani informace, ze
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klientovi pracovnik rozumi. VSichni respondenti na otdzku, zda jsou schopni naslouchat
klientim, uvedli ano. Jeden z nich uvedl bez rozmysleni ano. Jedna pracovnice vypoveédé-
la, Zze se domniva, Ze tuto schopnost ma, protoze by jinak nemohla vykonavat tuto praci.
Domniva se, ze naslouchat klientiim je zaklad socidlni prace. 1 dalsi z pracovnikii vypovi-
da, ze je schopen naslouchat klientim vzdy, je to zakladni piedpoklad pfi praci s nimi. Je-
den respondent vnima naslouchani za velmi ndro¢né, protoze se vétsinou zacina od Adama

a nez se dojde k meritu veci.

VSichni pracovnici hovoii o otevienosti smérem k romskym klientim. Koptiva (2006, s.
15) ve své knize Lidsky vztah jako soucast profese dale uvadi, Zze pro klienta je dulezita
daveéra, bezpeci a byt piijimany. Podle autora bez téchto vztahli vykonava socialni pracov-
nik jako pomdhajici jen pravomoci jemu svéfené. Divéra zaznéla pii rozhovorech z ust

snad vS§em terénnim pracovnikiim. Pracovnici vypovidaji, Ze se diivéra buduje delsi cas.

K zamysleni vede i kniha Cikani z roku 2009 od Wernera Cohna, kterou pielozil Marek
Jakoubek. V této knize na stran¢ 51 uvadi, ze Cikani odmitaji nas kazdodenni Zivot a hod-
noty nasi kultury. Déale zde hovofi, Ze odmitani je nejen pro né, ale i pro dalsi lidi jakési
lakadlo. Stejny autor pokracuje, Ze postoj Romu k praci, autoritdim, odvrhnuti zdpadniho
svéta patii mezi rozhodujici Cinitele, které vedou k vytrvalosti a odolnosti Romi v majorit-
ni spolecnosti. Na tyto mySlenky z hlediska vykonu socialni prace mohlo navazat vSech
Sest pilift socidlni prace s Romy, které uvedli v knize Romové v ¢eské spolecnosti Navratil
a Musil (2003, s. 202 — 208) Vyzdvihnout by se daly v této souvislosti predev§im dva pilife
a to paty a Sesty. Pili# paty: Uprava metod a technik bézné pouzivanych v socidlni praci je
ucelna. Pilir Sesty: Pozornost je treba vénovat jednotlivci i socialnimu prostredi. Romové
jsou specificka skupina, proto s nimi nejde pracovat podle daného navodu. Jak Werner
Cohn popisuje, Romové nechtéji Zit Zivot majority, tak podle tohoto zjisténi k nim musime
k nim pfistupovat. Kopfiva vyse v textu popisuje, ze je tieba duvery, bezpeci, a aby se kli-
ent citil pfijimany. Ktivohlavy (2010, s. 95) ve své knize Povidej — nasloucham, velmi
pekné popisuje, jak divéra postupné vznika. V knize uvadi, ze divéra na jedné strané
vzbuzuje a umociuje diveéru na strané¢ druhé. Autor vidi diveru jako néco, co se nedé na-
fidit, vzniké a reaguje na divérné jednani druhé osoby napt. ml€enlivost, dodrzovani slibt.
Kiivohlavy dale uvadi, ze se postupné ziskava diivéra tak, ze ten, ktery néco slibil, tyto
sliby plni, snazi se pomahat opravdové, neboji se problémul, choulostivych naméta, fesi
véci na urovni. Stejny autor vidi postupné budovani divéry tam, kde se s ¢lovékem jedna

v klidu a s trpélivosti. VSechny uvedené myslenky se mohou ve vypovédich terénnich pra-
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covniktll potvrdit. Jedna z pracovnic vypovédéla, Ze je spoluprace s romskymi klienty velmi
vycerpavajici, ze se Casto fesi dokola stejné veéci. Uvadi dale, ze tyto skutecnosti vznikaji
proto, ze klient podcenuje ucast na feSeni toho dané¢ho problému a tim se situace jesté
zhorsi. Dale hovoii o tom, ze se musela naucit trpélivosti a z chovani a jednani lidi nedélat
undhlené zaveéry. Také se naucila divat na véci z urcitého odstupu. Za dulezité povazuji
vSichni pracovnici plnéni slibl. Zde uvadéji pracovnici, ze pokud nemohou néco
z n¢jakého duvodu dodrzet, sdéli to pifimo. Pracovnici slibuji jen to, co mohou realné spl-
nit. N&kteti pracovnici vypovidaji, Ze spiSe nic neslibuji a snazi se vSechno dodrZovat. Jest-
lize se zn¢&jakych dulezitych divodi nedostavi pracovnik na domluvenou schiizku
s klientem, omluvi se. VétSina klientl to pfijme. Jeden respondent vypoveédél: Plnéni sli-
beného je to podstatné. V pripadé, ze dohodu nemohu dodrzet, reknu to uzivateli sluzby a

domluvime se na tom, jak budeme pokracovat. Jsme lidé a ne stroje.

Jedna pracovnice v rozhovoru uvadi, ze se snazi s klienty mluvit opatrné, klade otazky a
nechava klienta mluvit a ze ¢im vic mluvi, tim vice se dostava k jadru problému. To plisobi
spiSe jako terapie. Guggenbiihl-Craig (2007, s. 77) ve své knize Nebezpeci moci
v pomahajicich profesich uvadi, Ze socialni pracovnik sice 1ékatrsky diplom ani medicinské
vzdélani nema, ale jeho povolani a profese 1ékafe se miize pripodobnit. VSichni responden-
ti v rozhovorech popisuji, Ze je problém dostat se k jadru véci. K tomu se dostanou az po
nékolikaté schiizce. V jedné vypovédi zazniva: Trvad delsi dobu, nez mi reknou vsechny
souvislosti a to hlavné v pripadé, Ze neni zbyti. Stejné pracovnice dale hovoii o tom, Ze s ni
vétsSinou mluvi klienti otevieng, protoze ji uz jeji klienti znaji a védi, Ze znd mnoho jejich
tajemstvi a charaktery. Dalsi dotazany hovoti o tom, Ze je tfeba klienta vyslechnout i néko-
likrat, protoze klient musi citit, Ze vas jeho problém zajima a premyslite o tom. Toto je pod-
le me hodne diilezité pro budovani ditvery mezi mnou a klientem. S problémem hodné
osobniho charakteru zadaji klienti o pomoc az tehdy, kdy se mezi nimi nastoli velkd diveé-
ra. Jedna z pracovnic uvedla, Ze ji oslovi s témito choulostivymi problémy klienti, kteti ji
znaji dobfe a védi, Ze jim néjak pomiiZze. Dale uvadi, Ze klientim nékdy staci, kdyz je jen
vyslechne. Taky pracovnici vypovidali, ze je ¢asto u feSeni problému cela rodina. Mnohdy
je vsechno tak propojené, zZe i pomiize, zZe tam nekdo dalsi je, protoze se dozvim dalsi sou-
vislosti. Pokud chce byt ale klient s pracovnikem o samoté, tak to da najevo. Pfi této praci
terénniho socidlniho pracovnika v romskych lokalitach je tfeba, aby byl tento pomahajici
silnou osobnosti. Na otazku temperamentu odpovidala vétSina pracovnikl o prolindni typl

temperamentu, nikdy zddny nebyl vyhranény. Nakone¢ny (1997, s. 79) ve své knize Psy-
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chologie osobnosti uvadi, ze temperament je tizce spojen s nervovou soustavou a jeji ¢in-
nosti, vlastnosti stavby nebo zpiisoby probihajicich akci osoby. V tomto pojeti Nakonecny
vidi temperament v souvislosti s emocionalitou, tim rozumi zptisob ¢innosti jako vyjadieni
spojeni forem a obsahu. Z téchto myslenek 1ze usoudit na spojitost temperamentu a emoci-
onality, jako dilezity prvek jednani socidlniho pracovnika s klientem. Jedna pracovnice
uvedla, ze by tuto praci asi nemohl délat ¢lovek cholericky z diivodu toho, ze by nedokézal
zatézovée situace zvladnutu v klidu. Také hovofila o tom, Ze se naucila pfi této praci jednat
v klidu, 1 kdyZ je momentalné rozzlobend. Sama sebe uvedla jako ne Uplné ¢istého sangvi-
nika. Také hovoii o tom, ze ¢lovek typu flegmatik neni uplné spolehlivy z divodu lhoste;j-
nosti k feSenym problémtim. Vypovida, Ze je k této praci nutna spolehlivost a jistota vici
klientim. Sama o sobé¢ fikd, Ze je zodpovédnd, spolehliva a altruistickéd. Dalsi z pracovnic
uvadi, Ze ji jeji okoli vnima jako sangvinika. Také uvadi, Ze se u ni v urcitych situacich
nebo obdobich stfidaji typy temperamentu. Vypovida, ze ¢im déle vykonava tuto praci, tim
vice se kloni v pracovnich zdlezitostech k flegmatickému typu temperamentu. Nejstarsi
respondent nevi, jestli je u zaméstnani terénniho pracovnika temperament dtlezity, nikdy o
tom nepfemyslel. Rika ale, Ze kdyby byl cholerik, tak by tézko dokézal Fesit problémy kli-
entll v klidu. Jen jeden z terénnich socialnich pracovnikli vypovédél, ze je flegmatik i cho-

lerik. Tento respondent pracuje v socialni oblasti jiz celou fadu let.

Matousek a kol. (2013, s. 106) ve své knize Metody a fizeni socidlni prace uvadi, Ze pora-
denstvi mize probihat ve dvou rovinach, a to jako reakce na konkrétni situaci nebo také
jako podnét napomaéhajici klientovi k jeho rozvoji a rastu. Autor je piesvédcen, Ze rist
osobnosti je uspéchem pii poradenském procesu, ale vnima rozliSnost mezi dvéma rovina-
mi v tom, Ze pii krizové situaci je navozen rust pod tlakem. Dale autor sd€luje, ze je tento
rist casto omezen jen na momentalni problém, chovani a zplsob klienta miize zGstavat
touto zkuSenosti nezménéno. Tento fakt se potvrzuje, protoZe vétSina klientl pfichazi nebo
vyhled4d pracovnika, az kdyZ ma velké problémy. Tyto problémy vznikaji pfedevSim
v ramci bydleni. N€kdy ma klient z4jem feSit problém spojeny s exekuci az tehdy, kdy mu
exekutor hrozi zabavenim véci. Klient je rozcileny, Casto tvrdi, ze o dluzich nevédel. Je to
zplisobeno ¢astou zménou bydlisté, kdy obsilky jsou zasilany vétSinou do mista trvalého
bydlisté. Nékdy se nelze domluvit ani na splatkovém kalendati z divodu velkych dluhii a
témet zadnych pfijmi. Z davodi nizkych pifijma neni mozné vytidit osobni bankrot, ktery
by byl vychodiskem a sjednocenim dluhti. Klient se za¢ne utapét v dluzich. Jeden socialni

pracovnik vypovida, Ze jsou dluhy za n4jemné a za sluzby spojené s bydlenim nejcastéj$im
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divodem ztraty bydleni. Dale uvadi, ze dluhy nevzniknou za kratkodobé neplaceni, ale ze
jde ptevazné o velké ¢astky, kdy klienti nejsou schopni domluvit se na splatkach. Terénni
pracovnik dojizdéjici do dvou lokalit uvadi ve svém rozhovoru, ze spoluprace je vcelku
tézka, hodneé lidi se mé snazi kontaktovat, az je problém takika neresitelny. Zde miuzeme
jasné¢ vidét, ze posun k lepSimu je celkem nemozny, protoze se Romové snazi svou situaci
fesit, az kdyz je problém velmi vyhroceny. V téchto situacich reaguji n€kdy az nepiiméte-
n¢ 1 vici pracovnikovi. Jeden z nich vypovida, ze ma nyni klienta, ktery je ve finan¢ni tis-
ni, bez zamé&stnani, a nemuize si vyfidit socialni davky z diivodu svého pochybeni. Pracov-
nik v rozhovoru uvadi, ze klient obvinuje celé okoli, i vii¢i pracovnikovi nejednou reagoval
nepiiméfené. Ddle stejny respondent vypovida, ze se mu klient nasledné¢ omluvi. Tuto

omluvu pracovnik pfijima.

Cada (2015 cit. podle Urban, 2015, s. 14 — 15) povaZuje problematiku bydleni za jedno
z nejzhavéjSich problému v socidlné vyloucenych lokalitach. Také uvadi, ze béhem po-
slednich deseti let situace socialné vylou¢enych osob zhorsuje. Diivodem je prodej domu
obyvajicich Romy obcemi soukromym majitelim. Déle uvadi zvysujici se poc€ty osob Ziji-
cich na ubytovnach. Tomes a kol.(2015, s. 290) ve své knize Socialni pravo Ceské republi-
ky uvadi, Ze na prelomu Sedesatych a sedmdesatych let vzrostla zivotni Groven romského
obyvatelstva, jak v oblasti bydleni, tak zaméstnani 1 zdravotnictvi. Dale autor uvadi, ze
zivotni uroven se tak zvedla ve srovnani jejich pfedchoziho bydleni, kde zili v osadach, v
chatr¢ich na Slovensku. Stejny autor konstatuje, Ze 1 kdyZ se po 2. sv€tové valce zlepsila
Zivotni uroven i v oblasti bydleni, v porovnani pfed vélkou a historii, situace se opakuje na
vys8i urovni. Toto tvrzeni potvrzuje 1 nds§ vyzkum, kdy vSichni terénni pracovnici uvadeéli
ve svych rozhovorech bytovou otazku jako nejvétsi problém romské menSiny. Romska
otazka spojena s bydlenim je zfejma uZz v historii. Polackova (2008, cit. podle Urban, 2015,
s. 18) popisuje praci socidlniho pracovnika, ktery klienty vede k tomu, aby dluhy platil
napft. ndjemné, stravné, dopomaha vyjednavat s mésty, vlastniky bytl, jak ke klientim pfi-
stupovat, vyjednava splatkové kalendare. Tuto praci sice mize socidlni pracovnik vykona-
vat, ale mnohdy je tato prace zbytecnd, protoZe samospravy a dal$i pronajimatelé bytl maji
pfedem nastavena pravidla, sepsané najemni ¢i ubytovaci smlouvy a proti tomuto pomaha-
jici velmi Casto nic nezmiize. To je jednoznacné z rozhovort terénnich socidlnich pracov-
nik®. Ti hovoii jasné¢ o podminkach pronajimatelit ve svych lokalitdich. Na otazku Jak se

stavi k reseni problémii romské mensiny mesto, majitelé bytii, domii, ubytoven a okolni

-----
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vznikat dluh za bydleni a pronajimatelé to neza¢nou vcas fesit, tak se zacnou dluhy na na-
jemném hromadit. Zadluzeni lidé vyuzivaji toho, ze kdyz dluh projde jednomu, tak projde
druhému a nezaplati také. VEtSinou to vyusti v exekuci. Dalsi pracovnik dojizdé€jici do
mensiho mésta vypovida, Ze mésto, ve kterém pracuje, ma nastaveno striktni pravidla pro
vSechny bez rozdilu. Jestlize nékdo nezaplati v méstském byté najem za tfi mésice, tak je
okamzité vystehovan. Ve mésté€ je velmi malo méstskych byti, proto se snazi klienti ndjem
zaplatit. Také uvadi, ze osoby zijici na ubytovnach, které nedolozi na davky hmotné nouze
doklad o zaplaceni ubytovani, tak mu doplatek na bydleni ptisti mésic nebude vyplacen. I
v pripad¢ dalSich pracovnikill jsou situace podobné. Z toho jasn¢ vyplyva, ze socialni pra-
covnik thrady a néasledn¢ dluhy na ndjmech neovlivni, nebo jen minimaln¢. Tady je zapo-
ttebi, aby zafungovali ti, ktefi byt, dam ¢i pokoj pronajali. V tomto ptipad¢ je zapotiebi
striktnost vi¢i ndjemciim a jen tak nezvysujici se dluhy na bydleni. Pokud by se situace
nadale zhorSovala, otdzka je ta, kde by Romové znacné zadluzeni, bez moznosti ziskani
meéstského, socidlniho bytu, z diivodu preplnénych nebo ubyvajicich ubytoven a s tim spo-
jenym negativismem ze stran majority, mohli bydlet. Tady, s problematikou bydleni, spo-
jenou se zadluzenosti, musime zauvazovat, kde vlastné¢ budou Romové v budoucnu bydlet.
Kde budou zit, pokud bude stavajici situace pokracovat a prohlubovat se. Nedopadne to

tak, Ze se bude opakovat historie? A s tim spojeno koCovani, chatrce, osady atd.?

5.1 Vyuziti vysledki vyzkumu, doporuceni pro praxi

Z vysledkti vyzkumu vyplyvaji podstatna doporuceni pro terénni i pro dalsi socialni pra-
covniky pii praci s romskymi klienty. Zde je jednoznacné zapotiebi, aby pracovnik umél
s Romy komunikovat. S tim souvisi osobnost pomadhajiciho. Tato pomahajici osoba by
méla disponovat ur€itym temperamentem, nemusi byt uplné¢ vyhranény sangvinik. Typ
¢istého cholerika neni k této praci vhodny z ditvodu €astého fesSeni sloZitych a zatéZujicich
problémt. Terénni socidlni pracovnik musi byt silnd osobnost, kterou neodradi pii jeho
praci Casté psychicky zatézové situace. Samotni Romové a jejich charakteristické a vroze-
né rysy nedovoluji jednat v urcitych chvilich klidnym zpiisobem. Jsou velmi impulzivni.
Z téchto ditvodi je tieba pro praci s nimi jednat klidnym zptsobem. Vyjimka zde ale mtize
nastat, ze pracovnik je nucen pii urCité situaci dat své emoce najevo. Jeden pracovnik, kte-
ry pracuje v této socialni oblasti jiz fadu let, vypovedél, Ze je typ flegmatika a cholerika.
Jak pracovnici uvedli, postupem Casu se zacali klonit i k typu flegmatickému. Mlzeme

polozit otazku, zda se neptiklanéji postupem casu k flegmatickému typu z divodu neuspe-
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cht pfi feSeni problému s romskym etnikem, a jestli v této praci pokracovat. Urcité ale
nemuze byt pracovnik typ Cistého flegmatika. S tim totiz souvisi lhostejnost i spolehlivost.
Zajem o cClovéka je hlavnim predpokladem pti préci s lidmi. Spolehlivost je pfi praci
s Romy dosti dilezita. Clovék si musi byt védom, Ze je na pracovnika spolehnuti, to pfi-
spiva také k velké duvéfe k tomuto pomahajicimu. Z uvedeného vyplyva, ze socialni pra-
covnik, ktery pracuje s romskou mensinou, musi byt spolehlivy. K ur¢itému temperamentu
pomahajici osoby je potieba velké empatie. Terénni socialni pracovnik musi byt nadmérné
empaticky, bez této vlastnosti nelze s romskou mensinou viibec pracovat. Je zapotiebi, aby
se dovedl do klienta absolutné¢ vcitit, aby ho dokézal ptijmout takového, jaky je, neodsuzo-
vat. Dulezité u poméahajiciho je altruistické mysleni, neni mozné, aby tuto praci vykonaval
egoista. Jak jiZ samotni terénni pracovnici vypoveédéli, je zapotiebi, aby pracovnik umél
klientim naslouchat. Uméni naslouchat je dileZité pro budovani diivéry. Ditvéra a €as jsou
hlavnimi pojmy pro dalsi praci s Romy. S timto souvisi otevienost vii¢i Romtim. Pracovnik
musi jednat s timto typem klientl pfimo, bez pretvarky, oteviené. Zaroven také klidn€ a
opatrné. Musi umét vhodné volit slova a nezabtedavat do rozhovort, kde by se zpochyb-
fovalo jednani a postoje rodinnych ptibuznych ¢i okoli. Divéra se buduje velmi dlouho.
Pokud se ale uspésné vybuduje, musi se nadale udrzovat vzajemné spoluprace. Tato mize
vést k postupnému zlepSeni problémut klientti. Tady je dulezitd trpé€livost pomahajiciho
pracovnika. K feSeni problémt romskych klientl urcité pfispiva i aspon ¢asteCna znalost
kultury té€chto lidi, protoZe pracovnik rychleji pochopi jednani téchto lidi v urcitych situa-
cich. Tady by se dalo doporucit, aby pracovnici, ktefi ptichdzi do styku s Romy jako klien-
ty, aby asponl z¢asti poznali jejich kultury a Zivot. Mé¢li by absolvovat kurzy zaméfené na
toto téma nebo 1 jinym zpisobem poznat skuteény zivot téchto lidi. Kazdy zaméstnavatel
téchto terénnich i jinych socidlnich pracovnikd, ktefi pracuji s romskou mensinou, by mél
svym zaméstnancim poskytnout néjakym zplisobem poznatky o Romech jako takovych.
MiizZe se jednat o kurzy, ptednasky, Skoleni na toto téma nebo dalsi jiné zpisoby ziskani

informaci o této mensiné.

Z vyzkumu také vyplynul nejcastéji feSeny problém, a to problém s bytovou situaci Romd.
To je v souasnosti nejaktudlnéjsi téma v souvislosti s romskou mensinou. Z rozhovort
jasné€ vyplyva, Ze zde hlavnimi aktéry musi byt lidé, ktefi bydleni nabizeji, a to jsou prona-
jimatelé. Jedna se o pronajimatele soukromych bytl, statnich bytti (mésta), ubytoven, a
dalsich forem bydleni. Prostiednictvim téchto aktéri by bylo mozno soucasny stav aspon

mirn¢ stabilizovat, pokud by jednali striktn€é. Znamena to, Ze kazdy z pronajimateli néja-
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kého urcitého typu bydleni, at’ jiz jsou to mésta a mestské byty, nebo majitelé ubytoven, by
m¢eli dbat na fadné a pravidelné hrazeni ndjemného. M¢li by vystavovat ndjemni smlouvy
takovym zplisobem, z kterych by bylo patrné nekompromisni fesSeni. Ndjemni smlouva by
méla byt vystavena nanejvys na tii mésice, a pokud nebude uhrazen za néktery mésic na-
jem, tak bude muset ¢lovék ndjem opustit. Ne kazdé mésto ¢i ubytovna dodrzuji takova
pravidla vii¢i svym ndjemnikiim, a nechd najemniky po dlouhou dobu zadluzovat s tim, ze
to snad n¢kdy zaplati. Jenze to bude nepravdépodobné. S timto souvisi exekuce, které se
lidem hromadi. Jenze k tomuto by nemuselo dojit, pokud by pronajimatel¢ dodrzovali
striktni pravidla a neustupovali. Romové by takto postupné pochopili, ze pokud nedodrzi
pravidla smlouvy, musi bydleni opustit. Tito lidé musi nakonec své obydli opustit s tim, Ze
zaroven s nimi kraci i exekuce. S tim souvisi i velka nezaméstnanost Romii, protoze pokud
by pracovali, dobie vi, ze velka ¢ast vydélku pljde automaticky na placeni exekuce.
Z tohoto vyplyva, ze vSichni pronajimatelé byti, domt, ubytoven a dalSiho bydleni by méli
byt striktni, a dbat na dodrzovani pravidel svych najemnikd. I kdyz jim chtéji vyjit maxi-
malné vstiic, tim, Ze zaplati pozd&ji, nesmi klient pfekrocit nastavenou hranici, pravidla

najemni smlouvy.
Osobnost terénniho pracovnika v praxi

1. Temperament typu sangvinik
Nadmérna empatie

Povaha klidna, trpélivost
Altruistické mysleni
Spolehlivost, divéra
Otevfenost, bez pretvaiky

Neslibujici

e A R B

Zakladni znalost romské kultury
Prostiedi klienta a s tim spojené bydleni v najemnich bytech, ubytovnach, atd.

Zde sehravaji hlavni roli celkové vSichni pronajimatelé, at’ jiz mésta, soukromi majitelé
bytl ¢i ubytoven. Ti musi dbat nad striktnim a dislednym dodrZzovanim ndjemnich smluv
jak vici majorité, tak vici minorité stejnym zpisobem. Také je zapotfebi nastaveni fad-

nych podminek uvedenych pifimo v ndjemni smlouvé.
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ZAVER

Tato diplomova prace je zaméfena na praci terénnich socidlnich pracovnikli a na jejich
vztahy s romskymi klienty. Cilem bylo zjistit, ktefi Cinitelé se podileji na vysledcich terén-
ni socialni prace ve vztazich terénnich pracovniki a Romi jako klient. Dulezitost zjisténi

spocivalo i1 v samotnych osobnostech téchto pomahajicich pracovnikl v ramci jejich pra-

covniho procesu.

V teoretické casti jsme se zabyvali tématy, kterd souvisi s nasi praktickou ¢asti préce.
V prvni fad€ jsme se vénovali literatufe a tématim spojenym s vykonem terénni prace a
také spojitosti socialni pedagogiky a naseho vyzkumného tématu. Déle jsme vymezili, kdo
jsou Romové, jejich historii, a jejich soucasnou situaci ve spolecnosti. S tim souvisi 1 soci-
alni vylouceni, které jsme v teoretické Casti také charakterizovali. Ddle jsme rozebirali té-
mata terénni socialni prace a sluzeb, terénni programy. V posledni teoretické ¢asti prace
jsme uvedli priklady riznych organizaci a jejich poskytovani sluzeb vcetné terénnich.

Predpokladali jsme, Ze teoretickd ¢ast pomulze ke snazsi orientaci zkoumaného tématu.

V kvalitativnim vyzkumu v praktické ¢asti jsme postupovali podle metody zakotvené teo-
rie, kde jsme sesbirand data analyzovali a nasledn¢ interpretovali a tim odpovidali na vy-
zkumnou otazku. Ptali jsme se na okolnosti pfi feSeni problému s klienty, spolehlivosti

pracovnika i klienta, zdjmu pracovnika o klienta a na rysy osobnosti terénniho pracovnika.

V praktické ¢asti praci jsme zjistili, Ze pti vykonu prace terénniho socidlniho pracovnika je
velmi duleZita osobnost pracovnika. Pomahajici pracovnik by mél byt v nadmérné vysi
empaticky, mél by umét naslouchat druhym lidem. M¢l by umét jednat tak, aby si ziskal
losti s casem. K této je zapotiebi dlouhy ¢as. Pracovnik nesmi nic slibovat, nebo jen to, co
opravdu muZe dodrzet. Jednat by mél nedirektivné, jen ve vyjimeénych ptipadech, jak
uvadéji nékteii pracovnici, tak opacné. Pracovnik musi v kazdé situaci jednat klidnég, vy-
jimka mize ale byt ve vyhrocené situaci, kdy ho nuti emoce jednat opacnym zptisobem.
Toto je ale opravdu vyjimka. Také jsme zjistili, ze vétSina pracovnikidl ma temperament ne
uplné Cistého sangvinika a postupem casu pii vykonu tohoto zaméstnani se ptiklani k typu
flegmatickému. Pti této praci je dilezitd znalost romské kultury, ta napomaha k rychlejsi-
mu pochopeni situace, a tim pfispiva ke snaz§imu feSeni problémil s romskymi klienty.
Z toho divodu by mél kazdy zamé&stnavatel pracovnika, ktery pracuje s romskou mensi-

nou, dbat na to, aby mél aspon zékladni povédomi o tom, kdo jsou Romové. V souvislosti
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s feSenim problémii s Romy jsme zjistili, Ze terénni pracovnik jako takovy, neni schopen
problém casto fesit ¢i dotesit. To se tyka hlavné bytové otdzky. Problematika s bydlenim je
najimatelé byti,, doma, ubytoven, budou se Romové nadale zadluzovat a s tim souvisi exe-
kuce a nezaméstnanost. VSechno je propojené, a pokud nezasdhnou mésta a dal$i pronaji-
matelé, nebudou dbat na striktnich, dislednych pozadavcich a podminkach dodrzovani
smluv, tak se bude celkova situace zhorSovat. Mohli bychom zde na zavér uvést, Ze 1 cena

bydleni je rozhodujici. Pro romskou populaci je stale slozitéjsi sehnat kvalitni bydleni.
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PRILOHA P I: SLOVNIK ZAKLADNICH POJMU

Romové

Etnicita a jeji charakteristika je specifickd pro Romy na celém svété. Je to v historickém
pribéhu vytvotreni souborti pravidel, norem, zédkonl, hodnot, standardi chovani. Z nich
plyne tradi¢ni kultura a zptasob jejich zivota. Podstatny znak romské menSiny a jeji etnické
identifikace tkvi v myslence spole¢né romské historie. S tim souvisi i subjektivni piedpo-
klad utvéafeni svého etnického sebeuvédoméni, a tim moznost varianty hlésit se bud’

k romstvi, nebo integrovat se, ¢i asimilovat. (Davidova, 2004, s. 19 — 20)
Socialni vylouceni

Sociélni vylouceni jako proces nebo situace osob, jak jednotlivei, rodin, skupin, komunit,
kdy je tato situace brzdi a zamezuje jim pfistup ke zdrojim. Tyto zdroje jsou nezbytné pro
spoluti¢ast v ob¢anském, socialnim, politickém i ekonomickém zivot ve vétSinové spolec-
nosti. Tuto situace zapficiitluje mnoho skute¢nosti, mezi které patii predev§im chudoba,
diskriminace, malé pi{jmy, nevzdélanost, zni€ené prostiedi, pfislusnost k etnické mensiné.
Celkové tento proces vyustuje ve vylouceni téchto lidi od sluzeb, instituci, rozvojovych a

socidlnich moznosti, které jsou pro vétSinu obyvatel samoziejmosti. (Navratil, 2003, s. 34)
Terénni pracovnik

Pojem sociélni pracovnik je uveden v § 109 Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Pracovnik v socidlnich sluzbach provadi socialni Setfeni, spravuje administrativu, v zafize-
nich, které provozuji sluzby socialni péce a pravni poradnu, tykajici se socialni sféry. Déle
provadi rozbor, rozvrhuje ¢innost v socialni oblasti a zna své pracovni postupy, je odborni-
kem ve svém povolani vykonavajici ho v zatfizenich, které nabizeji sluzby socialni preven-
ce, vyhledavani potifebnych. Dalsi naplni pracovni ¢innosti pomahajiciho je pomoc v kri-
zovych situacich, socidlni poradenstvi a rehabilitace, zkoumat poZadavky osobujicich

v obcich i krajich a poskytovat socidlni sluzby v souladu. (Cesko, 2006)

Terénni prace a sluzby

vvvvvv

venci Sifeni socialné patologickych jevli ve spolecnosti i proti Sifeni riznych nakazlivych
nemoci. Obdobné k obecné pedagogice 1ze rozd¢lit ¢innosti terénnich socidlnich pracovni-
ki na pfimou, nepfimou a piesahujici praci. Pfimou praci je zde myslena urcitd ¢innost,

kterd své aktivity sméfuje na klienty v zafizeni nebo v terénu. Nepiima prace znamena



¢innosti spojené s pldnovanim a zajistovanim vSech aktivit socidlniho asistenta, adminis-
trativni ¢innost, pfedstavovani jeho prace, komunikace s ur€itymi institucemi v zdjmu kli-
entll apod. Prace smiSend neboli piesahujici je kombinaci piedchozich dvou forem prace.

(Bednarova, Pelech, 2003, s. 44 - 46)
Terénni programy

Terénni program je nejcastéjsi socialni sluzbou, kterd je poskytovana v socidln¢ vylouce-
nych lokalitdch, reagujici na potfeby klientd. Pracovnici této sluzby pracuji s klienty
v jejich pfirozeném prostiedi a navzajem ob¢ strany hledaji feSeni neptiznivé situace. Kli-
enty mohou byt jednotlivei riizného veéku, se kterymi je feSena otdzka zadluzeni a jeho pre-
vence, bydleni, zaméstnani, socialni a pravni poradenstvi, socialni dovednosti. (Agentura

pro socialni zacleniovani, 2017)
Vztah v socialni praci

V soucasnosti je praxe takova, ze preferuje, aby pracovnik klienta neodsuzoval ani nemo-
ralizoval. Praxe ve vztahu mezi aktéry se zakladd na podpofte, Gcasti, porozuméni a také
ucté. Ta nemusi byt vyslovena, ale méla by vyznivat z neverbdlni komunikace nebo
z atmosféry. Pracovnik voli vhodny pfistup a zpiisob intervence, po vyhodnoceni dané si-
tuace. Pi1 pomahani je velmi dilezitd otdzka, zda tidit nebo podporovat. Nékdy ma svou
podstatu a vyhody i direktivni jednani z diivodu napf. rychlosti, bezpeci pracovnika, jedno-

znacnosti. (Kraus, 2008, s. 137)



PRILOHA P II: RESERSE VYBRANE LITERATURY

Kniha Lidsky vztah jako soucdst profese autora Karla Koprivy z roku 2006 je i v sou-
Casnosti stale aktudlni. Tento autor svou knihu adresoval pracovniklim nejrtiznéjSich po-
mahajicich profesi. Dlouhodobé¢ se Karel Kopfiva zabyval psychoterapii a psychologickym
poradenstvim, v této knize Cerpa ze svych praktickych zkusenosti. Kniha je rozdélena na 9
kapitol. V knize se pojednava o vztahu mezi pracovnikem a klientem, o vnitinim svéte
druhé osoby, o tom, jak by mél pracovnik ke klientovi pfistupovat. Jedna z kapitol pojed-
nava o problémech, které si ¢loveék nese jiz z détstvi. Kniha popisuje hranice mezi pracov-
nikem a klientem, kontakt s klientem. Télo ¢lovéka zde vystupuje jako zdroj poznani a
lidsky vztah jako systém. Kniha mize poslouZzit pracovnikiim také jako pomocnik k vycvi-

ku a supervizi. Vycvik a supervizi autor zmifiuje v posledni kapitole této knihy.

Kniha Romové v Ceské spole¢nosti autora Pavla Navratila a kolektivu z roku 2003 je
urcena piedev§im socidlnim pracovnikiim, ale nejen jim. V této knize najdeme mnoho in-
formaci, které mohou vést ke zlepSeni situace Romi v Ceské republice. Kniha je tudiz ur-
¢en pro vSechny ty, ktefi maji snahu néjakym zpisobem feSit a zlepsit situaci romskych
lidi. Podava informace ¢tenaiiim o vztazich mezi majoritou a romskou, socialné vylouce-
nou minoritou. Kniha obsahuje 6 kapitol. Prvni kapitola vysvétluje Gstfedni pojmy spojené
se socidlnim vylou€enim. Vyzkumu vztahi mezi majoritou a romskou minoritou a dotaz-
informace vyzkumu. O tivahach moZnosti feSeni socidlniho vylou¢eni romskych osob in-
formuji posledni kapitoly. Socidlnim pracovnikiim jsou zde poskytovany informace o

moznostech feseni problémii Romil a jejich potieb.

Kniha Prdce s emocemi pro pomahajici profese autora Karla Hajka z roku 2006 je na-
vodem pro pomahajici pracovniky, jak si poradit s emocemi, prozivanim, soucitem ve
vztahu ke klientim. Jsou zde rGiznorodé néacviky. Kniha obsahuje 3 kapitoly. Prvni z nich
popisuje emoce, jako télesn¢ zakotvené prozivani. Je zde uvedeno, co vlastn€ emoce jsou,
jak vznikaji. Dalsi kapitola se vénuje vedeni rozhovoru v souvislosti s emocemi. Hovofi se
zde o empatii, piijeti klienta. Jsou zde také popsany faze rozhovoru s klientem jako doved-
nosti naslouchat, vyjadfit porozuméni smeérem ke klientovi a nacvik podptrného rozhovo-
ru. Posledni ¢ast knihy se vénuje prevenci syndromu vyhoieni u pomahajicich a spokoje-

nosti v zivoté ¢loveéka.



Kniha Socidlni prdace v praxi autora Oldficha Matouska a Kkolektivu z roku 2005 je
ptiruckou, ktera ptiblizuje obor socidlni prace. Kniha vznikala pfi pocatcich transformace
systému socidlnich sluzeb. Jsou v ni popsany rtzné druhy socidlni prace s ohrozenymi
skupinami lidi. Publikace obsahuje 18 kapitol, z nichz se 17 vénuje jednotlivym potfebnym
skupinam lidi. Prvni kapitola pojednéva vSeobecné o klientovi a jeho svété, v souvislosti se
socialni praci. Kniha byla sepsana odborniky, ktefi s jednotlivymi skupinami pracuji nebo
pracovali. Ohrozené skupiny lidi autofi zamérné vybrali z davodu toho, Ze zrovna tato
skupina patfila do popiedi z4jmu jak odbornikd, tak spolecnosti. Socidlni prdce v praxi, jak

je patrno i z nazvu, pieklada priklady praktické prace s klientem a jeho specifické potieby.

Kniha Socidalna prdaca: Dejiny, teorie a metody autora Petera Brnuly z roku 2013 popi-
suje pomoc druhym v historickém kontextu az do souc¢asnosti. Kniha vznikala n¢kolik let a
je v ni popsan vyvoj socialni prace za poslednich vice nez 100 let. Autor dale v knize vy-
mezuje teorii a metody socialni prace v soucasnosti. Publikace je rozdé€lena do 3 kapitol.
Prvni kapitola popisuje pomoc jako zakladni kategorii socidlni prace. Ve druhé kapitole
autor vymezuje samostatny predmét déjin socidlni prace. Posledni ¢ast knihy pojednava o

soucasném vnimani socialni prace jako védy a také jejich metod.



PRILOHA P III: ROZHOVOR S TERENNIM PRACOVNIKEM C. 1

Vyzkumnik: Samoziejmé vSechno bude anonymni, nezazni nikde vase jméno ani organi-
zace, bude to vSe pouzito jen pro vyzkum do mé diplomové prace. Ze zacatku bych vas
pozéadala o stru¢né informace o vasi osobé, kde bych se zeptala na vek, vzdélani a néco

zajimavého o vasi lokalité.

T. P.: Je mi 43 let, vystudovala jsem bakaléie obor andragogika, studovala jsem pfi praci,

momentalng dale studuju. Pracovné dojizdim do dvou mést.

V prvnim mésté, do které¢ho dojizdim, je ubytovna, ktera zde nefunguje dlouho, jen asi
Ctyti roky. V soucasné dob¢ zde bydli asi 75 lidi. Ubytovani jsou zde vétSinou Romové, ale
nejen oni. VEtSina ubytovanych zde bydli od prvopocatkl fungovani ubytovny a pfevazna
vétSina z nich zije ze socialnich ddvek. Zaméstnani je zde tézké najit, ale nyni s pracovnimi
nabidkami vychazi ve mésté vstiic lidem z ubytovny jedna velka firma. Uz ted’ firma za-
meéstnala tfi nebo Ctyfi lidi z ubytovny a dalsi se mtizou o préci hlasit v lednu. Na ubytovné

jsou nékteré déti problémové a tyto se jiz ocitly i ve vychovnych stiediscich.

Ve druhém mésté v domée s n€kolika patry bydli také pfevazné Romové, ale je tady i hodné
naSich lidi. V domé jsou velké problémy, méni se majitelé bytd, situace je zde momentalné
nestabilni. Byty jsou velmi malé. V nich bydli 1 viceCetné rodiny. Snad se situace brzy sta-
bilizuje.

Vyzkumnik: Jakym zplsobem navazujete prvni kontakt s potencionalnim klientem, na-

bidnete pomoc? Jak klient reaguje?

T. P.: Jelikoz dojizdim do dvou lokalit, tak situace je vSude troSku jina. Na ubytovné to
bylo ze zacatku mého plisobeni velmi tézké. Ze zacatku se mnou chodila do lokality kole-
gynka Romka. A stejné€ i tak ndm romské déti nadéavaly, co tu chceme, at’ vypadneme a tak.
Dospéli se nas ptali, co tu délame, tak jsme se jim to snazili vysvétlit. Pozdéji jsem tady
chodila s kolegou a postupné jsme lidi oslovovali a zacali jsme s nimi néjakym zptisobem
spolupracovat. Pozdéji jsem tady uz dochdzela sama. Lidi si mezi sebou uz sami fikali, Ze
jsem tu proto, kdyz maji problém. V druhém mésté to bylo malinko snadnéjsi v tom, proto-
ze prede mnou uz do domu chodila byvaléa kolegyn¢. Uz méla zavedenych par klienti. Ale
1 tak je zde tézka spoluprace, lidé nechtéji své problémy néjak moc fesit, hlavné¢ dluhy.

Lidé m¢ nekdy oslovuji i zde sami, protoze se o mné dozvi od néjaké své rodiny.



Vyzkumnik: Je problémem pfi kontaktu s klientem jazykova bariéra?

T. P.: Ne, v tom neni problém zadny. J& sice romsky neumim, jen par slovicek, ale vétsi-
nou vSichni Romové umi mluvit ¢esky. Nékteii Romové dokonce romsky viibec neumi.
Nékdy mezi sebou zacnou mluvit romsky, nebo kdyz telefonuji, ale to mi vitbec nevadi.
Vétsinou je to jen kratce. Vyjimkou neni ani slovenstina, ale ta je pro nas Cechy taky velmi

dobfe srozumitelna.
Vyzkumnik: Jak vas vnimaji klienti z hlediska vaSich pravomoci?

T. P.: Ze zacatku nevédéli vibec, Ze pfichdzim z n&jaké neziskovky, viibec nevédéli o ¢em
to je. Mysleli si, ze jsem ze socialky, a tak. Vzdy se to snazim kazdému fadné vysvétlit.
Na ubytovné jiz lidé védi, o co mé pozadat nebo jaké véci fesim, s ¢im jim mizu pomoct.
Dobfe vi, Ze jsem se vSemi institucemi v kontaktu, se Skolou, Ufadem a tak, ale mazu fict,
ze mi véii. Na ubytovné lidi jiz dokazou rozli$it, s ¢im jim pomlzu j& a s ¢im napiiklad
OSPOD. Ve druhém mésté pracuji nedlouho, tam se divéra bude jeste delsi dobu budovat.

~roor

Vyzkumnik: Preferujete, uzivate pti praci s klientem direktivni pfistup nebo nedirektivni?

SnaZite se klienta vést ¢i podporovat? Jak to vnima on?

T. P.: Myslim, Ze pfi své praci direktivni zpisob nepouzivam. To si myslim, Ze by to ne-
vedlo k nicemu. Snazim se urcité jednat nedirektivné, tato prace me¢ jednat v klidu naucila.
Jinak se to snad ani nedd. Snazim se v klidu véci fesit, vysvétlovat, hovofit. Jen zatim asi
dvakrat jsem méla vétsi konflikt a musela potadné zatvat, protoze jsem se fakt naStvala.
V jednom ptipadé jsem to i tak urovnala, v druhém pftipadé¢ jiZ s touto nyni jiz byvalou
klientkou nekomunikuju. Moje prace ma n¢jaké hranice, a kdyZz to n€kdo Uplné tak nepo-
chopi, tak se nic neda d€lat, nez spolupraci ukoncit. Jinak si myslim, Ze lidi mé& né&jak vni-
maji asi dobfe, protoze spolu vychazime dobie, hlavné na ubytovné. Mizu fict, ze zde do-

jizdim rada. To se neda tak Gplné fict druhém méste.
Vyzkumnik: Vyhledadvaji vasi pomoc sami klienti, kontaktuji vas?

T. P.: To uz jsem myslim zminovala v nékteré z ptredchozich otdzek. Urcité dostanou lidi
doporuceni od ostatnich ubytovanych, nebo hlavné¢ od rodiny. A urcit¢ mé kontaktuji,
hlavné telefonicky, neztfidka i o vikendech. Oni mé¢ vyhledaji vétSinou, az néjaky problém
vyvrcholi, stane se z n€j neodkladny problém. To je tfeba hrozici vyfazeni z Gfadu prace,
nevyplaceni socidlni davky, také predani n¢jaké pohledavky exekucnimu ufadu a rtizné

dalsi problémy.



Vyzkumnik: Resite problémy, hovofite vy i vasi klienti piimo, oteviend?

T. P.: Osobné se snazim s klienty mluvit pfimo, co si o problému myslim, jak by mohl
vypadat postup a urcit€¢ se zeptam, co navrhuje klient, jak chce postupovat on. VSechny
informace ohledn¢ problému klient hned nefekne. To je potieba Cas, pti delSim rozhovoru,
n¢kdy mizu fict i del§im, se teprve podstatu problému mohu dozvédét. Ale nékdy to neby-
vaji uplné informace. Ja to tak beru norméln€. Kdyz jde opravdu o néco velmi diilezitého,

tak zrovna feknu, Ze potiebuju védét opravdu jak to je, jinak nemohu nic fesit.

Vyzkumnik: Jak se stavi k feSeni problémi romské menSiny mésto, majitelé bytl, domd,

ubytoven a okolni instituce ve Vasem mé&sté?

T. P.: Tady bych mohla fict, ze pii nasi praci je toto velmi dilezité, abychom se mohli
posunout pii feSeni problémi klientd. Pokud zaéne vznikat dluh na ndjem, za ubytovani a
striktng, f4dné a vcas se nezane toto ze strany majiteld bytl,, domd, ubytoven fesit, je to
Spatné. Lidé si nejsou totiz védomi néjakého postihu. Vétsinou také védi, ze kdyz dluh
projde jednomu, tak projde 1 jemu. Problémy s dluhy se za¢nou kumulovat a Casto jiz lidé
nemaji Sanci tento dluh splatit. To je potom uz pozd¢ fesit véci exekucemi. Lidé vétSinou
nemaji Zadny majetek, nepracuji, takZe nemaji exekuce z ¢eho platit. Setkavam se s timto

problémem casto.
Vyzkumnik: Oslovuji vas klienti o pomoc s problémy hodné osobniho charakteru?

T. P.: Urcité ano. Jsou to ti, ktefi me znaji dobte a vi, Ze jim néjakym zplisobem pomiizu,
ale nékdy jim staci, jen kdyZ je vyslechnu. Nékdy mé oslovi 1 novi lidé, kdyZ si opravdu
nevi rady, nevi za kym jit a tfeba je doporuc¢i nékdo, komu jsem uz né&jakym zpiisobem

n¢kdy pomohla.

Vyzkumnik: Pii dohod¢ napt. na splatkach dluhu kontrolujete pravidelné ustiizky poStov-

nich poukézek? Jak na tuto kontrolu klienti reaguji?

T. P.: Nedélam to. SpiSe se zeptam, jestli tu danou véc €lovek uhradil, jak to vypada nebo
ze by mél prosté splatku co nejdiive uhradit. Kdyz vyjedname néjaky splatkovy kalendar,
tak urcité se Casto ptam, jak to vypada. Kdyz vim, ze ma clovek spoustu exekuci a dluht,
tak je mi jasné, Ze tady je mald pravdépodobnost, Zze by ¢lovék né&jakou splatku uhradil
nebo spise pravidelné hradil. Myslim, ze Gplné striktni kontrola se bude mijet u¢inku. Lidé

nemaji radi, kdyz jim nékdo néco nafizuje.



Vyzkumnik: Pii domluvé napf. na schiizku navstévy nékterého tfadu, dodrzuji klienti

¢asové terminy schtizky?

T. P.: VétSinou ano, ale uz se parkrat stalo, ze na schiizku ¢lovék nedosel. Jednalo se tieba
1 0 schlizku se zaméstnavatelem. Taky zalezi, o co se jedna, co se jde fesit. Jestlize se jedna

o feSeni n&jakych socialnich davek, tak vétSinou klient piijde.

Vyzkumnik: Jestlize vyjednate klientim nové bydleni, jsou schopni dodrzet to, co vam

slibili pfi pfedchozim vyjednavani o bydleni?

T. P.: Hlavné vyjednani bydleni neni samoziejmost. Sehnat bydleni pro romskou rodinu je
veliky problém a myslim, ze ¢im dal tim vétsi problém. Zalezi, o jaké bydleni se jedna.
Mnohokrat se stalo, Ze jsem pomohla sjednat nové bydleni na jiné ubytovné v jiném mésté
a tteba o to cloveék velmi usiloval, aby se tam dostal. Ale mnohokrat z toho seSlo, protoze
si to klient rozmyslel. To je 1 v pfipad¢ azylovych domi. KdyZ byla mozZnost, tak ¢lovék
rodnych mést, z kterych pfisli, z néjakého diivodu na ubytovnu. Chtéli by pronajem domku
nebo bytu, ale to je prosté slozité. Také se stalo, Ze se bydleni pro klienty domluvilo ptes
realitku, ale bohuZel po necelém roce bydleni zde zanechali velky dluh. Tady bych si kla-
dla otazku, jestli dodrzovat u takovych lidi striktnost, jestli by to k né¢emu vedlo. Jenze
jsem v kazdé lokalité jen dva dny a nemizu vSechny neustale kontrolovat. Lidé by méli mit

také néjakou zodpovednost.
Vyzkumnik: Mzete porovnat z vlastni zkuSenosti spolehlivost obou pohlavi? Uvedte.

T. P.: Tak to musim zaptemyslet. SpiSe zalezi na clovéku. Také je to o tom, s kym jednadm.
A ja jednam spiSe se Zenami, kdyz jsou v rodin€ a kdyZ je muZz sam, tak s nim. Nedokazu

na to uplné tak odpovédet. Opravdu zélezi na jednotlivei.

Vyzkumnik: Dodrzujete ve vztahu ke klientlim vSechno, na ¢em se domluvite nebo slibi-

te?

T. P.: Tak ur€ité se snazim vSechno dodrZovat. Ale spiSe nikdy nic neslibuju. Terminy
schlizek snad dodrzuju, a kdyz do toho néco dilezitého vleze, tak se snazim ¢lovéka néja-
kym zptsobem kontaktovat. Toto se stdva malokdy, ale urcité se nékdy podati, ze na néco
zapomenu. Kdyz toto nastane, tak se omluvim a snazim se to néjak vytesit. Vétsina lidi to

vzdy pochopi.



Vyzkumnik: Jak reagujete na nedodrzeni terminu schiizky ze strany klienta?

T. P.: Tak taky zalezi, jak diilezitd schiizka byla, o co se mélo jednat. Nejvice mé nastve,
kdyz se podaii domluvit pracovni schiizka a klient se nedostavi. Kdyz potom s klientem
mluvim, snazim se ho né¢jakym zptsobem pochopit, ale ur¢ité¢ mu sdélim, Zze schiizka byla
dilezita. Opravdu jsem se naucila jednat veelku v klidu, i kdyz jsem opravdu momentélné

hodné nastvana.
Vyzkumnik: Myslite, Ze ztracite ditvéru u klientli, pokud se vdm nedafti problém vyiesit?

T. P.: Toto je t€zké. Zase zalezi na feSeném problému. Kdyz se jedna o pomoc pii vyhle-
davani bydleni, tak samoziejmé by chtéli vSichni hned bydlet, vyjednavat o moznosti spla-
tek kauce, a tak. Jenze to nejde. Zrovna ptipad s bydlenim je nadlouho feSeny problém.
S lidmi na ubytovné se snazime vyhleddvat a kontaktovat majitele pronajmu nebo realitky
opravdu neustale. Ale je to Spatné, nckdy az beznad¢jné. Lidi prosté Romy ubytovavat
nechtéji. Ale klienti na ubytovné si tohoto jsou celkem védomi, Ze je to velky problém
bydleni najit. Ve druhém mést€ mam 1 hodné negativni zkuSenost vyjednavanim bydleni.
Rodina se kvili velkym dluhti musela soudné vystéhovat a pfi pomoc s vyhledavanim byd-
leni nedokazala pochopit, Ze to neni jednoduché a chtéla prosté bydlet hned. Lidi prosté
nepochopi, Ze nemiiZou problém piehodit cely na nas a oni nemusi dé€lat pro to nic. Ale

urcité ne vSichni jsou takovi.

Vyzkumnik: Jestlize nepfijdete na sjednanou schiizku s klientem, jak se k vam klient za-

chova, jak s vdmi jedna? Snazite se o vysvétleni?

T. P.: Na tuto nebo podobnou otdzku jsem jiz odpovidala. Ur€it€ mu vysvétlim nebo ho jiz
predtim kontaktuju, z jakého diivodu jsem na schiizku nedorazila. Vétsinou to vSichni po-

chopili.

Vyzkumnik: Umite pfi své praci pochopit, vcitit se do problémil a jednani klienta? Uved’te

ptiklad z praxe.

T. P.: To myslim Ze umim. Hned m¢ napada napiiklad to, jak jsme s klienty obchézeli a
shanéli Iékare. At uz praktické, zubni nebo 1 gynekology. V jednom meésté jsem se s timto
zatim nesetkala, ale ve druhém ano. Lékati nechtéji lidi z ubytovny registrovat z divodu
toho, Ze se za chvili odst¢huji, nektefi 1€kati 1 kdyZ ptes telefon feknou, Ze zaregistruji po
osobni domluvé, tak potom nasleduje navstéva 1€kare a ten se vymluvi, ze se to vztahuje

jen na rodinné ptisluSniky jejich pacienttl, a tak. Potom lidi ubytovny jsou nastvani, nada-



vaji atd. Tohle je naptiklad hodné tézké. Ale jsou urcité i dalsi ptiklady, tfeba s bydlenim
je to podobné. Také se mi stal ptipad, kdy asi pfed rokem jedna z obyvatelek ubytovny
informovala dalsi obyvatele, Ze jsem spolCena s policii, protoze se s nimi na ubytovné ba-
vim. Toto jsem vyieSila, ne zrovna mym obvyklym stylem chovani a jednani. Prosté jsem
zvysila o nékolik tond hlas a vyjadfovala jsem se ne zrovna vybiravym zptisobem. Ale od
té doby s touto osobou problémy nemam uz zadné. Dokonce i spolupracujeme. Je to
vSechno o potfadné divére, ale velmi to trva, nez si cloveék néco vybuduje. I n€kolik let. Ve

mesté druhém si toto postaveni pomalinku buduju, ale je to tam tézké.

Vyzkumnik: Dokazete si poradit v kazdé nové vzniklé situaci pii praci s klientem?

Uved'te ptiklad situace, kterou jste zazil.

T. P.: Myslim, Ze to vzdy néjak zvladnu. Jen jednou, kdy doslo na slovni i fyzicky stfet,
tak to jsem od vznikl¢ situace odesla pry¢. Tam se nedalo nic jiného d¢€lat. To se stalo jed-

nou a s klientkou jsem rozvéazala smlouvu.
Vyzkumnik: Jaké nové védomosti a dovednosti jste ziskal pii své préci s klientem?

T. P.: Naucila jsem se s nimi hlavné fesit véci v klidu, to je fakt véc, kterou jsem se pfi této
préci naucila. Tady ¢lov€k musi jednat opatrné, v klidu, s rozvahou, mit k lidem respekt. A

také jsem se naucila, co jsou vlastné socidlni davky. Smich...
Vyzkumnik: Co vés motivovalo, pfimé€lo pracovat zrovna v romskych lokalitdch?

T. P.: Zajimala jsem se o tuto problematiku na vysoké Skole na bakalarském studiu, kdy
jsem uz svou zavérecnou praci zamefila na romské téma. Také jsem v rdmci studia navsti-
vila romské lokality na Slovensku. A nakonec si na$la i tuto praci. Zajimal m¢ skute¢ny

zivot téchto lidi, jejich jednani a tak, prosté realita.
Vyzkumnik: Jaky nazor mate na spolupraci klienti s vami v ramci vaseho vykonu prace?

T. P.: Spoluprace je vcelku t€Zkd. Mam jeden mlady pér, s kterym se mi dobfe spolupracu-
je, pan chodi do prace na 3 smény, snazi se oba. Také mam jednu maminku, ktera se snazi
v ramci svych moznosti starat o své tfi malé déti. Takovych, ktefi se snazi plnit své povin-

nosti je jen par. Hodné lidi se mé snazi kontaktovat, aZ je problém takika neteSitelny.
Vyzkumnik: Utvofil jste si citovou vazbu k nekterému klientovi? Co vas k tomu vedlo?

T. P.: Svym zptisobem mam své klienty rada. Hlavné ve mésté, kde dojizdim uz pfes tii
roky a zname se s lidmi uz dobfe. Je tam takovy fajn vztah. Mam taky velmi kladny vztah

k mladym lidem. Beru vSechny lidi takové, jaci jsou.



Vyzkumnik: Myslite, Ze je urity temperament pii vaSem zaméstnani dilezity? Proc?
Uved'te vzniklou situaci. Jaky mate temperament vy? (sangvinik, melancholik, flegmatik,

cholerik)

T. P.: Myslim, Ze je to hodn¢ dtlezité. Tuto praci by nemohl dé€lat clovek uplné cholericky
nebo uplny flegmatik. Aspoii si to myslim. Cholerik by se neumél ovladnout a nékteré si-
tuace jsou tak vyhrocené, ze je potieba vyiesit véc v co nejvice v mozném klidu. Hnév by
zde nebyl vhodny. Je to naptiklad u toho, kdyz klient nedodrzi dalezitou schiizku, nesplni
to, co slibil a spoustu dalSich véci. Flegmatik zase neni Giplné tak spolehlivy z diivodu lhos-
tejnosti k feSenému problému. U této prace se vyzaduje co nejveétsi spolehlivost a jistota.
Nevim, ja osobn¢ jsem mozna sangvinik, ale ne uplné Cisty. Nevim, to by o m¢ asi tekli

druzi. Ale urcité jsem zodpovédna, myslim, ze je na mé spolehnuti a rada pomazu druhym.

Vyzkumnik: Ovlivnila n&jakym zpiisobem prace s Romy vas charakter? (zadsadovost, pa-
sivita, optimismus, svédomitost, pracovitost, obétavost, druznost, skromnost, nedivétivost,

ukaznénost atd.)? Uved'te.

T. P.: Na to upln¢ tak nedokazu odpovédéet. Spise beru tyto lidi né¢jakym zptisobem auto-

maticky, nedélam rozdily, prosté jsou takovi, jaci jsou.

Vyzkumnik: Jakym stylem pfi feSeni problémil, mapovani situace, vedete rozhovor s kli-

entem? Mluvite pfedevs§im vy, vas klient nebo vedete dialog?

T. P.:Snazim se zacit mluvit opatrné, kladu néjaké otazky a nechavam mluvit ¢loveka.
Cim déle zstdvam a nechdvam ho mluvit, tak tim vice se dostdvame k jadru problému.
Potom se snazim navrhnout feSeni, ale nechavam rozhodnuti na klientovi. Nékdy se k jadru

problému na prvni schlizce nedostaneme, to vyplyne az tieba po schiizce n¢kolikaté.
Vyzkumnik: Jste schopen naslouchat klientim?

T. P.: Myslim, Ze tuto schopnost mam.

Vyzkumnik: Co si myslite o tom, Ze se klient snazi mluvit o véci potad dokola?

T. P.: Necham ho mluvit. Je to pro n¢j asi dilezité. Vkladam ptipadné otazky.
Vyzkumnik: Jak na vas reaguji déti klienta 1 dalsi déti ve vasi lokalité?

T. P.: Déti jsou fajn. Ty, které m¢ znaji uz delsi dobu, na mé reaguji hodné pozitivné. Ve

mésté na ubytovné mame s détmi hezké vztahy. Jsou hodné upfimné a vSeho si v§imaji.



Vyzkumnik: Povazujete za dulezity faktor znalost romské problematiky, historie, kultury

Romu atd.? Pro¢?

T. P.: Tak toto si myslim, ze je velmi dilezité. Aspon zakladni véci by m¢l Clovék, ktery
s témito lidmi pracuje, védét. Pii této praci je to opravdu hodné dilezité. Romové jsou
velmi citlivi lidé a dovedou casto ¢loveéka dobte odhadnout, jak to s nimi mysli. Doporuco-
vala bych se ptfed témito lidmi nepietvafovat, byt ptirozeny. Také by si mél pomahajici
uvédomovat, co fika. I kdyz si klient stézuje na né¢koho ze své rodiny, nemysli to tak a ne-
muze se v druhé rodiné tato véc tesit. VSichni si to mezi sebou feknou a divéra je naruse-

na. Vétsinou jsou rodiny hodné propojené. A tak bych mohla fikat dale, ale to snad staci.

Vyzkumnik: Jsou pro vas dulezité nazory a pritomnost rodinnych ptislusnikti u fesenych

problému klienti?

T. P.: Tak zaleZi, o co jde a jestli chce viibec klient véc pred dal$imi fesSit. VétSinou se ze-
ptam, jestli mizu mluvit. Mnohdy je vSechno tak propojené, ze i pomuze, ze tam n¢kdo
dalsi je, protoze se dozvim dal$i souvislosti. Ale je i hodné téch, ktefi chtéji se mnou mlu-

vit o samot¢ a nechtéji pfitomnost dalSich.

Vyzkumnik: KdyZ vznikne velky problém ze strany klienta a nestaci se vyfesit v pracovni

dobé¢, snazite se o to, aby se v&c vytesila rychleji 1 mimo pracovni dobu?

T. P.: Musim posoudit povahu problému. Prosté, jak dilezity problém je. Jestli se jedna i o
komunikaci s Gfady, tak jist¢ to feSim 1 mimo pracovni dobu. Byl ptipad rodiny, kterd se
ocitla na ulici, museli jsme feSit okamzZité bydleni, doprovod na OSPOD, dale vytizeni
MOP na cestu do Klokanku, no bylo to ndro¢né a na cely den. Tak to ¢lov€k netesi Cas, ale
ty druhé a déti. Dale kdyz se jedna o bydleni, tak to je také dulezité a nékdy je potieba jed-
nat 1 po pracovni dob¢. Dale volaji i1 tfednici, majitelé bytti, a to je pro mé celkem dulezite,
tak se snazim aspon telefonicky fesit. I lidé nékdy volaji a Casto se stavalo i1 v sobotu, nedé-
li. To jsem nekdy fesila, ale ted’ uzZ ne, jen vyjimecné. To lidem fikam, Ze o vikendu potie-
buju mit také klid. To se vazné€ neda. Tato prace neni o tom, ze ¢loveék odpracuje co ma, ale
zasahuje to kolikrat i do mimopracovniho zivota a to by nemélo. Prost¢ musime posoudit,

jak moc je to dulezité.
Vyzkumnik: Jakou vahu kladete na zdravi klienta? Co pro to délate?

T. P.: Zdravi je velmi dulezité. Jenze lidi si to ani neuvédomuji. Az jiz je kolikrat pozde,

snazi se vyhledat 1¢katfe. Problém je ten, Ze jak se Casto st¢huji, tak 1€kare ani nemaji, né-



kdy nejde dohledat ani karta. S registraci u 1ékati je velky problém. Bud’ maji plno, nebo
se 1 vymluvi, Ze se ¢lovek stejné odstehuje nebo, ze na né neni spoleh a tak. v jednom mes-
té¢ jsme obchdzeli 1 praktické Iékaie 1 zubni 1€kate. Jeden pan z ubytovny potieboval na-
vstivit nutné 1€kate, ale vSude ho odmitli, volali jsme i do blizkého mésta, ale bohuzel.
Potom se nam podaftila vyjednat registrace u praktické lékatky ve méste, kde ma ten do-
ty¢ny trvaly pobyt. Ale museli jsme to lékaice hodné dlouze vysvétlovat. Ale podafilo se.
Také se snazim Casto upozornovat, ze je navstéva I¢kait dalezita. Hodné lidi se 1é¢i samo,

ale az je opravdu zle, tak se teprve néco dgje.



PRILOHA PI1V: ROZHOVOR S TERENNIM PRACOVNIKEM C. 2

Vyzkumnik: Samoziejmé vSechno bude anonymni, nezazni nikde vase jméno ani organi-
zace, bude to vSe pouzito jen pro vyzkum do mé diplomové prace. Ze zacatku bych vas
pozéadala o stru¢né informace o vasi osobé, kde bych se zeptala na veék, vzdélani a néco

zajimavého o vasi lokalité.

T. P.: Mam 41 let, studovala jsem na Stfedni primyslové Skole kozeluzské. V roce 2016
jsem absolvovala rekvalifika¢ni kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach a v témz roce jsem
nastoupila do této organizace. Ziskala jsem osvéd¢eni o absolvovani akreditovanych vzdé-
lavacich programi: Socidlni Setfeni, Podpora zmény a motivace u klientti, Romska pro-

blematika.

T. P.: Moje lokalita se nachédzi v odlehlejsi casti mésta. Je to socidlné vyloucena lokalita,
kde jsou méstské domky se socialné slabs§imi obcCany, ptfevazné Romy. Celkovy pocet kli-
entd v této lokalité je kolem ctyficeti. PoCty se prubézné neustdle méni, jelikoz se rodiny
navstévuji vzdjemné a piebyvaji u sebe 1 né€kolik mésict. Jedna se o komplex nizkych
domkd. Dalsi dva domy, do kterych dochazim, jsou méstské ndjemni domy. Kvalita bydle-
ni neni na takové urovni jako v soukromych nemovitostech, tomu, ale odpovida i niz8i na-

jemné. V jednom domé je ustfedni vytapéni, v druhém domé je zaveden plyn WAW.

Vyzkumnik:Jakym zpisobem navazujete prvni kontakt s potencionalnim klientem,

nabidnete pomoc? Jak klient reaguje?

T. P.: Kontakt navazuji vzdy osobné a vysvétlim, jakou formu pomoci poskytuji, v ptipadé
zodpovim jejich dotazy a pfedam na sebe kontakt. Klienti vZdy reagovali se zdjmem a

zadali mnohdy prvotni poradenstvi, tykajici se pfevazné jejich aktualni situace.
Vyzkumnik:Je problémem pii kontaktu s klientem jazykova bariéra?

T. P.: Zatim jsem se s timto problémem nesetkala.

Vyzkumnik: Jak vas vnimaji klienti z hlediska vaSich pravomoci?

T. P.: Mnohdy si mysli, Ze mé pravomoce jsou neomezené, a Ze mohu ovlivnit
neovlivnitelné. Napiiklad rozhodnuti bytové komise pti pridélovani byti atd., ale v zasadé
jsou si védomi, Ze 1 presto jim mohu pomoci a tfeba pfimluvit se na patficnych mistech je

pro n¢ mnohdy stejné dilezité a prosi me o to.



Vyzkumnik: Preferujete, uzivate pfi préci s klientem direktivni pfistup nebo nedirektivni?

Snazite se klienta vést ¢i podporovat? Jak to vnima on?

T. P.: Pii praci s klientem pouzivam pievazné nedirektivni pfistup a v piipad¢é nutnosti
direktivni, ale to musim byt piesvédcena o 100% uspeSnosti a efektivnosti ve prospéch
klienta v t¢ dané situaci. Klienti vnimaji jedndni bez vétSich potizi nebo problémi a

vétSinou se prizpusobi, pokud maji na véc stejny nazor a souhlasi s nim.
Vyzkumnik: Vyhledavaji vasi pomoc sami klienti, kontaktuji vas?

T. P.:Ano, a mnohdy na zaklad¢ spoluprice s jejich ptibuznymi nebo sousedy, ktefi mé

doporuci a podobné.
Vyzkumnik: Resite problémy, hovofite vy i vasi klienti piimo, otevieng?

T. P.: SnaZim se se vSemi klienty jednat oteviené na rovinu, protoZe to je zéklad divéry a
oboustranné komunikace, se kterou lze dale pracovat a rozvijet ji. Nemohu ale toto tvrdit o
vSech klientech, stava se, ze se zpétné dozvidam o tom, Ze mi tvrdili mnohdy néco jiného,

nez byla skute¢né pravda.

Vyzkumnik: Jak se stavi k feSeni problémil romské menSiny mésto, majitelé byti, domd,

ubytoven a okolni instituce ve VaSem mésté?

T. P.: Bytova situace je jeden z nejvétSich, nejCastéjSich a nejvice téZzce fesitelnych véci
vSeobecné. Ministerstvo prace a socidlnich véci pfipravuje nadvrh zédkona o socialnim byd-
leni, podle né¢hoz by obce musely zajistit bydleni svym obfantim v bytové tisni. Byt neni
jisté kdy a zda viibec bude navrh zakona schvalen, uZ ted’ ma fadu odpircii pfevazné z fad
starostll obci, jelikoZ je otdzka, kym a jak budou tyto byty financovany. Z toho prameni
jejich obavy, Ze spadne vyhradné do jejich kompetence. Dluhy na najjemném a na sluzbach
spojenych s uzivanim bytu, jsou nejcastéjsi pricinou ztraty bydleni. Nejednd se o kratkodo-
bé neplaceni, ¢asto jde o velké ¢astky a neschopnost domluvit se na splatkovém kalendati.
Pokud dodrzuji ujednané podminky v rdmci najemni smlouvy a fadné plati najem, mésto
jako pronajimatel je k nim vstficny a snazi se jejich ptfipadné pozadavky aktivné feSit a
pomoci, napt. rizné opravy, vyména bytu. V opacném piipadé, 1 kdyz jsou dluzniky, snazi
se vzdy klienta kontaktovat a snazi se dohodnout a docilit domluvy, aby klient zacal dluh
splacet. Majitelé byt, domi v drtivé vétSiné odmitaji ubytovat Romy, pfevazné vicecetné
rodiny s malymi détmi, a pokud pfistoupi na to, ze je ubytuji, trvaji, aby klienti méli staly

piijem a byli pracujici.



Vyzkumnik: Oslovuji vas klienti o pomoc s problémy hodné osobniho charakteru?

T. P.: Ano, oslovuji, napft. slozité rodinné vztahy u vicecetnych rodin, které nevyfeSim a

nejsem kompetentni do nich ani zasahovat.

Vyzkumnik: Pii dohod¢ napf. na splatkach dluhu kontrolujete pravidelné ustiizky

postovnich poukazek? Jak na tuto kontrolu klienti reaguji?

T. P.: Pokud jim splatkovy kalendar vyfidim, tak vétSinou trvam na dodrzovéni jeho
splaceni a kontroly z mé strany. Pokud dluzi na najemném a jsem upozornéna bytovym
ufadem, kontroluji i v téchto ptipadech. VéEtSinou mé klienti upozorni sami, ze maji dluh a

zZe tteba neuhradili néktery mésic. Zatim s tim nem¢li zasadni problém.

Vyzkumnik: Pfi domluvé napt. na schiizku navstévy nékterého uradu, dodrzuji klienti

casové terminy schizky?

T. P.: Casto se mi stalo, Ze nepfisli viibec, nezavolali ani se neomluvili a v jednom ptipadé
mi dokonce klientka tvrdila, Ze ja jsem tam nebyla a ona ano, coz nebyla samoziejmée
pravda! Postupem casu, kdy se znam s klienty déle, se tento jev tak Casto jiz nevyskytuje a
chodi tfeba jen s ptl hodinovym zpozdénim, ale piijdou.

Vyzkumnik: Jestlize vyjednate klientiim nové bydleni, jsou schopni dodrZet to, co vam
slibili pii1 pfedchozim vyjednavani o bydleni?

T. P.: JelikoZ se jedna pievdzné o méstské byty, musi dodrZzovat ndjemni smlouvy a to
¢emu se v nich zavazali méstu, 1 kdyZ Casto tomu tak neni. Vim o pfipadu vymény bytu,
kdy klienti zde nejsou schopni dodrzet, to co slibili pii pfedchozim jednani s jednatelem

prondjmu mésta, ale nejsou za to sankcionovani a nadale byt uZivaji.

Vyzkumnik: MuZete porovnat z vlastni zkuSenosti spolehlivost obou pohlavi? Uvedte

ptiklad z praxe ve vztahu k vam.

T. P.: Nemohu adekvatné posoudit, nehraje roli pohlavi, spiSe individualni osobnost

klienta jako takova a jeji moralni kredit a smysl pro zodpovédnost.

Vyzkumnik: Dodrzujete ve vztahu ke klientim vSechno, na ¢em se domluvite nebo

slibite?

T. P.: Ano, a v piipadé, Ze nemohu cokoli z jakéhokoli divodu dodrzet, sdélim tyto

davody ptimo klientovi. Slibuji vétSinou jen po zvaZeni to, co mohu opravdu realné splnit.

Vyzkumnik: Jak reagujete na nedodrzeni terminu schiizky ze strany klienta?



T. P.: Snazim se s klientem spojit telefonicky nebo osobn¢ a zeptdm se ho na davod

nedodrzeni schiizky a domluvime se na dal§im terminu, ktery klientovi vyhovuje.
Vyzkumnik: Myslite, Ze ztracite diveru u klientli, pokud se vam nedafi problém vytesit?

Ano, mam ten dojem, jak jsem jiz uvedla, napt. nemohu tfeba ovlivnit rozhodnuti bytové

komise mésta a klienti si mnohdy mysli, ze ano.

Vyzkumnik: Jestlize nepiijdete na sjednanou schizku s klientem, jak se k vam klient

zachova, jak s vami jedna? Snazite se o vysvétleni?
T. P.: Tento ptipad se mi za doby piisobeni jako terénnimu pracovnikovi nestal.

Vyzkumnik: Umite pfi své praci pochopit, vcitit se do problémi a jednani klienta? Uved'te

ptiklad z praxe.

T. P.: Tuto praci nelze vykondvat bez empatie snahy porozumét emocim a motiviim
druhého €loveka - klienta. Snazim se odlozit svoje vlastni nazory, hodnoty a pfedsudky a
pochopit, jak a pro¢ klient jednal tak, jak jednal, jaké z toho ma pocity a jaky ma na
kteroukoliv v&c nadzor, kdy jedna proti svému piesvédCeni a kdy se naopak to, jak se chova
navenek, plné ztotoZiluje s tim, co citi uvnitf. Uvedu ptiklad. Klientka porodila dcerku rano
v 6 hodin a v 10 hodin tentyZ den jiz byla doma, aby se mohla postarat o dalSich 5 déti. I
kdyz byl druh doma a na tuto kratkou dobu se jist¢ o déti postarat mohl, i z toho divodu,
ze je nezaméstnany a tudiz doma. Klientka nosila mléko do porodnice, nez si dit€¢ mohla
odnést domtll. Samoziejmé jeji rozhodnuti jsem plné respektovala, 1 kdyZ jsem zastavala
jiny nazor.

Vyzkumnik: DokdaZete si poradit v kazdé nové vzniklé situaci pii praci s klientem?

Uved’te priklad situace, kterou jste zazil.

T. P.: Jako terénni pracovnik kazdodenné¢ feSim takové situace, které¢ vyZzaduji operativni
pfistup. Napf. jsem volala policii, zdchranku v ptipadé fyzického napadeni mladé zeny na
druhou, nebo vezla k Iékafi jinou mladou Zenu s bolestmi bficha, kterd byla néasledné

hospitalizovana v nemocnici nékolik dni atd.

Vyzkumnik: Jaké nové védomosti a dovednosti jste ziskal pii své praci s klientem?

T. P.: Neustale se dozviddm a u¢im nové véci, pfevazné o mentalité romské mensiny,
jejich tradic a jejich zpisobu mysleni. Ziskavani dalSich zkuSenosti, informaci a uceni se
aplikovat tyto poznatky v praxi ve prospéch klientl, které¢ postupné zpracovavam teprve po

celkem kratkou dobu mého ptisobeni.



Vyzkumnik: Co vas motivovalo, pfimé¢lo pracovat zrovna v romskych lokalitach?

T. P.: Byla to vyzva a moznost zjistit, zda tento typ prace vibec zvladnu v tomto

specifickém socialnim prostiedi, a také ziskani novych poznatkii a informaci.
Vyzkumnik: Jaky nazor mate na spolupraci klienty s vami v ramci vaseho vykonu prace?

T. P.: Klienti dle mého nazoru stoji o spolupréci a svéd¢i o tom i fakt, Ze se na mé sami
obraceji se svymi zalezitostmi, které chtéji pomoci fesit, a ncktefi klienti se dokonce

aktivné zapojuji a spolupracuji.
Vyzkumnik: Utvofil jste si citovou vazbu k n€kterému klientovi? Co vas k tomu vedlo?

T. P.: Neutvofila jsem si zddnou citovou vazbu k zddnému klientovi. Snad jen sympatie
mam k urcitym klientim vétsi a k nékterym mensi, neumim vysvétlit diivody, pro¢ tomu

tak je, nezabyvam se tim do takové miry.

Vyzkumnik: Myslite, Ze je urcity temperament pfi vasem zaméstnani dilezity? Proc?
Uved'te vzniklou situaci. Jaky mate vy temperament? (sangvinik, melancholik, flegmatik,

cholerik)

T. P.: Ano myslim, ze temperament hraje urcitou roli pfi tomto druhu zaméstnani a je
dilezity do jisté miry, protoze Romové jsou temperamentni, maji to geneticky dané a tesi
véci hluéné, hlasité, nevyzpytatelné a impulzivn€. Napiiklad se klienti hlasitym a
nevybiravym zptisobem vyjadiovali k odpojeni se elektfiny v jejich byté. Chtéli feSeni
hned takika okamzité a neuvédomuyji si, ze uz opravdu kfici a kiikem se nic nevyfesi. Dale
napf. feSeni konfliktnich sousedskych a rodinnych vztahli. U mé osoby pfevazuje z vétsi
¢asti temperament typu sangvinik, u které¢ho jsou v malé mifte se vyskytujici melancholické
1 cholerické rysy, dali se to tak fict, jelikoz zadny Clov€ék neni typové 100% striktné

vyhranény jen do jednoho typu.

Vyzkumnik: Ovlivnila néjakym zplisobem prace s Romy vas charakter? (zasadovost,
pasivita, optimismus, svédomitost, pracovitost, obé&tavost, druznost, skromnost,

nedavetivost, ukaznénost atd.)? Uved'te.

T. P.: Posilila moji psychickou odolnost a uvé€domila jsem si fadu vlastnich nedostatki,
které se snazim eliminovat a pracovat na nich, napf. dokdzat se smifit s netispéchem
nedafi-li se mi opakované vyftesit problém nebo dana situace ve prospech klienta. Ptiklad,

kdyz se nedafi se opakovan¢ zajistit zaméstnani, bydleni.



Vyzkumnik: Jakym stylem pfi feSeni problémi, mapovani situace, vedete rozhovor s

klientem? Mluvite ptedevsim vy, vas klient nebo vedete dialog?

T. P.:Vzdy se snazim o dialog, chci slySet vyjadieni a ndzor klienta, a pokud je tieba
zapojim do dialogu i rodinné pfislusniky, druha, manzela, manzelku atd., abych ziskala
vice nezavislych pohledd, ndzori na problém, ktery se aktualné tfesi, abych mohla 1épe

urcit dalsi kroky, které budou nutné podniknout.

Vyzkumnik: Jste schopen naslouchat klientim?

T. P.: Ano.

Vyzkumnik: Co si myslite o tom, Ze se klient snazi mluvit o véci potad dokola?

T. P.: Zalezi, ¢ceho se konkrétné ta véc tyka a jak je pro n¢ho dulezita, jaky ji priklada
vyznam. Pokud to neni opravdu zévaznd véc, a jsou to opravdu nepodstatné véci, myslim
si, ze chce spiSe upoutat pozornost a navdzat jen konverzaci s nékym nestrannym, aby
nebyl naptiklad takzvané tolik izolovan v daném prostiedi, ve kterém se nachazi. Mnohdy

oc¢ividné feSeni ani v téchto piipadech klient nevyzaduje.
Vyzkumnik: Jak na vas reaguji déti klientd 1 dalSi déti ve vasi lokalite?

T. P.: Dé&ti reaguji bezprostiedné, jsou sdilné, upfimné, nemaji tendenci zastirat nebo
vypocitaveé zkreslovat informace. Navazuji jako prvni ustni kontakt a ptaji se mé na rizné

véci, kde jsem byla a za kym jdu, apod.

Vyzkumnik: Povazujete za dilezity faktor znalost romské problematiky, historie, kultury

Romu atd.? Pro¢?

T. P.: Urcité ano, pomiliZe to pochopit jejich identitu, projevy a zpusoby jejich chovani,

jednani a vztah k hudbé¢ a dal$im vécem.

Vyzkumnik: Jsou pro vas dilezité¢ ndzory a piitomnost rodinnych ptisluSnika u feSenych

problémi klientd?

T. P.: Ano, jsou nékdy dilezité¢ a pfikladam jim docela velkou vahu, pokud tam jsou

spojitosti s danym problémem.

Vyzkumnik: Kdyz vznikne velky problém ze strany klienta a nestaci se vyfesit v pracovni

dobé¢, snazite se o to, aby se véc vyresila rychleji i mimo pracovni dobu?

T. P.: Pokud to situace vyzaduje, pak ano.



Vyzkumnik: Jakou vahu kladete na zdravi klienta? Co pro to délate?

T. P.: Kladu na zdravi nalezity diraz vSeobecné, jelikoz zdravi je jedna z priorit u vSech
lidi, nejen u Romt. Je to jedna z hlavnich podminek traveni aktivniho plnohodnotného
zivota po vsech strankach. Pokud domluvim klientim navstévu u Iékate, snazim se, aby
navstévu absolvovali, neodkladali akutni stavy a fesili je co nejrychleji. Alarmujici je, Ze
nemaji mnohdy na zaplaceni 1€k, které museji pravidelné uzivat. VSeobecné ale mohu
tvrdit, Ze jsou ve vétsSingé pripadi mnohdy zbytecné, neadekvatné zaujati svym zdravim a

pfehangji z divodu vidiny ziskdni napt. statusu osoby ID apod.



PRILOHA P V: ROZHOVOR S TERENNIM PRACOVNIKEM C. 3

Vyzkumnik: Samoziejmé vSechno bude anonymni, nezazni nikde vase jméno ani organi-
zace, bude to vSe pouzito jen pro vyzkum do mé diplomové prace. Ze zacatku bych vas
pozéadala o stru¢né informace o vasi osobé, kde bych se zeptala na vek, vzdélani a néco

zajimavého o vasi lokalité.

T. P.: Vystudoval jsem gymnazium s maturitou, dale nasledovala stfedni Skola socialné
pravni. Je mi 61 let, pracuji ve vétS§im mésté, kde se pohybuji mezi méstskymi byty, uby-
tovnami, azylovymi domy. VétSinou chodim do méstskych byti, které jsou rizné po celém
meésté, jen v jednom misté mimo centrum je komplex méstskych domku, kde pobyvaji vét-

Sinou Romové. Zde chodim vcelku pravidelng. V organizaci pracuji asi 8 mésicu.

Vyzkumnik: Jakym zplsobem navazujete prvni kontakt s potenciondlnim klientem, na-

bidnete pomoc? Jak klient reaguje?

T. P.: Ze zacatku ptevazovala trochu nedtvéra, z divodu toho, ze zde jiz terénni pracovnik
dochdazel prede mnou a lidé nevédéli, co maji ode mé ocekavat. Ve vétSiné pomoc nabidnu
po té, kdyZ mne klient sezndmi se svou situaci, potom casto klient reaguje kladn¢ na

mnou nabidnutou pomoc.
Vyzkumnik: Je problémem pii kontaktu s klientem jazykova bariéra?

T. P.: Problém nastane, hlavné pokud se jednd napft. o neslySiciho klienta, nebo o klienta,
ktery mluvi romsky. Ale takovych lidi je v lokalit¢ minimum. Ale po n€kolikéaté navstéve

J1Z €lovéku porozumim snadnéji.
Vyzkumnik: Jak vas vnimaji klienti z hlediska vasich pravomoci?

T. P.: Klienti si hodné¢ mysli, ze madm obrovské pravomoci, tyké se to predevSim oblasti
socialnich davek — ptispévek na bydleni, doplatek na bydleni, pfispévek na Zivobyti a tzv.
mimotfadna okamzitd pomoc, taktéz si to mysli ohledné ziskani méstského bytu, ne-

bo bytu zvlastniho urceni.

Vyzkumnik: Preferujete, uzivate pfi préci s klientem direktivni pfistup nebo nedirektivni?

Snazite se klienta vést ¢i podporovat? Jak to vnima on?
T. P.: V kazdém ptipadé preferuji nedirektivni pfistup a snazim se mu vysvétlit, jak by se
dala vylepsit jeho zivotni situace a pokousim se o to, aby 1 sam zacal o tom pfemyslet a

pfisel tieba i sam s vlastnimi navrhy. Klient to vétSinou vnima kladné.



Vyzkumnik: Vyhledédvaji vasi pomoc sami klienti, kontaktuji vas?

T. P.: Nékteti klienti mne kontaktuji telefonem nebo pfi ndhodném setkani nebo i na dopo-

ruceni od jinych klientt, se kterymi jiz spolupracuji, a znaji mne.
Vyzkumnik: Resite problémy, hovotite vy i vasi klienti ptimo, oteviend?

T. P.: Snazim se vzdy mluvit oteviené, néktefi klienti hovoii otevien¢ hned pfi prvnim

setkani, néktefi ale ne, potfebuji k tomu urcity ¢as.

Vyzkumnik: Jak se stavi k feSeni problémi romské menSiny mésto, majitelé bytl, domd,

ubytoven a okolni instituce ve Vasem méste?

T. P.: Mé&sto toleruje u vSech obyvatel, ktefi maji méstsky byt dluh na najmu ve vysi dvou
mésict. Zadost o byt mohou podat lidé, ktefi maji trvaly pobyt ve mésté a rok jsou
v pracovnim poméru, vyjimka je u pozivatelil invalidniho diichodu 3. stupné, ti nemusi mit
trvaly pracovni pomér jeden rok a mohou pozadat i o byty zvlastniho uréeni. Majitelé do-
mu maji pozadavek o zaplaceni najmu, slozeni kauce. Ubytovny, pokud maji volno, vyjdou
Romtim vsttic. Velkd pomoc Romiim je od mésta. V zimnich mésicich je mozno ve mésté
vyuzit sedarnu, kterd je v provozu od 17 hodin do 7 hodin rano. Potom je moZné vyuzit
tzv. denni centrum, zde je moznost denné¢ ve vSedni dny obdrzet jedno jidlo zdarma a je

jedno, zda se jednad o Romy nebo jiné mensiny.
Vyzkumnik: Oslovuji vas klienti o pomoc s problémy hodné osobniho charakteru?

T. P.: S problémy osobniho charakteru se pouze néktefi klienti obrati aZ po urcité dobé,
kdy se vice pozndme. Rlizné véci potiebuji vice Casu.
Vyzkumnik: Pii dohod¢ napt. na splatkdch dluhu, kontrolujete pravidelné ustiizky pos-

tovnich poukazek? Jak na tuto kontrolu klienti reaguji?

T. P.: Ano, kontroluji a klienti na to reaguji pozitivng. Casto, kdyZ zaplati n&jakou &astku,

hned mne informuji o tom pfi mém ptichodu k nim.

Vyzkumnik: Pfi domluvé napi. na schiizku navstévy nékterého tGfadu, dodrzuji klienti
Casové terminy schiizky?
T. P.: Nékteti klienti dodrzuji tyto terminy, néktefi ne, nékdy se klienti ani neomluvi, sna-

Zim se jim potom vysvétlit, Ze pokud se nedostavi v urcity ¢as, je sluSnost omluvit se.

Vyzkumnik: Jestlize vyjednate klientiim nové bydleni, jsou schopni dodrzet to, co vam

slibili pii1 pfedchozim vyjednavani o bydleni?



T. P.: Nékteti klienti to jsou schopni dodrzet a néktefi ne.
Vyzkumnik: MizZete porovnat z vlastni zkuSenosti spolehlivost obou pohlavi? Uved’te.
T. P.: Myslim si, Ze v tom neni rozdil.

Vyzkumnik: Dodrzujete ve vztahu ke klientim vSechno, na ¢em se domluvite nebo slibi-

te?

T. P.: Ano, dodrzuji, protoze chci, aby u mne vidéli, Ze se snazim dodrzet to, na ¢em jsme
se domluvili, nebo to, co jsem jim slibil. Neslibuji ale to, co si nejsem jisty, ze jim v tom

mohu pomoci. Vysvétlim jim v takovém ptipadé, Ze se o urcitou véc pokusim.
Vyzkumnik: Jak reagujete na nedodrzeni terminu schiizky ze strany klienta?

T. P.: Domlouvam jim, ze kdyz uz se stane, ze nedodrzi termin schizky, je sluSnost se
omluvit pfedem nebo alespoint pozdéji.

Vyzkumnik: Myslite, Ze ztracite ditvéru u klientli, pokud se vdm nedafti problém vyiesit?
T. P.: Samoziejmé 1 toto se stava, klienti jsou potom rozmrzeli a ¢asto nejsou jiz ochotni

moc spolupracovat.

Vyzkumnik: Jestlize nepfijdete na sjednanou schiizku s klientem, jak se k vam klient za-

chova, jak s vdmi jedna? Snazite se o vysvétleni?

T. P.: Takova situace muze nastat, vzdy se ale omluvim klientovi pfedem telefonicky,

pokud to neni mozZné, omluvim se mu az Gstné pfi nasi dalsi schiizce.

Vyzkumnik: Umite pti své praci pochopit, vcitit se do problémt a jednani klienta? Uved’te

ptiklad z praxe.

T. P.: Vcitit se do problému klienta a pochopit ho, je hodné dillezité. V soucasné dobé
mam klienta, ktery je bez finan¢nich prostredkll, nema praci, z vlastniho zavinéni ma pro-
blémy s pfiznanim socidlnich davek — doplatku na bydleni a ptispévku na zivobyti. Hleda
vSude vinu kolem sebe, nejednou nepiimétené i reagoval vici mé osobé, 1 kdyz se nasledné

omluvi. Omluvu pfijmu.

Vyzkumnik: Dokézete si poradit v kazdé nove vzniklé situaci pii praci s klientem? Uved’-

te priklad situace, kterou jste zazil.

T. P.: Zazil jsem situaci klienta, ktery je pozivatel invalidniho diichodu prvniho stupné

nasledkem urazu. Jiz n€kolik mésicti si nemohl prevzit na poste¢ svij invalidni dichod



z toho dliivodu, ze nemél obCansky prukaz. Klient byl ddle bez prace a vlastné ani nemé¢l
kde bydlet. Podafilo se mi, aby mu byl vyhotoven obcansky priikkaz, ptesto, ze nem¢l trvalé
bydlisté ve mésté a navic jesté nemél rodny list. U klienta se tedy podafilo vyfidit novy
rodny list, nasledné novy obcansky prikaz a opétnd vyplata jeho invalidniho dichodu na
posté vcetné doplaceni i téch diichodi, které si neptevzal. V soucasné dobé klient ¢eka

na nastup do vykonu trestu, mé ale kde bydlet, chodi i brigadné do prace.
Vyzkumnik: Jaké nové védomosti a dovednosti jste ziskal pii své praci s klientem?

T. P.: Pfi nynéjsi praci jsem ziskal nové védomosti ohledné¢ Romt, jejich mentality a jejich
problémy, které se i hodn¢ tykaji toho, Ze jsou Romové, maji nékdy problém s piijetim do
prace, ale Casto se i setkam s tim, ze klientovi vyhovuje nynéjsi stav - byt na socidlnich

davkach a o mnou nabizenou praci nemé zajem.
Vyzkumnik: Co vas motivovalo, pfimélo pracovat zrovna v romskych lokalitdch?

T. P.: S romskou komunitou jsem se setkal jiz po nastupu na byvaly Okresni narodni vy-
bor na odboru socialnich véci, kde jsem pracoval jako pracovnik povéfeny péci o obCany
se zménou pracovni schopnosti. Tato prace se tykala predevSim jejich zaclenéni do prace
nebo ucebniho poméru piipadné ke studiu od 15 let po ukonceni zékladni Skoly. Mezi tyto
obCany se zménénou pracovni schopnosti patfili 1 pozivatelé plnych a ¢astecné invalidnich
dichodi. Pozd¢ji jsem pracoval na azylovém domé pro muze, noclezné, tzv. sedarné a pii
tom jsem vykonaval 1 praci terénniho pracovnika. Pfi této praci jsem se hodné setkal
s romskou komunitou. Dale jsem pracoval v Domé na pill cesty, kde vice jak polovina kli-
entll byli Romové od véku osmnacti do 26 let. Jednalo se hlavné o Romy z péstounskych
rodin, détskych domovi, diagnostickych tstavli, z napravné vychovnych ustavi, z ulice,
z vykonu trestu. Pii této praci jsem hodné poznal mentalitu romského obyvatelstva a jejich

zvyki.

Vyzkumnik: Jaky ndzor mate na spolupréci klienty s vdmi v rdmci vaseho vykonu prace?
T. P.: S nékterymi klienty se spolupracuje dobfte, s nékterymi htre. Urcité se dobie spolu-
pracuje s klienty, ktefi jsou ochotni a maji zajem svou situaci fesit, napf. pfi hledani prace
a pfi hledani bydleni.

Vyzkumnik: Utvofil jste si citovou vazbu k né€kterému klientovi? Co vas k tomu vedlo?

T. P.: Snazim se nevytvaret si citovou vazbu ke klientovi. Ze své dlouholeté zkusenosti

v socialni oblasti vim, ze klienti toho dovedou velmi dobie vyuzit a 1 zneuZit.



Vyzkumnik: Myslite, ze je urCity temperament pfi vaSem zaméstnani dulezity? Proc?
Uved'te vzniklou situaci. Jaky mate vy temperament? (sangvinik, melancholik, flegmatik,

cholerik)
T. P.: Urcity temperament je urcité potieba, nékdy jsem flegmatik, ale nékdy i cholerik.

Vyzkumnik: Ovlivnila néjakym zplsobem prace s Romy vas charakter? (zasadovost, pa-
sivita, optimismus, svédomitost, pracovitost, obétavost, druznost, skromnost, nedivétivost,

ukéaznénost atd.)? Uved'te.

T. P.: Hlavné to u mne posililo zadsadovost pfi jednani s klientem a nevéfit vSemu, co mi

klient sdéli.

Vyzkumnik: Jakym stylem pfi feSeni problémil, mapovani situace, vedete rozhovor

s klientem? Mluvite pifedevsim vy, vas klient nebo vedete dialog?

T. P.: Nékdy zaéne mluvit nejprve klient, nékdy mluvim zprvu ja, urcité je lepsi, kdyz za-

¢ne nejprve mluvit sam klient, a sdéli, co ho tieba trapi a s ¢im potfebuje pomoci, poradit.
Vyzkumnik: Jste schopen naslouchat klientim?

T. P.: Domnivam se, Ze jsem schopen vZdy naslouchat klientovi, je to zékladni pfedpoklad
pfi mé praci s nimi. Casto se stane, Ze mi klient chce rychle sdélit sviij problém a nerozu-
mim vSem souvislostem, potom se klienta znovu zeptdm. Pokud mu rozumim, sdélim
mu k tomu své stanovisko a moznosti feSeni jeho problému, nebo mu sd€lim, Ze se jesté
zeptam 1 jinde. Pokud s tim klient souhlasi, délam si hned pisemné poznamky, pokud vim,
7e mu to vadi, zapisu si potom podstatné véci k jeho problému, az jsem sam. Casto se se-
tkdvam s tim, Ze si klient sdm nevéii a nevéti vlastné viibec ni¢emu. Snazim se mu vysveét-

lit, ze nekteré véci potiebu;ji ¢as a zasadné mu nic neslibuji.
Vyzkumnik: Co si myslite o tom, Ze se klient snazi mluvit o véci potad dokola?

T. P.: Je tieba ho vyslechnout i né€kolikrat, klient musi citit, Ze vas jeho problém zajima a
premyslite o tom. Toto je podle m& hodné dilezité pro budovani divéry mezi mnou a kli-

entem.
Vyzkumnik: Jak na vas reaguji déti klienta 1 dalsi déti ve vasi lokalité?

T. P.: Za dobu své pracovni ¢innosti v této organizaci mohu fict, ze déti v lokalité reaguji
k mé osobé kladné, vétSina jich i pozdravi a jsou vdééné za miij ismév a pozdrav, nékdy i

prohozeni par slov s nimi.



Vyzkumnik: Povazujete za dulezity faktor znalost romské problematiky, historie, kultury

Romu atd.? Pro¢?

T. P.: Ano, urCit¢ je dulezita znalost romské problematiky, historie, kultury a jejich zvy-
kt. Lépe Clovék pochopi tyto lidi, vi, jak s nimi jednat, 1épe se fesi problémy. Vi, jak na
problém klient Rom pohlizi. J& sam, i kdyz jsem za léta své praxe v socidlni oblasti rom-

skou mentalitu dost poznal, stale se pfi své préaci setkdvam s novymi poznatky.

Vyzkumnik: Jsou pro vés dilezité nazory a pfitomnost rodinnych pftislusnikli u feSenych

problému klienti?

T. P.: Pfitomnost rodinnych pfislusniku je nékdy velmi vhodnd, zvlasté kdyz klient se
Spatné vyjadiuje, ma tfeba strach. Rodina jakoby ho né¢jakym zplisobem jistila, poskytla

mu bezpeci.

Vyzkumnik: KdyzZ vznikne velky problém ze strany klienta a nestaci se vyfesit v pracovni

dobé¢, snazite se o to, aby se véc vyftesila rychleji i mimo pracovni dobu?

T. P.: Stalo se mi, Ze mne oslovil v pozdnich odpolednich hodinach, ddvno po mé pracovni
dobé, klient, ktery byl na ulici, bez prace a bez finan¢nich prostfedkll, vazné¢ nemocny.
Zajistil jsem mu pobyt pfes noc na tzv. sedarn€, kde je pobyt je zdarma, v aredlu, kde se
nachazi 1 Azylovy diim pro muze bez pfistfesi a noclezna. Zde mohl jit klient od 19 hodin
byt zde v teple do 7 hodin rano do pfistiho dne, mohl se zde osprchovat, dostal teply caj.
Réano mohl vyuzit denniho nizkoprahového centra, kde je mozZnost obdrzet kazdy vSedni
den zdarma jedno teplé jidlo a miiZze tam pobyvat asi do 15 hodin, po té¢ miZe opét vyuzit

tzv. sedarnu od 19. 00 hodin.
Vyzkumnik: Jakou vahu kladete na zdravi klienta? Co pro to délate?

T. P.: Zdravi je velmi dulezité u vSech lidi, tedy nevyjimaje ani u Romu. Velka ¢ast téchto
klienti nemé ani oSetfujicitho 1ékate, stomatologa, zeny svého gynekologického Iékare.
Snazim se jim domluvit, aby se zaregistrovali aspont u praktického lékate. Ve mésté je
velmi dobra spoluprace s jednou ambulanci, kde stale piijimaji nové pacienty. Daleko hor-
§i je situace v hledani stomatologa. N&kolikrat jsem se setkal s klienty, ktefi trpé€li bo-
lestmi zubl, neméli Zadného stomatologa, bali se jit i na zubni pohotovost, ktera je v ne-

mocnici pouze v sobotu a v nedéli dopoledne.



PRILOHA P VI: ROZHOVOR S TERENNIM PRACOVNIKEM C. 4

Vyzkumnik: Samoziejmé vSechno bude anonymni, nezazni nikde vase jméno ani organi-
zace, bude to vSe pouzito jen pro vyzkum do mé diplomové prace. Ze zacatku bych vas
pozéadala o stru¢né informace o vasi osobé, kde bych se zeptala na vek, vzdélani a néco

zajimavého o vasi lokalité.

T. P.: Mam vysokoskolské vzdélani, je mi 60 let, pisobim ve mésté, kde se nachazi kom-
plex méstskych domkt se socidlné vylou¢enym lidmi. Lokalita se nachadzi v okrajové Casti
meésta. Nejen do této lokality dochdzim, pohybuji se po celém mésté a dochazim i do dal-
Sich méstskych bytd, byt soukromnik, ale i na ubytovny. Ve spolecnosti, kterd poskytuje

terénni sluzbu, pracuji tii roky.

Vyzkumnik: Jakym zptisobem navazujete prvni kontakt s potencionalnim klientem, na-

bidnete pomoc? Jak klient reaguje?

T. P.: Kdyz jsem zacinal pracovat jako terénni pracovnik, mél jsem jednu velikou vyhodu,
kterou byla znalost prostfedi a znalost lidi, kterym ma byt sluZzba poskytnuta. Mj prvni
kontakt s uzivateli sluzby byl v domacnosti, kde jsem se jim pfedstavil. Seznamil jsem je s
tim, ze navazuji na praci mého predchidce v lokalité. VétSina uzivatelt reagovala tak, ze
mé pozvala dal a zacali jsme se vzijemné ,,ot'ukavat.“ V okamziku, kdy pochopili, Ze ha-
jim jejich zajmy, zacali pfichazet s tim, co je trapi. Jinak prvni kontaktem je vzdy osobni
jednani, pfi kterém jim pfedavam svou navstivenku s kontaktem. Budouci uZzivatelé se roz-

hovoru nebrani.
Vyzkumnik: Je problémem pfti kontaktu s klientem jazykova bariéra?

T. P.: Ano, jazykova bariéra je problém, nebot’ uZivatel se s ostatnimi bavi ve své rodné
feci. Téma rozhovoru nezndm a nemohu tak reagovat. Uzivatelé mluvi c¢esky nebo sloven-

sky, nemluvi vZzdy srozumitelné, ale zatim jsme se vzdy domluvili a problémy vytesili.
Vyzkumnik:Jak vas vnimaji klienti z hlediska vaSich pravomoci?

T. P.: Uzivatelé si m& pletou s Gfednikem méstského Gfadu. Musim jim vysvétlovat, Ze

jsem zaméstnancem neziskové organizace a nemam zadné pravomoce. Toto mohlo vznik-

vvvvvv

Vyzkumnik: Preferujete, uzivate pti praci s klientem direktivni pfistup nebo nedirektivni?

SnaZite se klienta vést ¢i podporovat? Jak to vnima on?



T. P.: Nevim, jaky pfistup uzivam pfi praci s uzivatelem sluzby. S uzivatelem sluzby jed-

nam jako rovny s rovnym.

Vyzkumnik: Vyhledavaji vasi pomoc sami klienti, kontaktuji vas?

T. P.: Ano, uzivatelé¢ mé kontaktuji sami.

Vyzkumnik: Resite problémy, hovofite vy i vasi klienti piimo, otevieng?

T. P.: S uzivateli sluzby hovofim oteviené. Nemohu si dovolit davat jim faleSné informa-
ce, vysvétluji jim, Ze pokud od nich dostanu nepravdivé informace, nebudu jim moci dat

spravnou odpoveéd'.

Vyzkumnik: Jak se stavi k feSeni problémt romské menSiny mésto, majitelé byt, domd,

ubytoven a okolni instituce ve Vasem mé&sté?

T. P.: Obcas mam dojem, Ze feSeni problému lidi ohroZenych socidlnim vyloucenim nebo
socialné vylou€enych je statu, krajim a obcim na obtiz. Stoji to penize, které¢ by mohly byt
pouzity tak, aby pfinasely zisk. Na druhé strané¢ mam dojem, Ze i osobdm ohrozenym soci-
alnim vyloucenim ¢i socialné vyloucenym je na obtiz zajem statu, krajii a obci o feSeni
jejich problémi. Hlavnim problémem pro né je nedostatek penéz a neschopnost sehnat
bydleni, a to s ohledem na jejich §patnou povést. Mnozi chapou socidlni davky jako social-
ni jistotu, o kterou nechtéji pfijit. S tim je spojen jejich ptistup k zaméstnani. Pfijem ze
zaméstnani ohrozuje tuto socialni jistotu. Proto jsou ochotni podstupovat rizika spojend s
praci na ¢erno. Myslim si, ze naSe spole¢nost ma problém s feSenim problémi mensin. V
majoritni spole¢nosti je nejvice sledovana romska mensSina. Nase spolenost nezna jeji
kulturni tradice a zvyklosti. Na druhou stranu romska mensina méa malo osobnosti, které by
byly uznévany vSemi ¢leny romské menSiny. Z toho prameni, ze poskytovand pomoc vét-
Sinovou spolec¢nosti odpovida tomu, jak by ona dany problém feSila. Jinak si myslim, ze
ma naSe mésto dobfe nastavena pravidla a fesi bytovou otazku Romu ku prospéchu obou
stran, protoze zde Romové nemaji takové dluhy, jako v jinych méstech a maji relativni

jistotu v bydleni.
Vyzkumnik: Oslovuji vas klienti o pomoc s problémy hodné osobniho charakteru?

T. P.: VétSinu uzivateld sluzby tvofi zeny. Z tohoto diivodu feseni hodné osobnich pro-

blémil neni uzivateli sluzby vyzadovano.

Vyzkumnik: Pii dohod¢ napt. na splatkach dluhu kontrolujete pravidelné ustiizky posStov-

nich poukézek? Jak na tuto kontrolu klienti reaguji?



T. P.: VSeobecné lze fict, ze uzivatelé sluzby nejsou radi, jsou-li kontrolovani. V ptipadé,

ze maji zajem o splnéni toho, co slibili, pak sami ptedkladaji doklady toho, ze dohodu plni.

Vyzkumnik: Pii domluvé napi. na schiizku névstévy nékterého uradu, dodrzuji klienti

Casové terminy schiizky?

T. P.: Cas je pro uzivatele sluzby velmi relativni pojem. Z hlediska pomérového, bych

dochvilnost hodnotil, na jednoho dochvilného ptipadaji tfi nedochvilni.

Vyzkumnik: Jestlize vyjednate klientim nové bydleni, jsou schopni dodrzet to, co vam

slibili pfi pfedchozim vyjednavani o bydleni?

T. P.: Pfi vyjednavani nového bydleni vychazim z mistnich znalosti, vim-li, Ze se jedna o
osobu s laxnim pfistupem k placeni nebo osobu, ktera ptivodni byt devastuje, mij pocit

odpovédnosti mi nedovoluje toto pii vyjednavani nového bydleni zamlcet.

Vyzkumnik: Miuzete porovnat z vlastni zkuSenosti spolehlivost obou pohlavi? Uvedte

ptiklad z praxe ve vztahu k vam.

T. P.: Spolehlivost obou pohlavi je stejna, odviji se od toho, zda chtéji fesit svlij problém,

nebo zajem o jeho feSeni jen predstiraji.

Vyzkumnik: Dodrzujete ve vztahu ke klientim vSechno, na ¢em se domluvite nebo slibi-

te?

T. P.: Plnéni sliben¢ho je to podstatné. V piipadé, Zze dohodu nemohu dodrZet, feknu to

uzivateli sluzby a domluvime se na tom, jak budeme pokracovat. Jsme lid¢é a ne stroje.
Vyzkumnik: Jak reagujete na nedodrzeni terminu schiizky ze strany klienta?

T. P.: V piipad€¢ nedodrzeni sjednaného terminu schizky ze strany uzivatele sluzby, dam

najevo svou rozmrzelost, ale sjedname dalsi schiizku.
Vyzkumnik: Myslite, Ze ztracite diveéru u klientti, pokud se vam nedafi problém vytesit?

T. P.: Uzivatelé sluzby chapou, Ze n¢které problémy (bydleni) se nedafi vyiesit. Pokud se s

nimi o postupu, jak fesit problém hovofi, posiluje to jejich divéru k terénnimu pracovniku.

Vyzkumnik: Jestlize nepfijdete na sjednanou schizku s klientem, jak se k vdm klient za-

chova, jak s vami jedna? Snazite se o vysvétleni?



T. P.: Hrozi-1i nebezpeci, ze nestihnu sjednanou schiizku s uzivatelem sluzby, snazim se o
to, abych jej o zruseni schiizky informoval. Nedostavim-li se na schtizku, pti dalsi schiizce

se omluvim, je pfirozené, ze uzivatel sluzby je rozmrzely.

Vyzkumnik: Umite pii své praci pochopit, vcitit se do problému a jednani klienta? Uved’te

ptiklad z praxe.

T. P.: Jednou ze zésad socialni prace je nevcitovat se do zivota uzivateld sluzby. Ono to
vSak nejde. Kdyz pfijdete na urazovku a najdete tam matku se zlomenou nohou a dcerou,
které je 13 let a jsou bez pfistiesi, a je to v obdobi vanocnich svatkd, je t€zké se nevcitit do
jejich zivota.

Vyzkumnik: Dokazete si poradit v kazdé nové vzniklé situaci pii praci s klientem? Uved-

te ptiklad situace, kterou jste zazil.

T. P.: Myslim si, ze kazdy ¢lovek reaguje na Zivotni situace rtizn€. V piipad¢, ze nevim,
jak situaci fesit, tak to prost¢ feknu a snazime se spole¢né s uzivatelem sluzby najit vhodné
feSeni.

Vyzkumnik: Jaké nové védomosti a dovednosti jste ziskal pti své praci s klientem?

T. P.: Jsem uZ stary pafez. To znamend, Ze mam své zvyklosti a dovednosti, které uz ne-

mohu ménit.

Vyzkumnik: Co vés motivovalo, ptimé€lo pracovat zrovna v romskych lokalitdch?

T. P.: Nejvétsim motivem jsou penize. Byl jsem ve starobnim dichodu a hledal vhodné
zaméstnani, zkusil jsem praci v pojisStovnictvi, v realitach, ale nikde nebyl zaruceny vydé-
lek. Tak jsem se piihlasil k praci u organizace, ktera ptsobi v romskych lokalitach.
Vyzkumnik: Jaky nazor mate na spolupraci klienty s vami v ramci vaseho vykonu prace?
T. P.: Nevim, zda jde o spolupraci. Uzivatelé sluzby pottebuji pomoc s vypsanim poStovni
poukézky, tak jim ji vypiSi, potiebuji asistenci pifi jednani se Skolou, méstskym fadem,
ufadem prace, soudem, vlastnikem bytu nebo zaméstnavatelem, tak jim tu pomoc poskyt-
nu.

Vyzkumnik: Utvofil jste si citovou vazbu k nékterému klientovi? Co vas k tomu vedlo?

T. P.: Ne, citovou vazbu jsem si neutvofil, ale néktery uzivatel sluzby je mi sympaticky a
néktery méné. To vSak neovliviiuje moji praci, ale n¢kteii uzivatelé sluzby jsou opacného

nazoru. Je to jejich pravo a ja vykonem prace je musim piesveédcit o opaku.



Vyzkumnik: Myslite, Ze je urity temperament pii vaSem zaméstnani dilezity? Proc?
Uved’te vzniklou situaci. Jaky mate vy temperament? (sangvinik, melancholik, flegmatik,

cholerik)

T. P.: Nevim, zda je v zaméstnani terénniho pracovnika dilezity urcity temperament, ni-
kdy jsem o tom neuvazoval, ale pokud bych byl cholerik, asi bych tézko dokézal v klidu

fesit problémy uzivateld sluzby.

Vyzkumnik: Ovlivnila n&jakym zpiisobem prace s Romy vas charakter? (zadsadovost, pa-
sivita, optimismus, svédomitost, pracovitost, obétavost, druznost, skromnost, nediivétrivost,

ukaznénost atd.)? Uved'te.
T. P.: Prace s Romy muj charakter neovlivnila.

Vyzkumnik: Jakym stylem pfi feSeni problémil, mapovani situace, vedete rozhovor s kli-

entem? Mluvite pfedevsim vy, vas klient nebo vedete dialog?

T. P.: Pti feSeni problémtl, mapovani situace vychdzim z toho, zda uzivatel sluzby je nato-
lik inteligentni, aby byl schopen definovat své potieby. S nekterym vedu jen monolog, s
jinym dialog.

Vyzkumnik: Jste schopen naslouchat klientim?

T. P.: Je to moc naro¢né, protoze se vétSinou zac¢ind od Adama a nez se dojde k meritu

veci uz ani uZivatel sluzby nevi, co chce fesit.
Vyzkumnik: Co si myslite o tom, Ze se klient snazi mluvit o véci potad dokola?

T. P.: Mluvi-li uzivatel pofad dokola, pak se snazim hovor ur€itym zptisobem fidit. Lidé se
né¢kdy nedovedou dostatecné vyjadfit.

Vyzkumnik: Jak na vas reaguji déti klienta 1 dalsi déti ve vasi lokalité?

T. P.: Pro déti uzivateli sluzby jsem urcitym zpesttenim jejich zivota. Do lokality mnoho

lidi nezavita, a tak déti jsou rady i za mou navstévu.

Vyzkumnik: Povazujete za dulezity faktor znalost romské problematiky, historie, kultury

Romu atd.? Pro¢?

T. P.: Znalost kultury je diilezita, pomaha pti hleddni vhodného feSeni vzniklé zivotni situ-
ace. Obcas si, ale myslim, Zze zejména mladi Romové neznaji svou kulturu, historii. Mys-

lim, Ze romska kultura je mladymi Romy jiz opomijena, Ziji si po svém.



Vyzkumnik: Jsou pro vas dilezité nazory a pritomnost rodinnych pfislusniki u feSenych

problémi klientd?

T. P.: ObCas mam pocit, ze piitomnost vice osob je kontraproduktivni, nebot’ uzivatel

sluzby pted nimi mluvi méné¢ oteviené.

Vyzkumnik: Kdyz vznikne velky problém ze strany klienta a nestaci se vyfesit v pracovni

dobé¢, snazite se o to, aby se véc vyresila rychleji i mimo pracovni dobu?

T. P.: VéEtSinu problému uzivatelll sluzby neni mozné vytesit v pracovni dob¢, nebot’ neni
ptistup k informacim na internetu, proto nezbyva, nez tyto vyhledat v dobé mimo pracovni.
Nékteré situace, které vyzaduji neodkladného ucinku, jsou nuceny nékdy fesit i mimopra-
covni doby. Napt. jiz uvadén priklad matky a dcery, které se ocitly na vanocni svatky bez

domova.
Vyzkumnik: Jakou vahu kladete na zdravi klienta? Co pro to délate?

T. P.: Zdravi uzivatelii sluzby je jejich osobni véci, jsem-li pozaddan o pomoc, tak jim po-

maham s obstaranim lékaiské pomoci.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR S TERENNIM PRACOVNIKEM C. 5

Vyzkumnik: Samoziejmé vSechno bude anonymni, nezazni nikde vase jméno ani organi-
zace, bude to vSe pouzito jen pro vyzkum do mé diplomové prace. Ze zacatku bych vas
pozéadala o stru¢né informace o vasi osobé¢, kde bych se zeptala na vek, vzdélani a néco

zajimavého o vasi lokalité.

T. P.: Mam bakalaiské vzd€lani — obor socidlni prace, je mi 46 let. Dojizdim pracovné do
meésta, kde Zije zde mald komunita romskych obyvatel, ktefi vétSinou bydli spolecné
s neromskymi spoluobCany v panelovém domé. Nékolik rodin bydli na rtiznych panelo-
vych sidlistich v ramci mésta. Dalsi lokalita je ubytovna ve mésté, kde bydli pfevazné ne-

roms§ti klienti. Délka trvani mého zaméstnéni je 1,5 roku.

Vyzkumnik: Jakym zptisobem navazujete prvni kontakt s potencionalnim klientem, na-

bidnete pomoc? Jak klient reaguje?

T. P.: VétsSinou mé klienti oslovuji sami, na zaklad¢ referenci od zndmych nebo pies tyto
znamé — mé klienty. Na nékteré klienty mi déavaji kontakt Gfednice z Gfadu ze socialniho
odboru, nebo rodinni znami a pfatelé, takze novi klienti uZ o mé maji zékladni informace a

vetSinou me pii prvnim kontaktu hned zadaji o co nejrychlejsi pomoc.
Vyzkumnik: Je problémem pfti kontaktu s klientem jazykova bariéra?

T. P.: Ne. Mam jen jednu klientku, na jejiZz zpisob mluvy a vyjadfovéani jsem si musela
zvyknout a naucit se rozumét jinému uspotadani slov ve vété a pouzivani slov podobného
vyznamu nez je obvyklé u danych souvislosti. Nekteti romsti klienti, pokud nechtéji, abych
rozuméla tomu, o ¢em se bavi mezi sebou, tak mluvi romsky. Ale téch je malo, protoze

vétsSinou uz Romsky moc neumi.
Vyzkumnik: Jak vas vnimaji klienti z hlediska vasich pravomoci?

T. P.: Berou mé, jako nékoho, kdo jim pomah4 a neni tak formalni a neosobni jako ttredni-
ci se kterymi pfijdou do styku. Obraceji se na mé nejen o radu a pomoc pfii riiznych situa-

cich, postupech a jednanich, ale taky se mi svétuji se svymi osobnimi problémy a radostmi.
Vyzkumnik:Preferujete, uzivate pii praci s klientem direktivni piistup nebo nedirektivni?
Snazite se klienta vést ¢i podporovat? Jak to vnima on?

T. P.: U vétSiny klienti je to nedirektivni pistup, ktery ma na klienty pozitivni vliv a spiSe

spolupracuji. Zakladem mé prace je nejen fesit problémy, ale 1 vysvétlovat jim souvislosti



pro¢ se do této situace dostali a jaké budou dusledky u riznych druhd postupt pfi feSeni
téchto problémt. Jde o to, vysvétlovat jim disledky jejich jednani, a pokud je to mozné,
snazit se, aby sami nachazeli feSeni a uvédomovali si zodpovédnost za své Ciny. Mam i dva

klienty, kteii v urcitych krizovych situacich, reaguji 1épe na direktivni piistup.
Vyzkumnik: Vyhledavaji vasi pomoc sami klienti, kontaktuji vas?

T. P.: Ano. VétSinou osobné nebo telefonicky.

Vyzkumnik: Resite problémy, hovofite vy i vasi klienti piimo, otevieng?

T. P.: Zélezi na situaci a na daném problému. Nékdy maji tendenci mlzit, hlavné pokud se
jejich soucasny problém tyka minulosti spojené s trestnou ¢innosti nebo velmi osobnich
vztaht. Trva delsi dobu, nez mi feknou vSechny souvislosti, a to hlavné v pfipad¢, Ze neni
zbyti. Nékteti si uvédomuji, ze spolupracuji s riznymi institucemi, které mi k danému pfi-
padu poskytuji relevantni dostupné informace. Ale vétSinou uz se mnou mluvi otevieng,
protoze uz znam mnoha jejich tajemstvi a charaktery. Oni se tim padem nemusi pietvaro-
vztahu. Pro mé je n€kdy problém, Ze mi fikaji 1 véci, které mi nejsou piijemné a stavi mé
do problematické situace ve vztahu k ostatnim institucim a jinym klientlim, ktefi se mezi
sebou znaji. Ja nekdy pfti feSeni konfliktnich situaci mezi nimi, musim dodrzovat ml¢enli-

vost, a proto je postup komplikovang;si.

Vyzkumnik: Jak se stavi k feSeni problémtl romské menSiny mésto, majitelé bytd, domd,

ubytoven a okolni instituce ve VaSem mésté?

T. P:Mésto ma nastavené striktni pravidla bez rozdilu, jestli se jedna o Romy nebo nero-
my. Pokud nékdo ti1 mésice nezaplati ndjem v méestském byté, je bez pardonu vystéhovan.
Protoze je nabidka bydleni jakéhokoliv typu mensi nez poptavka, kazdy si tim padem hli-
da, aby mél ndjmy v terminu zaplacené. Co se tykd ubytovny, tam je to nastavené tak, Ze
pokud né¢kdo nezaplati najem, a tim padem pokladni doklad nedolozi na hmotnou nouzi,
nebudou mu pfisti mésic priznané davky hmotné nouze - doplatek na bydleni. Proto si
to klienti hlidaji a n4jem vcas zaplati. V ptipadé€ dluhii na ndjmu z ptedchozich let, kdy lidé
pfisli o byt, a tim 1 o Sanci znovu si pozadat o méstsky byt a zatadit se do poradniku, dokud
své dluhy nesplati. Mésto v téchto ptipadech vychézi vsttic schvalenim splatkového kalen-
dare. Pokud ani poté byvali najemnici pravidelné nesplaceji, podstoupi mésto pohledavku

exekuci.



Vyzkumnik: Oslovuji vas klienti o pomoc s problémy hodné osobniho charakteru?

T. P.: Ano. Jednd se hlavn¢ o mezilidské vztahy v roding, ale také o osobni traumata jako

je pokus o znésilnéni a nasledné psychické problémy, potrat, pronasledovani atd.

Vyzkumnik: Pii dohod¢ napt. na splatkach dluhu kontrolujete pravideln¢ ustiizky posStov-

nich poukézek? Jak na tuto kontrolu klienti reaguji?

T. P.: Ne, nekontroluji. Podle mne na to ani nemam pravo. Domnivam se, ze by m¢li byt
sami zodpovédni za své Ciny. Zaméfuji se na vysvétlovani moznych dasledkt v ptipadé, ze
si nechtéji plnit své zadvazky. Argumentuji ptipady a uvadim konkrétni fakta, napt. sankce
ve form¢ snizeni davek ze strany hmotné nouze, za neplaceni vyzivného na déti, vyfazeni
z poradniku na méstské byty za nesplaceni dluhu vi¢i méstu za komunalni odpad, poptipa-
dé moznost ztraty bydleni na ubytovné, dale ztrata dotace z nada¢niho fondu na skolku pro
déti a na ngjem v piipadé preruSeni splaceni osobniho bankrotu atd. Je to lepsi cesta nez
direktivné kontrolovat poukézky. V ptipad¢é, ze u klientl z néjakého diivodu doslo napf.
narazove ke snizeni piijmu nebo nec¢ekanému navySeni nakladi v daném mésici a klienti
nemohli néktery mésic zaplatit splatku, sami mi to feknou a spolecné se to snaZime né&ja-

kym zpisobem vyfesit — vysvétlit véfiteli apod.

Vyzkumnik: Pfi domluvé napt. na schiizku navstévy nékteré¢ho uradu, dodrzuji klienti

Casové terminy schiizky?

T. P.: VétSinou ano. Je jen par ptipadi, kdy doslo k n&jaké necekané udalosti, a klient se

nemohl dostavit a nemohl mé ani kontaktovat telefonicky, protoZe nevlastni mobil.

Vyzkumnik: Jestlize vyjednate klientim nové bydleni, jsou schopni dodrzet to, co vam

slibili pti pfedchozim vyjednavani o bydleni?

T. P.: Ano, protoZe pravidla ze strany mésta 1 soukromych vlastniki jsou jasn¢ dané a kli-
enti védi, Ze v pfipad¢ neplnéni zadvazki by o bydleni pfisli nejpozdéji do tif mesict a mélo
by to negativni vliv na jejich seridznost. Védi, Ze mésto je malé a nabidek podndjmu taky
neni moc. Kazdy zna kazdého a Spatna povést se §ifi rychle. Navic, je problém sehnat pod-
najem pro Romy. UZ by nemuseli dostat druhou Sanci. U méstskych bytt je to v tomto pii-
pad¢ dobie nastavené a mésto je v tomto piipadé neustupné. Proto moji klienti na rozdil od

klient mych kolegti v jinych lokalitach Zlinského kraje, nemaji dluhy na nagjemném.

Vyzkumnik: MiuZete porovnat z vlastni zkuSenosti spolehlivost obou pohlavi? Uvedte

ptiklad z praxe ve vztahu k vam.



T. P.: VétSinu problému fe$im se Zenami. Muzi problémy nebo jednani s ufady, pokud to
jde, radgji prenechavaji na svych Zenach nebo pfitelkynich. Zeny jsou v téchto zaleZitos-
tech zodpovédnéjsi a duslednéjsi. Jako priklad bych uvedla klienta, ktery nechtél zaplatit
dluh za komunalni odpad, protoze tvrdil, Ze uZ to ma vie uréité splacené. Zadné fakta ne-
chtél slySet a rozhodl se, Ze vynada ufednici, ktera to ma na starosti. Jeho manzelka se bala
problémti, proto vyhledala usttizky od zaplacenych slozenek a vyslo najevo, ze cely dluh
opravdu nezaplatil. Ani po tom, to jeji manzel nechté¢l pfipustit. Proto jsme vSe vyfizovaly
na odboru komunalnich odpadi s manzelkou. ManZel byl nakonec rad, Ze se o to nemusi

starat.

Vyzkumnik: Dodrzujete ve vztahu ke klientim vSechno, na ¢em se domluvite nebo slibi-

te?

T. P.: Nékdy to je neredlné, protoze situace se stale meéni a ptichdzeji nové informace, kte-
ré méni pohled, a tim padem i postup v dané zalezitosti. V tom piipad¢ se snazim klientim
vSe vysvétlit. Obcas se mi stane, ze na néjaky slib zapomenu v zapalu prace a povinnosti.
Jedna se, ale o zaleZitosti, které nejsou akutni nebo nespéchaji. Stalo se mi, Ze jsem nedo-
drzela dohodu, protoze ve vyvoji kauzy vysly najevo fakta, kterd mé psychicky paralyzo-
vala a potfebovala jsem Cas na vzpamatovani a sestaveni nové strategie feSeni. Jinak sliby

plnim, protoze to je zédklad spoluprace z mé strany vuci klientim.
Vyzkumnik: Jak reagujete na nedodrzeni terminu schiizky ze strany klienta?

T. P.: To se stava velmi vyjimecné. VétSinou proto, Ze nastaly nepfedvidané okolnosti ze

strany klienta. A ten nevlastni mobil a nemél prilezitost dat mi védét pres nékoho jiného.
Vyzkumnik: Myslite, Ze ztracite diveéru u klientti, pokud se vam nedafi problém vytesit?

T. P.: Domnivam se, ze ne, protoze védi, Ze se snazim o maximum. VétSinou kazdy krok
probereme a j& nastinim i rizné moZznosti vyvoje problému a jeho feSeni. Na zékladé zku-
Senosti z praxe se snazim, abychom veskeré kroky podnikali spolecné a klient byl pfitomen
a slysel 1 jednani s institucemi po telefonu. Vyhnu se tim pozd¢jsim spekulacim a nedoro-

zumeénim ze strany klienta.

Vyzkumnik: Jestlize nepfijdete na sjednanou schiizku s klientem, jak se k vam klient za-

chovd, jak s vami jedna? Snazite se o vysvétleni?



T. P.: Na sjednanou schiizku s klienty vzdy dorazim. Ale stalo se mi, ze jsem pfi feSeni
mimotéadnych udalosti, zapomnéla na sjednanou schiizku na tfad€ na socialnim odboru a

jednou jsem spletla termin schlizky s jinou pomdhajici instituci.

Vyzkumnik: Umite pii své praci pochopit, vcitit se do problému a jednani klienta? Uved’te

ptiklad z praxe.

T. P.: Doufam, Ze ano, ale na druhou stranu se snazim mit odstup, abych profesné nevyho-
fela. Jako ptiklad bych uvedla situaci, kdy mé klientka pozadala o pomoc pii vytizeni po-
tratu. Osobné nejsem ve vétsing piipadi zastancem potratl. Zde, ale $lo o situaci, kdy kli-
entka, matka tiech déti, ¢ekala dité s expfitelem, ktery byl drogové zavisly. Navic byl pro
ruzné trestné Ciny jako podvody, kradeze, ptepadeni atd. v patrani Policie. Tento klient byl
kdy jsem ptes mé standardni ndzory na potrat chapala, v jak t¢Zké situaci klientka je, a Ze

je tieba ji v tomto co nejrychleji pomoct.

Vyzkumnik: DokazZete si poradit v kazdé nové vzniklé situaci pfi praci s klientem?

Uved'te ptiklad situace, kterou jste zaZil.

T. P.: JelikoZ jsem pted ndstupem do této prace s timto druhem sluZeb nikdy nepracovala,

byla pro mé téméf kazda situace nova. Prosté jsem si musela néjak poradit.
Vyzkumnik: Jaké nové védomosti a dovednosti jste ziskal pii své préci s klientem?

T. P.: Rozsifily se mi obzory v rtiznych aspektech zivota. Nahlédla jsem do Zivota lidi
s jinou kulturou a mentalitou. Naucila jsem se orientovat v systému davek, obeznamila se
s feSenim dluhové problematiky, s vyfizovanim invalidnich 1 starobnich dichoda
s fungovanim a spolupraci s jinymi institucemi. Musela jsem se naucit trpélivosti a nedélat

si predCasné zaveéry, na zakladé chovani a jednani lidi a divat se na véci z vétSiho odstupu.
Vyzkumnik: Co vas motivovalo, pfimélo pracovat zrovna v romskych lokalitdch?

T. P.: Byla to ndhoda. Naskytla se tato pracovni nabidka, kde bych mohla vyuZit znalosti
ze studia socialni prace. Nebyla jsem si jistd, jestli to zvladnu, protoze do t¢ doby jsem
s romskou komunitou nepfisla pfimo do styku, a ani v ramci praxe jsem s nimi nepracova-
la. Rekla jsem si, Ze pokud to nezvladnu, tak odejdu. Nakonec mé& piekvapilo, kolik no-

vych véci jsem se pii této praci naucila.



Vyzkumnik: Jaky ndzor mate na spolupraci klientll s vami v ramci vaseho vykonu prace?

T. P.: Spoluprace je velmi vycerpavajici. Casto fesime poiad do kola ty samé véci, jen
proto, ze klient podcenil svou c¢ast na feSeni problému a situace se jest¢ zhorSila. Jedna se
naptiklad o vyfizovani davek hmotné nouze. Klient nedolozi vse, co mé¢l a mysli si, ze jeho
pozadavky projdou bez toho, aby se vice angazoval. Casto trva, neZ pochopi, Ze mé nejen

prava, ale i povinnosti.
Vyzkumnik: Utvofil jste si citovou vazbu k n€kterému klientovi? Co vas k tomu vedlo?

T. P.: Ano. Naptiklad ke klientce, které zemfel jeji dlouholety partner, ktery byl také mym
klientem. Zili spolu na ubytovné 18 let. J4 jsem s nimi pracovala 1,5 roku a uz na za&atku
nasi spoluprace, na tom byl jeji partner zdravotn¢ velmi Spatné. Byl imobilni, jenom lezel
na posteli. Oba si radi vypili alkohol, jako drtiva vétSina obyvatel ubytovny. Klientka ma
taky zdravotni problémy, ale nikdy na sebe nebyli zli nebo agresivni, na rozdil od ostat-
nich. Vzdy spolu mluvili velmi pekné, jako pravé zamilovani a vystacili si s malem. Od
1éta spolu planovali, jak si zase uziji Vanoce, ze klientka udéla bramborovy salat, usmazi
kapra a uZziji si svatky. Neddvno jeji partner zemfiel a klientka upadla do téZkych depresi,
které se jesté zhorSily s blizicimi se vano¢nimi svatky. Klientka pfestala jist 1 pit a vychazet
z pokoje. Stale jen plakala. Do té doby se snazila asponl pfed ostatnimi pfetvarovat, Ze na
tom neni tak Spatn¢. Pfi rozhovorech mi fikala, Ze vi, Ze se ji ostatni snazi rozveselit, aby
zapomnéla na bolest z odchodu partnera. Rekla ,, jd se na povrch sméju s nimi, ale uvniti
umiram “. BohuZzel, s blizicimi se svatky a silicim smutkem uz se nedokazala pretvafovat.
Naprosto na vSechno rezignovala. Navic se na ubytovné zacali vsazet, jestli pfezije svatky
nebo taky zemie. Ackoliv mnoho lidi z jejich okoli tvrdi, Ze na n¢ vétSinu zivota stat, tim
padem 1 ostatni pracujici lidé doplaceli a pro spole¢nost nic neudélali, jen ji vysavali for-
mou davek, a tudiz jejich smrt neni Zadna ztrata, ja to tak necitim. Mam pocit, Ze tim, jak

se méli radi a p€kné se k sob¢ chovali, byli ve svém prostiedi vyjimecni.

Vyzkumnik: Myslite, ze je urCity temperament pii vasem zameéstnani dualezity? Proc?
Uved’te vzniklou situaci. Jaky mate vy temperament? (sangvinik, melancholik, flegmatik,

cholerik)
T. P.: Pratelé¢ a znami mi fikaji, Ze jsem sangvinik. Ja se domnivam, Ze se u mé v urcitych
obdobich nebo situacich vSechny tyto typy stiidaji. Myslim si, ze ¢im déle tuto praci dé-

lam, tim vic se v pracovnich zalezitostech klonim k flegmatickému typu. Je to proto, Ze



jsem se naucila, ze vétSina dlouhodobé nefeSenych problémil se nevyfesi za den, a i klient

musi k FeSeni ,,dozrat sam*.

Vyzkumnik: Ovlivnila né¢jakym zpiisobem prace s Romy vas charakter? (zasadovost, pa-
sivita, optimismus, svédomitost, pracovitost, obétavost, druznost, skromnost, nedtivétivost,

ukaznénost atd.)? Uved'te.

T. P.: Myslim, ze charakter se neda jen tak lehko zménit. Pomohlo mi to uvédomit si, ze
svlj zivot zvladdm dobte. Jelikoz jsem pofad ve styku s lidmi, tak obc¢as rdda uvitdm sa-
motu a ticho. Na druhou stranu, mam ¢im dal vétsi potiebu chodit na spolecenské, kulturni
¢i sportovni akce a schazet se s lidmi z jiného prostiedi. Jedna se o to, abych pfisla na jiné

myslenky a nacerpala nové sily.

Vyzkumnik: Jakym stylem pfi feSeni problémil, mapovani situace, vedete rozhovor s kli-

entem? Mluvite pfedevs$im vy, vas klient nebo vedete dialog?

T. P.: Vedu dialog. Na zac¢atku mi vétSinou klienti nastini situaci a v ptipad¢ potieby jim
polozim dopliujici otazky. Pak probereme, jak budeme postupovat dal. VétSinou se ukéaze,
ze mi klient nesdélil v§echny informace. Ty se upfesiiuji a dopliuji vétSinou pii dalSich

rozhovorech.
Vyzkumnik: Jste schopen naslouchat klientim?

T. P.: Domnivam se, ze ano. Jinak bych tuto praci nemohla délat. Naslouchat klientim je

zéklad socialni prace.

Vyzkumnik: Co si myslite o tom, Ze se klient snazi mluvit o véci pofad dokola?

T. P.: Snazim se ho cilenymi otazkami nasmérovat jinym smérem, poptipad¢ donutit, aby
se na véc podaval z jiné perspektivy.

Vyzkumnik: Jak na vas reaguji déti klienta 1 dalsi déti ve vasi lokalité?

T. P.: Ty malé, predskolniho v€ku se vétSinou na meé tési, protoze se jim vénuji. S témi
star§imi prohodime par vét, protoZze maji jiné z4jmy a kamarady a vétSinou spolu maji sviij
program.

Vyzkumnik: Povazujete za dulezity faktor znalost romské problematiky, historie, kultury

Romu atd.? Pro¢?

T. P.:Co se tyka historie, zaddné takové znalosti nemam a ani jsem je dosud nepotiebovala.

Ze zacatku jsem se svych klientdl na toto téma ptala, protoze mé historie vzdy bavila, ale



oni o tomto tématu moc nevi. To mé& docela piekvapilo. Drtiva vétSina mych mladSich kli-
entd uz ani neumi romsky. Kdysi jsme vedli na toto téma rozhovor s klienty. Ti mi fikali,
ze mladi zpivaji romské pisnicky, aniz by védéli, o ¢em jsou. Romskou problematikou se

zabyvam a snazim si neustale doplnovat znalosti.

Vyzkumnik: Jsou pro vas dilezité nazory a pritomnost rodinnych ptislusnikd u feSenych

problémi klientd?

T. P.: Pokud se dany problém dotyké rodiny, tak ano. Pokud se jedna o osobni problém,

sami klienti me& pozadaji, abychom to fesili nékde jinde.

Vyzkumnik: Kdyz vznikne velky problém ze strany klienta a nestaci se vyfesit v pracovni

dobé¢, snazite se o to, aby se véc vyresila rychleji i mimo pracovni dobu?

T. P.: Pokud je to akutni, tak ano. Jinak ne, protoZe klienti potom maji pocit, Ze je samo-
ziejme, Ze se jim budu vénovat i ve svém volném case, a Ze miij osobni Zivot, nema zadnou

vahu.
Vyzkumnik: Jakou vahu kladete na zdravi klienta? Co pro to délate?

T. P.: Zdravi je dulezité. Odviji se od ného i kvalita Zivota. Celkov€ maji klienti tendenci
podcenovat zdravou zivotospravu a prevenci nemoci. Pokud ¢loveék neni zdravy, tak neni
schopen pracovat, uzivat si zivota, je riznymi zptisoby hendikepovan, i kdyz to na prvni
pohled neni patrné. Navic to ma v riznych aspektech vliv i na dal$i generace. Hodn¢ mych
klient ma zdravotni problémy. Casto klienty objednavam na riizna vysetieni a v piipadé
hospitalizace v nemocnici, komunikuji se socialni pracovnici v nemocnici. Pomaham jim

shanét nebo vytizovat zdravotni pomiicky atd.
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