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Téma BP: Analýza zákaznických vztahů firmy MetalPlast Lipník n. B. a. s.
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS
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	Náročnosti tématu práce
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	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	
	X
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	X
	
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Hlavním cílem práce bylo zanalyzovat současnou situaci společnosti v oblasti zákaznických vztahů a zhodnotit vývoj v letech. Cíl byl splněn výborně.
Teoretická část je výstižná a obsahuje vše, co se k danému tématu vztahuje. Praktická část na získané poznatky studiem literatury logicky navazuje. Autorka v úvodu této části (str. 34) stanovila cíl práce, metodiku a hypotézy, které byly v závěru na základě provedených analýz vyvráceny či potvrzeny. Tento postup shledávám na velmi odborné úrovni.
Autorka v posledním odstavci závěru (str. 54) zmiňuje, že výsledky analýz pomohly odhalit silné a slabé stránky společnosti. Tématicky by bylo tedy vhodné zařadit SWOT analýzu (str. 35) až za analýzu zákaznických vztahů.
Práce splňuje všechny požadavky na BP. Závěry a doporučení vyslovené autorkou jsou přijatelné a celkově je práce pro firmu MetalPlast prospěšná.

1. Na str. 35 uvádíte sestavení SWOT analýzy na základě informací, které jste během působení ve firmě získala. O jaké informace či dokumenty se konkrétně jedná?
2. Dokázala by jste doporučit firmě MetalPlast konkrétní obchodní kroky vedoucí k dalšímu růstu prodeje v horizontu 3 – 5 let?
3. Co je podle Vás hlavní konkurenční výhodou firmy MetalPlast a jakým způsobem je možné ji dále rozvíjet?
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
....……A – výborně..........................

Ve Zlíně dne  29. května 2007
 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (FX nebo F), bude práce přijata k obhajobě, při níž je nezbytná účast vedoucího práce i oponenta.

Pokud student neobhájí práci: 
-  při hodnocení stupněm FX, doporučuje hodnotitel studentovi obhajobu práce opakovat, 
       odstraní-li  vytýkané nedostatky,
-  při hodnocení stupněm F, doporučuje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu práce na 
       nově stanovené téma ředitelem ústavu.
-     o celkovém hodnocení obhajoby práce rozhoduje komise pro SZZ

