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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva projektem socialniho podnikani ve Zlinském kraji se zaméfe-
nim na zalozeni socidlniho podniku. Cilem teoretické ¢asti je shrnuti teoretickych poznatkt
z oblasti socidlniho podnikani a subjekt socialniho podnikani. Literarni reSerSe zahrnuje
také popis zalozeni podniku, podnikatelsky pldn a moznosti financovéani. Praktickéd cast
obsahuje analyzu skupin znevyhodnénych osob, analyzu stavajicich socialnich podnikt a
dotaznikové Setieni. Vysledky analyz slouzi jako vychodisko pro zpracovani projektu, kte-
ry obsahuje podnikatelsky plan konkrétniho socidlniho podniku. Soucésti je zhodnoceni

projektu z hlediska ¢asového, nakladového a rizikového.

Klic¢ova slova: socialni podnikdni, socialni podnik, podnikatelsky plan, marketingovy plén,

marketingovy mix

ABSTRACT

This masters thesis deals with the project of social entrepreneurship in the Zlin region.
The theoretical part serves to summarize the theoretical knowledge in the field of social
entrepreneurship and subjects of social entrepreneurship. The literature review covers also
the description of starting business, business plan and fund options. Practical part includes
analysis of disadvantaged groups, analysis of social enterprises and survey research. Re-
sults of the analytical part serves as a starting point for the project. The project includes
business plan of concrete social enterprise. In the end the project is reviewed by the time,

cost and risk analysis.

Keywords: social entrepreneurship, social enterprise, bussiness plan, marketing plan, mar-

keting mix
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UvVOD

Diplomova prace je zaméiend na projekt socidlniho podnikani ve Zlinském kraji. Socialni
podnikani je pro vétsinu lidi stile neznamy pojem, jeho popularita ale rychle roste. Za so-
cidlni podnik se oznacuji podniky, které vytvaii pracovni mista pro osoby té€zko uplatnitel-
né na trhu prace. Mezi tyto osoby patii osoby se zdravotnim hendikepem, osoby po vykonu
trestu, osoby pecujici o osobu blizkou, dlouhodobé nezaméstnani, osoby se zkuSenostmi se
zavislosti na navykovych latkach, osoby bez pfistiesi, mladez a mladi dospéli, ob&ti doma-

ciho nasili a osoby komer¢né zneuzivané.

Dtivodem zaloZeni socialniho podniku je pfedevS§im vetejna prospésnost, ale jako kazdy
podnik se snazi dosahnout zisku. Je tedy dulezité, aby socialni a ekonomické hledisko bylo
vyvazené. Socialni podnik se tedy musi zaméfit 1 na marketing, nemize spoléhat jen na
podporu ve formé grantd a dotaci.

oy

Cilem diplomové prace je zalozit socialni podnik, pro osoby zijici v azylovych zafizeni a
domech na piil cesty. Dat témto lidem Sanci vratit se do normélniho zivota a postavit se na

vlastni nohy.

Nejdiive budou zpracovany teoretické poznatky z oblasti socidlniho podnikéni, zaloZeni

podniku se zaméfenim na podnikatelsky plan, marketingovy plan.

V praktické ¢asti probéhne analyza skupin znevyhodnénych osob, analyza socialnich pod-
nikd ve Zlinském kraji. Dale bude provedeno dotaznikové Setieni, které slouzi jako pod-
klad k projektu. Cilovou skupinou jsou 0soby Zzijicich v azylovych centrech a domech na
pul cesty. Zjisténi jejich preferenci a pfani v pracovni oblasti. Dale budou osloveni majitelé

a vedouci stavajicich socialnich podnikil a pracovnici, ktefi v téchto podnicich pracuji.

Na zékladé¢ vysledku bude zpracovan podnikatelsky plan pro socialni podnik. Projekt bude

podroben nakladové, ¢asové a rizikove analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je na zaklad¢ teoretickych a praktickych poznatkli vypracovat

projekt socialniho podnikani, konkrétné zalozeni socialniho podniku ve Zlinském kraji.
Dil¢imi cili teoretické ¢asti jsou:
e Provést literarni reSersi vztahujici se K socialnimu podnikani, definovat pojem soci-
alni podnikéni a subjekty socidlniho podnikani.

e Popsat zaloZeni socialniho podniku, podnikatelsky plan a socidlni podnik.

Pro vypracovani teoretické Casti prace je vyuzito literarnich a internetovych zdroji zameé-
fenych na tematiku socialniho podnikani, jak zalozit podnik, podnikatelského planu, mar-

ketingového planu.
Cilem navazujici praktické ¢asti prace je:

e Provést analyzu vychozich podminek pro vypracovani projektu
e Zpracovat projekt socialniho podnikani se zaméfenim na zalozeni konkrétniho so-
cialniho podniku.

e Podrobit projekt casové, nakladové a rizikové analyze.

V projektové ¢asti prace je popsano krok po kroku zalozeni socidlniho podniku. Od pied-
staveni socialniho podniku, zamé&feni ¢innosti, situacni analyzy po financovani socialniho

podniku.

V ramci dotaznikového Setfeni $lo o kvantitativni vyzkum zaméten na zjiSténi preferenci a
potieb cilové skupiny, zjisténi informaci od stavajicich socialnich podnikl a zaméstnancu.
Pii zpracovani prace je vyuZito analytickych metod z oblasti marketingu, jako jsou PEST
analyza, Porterova analyza péti sil, SWOT analyza, marketingovy mix. V praci jsou vyu-

zivany metody deskriptivni, komparativni a analytické
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1 VYMEZENI SOCIALNIHO PODNIKANI

Socialni podnikani ptedstavuje zastfesujici termin pro rozmanity pocet aktivit i subjekti
odlisnych organizacnich forem, je tedy dilezité specifikovat, definovat a urcit charakteris-

tiku socidlniho podniku. (Dohnalova, Deverova, Legnerova a PospiSilova, 2015, s. 26)

Socialni podnikani je nastrojem v boji proti nezaméstnanosti znevyhodnénych osob na trhu
prace. Cilem podnikatelského subjektu je tvofit zisk, ale zaroven se snazi propojit socialni

a ekonomické zaméry. (Syrovatkova, 2010, s. 22)

Me¢szaros (2008) ve své publikaci uvadi nasledujici definici socialniho podnikani dle
TESSEA. “Socialni podnikani feSi prostfednictvim samostatné podnikatelské aktivity a
ucasti na trhu otazky zaméstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvoje. Svou ¢innosti
podporuje solidarni chovéni, socidlni zalefiovani a riist socidlniho kapitalu zejména na
mistni Grovni s maximalnim respektovanim trvale udrzitelného rozvoje.” (Mészaros a tym,

2008, s. 260)
Yunus (2010) uvadi 7 charakteristik socialniho podnikani:

1. Podnikani pomdha fesit chudobu, nebo jeden nebo vice problémi (jako vzdélavani,
zdravi, pristup k technologiim a Zivotni prostfedi), které ohrozuji lidi a spole¢nost -
nemaximalizovat zisk.

2. Spolecnost docili finan¢ni a ekonomické udrzitelnosti.

3. Investofi dostavaji zpét pouze své investované penize. Dividendy nejsou rozdéleny.

4. Jakmile jsou investice navraceny, zisk zistava spoleCnosti na rozSifeni a zlepSeni
podnikani.

5. Spolecnost je Setrna k Zivotnimu prostiedi.

6. Pracovni sila dostane svoji mzdu jednodussim zptisobem, nez pii standartnich pra-
covnich podminkéch.

7. Délejte to s radosti! (Yunus, 2010, s. 3)

Dle Yunuse (2010) je socialni podnikani ptedevs§im novy zpusob jak vyjadtit podnikatel-
ského ducha. Uvadi, ze divody pro zalozeni podniku mohou byt charitativni nebo podnika-
telské 1 bez osobniho zisku. Lid¢ si ¢asto mysli, ze socialni podnik je druh neziskové orga-

nizace, coz neni spravné.

Socialni podnikani je soustfedéno na aktéry a skupiny lidi, ktefi davaji organizacim tfetiho

sektoru Zivot, a na zaméteni €1 sméfovani, kterym se ubiraji, jako snaha nastartovat zmény
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ve spolecnosti nebo reakce na noveé vznikajici spole¢enské problémy. (Dohnalova a Priisa,

2011, s. 29)

BéZnou praxi je za socialni podnik povazovat podnik, podnikatelsky subjekt, ktery zamést-
nava hendikepované nebo jinak na pracovnim trhu znevyhodnéné osoby. Podil téchto za-
méstnanci na celkové pracovni sile byva asto soucasti definice socialniho podniku. Casto
se stava, ze v nékterych zemich je socialni podnik synonymem pro podnik zamétujici se
pouze na zaméstnavani znevyhodnénych skupin a tim padem se jiny neziskovy socialni cil

neocekava. (Vyskocil, 2014, s. 3)

Borzaga a Defourny (2001) uvadi, ze socialni podnik je spojeni socialné orientovaného
druzstva a ekonomicky aktivni ¢lenské nevladni neziskové organizace. Diky svym charak-
teristickym uzitkim a aktivitam, ¢lenstvi a majetku jsou schopni zajiStovat ekonomické a
socialni uzitky pro ¢leny vlastnimi silami, mimo vladni rozpocty. Ackoli socidlni podniky
poskytuji svym zaméstnanciim socialni a komunitni sluzby, tak mohou také vytvaret nova

pracovni mista a uplatnéni.

1.1 Historie

Soucasny koncept socialni ekonomiky byl zaloZzen zacatkem 80. let. Od té doby byl uznan

ve veétsi ¢asti evropské patnactky. (Huncova, 2010, s. 189)

Pojem socidlni podnikéni byl v minulosti neznamy, ackoliv 1 v daleké historii najdeme
myslenkove podobné jevy. Vyse zminéné ,,moderni pojeti socidlniho podniku, jako feseni
socidlni a ekonomické vyzvy zaroven, se zaCalo objevovat, dle literatury, v 90. letech 20.

stoleti. A to na obou stranach Atlantiku. (Vyskocil, 2014, s. 4)

V Ceské republice socidlni ekonomika navazuje na kulturné-historické kofeny. Vychazi
Z principu solidarity, vzéjemnosti a druzstevnictvi. Pfedchiidci socialniho podniku byly
spolky a druzstva. Mezi vyznamné piedstavitele v socidlni ekonomice patii naptiklad Fran-
tiSek Cyril Kapelnik, ktery je spojovan piedevSim se vznikem spofitelnich a Gvérnich ven-
kovskych zédloZzen v 80. letech 19. stoleti. Dalsi pfedstavitel je FrantiSek Ladislav Chlebo-
dar, ktery usiloval o povzneseni celého naroda, nemajetnych vrstev a délnictva. Jeho ¢in-
nost méla zaklady vlastenectvi. Karel English svou formulaci zakladnich principti hospo-
datského individualismu a hospodatského solidarismu, Toma$ G. Masaryk svym socialnim

ptistupem. (Dohnalova, 2012, s. 63)
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Spolcovaci liberalni zdkon byl vydan mezi prvni a druhou svétovou valkou a umoznil za-
lozit spolky rozmanitych zaméfeni. Nasledné zacal masivni nartst Spolku v riznorodych
oblastech. V druhé poloviné 19. stoleti nastal problém pii poskytovani avéru, kdy banky
nechtéli poskytovat uvéry malym a stfednim podnikiim. V disledku téchto okolnosti zaca-
ly vznikat svépomocné zalozny, které byly nezavislé na statnich Gradech. Zalozny propij-
covaly penize svym ¢lenlim a pozdéji i neclenim. V této dobé dosahlo druzstevnictvi své-

ho vrcholu. (Dohnalova, 2012, s. 65)

1.2 Principy socialniho podnikani

V Ceské republice se fidime principy, které schvalila neziskova organizace TESSEA, je-
jimz poslanim je pfispivat k rozvoji socialniho podnikani v CR.
Obecna definice: Vetejn¢ prospésny cil formulovan v zdkladnich dokumentech a naplio-

van prostiednictvim konkrétnich aktivit.

1. Socialni prospéch
a. Provozovani aktivity prospivajici spolecnosti ¢i specifické skuping znevy-
hodnénych lidi.
b. Ugast zamé&stnanci a ¢lenti na sméfovani podniku.
2. Ekonomicky prospéch
a. Pfipadny zisk pouZivan pfednostné pro rozvoj socialni podniku anebo pro
naplnéni vetfejné prospésnych cili.
b. Nezavislost v manazerském rozhodovani a fizeni na externich zakladatelich
nebo zfizovatelich.
c. Alespont minimalni podil trZeb z prodeje vyrobki a sluzeb na celkovych vy-
nosech.
d. Schopnost zvladat ekonomicka rizika.
e. Omezeni nakladani s majetkem.
f. Vykonavani soustavné ekonomické aktivity.
g. Trend smérem k placené praci.
3. Environmentalni a mistni prospéch
a. Prednostni uspokojovani potifeb mistni komunity a mistni poptavky.
b. Vyuzivani pfednostné mistnich zdroju.

C. Zohlednovani environmentélnich aspekti vyroby i spotieby.
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d. Spoluprace socialniho podniku s mistnimi aktéry. (Ceské socialni podnikani

© 2017a)
1.3 Socialni podnikani v CR

1.3.1 Legislativa

Ceska republika postrada jednotné vymezeni toho, co je socialni podnik. Absence definice
souvisi 1 s absenci jakéhokoliv registru socialnich podniki. V ptipad¢ zjisténi aktudlni situ-

ace, je zapotiebi ud¢lat naro¢ny vyzkum. (Vyskocil, 2014, s. 11)

Zakon o socialnim podnikani nebyl dosud schvalen. EXistuje tak fada nejednotnych defi-
nic, co je a co neni socialni podnikani. Pravni regulace socialnich podniki by umoznila
Cerpat benefity a pfekonat tim jejich snizenou konkurenceschopnost. Navrh zékona byl
ptedlozen 31. 1. 2016 a definuje hlavni problémy. Jako napiiklad, Ze socialni podnik je bez
ohledu na pravni formu oznacovan podnik, ktery svou podnikatelskou ¢innosti pfispiva k
naplnéni deklarovaného vetejné prospésného cile a dale vice nez 50% zisku z podnikani
pouziva na dal$i rozvoj socialniho podniku nebo pro dosazeni deklarovaného vetejné pro-
spésného cile. Socialni podniky splitujici stanovené podminky mohou byt pfijemci podpo-
ry z Opera¢niho programu Zaméstnanost a z integrovaného regionalniho operacniho pro-

gramu. (Vlada, © 2015)

1.3.2 Soutasna situace socialniho podnikani V CR

Socialni podniky predstavuji novy proud, jsou autonomni a pii plnéni svych ekonomicko-
socialnich cili podstupuji ekonomicka rizika. V Ceské republice jsou to ob&anska sdruze-

ni, druzstva, obecné prospésné spole¢nosti a nadace. (Dohnalova a Prtsa, 2011, s. 57)

Sociélni podniky jsou u nés vytvareny ,,zdola* dobrovolnou iniciativou obcanti. Nejcastéji
vznikaji nova pracovni mista pro osoby ze znevyhodnénych socialni skupin a podniky na-
pliuji znaky integraéniho socialniho podniku. Zacatky socialnich podnikd jsou vétSinou
spojeny s realizaci projektd podporovanych z Evropskych strukturalnich fondd. Nejdiive
bylo pozadi podpory socidlnich podnikli zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim,
diky vyzveé z Evropského socidlniho fondu je koncept rozSifen na zaméstnavani osob
z dalsich znevyhodnénych skupin. (Dohnalova, Deverova, Legnerova a Pospisilova, 2015,

s. 35)
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Spole¢nost P3 (People, Planet, Profit) v roce 2015 uskutecnila jiz tfeti telefonické Setfeni
s cilem ziskat piehled o stavajicim stavu socialnich podnikti v Ceské republice. Kontakto-
vany byly podniky zapsany do adresate socialnich podnikii. Provedeno bylo 151 rozhovorta

s vedoucimi socidlnich podnikt a Setieni probihalo od prosince 2014 do ¢ervence 2015.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi mnozstvi socidlnich podniki je v hlavnim mésté Praha,
dale je to Ustecky a Jihomoravsky kraj. Naopak nejméné je v Libereckém a Karlovarském

kraji, kde jsou pouze oficidlné ptihlaSeny dva podniky.

Pocet socialnich podniki v jednotlivych

krajich
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Obrazek 1 Pocet socialnich podnikii v jednotlivych krajich (podle P3, © 2015)
Nejcastejsi pravni formou socidlnich podnikil je spole¢nost s ru¢enim omezenym 48 % a z
25 % se jedna o obecné prospeésné spolecnosti. Mezi jiné pravni formy spadaji akciové

spole¢nosti, v.0.s. a cirkevni pravnické osoby (nabozenské spolecnosti).

Pravni formy socialnich podnikii

%

25%

\JA

ss.r.o. =0SVC = spolek 0.p.s. ®druzstvo =jiné

Obrazek 2 Pravni formy socidlnich podnikti (podle P3, © 2015)
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Dale dle prizkumu bylo zji$téno, Ze vétSina socialnich podniki je tvofena samostatné a jen
19 % socialnich podniki je soucasti vetsi organizace.
Mezi nejcastéj$i zaméteni socidlnich podnika patii uklidové prace, zahradnické préce,

udrzba nemovitosti a upravy nemovitosti. Tuto oblast podnikani provozuje 36 provozoven.

Oblasti podnikani socialnich podniki

Potravinarska vyroba

Pohostinstvi a ubytovani

Obecny prodej

Ostatni sluzby

Zahradnické sluzby, Upravy zelenég,
udrzba nemovitosti a tklidové prace

0O 5 10 15 20 25 30 35 40

Obrazek 3 Oblasti podnikani socialnich podnikii (podle P3, © 2015)
Vyzkumem byly také zjiStény hlavni problémy, s kterymi se socialni podniky potykaji.
Nejcastéji zminovanym problémem je nedostatek ¢asu, na ktery si stéZzovalo 92 dotaza-
nych, finance byli na 2. misté. Dale je pro tyto podniky slozité ziskavat zakazky, marketing

a zaméstnanci. U zaméstnanct se nejvice jedna o problém s etnickou skupinou.
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2 SUBJEKTY SOCIALNIHO PODNIKANI

Subjekty socidlni ekonomiky jsou socialni podniky, podptirné finan¢ni, poradenské a vzde-
lavaci instituce pro socialni podnikani a nestatni neziskové organizace, které vykonavaji
ekonomické aktivity za ucelem pracovniho uplatnéni svych klientd nebo pro dofinancovani

svého poslani. (Ceské socialni podnikéni ©2017)

Socialni podniky jako subjekty socialni ekonomiky charakterizuje jiny pfistup k podnikéni,
ktery trvale propojuje vetejny zdjem, ekonomicky vykon a demokratické fizeni. Zplsob
podnikani je tedy odli$ny od komerénich spole¢nosti. (Dohnalova, Deverova, Legnerova a

Pospisilova, 2015, s. 14)

Subjekty socialni ekonomiky sdili spolecné rysy, kterymi jsou napliiovani vefejné prosp¢s-
ného cile, demokratické rozhodovéni, podpora iniciativy ob¢ant, nezavislost na vetejnych
¢i soukromych institucich, jiny zpisob zachdzeni se ziskem, zohledilovani environmental-
nich aspektli, uspokojovani prednostné mistnich potfeb a vyuzivani pfednostné¢ mistnich

zdroji. (Ceské socialni podnikani, © 2017)

2.1 Vymezeni skupin znevyhodnénych osob

1. Osoby se zdravotnim hendikepem - osoby, jejichZ zdravotni postiZeni predstavuje
urcité znevyhodnéni ve vztahu k ostatnim ¢lentim spolecnosti; definice této cilové
skupiny vychazi ze z ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluZzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist nebo ze z. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Osoby po vykonu trestu.

3. Osoby pecujici o osobu blizkou - osoby pecujici o osobu blizkou z riznych pficin
ohroZenou socialnim vylou€enim, které se samy diky této péci dostavaji do situaci,
kdy jsou znevyhodnény v pfistupu ke sluzbam ¢i na trh prace.

4. Dlouhodobé nezaméstnani, tedy déle neZ 1 rok v evidenci ufadu prace.

5. Osoby se zkuSenostmi se zavislosti na navykovych latkach - osoby s diagnostiko-
vanou zavislosti na navykovych latkach, které a) tspéSné ukoncily minimalné 3
mésicni ambulantni ¢i1 pobytovou 1écbu nebo b) prokazatelné posledni 3 mésice
souvisle abstinuji.

6. Osoby bez pfistiesi - osoby, které nemaji ubytovaci moznosti, popt. obyvaji nouzo-

va obydli.
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7. Mladez a mladi dospéli - mlddez ohrozena socialn€ patologickymi jevy, mladi do-
spéli opoustejici ustavni zatizeni, vékova skupina 15-26 let. Jedna se o mladé lidi,
ktefi napt. pochazeji ze socidlné slabych rodin, volny ¢as travi pirevazné pasivné ¢i
neorganizovan¢ a proto jsou ve vyssi mife ohrozeni socialn¢ nezadoucimi jevy (ja-
ko napt. poruchy chovéni, nésili, vandalismus, Sikana, kriminalita, rasismus, dro-
gové zavislosti, alkoholismus, prostituce, pornografie, gamblerstvi atd.). Nachazeji
se v obtizné zivotni situaci pfip. konfliktu se socidlnim okolim a spoleCenskymi
normami, selhdvaji v profesni pfiprave a jsou ohrozeni nezaméstnanosti.

8. Obéti doméaciho nasili a osoby komercné zneuzivané. (Komora socialnich podnikii,

©2017)

Podle prizkumu spolecnosti P3 se nejvice socidlnich podnikli zaméfuje na zdravotné po-

stizené osoby a nejméné na lidi se zavislostmi.

ciLOVF; SKUPINY POMOCI
SOCIALNICH PODNIKU

LIDE SE ZAVISLOSTMI | &

BEZ PRISTRESI A PO VYKONU ..
LIDE PECUJICI O RODINNE...
ETNICKE MENSINY
MLADEZ A MLADI DOSPELI

JINE SKUPINY

DLOUHODOBE NEZAMESTNANI

ZDRAVOTNE POSTIZENI

Obrazek 4 Cilové skupiny pomoci socidlnich podnikt (podle P3, © 2015)
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3 ZALOZENI PODNIKU

Na pocatku existence podniku je hlavni tivaha podnikatele, co bude vyrabét nebo jaké

sluzby poskytovat. Je potieba si vytvorit urcité predpoklady. Zejména:

- ve véenych predpokladech podnikatelské ¢innosti, coz je zajisténi potfebného poctu
pracovnich sil, vytvofeni majetkové baze, ktera zajisti nezbytnou vyrobni kapacitu
a porizeni materialu pro plynulou vyrobu,

- Vviidicich pfedpokladech, kam spada vytvoieni skupiny vrcholového fizeni podni-
ku, zajiSténi vykonu zakladnich funkci managementu, vytvoreni nastroju fizeni, or-

ganizaéni schéma, kontroly. (Synek, 2015, s. 103)

ZalozZeni socialniho podniku je dlouhodoby proces. Podle Kurkové (2012) jé svym zpuso-
bem lépe, kdyZ vzniké uvnitf matefské organizace a je ji podporovéan. Nasledné kdyz se mu
dafi a rozviji se, ma potiebu vétsi volnosti. Resenim této situace miize byt oddéleni a zalo-
zeni samostatné pravnické osoby. Nebo mize byt podnik rovnou zaloZzen jako samostatna
pravnickd osoba, jejimz zakladatelem je matetskd organizace nebo fyzické osoby z jejiho

vedeni. (Kurkova. G, Francova, 2012, s. 11)

Alexy a Sivak (2005) uvadi, ze pti zakladani podniku je tieba vypracovat podnikatelsky

zamgér, ktery vyjadiuje ministrategii podniku. Méla by obsahovat:

e stru¢nou analyzu okoli podniku,

e analyzu silnych a slabych stranek podniku,
e formulovat pfednosti podniku,

e vize podniku,

o formulovat vrcholové cile,

e formulovat strategické operace.

V neposledni fad€ je potifebné sestavit zakladatelsky rozpocet, ktery poskytne dilezité in-
formace o potieb¢ kapitalu, informace o vysledku hospodaieni a vynosnosti vlozené¢ho

kapitalu. (Alexy a Sivék, 2005, s. 25)
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3.1 Podnikatelsky plan

vvvvvv

Potieba znat zakladni otazky, na néZ ma podnikatelsky plan odpovédét. Jde o charakter a
velikost trzniho segmentu, o trzni plan, vyrobni pozadavky, finan¢ni plan, organizacni plan
a finan¢ni prostiedky. Stanoveni objemu potiebnych zdroji, zajisténi téchto zdroji a

uspesné fizeni je nezbytnym piedpokladem.

Podnikatelsky plan pfedstavuje zdkladni dokument, ktery poméaha definovat cile podnika-
telské Cinnosti a zplisoby jejich dosazeni. Jde o pisemny material, ktery popisuje vSechny

4

podstatné vnéjsi 1 vnitini faktory souvisejici se zalozenim a rozbéhem nového podniku.

Bez podnikatelského planu nelze ziskat finance. Je nezbytny pro ziskani bankovnich avéri,
vlastniho kapitalu od spole¢nosti rizikového kapitalu a podptrnych prostiedkt z riznych

statnich fondi a fondi EU. (Wupperfeld, 2003, s. 14)
Podnikatelsky plan by mél obsahovat:

e Titulni stranu (nazev spolecnosti, jména podnikatelti, popis spol¢enosti, zptisob fi-
nancovani)

e Exekutivni souhrn

e Analyza odvétvi — konkurenéni prostiedi.

e Popis podniku — popis vyrobkl nebo sluzeb, lokace a velikost podniku, organiza¢ni
schéma.

e Vyrobni plan — zde by mél byt zachycen cely vyrobni proces.

e Marketingovy plan — objasniuje, jakym zptisobem budou vyrobKy nebo sluzby dis-
tribuovany, oceniovany a propagovany.

e Organizacni plan — zde je uvedena forma vlastnictvi nového podniku.

e Hodnoceni rizik — rozpoznani rizik a ptiprava strategie k jejich zvladnuti.

e Financ¢ni pldn — urCuje objemy investic, které podnik potiebuje a ukazuje. (Korab,
2005, s. 28)

3.1.1 Situaéni analyza
Situa¢ni analyza je shromazdéni dat o podniku, tyto informace je tfeba dale analyzovat a
prezentovat, tak aby byly vyuzity pfi planovéni. Situacni analyza pomiZze v nasledujicim

ohledu:
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e prezkousi ekonomické a obchodni klima,

e posoudi pozici, na které se podnik nachazi z hlediska svého strategického trhu a
kli¢ovych oblasti prodeje,

e zhodnoti silné a slabé stranky podniku — jeho organizaci, vykony a kli¢ové produk-
ty,

e porovna podnik s jeho konkurenty,

e identifikuje ptilezitosti a hrozby. (Westwood, 2000, s. 15)

3.1.2 Marketingovy plan

Marketing kazdého vyrobku nebo sluzby je rozhodujici pro uspéch na trhu. Plan marketin-

gu je klicovym vstupem pro ostatni ¢asti podnikového planu. (Westwood, 2000, s. 9)

K dosazeni vyty¢enych cilii je vyuzivan marketingovy mix. Jednd se o souhrn ¢i spojeni

¢tyt zakladnich marketingovych néstroju:

e produktu — oznacuje jak vyrobek, tak sluzbu, ale také sortiment, kvalitu, image,
obal, zaruky a dalsi faktory rozhodujici o tom, zda produkt uspokoji spottebitelovo
ocekavani.

e ceny —jde o jediny vynosovy nastroj marketingového mixu, ktery se vyrazné podili
na trzbach podniku a vysi zisku. S cenou lze snadno a operativné pohybovat. Miva
rizné nazvy jako najem poplatek, davka, plat, zaloha atd.

e misto — kde a jakym zptisobem bude vyrobek ¢i sluzba prodavana. Stanovi se dis-
tribucni cesty, dostupnost distribucni sité, prodejniho sortimentu, zasobovani a do-
pravy.

e propagace — patii sem reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prode;,

pfimy marketing ¢i internetovy marketing.
Casem se z n&j vy¢lenily dal§i slozky jako lidé nebo partnefi. (Kurkova a Francova 2012,
s. 29 - 32)
,Marketingovy mix“ je ¢asto oznacovan jako ,,Ctyfi P*“. Umoziuje podniku provadét poli-

tiku vynosnou pro podnik a uspokojujici pro zakazniky. (Westwood, 2000, s. 12)
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4 ZPUSOBY FINANCOVANI SOCIALNIHO PODNIKU

v

ve nez zacnete podnikat.

e Granty — podminkou ziskani grantu je dobie zpracovany podnikatelsky plan, véetné
presvédc¢ivého financ¢niho planu.

e Pujcky a uvéry — podminkou jako u grantu je dobie zpracovany podnikatelsky plan
S detailné propracovanym a realistickym finan¢nim planem.

e Prispévky se zdkona o zaméstnanosti — pouze pro ty socialni podniky, které za-
meéstnavaji osoby se zdravotnim postizenim. Jde o dorovnavaci ptispévek pro za-
meéstnavatele, protoze osoby se zdravotnim postizenim jsou omezené ve své vyko-
nosti. Aktivni politika nezaméstnanosti.

e Jiné zdroje — mezi tyto zdroje mlze patfit naptiklad bezplatné poradenstvi, vybave-
ni nebo zatizeni od jinym firem. Od obci mizeme naptiklad ziskat zlevnény najem,

pozemek ¢i budovou. Od studentu napiiklad dobrovolnou praci apod. (Kurkova a

Francova, 2012, s. 14)
Granty

IROP Vyzva &. 64 Socialni podnikani — integrované projekty IPRU. Dotace na vznik no-
vého socidlniho podniku, a to zaloZenim nového podnikatelského subjektu a rozSifenim
stavajiciho podniku, ktery v dobé podani zddosti neni socidlnim podnikem. Déle rozsiteni
podniku v ramci stavajiciho podnikatelského subjektu, rovnéZz bude podporfeno rozsifeni
stavajicich nebo vznik novych podnikatelsky aktivit OSVC. Ukonéeni piijmu Zadosti o
podporu 31. 10. 2022. Projekty mohou byt realizovan v Liberci, Jablonci nad Nisou a Zli-
na. Mira podpory ¢ini 85 % z celkovych zpusobilych nakladid. (Strukturdlni fondy, ©
2017)

CSOB — Grantovy program stabilizace socialnich podniki. Spusténi Gerven 2017. Podpora
stabilizace a rozvoje socidlnich podnikl prostfednictvim finan¢ni podpory a odborného

poradenstvi. (CSOB, © 2017)
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5 SOCIALNI PODNIK

Socialnim podnikem se nazyvaji subjekty riznych pravnich forem, vCetné organizaci ob-
¢anského sektoru vykonavajicich soustavné ekonomické aktivity. Kromé jednotlivct, ktefi
zakladajici socialni podnik, vznikaji také instituce, které §ifi myslenku socialniho podnika-
ni a podporuji socidlni podniky. (Dohnalova, Deverova, Legnerova a Pospisilova, 2015, s.

13)

Naplnéni cilt socidlniho podniku je ,,socidlni prospéch® nebo pifinos pro spole¢nost. Pii
naplnovani cilii v socialni oblasti se vSak stdle nesmi zapominat na sledovani svého eko-
nomického cile. Je tedy dulezita vyvazenost socialnich a ekonomickych cild podniku. (Sy-

rovatkova, 2010, s. 26)

5.1 Charakteristika
Syrovatkova (2010) uvadi tfi spole¢né charakteristiky socidlnich podnik:

1. orientace na podnikani — jsou pfimo zaméfeny na produkci zbozi a sluzeb, snazi se
byt udrzitelnymi podnikatelskymi subjekty,

2. socialni cile - maji jasn¢ dané cile,

3. socidlni vlastnictvi — autonomni organizace s fidici vlastnickou strukturou: uZivate-

1€, klient a ¢lenové spravni rady. (Syrovatkova, 2010, s. 25)

V socidlni ekonomice od Dohnalové a Prisi (2011) méme charakteristiky rozdélené na

ekonomické a socialni.

511 Ekonomické charakteristiky

1. Trvalé aktivity zaméfené na vyrobu zbozi ¢i prodej sluzeb. Cilem socialnich podni-
ki je ekonomicka ¢innost na rozdil od tradi¢nich organizaci obcanské spole¢nosti.

2. Vysoky stupen autonomie. Socidlni podniky jsou zakladany skupinami lidi a jsou
jimi fizeny na zdklad€ pland, které vypracovavaji. Socialni podniky mohou zaviset
I na vefejnych dotacich, ale nejsou piimo fizeny vefejnymi institucemi nebo jinym
organizace.

3. Trend smérem k placené praci. Zpocatku neni nutné vyzadovano vytvoreni place-
nych pracovnich mist. Podniky mohou v po¢ate¢ni etap€ vznikat na zaklad¢é dobro-

volné prace. (Dohnalova a Prasa, 2011, s. 57)
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51.2 Socialni charakteristiky

1. Zékladnim smyslem podniku je provozovat aktivity, které prospivaji spolecnosti
nebo specifické skupiné lidi.

2. Rozhodovani neni zaloZeno na vlastnictvi kapitalu. Dilezitymi prvky jsou demo-
kraticky styl fizeni, zapojovani vSech aktérti vykonavané aktivy, zapojeni zaintere-
sovanych partnert do rozhodovaciho procesu a participativniho managementu.

3. Zisk socialni podniky bud’ nerozdé€luji, nebo jen do ur¢ité miry. (Dohnalova a Pri-

%a, 2011 s. 56)

5.2 Podminky pro vznik socialniho podniku

V roce 2010 je formulovana konkretizace socialnich podniki Ministerstvem prace a soci-
alni véci Ceské republiky, Vv textu vyzvy pro piedkladani grantovych projektil v ramci Ope-
ra¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost ,,Socialni ekonomika®. Je zde pozadovéno,

aby nové podnikatelské aktivity napliiovaly tyto principy socidlniho podnikani:

1. Pfispivani ke snizovani a nezamé&stnanosti a k podpote socidlni za¢letiovani (30 %
zaméstnancl musi pochdzet z cilovych skupin.)

2. Dochazi zde k maximalizaci mozného zapojeni pracovnikt do rozhodovani a k po-
sileni socialni soudrZznosti.

3. Eventualni zisk je pouzit pro rozvoj bud’ socialniho podniku, nebo pro napliovani
jeho obecné prospeSnych cili. Nepraktikuje se prerozdélovani zakladate-
lim/spole¢niktim/akcionafiim. Je stanoveno, ze minimalné 50 % zisku je povinen
piijemce reinvestovat.

4. Lokalni orientace, nebo-li uspokojovani mistnich potieb a vyuzivani mistnich zdro-
ju. Vstupuje do mistnich iniciativ a partnerstvi a pfispiva mistnimu rozvoji. (Do-

hnalova a Prusa, 2011, s. 59)

5.3 Pravni formy socialniho podniku

Moznosti jako zvolit pravni normu je opravdu hodné. Kazda ma své vyhody a nevyhody.
Dulezité je pti zakladani socialniho podniku prohlasit v zakladacich dokument, Ze se bude

podnikat v souladu s principy socialniho podniku. (Kurkova a Francova, 2012, s. 12)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Podnik jednotlivce

Je vlastnén pouze jednou osobou. Ma dvé hlavni vyhody — K jeho zalozeni sta¢i i mensi
kapital a jeho regulace ze strany statu je minimalni. Nevyhodami je obtizny ptistup ke ka-
pitalu. Tyto podniky maji obvykle formu zivnosti. Rozumi se tim vyd¢lecna ¢innost provo-

zovana samostatn¢, vlastnim jménem na vlastni odpovédnost.

Zivnost muze provozovat fyzicka osoba na zdklad¢ splnéni podminek stanovenych zako-
nem (osoba starsi 18 let, zpiisobild k pravnim tkond, bezithonnd, odborné zpiisobild)
Z hlediska odborné zpusobilosti zivnostensky zakon rozdéluje na zivnosti ohlasovaci nebo

koncesované. (Synek, 2015, s. 80)
Ohlasovaci zivnosti délime:

e Remeslné — odborna zpusobilost je ziskana vyugenim v oboru nebo praxi (zameé-
nictvi, truhlafstvi, hostinska ¢innost...).

e Viazané - odborna zpusobilost je stanovena pro kazdou zivnost samostatné (napf-.
vyroba, montaz a opravy talovych zafizeni, kotli).

e Volné — odborna zpiisobilost neni stanovena.

Koncesované zivnosti se mohou vykonavat jen zakladé tzv. koncese (povoleni), kterou
udé€luje Zivnostensky ufad. Jde o Zivnosti, kde je potfeba mit poZzadované vzdélani, speci-
alni kurzy apod. Jde naptiklad o vyvoj, vyroba, oprava zbrani, stfeliva, taxisluzba, pohieb-

ni sluzba atd. (Synek, 2015, s. 80).

Vyhody: jednoduché zaloZeni, jednoduché rozhodovéni.

Nevyhody: ruéi pii bankrotu svym majetkem. (Kurkova a Francova, 2012, s. 11)
Druzstvo

Je obvykle charakterizovano jako organizace vlastnéna a provozovana spolecnosti osob,

jejimz cilem neni vytvaret zisk, ale davat uzitek svym ¢lentim.

Druzstvo v CR musi mit nejméné pét ¢lent (neplati, pokud jsou jeho &leny alespoii dvé
pravnické osoby). Dalsi ¢leny mlze druzstvo pfijimat i po svém zalozeni. DruZstvo je
pravnickou osobou, ktera za své zavazky ru¢i celym svym jménim. Clenové za zavazky
druZstva vétSinou neruci. Zakladni jméni tvofi vklady €lent, zdkonem je stanovena mini-

malni vyse. Obchodni jméno musi obsahovat oznaceni ,,druzstvo*.
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Mezi organy druzstva patfi Clenska schiize, predstavenstvo a Kontrolni komise (Synek,

2015, s. 85)
Socialni druzstvo

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporaci upravuje s u€innosti od 1. 1. 2014 novy typ
druzstva. Je definovano jako druzstvo, které soustavné vyviji obecné prospesné ¢innosti.
Tyto ¢innosti smefuji na podporu socidlni soudrznosti za i€elem pracovni a socialni inte-
grace znevyhodnénych osob do spolecnosti s pfednostnim uspokojovanim mistnich potieb
a vyuzivanim mistnich zdrojt.

4

Vytvéfi se zejména v oblasti vytvareni pracovnich pfilezitosti, socidlnich sluzeb a zdravot-
ni péce, vzdélavani, bydleni a trvale udrzitelného rozvoje. V nazvu musi byt uvedeno ,,so-
cidlni druzstvo*.

V ptipadég, ze socialni druzstvo vykonava jen obecné prospésné ¢innosti pro znevyhodnéné
osoby uspokojovanim jejich bytovych potieb, tak tyto osoby musi byt zaroven clenové

socialniho druzstva.

Na rozdil od klasického druzstva stanovy socialniho druzstva budou obsahovat cile a pod-
minky ¢innosti v souladu s jeho socialné zaclenovaci funkci. Podporou mistniho rozvoje a
podrobnéjsi podminky s nakladani se ziskem v souladu s tc¢elem ¢innosti socialniho druz-

stva. (Dohnalova, Deverova, Legnerova a Pospisilova, 2015, s. 86)
Vyhody: kolektivni demokratickd forma rozhodovani, po¢atecni vklad jen 50 000 K¢.

Nevyhody: banky a vétSina pravniki ma s druzstvy malé zkusenosti, v o¢ich statni spravy

naopak mivaji vyssi kredit. (Kurkova a Francova, 2012, s. 11)
Obecné prospésna spolecnost

Je pravnickou osobou, jejimz hlavnim poslanim je poskytovani obecné prospésnych slu-
zeb. Zakon o obecné prospésnych spolecnostech sam neurcuje, které sluzby jsou obecné
prospesné. Otazku obecné prospéSnosti sluzeb posuzuje soud pii rozhodovani o zapisu
spolecnosti do rejstiiku, jde o rejstiik obecné prospéSnych spole¢nosti, ktery vedou rejstii-

kové soudy. (Dohnalova, Deverova, Legnerova a Pospisilova, 2015, s. 52)

Vyhody: transparentni pravni forma s pojistkami proti zneuziti, cely ptipadny zisk se vraci

zpét do hlavni ¢innosti organizace.
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Nevyhody: slozity zplisob zalozeni zafizeni, pro banky to neni diivéryhodna pravni forma

ve spojeni s podnikanim. (Kurkova a Francova, 2012, s. 11)
Obcéanské sdruZeni a spolek

V praxi se setkavame vedle pojmu ,,obcanské sdruzeni“ i s pojmem ,,spolek®. Oba pojmy
se prekryvaji. ObCanské sdruzeni je institucionalnim vyjadfenim prava na sdruzovani, které

je jednim ze zakladni politickych prav. (Dohnalova, 2012, s. 101)

Spolek nalezi ke korporacim. Charakteristickym znakem pii zaloZeni je existence spolec-
ného zajmu zakladatell, ktery i ¢innosti spole¢n¢ naplituji. MZe se jednat napt. o ochranu
zajmu osob spojenych urcitou charakteristikou (zdravotni handicap). (Dohnalova, Devero-

va, Legnerova a Pospisilova, 2015, s. 60)

Hlavni ¢innosti spolku muze byt cokoliv, co odpovida zajmu, jehoZ napliovani byl spolek
zalozen. Ustanoveni § 217 ob¢anského zakoniku vylucuje z hlavni ¢innosti spolku podni-
kani a jinou vydéle¢nou cinnost. Podnikani a jinou vydélecnou ¢innost ve spolku Ize reali-
zovat jako vedlejsi hospodaiskou ¢innost. (Dohnalova, Deverova, Legnerova a Pospisilo-

va, 2015, s. 68)

Vyhody: idedlni zdklad a podhoubi socidlniho podniku, pokud se jedna o velké stabilni

obcanské sdruzeni, ma podnik dobré zazemi. (Kurkova a Francova, 2012, s. 11)

Nevyhody: neni vhodné pro podnikéani, néktefi darci a finan¢ni instituce neposkytuji fi-
nan¢ni podporu, pro banky to neni divéryhodna pravni forma podnikani. (Kurkova a Fran-

cova, 2012, s. 11)
Obchodni spole¢nost

Obchodni zakonik charakterizuje obchodni spole¢nost jako pravnickou osobu zaloZzenou za
ucelem podnikani. Oznaceni obchodni spole¢nost zastfeSuje skupinu soukromopravnich
korporaci tvofenou vetejnou obchodni spolecnosti, komanditni spole¢nosti, spolecnosti

S ruenim omezenym a akciovou spole¢nost. (Dohnalova, 2012, s. 112)

Existuji 1 takové obchodni spole¢nosti, které I1ze zalozit za jinym nez podnikatelskym tce-
lem. Mezi tyto spole¢nosti patii zejména spolec¢nost s ru¢enim omezenym a akciové spo-
le¢nosti zalozené k jinym ucelim neZ podnikani a mohou byt akceptovany jako subjekty

socialni ekonomiky v piipadég, Ze napliuji definicni znaky socidlnich podnik.
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Obchodni spolecnosti se zapisuji do obchodniho rejstiiku a jsou ve smyslu ustanoveni § 2
odst. 1 pism. A) Obch.Z. povazovany vzdy za podnikatele, i pokud nevyviji podnikatel-

skou ¢innosti a jsou zalozeny za jinym neZ podnikatelskym tcelem.
Spolecnost s ru¢enim omezenym
Spolec¢nost s ru¢enim omezenym je charakterizovdna témito znaky:

1. S.R.O mé povinné vytvoteny zakladni kapital z vklada spolecnikli, minimalni vyse
niho kapitalu je 200.00 K¢, spolecnik se miize podilet pravé jednim vkladem (po-
kud ma vice osob spole¢ny podil, jsou povazovany za jediného spole¢nika),

2. Spolec¢nici ruci za zavazky S.R.O jen v omezené vysi a jen tak dlouho, pokud nebyl
vV obchodnim rejstiiku proveden zépis o splaceni vSech vkladi,

3. S.R.O miiZze mit nanejvys 50 spole¢nikil, t¢émi mohou byt jak fyzické, tak pravnické
osoby,

4. S.R.O. muze byt zalozena i jednou osobou, fyzickd osoba vSak muze byt jedinym
spole¢nikem nejvyse tii S.R.O., jednoclenna S.R.O. nemiZe byt jedinym spole¢ni-

kem jiné S.R.O. (Dohnalova, 2012, s. 113)

NejvysSim organem je valnd hromada, statutdrnim orgdnem je jeden nebo vice jednateld a

kontrolnim organem je dozor¢i rada. (Dohnalova, 2012, s. 113)

Vyhody: jednoduchy zptisob fizeni, divéryhodna pravni forma pro banky, Gcetni i danové

poradce.

Nevyhody: poc¢ate¢ni vklad 200.000 K¢&. (Kurkova a Francova, 2012, s. 11)
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5.4 Co je a co neni socialni podnik

Kurkova s Francovou (2012) ve svém manualu uvadi stru¢ny piehled co je a co jiz neni

socialni podnik.

Tabulka 1 Co je a neni socialni podnik? (Kurkova a Francova, 2012, s. 7)

Co je socialni podnik

Chce délat véci jinak a 1épe, tj. prvotni

motivace vychazi z odliSného hodnotové-

ho zebtiku zakladatelti a managementu.

Umi podnikat a respektuje ekonomickou

realitu, podnikani je zdkladem vétSiny jeho

finan¢nich zdroji.

Vétsinu z pripadného zisku vraci zpét do

podniku nebo ho vénuje na spolecensky

prospesné ucely.

Respektuje zajmy a individualni potieby

svych zaméstnancti, usiluje o jejich identi-

fikaci se socidlnim podnikem.

Zpravidla zaméstnava znevyhodnéné oso-

by, neni to ale podminkou.

Je nezavisly, spolupracuje s mistni komu-

nitou a zainteresovanymi skupinami, cho-

va se partnersky.

Co neni socialni podnik

Socialnim podnikem neni automaticky
kazdy zaméstnavatel, ktery se takto

oznadi.

Neni to kazdy spolecensky odpovédny
podnik, protoZe ten byva zfizen primar-

né za ucéelem zisku.

Neni to nestatni neziskova organizace
(NNO), ktera ptivydélava prodejem vy-
robkli nebo sluzeb, ale podnikatelské
projevy NNO mohou byt zédkladem so-

cialniho podniku.

Neni to socialné terapeutické pracoviste,
protoZe se jedna v zasadé o sluzbu klien-
tim a nejde vni o zaméstndvani

v ekonomickém smyslu.

Integracnim socialnim podnikem nemusi
byt automaticky kazdy zaméstnavatel
s vice jak 50 % osob se zdravotnim po-
stizenim.

Neni to nadnarodni spolecnost ani jeji
cast, ptipadné podnik na této spolecnosti

zavisly.
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6 SHRHNUTI

Na zacatku teoretické ¢asti je definice socialniho podnikani dle TESSEA, ktera zni “Soci-
alni podnikani fesi prostfednictvim samostatné podnikatelské aktivity a ucasti na trhu otaz-
ky zaméstnanosti, socidlni soudrznosti a mistniho rozvoje. Svou ¢innosti podporuje soli-
darni chovani, socidlni zacleiovani a rust socidlniho kapitdlu zejména na mistni trovni
s maximalnim respektovanim trvale udrzitelného rozvoje.* Dale je uvedena historie social-
niho podnikani, kdy soucasna podoba vznikla v 80. letech, v CR byli hlavni piedstavitelé
FrantiSek Cyril Kapelnik, Tomas G. Masaryk nebo Ladislav FrantiSek Chlebodar.

Principy socialniho podnikani se déli dle TESSEA na ekonomické, socialni a environmen-
talni. V soucasnosti neexistuje jednotna legislativni tiprava. Navrh zdkona je jiz ale vytvo-

fen, na jeho schvaleni se ceka.

Spolecnost P3 v roce 2015 udélala celorepublikovy vyzkum situace socidlnich podnik.
Nejvice socialnich podnikl je v hlavnim mésté Praha a nejcastéjsi pravni formou je spo-
le¢nost s ru¢enim omezenim. Co se tyka podnikatelské ¢innosti nevice podniku je zaméfe-

na uklidové a zahradni ¢innosti.

Mezi skupiny znevyhodnénych osob patii: osoby se zdravotnim hendikepem, osoby po
vykonu trestu, osoby pecujici o osobu blizkou, dlouhodobé nezaméstnani, osoby se zkuSe-
nosti se zavislosti na navykovych latkach, osoby bez pfistfesi, mladeZ a mladi dospéli, obé-

ti domaciho nasili a osoby komeréné zneuZivané.

Dalsi ¢ast se vénuje zalozeni socialniho podniku. Nalezitosti podnikatelského planu - titul-
ni stranu, exekutivni souhrn, analyza odvétvi — konkurenéni prostiedi, popis podniku, vy-

robni plan, marketingovy plan, organiza¢ni plan, hodnoceni rizik a finan¢ni plan.

Podrobnéji je rozebrana situacni analyza a marketingovy plan podniku. Marketingovy plan

je zaméfen na marketingovy mix 4P — produkt, cena, misto, propagace.

Financovani podniku je dileZité stanovit si hned na zacatku podnikéani. Financovani podni-
ku je mozné z vlastnich zdrojQ, Givéri a ptijcek, grantl, prispévku ze zdkona a jinych zdro-
jb, naptiklad poradenstvi zdarma. V soucasnosti je aktivni grantova vyzva pro socialni
podniky, do které je mozné se zapojit. Zaroveti spole¢nost CSOB v mésici ¢ervnu zvefejni

podminky pro poskytnuti finanéni podpory vybranych socialnich podnikd.
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Posledni kapitola je zaméfena na socidlni podnik. Charakteristika socidlniho podniku,

podminky pro vznik socidlniho podniku. Podrobnéjsi informace vybranych pravni forem.

Na zavér je strucny prehled, co je a neni socialni podnik.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA SKUPIN ZNEVYHODNENYCH OSOB A
SOCIALNICH PODNIKU VE ZLINSKEM KRAJI

Zpracovani analyzy bylo provedeno na zékladé sekundéarnich dat, priméarné z ¢eského sta-
tistického radu, ze statistické ro¢enky integrované¢ho portalu Ministerstva prace a social-
nich véci CR a stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdo-
bi 2016 — 2018. Dale bylo provedeno vyzkumné Setieni u vybranych skupin znevyhodné-

nych osob zijicich v azylovych zatizenich a domech na ptl cesty ve Zlinském kraji a vy-

zkumné Setfeni u stavajicich socialnich podnika a zaméstnanct v socidlnich podnicich.

7.1 Analyza skupin znevyhodnénych osob ve Zlinském Kkraji

Podle ziskanych informaci jsou ve Zlinském kraji nésledujici pocty osob ohrozenych soci-
alnim vyloucenim. Neékteré skupiny se prolinaji. Naptiklad osoby propusténé z vykonu
trestu odnéti svobody nebo z vykonu vazby. Z dostupnych dat vyplynulo, Ze tyto osoby
jsou zaroven osoby zavislé nebo ohrozené zavislosti pfedevsim na navykovych latkach,

alkoholu ¢i patologickém hracstvi. (Zlinsky kraj, © 2015)

Tabulka 2 Struktura 0sob v evidenci ufadu prace ve Zlinském kraji k 30. 9. 2016 (Cesky
statisticky urad, © 2017)

Pocet uchaze¢li o zaméstnani v evidenci tfadu prace

¢asteC. nezam.
z toho

§ 25 odst. 3
Kra- . absolventi a , toho
jelokresy | celkem | dosaZi- zeny mladistvi
telni dosazi- dosazi- mla- osoby | - cel- zeny
15-64 l‘(’;'n telnf 15- l‘(’;'n telni ‘i/besr?t'i' dist- | S€ZP | kem
64 15-64 vi
Zlinsky | 18905 18117|10063| 9680| 1371| 1341 1275| 97| 3156| 2692 1805
kraj
Kroméiz | 4298| 3966| 2253| 2099| 281| 269| 253| 28| 724| 633| 404
gf;;f;‘tz 4001| 3880| 2269| =2200| 317| 303| 302| 16| 789| 585| 430
Vsetin 5371| 5270 2718| 2670| 404| 402| 369| 35| 817| 752| 477
Zlin 5235| 5001| 2823| 2711| 369| 367| 351| 18| 826| 722| 494
Celkem
R 378 258 | 359294 | 201366 | 191135 |21054 | 20862 | 17514 | 3565 | 54385 | 44789 | 28300
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Tabulka 3 Vzdélani osob v evidenci tfadu prace ve Zlinském kraji k 30. 9. 2016 (Cesky
statisticky ufad, © 2017, Integrovany portil MPSV CR, © 2016)

Vzdélani Nezaméstnani v
tis.
Zakladni vzdélani a 1
bez vzdélani
Stiedni bez maturity 5,7
Stiedni s maturitou 2,7
Vyssi a vysokoskolské 1,3

Nejvétsi zastoupeni maji uchazeCi se stiednim vzdélanim bez maturity a s maturitou.
Z celkového poctu uchazecu je vice nezaméstnanych Zen nez muzi a nejvySs$i zaméstna-
nost ve Zlinském kraji je na Vsetin€. Osoby se zdravotnim postizenim tvoii okolo 17 %

celkové nezaméstnanosti.

Pocet osob v jednotlivych skupinach socialniho vylouceni.

Tabulka 4 Skupiny socialné vyloucenych ve Zlinském kraji (Integrovany portal MPSV

CR, © 2016)

Skupina Pocet
Lidé se zavislostmi 540
Bez pristieSi S77
Osoby propusténé z vykonu 464
trestu

Miladez a mladi dospéli 96
Dlouhodobé nezaméstnani 6427
Zdravotné postiZeni 3301

Nejveétsi zastoupeni maji osoby dlouhodobé nezaméstnané. Pocet osob evidenci 12 az 24
mesict je 2201 a v evidenci déle nez 24 mésict je 4226. Do této skupiny patii uchazeci o
zaméstnani vedeni v evidenci uchazecli o praci déle nez 12 mésicti. V této skupiné tedy
mohou byt 1 osoby se zdravotnim postizenim, osoby propusténé z vykonu trestu, se zavis-

lostmi atd. Proto je ¢islo nejvyssi. | kdyz mezirocné diky nizké nezaméstnanosti klesa.

Tabulka 5 Ptehled a pocet jednotlivych zatizeni (Zlinsky kraj, © 2015)

Druh zarizeni Pocet zaFizeni
Azylové domy a nocleharny 11
pro muze

Azylové bydleni pro matky a 7

rodiny s détmi

Domy na ptili cesty 8
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Tyto zafizeni jsou pro osoby v nepiiznivé socidlni situaci. Je zde vétSinou moznost ubyto-
vani pii splnéni podminek daného azylového domu. Azylové domy byvaji rozdéleny pro

muze, zeny, matky s détmi, ale i celé rodiny.

Domy na piil cesty jsou specifické zatizeni. Jsou uréené pro potieby osob, které po dosaze-
ni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy ¢i jiné zafi-
zeni pro péci o déti a mladez a osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobo-
dy ¢i ochranné 1écby. V kazdém azylovém zafizeni nebo domu na pil cesty mize uchazec
zustat po dobu jednoho roku. Poté odchazi anebo piechazi do dalSiho azylového zatizeni.

(Zlinsky kraj, © 2015)

Tabulka 6 Pocet lizek a uZivatel v zafizenich 2015 (Zlinsky kraj, © 2015)

Zavizeni  Pocet Pocet uzivateli Vékova skupina Zajemci Cekajici
lazek na uvolnéni
Celkem Piedluzenych 18-26 27-64 65-80 liZka
let let let
Azylovy 183 402 42 27 343 32 18
dim
Diim na 43 56 15 56
puli cesty

Z prazkumu bylo zjisténo, ze V posledni dobé roste pocet predluzenych uzivateld. O to
naro¢néjsi je pro né navrat k normalnimu Zivotu. Pfi srovnani vékovych skupin se v azylo-
vych domech nejvice objevuje skupina od 27 — 64 let. Nejmensi zastoupeni maji lidé od 65

— 80 let.

Srovnani vékovych skupin uzivatell
azylovych domu a domt na pili cesty

400
300

200

18 -26 let 27 - 64 let 65 - 80 let

B Pocet uzivatell

Obrazek 5 Srovnani vékovych skupin uzivatelti azylovych domi a domt na puli cesty.

(vlastni zpracovani)
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U o0sob v posledni veékové skupiné se kumuluje vice problémt najednou. V seniorském

veku potiebuji oSetfovatelskou péci, vétsinou jsou bez naroku na vyplatu diichodu.

Skupina od 27 — 64 let je nejobsahlejsi z duvodu, Ze zde spadaji lidé, ktefi jsou v produk-

tivnim veéku.

7.2 Analyza socialnich podnikii ve Zlinském kraji

V soucasné dob¢ ve Zlinském kraji ptisobi 18 registrovanych socidlnich podniki.

Tabulka 7 Pehled socialnich podnikii ve Zlinském kraji (Ceské socialni podnikani, © 2017b)

Nazev socialniho
podniku

1. selsky pivova-
rek

Active Colour

ADAPTIA moda

Aktivné zZivotem

Charita sv.
Anezky Otroko-
vice

Diakonie CCE -
stiedisko ve Va-

vvvvv

Hlavni ¢innost podni-
ku

Vareni piva.

Autolakovna. Povrcho-
vé upravy, praskové
lakovani.

Névrh a vyroba ces-
kych odévt uzptisobe-
nych potfebam osob na
voziku - tzv. adaptivni
odévy. Jejich znakem je
madni styl, dostupna
cena a kvalitni material
1 zpracovani.

Podpora sluzeb pro
déti, mladez a dospélé
osoby znevyhodnéné na
trhu prace nebo jinak
socidlné vyloucené.

Uklid bez starosti -
socialni uklidova firma,
Pij¢ovna kompenzac-
nich a zdravotnich po-
miicek pro verejnost.
Sluzby - tklid, Gdrzba,
pochiizky, pradelna,
pujcovna kompenzac-
nich pomtcek.

Pravni forma
a rok zaloZeni

Spolecnost s
ru¢enim ome-
zenim, 2013

Spolecnost s
ru¢enim ome-
zenim, 2004

Spolecnost s
ruc¢enim ome-
zenim, 2011

Obecné pro-
spesna spolec-
nost, 2011

Cirkevni prav-
nicka osoba,
2011

Neziskova or-
ganizace, 2013

Cilova skupina
zaméstnavanych
osob

Osoby dlouho-
dobé nezamést-
nané

Osoby se zdra-
votnim postize-
nim

Osoby se zdra-
votnim postize-
nim

Osoby dlouho-
dobé nezamést-
nané

Osoby bez pfi-
stfesi, po vykonu
trestu,

Osoby se zdra-
votnim postize-
nim, osoby dlou-
hodob¢ neza-
meéstnané
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Krajanka
(re)start pracov-
niho Zivota

Minitechnické
sluzby - Kamil
Kubicek
NADEJE, otro-
kovicka o. p. s.

Palomino

Podané ruce

PROCESIA Zlin
S. r.0.

SECONDHELP

Skladanka

spolek VIA
SOHPIAE

Vyhodou tohoto podni-
ku je, Ze podobny ob-
chod ve mésté¢ dosud
nenajdete.

Sluzby pro domacnost,
malé obce a malé fir-
my.

Dva programy zameést-
navani - venkovni tklid
a SvacCinkarnu Nad¢je.
Svacinkarna ptipravuje
obcerstveni studené
kuchyné a pecené vy-
robky pro pravidelné
svacinky i jednorazové
akce.

Sluzby pro Vasi do-
macnost a zahradu,
uklidové sluzby.

Hlavni ¢innosti druz-
stva je zpracovani skla
Tiffany technikou,
fusingem (spékani a
ohybani skla) a gravi-
rovanim pomoci laseru.
Sklenéné produkty vy-
rabi také na zakazku.
Aktualné se zabyva
pievazng profesional-
nimi tklidovymi sluz-
bami ve svém regionu.

Prodej secondhandové-
ho a outletového zbozi
- v8e originalni, vypra-
né, vyzehlené, jako
nove.

Prezentace vlastni ¢in-
nosti a prodej vyrobkd,
socializujeme, vzdéla-
vame, zacleiiujeme na
trh prace apod.
Poskytujeme konzulta-
ce socialn¢ znevyhod-
nénym osobam a po-
mahame jim najit
uplatnéni na trhu prace.

OSVC, 2013

OSVC, 2012

Obecné pro-
spesna spolec-
nost, 2012

Spolecnost s
rucenim ome-
zenym, 2013

Druzstvo, 2008

Spolecnost s
rucenim ome-
zenym, 2012

Spole¢nost s
rucenim ome-
zenym, 2013

Spolek, 2011

Spolek, 2000

Osoby dlouho-
dobé nezamést-
nané

Osoby se zdra-
votnim postize-
nim

Osoby se zdra-
votnim postize-
nim

Osoby se zdra-
votnim postize-
nim a osoby
dlouhodobé¢ ne-
zaméstnané

Osoby se zdra-
votnim postize-
nim, osoby se
zéavislostmi a
osoby dlouhodo-
bé nezaméstnané
Osoby se zdra-
votnim postize-
nim

Osoby se zdra-
votnim postiZe-
nim
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Technické sluzby
Morkovice - Sli-
Zany s. r. 0.

TO. MA.-
THERM s. r. o.
Vinohorsak

nebo rozjet vlastni
podnikani. Poskytuje-
me kancelatské prosto-
ry za¢inajicim podnika-
telim z cilové skupiny,
poskytujeme jim asis-
tenci a kancelafské
zazemi.

Napomabhat trvale udr-
zitelnému dynamické-
mu rozvoji mésta a
spokojenosti obcanti po
strance piiznivého za-
bezpeceni zivotniho
prostiedi, socialniho a
ekonomického.
Zpracovani a zuslech-
tovani skla, truhlafstvi,

Spolecnost s
rucenim ome-
zenym, 2011

Spolecnost s
rucenim ome-

kovovyroba, isola¢ni zenym, 1993
skla. Provadi repase

oken a dvefi.

Prodej vina, mosti, OSVC(, 2016

regionalnich potravin,
zprosttedkovani, chov,
turisticky ruch, sadaft-
stvi

Osoby se zdra-
votnim postize-
nim

Osoby se zdra-
votnim postize-
nim

Z tabulky je viditelné, ze vétSina socidlnich podnikl je zaméfena na osoby se zdravotnim

postizenim a osoby dlouhodobé nezaméstnané. Pouze jeden podnik zaméstnava osoby se

zavislostmi a jeden podnik osoby bez pfistfesi a po vykonu trestu. Viibec Zadné zastoupeni

neni pro skupinu mladistvych a mladych dospélych. Osoby se zdravotni postiZenim tvoii

velkou finan¢ni podporu podniku, jelikoZ ze strany statu je jejich zaméstnani kompenzova-

no.

Mezi nejcastéjsi zaméteni patii uklidové prace, prodej a vyroba vlastnich vyrobki, sluzby

pro domdacnost, malé obce a firmy. Objevi se i ojedin€lé Cinnosti naptfiklad autolakovna

nebo vareni piva.
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Podil jednotlivych pravnich forem v socialnim
podnikani

6% 6%

e
"

= S.R. 0. = 0SVC =0.P.S.
Spolek = Druzstvo = Cirkevni pravnicka osoba

= Neziskova organizace

Obrazek 6 Podil jednotlivych pravnich forem v socialnim podnikani (vlastni zpracovani)
Z grafu je patrné, ze nejveétsi zastoupeni maji spolecnosti s ru¢enim omezenym a druhou
oblibenou variantou je osoba samostatné¢ vydéle¢né €innd. Na druhém konci je potom

pravni forma neziskové organizace, druzstva a cirkevni pravnické osoby.

Pocet zaloZzenych podnikti v
jednotlivych letech

B podnik

O T T T T T T T U
1993 2000 2004 2008 2011 2012 2013 2016

Obrazek 7 Pocet zalozenych podnikil v jednotlivych letech (vlastni zpracovani)

Nejvétsi rozvoj socialnich podnikt byl v letech 2011 — 2013, v poslednich letech piibyl

pouze 1 socidlni podnik. Prvni socidlni podnik vznikl v roce 1993 jde o spole¢nost TO.MA

—THERM, s. r. 0.
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8 KVANTITATIVNI VYKUM - DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci dotaznikového Setieni Slo o kvantitativni vyzkum zaméien na zjisténi preferenci a
potieb cilové skupiny, zjisténi informaci od stavajicich socialnich podnikii a zaméstnanct

Vv socialnich podnicich. Cilovou skupinou jsou osoby Zzijici v azylovych zafizeni a domech

na pul cesty. Celkem byly vytvofeny 3 druhy dotaznikd.

8.1 Dotaznikové Setieni znevyhodnénych osob ve Zlinském kraji

V ramci analyzy znevyhodnénych osob ve Zlinském kraji bylo provedeno dotaznikové
Setfeni. JehoZ prostiednictvim byly ziskany primarni informace, dotaznik je souc¢ésti prace,
jako pftiloha P I. Dotaznik byl distribuovan od 1. 3. 2017 do 24. 3. 2017 osobn¢ a rozeslan
postou do azylovych zatizeni a domu na pili cesty ve Zlinském kraji. Cilovou skupinou
byly osoby zijici v téchto zafizeni. Celkem se dotaznikového Setieni zucastnilo 84 respon-
dentli, 8 dotaznikli ale muselo byt vyfazeno. Hlavni divody byly nedostate¢né vyplnéni

nebo naprosto nesmyslné odpovédi.

Dotaznik ma celkem 18 otdzek z toho 10 otazek je uzavienych a 8 otevienych. Cilem do-
tazniku bylo zjistit pracovni situaci 0S0b V zafizenich, jaké maji pracovni zkusenosti, ale
také jakou praci by si pfedstavovali.

Vyzkumné otazky:

e Jaké maji respondenti dosavadni pracovni zkusenosti?
e Jaké jsou moznosti a schopnosti respondent?

e Jaké maji pozadavky na pracovni pozici?
Identifikace respondenti

Dotaznik vyplnilo 31 Zen a 45 muzi. Nejvice respondentl bylo ve vé€kové kategorii 27 —

35 let a nejmensi zastoupeni ma kategorie 50 a vice.
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Pohlavi respondentii Vékova struktura

25
20
15
10
5 ]

0
18-26 27-35 36-50 50a
=muZ = zena vice
Obrazek 8 Pohlavi — dotaznik ¢. 1 (vlastni Obrazek 9 Vékova struktura — dotaznik €. 1
zpracovani) (vlastni zpracovani)

Dosazené vzdélani

= Zakladni = Stiedoskolské s vyuénim listem

= Stfedoskolské s maturitou Vysokoskolské

Obrazek 10 Dosazené vzdélani — dotaznik €. 1 (vlastni zpracovani)
Nejvice dotazovanych 0sob jsou vyuceni v oboru, konkrétné 49 %, obory uvadéli zamec-
nik, elektrikaf, automechanik, prodavacka, kadetnice, servirka/¢isnik atd. U vzdélani stie-
doskolského s maturitou to byly vétSinou ekonomické Skoly. Vysokoskolského vzdélani

doséhla jedna osoba, kterd ma vystudovanou pedagogickou fakultu.
Vysledky dotaznikového Setieni

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze délka pobytu v azylovych zafizenich se pohybuje

vV rozmezi od par mésict az po nékolik let.
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Doba pobytu v azylovém zarizeni
5 let

3roky > 5 let
8%

2 roky > 3 roky
16%

\i

=dolroku =1rok>2roky =2roky>3roky =3roky>5Ilet =5let

Obrazek 11 Doba pobytu v azylovém zafizeni — dotaznik ¢. 1 (vlastni zpracovani)
Do 1 roku byvaji v azylovém zafizeni nejcastéji mladi lidé ve veékové kategorii 18 — 26 let.
Naopak veékova kategorie 36 — 50 let a 50 let a vice uvadéli vétsinou delsi pobyt, v fadu

nékolika let. Mezi dotazovanymi neuvedl nikdo delsi dobu nez 5 let.

V ramci dotaznikové Setfeni byla zjistovana dosavadni praxe respondent. Dlouhodobou
pracovni praxi uvedlo 44 % osob. Lidi bez jakékoliv praxe je 23 %. Kratkodobé brigady
udalo 12 % respondentti a praxi do jednoho roku 21 % dotazovanych.

Pracovni praxe respondenti

Delsi ‘
praxe L,
44% ’Brlgady

12%

= Bez praxe = Brigady = Praxe do 1roku = Del§i pracovni praxe

Obrazek 12 Pracovni praxe respondentl - dotaznik ¢. 1 (vlastni zpracovani)
Vyzkumem bylo zjiSténo, ze pracovni pozice, na kterych praxi ziskali, uvadéli nejcastéji
uklizecka, pomocné prace nebo stavebni d€lnik. Dalsi pozice byly uvedeny napiiklad

ochranka, prodavacka, prace ve fabrice ¢i kuchat.
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Vétsina dotazovanych osob jsou bez zdravotniho omezeni. Zdravotnich omezeni respon-
dentl byla opravdu $iroka Skala, od omezeni pohyblivosti az po nemoci srdce, epilepsie,

ruzné alergie ¢i Spatny zrak. Omezeni uvedlo 27 dotazovanych.

Zdravotni omezeni

Zena

Muz _

0% 10% 20% 30% 40%

Obrazek 13 Zdravotni omezeni — dotaznik €. 1 (vlastni zpracovani)

Z dotazovanych osob bylo 17 muzii a 9 Zen se zdravotnim omezenim.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze 42 % dotazovanych v souCasné dobé

nema zadnou praci. Stalé zaméstnani na hlavni pracovni pomér ma pouze 11 % osob.

Soucasny pracovni stav

=

= Zaméstnani = Brigddy = Bez prace

Obrazek 14 Soucasny pracovni stav dotazovanych — dotaznik ¢. 1 (vlastni zpracovani)

Z odpovédi respondent vyplyva, ze by pfivitali moznost pracovat v podniku, kde se na-

chazeji osoby ve stejné Zivotni situaci. Pro bylo 47 respondentt, proti 30 respondent.
,,Jak by Vam nova prace pomohla v souc¢asné situaci?* Vétsina odpovédi znéla - mit vice
penéz, zacit novy Zivot, byt samostatny, pofidit si vlastni bydleni. Dalsi ¢astou odpovéedi

bylo rychlejsi splaceni dluhi.
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Jak by Vam pomohla nova prace v soucasné

situaci?
25
20
15
10
; L . L
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WV
= Respondenti

Obrazek 15 ,,Jak by Vam pomohla nova prace v soucasné situaci? — dotaznik ¢. 1 (vlastni

zpracovani)
Mezi jiné, uvadéli dotazované osoby nové zkuSenosti, zlepSeni zdravotniho stavu nebo
naSetfit si na pohfeb.
Lidé v azylovych zafizenich by nejéast&ji chtéli vykonavat spise jednodussi prace. Uklido-
vé ¢innosti by chtélo vykonavat 28 % osob, dale pohostinska ¢innost 19 % a zahradni pra-

ce 31 % respondentil.

V jakém oboru byste chtél/a pracovat?

7% 6%

< A'
= Uklidové &innosti = Pohostinska ¢innost = Administrativni ¢innosti
Zahradni a venkovni prace = Jiné = Cokoliv

Obrazek 16 ,,V jaké oboru byste chtél/a pracovat?* - dotaznik €. 1 (vlastni zpracovani)

Dale bylo z dotazniku zjiSténo, Ze mezi ostatni ¢innosti patii hlavné prace v obchodé. N¢-

ktefi respondenti uvadéli jako ¢innost cokoliv.
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V dalsi otdzce méli respondenti uvést konkrétni pracovni pozici, kterou by chtéli vykona-

vat.

Tabulka 8 Ptehled vybranych pozic, které by chtéli dotazovani vykonavat — dotaznik ¢. 1

(vlastni zpracovani)

Pracovni pozice muzi Pracovni pozice Zeny
Prace v lese (4) Uklizecka (9)
Ochranka (3) Prodavacka (7)
Zednik (3) Sekretarka (5)
Kuchat (2) Hospodyné (4)
Délnik ve vyrobé (2) Servirka (2)
Zahradnik (2)

Pracovnich pozic byla opravdu Siroka skala, dale se objevovali pozice jako finan¢ni porad-
ce, spravce bazénu, skladnik, fidi¢ ¢i porybny. Mezi dotazovanymi bylo 11 osob, které

uvedli jako pracovni pozici jakoukoliv.

Z dotazniku vyplynulo, Ze mezi nejméné oblibené ¢innosti pattilo u muzt uklizeni. VétSina
osob ale ¢innost, kterou by vykonavat nechtéli, neuvedla viibec nebo napsala, ze takovou
pracovni pozici nemaji. Mezi dalsi neoblibené pozice napsali respondenti naptiklad pojis-

tovak, popelat, kopa¢ kanali nebo prace v nemocnici.

Dale bylo zjisténo, Ze respondenti zvladaji jednoduché manualni prace velmi dobie, cel-
kem 37 %, z toho témét 60 % jsou muzi. Fyzicky naro¢na prace nevadi 70 % dotazova-
nym. Dohromady 30 % osobam vadi fyzicky naro¢na prace. Castym diivodem jsou zdra-

votni diivody jako omezend pohyblivost, Spatny fyzicky stav.

Zvladate jednoduché manualni prace?

Hvelmi dobfe ™ ¢astecné Hne

Obrazek 17 Zvladate jednoduché manualni prace? — dotaznik ¢. 1 (vlastni zpracovani)
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Vadi Vam fyzicky Vadi Vam fyzicky naro¢na

narocéna prace? prace? Diivod
14
12
10
8
6
4

2 =
0
Zdravotni "Je to Vék
mano mne dtvody naro¢né"
Obrazek 18 Vadi Vam fyzicky naro¢na pra- Obrazek 19 Dlvod — dotaznik ¢. 1 (vlastni
ce? - dotaznik ¢. 1 (vlastni zpracovani) zpracovani)

Mezi osobami s odpovédi ano bylo 8 Zen a 15 muzi. Zdravotni diivody uvedlo 5 Zen a 10
muzi.

Dalsi otazka byla zaméfena na pracovni dobu a jednalo se o otevienou otazku. Nejéastéji
respondenti psali pocet hodin, nékteti uvadéli od pondéli do patku a ¢ast napsala, Ze je jim

to jedno.

Pracovni doba

25
20

15
=

4 hodiny 6 hodin  8hodin  Vicenez OdPO - Jakéakoliv
8 hodin PA

o o

Obrazek 20 Pracovni doba — dotaznik €. 1 (vlastni zpracovani)
Z vysledkt vyplynulo, ze necelych 30 % dotazovanych zvolilo klasickou pracovni dobu 8
hodin, zkraceny uvazek uvedlo necely 15 % a poloviéni 13 %. Osob, kterym na pracovni

dobé¢ nezalezi, bylo necelych 20 %.
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Z vyzkumu bylo zjisténo, ze dostacujici Cisty piijem, ktery by zabezpecil potieby dotazo-
vanych, se nejCastéji pohyboval v rozmezi 15000 K¢ — 20 000 K¢, dalsi v potadi bylo
rozmezi 10 000 K¢ - 15000 K¢. S ¢astkou do 10 000 by vyslo jen 11 % dotazovanych

osob.

e

Potiebna vyse Cistého prijmu

4%

s

=do 10 000 K¢ =10 000 K¢ - 15000 K& = 15 000 K¢ - 20 000 K¢ = Vice

Obrazek 21 Potfebna vyse Cistého prijmu — dotaznik €. 1 (vlastni zpracovani)

Tti dotazovani, ktefi vybrali moznost d) vice uvedli potfebné ¢astky nasledovné: 25 000

K¢, 30 000 K¢ a 50 000 K¢.

Dotaznikovym Setfeni byly zjiStovany dovednosti, kurzy nebo néco navic co by mohl re-
spondent nabidnout novému zaméstnavateli. Casto se objevovala pracovitost, snaha, chut

pracovat nebo spolehlivost. Dale uvadéli praci s PC, anglictina ¢i fidi¢sky prikaz.

Na zavér dotazniku byla otdzka: ,,Mate predstavu, kde byste chtél/a byt za 5 let?* Odpo-

veédi dotazovanych byly opravdu zajimavé a pestré.

Mite predstavu, kde byste chtél/a byt za

5 let?
Nemam piedstavu
I
Mit stalou praci
I
Pry¢ z azylového domu  se—
I
Mit rodinu
0 5 10 15

Obrazek 22 ,,Mate predstavu, kde byste chtél/a byt za 5 let?* — dotaznik ¢. 1 (vlastni

zpracovani)
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Shrnuti dotaznikového Setifeni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 76 osob z azylovych zafizeni a domu na ptl cesty.

Dotaznik vyplnilo vice muzi nez Zen. Vékova kategorie respondentii méla nejvetsi zastou-

peni od 18 — 35 let. Co se tyka dosazeného vzdé€lani, tak pievladalo stfedoskolské.

Jaké maji respondenti dosavadni pracovni zkuSenosti? Respondenti vétSinou maji
alespon minimalni pracovni praxi. Stalou praci ma ale jen malé procento.

Jaké jsou moznosti a schopnosti respondenti? Zdravotni omezeni uvedlo vice muza
nez zen. Bez zdravotniho omezeni je necelych 65 % osob. Respondenti uvadéli, ze
jsou manudln€¢ zrucni velmi dobfe nebo alespont ¢astetné. Malé zastoupeni maji
osoby, které uvedli ne. Ani fyzicky naro¢na prace jim nevadi, pokud ano, tak to ve
vétSin€ piipadu bylo ze zdravotnich divodii. Déle respondenti uvadéli mezi své do-
vednosti a schopnosti ¢asto pracovitost, spolehlivost, dosavadni praxi nebo praci
s PC.

Jaké maji pozadavky na pracovni pozici? Udastnici Setfeni by vétsinou radi praco-
vali ve spolecnosti, kde jsou lidé ve stejné zivotni situaci jako oni. Proti bylo 30 do-
tazovanych osob. Ziskat novou préci by respondentliim pomohla hlavné finanéné,
ale také zacit normdlné zit nebo splacet dluhy. Pfi moznosti vybéru v jakém oboru
by chtéli pracovat, meli nejvétsi aspéch uklidové Cinnosti, pohostinskd Cinnost a
zahradni a venkovni prace. Konkrétnich pracovnich pozic, které¢ by chtéli vykona-
vat, byla Siroka $kala, psali mista jako uklizecka, ostraha, prodavacka, prace v lese,
sekretarka nebo zednik. Mezi neoblibené pracovni ¢innosti patii u muzi uklid, ale
ve vétSin€ piipadl, respondenti neoblibenou pracovni pozici neuvedli nebo napsali,
ze takovou pracovni pozici nemaji. Co se tykéd pracovni doby a finan¢niho ohodno-
ceni tak neobjevilo se nic prekvapivého. Respondenti volili klasickou pracovni do-
bu a nékterym respondentim vyhovuje jakakoliv pracovnim doba. Vyse platu se

pohybovala nejvice v rozmezi 10 000 K¢ — 20 000 K¢

Celkové je na zdklad¢ dotaznikového Setfeni patrné, Ze tyto osoby pusobi spiSe odevzda-

nym dojmem. Jelikoz Castou odpovédi bylo cokoliv, jakakoliv nebo nevim. Je tedy nutné

S témito lidmi pracovat a spravné je motivovat, aby zase nasli chut’ do zZivota.
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8.2 Dotaznikové Setieni majiteli a vedoucich socialnich podniki

V ramci analyzy stavajicich socialnich podnika ve Zlinském kraji bylo provedeno dotazni-
kové Setfeni u majitell a vedoucich socialnich podnikt. Jehoz prostfednictvim byly ziska-
ny primarni informace, dotaznik je soucasti prace, jako ptiloha P II. Dotaznik byl distribu-
ovan od 1. 3. 2017 do 24. 3. elektronicky. Dotaznik vyplnilo pouze 10 majiteli a vedou-
cich socialnich podnikti. Bohuzel ochota podélit se o své poznatky a zkuSenost byla velmi
malé. Na oteviené otdzky odpovidali pouze jednoslovné Dotaznik ma 14 otazek, 8 otevie-

nych a 6 uzavienych.
Vyzkumné otazky:

e Jaky je soucasny stav socialnich podnikii?
e Jaké maji majitelé a vedouci preference ohledné cilovych skupin a zaméstnancti?

e Jaké moznosti financovani a spoluprace respondenti vyuzivaji?

Vyhodnoceni dotazniku:

Zaméreni podniki
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Obrazek 23 Zaméieni socidlnich podniktl — dotaznik €. 2 (vlastni zpracovani)
Nejveétsi zastoupeni maji tklidové Cinnosti, nejde ale vzdy o stejnou ¢innost. Nékteré se

zamétuji na firmy, nékteré na venkovni prace a jiné na domacnost.
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Diivody k zaloZeni socialniho podniku

Snizit nezaméstnanost v obci
Tradice v rodiné
Dotace

Pomoc lidem s handicapem

Tvorba novych pracovnich mist

Obrazek 24 Divody k zalozeni socialniho podniku — dotaznik €. 2 (vlastni zpracovani)

Diavody k zaloZeni socialniho podniku byly razné. Cast&ji se objevovala odpovéd typu
tvorba novych mist, tuto odpovéd’ napsalo 40 % dotazovanych. Dale sniZit nezaméstnanost

v obci nebo pomoci lidem s handicapem. Tuto odpovéd’ udalo 30 % respondentt.

Pocet zaméstnancu

3
2,5
1,5
0,5
0
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zaméstnanci  zaméstnacli  zaméstnacu
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Obrazek 25 Pocet zaméstnanctl v socidlnich podnicich — dotaznik ¢. 2 (vlastni zpracova-
ni)
KaZzdy podnik potiebuje jiny pocet zamé&stnancl. Zalezi na velikosti podniku. Naptiklad
farmatsky obchod ma 3 zaméstnance a Active colour 70. Vice uvedl jest¢ podnik
SECONDHELP, ktery mé nékolik pobocek, zaméstnava v soucasné dob¢ 45 osob a Aktiv-
n¢ Zivotem, ktera je matetskou spole¢nostt SECONDHELP.
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Cilové skupiny osob socialnich podniki

—

= Dlouhodobé nezaméstnani = OZP

Obrazek 26 Cilové skupiny 0sob socialnich podnikti — dotaznik €. 2 (vlastni zpracovani)

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze nejvice se podniky zamé&fuji na osoby se zdravotnim
postizenim a dlouhodobé nezaméstnané. Je to z diivodu, ze tyto dvé cilové skupiny jsou
nejvice podporovany ze strany statu, ufadu prace nebo dotaci z Evropské unie.

Z respondentti dal$i skupinu nikdo nevybral.

Kritéria pro vybér nového zaméstnance

s (T
Zvotisinace [N
1 2 3 4 5

Pracovni zkuSenosti

0

Obrazek 27 Kritéria pro vybér nového zaméstnance — dotaznik ¢. 2 (vlastni zpracovani)
Nejvice pii vybéru zaméstnance ovliviiuje jeho stavajici Zivotni situace a to 50 %. Mezi
jiné uvedli majitelé socialnich podnikd ochotu pracovat, schopnost vykonavat pracovni

pozici nebo jaky ¢lovék je a jak né pusobi. Pracovni zkuSenosti rozhoduji u 4 dotazova-

nych.

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze fluktuace zaméstnanct je velmi nizka. Majitelé

uvadéji, Ze maji staly tym a piibiraji nové zaméstnance.
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Problémy se zaméstnanci

—

= pozdni ptichody = Casta pracovni neschopnost

= obCasna nespolehlivost mala zku$nost se zaméstnanim

Obrazek 28 Problémy se zaméstnanci — dotaznik ¢. 2 (vlastni zpracovani)

Z vysledku dotaznikl vyplyva, Ze spolehlivé pracovniky ma 6 majitelti socialnich podnikd,
4 uvedli, Ze jsou mirn¢ nespolehlivi. Problémy jsou vétSinou Casta pracovni neschopnost,

pozdni ptichody, obCasnd pracovni nespolehlivost nebo mala zkuSenost se zaméstnanim.

Ziskovost podniku

= Ano = Ne

Obrazek 29 Ziskovost socialnich podnikii — dotaznik €. 2 (vlastni zpracovani)
VétSina socialnich podnikil uvedla, Ze jejich €innost je ziskova, pouze dva podniky zisku
nedosahuji.
Dalsi otazky byly zaméteny na rozsifeni podniku. VétSina respondentii by chtéla podnik
roz§ifovat, oteviit dal$i pobocky nebo zacit nové aktivity. Rozsifeni zatim nechce 40 %

podniki.
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Dalsi pracovni napli podniku

"

=ano =ne

Rozsireni podniku

e’

=ano =ne

Obrazek 30 Rozsifeni podniku — dotaznik ¢. Obrazek 31 Dalsi podnikatelska ¢innost do-

2 (vlastni zpracovani) taznik €. 2 (vlastni zpracovani)
Z odpovédi respondentd je patrné, ze dalSi pracovni népli nez jen socialni podnikani ma

40 % dotazovanych. Jako dalsi ¢innost uvedli statek, zdravotni aktivity, vzdélavaci sluzby.

Vyuzivani dotaci ¢i jiné podpory

mano ®mne

Obrazek 32 Vyuzivani dotaci a jiné podpory socialnich podniki — dotaznik €. 2 (vlastni zpracova-
nf)

Podniky z 80 % vyuzivaji nebo vyuzili moznost dotaci ¢i jiné podpory. Operacni program

lidské zdroje a zaméstnanost a pfispévek na zaméstnance uvedlo 8 podnikl. Dale vyuZiva-

ji podpory od mésta ¢i obce, z podnikatelské sféry vyuzivaji pomoc finan¢ni podpory nebo

poradenské ¢innosti. Podpora téchto podnikii probihd i formou riznych sponzorskych darti

od podnikateld nebo osob z puisobisté podniku.
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Spoluprace socialnich podniki s jinymi zafizenimi

S kym se da

Meésta, obce

Platformy socialniho podnikani
Zelena firma socialniho podnikani
Dalsi socialni podniky

TESSEA
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Obrazek 33 Spoluprace socialnich podnikli — dotaznik €. 2 (vlastni zpracovani)

Podniky se snazi rizné spolupracovat a podporovat se i navzajem. Jako u piedchozi otazky

uvadéli mésta a obce. 3 podniky uvedly TESSEA, ktera socidlni podniky zastfeSuje a snazi

se je rizné propojovat. Podniky taky uvadély odpovéd’ typu, s kym se dé, s kymkoliv. Cel-

kem dva podniky s nikym nespolupracuji.

Shrnuti dotaznikového Setifeni

Celkem vyplnilo dotaznik 10 zastupci socialnich podnikd.

Jaky je soucasny stav socialnich podnikd? Podniky maji rizné podnikatelské Cin-
nosti. Objevuji se uklidové Cinnosti, prodej vlastnich vyrobkli nebo provoz autola-
kovny. Vétsina podnikli vznikla pro pomoc handicapovanym osobam, aby vytvofi-
ly nové pracovni mista nebo snizili nezaméstnanost v obci. Nékteré podniky maji 1
jinou ¢innost nez socidlni podnikani. Stavajici podniky jsou ve vétsiné ptipada zis-
kové a majitelé je chtéji dale rozsifovat.

Jaké maji majitelé a vedouci preference ohledné cilovych skupin a zaméstnancti?
Podniky se zamé&fuji na skupiny osoby se zdravotnim postizenim a dlouhodobé¢ ne-
zaméstnané. Zaméstnanci jsou vuci podniku loajalni a fluktuace zaméstnanct je na
nizké urovni. Pi1 vybéru zaméstnance hraje z 50 % jejich zivotni situace, dale také
ochota pracovat a dosavadni pracovni zkuSenosti. Zamé&stnavatelé se potykaji jen
s menSimi problémy se zaméstnanci, jako je Castd pracovni neschopnost, pozdni
ptichody nebo obcasna pracovni nespolehlivost.

Jaké moznosti financovani a spoluprace respondenti vyuzivaji? Dotace nebo jinou
podporu vyuziva témét vétSina respondentti. Podniky se snazi spolupracovat i mezi
sebou, s méstem ¢i obci nebo spolecnosti TESSEA, ktera socialni podniky zastiesu-

je.
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8.3 Dotaznikové Setieni zaméstnanci v socidlnich podnicich

V ramci analyzy socidlnich podnikd bylo provedeno dotaznikové Setfeni u zaméstnancii
socialnich podnikil. Prostfednictvim dotazniku byly ziskany primarni informace, dotaznik
je soucasti prace, jako ptiloha P III. Dotaznik byl distribuovan od 1. 3. 2017 do 24. 3.

osobn¢ a rozeslan postou.

Dotaznik obsahuje celkem 13 otazek z toho 8 uzavienych a 5 otevienych. Setfeni se zii-

Castnila 36 osob, které pracuji v socidlnich podnicich ve Zlinském kraji.
Vyzkumné otazky:

e Jaka je spokojenost respondentil se soucasnou praci?

e Jak se zlepsila zivotni uroven respondentti?

Identifikace respondenti:

Dotaznik vyplnilo 22 Zen a 14 muzi. Nejvétsi v€kové zastoupeni je v Kategorii 27 — 35 let
a 36 — 50 let. Nejvyssi dosazené vzdélani bylo stfedoskolské ukoncené vyucenim v oboru,

dale s maturitou. VysokoSkolské vzdélani nemél zadny zaméstnanec.

Pohlavi respondenti VéEK respondett

15

10
-0l
0

. 18-26 27 -35 36-50 50a
= Zena = Muz vice

\

Obrazek 34 Pohlavi respondentt — dotaznik Obrazek 35 V¢ek respondenti — dotaznik ¢. 3

¢. 3 (vlastni zpracovani) (Vlastni zpracovani)
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Dosazené vzdélani

20
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0
Zakladni Stfedoskolskés  Stiedoskolské s
vyuénim listem maturitou

Obrazek 36 Dosazené vzdélani — dotaznik €. 3 (vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni:

Respondenti pracuji v socialnich podnicich kratkou dobu. Je to zptisobeno i tim, Ze vétSina
podnikt existuje par let. Do 1 roku pracuje v socidlnim podniku 13 dotazovanych, vice nez

6 let v socialnim podniku nepracoval nikdo z dotazovanych.

Délka zaméstnani v socialnim podniku

17% 0%

36%

=Dolroku =1-3roky =4-6let = Vice

Obrazek 37 Délka zaméstnani v socialnim podniku — dotaznik ¢ 3 (vlastni zpracovani)
Nejobsahlejsi skupinou jsou osoby pracujici v podniku 1 az 3 roky.
Z dotaznikové Setieni bylo zjisténo, ze velka ¢ast zaméstnancu je v praci spokojena nebo

alespon Castecné. Pouze dva zaméstnanci uvedli, ze spokojeni nejsou. Co se tyka pracov-

nich podminek tak je opét velka vétSina spokojena Uplné ¢i ¢astecné.
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Spokojenost v praci Vyhovujici pracovni

-

podminky
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\

= spokojen = &4steéné = nespokojen =ano = CasteCn¢ = ne

Obrazek 38 Spokojenost v praci — dotaznik €. Obrazek 39 Vyhovujici pracovni podminky —

3 (vlastni zpracovani) dotaznik. ¢. 3 (vlastni zpracovani)
Konkrétni divod, pro¢ jsou ¢i nejsou spokojeni v praci, nebo s pracovnimi podminkami
uvadeli, Ze je prace bavi, libi se jim pracovni prostifedi. Neékteti uvedli, Ze je ¢innost neba-

vi.

Pracovni pozice
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Obrazek 40 Pracovni pozice — dotaznik €. 3 (vlastni zpracovani)
Déle bylo vramci dotaznikového Setfeni zjiSténo, ze nejvice dotazovanych pracuje
Vv tklidovych ¢innostech okolo 33 % osob. Necelych 28 % dotazovanych prodava vyrobky,

které podnik sdm vyrabi. Dalsi pracovni pozice uvedené byli vateni piva a Upravy aut.
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Spokojenost s vysi platu

S

=ano = c¢asteCn¢ = ne

Obrazek 41 Spokojenost s vysi platu — dotaznik ¢. 3 (vlastni zpracovani)
V dalsi otazce byla zjistovana spokojenost s vysi platu. Nespokojeni s vysi platu je 8 %
respondentt.. Pozadovany plat uvedli 20 000 K¢ — 25 000 K¢.

Meénit soucasny stav ve spolecnosti by dotazovani viceméné nechtéli. Pouze jeden respon-

dent uvedl, ze by chtél volnou pracovni dobu.

Témét vSichni dotazovani se shodli na dalsi otdzce, zda kdyby se mohli znovu rozhodnout,

nastoupili by do soucasného zaméstnani.

Opakovany nastup do stejného zaméstnani

—

=ano =ne

Obrazek 42 Opakovany nastup do stejného zaméstnani — dotaznik €. 3 (vlastni zpracova-
ni)
Ano odpovédélo 92 % osob, z toho vSechny zeny. Ne odpoveédéli 3 muzi, ktefi pracovali

Vv socialnich podnicich méné nez rok.
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Jak Vam pomohla stala prace?
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Obrazek 43 Jak Vam pomohla stala prace? — dotaznik ¢. 3 (vlastni zpracovani)

Na otazku jak Vam pomohla stala prace, odpovédélo cca 22 % respondentl, Ze jim stala
prace pomohla v lep§im zivoté a zajistila staly pfijem. Necelych 14 % zodpovédélo, ze

nevi.

Budoucnost v podniku

25
20
15
10
> <=y
° ano zustanu ano, ale zkusim ne
jiny podnik

Obrazek 44 Budoucnost v podniku — dotaznik ¢. 3 (vlastni zpracovani)

V soucasném podniku vidi svou budoucnost 25 osob. Vymeénit socialni podnik za jiny so-
cialni podnik chce v budoucnu 9 respondentt a Gplné€ odejit ze socialnich podnika chtéji 2

osoby.
Shrnuti dotaznikové Setfeni

Dotaznik vyplnilo celkem 36 osob, z toho 22 Zen a 14 muzl. Nejvetsi vekové zastoupeni

maji osoby od 27 — 35 let. Respondenti maji nejcastéji sttedoskolské vzdeélani.
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Jaka je spokojenost respondentl se souc¢asnou praci? Celkova spokojenost zamést-
nancu je vysoka. VétSina respondentti odpovédéla ,,ano* nebo ,,Castecné. 1S pra-
covnimi podminkami a platem jsou dotazovani spokojeni. Nékolik respondentti by
pfivitalo vyssi plat. Témét vSichni by nastoupili znovu na stejnou pracovni pozici.

Jak se zlepsila zivotni Giroven respondentti? Stala prace pomohla dotazovanym zacit
lepsi zivot, ziskat staly ptfijem. Svou budoucnost v socidlnim podniku vidi vétSina

respondentl. Pouze dva by chtéli podnik opustit.
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Prvni ¢ast analytické Casti je zaméfena na analyzu sekundarnich zdrojii. Na zacatku byl
proveden prizkum nezameéstnanosti. Celkem nezaméstnanych ve Zlinském kraji bylo k 30.
9. 2016 18 905 osob, nejvyssi nezaméstnanost je ve mésté Zlin a Vsetin. Velkou ¢ést ne-
zamé&stnanych osob tvoii osoby se zdravotnim postizenim a dlouhodob& nezaméstnané
osoby, které jsou v evidenci déle nez 1 rok. Ve Zlinském kraji ptsobi 18 azylovych zatize-
ni a 8§ domi na pul cesty. Nasledoval priizkum socialnich podnikl piisobicich ve Zlinském
kraji. Celkovy pocet socialnich podnikl ve Zlinském kraji je 18, nejcastéji se jedna o prav-
ni formu s. r. 0. nebo OSVC. Podniky maji rtizné podnikatelské &innosti od prodeje vyrob-

kt, ptes poskytovani sluzeb pro domacnosti a firmy po vateni piva.

eey

V druhé casti je provedeno dotaznikové Setfeni. Cilovou skupinou byly osoby Zijici
v azylovych zafizeni a domech na ptl cesty. Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze vétSina
téchto osob je bez prace, nebo ma jen jednorazové brigady. Respondenti by uvitali moz-
nost pracovat v podniku, kde se nachdzeji osoby ve stejné Zivotni situaci. Dale bylo zjisté-
no, ze by preferovali spiSe jednoduché manudlni ¢innosti, fyzické prace jim nevadi a vétsi-
na dotazovanych nema zdravotni omezeni. Pracovni pozice, které by chtéli vykonavat, byli

v uklidovych sluzbach, v pohostinstvi nebo zahradni a venkovni prace.

Dale byli dotaznikovym Setfenim osloveni majitelé a vedouci socidlnich podnikili a za-
méstnanci v socidlnich podnicich. Z prizkumu vyplyva, zZe majitelé jsou na trhu Uspésni,
podniky jsou ziskové. Samoziejmée vyuzivaji rizné druhy financ¢ni podpory, jak ze strany
Evropské unie nebo soukromého podnikatelského sektoru. Se svymi zaméstnanci jsou vi-
ceméné spokojeni, jedna se vétSinou o stale pracovniky, fluktuaci uvedli jako velmi niz-
kou. S mirnymi problémy se potykaji zejména ze zacatku, S niz$i vykonosti prace, s vyssi

nemocnosti a pozdnimi ptichody.

Zam¢éstnanci uvedli, ze jsou v socidlnich podnicich spokojeni, chtéli by zde pracovat i na-

dale. Samoziejmé se naslo par nespokojenych, konkrétni divody, ale neuvedli.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

10 PROJEKT SOCIALNIHO PODNIKANI

Na zéklad¢ poznatkl z teoretické Casti a vysledka analytické ¢asti je navrzen projekt soci-
alniho podnikani, ktery bude zaméfen na zalozeni socidlniho podniku ve Zlin€. Na zaklad¢

ey

dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze osoby zijici v azylovych domech a domech na pil
Nevadi jim fyzicky naro¢na prace, uvitali by moznost pracovat v socidlnim podniku a sté-
lou praci, vV souc¢asné dob&, ma jen malé procento dotazovanych. Socialni podnik tedy bude
zaméten na interni 1 externi tklidové ¢innosti a sluzby pro domacnost a malé firmy, cilo-
vou skupinou budou vSechny tézko uplatnitelné osoby na trhu prace, preferovat bude pod-

cey

nik osoby piimo Zijici v azylovych zatizeni nebo domech na ptl cesty.

10.1 Titulni Strana

Nazev spolecnosti: Sestficky s. r.o.

Logo spolec¢nosti:

Sestiridky s.r.o.
£

N

Préace s radosti

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo spole¢nosti: Podvesna V1/2022, 760 01 Zlin

Charakteristika spolecnosti: zajisténi uklidovych sluzeb, zahradnich a venkovnich praci.

Podnikani bude v souladu s principy socialniho podniku

10.2 Exekutivni souhrn

Hlavni ¢innosti podnikani spole¢nosti Sestficky s. r. 0. je poskytovani tklidovych sluzeb,
zahradnich a venkovnich praci. Jedna se o socialni podnik, ktery je zalozen dvéma zdra-

votnimi sestrami rovnym dilem a zdkladnim kapitalem ve vysi 200.000 K¢.
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Podnik vytvoti 4 pracovni mista pro osoby tézko uplatnitelné na trhu prace. Pro dva pra-
covniky tklidu a dva pracovniky zahradnich a venkovnich praci. Dale budou na polovi¢ni
uvazek dva vedouci pracovnici, ktefi budou mit na starost pracovniky vyloucené na trhu
prace. Zajisti jejich dopraveni na misto zakazky, rozdaji tkoly a pak provedou naslednou
kontrolu splnéni zakazky. Poslednim pracovnikem je feditel spolecnosti, ktery bude za-
meéstnan na plny uvazek. Mésicni mzdové néklady véetné odvodi socidlniho a zdravotniho
pojisténi jsou 103 180 K¢&. Dale bude placena externi ucetni, kterd ma mésicni odménu

5000 K¢.

Cilem podniku je poskytovat kvalitni sluzby a zajistit praci pro osoby vyloucené na trhu
prace. V prvnim roce chce podnik ziskat pevnou zakladnu svych zakaznikt. V dalim si
zajistit stabilni misto na trhu. Po ziskani stability chce podnik rozsifit své aktivity napiiklad

myti aut.

Analyza trhu byla provedena z makroekonomického hlediska. Ekonomice se v poslednich
letech velmi dafi. HDP roste. Vykon ekonomiky vzrostl v roce 2016 o 2,4 %. Roste spo-
tteba domdacnosti. Dale je velmi nizkd nezaméstnanost, k 31. 12. 2016, byla ve Zlinském

kraji 4,92 %.

Podnik ma ve svém kraji cca 50 konkurentd. Socidlnich podnikii se stejnym zaméfenim
jsou 4. Propagace spole¢nosti je pomoci webovych stranek, Facebookového profilu, regis-
trace do katalogt firem, propagace spolecnosti pomoci letakti v MHD, propagace socialni-
ho podniku — zvefejnéni zivotnich piibéhl zaméstnancu a vytvoreni ptehledného katalogu

sluzeb.

Naklady na zahajeni podnikani jsou ve vysi 107 400 K¢&. Mezi tyto naklady patii ztizovaci
vydaje, vydaje na nakup Cisticich strojii, vybaveni pro venkovni a zahradni prace a vyba-
veni kancelafe. Dale potizeni tklidového materialu, Cisticich prostiedki. Jsou zde zahrnuty
také vydaje na propagaci spolecnosti, vydaje na potizeni ochrannych pomiicek a Skoleni

BOZP a PO pro zaméstnance.

Provozni naklady obsahuji mzdové naklady, povinné socialni a zdravotni pojisténi, odme-
nu pro externi Ucetni. Dals§i polozky jsou platba energii, internetu, telefonniho pausalu,
platba povinného pojisténi a nakup pohonnym hmot. Vyse provoznich nakladd za rok je

1354 560 K¢.
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Trzby jsou odhadovany s vyuzitim 75 % kapacity spolecnosti. Mési¢ni trzby jsou odhado-
vany ve vysi 109 230 K¢ a predpoklada se meziro¢ni rast 5 %. U prodeje Cisticich pro-

sttedkt se prfedpoklada rast az 10 %.

10.3 Charakteristika spole¢nosti

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni v azylovych zafizeni a domech na pil cesty je zalozen
socidlni podnik Sestticky s. r. 0. Jde o podnik zaméteny na uklidové sluzby, venkovni a
zahradni prace. Spolecnost aktivné propaguje informaci, Ze se jedna o socialni podnik,
chce pomoci socialné vylou¢enym osobam a informovat vefejnost 0 moznosti jim pomaoci

na zéklad¢ objednani sluzby.

Podnik je zaloZen jako spolecnost s ru¢enim omezenim dvéma zdravotnimi sestrami rov-
nym dilem a s kapitadlem ve vysi 200 000,-. Zdravotni sestry ptsobi v détském centru Bur-
Sov, piisly tak do kontaktu s lidmi z riznych socidlnich a azylovych zatizeni, zaroven jsou
proskoleny jak jednat s lidmi, které jsou néjakym zptisobem socialné vylouceny. Jsou vel-
mi peclivé, v tklidu a Cisticich prostfedcich se perfektné vyznaji. Diky mnohaleté praxi ve
staitnim zdravotnickém zafizeni maji kontakty na azylova centra pro Zeny s détmi nebo

domy na ptl cesty, kde mohou ziskévat své budouci zaméstnance.

Cilem podniku je v prvnim roce vytvofit Sirokou zékladnu zakaznikl. V nésledujicim roce
chce podnik ziskat stabilni postaveni na trhu. Po stabilizaci podniku, budou rozsifovany
stavajici aktivity a vytvofeny aktivity nové, jako napiiklad myti aut, Zehleni nebo nakupy
potravin. Spole¢nost chce vytvofit alespont 10 pracovnich pozic pro osoby znevyhodnéné

na trhu préace, motivovat tyto lidi a pomoci jim vratit Se do normalniho Zivota.

10.3.1 Popis produktu

Hlavnim produktem je poskytovani tklidovych sluzeb domacnostem, spolecenstvi vlastni-
kt bytovych jednotek a menSim podnikiim. Podnik nabizi kompletni tklidové sluzby, za-
hradni a venkovni prace. Jako okrajovou ¢innost ma podnik prodej Cisticich prostiedk,

jedna se o osobni prodej a prodej pies internetovy obchod.
Primarné své sluzby nabizi domacnostem, jedna se o jednorazovy velky uklid, myti oken,
¢isténi kobercii, myti nddobi nebo uklid kuchyiiské linky. Vlastnikim bytovych jednotek

nabizi kompletni uklid spole¢nych prostor, chodeb a tklid okoli domu. Zahradni a venkov-
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ni prace jsou také cilené spiSe domacnostem, jedna se o uklid zahrady, sekani travy, ofeza-

vani stromd a ketti, drobné opravy (oprava plotu, smontovani nabytku) atd.

Tabulka 9 Prehled ¢innosti podniku (vlastni zpracovani)

Produkt ¢. 1 Produkt ¢. 2
Uklidové &innosti Venkovni a zahradni pra-
ce
Jednorazovy tiklid domac- Sté¢hovani nabytku
nosti
Pravidelny uklid domacnosti Sekani travy
Uklid spole¢nych prostor Ofez vétvi, ket
SVJ
Myti oken Uklid zahrady, péce o za-
hradni nabytek
Uklid firem Malovani plotu, pergoly atd.
Uklid po malovani &i rekon- Drobné opravy
strukcich

Samoziejmé v ptipadé dalSich pfani zakazniku, které budou v silach spole¢nosti a kore-
sponduji s ¢innosti podnikani, klientovi vyjde vsttic.

Vedlejsim produktem je nabizeni Cisticich prostredki, tyto prostiedky jsou piimo vyuziva-
ny pii uklidu. Prodej probihd formou osobniho prodeje, ukdzka funkénosti prostiedkd, na-

bidnuti vzorku a formou internetového obchodu.

10.3.2 Cena

Podnik voli cestu stanoveni ceny na zaklad¢ kalkulace nakladii a cen konkurence. Dulezité
je, aby zakaznik dostal za pozadovanou cenu opravdu kvalitni sluzby. Zvolit cestu niz§ich

cen nez konkurence by pro podnik mohlo byt likvidacni.

Tabulka 10 Cenik uklidovych ¢innosti (vlastni zpracovani)

Uklidové Einnosti Cena*
Jednorazovy tklid domécnosti 185,-/h
Pravidelny tklid domécnosti 165,-/h
Uklid spoleénych prostor SVJ 65,-/byt
mésiéné
Myti oken 20,-/m2
Uklid firem 3 m2

Uklid po malovani ¢i opravach 200,-/h
* Cena se muZe navysit v piipadé extrémniho znecis-
téni v zavislosti na spotiebé Cisticich prostiedki.
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Tabulka 11 Cenik venkovnich a zahradnich praci (vlastni zpracovani)

Venkovni a zahradni prace Cena

Steéhovani nabytku 160,-/h
Sekani travy 210,-/h
Ofez vétvi, keia 210,-/h

Uklid zahrady dle zne¢isténi. od 200,-/h
Malovani plotu, pergoly atd. 210,-/h
Osetfeni zahradniho nabidku 210,-/h
Drobné opravy dle naro¢nosti od 100,-

Cistici prostiedky Setrné k ptirodé prodavaji zaméstnanci osobné nebo prostiednictvim
internetového prodeje. Zde se jedna o doplikovou ¢innost a tak se podnik snazi prodavat

levnéji nez konkurence. Konecna cena je navysena o 15 %.

10.3.3 Umisténi podniku

Kancelat podniku je umisténa v rodinném domé jedné ze zakladatelek spolecnosti, kde je
také umistén sklad. Jelikoz sluzba probiha u zékazniki, jsou prostory naprosto dostacujici
a stavebni upravy nejsou pottebné. Investice tak probéhne pouze v podob¢ vybaveni kan-

celare dle tabulky 12.

Tabulka 12 Vybaveni kancelate (vlastni zpracovani)

Polozka K¢

Kancelarsky stiil 2500
Kancelarské Zidle 1500
Notebook 12 000
Multifunkéni zarizeni 2 000
EET Pokladna 3000
Mobilni telefon 3250
Ostatni kancelarské potreby 2000
Celkem 26 250

Ostatni kancelaiské potieby zahrnuji kancelaisky papir, Sanony, svorky, psaci potieby atd.

Celkové néaklady na vybaveni kancelaie jsou 26 250 K¢&.
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10.3.4

Personalni zajiSténi

Tabulka 13 Prehled pracovnich pozic a tvazkl (vlastni zpracovani)

Pracovni pozice
Reditel spole¢nosti

Vedouci pracovnik

Vedouci pracovnik
Pracovnik uklidu
Pracovnik uklidu
Pracovnik zahradnich
a venkovnich sluZeb
Pracovnik zahradnich
a venkovnich sluZeb

Plny provoz

Uvazek

0,

5

N e

1

Naplii prace

Vedeni spole¢nosti, komunika-
ce se zakazniky, sjednavani
zakézek, vyber zaméstnanct,
propagace socialniho podniku,
marketing.

Dohled nad skupinou, dovezeni
pracovniki na sjednané misto,
rozdéleni prace, nasledna kon-
trola.

viz vyse

Uklid

Uklid

Zahradni a venkovni prace

Zahradni a venkovni prace

17 000 K¢

7000 K¢

7000 K¢
11 500 K¢
11 500 K¢
11 500 K¢

11 500 K¢&

Podnik bude veden feditelem, ktery ma za ukol propagovat spole¢nost, ziskdvat nové za-

kazky, budovat povédomi podniku. Jedna se o praci na plny ivazek.

V pocate¢ni fazi podnikani budou vytvofena 4 pracovni mista pro osoby téZce uplatitelné

na trhu. Dva pracovnici tklidu a dva pracovnici zahradnich a venkovnich sluzeb. Zamést-

nani budou na plny uvazek. V ptipad¢€, Ze budou chtit zkracené¢ tivazky, bude pocet pra-

covnikl vyss§i. Vedouci pracovnice budou piimo zakladatelky, naplni prace bude dopravit

pracovniky na misto zakazky, rozdélit ukoly, vysvétlit jak ma byt prace vykonana a na-

sledna kontrola provadéné prace.

Tabulka 14 M¢si¢ni mzdové naklady pii pIném provozu (vlastni zpracovani)

Pracovnik

Projektovy manaZer
Vedouci pracovnik I
Vedouci pracovnik II
Pracovnik uklidu I
Pracovnik uklidu IT
Pracovnik venkovnich
praci I

Pracovnik venkovnich
praci II

Celkem

Hruba mzda

Odvody SP a
ZP

17000 5780
7000 2380
7000 2380
11500 3910
11500 3910
11500 3910
11500 3910
77000 26180

Mzdové nakla-

dy
22780
9380
9380
15410
15410
15410

15410

103180
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Ucetnictvi spolegnosti bude vedeno externi i¢etni. Mé&siéni odména je 5 000 K& Mési¢ni
naklady vcetné povinnych odvodii pfi plném provozu podniku a odméné ucetni jsou ve

vysi 108 180 K¢.
Systém motivace a odmén

Zameéstnanci budou odméinovani pevnou a pohyblivou slozkou mzdy. Pevna slozka je sta-

novena situaci na trhu.
Pohybliva slozka mzdy bude navysena za:

- kvalitné provedenou praci,
- prodejem Cisticich vyrobkd,

- spolehlivost, v€asné prichody.

Pohyblivou slozku ma kazdy zaméstnanec ve svych rukou, mize znamenat zajimavé fi-
nan¢ni ohodnoceni a hlavné motivaci pro zaméstnance odvadét kvalitné svou praci.
Kromé finan¢ni motivace bude pravideln¢ se zaméstnancem jednou za dva tydny provadén

pohovor, aby byla zjisténa jeho spokojenost, navrhy na zlepSeni, pfani apod.

Dalsim motiva¢nim prvkem budou soutéZe na mési¢ni bazi, kde budou pfedem dana pravi-
dla a odménou bude vécny dar (listky do kina, poukdzka do restaurace atd.) V neposledni

fad¢ pijde o upevnéni kolektivu v ramci teambuldingi, firemnich vedirku.

10.4 Analyza trhu

Analyza trhu bude provedena z makroekonomického hlediska.

Politické a legislativni zmény

V dohledné dobé by mél pftijit v platnosti zakon o socialnim podnikani, ktery by vSe ujas-
nil. Legislativni navrh vécného zaméru zakona o socialnim podnikani. (Vlada, © 2015)

Zakony pro oblast socidlniho podnikéani: o zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace o zakon €.
137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach o zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti (Vyskocil,
2014)

Dochazi k naristu minimalni mzdy od 1. 1. 2017 na 11 000,-. V dal$ich letech se ocekéava
dal$i naridst. Pro podnikatele tim vznika narist mezd, vy$si odvody socidlniho a zdravotni-

ho pojisteni.
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Zavedenim elektronické evidence trzeb od 1. 12. 2016 — EET, nutné potizeni e- kasy. Ceny
se pohybuji od 2000 — 20 000 K¢.

Ekonomické vlivy

Ceska ekonomika dynamicky roste. Ekonomicky rtst v CR se ve 4. étvrtleti 2016 ve srov-
nani s predchazejicim Ctvrtletim nepatrné zrychlil na 0,4 %, meziro¢né se pak redlny
HDP zvysil o 2,0 %. Za cely rok 2016 vykon ekonomiky vzrostl 0 2,4 %. Hlavnim rtsto-
vym faktorem v roce 2016 byla spotieba domacnosti, ktera oproti roku 2015 vzrostla o 2,9
%. Z pokracujiciho trendu by spole¢nost mohla vytézit vétsi mnozstvi zakazek. (Minister-

stvo financi Ceské republiky, © 2016)

Zameéstnanost ve 4. ctvrtleti 2016 opét vyrazné mezirocné vzrostla, a to o 2,2 %, coz byl
nejvyssi rast v historii CR. Na této Girovni ma nezaméstnanost jiz jen velmi omezeny pro-
stor pro dali pokles. (Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2016)

Ve Zlinském kraji je k 31. 12. 2016 nezamé&stnanost 4,92 %. (Integrovany portal MPSV
CR, © 2017) V odvétvi tiklidovych sluzeb neni vyzadovano minimalni vzdélani a kvalifi-
kace, nejedna o specifickou ¢innost, zajisténi personélni stranky by tak nem¢lo byt slozitéj-

wewvr

mzdy, zdjem dlouhodobé& nezaméstnanych, o praci vzrostl.

Socialni vlivy

Tlak je na rovnost a postaveni mezi muZi a Zenami. V neposledni fadé nesmime zapome-
nout na mirny tlak na zkracené tvazky, hlavné pro matky s malymi détmi.

Technologické vlivy

V ramci tklidovych sluzeb je technologicky vyvoj mirny. Dochézi k technickému posunu
nabizenych technologii, kdy probiha uklid rychleji nebo Setrnéji. Tyto technologie jsou, ale
vhodné spiSe pro velké tovarni haly, obrovské prostranstvi, velké budovy s velkym mnoz-

stvim oken apod.

U zahradnich praci a venkovnich ¢innosti se situace vyviji obdobné. K zddnym velkym

technologickym vymozenostem nedochazi.
Ekologické vlivy

Je stale vyvijen véEtsi tlak na ekologické chovani spolecnosti. U ¢isticich prostfedk je rizi-

ko, ze nekteré prostiedky mohou pusobit agresivné a obsahuji spousty chemickych latek.
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Existuje jiz cela fada ekologickych ptipravki, které spole¢nost bude vyuzivat, sice na ukor

vyssi ceny, ale prospésné pro prirodu.

10.5 Analyza konkurence
Analyza konkurence bude provedena v ramci aplikace Porterovi teorie 5 konkuren¢ni sil.
Stavajici konkurenti v odvétvi

Ve Zlinském kraji piisobi okolo 50 podnikii, které nabizi rizné uklidové sluzby. Nékteré
jsou zaméfeny pouze na komercni prostory nebo prostory venkovni, jiné zase nabizi ¢isténi
koberct nebo uklid vyrobnich hal. Ve Zlin€ a blizkém okoli ptisobi 31 podniki. Podle por-

talu Firmy.cz.
Socialnich podniki nabizejici tiklidové sluzby jsou Ctyfi.
Potencionalni novi konkurenti

V soucasné dob¢ se ekonomice dafi, je tedy pravdépodobné, ze nova konkurence bude
pribyvat. Vstup novych konkurentti na trh je velmi snadny, trh neni nijak omezen a podni-

kat mohou pod jakoukoliv pravni formou.

Kupujici

Kupujici a odbératelé maji velmi znac¢ny vliv na poskytovatele uklidovych sluzeb. Nabize-
na sluzba je viceméné pro koncového zdkaznika stejnd. Ocekava se perfektné odvedena
prace ze strany podniku. Pro kupujici a odbératele tak nejvétsi roli tedy hraje cena, kde ale
nejsou vyrazné rozdily. Cenu piili§ doli tlacit nelze. Velmi dllezita je tak kvalita poskyt-
nuté sluzby. Existuji rizné postupy urcitych ¢innosti, které mohou byt efektivnéjsi nebo

napiiklad Setrné;si k Zivotnimu prostiedi.

Odlisnosti od klasickych tklidovych sluZeb je zaméfeni i na zahradnické a venkovni prace,
kdy muze odbératel vyuzit vice ¢innosti najednou a nemusi najimat dvé rizné spole¢nosti.
Dale socialni podnik mize vyuzit toho, Ze koncovy zakaznik si je védom, ze podpoti dob-
rou véc a mensi podniky to mohou vyuzit ke své propagaci.

V posledni dobé hlavné roste zajem spolecenstvi vlastnikli bytovych jednotek o uklid spo-

le¢nych prostor, kde je moznost ziskat nové zédkazniky.
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Substituty

Substituéni sluzbou k tklidovym sluzbam nabizené externim podnikem, jsou uklidové
sluzby, které si spoleCnosti zajiStuji sami v rdmci personalniho obsazeni, naptiklad ve fir-
m¢é maji pfimo zaméstnanou uklizeCku. Nebo v piipadé domacnosti a spolecenstvi byto-
vych jednotek si tklid délaji sami pifimo majitelé. Hlavné v pfipad€ personalni obsazenosti
uklizecky ve firm¢ nebude zdjem o externi uklidové sluzby. Je zde maximalné¢ moznost

prodat Cistici prostredky.
Dodavatelé

Dodavatelé zasadni vliv nemaji. Cistici prostfedky lze na trhu pofidit pomémé snadno a
vybér je Siroky. V soucasné dobé¢ lze potidit od spousty dodavatelti formou osobni prodeje
nebo pies internet. Riziko nedodéani prostfedkii nebo nahly narist cen je maly, diky moz-

nosti okamzitého nahrazeni jinym dodavatelem.

Tabulka 15 SWOT ANALYZA (vlastni zpracovani)

SWOT ANALYZA

L Silné stranky Slabé stranky
E E Sociélni rozmér podni- Nedostatek zakazek
g v kani
a5 fé\ Kvaliﬁkovany tym NiZz8i produktivita prace
E 3 Sirsi vybér ¢innosti Vyssi nemocnost
>
= >§ Konkurence schopna
> g nabidka

N
5 Prilezitosti Hrozby
>l=3 £ __ Podpora z Evropské unie = Nediivéra potencionalnich zakaz-
§ 8= nikd
= ,E .= Podpora socialniho podni- Presyceny trh uklidovych sluzeb
E% = 3 ka ze soukrozné sféry - —
§ @ Velka nezaméstnanost Mozna ekonomicka krize

N’

znevyhodnénych osob

V ramci vnitiniho prostfedi je mozno vycist silné stranky. Mezi né patii socidlni rozmér
podnikani, jedna se o mirn¢ diferenciacni prvek na trhu tklidovych podnikli ve Zlinském
kraji. Z vysokého poctu uklidovych agentur jsou ve Zlinském kraji celkem 4 uklidové
agentury vedené jako socidlni podnik. Dalsi silna stranka spociva ve vytvoteni pracovnich
pozic pro osoby, které jsou na trhu prace znevyhodnéné, at’ uz jsou to osoby dlouhodobé
nezameéstnané, osoby se zdravotnim postizenim. Podnik se bude snazit co nejvice zaclenit

své zaméstnance do normalniho Zivota. Diky ziskani pracovnich zkuSenosti, pracovnich
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navykl a pravidelného fddu mohou tyto osoby v budoucnu najit lepsi uplatnéni na trhu

prace.

Dalsi silnou strankou je uveden Sir§i vybér ¢innosti, jedna se o to, ze podnik neposkytuje
jen klasické tklidové sluzby ale 1 zahradni a venkovni prace, mtize tak ziskat vyhodu opro-

ti klasickym uklidovym agenturdm, které¢ se zamétuji jen na uklid.

Kvalita nabizenych sluzeb je prioritou pro kazdy podnik, ktery chce byt v podnikdni
uspeésny. Zaméstnanci budou vybaveni kvalitnimi technologiemi a Cisticimi prostiedky,
aby vysledek jejich prace byl co nejkvalitnéjsi a nejefektivnéjsi. Zaroven budou pouzity
v ramci vSech zakazek prostfedky Setrné k prirodé€, aby podnik splnil svou spolecenskou

odpovédnost.

Nez si podnik vytvofi pevné misto na trhu, bude dochazet k nedostatku zakazek. Je tedy
hned na zacatku velmi dulezita propagace, aby se spole¢nost dostala do podvédomi. Ne-

zbytné je aktivni oslovovani potencionalnich zakaznika.

Zaméstnavani osob zdravotné postizenych S sebou nese riziko Castych pracovnich ne-
schopnosti. Resenim je zajistit potiebny pocet zaméstnanctl, ktefi jsou v piipadé vypadnuti
jednoho pracovnika schopni okamzité zaskocit. S tim souvisi si i dal$i slaba stranka, nizsi
produktivita prace. Osoby dlouhodobé nezaméstnané nebo zdravotnim omezeni nejsou ze
zacatku schopni pracovat na vysoké urovni. Tady je velmi dilezitd motivace zaméstnanct,

lidsky ptistup, ochota vSe ukazat a pofadné zaskolit.

Z vngjsiho prostedi je piileZitosti pro socidlni podniky moZnost ziskat granty a dotace.
Socialni podniky podporuje i soukroma sféra naptiklad spole¢nost CSOB, UniCredit Bank,

Ceska spofitelna nebo Vodafone.

Hrozbou se muze stat situace, Ze na trh tklidovych agentur vstoupi dal§i nové podniky a
vznikne tak nasycenost trhu. V tomto pfipad¢, bude t€z8i ziskat nové zakazky. Posledni
hrozbou je moZznd ekonomicka krize, nyni ekonomika roste a podnikdni se dafi.
V opacném piipadé se da predpokladat, ze zajem o uklidové sluzby, v ramci uSetieni fi-

nanc¢nich prostfedka, klesne. ReSenim je tvorba rezerv a dalsi roz§ifeni ¢innosti podniku.
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10.6 Vyrobni plan

Zékladni vybaveni, které je nutné potidit pro vykonavani ¢innosti podnikéni. Spolecnost
nabizi uklidové sluzby, zahradni a venkovni prace. Vybaveni je pofizeno od spolecnosti
Karcher, ktera patii mezi kvalitni vyrobce Cisticich stroji. Celkova cena vybaveni je

59 000 Kc¢.

Tabulka 16 Naklady na pofizeni vybaveni (vlastni zpracovani)

Polozka K¢

Vysavac 2 ks 5000
Univerzalni parni €isti¢ 2500
Uklidovy vozik 2 ks 4000
Sekacka na travu 5000
Kfiovinorez 3500
Uklidovy material 10 000
Cistici prostiedKky 9000
Vybaveni pro zahradni a venkov- 20 000
ni prace

Celkem 59 000

Do tklidového materialu patii ubrousky, hadry, utérky, kartace, myci houby, draténky,
smetaky, kybliky atd. Vybaveni pro zahradni a venkovni prace obsahuje kuffik s naradim,
pracovni rukavice, sadu na natirani, zastfihovaci ntizky, zahradni kolecka, sada pro za-

hradni prace.

10.7 Marketingovy plan

Distribuce

Sluzby jsou nabizeny primarn¢ online pomoci webovych stranek. Dale spole¢nost vyuziva
socialni sité, pfedev§sim Facebook, kde jsou sluzby prezentovany rovnou i s fotkami a kde
je mozna piima komunikace se zdkaznikem. Soucasna kancelaf a sklad Cisticich prostiedkl

bude v rodinném dom¢ jedné ze zakladatele blizko centra mésta.

Sluzba bude probihat pfimo u zakaznika, doprava na pracovisté bude probihat soukromym

automobilem bezplatné zaptjéenym od jedné ze zakladatelek.
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Potiebné je aktivné oslovovat zdkazniky. Vytvorit si vlastni databazi. Spole¢nost kazdy
meésic aktivné rozesle emaily nebo telefonicky kontaktuje své potencionalni zakazniky a
nabidne piehled o sluzbach, které poskytuje. Cilem je ziskani alespon jednoho klienta mé-

si¢né jak na tklidové sluzby, tak na zahradni a venkovni prace.
Propagace
Webové stranky a eshop

Podnik vyuziva hlavné internetovy marketing. V soucasné dob¢ je pro podnik priméarnim
ukolem mit kvalitni zpracovani svych webovych stranek. Musi byt pfehledné, aby poten-
ciondlni klient nasel vSechny informace, které potiebuje. Zarovenh musi zaujmout svym
zpracovanim. Dulezité je, aby stranky byly pfi vyhledavani zobrazeny na prvni strance
vysledkl hledani. Zakaznici vétSinou voli mezi prvnimi strdnkami, na kazdou dalsi stranku
klikaji méné.

Vytvoteni kvalitnich popiskti v eshopu u nabizenych Cisticich prostfedki s obrazkem.

Webové stranky budou vytvofeny zdarma firmou, kterda bude mit reklamu na webovych
strankach spolecnosti a zaroven na svych webovych strankach bude mit uvedenou podporu

spolecnosti SestfiCky s. r. 0. Placena bude jen doména.
ZaloZeni profilu na socialnich siti

Predev§im Facebook a Instagram. Zde oslovi Sirokou skalu uzivatelti, jedna se o pfimy
kontakt a spole¢nost se mtize dostat diive do podvédomi. Velkym plusem vyuzivani soci-
alnich siti, je jejich finanéni nendro€nost. Vétsina ukonl je zde zdarma. Za ptiplatek si
spolecnost nastavi, aby se stranka spolec¢nosti zobrazovala cilové skupiné, kterou piedem

definuje.
Registrace do internetovych katalogi firem

Uvadgji se zde zékladni informace o podniku. Nabidka sluzeb, pfesnd adresa, kontakt, we-

bové stranky a oteviraci doba. Registrace je zdarma.
- Firmy.cz
- Google
- Edb.cz
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Reklama v MHD

Reklamu Sestticky, s. r. 0. vyuziji formou propagace letaki v MHD. Ve Zlin¢ vyuziva
méstkou hromadnou dopravu velké mnozstvi osob, pii vyuziti dvou nejobsazenéjsSich linek
je osloveni vSech vékovych kategorii. Spolecnost DSZO nabizi umisténi letaki od 1 — 4

tydnd. Minimum je 100 ks letak.
Katalog

Podnik samoziejmé vyuzije 1 pfimy marketing. Vytvoii pfehledny katalog, ktery bude ro-
zesilan emailem. Aktivné se budou oslovovat potencialni ¢i stavajici zdkaznici prosttednic-

tvim telefonického rozhovoru.
Zverejnéni Zivotnich pribéhu konkrétnich zaméstnancu

Na webovych strankéch, na zdloZce o nas, budou zvefejnéna kiestni jména a fotky zamést-
nanct, u nich bude zvefejnén jejich Zivotni pfib&h. Pro¢ se dostali tam, kde nyni jsou. Jak
tézky zivot méli. Timto se chce podnik odlisit od své konkurence a dat svym zékaznikiim

moznost poznat pracovniky.

Muj Zivotni pribéh

Obrazek 45 Navrh — zvefejnéni zivotnich ptibeéhi (vlastni zpracovani)

Tabulka 17 Néaklady na marketingovou propagaci pii zahajeni podnikani (vlastni zpraco-

vani

Polozka K¢

Webové stranky 0
Doména 300
Registrace do katalogu firem 0
Propagace facebookové 1500
stranky

Vyroba letaku a tisk 1000
Inzerce v MHD 5000
Vytvoreni katalogu 1000

Celkem 8800
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10.8 Nakladova analyza

Podnik bude financovan z vlastnich zdroji. VySe zakladniho kapitalu je 200 000 K¢. O
uvéru podnik neuvazuje, je zde moznost vyuzit financovani z granti z evropské unie. Spo-
le¢nost se ale nechce na ziskéani spoléhat, je tedy pocitano bez ptipadnych financi z granti,

dale neni zapocitdna moznost ptispévku na mzdy z Gradu prace.

10.8.1 Naklady na zahajeni provozu spolecnosti

Ziizovaci ndklady nejsou nijak extrémné vysoké. Jelikoz sidlo spolecnosti bude
v rodinném domé a auto bude bezplatné zaptj¢eno jednou z majitelek. Prvotni investice
obsahuji naklady na zaloZeni podniku. Nutna je investice do vybaveni stroji na uklid a
zahradni venkovni prace, dale na vybaveni kancelare. Naklady na reklamu, ktera obsahuje
hlavné¢ propagaci spole¢nosti prostfednictvim letdkd v MHD. Nésleduji néklady na prosko-
leni bezpecnosti prace a pozarni ochrany. Posledni polozkou jsou pracovni a ochranné po-

mucky.

Tabulka 18 Naklady na zahajené provozu spole¢nosti (vlastni zpracovani)

Naklady Polozka K¢

Ziizovaci Vypis z rejstiiku trestl 200

vydaje Vyfizeni Zivnosti 2000
Poplatek notafi 1950
Zapis do OR 2700

Vybaveni Sluzby 59 000
Kancelat 26 250

Marketing Propagace z marketingo- 8800
vého planu

Skoleni BOZP a PO 3500

Ostatni Pracovni odévy, ochranné 3000
pomucky

Celkem 107400

10.8.2 Provozni naklady

Provozni néklady jsou znadzornény v tabulce 19. Zahrnuji mzdové naklady véetné odvodi
socialniho a zdravotniho pojisténi. Platba externi ucetni, vydaje na energie, telefonni pau-
$al, internet. Povinné pojisténi zaméstnancli a ndkup pohonnych hmot. Mezi ostatni patii
neplanované drobné nékupy. Celkové provozni naklady tvoii mési¢neé 112 680 K¢ a rocné

1 354 560 K¢.
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Tabulka 19 Provozni naklady spolecnosti (vlastni zpracovani)

Polozka Meésicné Ro¢né

Mzdové naklady 103 180 1238 160
Externi ucetni 5000 60 000
Energie 1000 12 000
Pausal 500 6 000
Internet 500 6 000
Povinné pojisténi 500 6 000
Nakup PHM 2 000 24 000
Ostatni 0 2 400
Celkem 112 680 1 354 560

10.8.3 Trzby

Pti odhadu trzeb je pouzita varianta, Zze podnik vyuzije 75 % své kapacity. Ziska 8 stalych
rodinnych domi a bytéi. Uklid probiha jednou za tyden a trva cca 4 hodiny. Dale varianta
obsahuje, Ze si jednorazovy tuklid objedna 12 domacnosti. Uklid SVJ pogita s tiklidem jed-
noho velkého &inzovniho domu se 13 patry a primérem 8 byt na patfe. Uklid probiha
jednou tydné a trva cca 4 hodin. Uklid firem a domacnosti po rekonstrukci a malovani

ptedpokladd objednani 6 firem nebo domacnosti.

U venkovnich a zahradnich sluZeb se pocita s nejvetsi vytizenosti se sekanim travy a ukli-

dem zahrady, v zimnim obdobi s odklizenim sné¢hu. Dale s ofezem vétvi

vvvvv

nosti, meziro¢né se predpoklada rist trzeb 10 %.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

79

Tabulka 20 Odhadované mésicni trzby (vlastni zpracovani)

Polozka Odhadovany pocet hodin za Mésicni
meésic trzby

Uklid domacnosti pravi- 128 hodin 21120

delny

Uklid domacnosti jedno- 50 hodin 9250

razovy

Uklid SVJ 104 byt 6760

Uklid po malovini 16 hodin 3200

Myti oken 100 m2 2000

Uklid po rekonstrukeich 20 hodin 4000

Sekani travy 80 hodin 16800

UKklid a iprava zahrady 80 hodin 16000

Ofr'ez vétvi, kirovi, taji 50 hodin 10500

Oprava (opravy ploti, 6000

nabytku atd)

Hnojeni zahrady, sadba 40 hodin 8400

stromkii, sazeni travy

Péce o zahradni nabytek 20 hodin 4200

Prodej Eko prostiredki 1000

Celkem 109 230

10.8.4 Vysledek hospodarieni

Pti uvedenych odhadovanych trzbach a jejich meziro¢nim ristem 5 % a ristem prodeje

EKO ¢isticich vyrobki 10 %, je dosahovano vysledkd uvedenych v tabulce.

Tabulka 21 Vykaz ziski a ztrat (vlastni zpracovani)

Polozka 2017 2018
Vynosy 1322 760 1 389 498
Variabilni naklady 72 800 65 000
Fixni naklady 1 354 560 1389 400
VH provozni -104 600 -64 902

2019
1459 633
65 000
1389 400
5233

V prvnim roce je dosazeno ztraty - 104 600 K¢, a nejsou pokryty ani fixni naklady. Rok od

roku se ztrata snizuje. Dosazeni zisku vychazi v roce 2019. Nejvétsi naklad tvoii mzdové

naklady. Pozitivni je, Ze v roce 2018 vynosy pokryji fixni naklady.
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10.8.5 Bod zvratu

Dle propoctu by spole¢nost musela klientim poskytnout sluzby v hodnoté 1 433 452 K¢.
Bod zvratu se tak pohybuje v hodnotach o 100 000 K¢ vyssich nez dosazené trzby v prvni

roce podnikani.

Tabulka 22 Bod zvratu (vlastni zpracovani)

Fixni naklady 1 354 560
Variabilni naklady 72 800
Trzby 1322 760
Prumérné variabilni na- 0,055036439
klady na 1,- K¢ trzeb

Ziskova prirazka 0,944963561
Bod zvratu 1433 452

10.9 Casovy harmonogram

Prvnim krokem je sepsani podnikatelského planu, ktery bude slouzit jako zékladni doku-
ment. Odhadovana doba je 2 tydny. Soucasné€ probiha Zadost o vydani Zivnostenské oprav-
néni, jedna se o Zivnost volnou. ZaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym a jeji zapsani
do obchodni rejstiiku trva zhruba mésic. DalSim krokem je zalozeni bankovniho uctu, dél-
ka trvani je tyden. Je nezbytné navstivit vice bankovnich instituci, aby cet neobsahoval
vysoké poplatky. Soucasné bude probihat tvorba webovych stranek, které jsou nezbytné
pro zacatek podnikdni. Zaroven jiZ bude pofizovano vybaveni pro podnikatelskou ¢innost
v délce trvani jednoho tydne a soubézné bude probihat po dobu dvou tydnu nébor zameést-
nanct. Po vybéru zaméstnancti budou uzavieny pracovni smlouvy a vyfizovani pifispévku

na mzdy. Nasleduje nakup materialu a ptiprava kancelare k zahdjeni ¢innosti. Prvni zakaz-

ka se o¢ekava v druhé poloviné bfezna.
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Tabulka 23 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Délka trvani

Leden Unor Biezen
Popis ¢innosti 213 1/2/3(4
Sepsani podnikatelského pla-
nu
Zadost o Zivnostenské oprav-
néni

ZaloZeni spolecnosti a zapis
do OR

ZaloZeni bankovniho u¢tu

Tvorba webovych stranek

Nakup vybaveni

Nabor zaméstnanct

Uzavieni pracovnich smluv
Komunikace s Gfadem prace

Nékup materidlu

Prvni zakazka

10.10 Hodnoceni rizik
Byla identifikovana nasledujici rizika, které ohrozuji projekt zaloZeni socidlniho podniku:

Tabulka 24 Rizika ohrozujici projekt (vlastni zpracovani)

Riziko Opatieni

Nedostatek zakazek Aktivni propagace spolec¢nosti,
pfimé oslovovani potencidlnich
klientt

Vyss§i nemocnost cilové Ptedem domluveny zastup

skupiny Vv ptipadé vypadnuti pracovnika.

,,Rezervni* zaméstnanci.
Niz$i produktivita prace a  Kvalitni zaSkoleni personalu, mo-
nedostatek motivace tivace zaméstnancu. Mentoring.
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Piesycenost trhu
s tklidovymi sluzbami

Mozna ekonomicka krize

Rozsifovani ¢innosti a tvorba
novych aktivit. Rozmélnit riziko
mezi co nejvice ¢innosti.

Tvorba finanéni rezerv.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zalozit socialni podnik, pro osoby Zijici v azylovych zafizeni

a domech na pul cesty.

cey

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze osoby zijici v azylovych domech a do-
zahradni prace. Nevadi jim fyzicky naro¢na prace, uvitali by moznost pracovat v socialnim

podniku a stalou praci v soucasné dob¢ méa jen malé procento dotazovanych.

V projektové Casti byl vytvoren podnikatelsky plan spolecnosti Sestticky s. r. o., ktery vy-

chazi z potieb a preferenci cilové skupiny.

Hlavni ¢innosti podnikani spolec¢nosti Sestficky s. r. 0. je poskytovani tklidovych sluzeb,
zahradnich a venkovnich praci. Jedna se o socialni podnik, ktery je zaloZzen dvéma zdra-

votnimi sestrami rovnym dilem a zadkladnim kapitalem ve vysi 200.000 K¢.

V ramci projektové ¢asti byla zpracovana analyza trhu, ktera byla provedena za makroeko-
nomického hlediska. Pozitivni je, ze ekonomice se Vv poslednich letech velmi dafi. HDP
roste. Vykon ekonomiky vzrostl v roce 2016 o 2,4 %. Roste spotieba domacnosti. Déle je

velmi nizka nezaméstnanost, k 31. 12. 2016, byla ve Zlinském kraji 4,92 %.

Dale byla zpracovana analyza konkurence, ktera byla provedena v ramci aplikace Porterovi
teorie 5 konkuren¢ni Podnik ma ve svém kraji cca 50 konkurenti, konkurentll v blizkém
okoli ma 31 a socidlnich podnikd se stejnym ¢i podobnym zaméfenim jsou 4 podniky.

Nésleduje SWOT analyza.

Projekt byl podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze. Byly vy¢isleny naklady, které
je nutné vynalozit pfed zahdjenim provozu, provozni nadklady a odhadované trzby. Byl
zpracovan vykaz zisku a ztrat na obdobi tii let. Je tedy moZné ziskat ptehled o finan¢ni a

Casové narocnosti projektu a vyvarovat se rizikiim. Cil diplomové prace byl splnén.
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© Copyright

Atd. A tak dale

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
. Cislo

CR Ceska republika

CSU Cesky statisticky Giad

EET Elektronicka evidence trzeb

EU Evropska unie

HDP Hruby domaci produkt

MFCR Ministerstvo financi Ceské republiky
MHD Meéstska hromadné doprava
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

NNO Nestatni neziskova organizace

Obch. z. Obchodni zdkonik

0.p.s. Obecné¢ prospésna spolecnost

osvC Osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna

PEST Political, Economic, Social and Technological analysis
P3 People, Planet, Profit, 0. p. s.

PO Pozéarni ochrana

S. Strana

Sh. Sbirka

S.T.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym

SWOT  Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TESSEA Tematicka sit’ pro socialni ekonomiku
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SEZNAM PRILOH

ey

Dotaznik €. 1 pro osoby zijici v azylovych zatizeni a domech na ptl cesty.

Dotaznik €. 2. pro majitele a vedouci pracovniky v socialnich podnikai.

Dotaznik €. 3. pro zaméstnance v socialnich podnicich.



PRILOHA PI: DOTAZNIK C.1 PRO OSOBY Z1JIiCi V AZYLOVYCH
ZARIZENI A DOMECH NA PUL CESTY

Vazeni,

mé jméno je Monika Zurkova, studuji UTB ve Zlin&. Svou diplomovou praci zpracovavam
na téma Projekt socialniho podnikani. Soucasti prace je soc. prizkum, ktery bych chtéla
zpracovat formou dotazniku praveé s Vasi pomoci. Jde samoziejmé o dotaznik anonymni,
odpovédi v ném uvedené budou pouzity pouze a jen pro potieby diplomové prace. Prosim
Vas o jeho vyplnéni. V piipad¢ uzavienych otazek (volime z vyctu nabizenych moznosti)
prosim zakrouzkujte jednu nebo vice odpovédi. V piipadé otevienych otazek vepiste pro-

sim kratkou odpovéd.

1. Jakou mate dosavadni pracovni praxi?
2. Mate néjaké zdravotni omezeni?

a) ano (Prosim VYPSaL).....ooueiueiiniii i eeie e
b) bez omezeni

3. Mate v soucasné dobé¢ stale zaméstnani?
a) Ano stala prace

b) Ano pouze brigadné

c) Ne

4. Chtél/a byste pracovat v podniku, kde jsou osoby ve stejné situaci jako vy?
a) Ano
b) Ne

5. Jak by Vam nova prace pomohla v soucasné situaci?

6. V jakém oboru byste chtél/chtéla pracovat?
a) uklidové ¢innosti

b) pohostinska ¢innost
¢) administrativni ¢innost

d) zahradni a venkovni prace



7. Jakou konkrétni pracovni pozici byste chtél/a vykonéavat?

8. Naopak, kterou ¢innost byste vykonavat nechtéli?

9. Zvladate jednoduché manualni prace? (uklid, drobné opravy atd.)
a) ano velmi dobie

b) ano ¢astecné

C) ne

10. Nevadi Vam fyzicky naro¢na prace?
a) ano - z jakého divodu?.........cccevvevrenerireieeneennne.

b) ne
11. Jaka pracovni doba by Vam vyhovovala?
12. Jaky mési¢ni Cisty piijem by Vam zajistil VasSe potieby?
a) do 10 000,-
b) 10 000 — 15 000
c) 15 000 — 20 000
d) vice (kolik?)..........

13. Co navic byste mohli v ptipad¢ pfijeti do socidlniho podniku nabidnout? (extra do-
vednosti, specialni kurzy, osvéd¢eni apod.)

14. Mate predstavu, kde byste chtél/a byt za 5 let?
Osobni udaje:

15. VasSe pohlavi:
a) Muz
b) Zena

16. Vas vek?

a) 18-26
b) 27-35
c) 36-50
d) 50 a vice

17. Délka pobytu v azylovém zatizeni?



18. Nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni

b) Stredoskolské s vyucenim
c) Stredoskolské s maturitou
d) Vysokoskolské

19. Jaké zaméfeni mél Vas studijni obor?

Dékuji za Vas ¢as a pomoc.



PRILOHA P II: DOTAZNIK C. 2 PRO MAJITELE A VEDOUCI
PRACOVNIKY SOCIALNICH PODNIKU

Vézeni majitelé a vedouci socialnich podnik,

mé jméno je Monika Zurkova, studuji UTB ve Zlin&. Svou diplomovou praci zpracovavam
na téma Projekt socialniho podnikéni. Soucasti prace je soc. priizkum, ktery bych chtéla
zpracovat formou dotazniku praveé s Vasi pomoci. Jde samoziejmé o dotaznik anonymni,
odpovédi v ném uvedené budou pouzity pouze a jen pro potieby diplomové prace. Prosim
Vas o jeho vyplnéni. V ptipad¢ uzavienych otazek (volime z vyctu nabizenych moZznosti)
prosim zakrouzkujte jednu nebo vice odpovédi. V ptipadé otevienych otdzek vepiste pro-

sim kratkou odpovéd.

1. Jaka je hlavni ¢innost Vaseho podniku?

2. Zjakého divodu jste se rozhodli pro socidlni podnikdni?

3. Kolik zaméstnancii v socialnim podniku zaméstnavate?
a) 1-5
b) 6-10
c) 11-20
d) Vice uvedte............
€)
4. Na kterou skupinu socialné vyloucenych obyvatel je Vas podnik zaméten?
a) Dlouhodobé nezaméstnani
b) OzP
c) Osoby po vykonu trestu a bez piistiesi
d) Lidé se zavislostmi
e) Mladez a mladi dospéli
f) Etnické menSiny
g) Jiné sKUPINY......cooviitit i

5. Jaka jsou hlavni kritéria pti vybéru nového zaméstnance? (Mozno vybrat vice moz-
nosti)
a) vzdélani

b) vek
¢) pracovni zkusSenosti

d) zivotni situace



6. Jaka je fluktuace zaméstnancii?

7. Jde o spolehlivé nebo problémové pracovniky? Jaké nejcastéjsi problémy musite
resit?

8. Je Cinnost socialniho podniku ziskova?
a) ano

b) ne

9. Chcete podnik rozsitovat? (Vice pobocek, rozsifeni nabidky produktt ¢i sluzeb
atd.)

10. Mate jesté jinou pracovni napli kromé socialniho podnikéani?
@) AN0 — JAKOU?.....eieiecieeieee e

b) ne

11. Vyuzivate k financovani podniku formu dotaci ¢i jiné podpory pro socialni podni-
ky? Jaké?

@) ANO - JAKE? ..ot
b) ne

12. Spolupracujete s n¢jakymi zafizenimi/institucemi? Pokud ano, tak s kym a jakym
zpusobem?

13. Kdybyste se mohl znovu rozhodnout, zda zacit podnikat v oblasti socidlniho podni-
kani Sel byste do toho?

14. Jak vidite sviij podnik na trhu za 10 let?

Dékuji za Vas cas.



PRILOHA P III: DOTAZNIK C. 3 PRO ZAMESTNANCE
V SOCIALNICH PODNICICH

Vazeni,
mé jméno je Monika Zurkova, studuji UTB ve Zlin&. Svou diplomovou praci zpracovavam
na téma Projekt socialniho podnikéani. Soucasti prace je soc. priizkum, ktery bych chtéla
zpracovat formou dotazniku praveé s Vasi pomoci. Jde samoziejmé o dotaznik anonymni,
odpovédi v ném uvedené budou pouzity pouze a jen pro potieby diplomové prace. Prosim
Vas o jeho vyplnéni. V ptipad¢ uzavienych otazek (volime z vyctu nabizenych moznosti)
prosim zakrouzkujte jednu nebo vice odpovédi. V ptipadé otevienych otdzek vepiste pro-
sim kratkou odpovéd.
1. Jak dlouho pracuje v socialnim podniku?

a) Do 1roku

b) 1-3

c) 4-6

d) Vice
e) Jakou pracovni pozici vykonavate?

2. Jste v praci spokojen/spokojena?
a) ano
b) ¢astecné
C) ne

3. Prosim, napiste diivod, proc jste ¢i nejste spokojen/a.

4. Vyhovuji Vam pracovni podminky?
a) ano

b) ¢astecné

5. Vyse platu?
a) ano

b) ¢astecné

6. Co byste zménili?



7. Kdybyste se mohli znovu rozhodnout, nastoupili byste do sou¢asného zaméstnani?
8. Pomohla Vam stéla prace ve Vasi zivotni situaci? Jak?

9. Vidite Vasi budoucnost ve stavajicim podniku nebo chcete vyzkouset néco jiného?
a) ano zustanu ve stavajicim podniku co nejdéle

b) ano, ale zkusim jiny socidlni podnik
C) ne
Osobni udaje:
10. Vase pohlavi:

a) Muz
b) Zena

11. Vas vek?

a) 18-26
b) 27-35
c) 36-50
d) 50 a vice

12. Nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni

b) Stfedoskolské s vyucenim
c) Stredoskolské s maturitou
d) Vysokoskolské

Dékuji.



