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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou systému pfesunu materialu a zbozi ve spole¢nosti

Continental Barum s.r.o.

Cilem teoretické casti diplomové prace je zpracovat literarni reSersi orientovanou piredevsim
na oblasti fizeni podniku, proces, procesni fizeni, fizeni dokumentace a workflow.

Cilem praktické ¢asti diplomové prace je analyzovat stavajici systém presunu materialu
a zbozi ,,Z* a ,,Do* aredlu spolecnosti Continental Barum s.r.0. a navrhnout napravna opat-
feni, kterd budou nasledn¢ implementovana v projektové ¢asti prace.

Zavér prace je vénovan vyhodnoceni implementace projektu a to zejména jeho pfinostm,

nakladum a rizikam.

Kli¢ova slova:

Propustkovy systém, workflow, reengineering, elektronicky systém, piesun materialu
a zbozi



ABSTRACT
Master’s thesis deals with the problems of moving material goods in the company Continen-

tal Barum s.r.o.

The theoretical part of this thesis aims to elaborate a literature search focused mainly on

business management, process, process management, document management and workflow.

The practical part of the thesis aims to analyze the current system of moving goods and
materials "From" and "To" area of the company Continental Barum s.r.o. and to suggest

corrective measures which will subsequently be implemented in the project part.

The conclusion of thesis is devoted to the evaluation of the project, especially projects be-

nefits, costs and risks.

Keywords:

Permit systém, workflow, reengineering, electronic systém, moving of materials and goods
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UvVOD

Cas hraje od nepaméti velmi vyznamnou roli v Zivoté kazdého ¢lovéka. Stejné tak tomu je i
Vv ptipad¢ kazdého vyrobniho podniku, kdy se v praxi neustale potvrzuji znamé vyroky —
,.Cas jsou penize* a ,,Nic netrvd vécné*. V soutasném trznim prostiedi dochazi k pomérné

rychlym zménam, kterym se podniky musi pfizptisobovat, chtéji-li piezit a dale se rozvije;j.

Spolecnost Continental Barum s.r.o. je celosvétovym vyrobcem pneumatik. Rovnéz konku-
rence spolecnosti je svétového formatu a praveé z toho divodu musi spolec¢nost Continental

Barum s.r.o. klast diiraz na co nejefektivnéjsi vyuziti veskerych prostredki.

Hlavni naplni diplomové prace, jak jiz z nazvu prace vyplyva, je implementace efektivniho

systému piesunu majetku ,,Do* a ,,Z* arealu spole¢nosti Continental Barum s.r.o.

Diplomova prace je sloZena z Casti teoretické a praktické, kterd je dale roz€lenéna na Cést

analytickou a projektovou.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je zpracovat literarni reSersi orientovanou piredevsim
na oblasti fizeni podniku, proces, procesni fizeni, fizeni dokumentace a workflow. Veskeré

poznatky z teoretické ¢asti poskytuji podklady pro zpracovani ¢asti praktické.

V uvodu praktické Casti je uvedena zékladni charakteristika spole¢nosti Continental Barum

S.r.0. s detailn€j$im zamétenim na divizi Ochrana spole€nosti.

Cilem praktické ¢asti diplomové prace je nejprve analyzovat stavajici systém pfesunu mate-
ridlu a zbozi ,,.Z* a ,,Do* areédlu spolec¢nosti Continental Barum s.r.o. a na zaklad¢ této ana-
lyzy odhalit nedostatky zkoumaného systému, které¢ budou nésledné pouzity jako vycho-
diska pro projektovou ¢ast prace, ve které dochazi k implementaci efektivnéjsiho elektronic-

kého systému pro piesun majetku.

Zavér praktické Casti prace je vénovan vyhodnoceni projektu. Jsou zde shrnuty pfinosy pro-

jektu, provedena nakladova, Casova a rizikova analyza projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace bylo vytvofit funkéni systém pro pfesun materidlu a zbozi
L2 a ,, Do arealu spoleénosti Continental Barum s.r.0. Tento hlavni cil byl dale rozdélen
do nasledujicich dil¢ich cilt:
1. Zmapovani a detailni analyza procesu piijmu a odeslani materialu a zbozi
»Z* a,, Do aredlu spolecnosti
Navrh elektronického systému propustek materialu
Testovani a pfipominkovani beta verze systému pro elektronické propustky
Tvorba uzivatelského manualu
Predstaveni elektronického systému vedeni a zaméstnanciim spolec¢nosti

Skoleni zaméstnancu

N g s~ w D

Uprava mistni legislativy - smérnice

V prvnim kroku bylo nezbytné zpracovat literarni reSersi na téma proces, procesni fizeni,
fizeni dokumentace a workflow. Kriticka literarni reSerSe byla zpracovana zejména pomoci

metody komparace neboli porovnavani jednotlivych definic a postoji od riznych autort.

P4

Na zacatku praktické ¢asti byla predstavena zakladni charakteristika spole¢nosti Continental
Barum s.r.o. s detailnéjSim zaméfenim na divizi Ochrana spolecnosti. Pfi zpracovani této
charakteristiky byl vyuzit predev§im kvalitativni vyzkum, béhem kterého bylo vychazeno
zejména z analyz interni dokumentace spole¢nosti, oficialnich internetovych stranek spolec-
nosti a v neposledni fadé z nestandardizovanych rozhovort se specialisty z divize Ochrana

spolecnosti a dal§imi zamé&stnanci spole¢nosti Continental Barum s.r.o.

Pii zpracovani analytické ¢asti bylo nezbytné navazat na teoretické znalosti naferpané
V prvni ¢asti diplomoveé prace a byl zde taktéz vyuzivan kvalitativni vyzkum s vyuzitim em-
pirickych metod, zejména pak techniky nestandardizovaného rozhovoru, pozorovani a ob-
sahové analyzy interni dokumentace. Rozhovory byly provadény s kli¢ovymi pracovniky,
ucastniky procesu piesunu materidlu a zbozi ,,Z“ a ,,Do* aredlu spolecnosti a vedenim spo-
le¢nosti pfimo na mistech, kde jsou tyto procesy piesunu vykonavany, coz znamena na vrat-
nicich, ve skladech, v prostoru vyroby i v kancelatich. MiZeme poznamenat, Ze takika v ce-
1ém areélu spolecnosti mize dochazet k presunu materidlu a zbozi. Na stejnych mistech bylo

provadéno také pozorovani procesu presunu materialu a zbozi ,,Z“ a ,,Do* arealu spolecnosti.
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Cilem analytické casti bylo odhalit nedostatky zkoumaného systému. Vystupem vyzkumu
byl tedy vycet nedostatki stavajiciho systému piesunu materialu a zbozi ,,Z* a ,,Do* arealu
spole¢nosti Continental Barum s.r.o. a vytvofeni napravnych opatieni. Tyto nedostatky a na
n¢ navazujici napravna opatieni byly nasledné€ pouzity jako vychodiska pro projektovou cast

prace.

Projektova ¢ast obsahuje vymezeni hlavniho a dil¢ich cilii projektu, urceni ¢lent projekto-
vého tymu, ¢asovy harmonogram a logicky ramec projektu. Pro urceni silnych a slabych
stranek a prilezitosti a hrozeb projektu byla vyuzita analytickd metoda SWOT analyza pro-
jektu.

V projektové ¢asti prace bylo vyuzivano predevsim softwarové podpory, konkrétné se jed-
nalo pfedevs§im o préci se softwarem Aktion ACL, ktery jiz byl ve spole¢nosti zavedeny
a ktery slouzi primarné pro kontrolu a administraci vstupt a dochazky. Tento software se
pouze rozsitil o novy plug-in, ktery slouzi pravé pro elektronicky systém presunu materialu
a zbozi.

Soucasti projektové ¢asti prace bylo rovnéz zpracovani nakladové analyzy projektu a rizi-
kové analyzy RIPRAN. V zavéru projektové ¢asti je provedeno vyhodnoceni ptinost pro-

jektu.
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TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1 RIZENI PODNIKU

Charakter a podoba podnikovych organizacnich struktur prosly dlouhym historickym vyvo-
jem. Tento vyvoj ovlivnily konkrétni ekonomické, technologické a socialni parametry okoli.

(Dédina, 2005, s. 188)

1.1 Funkéni Fizeni

V dnesni dobé stale existuje vysoké mnozstvi podnik, jejichz struktura je uspotfaddana podle
funkci a hierarchii. Takovato organizacni struktura a systém je pro firmy pohodlny, jelikoz
je jiz zazity z historie a neni zde zadna dalsi snaha o pfijeti zmény. Podle autort Drdly a
Raise (2001, s. 144), Hromkové (2001, s. 112) a Robsona a Ullaha (1998, s. 168), mtzou
byt hlavnimi diivody neochoty zmény ¢i inovace v systému napiiklad zavedeny systém nad-
fizenosti a podtizenosti, komunikace dle nastavenych byrokratickych pravidel, ktera je za-
Zitd z historie, ¢i zde dokonce ,,funguje* viibec zddna komunikace, sledovani vlastnich zajmi

a cili v rdmci jednotlivych funkeci.

Generalni
reditel Useky
Reditel pro [ Reditel pro ] Reditel pro [ Reditel pro ]
vyzkum a rozvoj marketing vyrobu finance
- | Odbomé
oddéleni

Obr. 1 Funk¢ni organizaéni struktura (Dédina, 2005, s. 188)

Podle autorti Drdly a Raise (2001, s. 144), Hromkové (2001, s. 112) a Robsona a Ullaha

(1998, s. 168) mlizZeme rozlisit jednotlivé funkce podniku, mezi ty hlavni patfi:

* vyrobni funkce,

* obchodni funkce,
» technicka funkce,
« personalni funkce,

» ckonomicka funkce.
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Podle Tucka (2007, s. 44) je funkéni model fizeni tradiénim modelem, ktery je zaloZen na
hierarchické dekompozici organiza¢ni struktury. Mzeme podle né¢j rozdélit podnik na pro-
vozovny, odbory, Useky a kazdy tento utvar ma samostatnou agendu a jednotlivé, oddélené
principy odpovédnosti. Tucek (2007, s. 44) také upozornuje, Ze tento pristup fizeni podniku
se zabyva predevsim otazkami o délbé prace v daném podniku, specializaci pracovnikii a
jejich kompetencemi. V organizac¢ni struktuie mizeme vidét jasny ptiklad nadfizeny — pod-
fizeny v ramci jednotlivych pracovnich pozic. Jednotlivé atvary v organizaci dokonce inkli-
nuji ke tvorbé bariér mezi sebou, jedna se predevsim o bariéry komunika¢ni a kompetencni,

coz vysoce ohrozuje celkovou kvalitu ¢innosti, které jsou zasadni pro spéch celé firmy.

(Tuéek, 2007, s. 44)

Podnik A
(funkéni pristup)

Obchod

Finance

Nakup

Vyroba

=D,

Na rozdéleni délby prace ve funkénim zplsobu fizeni upozoriiuje 1 Kunstova (2005, s. 61-
67). Kunstova (2005, s. 61-67) ve své knize popisuje posun pravé od vyse zminéného funkc-
niho fizeni k procesnimu zplsobu fizeni, ktery bude detailnéji popsan v dalsi podkapitole.

Tento ptrechod je znazornén na obrazku Obr. 3.

Obr. 2 Funk¢ni fizeni (Tucek, 2007, s. 44)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Funkéni rizeni vychazi z principu délby prace: rozlozit proces na jednotlivé ¢innosti.
Cilem vyroby je maximalni produkce s co nejnizsimi naklady.
Cim vetsi je specializace pracovniki. tim lep3i je dosahovana kvalita a vy3si kvantita.
Durraz je kladen na délbu prace. protoze zvysSuje produktivitu préace.

Dusledkem snahy o maximalizaci produkce je hromadna vyroba.
L

Trh se postupné nasycuje. roste konkurence.
Pozadavkem je pruzna vyroba. aby bylo mozné uspokojit individudlni potfeby zdkaznika.

Cil vyroby se meéni: je jim maximalni pridana hodnota pro zakaznika s co nejnizsimi naklady.
Tento cil podporuji procesy: ¢im je proces integrovanéj$i, tim ma rychlejdi priubeh a kvalimé;jsi
uspokojeni zakaznika.

Procesni rizeni vychazi z principu integrace prace: sestavit z jednotlivych ¢innosti co nejefektivnéji
probihajici proces.

Obr. 3 Piechod od funkéniho fizeni podniku k procesnimu fizeni (Kunstova, 2005, s.61-67)

1.2 Procesni rizeni

Podle autorti Zuzaka, KiiZe a Krninské (2009, s. 159) miiZeme pojem procesni fizeni chapat
jako maximalni miru snahy o zapojeni riiznych ¢innosti mezi jednotlivé tidici jednotky. Tyto
jednotky funguji do urcité miry samostatné az nezavisle.

Hromkova a Tuckova (2008, s. 139) pohlizi na tento zptisob fizeni jako na ur¢itou metodo-

logii, pomoci nizZ se daji hodnotit, analyzovat a zlepSovat kli¢ové podnikové procesy, které

jsou zalozené na zakaznickych potiebach a pranich.

Podnik B
(procesni pfistup)

Obchod Finance Nakup Vyroba
Proces 1
| | || )
Proces 2 )
Proces 3 )l
Nl

Obr. 4 Procesni fizeni (Tucek, 2007)
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Repa (2012, s. 17) ve své knize nabada k tomu, abychom se na procesni fizeni nedivali pouze
jako na fizeni procest, protoze jiz ve funkénim fizeni byly procesy a uréitym zptisobem byly
fizeny uz 1 v ném. Zvratem a hlavni rozdil spo¢iva v tom, ze v procesnim fizeni je cela
spolecnost fizena takovym zplisobem, V némz hraji procesy zasadni, feknéme piimo klico-
vou roli. Zakladem tohoto zptsobu fizeni je pravé pochopit zakladni fetézce Cinnosti a jejich
vzajemné souvislosti a vazby na strategické hodnoty ve spolecnosti. Na druhou stranu orga-
nizaéni struktura a informacni systém jsou podle Repy (2012, s. 17) v tomto zptisobu Fizeni

pouze v roli infrastruktury, coz znamena, Ze figuruji pouze jako ¢lanek podporujici procesy.

Naopak Burlton (2003, s. 398) procesni fizeni definuje jako samostatny proces, ktery byl

m¢él zajistovat kontinualni zlepsovani podniku a jeho vykonnosti.

Grasseova (2008, s. 41) definuje pfistup k procesnimu fizeni jako schopnost reagovat a na-
sledné také splnit odliSné pozadavky a prani zdkaznikl. Zaroven by mél takovyto zpisob
fizeni dovolit pruzné a plynulé pfechody od jednoho pozadavku ke druhému, zcela odlis-

nému.

Tucek (2007, s 44) ve své publikaci uvadi anglicky pojem Business Process Management
(zkracen¢ BPM), ¢imz se podle n¢ho oznacuje zavedeni procesné orientovanych piistupi.
Procesni fizeni je v tomto piipadé uréeno jako metodologie pro hodnoceni, analyzovani a
zlepSovani kliCovych podnikovych procest, pro kterou jsou zakladnim stavebnim kamenem
potieby a piani zakaznikd. Tucek (2007, s 44) upozoriiuje na dilezitost restrukturalizace
fizeni procest, S niZ je spojeno pravé zavedeni procesniho zpusobu fizeni. Pro zvyseni vy-
konnosti a konkurenceschopnosti firem je tato restrukturalizace nevyhnutelna. Tucek (2007,
S. 44).

Pojem Business Process Management (BPM) definovali také autofi Jeston a Nellis (2008,
s 41), podle nichz je to fidici disciplina zaméfena na vyuziti podnikovych procest jako vy-
znamnych pomocnikt k dosazeni cilti organizace prostiednictvim zlepseni. Dilezitymi pied-
poklady jsou podle nich tizeni vykonnosti a fizeni zakladnich podnikovych procest. (Jeston
a Nellis, 2008, s. 41)

Smida (2007) chape procesni fizeni jako systém zahrnujici postupy, metody a néstroje fizeni
smétujici k trvalému zajiSténi maximalni vykonnosti a neustdlému zlepSovani podnikovych
1 mimopodnikovych procest, které vychazeji z jasn¢€ definované strategie organizace.

Podle Wolfa (2006, s. 124) je procesni fizeni synonymem pro ,neustdlé vnimdani, rizeni a

zlepsovani procesit .
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Goldratt (1990, s. 231) ve své publikaci uvadi, Ze pro procesni organizaci podniku je zaklad-
nim pfedpokladem skutecnost, ze kazdy produkt (coz mize byt vyrobek i sluzba) se vytvari

uréitym procesem, ktery je tvofen sledem jednotlivych ¢innosti v podniku.

V normé CSN EN ISO 9001:2000 Systém managementu jakosti jsou uvedeny piesné poza-
davky na strukturu procesni organizace, které jsou i graficky znazornény (viz Obr. 5),

(Hrudka a Zajic, 2005, s. 114).

Neustalé zlepSovan systému managementu jakost: -

Odpovédnost
e i vedeni
/" \>
C’ Planuj (plan) Jednej (act) </ é.
-2
2
Wy |- Management Meéfeni. 2
é = zdrojh analyzy a 7 =
5‘ .§ /\ zlepSovani ?i-'
= w [ '
N| & (" Dlej (do) Koatiolty | 3
\\ J7 (check)C /,/ :
= | Realizace pro- = PRODUKT | o
VSTUP i

Obr. 5 Procesni model organizace dle normy CSN EN 1SO 9001:2000 (CSN, 2009)
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Brzonova a Sudek (2007, s. 4) vytvorili seznam otazek, pomoci nichz podnik zjisti, jestli

jsou jeho procesy opravdu fizeny, musi ovSem odpovédét ,,ano* na nasledujici otazky:

1.

N o g~ w

10.

11.
12.

13.
14.

,,Je vwtvoren prehled viech procesii? “

., Jsou procesy popsany (byt' na riuzné urovni detailu podle diileZitosti pro-
cesu) a prubezné aktualizovany? *

,,Ma proces svého skutecného viastnika? *

., Ma proces stanoven sviij cil, ktery je provazan se strategickymi cili firmy? “
., Jsou urceny ukazatele vykonnosti procesii? “

. Jsou sledovany aktualni hodnoty ukazatelii vykonnosti procesii?

Jsou podle plnéni téchto ukazatelii odmernovani pracovnici vykondavajici
dany proces? *

,,Dari se navrzené optimalizacni zmény procesiu realizovat v praxi a nasledné
vyhodnocovat ocekavany prinos zmény?

,,Je procesni model soucast zavazné interni dokumentace? *

., Zahrnuje procesni model vazbu na organizacni strukturu a je tak jedno-
znacna odpovédnost za vykon procesu? “

,, Poskytuje procesni model informace o vazbé na informacni systémy firmy? *
,,Je v ramci firmy tym ¢i utvar, ktery urcuje koncepci rozvoje procesniho mo-
delu?*

,,Je procesni model dostupny viem pracovnikiim firmy? “

,,Jsou procesy vyuzivany pri reseni riiznych projekti v ramci firmy — zavadeni
nového informacniho systému, zavadeni nového produktu, business continu-

tity managementu atd.? “ (Brzonova, Sudek, 2007, s. 4)

Podnik, ktery je fizen procesné by mél vyuzivat dynamické a plynulé ur¢ovani vykonu roli,

za piedpokladu, Ze kaZdou jednotlivou roli v daném procesu miiZe zastoupit vice lidi. Tento

systém pak je schopen jednoduSe vybrat zaméstnance, ktery je nejméné vytizen, ale spliiuje

kritéria pro vykon dané role. Tento zpUsob fizeni zvysuje flexibilitu spolecnosti a zvolené

organiza¢ni uspofadani neni pro procesy piekdzkou. Multiprofesionalita je pravé v tomto

zpusobu fizeni vysoce vitana a vyzadovana. (BPM portal, 2008)
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1.3 Srovnani funkéniho a procesniho Fizeni

Grasseova (2008, s. 46) ve své publikaci vyobrazila tabulku pro jasné a prehledné srovnani

dvou zasadnich zplsobt fizeni organizace, a to funk¢niho a procesniho.

Tab. 1 Funk¢ni a procesni fizeni a jejich srovnani (Grasseova, 2008, S. 46)

Pistup
Funkénl Procesni

Lokalni orientace pracovniki. Globalni orientace prostfednictvim proces(.

Problém transformace strategickych cild do

. ) Propojeni strategickych cild a ukazateld.
ukazateld a metrik. poj gieky

) ) i i Existence internich a externich zakaznika.
Orientace na externiho zadkaznika. e .
Pracovnici védi, jaké wstupy wyuiivajl pro
provadéné Einnosti a od koho je pfebiraji.

Vedi také, komu vstupy poskytuji k navazuji-

Pracovnici neznaji smysl a propojeni na
interni zakazniky a dodavatele = minimalni

souinnost s jinymi gGinnostmi. L N
cim éinnostern — souéinnost.

Problematické definovani zodpovédnosti Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zakaz-
za wvysledek procesu a tvorby hodnoty. nika je uréovana podle procesd.

Komunikace pfes drovné organizaéni

Komunikace v ramci pribéhu procesu.
struktury.

Froblematické pfirazeni nakladd N o e
Pfimé pfirazeni nakladd k éinnostem.

k Einnostem.

Rozhodnuti jsou owvliviiovdna potfebami|Rozhodnutl jsou ovliviiovdna potfebami
funkei. proces( a zakaznikd.

Méfeni Einnosti je izolovdno od kontextu | MéFeni Einnosti zohledfuje jeji poZadovany
ostatnich ginnosti. pfinos a wykon v ramei procesu jako celku.
Informace nejsou mezi ¢innostmi pravidelné | Informace jsou pfedmétem spoleéného
sdileny. zdjmu a jsou béiné a pravidelné sdileny.

Pracovnici jsou odméfovani podle jejich
pfispéni k wykonnosti procesu respektive
organizaci jako celku.

Podstatné problémy jsou pravidelng fegeny
tymy sloZenymi napfié¢ éinnostmi = v ramci
daného procesu = e wviech drovni

Pracovnici jsou odméfovani podle jejich
pfispéni k dané &innosti.

U&ast zaméstnanc( na fedeni probléma je
nulovd nebo omezend pouze na jimi

provadénou ginnost. .
organizace.
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2 PODNIKOVY PROCES

2.1 Definice podnikového procesu

Podle normy CSN EN ISO 9001:2001 je proces definovan jako soubor vzajemné souviseji-

cich nebo vzdjemné plisobicich ¢innosti, ktery pfeméiuje vstupy na vystupy.

Podle doktora Filipa Smidy (2007, s. 29) je tato definice netiplna, proto predklada svou
vlastni definici, jejimz cilem je pojem proces co nejpiesnéji vymezit. Jeho definice zni néa-
sledovné: ,, Proces je organizovand skupina vzdajemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subpro-
cesti, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotrebovavaji ma-
terialni, lidske, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu

I3

pro externiho nebo interniho zdakaznika.

Podle Hammera a Champy (2000, s. 212) mizeme také proces definovat jako ,, soubor cin-
nosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupii a vytvari vystup, ktery ma hodnotu pro
zdkaznika. *

Podobnou formulaci definice pojmu ,,proces* uvadi také Repa (2007, s. 268), ve své publi-

kaci definuje proces jako souhrn ¢innosti, ktery transformuje souhrn vstupi na souhrn vy-

stupll (zboZi nebo sluzeb) pro zédkazniky nebo jiné procesy, k cemuz vyuziva lidi a néstroje.

ZDROIJE

\ cinnost cinnost cinnost
/ PRUBEH PROCESU

Obr. 6 Prubéh procesu (Grasseova, 2008)

=
I .
" E—

Z trochu jiného thlu se na definici procesu divaji autofi Slack, Chambers a Johnston (2004,
s. 793), ktefi zdliraziiuji, ze proces je pouze ¢ast organizace. Tato Cast organizace se sklada
ze soustavy vstupd, které se nasledné pouzivaji na transformaci produktl a sluzeb s cilem

splnit pozadavky zékazniki.

Holociova (2004, s. 61) uvadi, ze ,,proces je spoustén urcitym signalem, jeho funkcnost za-

visi na jeho procedurdch a zdrojich, vsechny procesy maji interni nebo externi vstupy ¢i
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dodavatele a vsechny procesy maji své zdakazniky, probiha opakované a sekvencné, Ize jej

dekomponovat na subprocesy a aktivity, kazdy proces ma svého viastnika. *

‘

2.2 Clenéni procesi

Procesni fizeni nemuze byt zavedeno, pokud nejsou vSechny procesy spravn¢ identifikovany

a oznaceny. Teorie popisuje n¢kolik zdkladnich ptistupti k rozdéleni procesti, mezi néz patfi:

221

Earlovo rozdé€leni podnikovych procest,
Procesni ¢lenéni dle Edwardse a Pepparda,
Porteruv model hodnotového fetézce,
Model Y profesora Scheera,

Hodnotovy fetézec dle BSC.

Earlovo rozdéleni podnikovych procesi

Earlovo rozd¢leni se sklada ze 4 typi procest. Tyto procesy popsaly Hromkova a Tuc¢kova

(2008, s. 139) nasledovné:

., Klicové procesy — procesy, které jsou kritické pro fungovani podniku a primo
se vztahuji k externim zakaznikum. Jsou to obvykle primarni aktivity hodnotového
retézce. Prikladem klicového procesu je prijem a zpracovani objednavky.
Podpiirné procesy — procesy, které maji podporovat klicové procesy a zajistovat
pro né podminky. Ovliviji spisSe vnitini efektivitu podniku. Prikladem je Fizeni
lidskych zdroju.

hranice podniku a projevi se primo na konkurenceschopnosti podniku. Dotykaji
se dodavatelii, zakaznikit a obchodnich partnerii.

Manazerské procesy — procesy, pomoci nichz firma planuje, organizuje a 7vidi

zdroje. Maji dopad na interni efektivitu a jsou znacné slozité.
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2.2.2 Procesni ¢lenéni dle Edwardse a Pepparda

Clenéni podle Edwardse a Pepparda, oznadovéno také jako ,,Procesni trojihelnik Edwardse

a Pepparda®, sestava z nasledujicich ¢tyt druhti procest:

» Klicové procesy
*  Opérné procesy
* Konkuren¢ni procesy

» Procesy infrastruktury

Klicové procesy — Tyto procesy jsou ocenovany zainteresovanymi osobami a musi byt uspo-
kojivé. V soucasnosti netvoii zédklad zvolené konkuren¢ni oblasti. (Hromkova a Tuckova,

2008, s. 52)

Opérné procesy — Tento typ procesti sice v podniku existuji a jsou provadény, ale v kratkém
obdobi nejsou rozpoznany a ohodnoceny zainteresovanymi osobami. Patii sem napiiklad

administrativa. (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 52)

Konkurenéni procesy — Vztahuji se pfimo ke zvolené konkurencni oblasti. Zakaznici je umi
rozpoznat a ve vysoké mife si jich ceni. Tyto procesy zajist'uji zisk. (Hromkova a Tuckova,

2008, s. 52)

Procesy infrastruktury — Vytvareji podminky, pfedpoklady a zdroje budouciho efektivniho

podnikani v daném oboru. (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 52)

Konkurenéni
procesy

Kli¢ové
procesy

Obr. 7 Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 52)
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2.2.3 Porteruv model hodnotového retézce

Nejprve je nutné definovat pojem hodnotovy fetézec. Napiiklad Vodacek a Vodackova
(2006, s. 191) charakterizuji hodnotovy fetézec jako ,,ndstroj, pomoci néhoz si miize podnik
vytvorit dlouhodobou konkurencni vyhodu a posléze ji vyuzit v konkurencnim prostiedi.
Jednad se o soubor c¢innosti, které na sebe navazuji. Cilem je vyvinout, vyrobit, prodavat a

podporovat prodej vybraného produktu na trhu.*

Zékladni princip spo¢iva v tom, ze vyrobek projde velkym mnozstvim ¢lankt v pribéhu
celého cyklu od vyroby az po prodej zakaznikovi a kazdy tento jednotlivy ¢lanek navysuje
danému vyrobku jeho hodnotu za vyuziti konkuren¢nich vyhod, kterymi dany podnik dispo-
nuje. Nemizeme urcit, Ze se jedna o hodnotu vyjadienou cenou, jedna se 0 hodnotu vyrobku
pro zékaznika, tedy o uzitnou hodnotu. Cilem je vytvotit takovy produkt, ktery bude co nej-
lépe uspokojovat potieby zakaznikl a k tomu miize pomoct pravé Portertiv model hodnoto-
vého fetézce, ktery nam urcuje, jak vznika kone¢na podstata produktu, odpovidajici poza-

davkam zakaznika. (Vodacek, Vodackova, 2006, s. 191)

[ Vrcholové fizeni — fizeni jakosti, finanéni fizeni, praviu sluzby,

informacni systém

Rizeni lidskvch zdroji

Marketing

Podpurné ¢innosti
_AN

Vyzkum a v¥voj — vyrobku, sluzeb a technologii

-

AZUVIN

\ Obstaravatelska ¢innost

Vstupni Vyroba Vystupni Prode) Servis a

logistika logistika sluzby

Primarni ¢innosti

Obr. 8 Portertiv model hodnotového fetézce (Porter, 1993, s. 626)
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2.2.4 Model Y profesora Scheera

Tucek a Zamecnik (2007, s. 14) uvadéji, ze Y model profesora Scheera je spravna moznost,
pokud potiebujeme identifikovat pfedevsim hlavni procesni fetézec. Model Y profesora
Scheera zobrazuje propojeni vlastni logistiky a vyroby s prodejem vyrobkl. Tento model

také zohlednuje spojitost operativniho a dlouhodobého fizeni podniku.

obchod logistika

‘ ’
existenéni Vyvoj
\ developient trojuhelnik / /
Rizenl

g Kyvoldol .
B 3 poptavky vyroby
'% g (marketing) a wmﬂ
§~ g Prodej Vyroba
= @
Rizeni
vztahu se Distribuce
2akazniky

Obr. 9 Model Y profesora Scheera (Scheer, 2002, s. 185)

2.2.5 Hodnotovy fetézec dle BSC

Cipera (2001, s. 2) nabada k zavedeni strategického systému méfeni vykonnosti podniku
s nazvem Balance Scorecard (zkracené BSC). Tato systém méfeni je podle né&j nezbytny pro
kazdou spolecnost, ktera usiluje o dlouhodobou konkurenceschopnost, jelikoz v takovémto

pfipadé¢ nejsou dostacujici obecné cile finanéniho charakteru.
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V systému méteni Balance Scorecard vychazeji cile a métitka z vize a strategie podniku.

Vykonnost spolecnosti je sledovana v ramci ¢tyf riznych perspektiv:

* finan¢ni perspektivy,
» zakaznické perspektivy,
» perspektivy internich procest,

« aperspektivy uéeni se a rastu. (Cipera, 2001, s. 2-4)

Finanini
perspektiva
Jak bychom méli vystupovat
pred akdondfi, abycham
méli finanini dspéch?

Iakaznicka Perspektiva
perspektiva internich procesi
¥ jakjch podikovich
procesech missina bjt
nejfepsl, obychom uspokofii
kciondife | zikmzmiky?

Perspektiva
vieni se a riste
Juk si udime schopnast

ménil s¢ a zlepdoval,

abrychom nopinili

i wizi?

Obr. 10 Ctyfi perspektivy vykonnosti podniku dle BSC (Cipera, 2001, s. 4)

Od tvurct metody Balance Scorecard vychazi Hodnotovy fetézec Balance Scorecard. Hod-
notovy fetézec dle BSC obsahuje rozdeleni do tiech procest: inovacni, provozni a popro-

dejni servis. (Kaplan a Norton, 2005, s. 267)

Inovatni proces Provozni proces Poprodajni servis
Zjisténi -\ Vyzkum V\,rroba Marketm g servis |\ Uspokojeni
potieby Urteni '\ 5 yyvol potieby
zdkaznika triu wyrobku Ioglstlka prﬂde j Squb*,-' zdkaznika
[sluzby

Obr. 11 Hodnotovy fetézec dle BSC (Kaplan a Norton, 2005, s. 267)
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2.2.6 Rozdéleni dle normy ISO 9001

Podle normy CSN EN ISO 9001:2001 se procesy déli do tiech nasledujicich skupin — fidici
procesy, hlavni procesy a podpiirné procesy. Pro jednoduché a piedevsim jasné urceni sku-

piny procesu se vyuziva 5 kritérii, které jsou zobrazeny v tabulce Tab. 2. (Wolf, 2006, s. 124)

Tab. 2 Kritéria identifikace procest (Tucek a kolektiv, 2014, s. 31)

Procesy

Kritérium identifikace procesu T Eich Podplrne
Phidava proces hodnotu? ANO NE ANO
Prochdzi proces napfit spolefnosti? ANO ANOD ME
Produkuje proces triby? ANO NE NE
M3 proces externi zakazniky? ANO NE NE
Zpusob Tizen: Vykonové | Nakladové ,Wkunwe

(outsorsing)

Wolf (2006, s. 124) definuje jednotlivé skupiny procest nasledovne:

e Ridici procesy — Procesy pattici do této skupiny nepiidavaji hodnotu, ani nepiinasi
zisk, avSak ptedstavuji aktivity nutné pro chod spolecnosti. Sem mizeme zatradit na-
priklad fizeni spole¢nosti a fizeni kvality.

e Hlavni procesy — Tyto procesy piidavaji hodnotu, produkuji zisk a maji ptimy vystup
na zékaznika. Piikladem je vyvoj produkti, vyroba a distribuce.

e Podpurné procesy — Tato skupina procestt neprodukuje pfimy zisk, avsak pfidava
hodnotu ve form¢ dopliovani klic¢ovych procesti, bez nichz by klicové procesy ne-
mohly fungovat. Patfi sem naptiklad nakup materialu, fizeni lidskych zdroja, IT pod-

pora a dalsi.
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2.2.7 Dalsi ¢lenéni

Existuje mnoho dal$ich metod a principti pro rozdéleni a klasifikaci jednotlivych procest
v podniku, jeden z nich uvadi napiiklad Masin (1996, s. 23-24), ktery kategorizuje procesy
do tfech zakladnich skupin:

e Primyslové procesy — Tyto procesy jsou specifické tim, Ze do nich vstupuji suroviny
a material ve form¢ zakladni materialt, jako je napiiklad ruda nebo ocel, nebo ve
form¢ komponentl (naptiklad deska pro pocitac), a jejichz vystupem jsou suroviny
nebo polotovary pro dalsi primyslovy proces.

e Administrativni procesy — Tato skupina podnikovych procesii obsahuje nejkomplex-
né&jsi a nejbyrokrati¢téjsi procesy, zpracovavaji sestavy, data a informace zpracova-
vané v dalsSich procesech nebo dodavané pfimo zakaznikovi.

e Ridici procesy — Do této kategorie procest patii procesy, jez pouzivaji ziskana data
pro realizaci rozhodnuti vedeni spole¢nosti.

(Masin, 1996, s. 23-24)
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3 ZLEPSOVANI PROCESU

3.1 Pozadavky na procesni Fizeni

Podle normy CSN EN 1SO 9001:2001 je mozné definovat takové pozadavky na procesni
fizeni organizace, které zajist'uji, ze organizace se stard o pozadavky zakaznikii, dokéaze je
napliovat a zna skutecnou kvalitu svych sluzeb. Avsak tato organizace nepopisuje konkrétni
procesy, ale definuje cile, které musi procesy spole¢nosti splnit. (Wolf, 2006, s. 141)

Wolf (2006, s. 141) uvadi pozadavky dle normy CSN EN I1SO 9001:2001:

e existence procesniho pristupu rizeni a QMS (systéemu managementu kvality);

aktivni ucast vedeni pri organizaci kvality, procesit a plnéni norem;

o fungujici management zdrojii;

e popsani vSech procesu a aktivit souvisejicich s pripravou, realizaci a dodani sluzby
Ci produktu zakaznikovi, urceni jejich vzajemného puisobeni, kritérii a metod pro za-
Jisteni efektivniho fungovani a rizeni procesii,

e méreni, analyza a zlepsSovani.

3.2 Postupné zlepSovani procesu

Repa (2007, s. 16) ve své publikaci uvadi diileZité soudasti procesniho p¥istupu fizeni spo-
le¢nosti, mezi néz patii zlepSovani procesu, sledovani nedostatkd, jejich aktivni odstraio-
vani a zavadéni preventivnich opatieni. Prubéh zlepSovani procesu je popsano nize v ob-

razku (Obr. 12).

Popis N ( Stanoveni 4 Sledovani Méfeni Néwh
soucdasného sledovanych provozu provozu a |mpleme n1ace
ksmvu procesu |k metrik Y, procesu ) procesu zlepseni

Obr. 12 Pruib&zné zlep$ovani procest (Repa, 2007, s. 16)

Tento zptisob zlepsovani podnikovych procesii byl podle Repy (2007, s. 16) dostate&ny pii-
blizn€ do 90. let 20. stoleti. ,,V té dobé zacaly prichdzet do popredi nové technologie, které

zmeény v procesech vyrazné urychlovaly, a bylo potreba dosahovat vyssiho nez jen pririist-
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kového zlepseni, predevsim s ohledem na konkurencni prostredi. Jednim z pristupu, jak do-
cilit dramatickych zmén, se stal Business Process Reengineering neboli Reengineering pod-

nikovych procesii“. (Repa, 2007, s. 16)

3.3 Business Process Reengineering

Business Process Reengineering, zkracené nazyvano téz BPR piedstavuje pohled na procesy
jako zcela nevyhovujici. Business Process Reengineering popisuje Wolf (2006, s. 103) jako
metodu, diky niz mtize podnik usilovat o dosazené maximalni konkurenceschopnosti. Hlavni
princip Reengineeringu podnikovych procesi je vytvoreni uplné novych, efektivnéjsich pro-
cest. Vyhodou této metody je fakt, Ze se nemusi brat ohled diivéjsi podobu procest. Procesy
jsou narovnany, eliminuje se neefektivni ¢as a nadbyteéna administrativa a nasledné dojde i
k pterozdéleni zodpovédnosti za vysledky procesu. ,,Duraz je kladen na naprosté odpoutani

od zabéhlé podoby procesu s cilem dosahnout dramatickych zmén v méritcich vykonu, napr.

nakladi, kvality, servisu a rychlosti. “ (Wolf, 2006, s. 130-131)

Plura (2001, s. 37) inklinuje k nazoru, Ze ,, Reengineering je vhodny zejména pro organizace,
které zuistavaji pozadu (pokud to jsou schopny zviddnout financné), zatimco kaizen je vhodny

I3

pro organizace, které jsou jiz na vySsi urovni.

Model zasadniho Reengineeringu podle Repy (2007, s. 17) je znazornén na obrazku niZe,
viz. Obr. 13. Jsou zde piehledné uvedeny postupné vSechny kroky pti zavadéni Reenginee-

ringu.

. I ™
(" Definice Analyza Vytvofeni nuwz [ Napléanovani ™
‘ rozsahu potfeb soustavy |- fechody Implementace
. projektu a moznosti procest 8 P
.

y Iy

Obr. 13 Model zasadniho reengineeringu (Repa, 2007, s. 17)
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3.4 Pristupy zlepSovani procesi

Kosturiak (2010, s. 45) urCuje nasledujici ti1 zakladni oblasti zlepSovani procesu:

e individualni progres — zlepsovini pomoci ndavrhii jednotlivcii nebo, které se primo

ucastni procesu, ve kterém vznika plytvani; vystupem je navrhnuti reseni a jeho pri-

padna realizace, jinak téz systém zlepSovacich navrhi;

tymove zlepsovani — probiha na zaklade predem znamého problému formou poradani

workshopii, pri kterych je sestaven tym, ktery ma za ukol najit reseni, implementovat

ho a zajistit jeho funkcnost v provozu;

o projektové zlepsovani — na zacatku je definovan projekt, tedy i cile zlepsovani, kte-
rych se ma dosdahnout, je sestaven tym a ten hleda reSeni, které ndsledné implemen-
tuje. (Kosturiak, 2010, s. 45)

Vyse uvedené tii oblasti vznikly jako reakce pfi snaze odstranovat plytvani v podniku

formou zlepsSovani procest. (Kosturiak, 2010, s. 45)
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4 DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM

Carda a Kunstova (2001, s. 43-50) uvadéji, elektronicky obéh dokumentit mizeme rozdélit
na dvé ¢asti:

1) Prvni ¢ast: Sem muzeme zatadit evidenci piedpist, norem, smérnic, a dalsi. U doku-
menti mizeme zaznamenat zmény (coz se nazyva rizend dokumentace)
nebo pouze archivovat aktualni verzi (coz nazyvame nerizend dokumentace).

2) Druha ¢ast: Do této ¢asti fadime tok dokumentt souvisejicich s doklady, které jsou
evidovany v informaénim systému. Pfikladem muze byt prace s workflow — faktura
dosla. Ta se nascanuje a v informac¢nim systému se ulozi jako ,,faktura dosla“. Na-
skenovana podoba faktury pak obiha prostfednictvim tzv. workflow — nastavenych
stupiii jednotlivym odpovédnym pracovnikiim. Ti poté provadéji piislusné ¢innosti
jako naptiklad: akceptace, schvaleni, zauc¢tovani, proplaceni a dalsi, podle odpovida-

jicich kompetenci a pravomoci zaméstnance (Carda a Kunstova, 2001, s. 43-50)

Autofi Carda a Kunstova (2001, s. 43-50) uvadéji, ze dany systém urychluje a zjednodusuje
realizaci veskerych procest, tim padem ve firm¢ odpada manipulace s papirovymi doku-
menty, ktera je slozita a neefektivni a pridava pracovnikiim zbyte¢n¢ praci navic. Pracovni-

vvvvv

nost a kontrolu nad obéhem dokumenta.

4.1 Workflow

Carda a Kunstova (2001, s. 43-50) definuji workflow jako ,,fok informaci v podnikovém pro-
cesu a jejich automatizované rizeni. Efektivnéjsim rizenim techto procesu lze redukovat je-
Jjich naklady, zkratit Zivotni cyklus, zrychlit realizaci technologickych zmén. A v neposledni
rade zlepsit zakaznicky servis “.

Instituce Workflow Management Coalition vydala v roce 1996 slovnik s terminologii, ve

kterém definuje pojem workflow nésledovné:

., Workflow znamenda automatizaci celeho nebo casti podnikovéeho procesu, behem kterého
Jsou dokumenty, informace nebo uikoly preddny od jednoho ucastnika procesu k druhému
podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo prispélo k plnéni celko-
vych/globadlnich podnikovych cilii. (Carda a Kunstova, 2001, s. 43-50)
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Na nasledujicim obrazku (viz. Obr. 14) je zobrazen workflow systém, ktery je podle autorti
Cardy a Kunstové (2001, s. 43-50).jedine¢ny tim, ze ,,propojuje principy, metodiky a tech-
nologie ruznorodych oblasti informatiky a rizeni: koncept klient/server, elektronickou postu,
heterogenni distribuované zpracovani dat, aplikacni programové vybaveni od kancelar-
skych balikit po podnikové informacni systemy, databazové zpracovani, optické cteni a zpra-
covani dokladii ¢i formulari, rizeni ukolu, dokumenti, znalosti, modelovani, monitoring

procesii, automatizace call-center atd .

elektronicka posta tymova spoluprace
distribu¢ni zpracovani sprava dokumentu
on-line, off-line zpracovani reengineering

simulace procest

architektura klient-server
databazové systémy
programovaci jazyky
internetové uzivatelské rozhrani

Obr. 14 Workflow — propojeni principt, metodik (Carda a Kunstova, 2001, s. 44)

Na obrazku nize (viz.Obr. 15) je graficky znazornén systém fizeni workflow, ktery ma tii

faze, a to: definice, realizace a monitorovani.

Systém fizeni workflow
- Definice
- Realizace
- Monitorovani

1T

Manazei1 | Ucastnici

Technologie
Podnikové objekty

Obr. 15 Workflow — propojeni zdroji (Carda a Kunstova, 2001, s. 45)
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4.2 Rozdéleni systémii workflow

Existuji ¢tyfi typy systému workflow, a to:

administrativni,

produkéni,

kolaborativni a

systémy ad hoc.

4.2.1 Administrativni workflow

Administrativni workflow je uréen k vyfizovani bézné agendy. V ramci tohoto typu systému
mizeme zajistit hladky pribéh rutinnich ¢innosti, které maji administrativni charakter. Patii
sem napf. vystaveni objednavky, sledovani vydaju, vyfizeni reklamace, zadost 0 postgradu-

alni studium, registrace vozidla apod. (Carda a Kunstova, 2001, s. 43-50)

V kazdém podniku existuje spoustu procesi tohoto typu. Tyto procesy maji jednoduchou
strukturu a ¢asto se opakuji. Procesy v této kategorii maji pfevazné jednoduchy charakter
a maly pocet alternativnich moznosti a byvaji zpravidla provazany se standardizovanymi

formulati a dokumenty (Carda a Kunstova, 2001, s. 43-50).

4.2.2 Produkéni workflow

Druhym typem nazyvame Produkcni workflow. Ukolem tohoto typu systému je podporovat
hlavni procesy v organizaci. Tyto procesy byvaji zpravidla velmi dobfe strukturované, avsak
jejich struktura muze byt komplikovana. ,,Vyskyt jednotlivych procesii je velice casty, uziva-
telé jim venuji vétsinu své pracovni doby, alternativni pritbéhy procesii jsou predem defino-
vany a jejich pocet je omezeny. Tyto procesy jsou obdobou vyroby v tovarné — délnici pro-
vadeéji Fadu cinnosti, ale pouze jedna z nich je c¢innosti hlavni, ta charakterizuje jejich pro-

fesi, jejich zarazeni, definuje jejich wukoly “. (Carda a Kunstova, 2001, s. 45)

Pro produk¢ni systém (souvisejici s administrativnimi procesy) je podle Cardy a Kunstové
(2001, s. 46) hlavnim hlediskem ,,velikost systému, jeho slozitost, heterogennost prostredi,
rozdilnost a mnozstvi ucastniki a povaha uikolii.* Mizeme urcit, ze v ramci tohoto typu sys-
tému jsou hlavni pfedevSim nastroje na monitorovani a statistické vyhodnoceni zpracova-
vani procesi. Vhodnym piikladem tohoto typu je pravé vytizovani nahlasenych poruch te-
lefonickych stanic, likvidace pojistnych udalosti, zadosti o poskytnuti uvéru. (Carda a Kun-
stova, 2001, s. 41-50).
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4.2.3 Kolaborativni workflow

Tretim typem systémi workflow je tzv. Kolaborativni workflow. Tento typ systému work-
flow podporuje tymovou kooperaci. Typickym znakem kolaborativniho workflow je exis-
tence ,,dokumentu®, diky némuz si G¢astnici mohou pfedavat jednotlivé poznatky. Tento

»dokument* se nasledné publikuje jako vystup jejich spoleéné prace. (Carda a Kunstova,
2001, s. 47)

Kolaborativni procesy jsou slozeny z opakovaného cyklu. Piiklad kolaborativniho procesu
je tvorba dokumentace, zpracovani kupni smlouvy, tvorba propaga¢niho materialu, zména
designu vyrobku, navrh nové sluzby a dalsi. Vystupem vsak vzdy musi byt dokument, ktery
vznikl diky spolupraci n¢kolika uzivatelti. Dalsi typickou vlastnosti je zna¢nd dynamic¢nost

danych procesi. (Carda a Kunstova, 2001, s. 47)

V ramci tymové prace jsou oblibené takzvané ,.groupwarové aplikace “, které navic zacaly
integrovat prvky workflow. Z toho divodu je hranice mezi kolaborativnimi workflow a

groupware velice kiehka. (Carda a Kunstova, 2001, s. 47).

4.2.4 Ad hoc workflow

Posledni typ systémi workflow nazyvame ,, Ad hoc workflow “. Zakladem pro tento typ je
urcita nahodnost vzniku workflow procesu. Tyto procesy nejsou pfedem znamy, nejsou sta-
noveny, ani standardizovany. Z vySe uvedenych vlastnosti vyplyva, Ze takovéto procesy jsou
vétsinou jedine¢né a proto je nevyhnutelné je popsat az po jejich vzniku. Muze se zdat, ze
maji podobné rysy jako administrativni procesy, ale vyznamnou odli$nosti je postup, jenz
obsahuje inklinovani ke zpracovani odchylek, vyjimek a unikatnich situaci. Pro lepsi pted-
stavu, o jaké procesy se tyka, jsou uvedeny nasledujici ptiklady ad hoc procesu: odpovéd’ na
dotaz zakaznika, zpracovani vyro¢ni zpravy, vyfizeni nestandardni reklamace a dalsi. (Carda

a Kunstova, 2001, s. 49)
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

5.1 Continental AG

(ontinental >

The Future in Motion

Obr. 16 Nové logo Continental AG (Continental AG, 2014)
Strucny popis

Spolecnost Continental byla zaloZena roku 1871 v Hannoveru a v soucasnosti je jednim
Z péti nejvetsich dodavatelit automobilovych komponentil na svété a druhym nejvétsim v Ev-
ropé. Continental je odbornikem na hydraulické a elektronické brzdové systémy, fizeni
Jizdni dynamiky, technologie pfenosu sily, propojené systémy aktivni i pasivni bezpecnosti,
senzory, vyuziti zabavnych a informacnich technologii (infotainment) v automobilu, tech-
nologie pneumatik a technické elastomery. Kromé pisobeni v automobilovém sektoru rov-
nez vyrabi produkty pro vyrobu strojii a hornictvi, a dale pro nabytkarsky a tiskatsky pri-
mysl. Continental zaméstnava ptiblizné¢ 150 tisic pracovnikl v Sesti divizich — Chassis &
Safety (podvozek a bezpecnost), Powertrain (systémy pienosu sily), Interior (Interiér), Pas-
senger and Light Truck Tires (Pneumatiky pro osobni a lehka uzitkové vozidla), Commercial
Vehicle Tires (Pneumatiky pro uzitkova vozidla) a ContiTech v 36 zemich na témé&f 200

pracovistich.
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5.2 Continental Barum s.r.o.

Barum je ¢eska spole¢nost zabyvajici se vyrobou pneumatik. V soucasnosti je souc¢asti (Joint
venture) spole¢nosti Continental AG. Spole¢nost byla ptivodné zaloZzena TomaSem Batou
pfi roz§ifovani vyroby. V roce 2013 doslo k pfejmenovani z ,,Barum Continental na ,,Con-
tinental Barum* a tim se i spole¢nost Barum sjednotila s ostatnimi spole¢nostmi v koncernu
Continental. (Do té¢ doby byla Barum jedinou firmou, ktera méla koncernovy nazev az na

2. misté v nazvu.)

Barnum O

Obr. 17 Logo Barum (Continental Barum s.r.o, 2015)

Filozofie

Barum je znacka, kterd piisobi na trhu pneumatik jiz vice nez 70 let. Za tuto dobu ziskaly
pneumatiky Barum prestiz na celém svété diky bohatym zkuSenostem, vyrobnim know-how

a spolehlivosti. Vyrobni zavod v Otrokovicich je v soucasnosti nejvetsi vyrobni jednotkou

S 4

vvvvvv

BMW, VW, Skoda, Renault, Ford &i Peugeot.

Jeji znalosti a vyrobni dovednosti se odrazi i ve filozofii jeji znacky. Vyrobky Barum se
snazi poskytnout svym zakaznikim ten nejlepsi pomér mezi cenou a vykonem. Kromé ostat-
nich $pickovych vlastnosti, prokazanych v testech nezavislych ¢asopisti a autoklubti, posky-
tuji pneu vysoky kilometrovy vykon. Ve je mozno shrnout do jednoduchého hesla: Barum

= Chytra volba.
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5.3 Vypis z obchodniho rejstriku

Datum zapisu: 5. unora 1993

Obchodni firma: Continental Barum s.r.o.

Sidlo: Objizdna 1628, Otrokovice 765 02

Identifikac¢ni ¢islo: 457 88 235

Prévni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 2 235 275 000,- K¢

Predmét podnikani:

Spolecnici:

Zpracovani gumarenskych smési

Podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady
Opravy silni¢nich vozidel

Obrabécstvi

Technicko-organizaéni ¢innost v oblasti pozarni ochrany

Vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych chemickych ptipravkl
a prodej chemickych latek a chemickych ptipravki klasifikovanych jako vysoce

toxické a toxické

Cinnost uéetnich poradci, vedeni uéetnictvi, vedeni dafiové evidence

Opravy ostatnich dopravnich prostifedki a pracovnich stroji

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona

Silni¢ni motorova doprava - ndkladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvétsi
povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, - ndkladni vnitrostatni provozovana vo-
zidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, - vnitrostatni ptileZitostna

osobni

Korso Industriebeteiligungsgesellschaft mbH
30165 Hannover, Vahrenwalder Str. 9

Spolkova republika Némecko
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Vklad: 670 582 000,- K¢
Splaceno: 670 582 000,- K¢
Obchodni podil: 30% Zapsano: 8. prosince 2014

Continental Holding France Sarl

Parc Industriel Sud / ZI Edison, 6 rue Jean Baptiste Dumaire, F-57200 Sarreguemines
Francouzska republika

Vklad: 1 564 693 000,- K¢

Splaceno: 1 564 693 000,- K¢

Obchodni podil: 70% Zapséno: 8. prosince 2014

(Justice.cz, 2015)
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5.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura spole¢nosti je uvedena v piiloze P 1.

5.5 Vyrobni program

Continental AG patfi v souc¢asné dobé mezi nejvetsi celosvetové dodavatele automobilového

pramyslu. Vyrobni program nadnarodni spole¢nosti Continental se ¢leni do dvou zakladnich

skupin a Sesti vyznamnych podskupin:

Chassis & Safety

*  Elektronicks
brzdovsa swstarmy
*  Hwdraulicks
brzdové systémy
Senzory
Pasivnia aktivni
bazpatnost
vozkove

kemponsnty

Obr. 18 Vyrobni program Continental AG (Continental AG, 2015)

Automotive Group

Powertrain

Motorové
swstEmy
Transmission

*  Hyvbridnialak-
tricks motory
Senzorv &
pohonna zatiza-
ni

*  Piivody paliva

Continental Corporation

Interior

Zabazpatanl
Eomeréni
dopravnoipro-
stiadlw & Trh s
styim
Connactivite,
Multimedia
Vibava &
dizplsjs, vnitini

— . .

Osobni a lehké
nikladni pnenmatiky

*  Pnzuproprvni
vyhavu

* Pnaunshradni
pro Evropua
Afrikn

*  Pnzundhradni
pro Amaricky
trh

*  Pnzundhradni
pro Asijsky trh

Rubber Group

Uzitkové pneumatiky ContiTech

Makladnipnau
pro Evropu
Nalkladni pnan
pro Amariku
Mahradnipnsu
pro nakladni
provoz v Asi
Primyslove

pnsumatiky

Pruzinové
swstamy
&:g;ik-a_sq ]'L-g
Group
Dopravnikova
skupina
Elastomammi
povlaky

Fluid Technolo-

g

Nejveétsi a nejlepsi vyroba pneumatik Continental se nachézi pravé v Otrokovicich. V Ces-

kém zavod¢ se vyroba orientuje na produkci jak osobnich, tak i ndkladnich plast, prede-

v§im pak na plasté uréeny do prvni vybavy vozidel, ale i na ndhradni pneumatiky. Nové se

vyrobni podnik zamétuje na technologii tzv. ContiSeal, kterd zaceli prorazenou pneuma-

tiku pfi vzniklém defektu.

Znacka ContiTech se do roku 1991 vénovala oblasti zpracovani technické pryze. V soucas-

nosti v této divizi vznikaji technické vyrobky z elastomert a plastd. Vyrobni program zahr-

nuje mimo jiné: systémy pienosu energie, autopotahy, vzduchové pruzZiny, elastomeroveé na-

téry, podpery podvozkl, hadice a hadicové vedeni, vytésiiovaci systémy, folie do interiéru a

dopravnikové systémy.
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Do vyrobniho programu spole¢nosti Barum Continental s.r.o. spadé i vyroba vlastnich liso-
vacich forem, ktera zacala v roce 1932 ve strojirenském zavodé¢ firmy Bata. Do portfolia

vyroby jsou zahrnuty formy jak na osobni, nékladni, tak i traktorové formy.

Vyrobnim programem divize Automotive je vyroba velkého mnozstvi mechanickych a elek-
tronickych vyrobki, systémy elektronickych a hydraulickych brzd a systémy pro zachovani
stability a fizeni podvozku. Déle pak elektronické systémy vzduchového odpruzeni, asis-
tencni systémy pro fidiCe, hadice, piimé a piezoelektrické vstiikovaci systémy se spolecnym
vysokotlakym zasobnikem paliva, snimace, hybridni pohony, turbokompresory, elektro-
nické soucastky pro karosérie a bezpecnostni systémy, zobrazovani stavl ptistrojii na pa-

lubni desce, telematické a multimedidlni systémy.

Nékteré vyrabéné znacky

Gislaved .K
R—

UNIROYAL  SEMPERITQ

B ; Pe—

e e e
SPORTIVA fMABOR

Obr. 19 Néekteré vyrabéné znacky (Continental Barum s.r.o., 2014)
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Obr. 20 Celosvétovi zakaznici (Continental Barum s.r.o., 2014)
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6 DIVIZE OCHRANA SPOLECNOSTI

Divize Ochrana spole¢nosti vznikla v roce 2001 jako divize Interni audit. Divodem bylo
rozhodnuti Continental AG Hannover, z divodil jako jsou jazykové bariéry, specifika vy-
chodniho trhu a narodni zvyklosti v¢etné legislativy. Nesplinovala vSak plné potieby a oce-
kavani zavodu (klasicky interni audit provadi Continental AG) a byla nésledn¢ reorganizo-
vana jako divize Ochrana spolecnosti (interni audit, ochrana a zabezpeceni vyrobniho za-
vodu aj.) Se zménou byly jesté¢ povySeny pravomoci divize. Divize dodrzuje pravidlo

MAXIMIN — maximalni minimalizace rizik a podvodd.

6.1 Organizaéni struktura

RDVM1 [reditel divize Ochrana spol. 1

Interni audit + kontrola

SPVM2 [specialista 1

Interni audit + kontrola

SPVM2 [specialista 1

Ochrana a zabezpec¢eni COBA

SPVM3 [specialista - administrator 1

Ochrana a zabezpeceni COBA

REVM1 [referent 1

Obr. 21 Organizacni struktura divize Ochrana spolecnosti

(Continental Barum s.r.0., 2015)
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6.2 Poslani a zaméreni

Ukolem divize je napomahat vykonnému vyboru a ¢leniim managementu pii efektivnim pl-

néni jejich ukoli, predkladanim vysledkl kontrol a kvalifikovanych analyz, hodnoceni do-

poruceni, konzultaci a dalSich informaci o zkoumanych ¢innostech organizace. Za timto

ucelem zabezpecuje:

1.

2.

Vytvaii strukturu utvaru a fidi ochranu spolec¢nosti

Vypracovavani hlavnich zasad ¢innosti a vedeni technickych a administrativnich

funkci

Vypracovani a realizace komplexniho programu pro hodnoceni fidicich a kontrol-

nich mechanismi (RKM) jakékoli ¢innosti v nasi organizaci

Doporudeni ke zlepseni RKM, ktera jsou uréena k ochrané zdrojti, podpoie riistu nasi
organizace a zajisténi shody se zakony a nafizenimi

Zkoumani efektivnosti na vSech stupnich managementu z hlediska zdroja a shody se
zavedenymi z4dsadami a postupy

Identifikuje ¢innosti tykajici se predmétu, hodnoti jejich dilezitost a stupeii interniho
rizika téchto Cinnosti z hlediska nakladi, plant a kvality

Reporty a komunikace s Corporate Audit, Plant Protection a Plant Fire Brigade Conti

Hannover a zajist'uje zpétnou vazbu na TOP management CoBa

6.3 Hlavni ukoly

Specialni projekty, podpora managementu, mimotadné audity
o operativni ¢innost dle potieb vykonného vyboru Continental Barum
Pravidelné audity a kontroly, napravna opatieni, firemni legislativa

o vlastni plan auditd (interni Gtvary, externi spole¢nosti), implementace legis-
lativy Continental AG a zajisténi souladu s narodni legislativou, vlastni smér-

nice, rozhodnuti a natizeni vykonného vyboru
Prevence a identifikace podvodu, Risk Management

o Spoluprace s ochranou zavodu (BS), podpora ¢innosti sekce Finance a Con-

trolling Continental AG i Barum
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Ochrana dat a informaci (know-how)
o legislativa zavodu a spolupréce s divizi IT
e Provéfeni dodavateli/odbératelil
o smluvni a zadvazkové vztahy, provéteni propojeni firem, bonita, apod.
e Ochrana a zabezpe¢eni Continental Barum
o ostraha zdvodu a prodejen — Groven zabezpeceni, cost reduction
e Koordinace fizeni dochazkového a ptistupového systému

o synchronizace s kamerovym systémem (okamzité informace o Q zamé&st-
nancu v piipad¢ pozéru, nebo zivelné pohromy — protipovodiiovy systém),

kradeze, kontrola pohybu zaméstnanct a externich firem — fakturace.
e Linka davéry 2000

o sprava systému zpétné vazby nazort zaméstnanc

6.4 Hlavni aktivity divize

1) Interni audit

Auditni aktivity jsou zaméfeny zejména na smluvni a zavazkové vztahy jednotlivych spo-

le¢nosti a utvart, dale pak na procesni nedostatky v ttvarech vyroby, administrativy, ¢i ob-

4

chodu. V neposledni fad¢ pak na prevenci a identifikaci podvoda véetné fizeni rizik.

Interni audit finanénich procest (procesy t¢etni — CUP/IFRS; treasury; dafiové a finan¢ni
administrativy) je provadén externi spolecnosti dle legislativnich nafizeni a na vyzadani ma-
nagementu, piipadné pfedstavenstva Continental AG. Divize Ochrany spole¢nosti piisobi v

této oblasti jako poradni organ poskytujici organizac¢ni a technickou podporu.
Interni audit zahrnuje:

e Pravidelny a mimofadny interni audit (v¢. outsourcovanych spole¢nosti a podpory

auditi Continental AG)
e Kontrola (v¢. outsourcovanych spolecnosti)
e Ochrana dat a informaci (KNOW-HOW)

e Kontrola a editace firemni legislativy (smérnice, rozhodnuti VV)
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Kontrola a ti¢ast na vyznamnych vybérovych tizenich (X korupce)
Prevence a identifikace podvodi

Reseni napravnych opatfeni

Obsah auditu a kontrol:

2)

3)

Dodrzovéani standardt (Legislativa, Pracovni fad, Rozhodnuti a smérnice VV, TOP)
Zvysovani efektivity a produktivity prace

Hledani uspor - snizovani nakladi (v¢. headcount)

Nastaveni procesil (snizovani administrativy)

Archivace a sprava informaci a dat

Bezpecnost a ostraha

Spoluprace v oblasti ostrahy podniku a zabezpeceni prodejen véetné ,,regionti*
Provéfovani odbératelti a dodavateld

Setieni kradeZi (prodejny, kamiony, kontejnery - plasté)

Spoluprace s organy ¢innymi v trestnim fizeni

Ostatni
Koordinace tizeni dochdzkového a ptistupového systému

Linka divéry 2000
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu soucasného stavu piesunu majetku ,,Z* a ,,Do* aredlu

spole¢nosti Continental Barum s.r.o.

V ramci této kapitoly budou definovany cile analyzy, vyuzité nastroje a metody v analyze a
popsany zjisténé skutecnosti.

7.1 Cil analyzy

Hlavnim cilem analytické ¢ésti je odhalit nedostatky zkoumaného systému. Vystupem vy-
zkumu bude vycet nedostatkil stavajiciho systému piesunu materialu a zbozi ,,Z* a ,,Do*

aredlu spole¢nosti Continental Barum s.r.o.

7.2 Nastroje a metody vyuzité v analyze

Metody a nastroje, jez byly vyuzity k realizaci analyzy, reprezentuje nize uvedené schéma.

Analyza
doITmen
Ace

[ntetrsiem: Pozotorratl

Obr. 22 Metody vyuzité v analyze (vlastni zpracovani)
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7.3 Analyza soucasného stavu presunu materialu a zbozi

Pti analyzovani soucasného stavu presunu materialu a zbozi ,,Z“ a ,,Do* areédlu spolecnosti
Continental Barum s.r.0. bylo nutné nejdiive provést obsahovou analyzu interni dokumen-
tace spolecnosti, v tomto piipad¢ se jednalo o legislativni dokument — smérnice s ndzvem
,»3060S Propustkovy fad*. Tato smérnice jasné a piesné definuje zasady pro piesun majetku

a stanovuje také vymezeni majetku, ktery se timto fadem tidi.

7.4 Zasady presunu majetku

e Propustkovy fad stanovuje zasady pro dokladovani presunu majetku do a z areédlu
Continental Barum s.r.o., tj. pfes brany arealu.

e Propustkovy fad neupravuje prichod osob do a z areélu.

e Doklady podle Propustkového fadu ovetuji se skutecnosti, ptipadné vystavuji na bra-
nach arealu zameéstnanci bezpeénostni sluzby (BS).

(interni materialy spole¢nosti)

7.5 Vymezeni majetku
Propustkovym iadem se Fidi:

veskeré presuny majetku ,,Do* a ,,Z* areéalu, bez ohledu na vlastnictvi, krom¢ nize uvede-
nych vyjimek. Pro ucely Propustkového fadu se majetkem rozumi movité véci. (interni ma-

terialy spolecnosti)

Propustkovym Fadem se neridi:

a) presun prazdnych piepravnich cisteren a vagont,

b) presun v disledku prodeje odpadového materialu a hmotného majetku, kdy cena tohoto
prodeje vcéetné¢ DPH neptesahne hodnotu 1.500,- K¢&; jako doklad pro pfesun z arealu
slouzi doklad o zaplaceni a kopie Zadosti o poZadovany odprodej, kterd je schvalena
feditelem divize nebo jim povéfenym zaméstnancem v souladu s podpisovymi vzory; na
zéadosti 1 na dokladu o zaplaceni musi byt pfesné specifikovan druh a mnozstvi pfesuno-
vaného majetku; zaméstnanec BS predlozeny doklad o zaplaceni viditeln€ oznaci razit-
kem (kontrolovano, datum) a pfipoji svlij podpis, aby nemohl byt pouzit opakované

c) presun v dasledku likvidace odpadového dieva, suti a obalového materialu,

d) pfesun potravin a cigaret,
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e) presun reklamnich predmétu,

f) pfesun mobilnich telefonl a vypocetni techniky ptidélené k uzivani zaméstnancim (pte-
sun ,,stolnich® PC je mozny pouze na zaklad¢ piedavaciho protokolu divize IT, pro pie-
sun NTB neni propustka vystavovana).

(interni materialy spole¢nosti)

7.6 Stavajici systém priesunu materialu

PROPUSTKA NA VESKERY MAJETEK SPOLECNOSTI Continental Barum s.r.o.
»DO% i, 7% AREALU (bez priivodnich dokladii)

Pro pfesun materialu ,,DO* a ,,Z* aredlu spolecnosti se pouZziva papirova forma propustky.
Tento dokument slouzi jako univerzalni doklad v piipad¢ pfesunu majetku uréené¢ho pro
Continental Barum s.r.o. kdy neexistuje dodaci list (dolni polovina formulafe
~PROPUSTKA NA VESKERY MAJETEK SPOLECNOSTI Continental Barum s.r.o.
,DO“ i, Z* AREALU") a pro pfesun majetku z arealu Continental Barum s.r.o. (horni po-
lovina formuléte ,,P ROPUSTKA NA VESKERY MAJETEK SPOLECNOSTI Continental
Barum s.r.o. ,,DO“1,,7* AREALU“).

Horni polovinu propustky vypliiuje osoba, ktera zasilku vypravuje mimo areél a dolni polo-
vinu propustky vypliiuje zaméstnanec BS (bezpe¢nostni sluzby), nebo osoba vypravujici za-

silku pfi pfesunu majetku do areédlu (dle povahy presunu).

Osoba provadéjici piesun stavebnich materiala sypkych, kapalnych, dfevénych, kovovych,
plastovych, gumovych a ze skla je povinna pi1 vystupu ,,Z* aredlu si zajistit kromé podpisu
opravnéného zaméstnance ke schvalovani propustky vzdy jesté podpis povéfeného zameést-

nance z odboru vystavby a projekce.

Osoba provadéjici presun materiali ze strojl a zatizeni je povinna pii vystupu ,,Z* aredlu si
zajistit krom¢ podpisu opravnéného zaméstnance ke schvalovani propustky vzdy jesté pod-

pis poveéfeného zaméstnance z odboru udrzeb.

Osoba provad¢jici pfesun nahradnich dil kromé& podpisu opravnéného zaméstnance ke
schvalovani propustky vzdy jesté podpis povéfeného zaméstnance z odboru nakupu pomoc-

ného materialu.
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Tato propustka slouZi i pro sledovani ptesunt pneu ,,DO* i ,,Z* arealu a v ptipad¢ potieby i

pro pfesuny vypocetni techniky, dale pak jako soupis néfadi a materidlu.

V soupisu materialu a nafadi se uvadi material a naradi, které je do arealu spole¢nosti Con-
tinental Barum s.r.0. dovezeno servisnimi vozy, osobami provadé&jicimi v aredlu servisni
prace. Soupis vyplni na bran¢ pted vjezdem do aredlu v jednom vyhotoveni osoba provadé-
jici servis. Takto vyplnény formulaf si ponecha servisni pracovnik do doby, nez opusti areal.
Pti vyjezdu z arealu po provedené kontrole jej pracovnik BS zalozi do své evidence. (interni

materidly spolecnosti)

PROPUSTKA NA VESKERY MAJETEK SPOLECNOSTI Continental Barum s.r.o. ,,DO*
i ,Z“ AREALU slouzi také k propusténi nastroji. Pro permanentni piesun je original pro-
pustky vyplnén v obou ¢astech a v pozndmce uveden diivod (napf. montézni naradi). Pro-
pustku je mozno zmensit a zalisovat. Cislovani odpovidé fadé standardnich propustek. V po-
znamce je nutno uvést osobni Cislo, jméno osoby a ¢islo oddéleni, ve kterém pracuje. Pro-
pustku vystavuje vedouci utvaru. Kopie 1 musi byt ptedana divizi DOS. (interni materialy

spolecnosti)
7.7 Kolobéh papirové propustky

7.7.1 Pfesun majetku ,,Z“ arealu

Pii pfesunu materidlu a zboZi ,,Z* aredlu spolecnosti je potieba vystavit: original papirového

formulate propustky majetku a dal$i dvé kopie tohoto dokladu.
Kolobéh dokladt (v papirové podobg€) o piesunu majetku je v tomto ptipad€ nasledovny:

* Original ztstane ulozen na stfedisku, které zasilku vydalo
» 1. kopie bude po potvrzeni pracovnika BS predana pro kontrolu divize OS
» 2. kopie se po potvrzeni vystupu vraci zpét vystaviteli (osobé, ktera propustku vysta-

vila)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

7.7.2 Presuny majetku ,,Z* i ,,DO* arealu

Pti pfesunu materidlu a zbozi ,,Z“ 1,,DO* arealu spole¢nosti je nutné vystavit: original papi-
rového formulaie propustky majetku a dalsi ti1 kopie. Tento zplisob se pouziva naptiklad pii
presunu majetku z ditvodu reklamace, kdy majetek sice nejdiive opousti aredl spolecnosti,
ale soucasné se predpokladd, ze po vytizeni dané reklamace bude zase pfivezen zpét ,,DO*

arealu spolecnosti.
Kolob¢h dokladu (v papirové podobé) ma v tomto ptipadé nasledujici podobu:

* Original ztstane uloZen na stfedisku, které zasilku piijalo (piipadné vydalo)

» 1. kopie bude po potvrzeni pracovnika BS piedana pro kontrolu divize OS

« 2. kopie se po potvrzeni vystupu vraci zpét vystaviteli (osob¢, ktera propustku vysta-
vila)

» 3. kopie se po potvrzeni pfeda osobé presunujici majetek, ktery se vraci zpét (po

navratu BS potvrdi a pfeda zpét stredisku — piijemci materialu)

Kolobé¢h papirového dokumentu pro obé moznosti presunu majetku (bez budouciho navratu
I s budoucim planovanym navratem do arealu spole¢nosti) je znazornén na schématu, viz.

Obr. 23.

Original zistane ulofen na stiedisku (el verze, nebo tisk), které zasilku prijalo [ vystavilo
Zaredly = 1. kopie bude po potvrzeni SBS piedéno pro kontrolu divizi 05
2. kopie == po potvrzeni vystupu vrac zpét vystaviteli —
3. kopie =¢ po potvrzeni pieda osobé presunujici majetek, ktery se vrad zpét
{po navraty SES potvrdi & preds zpet stredisku - prijemci materiglu) —

Zz2D0
arazlu

Obr. 23 Kolobé&h papirové propustky (interni materialy spole¢nosti)
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7.8 Formular papirové propustky majetku ,,Do* i ,,Z* arealu spolec-
nosti

PROPUSTKA NA MAJETEK DQ i Z AREALU BARUM CONTINENTAL SPOL S R.O. OTROKOVICE
(bez privodnich dokladu)

ORIGINAL | ¢: | 2008 xx xxx X0

Z aredlu odver!: rok sti. Evid.£islo (00¢)

Misto dodani (firma) :

Firma, jméno :

———
Dopravce - RZ : inicialy (xx)

Divod odeslani :

Pol. Poéet mj. Mj. Specifikace materialu, zboZi nebo zafizeni Poznamka

-

@ (= e ;e L R

Datum vystaveni: 29.08.08 Vypravilo odd.£: I:l Daturmn advozu: I:l

Zasilku vypravil Opravnény schvalit propustku Podpiz zaméstnance SBS
(iméno, pfijmeni, podpiz) (fméno, pfijmeni, podpis) (jméno, pfijmeni, podpis)
QOdbor vistavby a projek :

esun staveb. materidil)

Div. nakup

na

Lateris

DO areélu dodal:

Dodavatel (firma) :

Dopravce - RZ:

Firma, jméno :
Pol. Pocet mj. Mj. Specifikace materialu, zboZi nebo zafizeni Poznamka

1.

2.

3.

4.

5.

B.

7

Prijalo odd.&.

Datum:

Jméno, pfijmeni podpis prijemce Jméno, pfijmeni, podpis zaméstnance SBS

Original z0stane ulofen na stfedisku (gl verze, nebo tisk), které zasilku piijalo [ vystavilo
Zeredlu - 1. kopie bude po potvrzeni SBS pfedéno pro kontrolu divizi 0S
- 2. kopie se po potvrzeni vystupu vrad zpét vystaviteli —
3. kopie se po potvrzeni pireda osobé presunujici majetek, ktery se vrad zpét
( po navratu SES potvrdi & preds zpét stredisku - prijemci materialu) —

Obr. 24 Formulat papirové propustky (interni materialy spolecnosti)
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8 SHRNUTI POZNATKU Z ANALYZY SOUCASNEHO STAVU
PROPUSTKOVEHO SYSTEMU

8.1 Nevyhody papirovych propustek

Hlavni nevyhody byly ur¢eny na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu, v ramci n¢hoz byly vyu-
zity empirické metody, pfedevsim techniky nestandardizovaného rozhovoru, pozorovani a
obsahové¢ analyzy interni dokumentace. Rozhovory byly provadény s kli¢ovymi pracovniky,
ucastniky procest a vedenim spole¢nosti pfimo na mistech, kde jsou procesy spojené s pro-
pousténim materidlu a zbozi vykonavany, tedy na vratnicich, v kancelatich, vyrobnich pro-
storach ¢i ve skladech. Na téchto mistech bylo provadéno také pozorovani jednotlivych pro-
cesu a jejich ¢innosti.

Kvalitativni vyzkum poukézal pfedev§im na tyto hlavni nevyhody propustek materidlu a

zbozi V papirové forme:

o Casové zatizeni pti vypisovani a schvalovani

e Papirova archivace

e Zatizeni pracovnikli bezpecnostni sluzby tiidénim a distribuci
e Tisk papiru (spotieba papiru a cartridge)

e Ztraty propustek

e Moznost falSovani ¢i nepovolenych uprav

8.2 Navrhy pro napravna opatieni

Na zéklad¢ zjist€nych nedostatkli stdvajiciho systému pfesunu majetku ,,Z“ a ,,DO* aredlu
spolecnosti Continental Barum s.r.0. byly navrhnuty nésledujici moZznosti pro napravu a ze-

fektivnéni systému pfesunu majetku:

e ZruSeni papirové formy propustky

e Zavedeni elektronické formy propustky

e Zavedeni elektronické archivace propustek

e Zavedeni celkového elektronického systému pro spravu presunu majetku ,,Z“ a ,,DO*

arealu spolecnosti Continental Barum s.r.o.
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9 PROJEKTOVA CAST

V ramci této kapitoly bude vymezen projekt, jeho nazev, hlavni a dil¢i cile, aktivity spojené
s uskute¢nénim projektu, clenové projektového tymu, asovy harmonogram, SWOT analyza

projektu, logicky ramec a v neposledni fad€ i ndkladova a rizikova analyza projektu.

Projekt bude zpracovan na zakladé informaci ziskanych pfi realizaci analytické Casti.

9.1 Nazev projektu

e Nazev projektu: Implementace elektronického propustkového systému ve spo-

leénosti Continental Barum s.r.o.

9.2 Zadani a cile projektu

Hlavnim cilem projektu je vytvotfeni funkcniho systému pro pfesun materidlu a zbozi

2 a,,DO* arealu spole¢nosti Continental Barum s.r.o.
Tento hlavni cil se dale rozdé€luje do nasledujicich dil¢ich cilt projektu:

Névrh elektronického systému propustek materialu

Testovani a pfipominkovani beta verze systému pro elektronické propustky
Tvorba uzivatelského manualu

Ptedstaveni elektronického systému vedeni a zaméstnanciim spolecnosti

Skoleni zaméstnancu

© o k~ w e

Uprava mistni legislativy - smérnice

9.3 Organizaéni zajisténi projektu

e Continental: Zden¢k Novak, Ales Melichar

e UTB: Lucie Foltynova

o ARYKA IN-WEST a.s. (externi spolecnost zabezpecujici systémové upravy): Petr
Antonin

e Samostatny programator: Michal Oplt
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9.4 Casovy harmonogram projektu

Schéma uvedené nize (viz. Tab. 3) pfedstavuje harmonogram projektu, ze kterého je ziejmé,

ze spoluprace se spolecnosti Continental Barum s.r.o. na tomto projektu probihala jiz od

ledna 2014.

Tab. 3 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Datum

Altivita

01/2014

02/2014

03/2014
04/2014
05/2014
06/2014
07/2014
08/2014
09/2014
10/2014
11/2014
12/2014
01/2015
02/2015
03/2015

Kontaktovani spole¢nosti

Definovani projektu

Sbér informaci, dat

Pozorovani, rozhovory, analyza
dokumentace

Vytvoreni navrhu nového systému

Konzultace navrhu s pracovniky zjinych
divizi

Vyhledavani vhodného programatora

Testovani beta verze systému a
vyhledavani chyb

Konzultace chyb s programatorem a
nasledna kontrola oprav a zlepseni

Vytvoreni manualu

Zverejnéni manualu na intranetu

Tvorba materialti na skoleni

Rozeslani pozvanek na terminy skoleni

Provedeni skoleni a zpétna vazba

Pouzivani ostré verze systému v praxi

Uprava smérnice pro piesun materialu

9.5 Logicky ramec

V tabulkach Tab. 4 a Tab. 5 je zpracovan logicky ramec projektu, jehoz obsahem jsou cil

a vystupy projektu, zamér projektu, klicové Cinnosti, vstupy a zdroje, ¢asovy ramec aktivit,

objektivné ovéfitelné ukazatele, prostiedky ovéteni, predpoklady k vypracovani projektu

a predbézné podminky.
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Tab. 4 Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)

TRISTRIT
¥osndord Aqpewa)qoid jsofenzan
ns2001d NACH THIWINZOIOAIN
WAWRISAS 2 § ovid 1s0[RUZIN
TOUPUSIUIEZ TUIZNAA DAOSE])

TIS]ONS B MMRACIUSZa1d 1SOTRTZ
NUIHSAS TIRAO]S]

® WOWSAS as oovid jsofenz
nsoupafeds sa

neusen yysndord nsaooid jsopewry

S0 2ovrdnjodsan
TP © IORULIONT YAIRISOPIN

eyizia e Apepjodpang

nsougajods journuy
nsoupsfods WYSAS
nsouojods PURINO0 9ZIAL(Y

LRI BLE Lk |

nsougajods PURNID0 IZIAL(]
d ISR BYonyeId

npony
nduonues
JZIAIP B NSOURI[ods BURIYD0 SZIAL(]

10,1940 Y euLiojul dloapz

JOTIZWS JAON
Tuaoxg B 151 AA0yZeyoo(]
mauRnUL

eu Audmsop [enuepy
NSAS OYIACYZRYI0P
IDWIRI A AUDPIARZ

© wsAs Arompsndord
AFOTIONNI]3 AUIACIONAA
NOURTSIUIRZ

IRUSUIOY S NUIJISAS
OYJAOU YIABU AUIACIOYAA

%01 ©
U QPRI PU IWaZIug

1IZOQZ
® N[RLISYRUL © [ORTIIONUT
1SOURIEPIOp IFFIpOUpa[
soendrrew U YoAry

IAIRZEIN JUPILIYAO

uanplqQ

omgms eavidn euopaasoidejig ¢

nmsAs oygaou reearznod nqosndz
O NOURWSWIEZ IUSOYs euspasoide|Ag

nmsAs uearznod oxd enuet uaJoMAA [AY] €
WNSAS AAOU URPAOISIO BUIIOAIAATASY] T

NUIYSAS OYDAOU [IARU UDIOAJAA JAY
Adms£p

nm)sAs
oygaoqsndord oygyoruonyope sovuomdwy .
12 faopyalorg

WIZOGZ B WI[RLI]RUT
s sovndruew TIOJHOY B 9[YoAI lugisife7 .
12 TUAR[T]

N wong




58

TUO[ONS B MMRAOIIZAId 1SOTRZ &
NUIYSAS THPA0]S3]

® woWsAs os oovidjsoeny .

sodnyuacoerderodpog .

:Aqururpod duzaqpaid

TOURILSIIRZ.

aoprdnjods eloyooapN .

nwysAs yravu Amedg .
TORILIOYT

‘Jep IuaooupoyAa smedg .

nu)sAs ogpaoqisndordisoenz
SIAV 19X SWIso[euZ
QoetIOyUT ‘Blep pUARIAg .

NAB)S
oymIfeAr])S MIADOUPOYZ QUSALJ  »

Tab. 5 Logicky ramec projektu — pokracovani (vlastni zpracovani)
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9.6 SWOT analyza projektu

Pro identifikaci silnych a slabych stranek projektu byla vyuzita SWOT analyza, kterd rovnéz
znazornuje prileZitosti a hrozby spojené s realizaci projektu. Vysledky SWOT analyzy pro-

jektu jsou uvedeny v tabulce vedena tabulka Tab. 6.

Tab. 6 SWOT analyza projektu (vlastni zpracovani)

Prilezitosti Vaha Hrozby Vaha
+ Zvy3enirenomé u zakaznika 0,2 * Fluktuace zamé&stnanci 0.2
* Vzorovy systém pro dalsi 0,3 * Mozné zmény legislativy 0,3
projekty
« Zmény v procesu propousténi 0,3
» ZvySeni efektivity 0,3 materialu
propousténi materialu
« Casové vytizeni zam&stnancil 0,2
» Nové napady/navrhy 0,2
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9.7 Rizikova analyza

V ramci projektové ¢asti diplomové prace byla také identifikovéna rizika implementace pro-
jektu. Na jednotliva rizika navazuji mozné scénafe, jeZ mohou nastat v piipadé uskute¢néni
rizika. V pripad¢ vysledné velké (VHR) ¢i stfedni hodnoty (SHR) rizika jsou navrzena na-

pravna opatteni.

Rizikova analyza byla zpracovana metodou RIPRAN a vysledky této analyzy jsou uvedeny

v tabulce Tab. 7.

Tab. 7 Rizikova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Vedeni

scéndre

Hodnota
Opatfeni

. . . PribéZna
spoletnosti Nerealizace komunikace
nemd zdjem 0 30% navrhovanych 70% 21% b&hem
navrhnuta zmén .
- projektu
opatreni
Divize Nebudou
nevbudou’ 20% apllkovane’ 80% 16% SD  SHR Skoleni,
naplfiovat cile navrhované konzultace
projektu zmény
Ztrata ¢asu pfi .
. N . Zéloh g
Ztrata dat 5% ziskdvaninovych 100% 5% SD LehE GR:
akceptace
dat
. . P¥ .
Chvby v Spatné celkové (:zecas:]no(::t
L 10% zévry, 100% 10% SD > ’
analyze . kontrola,
hodnoceni
akceptace
N | -
Neznalost T Nastudovani
: 35% POt Jo% 24,5% VD odborné
systemu Zpracovani )
. literatury
projektu
Navrhnuta Komunikace s
opatfeni . . pracovniky
Projek |
nepovedou ke 45% roje 'E-ne’sp n 60% 27% VD DOS,
P svij cil
zvyseni konzultace s
efektivnosti vedoucim DP
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10 IMPLEMENTACE PROJEKTU

Vystupy z analyzy piedstavovaly vstupni informace pro zpracovani projektové ¢asti diplo-

mov¢ prace. V této ¢asti diplomové jsou popsany kroky implementace projektu.

10.1 Popis infrastruktury

V projektové ¢asti prace bylo vyuzivano predevsim softwarové podpory, konkrétné se jed-
nalo predevs§im o praci se softwarem Aktion ACL, ktery jiz byl ve spole¢nosti zavedeny
a ktery slouzi primarné pro kontrolu a administraci vstupti a dochazky. Tento software se
pouze rozsifil o novy plug-in, ktery slouzi pravé pro elektronicky systém presunu materialu

a zboZi.

Mateisky systém je klient-server aplikace. Databazova cast je provozovana na MSSQL
2005, klientska ¢ast je realizovana v Delphi (ACL, ADM, MDO) a PHP (Aktion Web). Pro
feSeni je uvazovano vyuziti stavajici databaze a relevantnich dat (uzivatelé, osoby, objekty)
a integrace modulu do aplikace Aktion Web (PHP, 1IS) formou plug-inu. Tento plug-in je
z aplikace Aktion Web dostupny pies http odkaz ptrebird aktualné ptrihlaSeného uzivatele.
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10.2 Evidence pohybu materialu

Procesni model nejlépe popiSeme pomoci nésledujiciho obrazku.

Systém Propustky materialu

Potvrzuje
Sleduje vécné SBS
A

Ovéfuje
Supervizor i bl »| Propustka
Odvoz materidlu
.................. »
Uivatel zagun*
2ada o schvaleni
l VyZaduje Polotka W
i

Pfidéluje role
——
Sleduje
systémové s > Navrat materidlu
B L

Administrator

Schvalovatel

Odvolatel

Obr. 25 Systém propustek materialu (vlastni zpracovani)

10.2.1 Scénai jednorazové propustky

Uzivatel, ktery se chysta odvézt material, vytvofi v systému propustku, ve které definuje
zasilku vyctem jednotlivych poloZzek odvazeného materialu. U kazdé polozky uvede, zda se

bude vracet.

Po vyplnéni propustky ji odesle ke schvaleni vybranému schvalovateli. Schvalovatel ji bud’
schvali, nebo neschvali nebo ji odesle (v zavislosti na charakteru materidlu) ke schvaleni

dal$imu schvalovateli.

Se schvalenou (pfipadné i vytiSténou) propustkou miize uzivatel zasilku vyvézt. Na vratnici
ovéri BS (pracovnik bezpecnostni sluzby) shodu propustky s odvazenym materialem a pro-

vede zdznam do systému.

Jednotlivé polozky, které jsou uréené ke vraceni, mlize uzivatel postupné vracet. Pfi navratu

uzivatel pozada odvolatele o jejich ovéteni. Odvolatel jednotlivé polozky ovéii a provede
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zaznam do systému. Odvolatel ptipadné uvede do systému informace o nedostatcich nebo

neuplnosti vracené¢ho materialu.

Na chod celého systému propustek materialu dohlizi supervizor z hlediska vécného. Admi-

nistrator sleduje funkci systému z hlediska systémového a ptid€luje role uzivatelim.

10.2.2 Scénai permanentni propustky

Uzivatel, ktery permanentné odvazi a vraci urity material, vytvori v systému propustku, ve
které definuje zasilku vyctem jednotlivych polozek prevazeného materialu. VSechny uve-

dené polozky se musi nachazet ve stejném rezimu pievazeni.

Po vyplnéni propustky ji oznaci jako permanentni a odesle vybranému schvalovateli. Schva-
lovatel ji bud’ schvali, nebo neschvali. Dalsi schvalovatel neni nutny. Schvalenou propustku
si uzivatel vytiskne a neché podepsat od schvalovatele. Na vratnici uzivatel predlozi tiSt€énou
permanentni propustku pracovnikovi bezpecnostni sluzby (BS). BS vSak mlze v systému

ov¢tit platnost predlozené tisténé verze propustky.

Pii navratu uzivatel nezada odvolatele o ovéreni.

10.2.3 Navrh seznamu pozZadavku
Systém pro ucely tohoto projektu rozeznava aktéry:

Uzivatel (kazda osoba evidovand v systému)
Schvalovatel (schvaluje propustky)
Pracovnik BS (vratny)

Odvolatel (ovéfuje vraceny material)

Supervizor (dohlizi na systém z vécného hlediska)

I A

Administrator
Administrator ptid€luje uzivatele do roli 2 az 5.
Kazdy uzivatel mize v systému vytvofit propustku a zadat o jeji schvaleni.

Uzivatel mize ve vytvofené propustce zadat n¢kolik polozek, reprezentujici odvazeny ma-

terial.
Kazda poloZzka obsahuje:

1. Informace o materialu

a. Pocet mérnych jednotek (zadani celého ¢isla)
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b. M¢ra jednotka (vybér ze seznamu)
c. Typ materialu (text)
d. Zda je urcen ke vraceni (vybér ano/ne)

2. Datum vraceni
Uzivatel nastavi u propustek, zda je permanentni.
Uzivatel miize zadanou propustku pied odeslanim ke schvéleni stornovat.

Uzivatel vybira schvalovatele ze seznamu schvalovatelti a odesle mu propustku ke schvaleni.

Uzivatel vidi seznam svych propustek a jejich stav.

Ve svych propustkdch miize uzivatel editovat pouze ty, které jesté nebyly odeslany ke schva-

leni.

Schvalovatel vidi seznam jemu zaslanych propustek ke schvaleni.

Schvalovatel mlze zadost o schvaleni propustky schvalit, zamitnout nebo poslat ke schva-

leni dalSimu uzivateli.

Schvalovatel mlize zménit kterékoliv polozky propustky.

Pracovnik BS vidi seznam schvalenych propustek, které jesté ,,neprosly vratnici.

Pracovnik BS v systému potvrdi odvoz materidlu dle propustky.

Odvolatel vidi v systému seznam schvalenych propustek s odvezenym materidlem, ktery je

urcen ke vraceni.
Odvolatel do systému uvede, ze material je vracen v poradku.

Pokud vraceny material neni v pofadku, odvolatel to uvede do systému a doplni ditvod.

Supervizor ma pfistup ke vSem propustkam ve vSech jejich stavech a ke vSem akcim, které

praci s propustkami provazeji. Je vybaven néstroji pro filtrovani a tfidéni téchto informaci.

Kazda propustka se miiZe nachazet v né€kterém z téchto stavi:

1. Vytvofena (mlze byt i neuplna)

2. Cekani na schvaleni
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Odmitnuta
Schvalena
Material propustky je odeslan

Vratny material propustky je ¢astecné vracen nebo neni v poradku

N o g s~ w

Vratny material propustky je zcela vracen — propustka je vyfizena

10.2.4 Vytvoreny systém

V ramci elektronického propustkového systému bylo vytvofeno vse dle navrhu, jen jsme

upravili rozliSeni uzivatelll v systému. Aktudlné je v systému zavedeno nasledujicich 5 roli:

e Vystavovatel
- osoba, kterd vypravuje zasilku. Do AktionWebu se piihlaSuje osobnim ¢is-
lem a pinem

- opravnéni na toto pole ma kazda osoba z fy. CoBa, CVP, CHTT, BestDrive

e Schvalovatel 1
- osoba opravnéna schvalit a odvolat propustku
- opravnéni na zaklad¢ podpisovych vzort — cca 150 zaméstnancii

- schvalovatel se prihlasuje uZivatelskym jménem a heslem

e Schvalovatel 2
- spolupodepisuje propustku za oblast ndkupu, drzby a vystavby

- pravo na toto pole ma kazdy schvalovatel 1. Schvalovatel 1 postupuje ke
schvaleni druhému schvalovateli v ptipad¢, Ze to charakter presouvaného materi-

alu vyzaduje
e Pracovnik BS

- doplni své jméno a potvrdi vystup z arealu v ptipad¢ fyzické shody materialu

s elektronickou propustkou
¢ Administratori

- Kkontrolni pfistup s opravnénim na vSechna pole
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10.3 Testovani beta verze systéme

Jakmile byl systém vytvoren, zacala autorka prace s testovanim beta verze systému, kdy
Vv ptipad¢ jakychkoliv nesrovnalosti a nalezenych chyb ihned vse konzultovala piimo s pro-

gramatorem.

10.4 Manual

Po testovani systému a postupném doladéni chyb s programatorem autorka vytvorila manual
pro uzivatele elektronického propustkového systému. Manual je ve formé prezentace s na-
zornymi ukdzkami a komentéfi, aby bylo ihned vSem jasné, co, jak a pro¢ d¢lat. Tento ma-

nudl je k dispozici na intranetu spole¢nosti Continental Barum s.r.o.

Historie - UmoZnuje uZivatelivyhledavat propustkydle ID, data, nebo fulltextové dle popisu propustky
(typ materialu atd.)

Vyhledavanidle ID
propustky

PROPUSTEKA NA MAJETEK DO i Z AREALU BARUM CONTINENTAL SPOL 5 R.0. OTROKOVICE

|Fu||textovévyhledévéni

v . ti... ZDE PouZit vzor propustky: | Vybeste Jzor. |88 Upravit vzor propustky: | Vybeste vaor.. |8
(napt.dle nazvu mater.) A
L Vvhledavani v [II'U|ZL|\[|\ll‘|]Z ID propustky (presni shoda) Poloika (min 3 .ru.'l'.-\'>
Vyhledavanidle stavu

propustky

Datum odeslani propustky

.Flm.t'm'u seznam propysteks ﬁ 0de doe (20120923

Do dae |2012-10-23

Elektronicky propustkowy systém 151715

Confidential AG Lucie Foltynova, @ Continental Barum s.r.o.

Obr. 26 Ukazka manualu (vlastni zpracovani)
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10.5 Skoleni

V mésicich ¢ervnu a ¢ervenci v roce 2014 probéhla skoleni zaméstnancti, predev§im Schva-
lovateli propustek, tak, aby tito uzivatelé byli pfipraveni se systémem pracovat a zaroven
mohli pfipojit své podnéty z praxe k jeho piipadné customizaci. Tato skoleni vedla autorka
prace samostatn¢ za pouziti vytvofeného manuélu. V rdmci Skoleni bylo vzdy nazacatku vse
nazorn¢ ukdzano pomoci prezentace, a pot¢ méli Skoleni zaméstnanci moznost si veskeré
ukony spojené s vytvareni, schvalovanim, zamitdnim a odvoldvanim propustek vyzkousSet

pfimo v systému pii vytvafeni fiktivnich propustek.

Obr. 27 Autorka prace pii $koleni zaméstnanct (interni materialy spole¢nosti)

10.6 Smérnice

Veskeré zmény plynouci ze zavedeni elektronického propustkového systému se musi doku-
mentovat ve smérnicich a to konkrétné v propustkovém fadu. Uprava smérnic byla jednim
z dil¢ich cila projektu. V ramci nového Propustkového fadu byly zakomponovany veskeré
zmény plynouci z posilani elektronickych propustek. Nova verze Propustkového fadu je

k dispozici vSem zam¢&stnanctim na intranetu spole¢nosti.
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11 ZHODNOCENI PROJEKTU

Tato kapitola se zabyva celkovym zhodnocenim implementovaného projektu z riznych hle-
disek.

11.1 Nakladova analyza projektu

Pfi propocitani nakladd na papirové propustky ve srovnani s cenou plug-inu bylo prokéazano,
ze tento projekt Setii nejen Cas, ale 1 naklady spolecnosti ve vysoké mife. Vypocty byly pro-
vedeny s vyuzitim kvalitativniho vyzkumu, pfedevsim na zakladé pozorovani a dotazovani,

jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.

Tab. 8 Materialové naklady (vlastni zpracovani)

MnozZstvi propustek/den 50 ks

A4 potisk/ks 0,6 K¢

Néklady/den 50 * 0,6 = 30 K¢&
Naklady/rok 30 K¢ * 252 dni =7 560 K¢

Tab. 9 Optimalizace pracovni doby (vlastni zpracovani)

OPTIMALIZACE PRACOVNIi DOBY

Uspora ¢asu = 15min/den*50 propustek 750 minut

Uspora ¢asu celkem/den 12,5 hodin

Uspora ¢asu celkem/mésic 12,5 h * 21 prac. dni = 262,5 hodin
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Tab. 10 Relativni tspora v K¢ (vlastni zpracovani)

Prim. naklady (25 000 K¢ + 35% od-

193 K¢
vody/mésic)/hod
Naklady K¢/mésic 262,5h * 193 K¢ =50 663 K¢
Naklady K¢/rok 20 663 K¢ * 12 mésict = 607 950 K¢
Tab. 11 Celkova tGspora vV K¢ za rok (vlastni zpracovani)
USetiené naklady v K¢/rok 607 950 K¢
Cena pluginu bez DPH 108 228 K¢

Celkova relativni uspora se zapoctenim
499 722 K¢
vstupnich nakladua v 1. roce

Uspora v dalSich letech v K&/rok (pfi za-
chovani stejného poctu vydanych propus- 607 950 K¢

tek materialu)

Po propocitani celkové uspory bylo zjisténo, ze jiz po 1. roce zavedeni tohoto systému bude
uSetteno 449 722 K¢, coz odpovida nakladim firmy na ro¢ni plat 1 délnika, ¢imz jsme vy-
tvotili nové pracovni misto pro zaméstnance, ktery svou praci bude navySovat zisky spolec-
nosti. V dalsich letech budou tspory jesté vyssi, jelikoz vstupni naklady uz jsou uhrazeny
ihned v 1. roce vyuzivani nového elektronického systému pro piesun materialu a zbozi ,,Z*

a,,Do* aredlu spolecnosti Continental Barum s.r.o.

S postupem casu se predpoklada i rostouci tendence presunu materialu a zbozi, ¢imz se na-

dale zvysi celkové usetfené naklady za rok.
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11.2 Vyhody elektronickych propustek

e Uspora Gasu

e Moznost vyuziti mustra

e Snadné kontrola

e Layouty dle statutu

e Elektronicka archivace

e Minimalni zatizeni zamé&stnanci BS

e Moznost schvalovat propustku pies VPN

e Opatieni proti ztrat¢ a kradezi

11.2.1 Uspora &asu

Prvni a také nejvétsi vyhodou pro zaméstnance, ktefi ptichazeji do styku s pfesunem ma-
jetku, je bezesporu zna¢na uspora Casu, at’ uz pii vytvaieni propustky, také se urychlil cel-
kovy proces schvalovani propustky a kontroly na vratnicich, a tim padem se urychlilo i od-
baveni fidica.

Tab. 12 Optimalizace pracovni doby (vlastni zpracovani)

Uspora ¢asu v min./den 15min/den*50 propustek = 750 minut
Uspora ¢asu celkem/den 750 minut = 12,5 hodin
Pracovni dny/mésic 21 dni

Uspora ¢asu celkem/mésic 12,5 h * 21 prac. dni = 262,5 hodin
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11.2.2 MoZnost vyuZiti Sablon

Tato vyhoda je vyuzivana pravé pii vytvareni propustek, kdy Vystavovatel ma k dispozici
mustry neboli Sablony, které si uzZ v minulosti bud’ vytvofil sdm, nebo naptiklad néktery
Z kolegt, jelikoz tito zaméstnanci mohou vyuzivat mustry spole¢né na urovni daného stte-

diska, coz vyrazné zjednodusSuje praci s vytvarenim propustek.

Editace a mazani vzoru propustky

Vytvoiit novou propusthu podle vzoru: Whersvzor. v
»aKTION.LEB
Bramh SEZNAM ZBOZi PREPRAVOVANEHO Z/DO AREALU SPOLECNOSTI CONTINENTAL BARUM SPOL $ R.0. OTROKOVICE
Propustky
Vytvofit ¢ 20140528 _XXXX
Historie
Zamitnuto @ zareily © doareitu s zhoi)
Schvalit
Propustit 7 AREALU
Celkovy pfehled
Osobni nastaveni Vypravilo stredisko: 20200
Napovéda Odbératel, s.r.o.
U IEEGT Zareilu odvezl: Odbératel: Piepravce Doprava, as
PFhizSeny uZivate! "
ja testujutot
Jméno a piijmeni fidice: PetrNovak RZvozidl: RZ1-111
Divod adeslini: OPRAVA v Zemipivoss CZ
PoloiialPofetmi| Mj | Polofkapps | Pomimka |
1 ks v
2 ks v
3 ks v
4 ks v
5 ks v
6 ks v
7 ks v
;s 8 ks v
Smazani vzoru
testujutol, ja -
Zisilky vypravil Schvalovatel BerpsEnostai shirba
UloZeni ubraveného vzoru

Obr. 28 Moznost vyuziti Sablon (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

72

11.2.3 Snadni kontrola

Veskeré propustky je mozné zobrazit v celkovém ptehledu bud’ ptimo v systému nebo ex-

portovat do tabulky ve formatu XLS. Takto exportovany celkovy pichled jde pak velmi jed-

noduse spravovat a dohledavat pottebné informace ¢i idaje naptiklad diky zapnuti funkce

,Filtr. Na obrazku Obr. 29 je zobrazena moznost filtrovani na ptikladu vybéru podle ,,Du-

vodu odeslani‘

3

materialu a zbozi.

Moznost pristupu Kk celkovému pichledu a ke v§em propustkdim ma jen omezeny pocet uzi-

v rw

vatelll, aby se zabranilo nebezpeci Sifeni citlivych udaju.

A

o D
ID propy ¥ | PIné vyi ~ | Vytvoril| ¥ | Polozky = | Jednotk ~ | Popis

1

2 |20160415_ne
3 120160415 _ne
4 |20160415_ne
5 20160415 _ne
6 20160415_ne
7 20160415_ne
8 20160415_ne
9 120160415_ne
10 |20160415_ne
11 /20160415 _ne
12 |20160415_ne
13 /20160415 _ne
14 |20160414_ne
15 |20160414_ne
16 |20160414_ne
17 |20160414_ne
18 |20160414_ne
19 |20160414_ne
20160414_ne
2120160414 _ne
20160414_ne
20160414_ne
20160414_ne
20160414_ne
20160414_ano
20160414_ano
20160414_ano
20160414_ano
30 |20160414_ano
3120160414_ano
32 20160414_ano
33 20160414_ano
34 120160414_ano
35 20160414_ano
36 20160414_ano
20160414_ne

B

Kolafova, F
Kolafova, F
Machélkov
Kumiegovi
Janougkov
Glabazfia,
Glabazfia,

Glabaziia,
Glabaziia,
Machilkov
Machlkov
Machélkov
Simonek, |
Simonek, |
Machélkov
Machélkov

Regent,

Re

Machalkov
Machilkov
Daiikova, €

Regent,
Pospigil

Volkovd,
Vaolkova,
Volkova,
Volkova,
Volkova,
Volkova,
Volkova,
Volkova,
Volkova,
Volkova,

Volkova

Hnilo, Ros

Re
v
MVL
-
MVL
-
MVL
-
-
VL
M-
MVL
, M-

E

ks
1ks
180 ks
1ks
1ks

9 ks

9 ks

9 ks

9 ks

9 ks

9 ks
180 ks
630 ks
180 ks
1ks
1ks
64 ks
2232 ks

F G H
v |Pozx|Stav |~
NUZ VYSEKAVACI 127 49008¢ Schvalena
MODUL LINEARNI MKI49008¢ Odeslana
palety kovové MBS [TR 50 Odeslana
Tloudtkomér s Uchylkor Vraci £ Schvalena
Schvalena
195/55 R 15 ALTIMAX SPORT Schvilena
265/70 R 16 GRABBER GT  Schvalena
205/40 ZR 17 SUCCESSOR 5 Schvalena
205/55 R 16 CWC TS 860 Schvilena
205/55 R 16 CWC TS 860 Schvalena
255/55 R 19 CrossContact ATF Schvalena
palety kovové MBS [TR 50 Odeslana
big-bagy na 18 paletdch Odeslana
palety kovové MBS [TR 50 Odeslana
wieteno (spindle) GamficZasila Schvalena
vieteno spindle Kessler Zasila Schvalena
PALETY+KOMPLETY VRACI Odeslana
CIVKY BS80 Odesland
Bruska pneumaticka  Vréti s Odeslana
PLASTOVE IBC -a 750 K& Odeslana
PALETY PLAST.+ OSTATNI  Odeslana
80349723 - BECKHOFF 5012, ! Odeslana
Pasové brusky GB050-1Vréti s Odeslana
215/65 R 16 WINTER PU oti: Schvalena
kovovy odpad - €. kddu bude f: Odeslana
- vyfazens ocelové pale - die pi Odeslana
kovovy odpad - €. kddu bude f: Odeslana
- vyfazens ocelové pale - die pi Odeslana
kovovy odpad - €. kddu bude f: Odesland
- vyfazené acelové pale - dle pi Odeslana
demontované &sti vulk prodej Schvalena
kovovy odpad - €. kddu bude f: Schvalena
- demont. vyfazeny dop - inv.&. Schvalena
kovovy odpad - €. kddu bude f: Odeslana
- demont. vyfazeny dop - inv.€. Odeslana
QCEL U 120 Odeslana

| J

Typ | Smer

standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu
standardni zArealu

K L M N

(0]

Q R S

=
= | Vypravil » | Odberz ~ | Ridic| ~ | Prepravi » |RZ voi » Duved odeslani |~ Schvalg v | Datum (= |Datum
Ocadlik, Z109:43:00,
Ocadlik, Zi08:30:00,

34640 EDTS ZLil Viadimir
34640 MP DIMS Senkyfik
34600 GODDPA p.Hnila
40613 Technické p. Belan
40311 Barum CaMarek NI ¢,
98511 MONTEM Zelik
98511 MONTEM Zelik
98511 MONTEM Zelik
98511 MONTEM Zelik
98511 MONTEM Zelik
98511 MONTEM Zelik
34600 GOODPA p.Cemot
34600 RHODIA( p Svarc
34600 SPRZETE p.Urbanc
98513 FIDIA S.p.

98513 FIDIA S.p.

34600 KISWIRE p.Svatin
34600 KISWIRE p.Svatin
40311 BCSenvis p. Koiit
34600 Obal cent p. Balin
34600 ERI-TRAC p.5pend

4] SefagitodAdoz
Z| sefadit od z do A

Sefadit padie barvy

Filtry textu

Storno

09:43:
08:31:

Langhamm 07:37:00,
Langhamm 07:3
Machlkov 06:3!
Machalkov 14:47:00,
Machélkov 14:28:00,
Langhamm 13:3
Langhamm 13:3 .
Machalkov 12:13:00,

>

<

34640 5358674 t Petr Zav HOT TRAL 4E6 994 OPRAVA
42100 BCSenvis p. Ko¢if BCSenis (MZ 77431 OPRAVA
TESTOVANI

98720 Continent: DHL
27100 Trojek a. sJaroslav Trojek
27100 Trojek a. sJaroslav Trojek
27100 Trojek a. sJaroslav Trojek
27100 Trojek a. ¢Jaroslav Trojek
27100 Trojek a. tJaroslav Trojek
27100 Trojek a. tJaroslav Trojek
27260 Pelmar G

27100 Trojek a. <Jaroslav Trojek
27100 Trojek a. <Jaroslav Trojek
27100 Trojek a. sJaroslav Trojek
27100 Trojek a. sJaroslav Trojek

5A4 158¢ PRODEJ
5A4 158¢ PRODEJ
5A4 158¢ PRODEJ
5A4 158¢ PRODEJ
5A4 158¢ PRODEJ
5A4 158t PRODEJ

PRODEJ
5A4 158¢ PRODE)
5A4 158¢ PRODE)
5A4 158¢ PRODE)
5A4 158¢ PRODE)

34630 MONTEM COCEK MONTEN 220 5957 PRODE)

LN WU:EB:UU:
, v 10:58-00,

Hnilo, Res 10:31:00,

Obr. 29 Export celkového piehledu propustek do XLS (interni materialy spole¢nosti)
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11.2.4 Layouty dle statutu

V systému jsou zavedeny ptipravené layouty vSech dokumentti potfebnych pro piesun ma-
terialu a zbozi. Timto krokem se vyteSily komplikace z minulosti, kdy se vyskytovaly riizné
varianty formulait a vznikaly naro¢né situaci pfi snaze organizovat a shromazd’ovat dané

formulafe.

Vytvofit novou propusti podle vzoru: | Wyberte vzor. -

SEZNAM ZBOZI PREPRAVOVANEHO Z/DO AREALU SPOLECNOSTI CONTINENTAL BARUM SPOL § R.0. OTROKOVICE
20140513 XXXX
9 zaredln
Z AREALU
Vypravilo stredisko:
Z aredlu odvezl: Odbératel: Piepravees
Jméno a piijmeni fidice: BZ vozidla:
Diivod odeslani: - Zemé plivodu

PolojkaPofetmj| Mj | Poloskapopis |  Pomimka |

1 ks =

2 ks -

3 ks =

4 ks =

3 ks =

6 ks =

7 ks -

3 ks =

Tomas Janik Ing. Melichar-Ales-20200 -
Zasillu vypravil Schvalovatel Bezpetnostni sluzba
Nizev vzoru:
Odeslatke schvaleni ]
UloZitjako vzor

Obr. 30 Layout elektronického formulafe (interni materialy spole¢nosti)
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11.2.5 Elektronicka archivace

Veskeré dokumenty jsou archivovany elektronicky, ¢imz se usetfilo misto v archivu, jelikoz

papirova forma propustek se musela archivovat po dobu 15 let.

Celkovy piehled - zobrazi celkovy prehled

»aKTION.WEB [ Wytvoiit novou propustku
EXpOI't veékeryrch propustek do excelu e ;Il Exeort viech Erﬂustek v svsl:énE do XLS I

Pocet propustels

Castecr

Zobrazit

ja testujutod

Zobrazit

Zobrazi celkovy stav uZivatelského .
Zobrazit

16 i R —
uétu se statusem jednotlivych propustek 3 7 obrazit
16 Zobrazit
15 Zobrazit
( Zobrazit
01 4 Zobrazit
Elaktronicky propustkovy eystem 130415
Contidamial A

Lucie Fotnova, © Coninenal Sarum 510

Obr. 31 Celkovy piehled propustek v systému (vlastni zpracovani)

11.2.6 Minimalni zatiZeni zaméstnancu BS

Zameéstnanci bezpecnostni sluzby po zavedeni nového systému jiZ nejsou tak zatiZeni, jeli-
koz nemusi kazdou jednotlivou propustku kontrolovat, zdali je prava, spravné vyplnéna ¢i
dokonce vyhledavat v Sanonu podpisovy vzor daného Schvalovatele, jestli dany formulaf
podepsal opravdu on, ¢i doslo k néjaké zdmeénég. Systém totiZ nepovoli vytvoftit propustku,
dokud nejsou vyplnény vSechny potiebné udaje a schvalit tento formulaf miizou jen Schva-
lovatelg, ktefi se musi ptihlasit do systému pod svym ptihlaSovacim jménem a heslem, které

nesmg&ji nikomu dal§imu sd¢lit, aby se pfedeslo podvodim a zdménam pii schvalovani.

Zaméstnanci bezpecnostni sluzby jiz tedy nejsou zatizeni vySe uvedenymi pracovnimi ukoly
a mohou se pln¢ vénovat dalSim ¢innostem a povinnostem, které jsou spojeny s vykonem

prace zaméstnance BS.
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11.2.7 Moznost schvalovat propustku pi‘es VPN

Jak jiz bylo uvedeno nize, formuldi mizou schvalit pouze Schvalovatelé. Kazdé stredisko
ma vzdy vice Schvalovateli, aby se pfedeslo situaci, ze propustku pro pfesun materialu nebo
zbozi nemiize schvalit nikdo kompetentni. Avsak i1 na tento vzacny piipad se pii vytvareni
systému myslelo a v pfipad¢, Ze by nebyl k dispozici nikdo ze Schvalovateli, naptiklad z da-
vodu Skoleni ¢i dovolenych, mize se dany Schvalovatel pfihlasit pies sviij uzivatelsky ucet
pomoci VPN klienta (virtudlni privatni sité) a pomoci tohoto vzdaleného ptistupu schvalit

potfebny formulaf k pfesunu majetku, 1 kdyZ je mimo areal spolecnosti.

11.2.8 Opatieni proti ztraté a kradezi

Pti vyuzivani papirovych propustek byla moznost duplikace a falSovani, ¢emuz se nyni vy-
varujeme. U elektronickych propustek je jasna evidence, piehled a kazdy jednotlivy krok
(kdo propustku vystavil, kdo ji schvalil, kdo zkontrolovat majetek pfi pfevozu pies vratnici

atd.) je evidovan v systému a ulozen pro potieby dohledani.
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11.3 Zajem spolec¢nosti

Vysledky prace pfinesly velmi pozitivni ohlasy v celé spolecnosti, jak u zaméstnancii, kteti
s propustkovym systémem ptichdzeji do styku pii praci a diky tomuto projektu se jim zjed-
nodusila a zefektivnila prace, tak u vedeni spolecnosti, jelikoz tento projekt pfinasi také

usporu naklada.

O z4jmu ze strany spolecnosti svéd¢i také ¢lanek ve firemnich novinach spole¢nosti Conti-
nental Barum s.r.o. (viz. Obr. 32), sepsani si spole¢nost vyzadala od pracovniho tymu. Tento

¢lanek nasledné sepsala autorka prace ve spolupraci s projektovym kolegou z Divize ochrany

spole¢nosti Alesem Melicharem.

PROPUSTKOVY SYSTEM JE UZ FINALIZOVAN

Zacatkem mésice ¢ervna bude v nasi spoleénosti zavedena finalni iprava st

e .
jiciho prop > sy

tému. Tento pfechdzi - v souladu s projel

pozadavkem a modernimi trendy - z papirové podoby a ,$anonového“ uchovavani dokumentu na efektivnéjsi a uZivatelsky prijemnéjsi work-flow
talnim zaznamem a jednotnou elektronickou databazi propustek.

Lucie Foltynova
studentka FaME UTB Ziin za spoluprace s DOS

Oproti predchozi verzi, jejiz prove-
deni je detailné popséano ve smérmi-
¢i S0208, je v novém elektronickém
propustkovém systému zménén
zejména pruvodni dokument stan-
dardni propustky, pficemZ se ne-
méni znama zakladni pravidla pro
presun zbozi a materidlu z a do are-
4lu spoleénosti. Nyni je mozno pro-
pustku vystavit elektronicky pres in-
tranet pomoci aplikace AktionWeb.
Po prihlaseni a vytvoreni propustky
je mozné ji dale odeslat na prislus-
ného schvalovatele (dfive ,opravné-

ny kK podpisu propustky”), ktery tento
dokument mize schvalit a postoupit
k propu$téni ze zavodu, nebo s ko-
mentafem zamitnout. Po schvéleni
propustky je dokument postoupen do
sdilené databaze pracovnikim ostra-
hy Securitas, ktefi po fyzické kontrole
vyvazZeny materidl propusti nebo jeho
expedici zamitnou.

O aktudinim pohybu zboZi je veden
digitélni zaznam a jednotlivé potvr-
zovaci procedury jsou elektronicky
podepisoviny. Vsechny kroky, spoje-
né s vyvozem ¢i pripadnym névratem
zboZi nebo materidlu do aredlu spo-
leCnosti, se fadi do excelové tabulky.

Dokonceni na strané 2

Skoleni pro pracovniky skladového hospodarstvi vedia, za podpory Alese M

z DOS, Lucie Foltynova z UTB Zlin. foto: Regina Fi

Obr. 32 Clanek o propustkovém systému ve firemnich novinach (CoBa s.r.0., 2014)

11.4 DalSi moznosti vyuZiti prinosu elektronického propustkového sys-

tému

Dalsim moznym rozvojem tohoto projektu v budoucnu je zavedeni ptenosnych kapesnich
pocitacl neboli PDA, které by vyuzivali zaméstnanci na vratnici a ¢imZ by se jesté vice
zefektivnilo propousténi materialu ,,Z“ a ,,Do* spole¢nosti. Vyuziti PDA umozni pracovni-
kovi bezpecnostni sluzby okamzité propusténi zbozi a materialu bez nutnosti kontroly na

pevném PC na stanovisti strdzného.
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ZAVER
Hlavnim cilem této prace byla implementace efektivnéjsiho systému piesunu majetku ,,Do*

a,,Z* aredlu spolecnosti Continental Barum s.r.o.

Diplomova prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou, kterd byla dale roz¢lenéna

na ¢ast analytickou a projektovou.

V teoretické ¢asti byla provedena reserSe vychazejici z odbornych monografickych a elek-
tronickych zdrojt orientovanych zejména na oblast fizeni podniku, proces, procesni fizeni,

fizeni dokumentace a workflow.

V uvodu praktické ¢asti je uvedena zakladni charakteristika spole¢nosti Continental Barum
S.1.0. s detailngj$im zamétenim na divizi Ochrana spole€nosti (zkracené téZ nazyvana DOS),

ve které je autorka prace na stazi diky projektu Nadani studenti.

Hlavnim zamérem analytické ¢asti bylo analyzovat proces ptresunu majetku ,,Do* a ,,Z* are-

alu spole¢nosti Continental Barum s.r.o.

Zavér analytické ¢asti poskytuje shrnuti informaci ziskanych béhem analyzy, na zdkladé
kterych byly stanoveny navrhy pro ndpravnd opatieni. Vystupy z analyzy ptedstavovaly

vstupni informace pro zpracovani projektové casti diplomové prace.

V projektové Casti byl vymezen projekt, jeho hlavni a dil¢i cile a projektovy tym. Pied sa-
motnou implementaci projektu byl zpracovan logicky ramec, casovy harmonogram, SWOT

analyza a rizikova analyza projektu, poté jiz nasledovala samotna aplikace projektu.

Zavér praktické ¢asti prace je vénovan vyhodnoceni implementovaného projektu. Jsou zde

shrnuty pfinosy projektu, provedena ndkladova, Casova a rizikova analyza projektu.

Bé&hem zpracovani diplomové prace bylo postupovano dle Zasad pro vypracovani, jez byly
formulovany v zadani diplomové prace. Dle nazoru autorky se podafilo zpracovat vSechny

body Zasad pro vypracovani a tak splnit navrzené cile diplomové prace.

Velmi pozitivni zkuSenost pfinesl autorce prace zajem spole¢nosti, at’ uz ze strany vedeni
nebo pfimo ze strany zaméstnanct, kteti se ke zménam v systému piesunu materidlu a zboZzi

postavili pozitivn¢ a vSe pfijali jako vitanou zménu, ktera jim zjednodusi a urychli praci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACL Klient systém

BPM Business Process Management
BS Bezpecnostni sluzba
BSC Balance Scorecard

COBA  Continental Barum s.r.o.

DMS Document management system

DOS Divize Ochrana spole¢nosti

MHR Mala hodnota rizika (v analyze RIPRAN)
PDA Ptenosny kapesni pocitac

SHR Stfedni hodnota rizika (v analyze RIPRAN)
VHR Vysoka hodnota rizika (v analyze RIPRAN

VPN Klient pro vzdaleny pfistup
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