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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva webem spolecnosti Rodinné centrum VoiiSek. V teoretické
Casti jsou objasnény hlavni pojmy vztahujici se k marketingu a on-line komunikaci. Jsou
vysvétleny zakladni problematiky webdesignu a user experience, mozné nastroje pouziva-
né v on-line prezentacich, jejich specifika, vyhody a nevyhody. Piedstaveny budou zptiso-

by testovani webu s diirazem na uzivatelské testovani pouzitelnosti.

Prakticka cast diplomové prace obsahuje popis realizovaného uzivatelského testovani
webll Rodinného centra VoriSek a dalSich konkurencnich spole¢nosti. Sledovany jsou
funk¢ni prvky a detaily webt, které uzivatelé hodnoti kladn¢, aby mohly byt piipadné pou-

zity a piispét k nastaveni lepsiho, uzivatelsky piivetivého webu.

Utelem prace je optimalizace uzivatelského prozitku webu Rodinného centra Vofisek,
a proto bude hlavnim cilem analyzy zjistit, kde jsou piekdzky v pouzivani a nedostatecné
vyuzivani moznych nastroju, které by uzivateli pomohly v orientaci a ziskavani informaci,
jez potiebuje pro rozhodnuti ke koupi sluzeb centra. Z téchto divodi jsou sledovany také
konkurenéni weby pro komparaci prostfedi webu a jako inspirace pro vybér a nastaveni
funkénich prvkd. Na zakladé vysledki testovani jsou piedlozena v projektové ¢asti dopo-
ruceni pro Centrumvorisek.cz, jez se tykaji nejen samotného webdesignu, ale také vhod-

nosti vyuziti funkcionalit, které mohou byt pro klienta ptinosné.
Klicova slova:

Uzivatelské testovani pouzitelnosti webl, on-line komunikace, user experience,

UX design, webdesign, ergonomie webové stranky, internet, marketing.

ABSTRACT

The master thesis concerns with the company website of the VofiSek Family Center. In the
theoretical part of the thesis, key marketing and on-line communication terms are ex-
plained and defined. Essential webdesign and user experience problematic is explained and
potential on-line presentation tools (including its specifics, pros and cons) are presented.

This part includes website testing scenarios focused on user experience testing as well.

The practical part of the thesis concerns with concrete user experience testing of Vorisek

Family Center website and other competitive companies. The aim is to assess, which func-



tionalities and other competitive website details that are positively embraced by end users,

may be reused by VoriiSek Family Center website to enhance the end user experience.

The overall goal of this study is to propose optimization of the VofiSek Family Center
website from user experience point of view. Hence, the website analysis and testing is fo-
cused on identification of the key obstacles in user orientation, navigation and information
provided regarding Family Center services. To be able to compare the analysis results with
the best-practice, also competitive website functionalities were assessed. Based on the
identified bottlenecks of as-is solution and best-practices, the optimization of the VofiSek
Family Center website is proposed with main focus on webdesign and functionalities en-

hancing the web user experience.

Keywords:

Usability testing of web sites, on-line communication, user experience, UX design, web-

design, ergonomics web sites, internet, marketing.
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva on-line komunikaci spolecnosti Rodinné centrum VofiSek

na jejim webu www.Centrumvorisek.cz.

Ugelem diplomové préace je optimalizace uZivatelského prozitku webu RC Vofisek, které
nabizi vyuku angliCtiny pro déti i dospélé v Praze, aby se stavajici i potencidlni zdkaznici

dozvédeli jasné, srozumitelné a pfijemnym zplisobem potiebné informace.

V teoretické Casti budou vysvétleny zakladni pojmy vztahujici se k marketingu, on-line
prostiedi a webové komunikaci. Budou predstaveny mozné zplsoby testovani webu. Bude
definovano, co znamena UX, a popsana provazanost s marketingem. Dale bude vysvétlen
vyznam testovani pouzitelnosti a dalezité body pro design webl podle user experience
spolu s prvky a nastroji (funkcionalitami), které byvaji pii prezentaci sluzeb obvyklé. Na-

sledné bude popsan postup testovani podle Kruga, ktery naplni praktickou ¢ast prace.

Prakticka ¢ast bude slozena z uzivatelského testovani péti osobami na webu RC Votisek
a na webech tfi konkurentli. Bude sledovéana nejen uzivatelska pouzitelnost webu, ale také
budou kladeny dopliujici otazky tykajici se rozdilti v orientaci na webu a nazorti na pouzi-

té nastroje webu.

Cilem testovani je zjistit, jaky je soucasny stav komunikace na webu spolecnosti, kde jsou
chyby a nedostatky. Komparaci s konkurenci se bude naopak zjistovat, jaké jsou vyhody
konkurenénich webti. Na zaklad¢ vysledka bude v projektové ¢asti doporucena optimaliza-
ce webu RC Vorisek k lepsimu uzivatelskému prozitku, jenz se zaméfti na ptipadné zmény
designu s ohledem na nabidku sluzeb spole¢nosti, kterymi by se posilila funkénost a uziva-

telska ptivetivost webu.

Firmu RC Vofisek jsem zvolila proto, ze firma chce z testovych doporuceni vyjit a web
opravit. Vidina realného vyuziti této prace a cilem, aby firma dobie prosperovala, je
pro mne dulezitym bodem, ktery je nyni mou motivaci udélat analyzy webu fadné a predat

Voftiskovi prospésna feseni.
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1 INTERNETOVA KOMUNIKACE

1.1 Internet marketing

Hornédk (2010, s. 30 — 41) uvadi, ze internet marketing je v marketingovém komunika¢nim

mixu (marketing communication mix) zafazen jako nova forma marketingové komunikace.

Podle nazoru Stuchlika a Dvotacka (2000, s. 220) ,,E-commerce (obchodovani na interne-
tu) neni jen nastrojem marketingu, nybrz obchodni aplikaci vyuzivajici v§echny nastroje
marketingu.* Internet je novym médiem, které vyuziva interaktivitu uzivatelti, a umoziuje

propojeni mnoha dalsSich prvki vyuzivanych v marketingu.

Internet marketing tak v on-line svété uréitym zpisobem vyuziva a soucasné podporuje
nastroje jak z off-line promotion mixu a vybranych aktivit, tak z ostatnich on-line forem

marketingovych komunikaci.

1.2 Internet a jeho uzivatelé

Internet je siln¢ rozvijejici se médium, které piebird posluchace klasickych radii, publikum
televiznich vysilani a ¢tenafe tisku. Nékteti sleduji informace, které poskytuji i tato uvede-
na média, pravé na internetu a mnozi se na internetu presunuli ke sledovani jiné skupiny
informaci, naptiklad socialni média zprostfedkovavaji komunikaci ve velké mite jednotliv-

ct nikoliv komunikaci zpravodajskou, i kdyz média socialni sité také pouzivaji.

Z vyzkumu NetMonitor v Ceské republice v srpnu 2015 lze vyéist, ze ,,Z klasickych PC
navstivilo v srpnu 2015 zapojené weby vice nez 6,4 milionli ¢eskych uzivatell, ktefi na
nich provedli 5,6 miliardy zobrazeni stranek. Nejvice uzivatelti navstivilo domovské stran-
ky portalt, zpravodajské weby a stranky komunika¢nich sluzeb (4,5 milionu). Pocet real-
nych uzivatelt, nav§tévujicich webové stranky z mobilnich telefont, se blizi ke 2,8 milio-
nu a pocet mobilnich zobrazeni strdnek dosahl 1,2 miliardy. Témét pll milionu uzivateli
mobilnich telefonii na nich sleduje multimedialni obsah, pficemz jejich pocet zaznamenal
nejvetsi mezimesiéni narast (o 15 %). Pocet redlnych uzivatelli tabletl je pfes 1 milion
a pocet zobrazeni stranek provedenych prostfednictvim tabletd se blizi ke 250 miliontim*

(NetMonitor, 2015)
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1.3 Sluzba poskytovana pres internet

Komunikace se zakazniky u firmy poskytujici lokalni sluzby se 1isi oproti komunikaci pro-
dejct vyrobki. Mohou pouzivat stejné ¢i podobné nastroje a kanaly pro sva sdéleni, ovSem
jejich dulezitost a sila jsou rtizné.

Ustné podana reklama je u sluzeb silnym nastrojem, ktery firmé mize vyrazné pomoci
nebo naopak uskodit, neni-li zakaznik spokojen. Jsou vyuzivany jednak tradi¢ni néstroje
komunika¢niho mixu — reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relations, direkt
marketing, ale také nové trendy — internetova komunikace, event marketing, guerilla, vi-
ralni marketing a product placement. (Vastikova, 2008, s. 134-135) I kdyz je internetova
komunikace uvedena jako nastroj, Ize ji vnimat jako prostiedek, skrze ktery se $iii sdéleni
vytvofené i jinymi marketingovymi nastroji. Napiiklad public relations ¢i viralni marketing

internetovou komunikaci pro ptedani sdéleni publiku vyuzivaji.

Procesy, lidé a prostiedi znamenaji pro poskytovani sluzeb vyznamné body, podle kterych
se zakaznik rozhoduje sluzby vyuzit ¢i nevyuzit. S tim souvisi i uzptisobeni komunikace,
ktera nesoustiedi svoji pozornost na samotny produkt, ale piedstavuje kvality zminénych
bodi. Miize se tedy jednat o informace ohledné piijemnosti prostfedi, kde je sluzba posky-
tovana, kvalifikaci persondlu a ucinnosti procesi pii realizaci samotné sluzby, kterym je

kupujici pfitomen a stava se zpravidla neoddélitelnou soucasti realizace sluzby.

Vastikova (2008, s. 140) uvadi vyhody a nevyhody internetu jako média pro sluzby. ,,Vy-
hody jsou:

- Nepfetrzitost a rychlost sdéleni.
- Siroky obsah.

- Nizké cena.

- Zpétna vazba, snadné méteni.

- Selektivnost.

- Snadna prace s informacemi.

- Vyuziti obrazka, textu, zvuku, hypertextovych odkazl apod.
Nevyhody internetu:

- Neosobni komunikace.
- Technicka omezeni (rychlost, kapacita hardwaru apod.)

- Vybavenost internetovym ptipojenim.*
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Jako dalsi nevyhodu lze vnimat také nezkusenost lidi pracovat s internetem. Jedna se pre-
vazné o star$i lidi, pro né€z je virtudlni prostor zcela nezndmy nebo z jeho pouzivani maji
obavy. Zmirnénim obav a podpofeni dobrého uzivatelského prozitku pii praci s webem

se zabyva UX optimalizace.

1.4 Zaméreni webovych stranek

Spole¢nym znakem webl je, ze jsou tvoieny jako zdroj informaci pro rtzné ucely.
Z marketingového pohledu Ize weby délit na komer¢ni a nekomeréni, uréené pro vetejnost
nebo intranety pro vnitini potieby spole¢nosti, dale pak nabizejici sluzbu ¢i vyrobek, pre-
zentaci osobnosti, a svym zamérem bud’ piedat jen informace (statické weby), pobidnout
k akci (napt. microsites) nebo vyvolat interakci s navstévnikem. Interakce je o¢ekavana
na webech internetovych obchodd, diskuznich for nebo webech s administraci, s kontakt-
nim formulafem atd. (Kulich, ©2010-2016). ,Internetové weby jsou obvykle zacileny
na upoutani navstévnikl. Globalnim cilem je maximalizovat dobu kontaktu s uzivatelem,
vtahnout ¢tendie hloubéji dovnitt webu a jeho zajem rozsifit zabavnymi a zajimavymi in-

formacemi.“(Lynch a Horton, 2004, s. 76)

Prodej vyrobktl a sluzeb prostfednictvim internetu je oznaCovan nazvem e-commerce
(electronic commerce) a m-commerce, kde je obchodovani uskute¢fiovano pomoci mobil-
nich zafizeni. (Petro, 2005, s. 45) Jednim z podstatnych rozdili mezi internetovym a ka-
mennym obchodem je v tom, Ze pifi nakupu neni mozné zbozi vyzkouset. Sluzbu zpravidla
zakaznik vyuziva pfimo u prodejce nebo na misté k tomu uréeném. Obchodovani sluZzeb
na internetu je spise uskuteénéno jen rezervaci ¢i objednanim terminu a mista, kde bude

uskute¢néna, pro coz je internet také velmi vhodnym nastrojem.

Z prezentace sluzeb je malokdy jasné patrné, jaka je jejich kvalita, dokud neni samotna
sluzba provedena, ptesto pro rozhodnuti ¢lovék urcité informace o nich hleda. U nabidky
sluzeb na webu zakaznik posuzuje nejen zpusob, jak bude sluzba realizovana, ale vice dal-
Sich oblasti — prostfedi, kde je sluzba poskytovana, doplitkové sluzby, zaruky, ochota pra-
covnikli, procesy a samotna piivétivost webll — objasnéni téchto vlastnosti zabere Casu
0 néco vice nez u srovnani dvou produktl, kde jsou jednoduse zvetejnény jejich parametry
a cena. Uspé&ny web by mél srozumitelnd sdélit duleZité okolnosti sluzby, které
Vv zékaznicich mohou vyvolavat obavy, nebudou-li je znat. Pfednosti internetu (vyhodou -
ale zaroven 1 nevyhodou pro nekvalitni nabidky) je moZnost vybéru z konkuren¢nich firem

(existuji-li v daném oboru a prezentuji-li se na internetu). Smyslem analyz webu je proto
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zajistit UspéSné, duvéryhodné a pfijemné predani informaci navstévnikim tak,

aby se z nich stali spokojeni zakaznici.

1.5 Komunikace na internetu

,»UspesSna stranka je ta, kterd co nejméné vzdoruje svym uzivatelim. Misto toho,
aby se kazda stranka snazila najit néco nového a netradi¢niho, snazi se vSechny vypadat
pokud mozno podobné a pouzivat ta sama pfirovnani a konvence, aby uzivatele nenutily

zbyte¢n¢ piemyslet.« (Lynch a Horton, 2004, s. xi)

,Piedstava, ze stranka musi svétu sdélovat cely zivotni ptibeh, je mylna, stejné jako pied-
stava, ze fotka majitele s Mickeyem Mousem dokaze navstévniky pievést na platici klien-
ty. Olsher (2013, s. 50) Jak uvadi dale, ve skutecnosti plati: ,,Kdyz navstévnik ptijde
na stranku, méla by nasledovat jedna ze dvou véci — vezme si kontakt nebo uskute¢ni na-

kup.*

Optimalni je vytvofit specifickou stranku, ktera postré¢i zakazniky k ndkupnimu procesu.
A1 kdyZ je v potadku vlozit na stranku par vyjimecnych prvki, naptiklad video, museji
podpofit poselstvi, produkt ¢i sluzbu. Musi se tak stat vyrazné a nesméji u toho byt na-

v§tévnici zmateni nebo zaplaseni. (Olsher, 2013, s. 50)

Ve zjednoduSeném pohledu lze pfirovnat web k budoveé, ve které jsou rozmistény navigac-
ni prvky, je v ni schodiité — cesta, ma barvu, dekoraci, u dveii jsou jmenovky atd. Clovék
se V ni vyzna diky ziskanym zkuSenostem ,,jak budovy vypadaji*. Jednotlivé prvky, jejich
rozmisténi a styl ovSem piidavaji navstévnikim esenci emocionalniho prozitku. Stejné
se 0 to svym UX designem snazi weby, na nichz i poselstvi musi vyvolavat emoce. Dobré
emoce vyvolaji takova sdéleni, kterd budou psana pozitivné, jasné a pfijemné, s dobie pou-

zitym humorem a nebudou zastraSovat ¢i pobufovat.
1.5.1 Obsah sdéleni

,,Skv¢la nabidka se opira o ziskani a udrzeni pozornosti.© Klaff (in Olsher, 2013, s. 97)

Je-1i nabidka (produkt) skvé€la, tato opora je jisté podstatna, ovSem stézejni je, zda je vytvo-
fena pozornost z diivodu pozitivniho zajmu.

Thompsonova (in Olsher, 2013, s. 89) uvadi, Ze i kdyZ obsah sdéleni je dulezity, neni tim,
co motivuje lidi k jednani, ani nikoho neptiméje k tomu, aby skute¢né néco koupil. Do-

mniva se, ze pohnout potencionalni zakazniky k jednani a smérovat je k ndkupnimu proce-
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su je piimym disledkem zavedeni podmanivé kombinace obsahu, propojeni a inspirace.

Zaméfeni je na pozitivni emoce a dobry ,,uzivatelsky prozitek*.

S myslenkou propojeni komunikace se zakaznikem s orientaci na jeho potieby, které bu-

dou v obsahu sdéleni obsazeny, po¢itaji nové modely marketingového mixu a CXM.

Nov¢jsi model marketingu 4C (customer solution = feseni potieb zakaznika; customer cost
= vydaje zakaznika; convenience = dostupnost feseni; communication = komunikace), jenz
se diva na marketing z pohledu zakaznika a jeho potieb, jsou efektivni (Lauterborn in Kot-
ler, 2007, s. 58). Stri$§ a Kubina (2007, s. 33) udavaji, Ze se u webtt méni komunikace také
na model 4C, coz poukazuje na komunikaci obousmérnou mezi prodejcem a zakaznikem

misto jednosmérné jen od prodejce. Jedna se 0 interakci a zapojeni.

Jutikova (in Vysekalova, 2014, s. 228-240) se zamétuje na dalsi vyvoj, kdy z klasickych
4P se stava nové 4E (experience = zkuSenost; everyplace = ncomezena dostupnost; ex-
change = vymeéna; evangelism = ,,nabozenstvi* znacky). Piidava se i paté ,,E*“ engagement
= zapojeni, zadvazek), kde jsou hlavni pravé emoce. Hraji podstatnou roli spise u sluzeb nez
u hmotnych produkti. ,,Sluzby je nutné vyzkouset, ohmatat, a proto emoce musi byt efek-

tivn€ vkladany do poselstvi marketingu.* (Jufikova tamtéz)

Rizeni vztahi se zakaznikem CRM (Customer Relatoinship Management), které podle
Mariase (2007, s. 55) znamend vzajemnou komunikaci a plnou informovanost zakaznika,
se vyviji a vice se ohliZi na spotiebitelské potieby nez diive (Barker, [2016])}. Jedna
se 0 model CEM neboli CXM (Customer Experience Management), tedy fizeni zakaznic-
kych zazitki. Vznikaji nové strategie, které integruji procesy a technologie k vytvofeni
vynikajiciho zdkaznického zazitku, coz vede k loajalité zakaznikl a lepsi ekonomické pro-

sperité spolecnosti. (Barker, [2016])

Smérovani k nakupnimu procesu navstévnikti stoji mimo jiné na obsahu a jeho usporadani

s doplnénim o dalsi prvky. Podle Thompsonové (in Olsher, 2013, s. 92) ,,byva u osobniho

1 While CRM solutions focus on sales, marketing and support from the company perspective, CEM has
emerged to focus on customer needs and desires. CEM software solutions integrate strategy, processes
and technology to optimize each customer experience. The increased alignment delivers increased customer
activity, loyalty, advocacy, referrals, revenue and customer share.« (Barker, [2016])

2 Customer experience management is not just repackaged CRM. The internal focus of CRM often left
the consumer out in the cold. CX marks the shift from internally focused solutions to solutions that focus
externally to deliver superior customer experiences. (Barker, [2016])
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sdéleni leckdy problémem jeho mnozstvi. Velky objem informaci zahlcuje a pii prezenta-
cich jej vnima jako ptekazku podnécovani touhy po dalSich otdzkach. Vychodiskem je
jednoduse rovnovaha mezi pfedavanymi informacemi a ponechanim prostoru na zodpove-
zeni dalSich dotazii.“ I kdyz Thompsonova piSe o prezentacich osobnich, jistou podobnost
s webovymi prezentacemi lze nalézt. Vhodna davka podanych informaci bez zahlceni je
u webovych prezentaci nutnosti. Ov§em vyhodou webovych prezentaci je jejich rozsahova
neomezenost, kterda umoziuje predat velké mnozstvi informaci, které musi byt vhodné
strukturované v celém webu spolecnosti (podstrankach), aby bylo mozné informace jedno-

duse a pohodIng ziskat bez uviznuti v jednom dlouhém souvislém textu.

Dutlezita je také forma osloveni zdkaznika. Text by mél predstavovat vyhody, pohodli,
hodnoty atd., které zakaznik produktem ziska. V textu je proto vhodné vyvarovat se
,Ja jsem expert na...“ ¢i ,,Musite prosté vyzkousSet nase Spi¢kové sluzby., ale je doporu-
¢ovano pouzit napft.: ,, Trapi vas tento problém? nebo ,,Zjistili jsme, jak vam muzeme vas

problém vyiesit.“ (Olsher, 2013, s. 91)

1.6 Pouzitelnost a User Experience

Pouzitelnost webovy ch stranek znamena, jaka je jejich ergonomie, tedy jednoduchost je-
jich ovladani, prace s nimi a jejich vzhled. Nielsen (2012) ur¢il pro posuzovani jako za-

kladni kvalitativni vlivy:

- Poznéni: Narocnost provedeni zdkladnich tkold, pfi prvnim setkani s urcitym
designem?

- Utinnost: Jak rychle splni kol po poznani ur¢itého designu?

- Zapamatovatelnost: Jak lehce vyuziji svoji dovednost, kdyz se k tomuto designu
po dlouhé dobé vrati?

- Chyby: Jaké chyby uzivatelé délaji, kolik jich je a jak jsou dilezité?

- Spokojenost: Jak pifjemné je tento design (web) pouzivat?®

%, Learnability: How easy is it for users to accomplish basic tasks the first time they encounter the design?
Efficiency: Once users have learned the design, how quickly can they perform tasks? Memorability: When
users return to the design after a period of not using it, how easily can they reestablish proficiency? Errors:
How many errors do users make, how severe are these errors, and how easily can they recover from the
errors? Satisfaction: How pleasant is it to use the design?* (Nielsen, 2012)
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Krug (2013, s. 9) v definici pouzitelnosti sleduje vlastnosti, které web ma spliovat,
aby: “Osoba s primérnou zkusenosti byla schopna pfijit na to, jak véc pouzit (uenlivost),

aby néco dokazala (efektivita), a to bez zbytecnych komplikaci (l'léinnost)“.4

Jestlize je potieba instrukce, znamena to, Ze néco mize byt mnohem jednodussi a pouzitel-
nost neni optimalni ¢i intuitivni. Zde se pohybujeme v roviné pouzitelnosti. UX se obraci

k zakaznikovu prozitku.

,UZivatelsky zazitek zahrnuje vSechny aspekty interakce koncového uzivatele se spolec-

nosti, jejich sluzbami a produkty.“5 Nielsen a Norman (© 1998-2013)

,User Experience obvykle chapeme jako zkratku z User Experience Design (zkracené
UxD) - tedy sadu technik a metod které 1ze pouzit pro navrh né¢jakého konkrétniho uziva-
telského rozhrani. Je jedno ¢i webové stranky ¢i aplikace. Uzivatelské rozhrani se v angli¢-
tin€ oznacuje terminem User Interface (Ul). V USA se mizeme také nékdy setkat pojmem
Human-Computer Interaction zkracené¢ HCI. Jak UxD tak HCI oznacuji totéz.*“ (Asociace
UX, 2016)

Pouzitelnost i User Experience jsou oboje esenci uspéchu webu. PouZitelnost sleduje,
co ajak lidé délaji a snazi se odstranit pifekazky z cest pfi pouZivani, a tak vytvofit web
intuitivni a jednoduchy pro dosazeni ukolu. UX sleduje, jak se lidé pii interakci s produkty,
strankami, aplikacemi a obchodovanim citi. Ukoly maji byt vyznamné a cenné, aby vytvo-
fily emocionalni spojeni s produktem. Usp&ny UX znamend porozuméni tomu, kdo jsou
uzivatelé, co je upoutava a v co doufaji, Ze dosahnou. Jedinou cestou, jak tomu porozumét
je se jich zeptat a uvidét svét z jejich perspektivy. Provedeni tkolu v co nejméné krocich
neznamena, ze je to pro uzivatele vzdy dobry zazitek. UX v sob& zahrnuje pouzitelnost
jako jednu z vice slozek, které maji vliv na vnimani webu jako zazitkovou oblast, kde jsou
uzivatelské rozhovory, mapovani zazitku, vizualni a interaktivni design, informacni archi-

tektura, obsahova strategie, uzivatelské testovani. (Domain7, 2015)

Nazor, Ze zakaznicka zkuSenost ma velkou moc, objasiuje Juiikova (in Vysekalova, 2014,

s. 223) jejim ptisobenim:

* A person of average ability and experience can figure out how to use the thing (i.e.it's learnable)
to accomplish something (effective) without it being more trouble than it's worth (efficient).“(Krug, 2013,
. 9)

>, User experience encompasses all aspects of the end-user's interaction with the company, its services,
and its products.“ (Nielsen a Norman, © 1998-2013)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

- ,,Usnadnuje zakazniklim orientaci pii rozhodovani.
- Podporuje komunikovanou unikatnost sluzby ¢i produktu.
- Muze mit vyznamny vliv na loajalitu.

- Vytvati emoce.*

1.7 Vyznam sledovani emoci

Profesor neurologie Damasio (in Du Plessis, 2007, s. 87 — 92 a s. 200 - 201) vysvétluje,
ze emoce zpusobuji rozhodovani a zaroven determinuji vysledek procesu racionalniho roz-
hodovani. Musi-li ¢lovék dojit k rozhodnuti (i kdyZ si mysli, Ze je racionalni), pouziva jed-
no kritérium: ,,Jak se budu citit, kdyz to udélam?* (tedy emoce). Anderson (2012, s. 45)
uvadi nazor ,,Zptisob mého mysleni nelze oddélit od mych pocitl.“, se kterym lze souhla-
sit. Reakce lidi mize byt pozitivni ¢i negativni a soucasné o ruzné sile. Souhra emoéné
racionalniho uvazovani plati i pro praci v elektronickém prostiedi, kde dilezitym aspektem

pro uzivatelsky piijemné prostfedi webové stranky je jeji ptisobeni na emoce.

»Emoce jsou spojeny se zkuSenosti (experience), se kterou se setkavaji v prubéhu rozho-
dovaciho, ndkupniho 1 pondkupniho procesu. Jsou dilezité¢ pti tvorbé komunikace, ktera
musi byt vSudyptitomna (everywhere), diky ¢emuZz vytvoii vztah (engagement) a znacka se
tak muaze stat kultem (evangelism). Kdy zakaznik intenzivné vnima marketingové pisobeni
firmy, jsou tzv. okamziky pravdy. Jedna se o situace odrazejici se v jeho pocitech a zkuse-

nostech se sluzbou.“ Jutikova (in Vysekalova, 2014, s. 240)

Ve fazi, kdy zékaznik hleda informace, Celi okamzikiim pravdy pravé web spole¢nosti.
Postoje zakaznikli byvaji u malych a stfednich firem sledovany jen malokdy. Testovani
pouzitelnosti webu S uzivateli je jednou z hloubkovych kvalitativnich technik, které jsou

finan¢né nenaroc¢né a piinosné i pro malé firmy.
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2 VYZKUMY WEBOVYCH STRANEK

Komunikaci firem na internetu prostfednictvim svych webovych stranek 1ze hodnotit mno-
ha zpiisoby. Diky technickym moZnostem Ize ziskavat velkou rychlosti velké objemy
kvantitativnich dat a analyzovat je. Kvalitativni data, na ktera je diplomova prace zaméie-
na, se ziskavaji v malych objemech — od malého poctu participantdi, ov§em jsou zaméiena
na uzivatele, na jeho prozitek pii praci s webem, a jsou tak pomoci v hodnoceni kvality

webu.

Podle Powella (2004, s. 116-117) by ,testovani mélo zahrnovat vSechny aspekty webu,
testuje se vizualni pfijatelnost, funk¢nost, obsah, kompatibilita systému a prohlizect, pre-

nos a piijeti uzivateli. UZivatelské testovani vnima jako nejdiileZitéjsi formu testu.*

Plsobeni UX designu je mozno sledovat naptiklad nasledné uvedenymi vyzkumy.

2.1 Kbvalitativni vyzkumy

Aby bylo mozné zakaznika pozitivné ,,0ohromit” né¢im neocekavanym, je potieba objevit
jeho nevédomé potteby, coz neni snadné. Jde o to zaznamenat, co klient vnima jako nepo-
hodlné, zatézujici nebo obtézujici, ale uz si na to zvykl a ur¢itym zptisobem to ignoruje.

(Hamel, 2013, s. 88) Na tyto otazky se hledaji odpovédi hloubkoveé zaméfenymi testy.

Eccher (2005, s. 179) doporucuje testovani webu nejen po strance funkéni, ale také pouzi-
telnosti. Podle Asociace UX (2016) ma opodstatnéni realizovat 1 jiné uZivatelské vyzkumy,
kam spadaji on-line vyzkumy a rozhovory c¢i focus groups, které odkryji vice

z uzivatelského prozitku, protoze zpravidla probihaji pfimo s castnikem.

2.1.1 Testovani uZivatelské pouZzitelnosti a UX

Jak je uvedeno vyse, pouzitelnost webll a uZivatelsky prozitek znamenaji pro efektivitu
webu mnoho. Testovani je pomérné malo nékladné, 1ze jej provést rychle (zalezi na poctu
participanti a mnozstvi tkolll) a neni potieba slozité technologie. Testovani by se tak mélo
provadét pravidelné proto, ze web zpravidla prochazi postupnymi Gpravami, prostiedi in-

ternetu (inovace) a zkusenosti lidi se vyvijeji a tudiz je stale co zlepSovat.

Pti osobnim kontaktu je mozné sledovat i psychické rozpolozeni participanta, které by sdm
nesdélil (Krug, 2010). S omezenim ve sledovani nonverbalnich reakci ucastnika, ovSem
s vyhodami v komunikaci se specifickymi skupinami, tisporou nakladu, rychlosti a pohod-

lim ucastnika je testovani na dalku pomoci sdilenych obrazovek. (Sedlacek, 2006,
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S.127-128). Dalsi variantou, které je mozné od ruznych firem objednat je testovani
napf. maminek na matetské dovolené (Mamky testuji weby, 2016). Zde je nevyhoda v tom,

ze testovani provadi maly okruh uzivatelek, coz ¢asem mtize zkreslovat vysledky.

Zakladem marketingu je znat cilovou skupinu a jeji potfeby. Mnohé postupy, které je
na strance mozné pouzit, nejsou platné pouze pro cilovou skupinu, ale také pro Sirokou
vetejnost. Testovani vzhledem k nabidce je v urcitych ptipadech, kdy jde o specializovany

sortiment, potiebné provadét s cilovou skupinou, ale v ostatnich to neni podminkou.

Prestoze se primarné sleduje pouZitelnost — tedy snadnost pouzivani danych stranek —
a neni hlavnim zdmérem sledovat technické pozadi webu, programéatorské chyby (takzvané
bugy) nebo marketing spolec¢nosti navs§tévnikim webu prezentovany, nelze tyto slozky
jednoduse oddélit. Testovani se dotyka promotion slozky marketingu, tedy jak spole¢nost
dokaze marketingovou komunikaci pouzivat, zda piedloZzenéd sdéleni jsou uzivateli jasna

a rozumi nabidce, jez se stava pravé samotnym tkolem testu.

Odd¢lovani téchto rovin neni smysluplné, jelikoz uzivatel se dostane do styku s webem
jako komplexnim produktem a tak k nému také pfistupuje a hodnoti jej. TaktéZz oddélovat
pouzitelnost a nesledovat prozitek uzivatele by bylo na Skodu, ba dokonce pro dobrou ana-

lyzu nedostacujici.

Podrobné;jsi popis realizace uzivatelského testu pouzitelnosti bude uveden nize jako meto-

da, ktera je naplni diplomové prace.

2.1.2 Komparace s konkurenci

»Analyza konkurence neni v zdkladu provadéna pro ziskavani dobrych napadi, ale proto,
aby se odhalily chyby diiv, nez se jich dopustime na svém webu.* (Uzivatelské testovani,

2014)

Ovsem sledovani cizich spolec¢nosti je dobrym zdrojem novych myslenek, které posouvaji
firmu kuptedu a nemusi jit ani o kopirovani napadii. Jde o hledani zptsob, které zakaznici
radi vyuzivaji. Komparaci (srovnanim) v ramci uzivatelského testu pouzitelnosti s jinymi
weby je mozné ziskat cenné poznatky jednak v oblasti piehlednosti nabidky (pasobeni
V tomto spiSe marketingové smeéru), ale také v roviné funkci a prvki, nazvu odkazu, struk-
tury textu ¢i ergonomie, které jsou u konkurentti vyuzivany. Je zdrojem inspirace a postie-

ht, co a jak navstévnik kladn€ hodnoti a ¢emu a proc¢ by se radéji vyvaroval.
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Krug (2010, s. 37 - 38) vnima konkuren¢ni weby jako funkéni prototypy s obdobnymi pro-
blémy. U nich se postupuje stejn¢ jako na hlavnim webu, plni se ulohy, které jsou zadany

a sleduji se primarné vyhody konkurence. Tento postup bude realizovan v diplomové praci.

2.1.3 Focus group

Predceni oc¢ekavani, ktera klient mé, neni samoziejmosti, a proto zpiisobem, jak nastartovat
mysleni k tomuto cili, se podrobnéji zabyva Hamel (2013, s. 89-91). Jednou z technik je
typ focus group, kdy jsou zakaznici zadani, aby popsali n¢jaky produkt nebo sluzbu, jenz
je uchvatil, vzbudil pozitivni pocity, neCekany zazitek. Jsou tazani, jaké jsou charakteris-
tické vlastnosti tohoto zazitku, v ¢em je ohromil, zda se jim s produktem zachazelo
napft. jednoduse, dostavali instrukce krok za krokem, byla to pro né¢ zabava atd. Cilem je

nalézt charakteristiky, které by bylo mozno transformovat na produkt nebo prezentaci.

2.1.4 Pozorovani s dotaznikem

Hamel (2013, s. 89-91) uvadi jako moznost ziskani hlubsiho pohledu do klientovych pocitt
zkoumani ,,Retézce zdkaznického zazitku®. Cilem je nalézt slabiny a k nim hledat opozita
hodnoceni emocionalniho stavu, ve kterém se klient pfi kontaktu s firmou nachézi. Systé-

mem je pozorovani, jak zakaznik produkt pouziva, s dotaznikem tykajicim se oblasti:

- ,,0bjeveni: Jak se zakaznici seznami s produkty nebo sluzbami? Co je na né upo-
zorfiuje a co je k nim piivadi?

- Zjistovani: Jakym zpusobem si zdkaznici provéruji dané vyrobky a vyrobky konku-
rence? Kde ziskavaji informace a jak je porovnavaji?

- Nakup: Jak probiha samotna transakce mezi zakaznikem a obchodem?

- Doruceni: Jakym zplisobem jsou produkty nebo sluzby doru¢ovany?

- Pouzivani: Jak zdkaznici pouZzivaji produkty nebo sluzby v kazdodennim Zivote?

- Kontakt: Jak zdkaznici udrzuji po nakupu kontakt s firmou? Které zptsoby kontak-

tu podporuji kladny vztah, a které frustraci? Hamel (2013, s. 89-91).

K pozitivnim a negativnim pocitim, které mohou byt vyvolavany, zakaznik ptidéluje ¢i-
selné hodnoty. Dotazovani je doplnéno zjistovanim ,,Co se stalo, co pocity vyvolalo?*
Jsou tak zaznamenavany emoce, které jsou vidét, a okolnosti, které je vyvolaly. Hamel

(2013, s. 90).

Tyto postiehy Ize také aplikovat na prostiedi internetu a webovych stranek, kde se zjistuji

odpovédi na podobné otazky, jez se prizpusobi danému zaméru webové prezentace. Zpi-
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sob je podobny uzivatelskému testovani pouzitelnosti, ovSiem hodnoceni je kategorizovano

pomoci skaly.

2.1.5 Heuristicka analyza pouZitelnosti

»Jedna se o kvalitativni zhodnoceni kompletniho webu, aplikace, nebo systému, diky kte-
rému ziskdme ptesnou predstavu o jeho slabych a silnych mistech. Jde o zcela subjektivni

o

hodnoceni pfedem definovanych parametrt.* (Uzivatelské testovani, 2014)

Heuristické zhodnoceni muze byt velmi rychlé. Provadi je osoba, ktera vychazi
ze svych odbornych zkuSenosti. Bowles a Box (2011, s. 6 - 7) uvadi: ,,Hodnoti se napf.

lidskost, ptistupnost, predvidatelnost, efektivita a divéryhodnost.*

2.1.6 Audit obsahu

Rozbor obsahu je vhodny pro informativni weby, které obsahuji velké mnozstvi dlouhych
textd, (Bowles a Box, 2011, s. 11 - 12) nebo weby se specifickou nabidkou, kde sdéleni

je sestaveno z odbornych vyrazi, které by pro bézné uzivatele nebyly srozumitelné.

I ten nejlepsi web mizete zabit nudnym nebo Spatnym obsahem. Pfed navrhem nového
vzhledu se vyplati seznamit s produktem a obsahem také u firemnich reklamnich prospektt
a jinych materiala ¢i zjistit, jak reaguji klienti, na socialnich sitich, jaké maji dotazy a po-
zadavky (kontaktni formulafe, poznamky u objednavek). Ziskaji se tak nejlepsi podklady

pro piipravu informacni architektury nového webu. (UZivatelské testovani, 2014)

2.1.7 Cardsorting

Ttidéni karet lze pouzit na otestovani struktury webu. Ta se pfenese do formatu karticek
a respondenti karty settidi podle své idealni predstavy. (UZivatelské testovani, 2014)

2.1.8 Vyzkumna diskuzni féra

On-line diskuzni fora mohou mit podobu tzkych profesionalnich skupin, Siroké platformy
(zaméfené tieba na zdravi, na rodice s détmi ¢i na jezdéni na motorkach) nebo uzce zame-
fené napiiklad na jednu znacku produktu. V typické diskuzni skupiné je 10-30 ¢lent a od-

haluji se nazory na dany problém. (Poynter in 100 metod, 2015)
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2.1.9 Metoda PEEP, eye tracking

Analyzou webu pomoci Eye trackingu, ktera je finan¢né¢ ndkladnd, se sleduji pohyby oci
ocni kamerou, které odhali, kam se ¢loveék nejcastéji diva. Tato kvantitativni data Ize kom-
binovat s metodou PEEP (Post Experience Eytracked Protocol), diky niz se ziskaji odpo-
védi na to, pro¢ se clovek dival zrovna na danou sekei stranky, co jej motivovalo a zda tyto

aspekty byly pozitivni ¢i negativni. Marvan (2013, s. 18)

Jiné metody, v zakladu kvalitativni, jsou pouzivany naptiklad: Benchmarking pouzitelnos-

ti, Studie ,,ptitazlivosti®, Design workshop / studio (Marvan, 2013, s. 22).

2.2 Kvantitativni vyzkumy

Vyzkumy on-line prostfedi, ze kterych se ziskavaji kvantitativni data, odpovidaji zpravidla
na otazky o mnozstvi provedené urcité reakce. Data jsou Casto ve velkych objemech

0 mnoha akcich uzivateli bez jejich piimé ticasti (spoluprace).

22.1 SUPR-Q

JestliZe je heuristicka analyza ,,pfili§ velké sousto® doporucuji na webu UZivatelské testo-
vani (2014) zacit s metodou SUPR-Q (The Standardized Universal Percentile Rank Ques-
tionnaire), coz je kvantitativni dotaznik, pouzivany pro hodnoceni pouzitelnosti webi (kva-
lity). Kazda otazka SUPR-Q je hodnocena na Skale od 1 - 5 (od naprosto nesouhlasim -

po naprosto souhlasim):

»Web se jednoduse pouziva. To co potiebuji, najdu na webu rychle. Prace s webem mé
bavi. Na webu se pohybuji jednoduse. Pii nakupu se citim pohodlné. Je dodrZzeno vse,
€0 bylo na webu slibeno. Informace uvedené na webu jsou duvéryhodné. Informace uve-
dené na webu jsou hodnotné. Necitim nejistotu po dokonceni objednavky. Web doporu¢im
svym kolegim a znamym. Web v budoucnu navstivim znovu. Web je atraktivni.

Web je Cisty a jednoduchy.* (Uzivatelské testovani, 2014)

2.2.2 Webové analytiky

Logy serveru, i ty velmi jednoduché, jsou schopny zaznamenat velké mnozstvi informaci
0 poctu navstévnikh za urcity €as, pomér vracejicich se k novym, pocet zobrazenych stra-
nek, vstupni stranky, lokalita ndvStévnika, mira opusténi, atd. Ziskava se tak kvantitativni
predstava o uspésnosti prezentace. (Bowles a Box, 2011, s. 10-11 a Lynch a Horton, 2004,

S. 13-14) Mezi analytické programy patii napiiklad Google Analytics.


http://www.suprq.com/
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HIubsi pohled do chovani zadkaznikli poskytuje data mining, coZz znamena dolovani dat.
V on-line prostiedi se jedna o aktivity, jako jsou platby platebnimi kartami, chovani zakaz-
nikt, telefonni interview, e-maily zpétné vazby, dotazniky, soutéze atd. (Marvan, 2013,

s. 22 a Petro, 2005, s. 37).

2.2.3 Testovani verzi A /B

A/B testem je mozné zjistit, ktera z verzi, jez jsou soucasné spustény a nahodné podany
readlnym uzivateliim, je lepsi, efektivnéjsi. Probiha komparace webu a sleduje se konverzni

pomér, mira prokliku na ur¢ité odkazy atd. (Kré¢mar, 2013, s. 36)

Jak kvalitativni, tak také kvantitativni vyzkumy webu maji spole¢ny ucel, kterym je zlep-
Sovani webu. Testovani a z néj vyvozena doporuceni lze ve vétsi ¢i mensi mife pouzit na
optimalizaci webové stranky. Néstroje pouzité na webu by mély podpofit poselstvi firmy
nebo produkt. Na zakladé vysledki je mozné kontrolovat, zda jsou prezentace funkéni,
odkazy sméfuji na spravné stranky, zda se navstévnici neztraceni pfi hledani odpovédi
a nejsou-li z uzivani psychicky vycerpani, ale naopak pfijemné naladéni. K ziskani infor-
maci ,,Pro¢ se zakaznik chova timto zplisobem? Jsou vhodné kvalitativni hloubkové vy-

zkumné metody, jako je napf. uZivatelské testovani.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

3 TESTOVANI POUZITELNOSTI

Uzivatelské testovani pouzitelnosti, které je naplni praktické ¢asti diplomové prace, bude

vychazet ze zasad testovani Kruga (2010).

Testem pouzitelnosti lze testovat prakticky vse, co je k uzivani. Marvan (© 2006 - 2014)
z oblasti on-line prostiedi podrobnéji uvadi produkty k testovani: Wireframy (skici webu),

prototypy, beta verze, staré weby, konkurencni weby nebo hotové weby.

Kvashic¢ka (2013b) doporucuje sledovat na webu pomoci testu pouzitelnosti nebo
v kombinaci s dalsimi metodami vice prvki, které maji vliv na orientaci: barevnost tlacitka
a jeho text, velikost fotografie, kontakty, obsah headeru, vyuzivani volného prostoru

pro zduraznéni, vliv informaci a dalsi.

3.1 Vyhody testovani pouZitelnosti

,»Diky analyze pouzitelnosti je mozné zjistit, pro¢ uzivatelé ned¢€laji aktivity, které chcete,

aby délali.“ Kvasnicka (2013a)

Pfi dotazovani lidé odhali spoustu myslenek, ovSsem mnohdy dojde K jejich zkresleni, pro-
toze odpovidaji zptisobem, ktery je podle nich ,,spravny“. Pti pozorovani lze vidét obraz
realného stavu, jak se jim pfi préci dafi, co jim vadi. Odkryvaji se také vnitini pocity, které
navenek Clovék piedava neverbalni komunikaci. Zachyceni a rozpoznani takové komuni-
kace mlize pomoci zjistit vice o daném problému, kdyZ se facilitator ucastnika testu dopta,

jak se pti daném ukolu citi a proc.

Testovani pouzitelnosti tedy odhali ptekazky, které brani uzivateli ve vykonani jednoduché
cesty K cili, a ukaze dobu, jenz potieboval na vykonani tkolu. Zptisob provedeni napiiklad
odpovida cesté, ktera byla webdesignerem zamyslena, ale nalezeni odkazii mize byt slozi-
té ¢i zdlouhavé pres vice odkazii. Béhem testu mlze uzivatel chtit ukol splnit, ale v ptipade
redlného hledani informaci na webu jiz web opustil, jelikozZ ma jen urcitou miru trpélivosti
fesit s pocitem frustrace ,,zivotné nedulezitou véc*. Tento rozpor by mohl byt odhalen sle-

dovanim jeho psychické pohody.

Pro spravny design webu je vyhodné znat mentalni modely uzivatelt ¢i alespon se jim pfi-
blizit. Tyto modely jsou vnitini, podvédomé, pro kazdého ¢lovéka jedine¢né, protoze vzni-
kaji na zéklad¢ zkuSenosti nebo pozorovani jinych lidi, proto je komplikované je plné po-

znat. Tvofi se velmi rychle a je slozité je zménit. Urcuji lidské ocekéavani, jak dand véc
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bude fungovat. Oproti tomu Konceptualni model uréuje, jak véc funguje ve skutecnosti.
Tyto dva modely se mnohdy neshoduji, a proto je vhodné pomoci testovani odhalit slaba
mista produktu vzhledem k o¢ekavani uzivatelu. (Ward et al, 2011, s. 267 - 268) Testovani
pouzitelnosti je vhodné spojit se sledovanim uzivatelského prozitku, ktery je odrazem men-

talnich modeltl, ocekavani a pocitl s timto spojenymi, a to napt. naslednym dotazovanim.

3.2 Omezeni testu

Testovani by mélo probihat v pohodové pozitivné naladéné atmosféie, aby se tcCastnik tes-
tu citil pfijemné a byl ochoten provadét zadané tkoly a odpovidat na otdzky. Omezenim
tak mtze byt Spatny psychicky stav ucastnika ¢i neochota kol provést. Taktéz facilitator
musi byt soustfedény, aby neovliviioval pribéh a vnimal podstatné body, se kterymi

se participant potyka. Krug (2010)

Béhem testovani by se nemélo pouzivat okno vyhledavani, pokud neni pfimo sledovanym

prvkem.

3.3 Ucastnici testu

,Profesionalni slepota®, kterd je vlastni tviircim webovych stranek, zapficini, Ze nejsou

schopni vidét sami chyby webu. (Kvasnicka, 2013b)

K odhaleni nejvétsich problémi jsou dostacujici tfi uzivatelé (Krug, 2010, s. 47). Pro hlub-
§i pohled a odhaleni vice chyb vidi Marvan (© 2006 - 2014) jako idealni pocet 3 — 5 lidi.
Kazdy clovek je jedine¢ny (charakter, zkuSenosti 1 zdravotni stav), coz ma vliv na vnimani

a reakce, a tedy riznou miru jednoduchosti pouziti webu.

Je vhodné specifikovat a zvolit z moznych tcastnikt testu zastupce cilové skupiny, protoze
budou dané problematice nabidky vice rozumét. OvSem nemélo by se jednat o souCasné
zakazniky, kteti dany web znaji, protoze by byl proces feseni zkreslen. Podminkou je ale-
spoii minimalni zkuSenost s pouzivanim internetu. Profesiondlové na on-line prostiedi

nejsou pro test nejvhodnéjsi, jelikoz nelze ocekavat intuitivni vedeni samotnym webem,

vvvvvv

Osobami, které se testovani ucastni, jsou facilitator a participant (i¢astnik testu). Facilita-
tor zadava ukoly a doplituje test otazkami, je vedoucim testu. Odpovida za pribéh testu,
ovSem ne za feSeni ukolu, ktery maji provést participanti, snazi se byt co nejvice neutralni

a pii komparativnim testovani zajist'uje stejné podminky pro v§echny weby.
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3.4 Technické zazemi pro test

Krug (2010, s. 69 — 71) testuje se zakladnim vybavenim pro praci na internetu, doporucuje
pouzit pocita¢ s monitorem, klavesnici, mys a pfipojeni k internetu v dobré kvalité, testuji-

li se on-line weby. Podminkou je klidné prostiedi bez rusivych vlivi.

Kromé facilitatora a participanta se testu mtze Gcastnit také pozorovatel, ktery do priabehu
testu nijak nezasahuje, ale zaznamenava dualezité momenty participantova postupu, piipad-
né v zavéru klade dopliujici otazky. V tom je jeho vyhoda oproti screencastovému pro-
gramu, ktery roli pozorovatele ¢aste¢né nahrazuje. Program zaznamenava obraz a praci

na obrazovce spolu se zvukem, k nimz se lze vratit a zjistit pfipadné piehlédnuté situace.

3.5 Proces testovani

Pred testovanim je nutné provést ptipravu, ktera sestava z vytvoreni scénare testu, jenz
odpovida pozadavkim, co na webu je hlavnim tématem sledovani. Participanta uvede
do role, Ze je skuteénym zajemcem ¢i zakaznikem, a potiebuje nalézt odpoveédi o produktu
na daném webu. Podstatné je nepiedat scénafem zadny ndvod k feSeni, proto se scénatf mu-
ze ovetit zkusebnim testem (Krug, 2010, s. 57). Pocet tikolt je odvozen od jejich obtiznosti
a predpokladané délce potiebné k jejich feseni. Testovani zpravidla trva 40 — 60 min,
po kterou je participant schopen se pln¢ koncentrovat. Béhem testu je pozadovano
po ucastnikovi, aby mluvil o svych zdmérech a krocich, kam postupuje a pro¢ si mysli,

ze zde najde feSeni na ukol nebo odpovéd’ na dotaz. (Krug, 2010)
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4 WEBDESIGN

Webdesign je vzhled a rozvrzeni stranek. Jedna se o komplexni vzhled, jak jsou stranky
nastaveny, uspofadany a prezentovany se vSemi prvky, které maji (grafiku, texty, videa,
fotografie, zahlavi, zapati, tlaitka, barevnost atd.). Ackoliv si lidé ihned v§imnou grafic-
kého designu webu, budou-li umét s webem dale pracovat, bude pravé celkova organizace

webu mit nejvétsi dopad na jejich spokojenost. (Lynch a Horton, 2004, s. 9 a 37)

Brown (2009, in Hamel, 2013, s. 76) vysvétluje, pro€ je dobry design k vidéni jen ziidka:
Neni to proto, Ze by vyzadoval néjaké tajemné schopnosti, ale proto, ze se tak malo lidem
dostalo jakéhokoliv zakladniho Skoleni v oblasti designu zaméfené¢ho na lidi.“ ,,Skvély
design neni ani tak zileZitosti génia jako empatie. Casto jsou to ty nejmensi véci, které

v o¢ich spotiebitele d¢laji ten nejvétsi rozdil.” (Hamel, 2013, s. 77).

Orientace spole¢nosti na potieby lidi se stale zvySuje. OvSem dosdhnout dokonalosti v této
oblasti je obtizné, jelikoz uzivatelé jsou rizni a jsou-li postaveni pied stejny problém,
Vv jeho feSeni postupuji rozdilné. Z toho pohledu by se mohlo zdét, Ze hon za optimalnim
designem pro lidi ztraci smysl, ale snaha poskytnout co nejvétSsimu pocétu soucasnych

a potencialnich uzivateli (cilové skuping) pfijemny zptisob komunikace smysl ma.

Proces vyvoje webové prezentace ma obvykle Sest hlavnich bodt (Lynch a Horton, 2004,
s. 5):

»specifikace a planovani

informacni architektura (navrh obsahu)
navrh designu

budovani webu

marketing

I T o

sledovani, vyhodnoceni, udrzba*

Podivame-li se na realizaci webu, je dulezité vychazet z firemni strategie a soucasné je
podstatné vytvofit mix sloZzek marketingu, komunikace, vnéjSich vlivi, specifik piisobicich
na lidskou psychiku, technické moznosti atd. Jedna se o vzdalené oblasti, které se ovsem

vzajemné prolinaji a tvofi vyslednou prezentaci, ktera je vefejnosti pfedstavena.

Lze uvazovat, ze UX designér by m¢l znat alesponi uréitou ¢ast z véd jako je psychologie,
sociologie, design, marketing, informacni véda a komunikace a v§e vhodn¢ spojit, aby do-

kazal vytvotit web pro pozitivni uzivatelsky prozitek.
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Diplomové prace se zabyva UX optimalizaci webu, coz lze povazovat za posledni bod
(sledovani, vyhodnoceni a udrzba) ve vySe uvedeném seznamu. Pii optimalizaci se vychazi
jiz z urcitych danych pozic, které neni primarnim smyslem ménit (firemni strategie, lidska
psychika ve svém zakladu, vnéjsi vlivy, technika atd.). Zménou tak prochazi jiz konkrétni
webova prezentace, pfi niz se S témito vychozimi pozicemi a moznostmi musi pocitat. Jak
uvadi Kvasnic¢ka (2013b), celkovy redesign neboli rekonstrukce webu nebyva vzdy nej-
vhodnéj$im feSenim, protoze testovanim se chyby daji odstranit a vzhled ,vyladit®,
ale redesign znamena zacit znovu. Navic testovani odhali nejen pocitové nedostatky webu,

ale i chyby v systému, které by u nového webu mély byt také sledovany.

UX klade diraz na zazitky uzivatele, tedy jeho psychické rozpolozeni pii praci s webem
(jasnost, srozumitelnost, ¢itelnost atd.), pohodli, pfedavanou hodnotu, jeho naklady, obou-
smérnou komunikaci (4C), jednoduchost pouzivani, upoutani pozornosti, zdjem o vyrobek,
rozhodnuti jej vyuzit, opakované stranky navstévovat (vyuzity model Attention, Interest,
Desire, Action) atd. Tento vycet je jen zakladni pro nazornost provazanosti rovin, kte-
ré Se na webové prezentaci misi. Dale jsou uvedeny podrobnéji podstatné vlivy ¢i prvky,

které byvaji mnohdy nevhodné zvoleny, opomijeny nebo nedostate¢né vyzdvizeny.

41 USP

Kli¢ové schopnosti a dovednosti by mély byt na webu vhodné ptedstaveny jako USP —
Unique Selling Proposition - Urceni jedine¢né a jasné vyhody oproti konkurenci (Jurasko-
va a Hornak, 2012, s. 230). USP ma byt u prezentaci produktii ¢i sluZzeb hlavnim bodem,
k némuz se vztahuji dals$i prvky a nastroje prezentace, musi motivovat k nakupu, coz vy-

chézi ze strategie spolecnosti.

Obecné, aby byla zachovana dobra pouzitelnost, jak uvadi Stris§ a Kubina (2007, s. 33),
by mél web byt atraktivni, aktudlni, zajimavy svym obsahem, piehledny a nepiehlceny
zbyte¢nostmi a nendro¢ny na techniku. To vSe pro to, aby se zdkaznik na webu zdrzel
a neutekl dfive, nez se stane zakaznikem (Tondr, 2002) a pro zkuSené uZivatele museji

poskytovat rychly ptistup k produktiim a informacim. (Lynch a Horton, 2004, s. 46)

Vyzdvihnuti USP je pro pfedani hlavnich kvalit firmy ve své prezentaci nutnosti, chce-li

byt uspésna. Zakladem je védét, co chee spolecnost sdélit, a poté stanovit, jak to sdélit.
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4.2 Zaméreni na uzivatele

Majitelé webt podle Hejla (2013) a Kvasnicky (2013b) se mnohdy dopousti chyb v tom,
ze web neberou jako ndhradu prodavace. Mél by poskytovat takové informace, které uziva-
tel ocekéava od prodejce. Lpi na struktute produktl, kterou maji zazitou, i kdyz neodpovida
tomu, co chtéji a potiebuji samotni uzivatelé. Weby napiiklad neobsahuji call-to-action
prvky, které by navstévnika smérovaly nebo se snazi odlisit vyrazné od konkurence, takze
struktura je pro vefejnost nejasna a slozitd, ¢imz ohrozuje pouzitelnost a konverze, protoze
se zakaznik na web jiz nevrati. Jedna se mnohdy o zakladni nastaveni, kdy logotyp ma byt
vlevo nahote, kontakty viditelné, podpora produktu s informacemi ¢i videem co nejblize

u sebe pro rychlé zhodnoceni (Kvasnicka, 2013b).
Krug (2006, s. s. 19 - 73) odkryva zasadni skute¢nosti v chovani uzivatelti webti:

- Stranky nectou, ale jen je prohlizeji, tedy ,,skenuji®.
Chceme-li pfimét spotiebitele k nakupu, musi byt zaméteni webu na hlavni nabid-
ku, akei €1 prodej. Nezahltit jej informacemi, vynechavat zbytecna slova.

- Neprovadi optimalni vybéry, ale délaji kompromisy mezi cenou, dopravou, pouzi-
telnosti webu atd.

- Nebadaji nad tim, jak véci funguji, jednoduse to ,,néjak udé€laji“ (nebo v hor§im

ptipadé odejdou jinam). Zasadou je pouzivat navigaci.

Zameéfeni se na potieby uzivatele, jak v nabidce, tak ve struktufe prezentace a doprovod-

nych prvcich je dalsim nutnym bodem uspéchu.

Vysekalova (2011, s. 216, 336) popisuje Ceského spotiebitele tak, Ze se nestydi za Ceské
vyrobky, ale aktivné je vyhledava jen v omezené miie. Nakupuje spiSe racionalné, podle
osobni zkusenosti, na doporuceni znamych ¢i word of mouth komunikace na socialnich
sitich. Ma malou dtvéru k superlativim v reklamé. Je otevieny zahraniénim znackam,
u kterych sleduje pomér cena/kvalita, a obecné neda piili§ na image. Umi pocitat jednotko-
vé ceny a je citlivy na ceny, podporu prodeje, vzorky zdarma. Vliv ceny na nakupni roz-
hodnuti maji také mira nejistoty (s vysSi cenou roste pocit jistoty, ze se jedna o kvalitni
vyrobek). Podstatna je proto transparentnost kvality a dale o¢ekavané spotiebni uspokoje-

ni, jeZ je ovlivnéno nabidkou a image produktu.
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S témito informaci o Ceském spotiebiteli lze dale pracovat i na webové prezentaci,
kdy pomoci obsahu a dalSich funkcionalit 1ze ptedat blizsi piedstavu o kvalité, vyhodach

a dalsich ptednostech produktu, které zdkaznik ocekava a sleduje.

4.3 PrvKky, nastroje a ergonomie webu

Kyvalitni ergonomie webu znamend vyuzit prvky a nastroje (funkcionality), které podporu;ji
firemni sdé€leni, takovym zplsobem, ze poskytnou uZzivateli potiebné informace a zajisti
jejich predani ptijemnou cestou. Nejen uzivatelska pouzitelnost, ale také prozitek navstév-
nikd Ize stale zlepSovat, protoze vyvoj moznosti webl a predev§im vnimané pohodli, zku-

Senosti a o¢ekavani uzivateli webu se meéni.

Zasadni doporuceni pro stranky a specialné pro homepage, aby byly v souladu s UX jsou
(Nielsen a Tahir, 2005, s. 60 — 61 a Nielsen (2011):

- Rychlé stahovani stranky do 10s.

- Drzet se designovych standardd, napt. logotyp dat do levého rohu nahote.

- Vyhledavani v horni ¢asti stranky. Idedlné text psat do bilého pole.

- PDF dokumenty a dal§i dokumenty umoznit jednoduse stahnout.

- Rozdélovat text do odstavci.

- Nepouzivat stranky bez dalSich informaci ve stylu ,,Vitdme vas u nas®.

- Uvadét kontakty a tdaje o spolecnosti.

- Odkaz na informace o ochrané soukromi (shromazd’uji-li se tato data)

- Nepouzivat automatické prehravani hudby.

- Umoznit text zvétSit nebo zmensSit. (OvSem toto 1ze do jisté miry nahradit zvétSe-
nim celé stranky.)

- Pouzivat odli$né barvy pro navstivené a nenavstivené odkazy.

- Pouzivat tituly stranek viditelné pro vyhledavace (pfejde nepiimo na stranku).

- Vyvarovat se stejného designu jako je reklama (bannerova slepota).

- Zamezit otvirani nového okna prohlizece.

- Poskytnout jednoduSe odpovédi na dotazy navstévniki.
,Na strance by mély byt pouzity ,,vyjimecné* polozky pouze v piipad€, ze pomohou k pro-
sazeni marketingového poselstvi nebo vyrobku.* (Olsher, 2013, s. 50)

Na duvéryhodnost internetové stranky ma podle Andersona (2012, s. 39) nejvétsi vliv

design jejiho vzhledu véetné rozvrzeni prvki, typografie, velikosti pisma a barvy.
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4.3.1 Doména

Doména je prvnim bodem webu, se kterym se zakaznik setkava na riznych, spise off-line,
komunika¢nich médiich. Jeji zapamatovatelnost je pro uzivatele vyznamna. ,,Nazvy domén
jsou realitami internetu.* (Marc in Hamel, 2013, s. 42) Marc se domniva, Ze nazev domény

je on-line ekvivalentem pozemku, jelikoz jde o lokaci, kde se realizuje podnikani.

4.3.2 Homepage

Homepage se stava zéasadni vizitkou, budi prvni dojem, ktery byva velmi silny a hraje

v dalsi reakci lidi nezastupitelnou ulohu.

Eccher (2010, s. 65) uvadi vysledky studie, které odhaluji, Ze na homepage navstévnici
nestravi vice nez 10 az 20 sekund. Hlavni myslenky by mély byt jasné sdéleny a vystaveny
na prvni obrazovce bez nutnosti rolovani dlouhou strankou dolii. To také plati o strankéach,
které nabizi velké mnozstvi informaci. Lynch a Horton (2004, s. 56) vidi feSeni rozdélit

web podle ur¢itych kritérii a na homepage dat odkazy na dané sekce pro ur€ité uzivatele.

4.3.3 Struktura

Ergonomicky optimalizované weby, tedy vhodné nastavena struktura pro snadné pouziva-
ni, je pfedpokladem setrvani zdkaznika na webu. Pfistup k informacim je idedlni umoZnit
intuitivné a Vv co nejméné krocich, to znamena minimalizovat pocet stranek s moznymi
volbami. Jak Lynch a Horton (2004, s. 22-23) upozoriiuji, maji uzivatelé radéji menu s péti
az sedmi odkazy a mensi pocCet stranek s volbami. Strukturu je potiebné sestavit logicky

a srozumitelng, Vysoce kreativni a netradi¢ni navigace funguje vétSinou Spatné.

ProtoZe na obrazovce je z webu zpravidla vidét jen Cast stranky, je potfebnd navigace
s opérnymi a orienta¢nimi body, kde se nachazime, jak déale postupovat nebo kam se Ize

vratit. To vSe s hierarchii podle dulezitosti jednotlivych odkazu ¢i textu.

Weby mohou byt uspofadany jednoduse, kdy stranky jdou v posloupnosti za sebou s urci-
tymi odbockami. Jinou variantou je vice analytické uspofadani v dané hierarchii. ,,Pavuci-
na“ na rozdil od ptfedchozich dvou struktur klade malo omezeni a pomaha asociativnimu
mysleni. Je vhodna pro uzivatele, ktefi hledaji rozSifujici informace a ne pouze zakladni

pochopeni tématu. (Lynch a Horton, 2004, s. 42-43)

Zahlavi se zdkladnimi odkazy na homepage nebo i1 kontakty, vyhledavani a dalsi prvky

by mély byt viditeIné na vSech strankach, protoze z vyhledavactu odkazy vétsinou piesme-
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ruji ptimo na konkrétni stranku s hledanym textem nebo produktem, a tak se homepage

mine.

4.3.4 Hypertextové odkazy

v

Nejcastéjsi interakce na webech probihd pomoci hypertextovych odkazl. Problém nastava,
kdyz uzivatel ztrati orientaci, kde se na webu nachéazi, nebo kdyz odkazy nejsou funkéni ¢i
odvedou na neexistujici stranku. Vzdy by méla byt snadnd moznost vratit se na homepage,
zbytek prezentace nebo na jiny logicky orientacni bod. V piipadech, kdy odkaz sméfuje na
druhou prezentaci, mél by existovat jasny ukazatel, zda ,,zpet* znamend na ptivodni pre-

zentaci nebo piechod na homepage druhé prezentace. (Lynch a Horton, 2004, s. 20-34)

4.3.5 Navigace

Lepsi orientaci, kde se ¢lovék na webu zrovna pohybuje, slouzi drobeckovéa navigace.
Umoznuje také rychly pifechod do nadfazené kategorie. PouZziva se také pfi vyhledavani,

kdy se zobrazi pro hledany produkt dané schéma navigace (Kvasnicka 2013b).

Mnohdy v koncové ¢asti stranky nebo po jeji strané byvaji situované Stitky (odkazy), které

svoji vyraznosti (velikosti) vedou uzivatele k nej€astéji navStévovanym strankam webu.

Nazvy odkazi a tlacitek jsou dileZzité pro pochopeni navigace.

4.3.6 Call to action

Podpoteni zakaznika v rozhodnuti uskutecnit néjakou akci usnadiuji vhodné zvolena tla-
Citka nebo texty. Jejich barevnost, pozice, styl ikony volaji k akci ,,call to action®. Kvas-

nicka (2013c) udava nésledujici moznosti call to action:

- Barevna odli$nost ikony oproti podkladu (Lay the groundwork).

- Umisténi tlacitek do bilého (volného) prostoru (Use white space).
- Pouziti , kfi¢icich barev (Use an alternative colour).

- Vyrazna velikost (Make it big).

- ,,Chci védét vice* jako upozornéni na novinku.

MozZnou formou upoutdni pozornosti a vedeni zdkaznika k aktudlni nabidce je také carou-
sel. Jedna se o ,.koloto¢”, na kterém se postupné promitaji nejcastéji kombinaci obrazu

a struéného titulku ditlezita nabidka pro zdkazniky.
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437 Text

Olsher (2013, s. 256) upozoriiuje, Ze vyznamnym krokem pii dosahovani konverzniho po-
méru je také poutavy titulek, ktery v sobé obsahuje stimula¢ni slova typu ,,0dhaleno®,

,,Zjistili jsme* atd. Podobna slova poutaji pozornost a stimuluji pfirozenou zvédavost.

Navic pti ulozeni do oblibenych stranek je titulek nazvem zalozky. (Lynch a Horton, 2004,
s. 18) Text je potieba strukturovat (lidé nectou kompletni obsah ani nectou text postupné,

ale pteskakuji), zvolit vhodnou velikost, barvu pisma i pozadi k nému a font, ktery je.

Udaje o autorovi nebo kontakt, datum vytvofeni stranky, ¢lanku nebo webu, poméhaji po-
citu aktudlnosti sdéleni. Pfimy kontakt na redaktora webu dokaze zkvalitnit vztah

s uzivatelem a odstranit drobné chyby v prezentaci. (Lynch a Horton, 2004, s. 18 a 25)

4.3.8 Informace a obsah

Kvalitni informace, které piisel navstévnik na web ziskat o daném produktu nebo sluzbé
Vv idealnim piipad€ najde, v opacném nastava problém a z webu odchazi odpovédi hledat

jinam. Zakaznik musi nabyt dojem, Ze zde nachazi feseni svého zajmu.

Kvasnicka (2013b) upfesiiuje nepostradatelné informace u produktu, které Ize aplikovat

také na sluzby:

- Ptesn¢ definovat sluzby.
- Klady a zapory podat struéné, vystizné a plnohodnotné.
- Recenze idealn¢ poskytnuté konkrétnimi zadkazniky.

- Videa s navodem nebo ukazkou.
Dale je mozné doplnit tento seznam o pobidky k akci, nakupu, poskytnuti vzorku, moznos-
ti zaslat dotaz firmé na konkrétni sluzbu atd.
4.3.9 Vyhledavani

Nezbytnym prvkem pro weby o vice strankach nebo dlouhych textech je vyhleddvani, kte-
ré musi byt kvalitné funkéni. Vhodné (vyuzivané u e-shoptl) jsou naseptavace, které nabid-

nou rovnou konkrétni produkty i1 s obrazkem.

4.3.10 Barva

Podklad stranky a barva textu spolu musi ladit nejen v oblasti estetické a psychicky pfi-

jemné kombinaci barev, ale také v ramci dobré Citelnosti. Napiiklad svétle Sedé pismo
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na bilém podkladu, konverzni — bily text na ¢erném podkladu nebo kombinace Cervené

a zelené barvy, kterou nékteti lidé nerozeznaji, mohou zptisobit znacné komplikace.

4.3.11 Objednavka sluzby, rezervace

Pfi objednani sluzeb byva nabidnuta moznost rezervace nebo piimé zakoupeni poukazu
na sluzbu. Timto objednavkovym formuldfem se muze stat i rezervacni systém, ktery po-

skytuje jeho vyrobce riznym spole¢nostem, pro n¢€z je dale dle jejich potieb upraven.

Kvasnicka (2013c) vysvétluje, ze rezervaéni formulare mohou byt jednostrankové, jez vy-
uzivaji obratné vétsinou mladi lidé. U vicestrankovych, kde se vyznaji lidé ve veéku 35+,
je vhodné sdélit, ve kterém kroku se zakaznik nachazi a jaky krok bude nasledovat,
aby byl proces jasny. Pfi vypliovani by mél byt pfechod umoznén pomoci tabulatoru,
chybné vyplnéna pole musi byt oznacena a piti piechodu 0 kroky zpét by informace mély

zlstat vyplnény.

4.3.12 Registrace

Registrace jsou u e-commerce mnohdy vyuzivany, jelikoz usnadnuji piehled o probéhnuté
objednavce a dodani zboZi. U sluzeb mohou byt registrace ucelné pouZivany pro rezervaci

termind a jasnou komunikaci napf. pii vyfizovani dotazi.

4.3.13 Platba

Zbozi z e-shopt je placeno zpravidla okamzité pii jeho objednani nebo pievzeti. Sluzby,
jez jsou vazany realizovanim na urcitou provozovnu, jsou placeny €asto aZ po vykonani
sluzby. Pfesto i u nich ma smysl zamyslet se nad moznostmi poskytnout takové nastaveni
prodeje sluzby, které ptfinese platbu okamzité. Rezervace se zéalohou, prodej darkového
poukazu, vstupenky ¢i objednani sluzby miuze byt podminéno okamzitou platbou. Jde

0 rovnovahu mezi ziskem firmy a pohodlim zakaznika.

Podle aktualnich udaji voli cca 38 % nakupujicich on- line pfevod, platebni karty pouziva
33% a zbytek vyuziva jiné typy plateb, jako je napriklad dobirka, hotove, pies elektronic-
kou penéZenku, mobilni telefon, rychlé online platby pies platebni brany. (Tuckova, 2015)

4.3.14 Reference a recenze produktu zakazniky

Vyuzivat recenze zakazniki ma obchodni vyznam. Jak uvadi Kvasnicka (2013Db), v testo-

vani byla stranka s vypsanymi zakladnimi body z hodnoceni uzivatelti a proti tomu stala
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stranka, kde byli vidét jednotlivi uzivatelé a jejich nazor. Ve druhém piipad¢ se testovanim

zjistilo zvySeni konverze o 58 %.

Osobni doporuceni znamého hraje silnou roli pfi rozhodovani o koupi. Tim je v prostoru
webové stranky recenze produktu nebo reference o kompletni sluzbé zakaznika, které lidé
osobn¢ neznaji. Jsou-li pozitivni, plisobi mnohdy kladn€ na rozhodnuti dalSich zékaznik,

I kdyz neni doporuceni ptimé — osobni nebo od znamych. Je to efekt ptisobeni spolecnosti.

Chovani lidi Ize ovlivnit tim, Ze se pfitdhne jejich pozornost k chovani ostatnich (vétsiny).
Tento vliv byl hodnocen jako nejsilnéjsi z testovanych (dalsi byly: vyhruzné formy, jedno-
duché oznameni a argumenty pro ,,dobro spole¢nosti®). Efekt spole¢enského vlivu potvrdi-

ly rizné studie. (Thaler a Sustein in Anderson, 2012, s. 228)

Affiliate marketing je ur¢itou formou doporuceni, ovSem lisi se ve zplisobu, ktery je skryt
Vv pozadi, je totiZ nastrojem obchodovani. Zde je za kazdy prodany produkt vyplacena pro-
vize. Osoba, ktera recenzi prezentuje (affiliate partner), vklada do svého textu odkaz
na produkt. Nasledn¢ zakaznik, jenz pouzije tento odkaz a produkt zakoupi, tak zajist'uje

provizi z prodeje affiliate partnerovi, kterou mu vyplaci prodejce. (Hamel, 2013, s. 48)

Doporucenti, 1 kdyZ placené, 1ze vnimat jako korektni. Jsou-li predavany pravdivé informa-
ce o produktu a recenze odpovidaji realit¢, neni problém s tim, ze za umisténi odkazu

na stranky se souvisejicimi odkazy dostane tento ,,Spravce odkazi“ odménu.

4.3.15 Obrazky

Obrazky poutaji pozornost, ptedavaji rychle informace a maji vliv na emoce. Jejich kvalita
musi byt dobrd, ale soucasné nesmi byt pfili§ Siroké ¢i dlouhé a jejich velikost objemna,

coz by zpusobilo komplikace u technicky horSich po¢itacti nebo pfipojeni k internetu.

Podle Kvasnic¢ky (2013b) se zeny dosti zamé&fuji na obrazky. Weby urcené pro né by mély

s obrazky efektivné zachazet. Neplati, ze velky obrazek je efektivngjsi, nez plocha

vvvvvv

2013c). Spojeni vhodného motivu s poslanim a textem opét pomaha orientaci a pochopeni.

4.3.16 Podcast

Krajnak (2015) vysvétluje pojem ,,podcast jako spojeni piejaté z anglictiny, které vzniklo
spojenim slov iPod (multimedialni pfehrava¢ firmy Apple) a slova ,broadcasting®,

c0Z Znamena vysilani.
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»Podcast je zvukovy soubor (nejcastéji MP3) nebo video soubor, ktery si miizete jen pre-

hrat nebo stahnout do svého pocitace nebo mobilniho telefonu.” (Krajiak, 2015)

- Audionahravky jsou podptirnym nastrojem prodeje produktt a sluzeb na internetu,
kterymi firmy pfedavaji sva sdéleni a mysSlenky publiku. Prezentace muize byt
umisSténa na rizné stranky jako je YouTube nebo iTunes, ovSem podstatné je za-
chovat nahravky také na vlastnich webovych strankach, aby byly stale dostupné
a osobn¢ firmou kontrolovatelné. (Olsher, 2013, s. 104)

- Videa maji schopnost zprostiedkovat osobnost, poskytnout pfiméteny obsah a pro-
pojit se s cilovou skupinou vizualné (Olsher, 2013, s. 114). Ve vizualnim kontaktu
spociva velka vyhoda, ovSem také uskali, protoze fec téla dokaze sdélit vice nez jen
pouhy text ¢i slovo mluvené. Zakaznik tak odhaluje nejen informace, ale také vni-

ma miru upfimnosti a diveéryhodnosti, kterou ¢lovek timto zplisobem piedava.

Koenigs (in Olsher, 2013, s. 115-116) uvadi zptsob, jak video mize byt efektivnim nastro-
jem. Podminkou je vytvaret v zacatku kratka videa (2-3 min), ktera odpovi na zakladni
otazky zakaznikl tykajici se produktu. Pocet téchto videi by m¢l byt zhruba deset. DalSich
asi 10 videi by mélo odpovédét na otazky, které by si zakaznici ,,méli* klast, ale ani je ne-

napadly. Jimi se odkryji ptednosti produktu. Neopomenutelna by méla byt také 4 videa:

- Vyzvak jednani na kazdém konci z vySe uvedenych videi.

- Personalizované video na webové strance, které¢ podpoii znacku a poskytne vyzvu
K jednani — napf. pfedani kontaktu zékaznika pro ziskani dalsich videi.

- Video s podékovanim za sdéleni kontaktnich udaji.

- Prodejni video — nabidka realného problému za uplatu.

Varinatou multimedidlnich nastroji na webu jsou také animace nebo slide shows (promita-
ni samostatnych obrazka doprovazené zvukovou stopou) vhodné naptiklad pro predstaveni

navodu ptedstaveny obrazem nikoli celym videem. (Lynch a Horton, 2004, s. 195)

4.3.17 Workshopy a webinai‘e

Dalsi formou komunikace firmy se zakaznikem je pienos workshopti na webu, tedy webi-
natfe. Oproti podcastim, které prenasi sdéleni jednim smérem od firmy k publiku, jsou
webinafe (webové konference, zivé streamingové konference) zalozeny na obousmérné
komunikaci a interakci napt. pomoci webkamer, zivého chatu, hlasovani ¢i brainstormingu

skrze telefonni hovory, chaty ¢i socialni média. (Olsher, 2013, s. 122-123)
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4.3.18 Blog

Web je spiSe staticky, ale blog laké ke zpétné vazb¢ a interakci. Blogy mivaji své osobité
formy, ale jejich spole¢nou charakteristikou je nabidka Cerstvych a tematicky specifickych
¢1 odbornych informaci s videi, obrazky, rozhovory a interakci navstévnik. Vyhodné je

propojeni webu s blogem, ktery pfinasi novinky zajemctm. (Olsher, 2013, s. 196)

4.3.19 Socialni sité

Po celém svété ma Facebookovy ucet obrovské mnozstvi lidi a jejich pouzivani je oblibe-
no. Ma-li firma zfizen firemni profil na sociélni siti, je optimalni propojit jej s webovymi
strankami. Tim ziskaji oba komunika¢ni kanély na sv¢ sile. Facebook muze ptinést vyhodu

v nenakladné komunikaci, neomezeném dosahu a poutavém obsahu (Olsher, 2013, s. 189).

4.3.20 Live chat

Piima komunikace mezi spole¢nosti a uzivatelem je zptistupnéna pomoci oken on-line live
chatu, tedy zivé diskuze nebo kontaktniho formuléfe (bez zivé diskuze). Jedna se o nastroj,
ktery umoziuje velmi rychlou reakci spolecnosti na dany dotaz. V ptipad¢ neptitomnosti
zamé&stnance spole¢nosti je mozné odeslat dotaz s vyplnénym e-mailem, na ktery pfijde
odpovéd’. Jedna se o zplsob, ktery usnadiiuje zprosttedkovani odpovédi a snizuje mnoZzstvi
klikd. Nevyhodou je, ze tento rozhovor si zakaznik neuchovava jako e-mailovou kore-
spondenci a nemuze Se K ni vratit. OvSem jsou i modely chatu, které umoznuji konverzaci

zaslat na e-mail nebo po piihlaseni na dany web ziistane korespondence uchovana v chatu.

4.4 Mobilni zarizeni

Zvazit ptizpusobeni webu pro mobilni zafizeni nesmi byt opomenuto. Moznosti jsou vy-
tvorit mobilni aplikaci nebo responzivni web, ktery se riznym velikostem obrazovek mo-
bilnich zafizeni pfizptisobi. Variantou je i vytvofeni specifickych mobilnich stranek, jestli-

Ze se jedna o sluzby pro uzivatele mobila. (Olsher, 2013, s. 132).

QR kody, coz do Cestiny prelozeno znamena kody rychlé reakce, umoznuji po naskenovani
kédu mobilnim zatfizenim okamzité piejit na propojenou webovou stranku. Zakladem fun-
govani QR kodu je z marketingového hlediska silna pobidka k akci na webu, kam kod

sméfuje, a také mit web upraveny pro mobilni zatizeni. (Olsher, 2013, s. 133-155)
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5 METODIKA

Téma diplomové prace, tj. testovani komunikace na webu Centrumvorisek.cz, bylo zvole-

no pro vlastni zajem o marketingovou komunikaci Rodinného centra Vofisek.

5.1 Cil prace

Diplomova prace je zaméfena na testovani pouzitelnosti primarniho webu Centrumvori-
sek.cz a srovnani pouzitelnosti se tfemi konkuren¢nimi weby. Komparace s konkurenci ma

za cil odhalit, jaké ma konkurence vyhody a naopak, kde ma primarni web slabiny.

5.2 Utel prace

Ugelem analyzy webt je piinést konkrétni doporuceni, kterd lze realné aplikovat na web
Centrumvorisek.cz, aby byl pro své uzivatele prehledny a pfindsel jim pfijemny zazitek,
kdyz budou hledat potiebné informace. Web slouzi jako nabidka pro nové zakazniky, ale je

také mistem, kde soucasni zakaznici pfichdzi do rezervac¢niho systému.

5.3 Zpusob provedeni

Zvolena metoda je uzivatelské testovani pouzitelnosti podle Steva Kruga z jeho knihy:
Nenutte uzivatele premyslet!: Prakticky priuvodce testovanim a opravou chyb pouzitelnosti
webu. Jedna se o ad hoc hloubkové testy podle pfedem stanoveného scénate za piimé Gcas-
ti participanta pod vedenim facilitatora. Jedna se kombinaci s pozorovanim, dotazovanim a
zjistovani nazoru participanta. Z testovani jsou ziskana primarni, kvalitativni data, jez jsou
cennd pro piimou souvislost s firmou a svoji aktudlnost, Coz umoziuje stanovit doporuceni

pro konkrétni pfipad, ovSem nelze je zobecnit.

Metoda byla vybrana pro své vyhody, kterymi jsou poskytnuti hlubsiho pohledu na pri-
marni a konkurencni weby od lidi, kteti spadaji do cilové skupiny zakaznikt. Oproti kvan-
titativnim vyzkumnym metodam se zde ziskaji odpovédi na otazky: ,,Pro¢ osoba postupuje
danym zptsobem a jaké pocity z testovanych objekti ma?*“ Realizace testu je financné
nendro¢na, taktéZ technicky a casov€. Oproti napt. heuristické analyze poskytne vice in-

formaci od vice potencidlnich uzivatel.

Bude pouzit klasicky pocita¢ s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu. Bude zajistén

klasicky monitor, klavesnice a mys. Testovani bude primarné nastaveno na prohlize¢i Go-
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ogle Chrome, ktery ovSem na vyslovné ptani participanta mize byt zménén. Prub¢h testu

bude zaznamenavan screencastovym programem.

Provedeno bude pét hloubkovych testii. O¢ekavana délka jednoho testovani (jednim parti-
cipantem) s avodem bude asi 1,5 hodiny. Kazdy participant bude testovat v§echny weby

(vzdy v rizném potadi).

Budou sledovany nejen piekazky a vyhody na webu Centrumvorisek.cz a jeho konkurentd,
ale také budou brany na zfetel funkcionality webl a budou hodnoceny pocity, které ucast-

nici testl pii praci s webem maji a jak weby vnimaji, formou dotazovani.

5.4 Participanti

Optimalni pro vybér jsou lidé, kteti neznaji dany web, ale odpovidaji cilové skuping. Vy-
bér tedy bude jednak podle véku, pohlavi a technickych schopnosti pouzivat web a déle
podle behavioralniho hlediska budou participanty ti, kteti maji déti, a 1ze u nich predpokla-

dat, Ze by se zajimali o vyuku jazyktl pro déti.

Participanti — ucastnici testu - budou odpovidat cilové skupiné firmy, jedna se tedy o rodi-
¢e déti ve veku od narozeni do 15 let. Veék participantti: 20 — 45 let, muZi i zZeny. Vybér
ucastnikli testu probéhne vytipovanim podle téchto kritérii a pozadovanych zkuSenosti

s internetem oslovenim znamych osob autorky prace, ktera bude facilitatorkou.

Testovani pouZitelnosti nema Zadné vyrazné omezeni. MliZe nastat v rovin€ neochoty par-
ticipantll  spolupracovat nebo v roviné technickych problémi (PC nebo pfipojeni

k internetu).

5.5 Zadané vyzkumné otazky

1. Jaké prekazky v pouzitelnosti maji uzivatelé webu Rodinného centra Votisek (Cen-
trumvorisek.cz) a jaké vyhody oproti nému celkové poskytuji konkurenéni weby?
2. Lze z vysledku testu doporucit optimalizaci uzivatelského prozitku webu Centrum-

vorisek.cz zménou jeho designu ¢i funkcionalit?
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II. PRAKTICKA CAST
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6 RODINNE CENTRUM VORISEK

Rodinné centrum Voftisek vzniklo v roce 2013 v Praze a ptsobi na adrese: Vyukové cent-
rum Helen Doron English Praha Hostivat, U Branek 674/9, Praha 10. Webové stranky maji
Centrumvorisek.cz. (Centrum Vorisek: Vorisek rodinné centrum, 2016) Web je v provozu
zhruba jeden rok a v posledni dob¢ prosel proménou, je tedy vhodny ¢as na provedeni uzi-

vatelského testu pouzitelnosti.

Hlavni nabidkou je vyuka angliCtiny pro déti a dospélé. Pasobi jako fransiza organizace
Helen Doron English (dale HDE), jejiz zpusob vyuky anglictiny jako druhého jazyka
je realizovan specialni vyukovou metodou uréenou pro vSechny vékové kategorie jiz od
batolat. (Voiisek, 2015). ,,Zakladatelka Helen Doron vyvinula metodu, ktera napodobuje
zpusob, jakym se batolata uci svlij matetsky jazyk. Dnes je HDE mezinarodni fran§izovou

siti ve vice nez 30 zemich.“ (Helen Doron English: Angli¢tina pro déti, 2015).

6.1 Produkt - sluzba

Zakladnim produktem, ktery HDE svym franSizantim davé, je metoda vyuky spolu
s vyukovymi materialy — pracovnimi seSity, CD a DVD pro jednotlivé kapitoly a ptistup

k on-line cvi¢enim ¢i hram, které podporuji uceni se jazyku.

6.2 Centrum Helen Doron English

V systému fransizy HDE existuje vice mozZnosti, jak se stat lektorem a mit své centrum.

Zajisténi podpory a kontroly lektorh ze strany organizace HDE je také rizné.

Mohou byt ziizeny pobocky, které maji mensi kapacitu studentii. Zpravidla zde vyucuje

jeden lektor, ktery soucasné vede svoji pobocku.

Dalsi moznosti je ztizeni vyukového centra, které podléha prisnéjsi kontrole pfi samotném
vzniku a nasledn¢ také pii provozu. Podstatné jsou faktory jako oblast plisobnosti,
aby se jednotliva centra HDE nenachazela ve velké blizkosti, ale naopak, aby byla dostup-
nost zajisténa i v jinych lokalitach ¢i spadovych oblastech, tim je zajisténa urcita exkluzivi-
ta daného centra. Jelikoz je vyuka z velké €asti cilena na déti, je potiebné brat v ivahu po-

et déti, dale pak konkurenci v okoli, zajisténi a vyuka lektort, financni zajisténi atd.
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7 SOUCASNA SITUACE

Interné ve spolupraci s majitelkou centra (Vofisek, 2015) jsem provedla Porterovu pétifak-
torovou analyzu sil ptisobici na spolecnost RC Voiisek, jez ukazala silu rovin, které ovliv-
nuji jeji postaveni. Nekteré sily je mozné usmériovat, jiné nikoliv, protoze jsou obrazem

trhu.

7.1 Porterova analyza sil

Konkuren¢ni rivalita je ze sledovanych sil nejméné vyrazna, i kdyz se pohybuje ve stied-
nich hodnotach a nelze ji proto opomijet. Zakaznici a dodavatelé se pohybuji ve své sile
na podobné ¢i vyssi trovni. Vyraznou silou je jak hrozba vstupu novych konkurent, tak

stavajici substituty. (Ptiloha P 1I: Porterova .)

7.1.1 Nové vstupujici konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurenti je vysoka, odpovida 7,9 bodl z 9, kde 9 je nejvyssi sila.
urovni v kvalité ciziho jazyka a soucasn¢ umét jazyk hravou formou predat détem a profe-

sionalni formou dospélym.

Potieba vlastnit pfi vstupu do odvétvi specialni technologie, know-how, patenty, licence
neni vyrazna. Zavedeni nové spole¢nosti neni nakladné, vstoupit na trh mtze kdokoliv
(ve smyslu nabidnout angli¢tinu pro déti) nejsou potieba téméf zadné specialni prostiedky,
sice to nebude stejné kvalitni, ale nez to klienti zjisti, uplyne ¢as a zakaznici mohou béhem
té doby od RC Vofisek odejit.

Vlada podporuje jazyky ve Skolach, coz znevyhodiiuje soukromé subjekty, které nikterak

nepodporuje, ale zaroven jim ani nijak nebrani.

Obranou proti odchodu zikazniki k potencialni nové konkurenci je tvorba dobrych
vztahi a sit’ zakazniki na doporuceni stavajicich. Je také nutné sledovat jejich spoko-
jenost a piipadné piipominky rychle FeSit, tim bude zajiSténa vétsi loajalita zakazni-
kii. Hlavnim néstrojem lze vnimat zpiisob komunikace, predstaveni kvalit a vyhod

pro zakazniky u dané spole¢nosti.
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7.1.2 Substituty

Hrozba substituttl je velmi vysoka, hodnoceni (Vorisek, 2015) je 8 bodu z 9. Kurzi cizich
jazyku a dalSich aktivit pro déti je dostupnych mnoho, Ize ocekavat, Ze nabidka se bude
dale vyvijet, budou sledovany nové trendy a jejich kvalita se bude zvySovat, jelikoz zakaz-
nik se na kvalitu a doprovodné sluzby ohlizi. Mnohdy dochézi k rozhodovani rodic¢t —

vzhledem Kk cen¢ a ¢asovému vytizeni — mezi napf. sportovnimi kurzy ¢i jinymi vyukami.

Inovace a doprovodné sluzby, které mohou zakladni produkt HDE obohatit, jsou
vhodné. Pridanim doprovodnych sluZeb lze zvysit hodnotu pro zakaznika, ktery po-
tom bude spokojenéjsi a nebude poZadovat nizsi cenu. Lze uvaZovat o sluzbach zvysu-
jici zakaznikovo pohodli pfimo v misté centra, potiebuje-li na dité cekat, zlepSeni
kontroly Zakovych uspéchii, informovanost o akcich, zménach ve vyuce, usnadnéni

prihlasek, presunt lekei atd.

7.1.3 Doporuceni odvozené z Porterovy analyzy

Zamé&iime-li se na faktory ovlivnitelné Rodinnym centrem VofiSek ve vztahu k nejsilnéj-

$im faktorim, vzejdou nésledujici mozna doporuceni:

e Vys8i hodnota = vyhodnéjsi cena, tj. rozSifeni nadstavbovych sluzeb, zlepSeni pro-
stiedi, komunikace se zdkaznikem, vyslySeni jeho pfipominek atd. zajisti pro za-
kaznika ptreddni vys$§i hodnoty. Mulze mit tak pocit, Ze ma vyS$i kvalitu
a Vv porovnani pocitové za vyhodn&jsi cenu (zlstane-li stejnd). Naklady pro firmu

mohou zustat podobné.

e Upevnéni vztahu se souCasnymi klienty a zabranéni jejich odchodu ke konkurenci
nebo povzbuzeni novych klientt, aby vyuzivali sluzby RC Vofisek, je mozné. Jed-
na se predev§im o komunikaci a prezentaci sluzeb, ale také o diferenciaci prostiedi
a celkové nabizenych sluzeb. Budovat vztahy na divéte, zddat doporuceni, referen-
ce, pracovat s témito informacemi, nabidnout informace o zkusenostech s vyukou,

znalost rozdild produktli a substitutli, vyzdvihnout piednosti.

e Ziskavat informace, co si zdkaznik pfeje zménit, jak nové nastavit uspokojovani
potieb spotiebitele. Vice se ptat a sledovat, zda byli u konkurence a jak ji vnimaji,
hledat skulinky, které by se staly konkuren¢ni vyhodou. Nastavit vhodnou komuni-

kaci — offline nebo online.
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Dulezité je odliseni se od pfimé konkurence (soukromé kurzy), kde je nastavena podobna
cenova hladina, kvalita vyuky mize byt pfiblizn€ stejnd a zdkaznik tézko na prvni pohled
pozna rozdil. Je potiebné najit rozdilné misto, kde je vhodné se odlisit, a hlavni argument

pro vyuziti sluzeb RC Vofisek (a zprosttedkované¢ HDE) namisto jinych kurzu.

7.2 Konkurenti v odvétvi

V piipadé Rodinného centra Voftisek je st€zejni odvétvi - poskytovana sluzba - vyuka ang-
lictiny pro déti a dospélé. K tomuto odvétvi je mozné piidat i dalSi volnoCasové aktivity
pro déti, které se vyuky jazyki netykaji. Vzhledem k ¢asové a finan¢ni naroc¢nosti je logic-
ké, Ze se rodi¢e rozhoduji, do jakého krouzku své dité zapisi, aby dovoz ditéte na krouzek
byl lehce zvladnutelny, cena byla odpovidajici ziskané hodnoté a cely kurz odpovidal za-

meéteni, které chtéji rodice ve svém ditéti podporovat.

Jelikoz se jedna o sluzbu, za kterou zakaznici prichazi, je potiebné lokalizovat konkurenty.
Rodinné centrum Voftisek se nachazi v Praze 10. Za konkurenci lze brat Sirsi oblast typu
konkurenti, do kterych mohou byt zahrnuty i kurzy na skolach a dalsi volnocasové aktivi-

ty, které v konkuren¢nim prosttedi maji také svoji silu.

Sluzba je poskytovana v daném misté vyukového centra, proto lokalitou, ve které se nejvi-
ce sleduje konkurence je oblast Prahy ve zhruba 15km vzdalenosti od RC Voiisek. Do této

oblasti spadaji nasledujici spolecnosti, které 1ze rozdélit na 3 konkurenéni skupiny:

A. Piimi konkurenti z hlediska nabidky anglictiny pro malé déti — anglické Skoly (zde jsou

wevr

1. Skoly LCFs — Helen Doron English (HDE):
a. Praha 10, Vilova 3 — centrum You & Me, www.you-me.cz
b. Ricany, Méanesova, centrum Na Fialce, www.nafialce.cz
2. Kids and us - Anglicka $kola, Praha 10, Pacernika, od 1 roku, www.kidsandus.cz
3. Rodinné centrum Vsetecka — Praha 11, K Jezeru 923/27, www.centrum-vsetecka.cz
4. Mortimer — Praha, Jiraskova 1519/8, od 1 roku, www.mortimer-anglictina.cz

5. Go Kids! English — Praha 10, Pod Sychrovem II 850/43, od 6 m¢sic,

www.gokids.cz

6. Anglické kurzy jsou Siroce rozsiteny v matetskych a zakladnich Skolach:


http://www.mortimer-anglictina.cz/
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a. Wattsenglish — www.wattsenglish.cz, od 3 let

b. Spévacek — www.jazykovka.cz, od 3 let, také vyuka doma

B. Nepiimi konkurenti z hlediska angli¢tiny, jedna se o centra pro déti, kluby s hlidanim

déti, které nabizeji misto pro setkavani matek, povidani a traveni Casu s détmi pfi hrani,

zpivani, cviceni atd.:

1.

2.

Ctyilistek — Petrovice
Rarasek — Horni Mécholupy

RC Matetridouska Toulcuv dvir — Hostivar. Toulcuv dviar ma také velké venkovni

prostranstvi s mnoha domacimi zvifaty a bio farmu.
Koala Kafé — velka herna pro déti

Sokol Hostivaf — Frydolinek — Matetské centrum s divadlem nabizejici hlidani déti,
bezplatnou hernu s organizovanymi aktivitami pro déti a télocvikem pro déti, rodi-
¢e s détmi 1 rodiCe (gymnastika, basketbal, volejbal, tanec, joga) a s dalsi nabidkou

divadelnich predstaveni a zdbavy — maskarni baly, privody s lampiony apod.

C. Nepiimi konkurenti — obecné

Dali kurzy — plavéani, hudebni kurzy, sporty, tance, vytvarné a keramické kurzy. Skoly

nabizejici kurzy anglictiny mimo $kolni vyuku.

Konkurentt je velké mnozstvi, vySe uvedené spolecnosti byly vyhledany na internetu, ne-

jedna se o uplny vycet, ale pouze o nejvyznamnéjsi konkurenty v dané lokalit¢ Prahy

(podle majitelky RC Voiisek).

Pii analyze bude sledovéno, jak je on-line komunikace konkurence odli$na, kde vznika

prostor rozvinout a vyuzit vyhody pro lepsi konkurenceschopnost.
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8 PLAN TESTOVANI

8.1 Identifikace problému ¢i prileZitosti

Zamérem je zjistit, jak weby plsobi na jednotlivé Gcastniky testu, kde rychle a vhodn¢ na-
1ézaji potiebné informace. I kdyz se nebude jednat o klienty danych center, bude snahou
je dostat do role potencialniho zajemce, ktery si vybira kurz anglic¢tiny pro své dité, a tak

bude sledovano, podle kterého webu by se rozhodl dany kurz navstivit a vyzkouset.

8.1.1 Vybér konkurencnich spole¢nosti pro komparativni testovani

Po uz§im vybéru z vySe uvedenych nejvétSich piimych konkurentd v blizkém okoli
k Rodinnému centru Vofisek, byly stanoveny nasledujici weby ke komparativnimu uziva-
telskému testovani. Jejich volba se opira o zaméfeni nabidek, které zahrnuji nejen vyuku
angli¢tiny pro déti, ale také provozuji dalsi aktivity pro déti a rodice, a tak jsou povazova-

ny za ,rodinna centra®, ¢imz se nejvice podobaji RC Vofisek.:

1. You & Me — centrum Helen Doron English (HDE), Praha 10, Vilova 3, www.you-

me.cz

2. Rodinné centrum VSete¢ka — Praha 11, K Jezeru 923/27, www.centrum-

vsetecka.cz

3. Go Kids! English — Praha 10, Pod Sychrovem Il 850/43, www.gokids.cz
8.2 Pred testem

8.2.1 Casovy plan

V tnoru az bfeznu 2016 prob¢hnou vSechny testy. Celkem bude provedeno uZivatelské
testovani s péti participanty, ktefi budou sledovat web primarni a dals$i konkuren¢ni weby.
Délka jednoho testu je predpokladana na maximalné 1,5 hodiny. Je predpokladem, Ze tes-

tovani probéhne ve 3-5 dnech.

8.2.2 Rozpocet

Rozpocet testovani pro diplomovou praci je nulovy. Veskeré naklady na testovani jsou

hrazeny ze zdroji autorky diplomové prace.

Bézné se testovani externi spole¢nosti pohybuje v cenach od 15 do 60 tisic korun (Janov-

sky, 2013). Pfi testovani samotnou firmou se naklady pro firmu vyrazné lisi, protoze jsou


http://www.gokids.cz/
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zpravidla pouze v zajisténi ucastnikll testu a dalsi vydaje jdou z vlastnich zdroji (stali za-
méstnanci i vybaveni potfebné pro test). Hodinova sazba za sezeni je pro Ucastnika testu

kolem ¢astky 200 K¢.

8.2.3 Technické zajisténi

Testovani prob&éhne na PC s klasickym monitorem, klavesnici a my$i v internetovém pro-
hlizeci dle prani participanta, primarné bude nastaven Google Chrome vV anonymnim rezi-
mu, aby se neukladalo vyhledavéani. Screencastovy program bude zaznamenavat praci
ucastnika formou videa se zvukovym zdznamem, z nichz bude poté vytvofen obrazovy

soubor s ukazkou dilezitych bodi z testovani.
8.3 Utastnici testu

8.3.1 Participanti a facilitator

Test a zadani tkold bude vedeno mnou, jako facilitatorkou, a nahravan screencastovym
programem. Facilitator bude zadavat tkoly, jez ma participant vykonat. Ukoly jsou pfedem
Sestaveny do scénafe podle zaméteni, které web ma. Jejich potadi nebo rozsah je mozné

béhem postupu tkolu obménit na zakladé potieb ucastnika k vyfeseni tikolu.

8.3.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou pro hlavni nabidku spole¢nosti déti ve v€ku od 1,5 do 5 let. Jedna se
o veék déti, jejichz rodice pro né hledaji vyuziti volného ¢asu, zdbavu a moznosti vzdélava-
ni mimo Skolni dochazku. Rozhodujici roli u téchto déti maji rodice, a to dle zkuSenosti
(Votisek, 2015) spiSe matky, ¢imz se stavaji cilovou skupinou pro komunikaci. Dlivodem
je jejich pobyt na matetské dovolené. Jedna se tedy zpravidla o matky ve véku 25 — 45 let,
bydlici nebo pracujici v okoli Prahy 10. Jsou vzdélané, informované o aktualnim déni
a volno¢asovych trendech pro déti. Casto komunikuji se svymi vrstevnicemi. Cht&ji aktiv-
n¢ zabavit své déti a zajistit jim rozvoj uz v mladém véku nebo je dat kratkodobé¢ hlidat,

umistit do Skolky ¢i na tabor, a tak vyuzit Cas také pro své dalsi aktivity.

8.3.3 Vybér participanti

Testovani prob&hne s péti participanty. Lokalita, ve které pisobi Rodinné centrum Vofrisek,
je Praha 10, ale testovani bude probihat v prostorach k tomu odpovidajicich na Moravé

a participanti budou z Brna a okoli, coz je patrné jediny rozdil proti realné cilové skuping.
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Testovani vzdy probéhne s osobou, ktera umi alespont minimalné pracovat s internetem,

a to vybranou podle kritérii tak, aby spadala vékem do CS:

- Nejsou zakazniky ani jednoho z testovanych webii.

- V¢&k 25-45 let

- SpiSe Zeny, pecujici o déti ve v€ku od narozeni do 10 let, u nichZ je ptedpoklad,
ze by uvazovaly nad vyukou ciziho jazyka pro déti.

- Pozadavkem je uzivatelska znalost internetu.

Vybér ucastnikli testu probeéhne osobnim oslovenim autorkou. Identita participantii bude
znama pouze autorce testu, protoze participanti souhlasi s pouzitim nahravani pro test ni-
koliv pro zvetejnéni své identity do vefejné piistupné diplomové prace. V popisu bude

Upfesnéno, jak dana osoba spada do pozadovaného vybéru CS.

8.4 Scénar testu a rozhovoru

Scénar testu vychazi z doporuceni Kruga (2010) a je pfizpisoben potfebam webu poskytu-
jiciho sluzby v rodinném centru. V prvni ¢asti jsou zjistovaci otazky, jaké zkuSenosti ma
uzivatel s internetem. Otazky tykajici se déti a jejich pfipadné vyuky anglictiny jsou za-
mérné dany az na zavér, aby nenavodily pfed testem urcity postoj k této oblasti sluzeb.
Po zjistovacich otazkach budou piedlozeny ukoly, které bude participant provadét
na vSech testovanych webech. Zavér scénare obsahuje dopliujici ukoly pro ptipad, Ze by
uzivatel byl pii provedeni zékladnich tkoli velmi rychle hotov. Déle budou nasledovat
otazky tykajici se pocitového hodnoceni webi a po uskute¢néni testu s kazdym participan-
tem na vsech webech probéhne jejich srovnani, kdy se zhodnoti chyby a vyhody jednotli-

vych webtl.

Potadi tkolt a otazek (jejich styl, poradi i celkovy pocet) nemusi byt pevné dodrzeno, bu-
de prizptisoben0 postupu testu, jelikoz se bude odvijet od schopnosti participantd nalézt

feseni. Kompletni scénaf viz Ptiloha P I: Scénaf testu.

Hlavnim zadanim je najit informace o kurzech anglic¢tiny pro déti. Participant bude uveden
do role rodice, ktery ma dit¢ ve véku tfi let. Pro n¢j bude hledat konkrétni kurz a zjiStovat
veskeré podrobnosti, kde, kdy a za jakych podminek kurz probihd. Dalsim bodem navazu-
jicim na prvni ukol je rezervace nebo objednavka ukazkové hodiny nebo celého kurzu

podle nabidky danych webt.
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Dulezitou sluzbou pro RC Vofisek je hlidani déti — skolka, proto nasledujici uloha se tyka

této sluzby a jejich podminek. Opét bude pozadavek zjistit podrobnéjsi informace o ¢aso-

vém rozvrhu hlidani, cené atd., které rodi¢ potiebuje k rozhodnuti sluzbu vyuzit.

Ve scénafi jsou hlavni otazky a doplikové otazky, které jsou brany jako mén¢ dilezité.
Jsou urceny pro zdatné uzivatele, kterym vyieSeni zadani ptijde rychle a bude tedy dostatek
Casu pro vice tkolt, aniz by byl uzivatel pretézovan. Vzhledem k vyssimu poctu testova-
nych webli mohou byt doplinkové otazky preskoceny nebo neprobrany zcela do hloubky.
Jedna se o ty se zadanim zjistit, jaké jsou dal$i nabidky aktivit pro déti a programy urcené

pro dosp€lé — vyuka jazykl a seminare.

Potadi jednotlivych webl béhem jednoho testu bude ur¢eno ndhodné. Testovani bude pro-
bihat do té doby, po kterou ma facilitator pocit, ze testovani pfinaSi nové podnéty a sou-

¢asné, ze bude participant v dobrém psychickém rozpoloZeni.

Po ukonceni prace na vSech webech jednim participantem bude uskuteénén rozhovor,
ve kterém budou zjistovany nazory na praci s témito weby. Jednak se otazky tykaji pocitii
pii pouzivani webil a také néstrojl, které web pouziva, jak je vnimaji.

Vzhledem k vzrustajici vyznamnosti mobilnich zafizeni pro praci s internetem, bude pro-
veden jesté jeden test na mobilnim zafizeni. Nejedné se o primarni zdmer diplomové prace
testovat weby na mobilnim zafizeni, proto zde nebudou testovany vSechny weby. Bude
sledovan pouze primarni web, a to v hlavnim tkolu, ktery se tykd vyuky cizich jazyki
pro déti, coz je stézejni produkt pro RC Vofisek. O¢ekavani od vysledkli tohoto kratkého
prizkumu je pohled, zda web je vhodny také pro praci na mobilnim telefonu nebo radéji

budou uzivatelé hledat informace na pocitaci.

V nasledujici kapitole budou popsany dilezité body z testovani. U konkurenénich webt
bude zaméteni na jejich vyhody, nicméné urcité krizové situace nebo mista budou také

zminéna, jelikoz maji hodnotu jako upozornéni i pro web primarni, na co si davat pozor.

Veskeré obrazky jsou vytvoteny vyiezem z konkrétnich testovanych webovych stranek.
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9 REALIZACE TESTOVANI

9.1 Participant1-S.S.

Zena, 41 let, 2 déti ve véku 8 a 12 let. Pracuje jako OSVC, na poéitaéi travi zhruba 1 hodi-
nu denné, ¥4 pfipadaji na e-maily. Navstévuje Centrum, Seznam a obchodni weby pro svou
praci. Mobil pouziva pro vyhledavani informaci na webu zhruba 2 hodiny denné, ale vadi

ji zde neptehlednost zobrazeni. Délka testovani 1 hodina 12 minut.

9.1.1 Go Kids! 1. - testovany web gokids.cz

Obraz dava informaci, ze: ,,web je pro déti a jejich maminky*. (Obr. 1)

Najdi kurzy =3

Obr. 1 Homepage Go Kids! (vlastni zpracovani)

Hned prvni kol by vyreSila zavolanim na telefon, presouva se na kontakt. Problém je,
7e zde neni uvedeno misto nebo specifikovano, kde jsou pobocky, kde kurzy probihaji.
Najit, zda vyuka probiha na Praze 10, bylo velmi slozité. ,,Najdi kurzy* (Obr. 2) v zahlavi
nepouzila, kdyz hledala adresu, kde kurzy probihaji. Celkové je na webu pfilis mnoho tex-

tu, fotek, odkazt atd., proto jsou n€které 1 zvyraznéné odkazy malo jasné.
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Najdi kurzy =3
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Obr. 2 Najdi kurzy (vlastni zpracovani)

Problém by fesila telefonnim hovorem na kontakt. Poté nahodné pod odkazem ,,Go Kids!
centra“ (Obr. 3) nasla informaci o centru na Praze 10, ale tomuto odkazu prvné nerozumeé-
la: ,,Asi proto, Ze neumim anglicky.* ,,Kde nas najdete” by bylo podle jejiho nazoru lep-

Si.

Najdi kurzy =3

PROC GOKIDS? KURZY  LEKTORKY = KONTAKT = GOKIDS CENTRA = INSPIRACE = MAGAZIN GO KIDS e-shop»

~

~

“©': GoKids Centra a Studia
| | “'“h_ » T -

Vychova a vzdélavani s laskou i rozumen

~

Obr. 3 Go Kids! Centra (vlastni zpracovani)

Nenasla informace, zda musi byt u kurzu ditéte ptfitomna: ,,Neni to tam.*

Nabidka $kolky nema na webookeru hodiny, kdy je oteviena. Problém s orientaci nastal,

kdyz se ukaze Skolka Montessori Jonas: ,,Proé Montessori, kdyz je to Go Kids?“ Hleda
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V levém menu to, co je v horni listé. Na levou stranu se soustiedila a hledala tam kontak-
ty, kurzy atd., coz je v 1isté€ horni.
Zjisténé vyhody:
,»To je hezky.“ Libi se ji déti, barvy, ma pocit, ze je web zaméfen na malé déti hned
od narozeni a jejich maminky. (Obr. 1)

- Volba fotek tedy musi ukazovat pro koho a k ¢emu je nabidka urcena.

- Pti vybéru kurzu na webookru vidéla cenu a podrobné informace o ¢asech a adre-

se kurzu. Tyto informace je idedlni uvést zietelné a zverejnit je blizko sebe.

Zjisténé hlavni problémy:

- Pro dalsi informace by napsala nebo zavolala. Potfeba viditelného kontaktu.
- U lektorky by rada vidéla jeji realnou fotku a ne jen obrazek, chybi kontakt

pro osobni komunikaci a popis kvalifikace lektorky.

MONTESSORI g KOLKA ]O \Y Aé HOME KURZY AKCE SKOLKA /RH REGISTRACE PRIHLASEN] P

m—— ZAPIS

GoKids! English [GEZ{ 0] [@ 2 250,00 K&
Angli¢tina pro déti 3 - 4 roky - zatatetnici{GKE3-4)
17 lekci (18. 2. 2016 15:15 - 16. 6. 2016 15:15), délka lekce: 45 minut. Nejblizsi lekce: 10. 3. 2016 15:15, zbyva lekci: 15

Pod Sychrovem Il 850/43

Popis kurzu .9 Michle

Go Kids English je zaloZena na metodé, kterd udi d&ti anglicting tak, jako by to byla jejich U EEERER e T

matefitina. Zakladem je podnétné prostfedi a aktivity odpovidajici véku ditéte. Casté
stfidani cinnosti zarudi, Ze i ti nejmensi udrii pozornost. Nejmensi se setkavaji s
medvidkem BeeBo a vyuZivaji znakl k preklenuti doby nez zaénou miuvit. Aktivity jsou
sestaveny tak, aby podporovaly celkovy psychomotoricky rozvoj ditéte. Lekce pro déti od 3
let jsou inspirovany Montessori pedagogikou a rozviji d&tskou zvidavost, kreativitu a
radost z uceni. Zahrnuty jsou i hravé ¢innosti posilujici pfipravu na skolu.

Dal3i informace

Program Go Kids! English pro déti od 3 do 6 let je inspirovan metodou Montessori, ktera Michaela Ehren bergerové
vyuZiva senzitivni obdobi ve vyvoji ditéte k prohloubeni jeho schopnosti, které se v tomto lektorka
obdobi rozviji.

O mné

Déti se uci anglictinu pfi zabavnych aktivitach, které rozviji jejich jazykové dovednosti,

Obr. 4 ,,Pro¢ Montessori, kdyZ jsem byla na Go Kids?* (vlastni zpracovani)

9.1.2 You & me - 2. testovany web you-me.cz

,»To je web o vafeni. Nahote jsou bonbonky a kluk na videu vaii. Je to sladké.* (Obr. 5)
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Coje Oteviens fkols  Tym You B e

Prostory K peoimu  Bagytun - hidini 2 Plsupk ditem Sevy avihosy
Anghitna peo G0spE® o Mostessor Sxoia v piirodé Fotogatne.
Rotviby 2015/16s  Rebithing Keramda akieseni  Nabe sktvey Rebtio nis.
hubetailehce z6arma  Naladini - 2pbv Aot Linking 6126t | Fologalere Facebook
Semindd Montessori Dievoiezbaistvi Piite b nam Nabeadovy system
Trwaky divky 814t Kertakt
Jsgapro it
Mitové by v AJ
Hociy Vousile
Harazenmont catavy
Letni Skoka Praha
Skoka v plirodé.
Indidnshy rodinay tbor

YOU & ME Keramicki dilna s Birou pro dospélé

ZAPISY DO YOUSME

PRAVE PROBIHAJI ZAPISY DO VAECH PROGRAMO
YOUSME. PRUDTE SE K NAM PODIVAT! INFO NA
ZUZKAGYOU-MECZ

VELIKONOCNT JARMARK

BabyOfficeCafé a Prostory k pronijmu

Kancelsi 2 6t pod ednow stfechou ve Viovs na Praze.
10

Obr. 5 Homepage You & me (vlastni zpracovani)

Kurz: ,Hned to nabizi.” Odkaz je pomérné nendpadny, ovSem je na bilé ploSe a zafina
slovem ,,anglické®, proto na n¢j $la. (Obr. 6) Jedna se ale o anglickou skolku nikoli o kurz

anglictiny.

et Skolka Frana
Skolka v prirodé
Indiansky rodinny tabor

YOU & ME Keramicka dilna s Barou pro dospélé

UZ piisti tyden ve *stfedu 2.3. se na vas DOSPELE
tési Bara v keramické dilné** s velikonocnim tvorenim
Podivejte se, jak si u nas déti hraji a pracuji v nasi anglické Skolce v Praze até2 dekoracemi do vasi zahrady. Pfijdte si uit
prijemného dychanku a udélejte si radost z viastnich
doplitkti do bytu a zahrady....

Détstvi a rodi¢ovstvi plné objevii

Centrum a Skolka You & Me o »
ZAPISY DO YOU&ME

Obr. 6 Odkaz na anglickou $kolku (vlastni zpracovani)

Kurzy vypsané pod sebou na jedné dlouhé strance byly velmi matouci, navic nadpis
s nazvem kurzu se jevil jako hypertextovy odkaz, ale $lo jen o text. Z popisu kurzu neby-
lo jasné, kam dale jit na rezervaci kurzu nebo dalsi informace o ném. Pouzila by formulaf

na zaslani dotazu.
,,CO0 je nahradovy systém?“ Nerozumi tomuto popisku.

V kontaktech nevidi (vyrazn¢€) ¢erven¢ psanou adresu (je stejnou barvou jako jiné nadpisy)

a chybi mapa. Nebylo jasné, kde se centrum nachazi.
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Zjisténé vyhody:

- ,,Vic mi to Feklo, co zde délaji.“ Byla reakce na horni rozbalené menu. (Obr. 5)

- Rozvrh kurzi: ,,Tady to maji jasné napsané.” (Obr. 7) VEk, Cas, nazev kurzu hy-

pertextem pro vice informaci.

me na ZKUSEBNI LEKCE ZDARMA!

6
Ctvrtek 9:00
Ctvrtek 10:00

utery 16:00
2-4roky Ctvrtek 9:00 -
3-5let utery 14:00 A
4-6let pondéli 15:00
stfeda 15:00 =3
P utery15:00 <
utery 17:00 sdoce Engleh or A1 [ f PR
Ctvrtek 17:00 Chid
6-8let stfeda 17:00
English
7-9let pondéli 16:00
9-121et patek 16:00
10-13 let Ctvrtek 15:00

Obr. 7 Rozvrh kurzt (vlastni zpracovani)

- Skolka - nabizi moZnost objednani si navitévy, jela by se podivat. Pro zbytek in-

formaci by radéji hned volala, nez by si je zde Cetla.
Zjisténé hlavni problémy:
- Barva, fotky a video upiesiiuji, co nabizi, musi to byt jasné. Z kompozice naby-
la mylného pocitu, Ze jde 0 kurzy vafeni.
9.1.3 Vsetecka - 3. testovany web centrum-vsetecka.cz

,»Nabizi skolicku, jazykovku, ruéni prace, krouzky, dilny.* (Obr. 8) Fotky zcela jasné urco-

valy, co nabizi. Slovo ,,Vsetecka® v logu $patné Citelné.
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© Pondéli - Patek : 8:00 - 20:00 (9 | info@centrum-vsete [ £]

\

P

WVsefdcha

Skolitka Vaéta Rodinné centrum Jazykova Skola

Nejbliz&i akce

}“ | R
'S
s

Vitéame jaro !!! Velikono¢ni dilna s pisnickou Velikonocni dilna s pisnickou
dilna pro nejménsi 2- 5 odpoledni pro déti 4 -7 dopoledni pro déti 2- 5
ey > >

centrum

VSETECKA

Obr. 8 Homepage Vsetecka (vlastni zpracovani)
Zjisténé vyhody:

- ,,Je to pékné napsané, hned se mizes rozhodnout, jestli je Skolicka v ¢estiné nebo
angli¢tiné. Neni tam toho moc, ale je tu napsané, jak vSe probiha. Hned je tu uve-
den cenik.” (Obr. 9) Jasné informace v ¢estiné bez anglickych nazvi pomahaly
pochopeni nabidky.

- ,,Dobfe se mi to Cte, je to velké pismo. Libi se mi jednoduchost, barevnost.* Stru¢-

ny strukturovany text se zvyraznénymi hlavnimi slovy pomaha orientaci.
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Skolicka Vséta

SKOLICKA VSETA je tad‘) pro Vase détl kazdé ponde &lf, stfed

patek od 9:00 do 12:30. Déti si uziji dopoledne s manaskem »uetou
a se swyml kamarady. Kazdy den &eka na détl bohaty p m (viz.
sekce program) pcd vedenim zkusenych p ek (viz. sekce
Iektcn) Budeme si s d&tmi hréat, zpivat, cu\cwt ‘[JOFI‘[ a to vsechno v
o3tiné i vanglictinglll A Vy se zatim mlzZete nerusené vénovat svym
aktl« tam (odpodinout si, nakoupit, dojit si zacvicit....)

Pro koho je Skolicka uréena?

Skolicka V3éta je koncipovana pro vékové smisenou skupinku déti od 2,5 do 5 let. Pokud jsou déti Sikovné
a ,témér bez plen, miZou Skolicku navitévovat jiZ od 2 let. S ndcvikem nocnicku Vademu détitku radi
pomiZeme . Déti by mély zvladat pobyt v mensim kolektivu a mély by umét vyjadrit svoji potiebu ( . dét
najevo, 7e se jim chce &drat, maji Zizef, potfebuji pomoc )

Obr. 9 Popis Skoli¢ky (vlastni zpracovéni)
Zjisténé hlavni problémy:
- U 8koli¢ky nebylo psané, kde je (adresa). Neni to uvedeno ve spodni ani v horni lis-

t€. Adresa je na hlavni strance az dole, coz znamena dlouhé hledani. Odkaz

na kontakt dat vzdy viditelny z kazdé stranky.

9.14 RC VoriSek - 4. testovany web centrumvorisek.cz

,»1ento web nabizi ném¢éinu, ty pted tim mély anglictinu.“ (Obr. 10) Homepage je z ca-
rouselu, ktery po najeti mysi na néj se zastavi — nezméni se tedy ani z prvniho obrazku
pfi prvnim nacteni stranky, je-li myS na jeho poli. Osoba se tak nedozvi nic o dalsi nabidce,

ktera je prezentovana carouselem.
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t\ vy
2 vorisek

g KDOJEVORISEK  CONABIZIME  NASTYM  GALERIE  ROZVRHHODIN  NOVINKY  KONTAKTY Q

Némdcina pro déti jiZz od 2 let

5
/i"/f,
e

'\WA -
L . ")

Qo> Novinky 4 @ Rozvrh
Ska na ukdzkovou lekch Prehl

Obr. 10 Homepage RC Vofisek (vlastni zpracovani)

,»V kontaktech neni vidét upfesnéni, koho to je, je zde uvedena jen adresa. (Obr. 11) Je to

bez konkrétni osoby, pisobi to neosobné. Kdo je majitelem? Pusobi to, Ze délaji jen néja-

ky prodej.*

@ vorisek KDOJEVORBEK  CONABIZIME ~ NASTYM  GALERE  ROZVRHHODIN  NOVINKY  KONTAKIY  Q
KONTAKTY
Rodinné Centrum Vofisek Napiste Voriskovi

@,\

—
v

ODESLAT

hospoddfsin aro. a
TK Neridé .,

¥ Chotejné &1

< Vehorejne 3

g

Na Grodi » Pets Rychust - Pery

Tseg,
o

b

o

Nad vokol

Obr. 11 Kontakty RC Vofisek (vlastni zpracovani)

,»Vadi mi, jak to leti nahoru. Komentuje ptechod z odkazu ,,Co nabizime*.

»Mota se mi tam zase némcina, kdyZ jsem na angli¢tiné.” Uvidéla v pravém menu odkaz

na ném¢inu a porozuméla, Ze to je menu celé nabidky. (Obr. 12) Dotazem zji$téno, Ze me-

nu pouziva vlevo.
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Angli¢tina Helen Doron English

Anglittina pro déti Helen Doron English
m tsptctyns  Helen Doron"k
Enghi" Co Vorisek nabizi

mi uéiteliMetoda Anglicky klubik Little Nut

Helen Doron English

Helen Doron English zaruzu

juky anglictiny Helen Doron English je vt
Angli¢tina Callanovou metodou
urzy Helen Doron English jsou vytvarer

Anglictina Helen Doron English

Kikus Deutsch — Némcina pro déti
PlayWisely® — moudré hrani

Workshopy a akce

Novinky

Baby Dragon - NOVY KURZ
Déti a jidlo 18.2. 2016
Némcina pro déti - Kikus Deutsch

Priméstsky tabor 2016

KURZY PLAY WISELY®

Obr. 12 Pravé menu (vlastni zpracovani)

V popisech kurzt, co se v nich uéi (Obr. 12), neni dale vidét, kdy a kde kurzy probihaji.
Proklik z vybéru kurzd (Obr. 13) angli¢tiny piejde na dany kurz, ovSem nadpis tohoto
kurzu je skryt. Dalsi druhy kurzt hned pokracuji, je to nejasné, kam ji odkaz presméroval.
Kdyz se vraci zpét na tyto odkazy, ma pocit, Ze se pod nimi dozvi vice informaci, nez je

uvedeno na strance (ovSem vraci ji to jen tam, kde jiz na strance byla a nevi, kam dal).

Ve Vofiskovi nabizime aktudlné tyto kurzy:
« Baby’s Best Start - anglictina pro nejmensi (3 - 22 mésic(;
+ It’s a Baby Dragon - an

« Fun with Flupe - angliétina pra
« More Fun with Flupe étina pri

« Jump with Joey - anglie

« More Jump with Joey

« Botty the Robot - anglictina pro déti (8 - 11 let)

Baby s Best Start — angli¢tina pro nejmensi (3 — 22 mésicd)

Obr. 13 Kurzy anglictiny pro déti (vlastni zpracovani)

Na rozvrhu hodin (Obr. 14) neni jasné ,,Co0 Si zaregistruji, jestli ném¢inu nebo anglicti-
nu.“ Odkaz ,,Chci se registrovat na kurz* je u kompletniho rozvrhu a ne u vybraného kur-

ZU.

v

»Jsem na Voftiskovi, ale jsou tam Benice. Musim zjistit, jak se ten kurz jmenuje a pak
ho vybrat.”“ Zvoli v rozvrhu Fun with Flupe, ale v Benicich. Neni jasné, Ze nejsou v Praze

10, jelikoz Benice ji nic nefiké, nevi ani v jaké asti CR to je. Chybi mapa, nebo ulice. Ne-
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ni jasné, kde by kurz probihal, a to ani z rozvrhu hodin ani z kontaktt (postrada ptesnou
adresu). U kontaktu sice adresa je, ale neni jisté, Ze pravé zde probiha kurz, kdyz vybi-

ra kurz v Benicich, které na strance Kontakty zminény nejsou.

Rozvrh je vlozen jako obrazek, neni pouzit aktivni hypertext. (Obr. 14)

Rozvrh hodin

JAZYKOVE A RODINNE CENTRUM VORISEK HOSTIVAR
'ROZVRH KURZU HELEN DORON ENGLISH, NEMCINA PRO DETL, PLAY WISELY 2 ANGLICTINA PRO DOSPELE CALLAN 20142016
T B T 5 5

- [—— Pk

BENICE

NIC
'ROZVRH KURZL HELEN DORON ENGLISH 20152016

e e T Tow Tue Juo e Jow Tee e

STERBOHOLY - RC Klubisté

ROZVRHN KURZL HELEN DORON ENGLISH 20152016

Obr. 14 Rozvrh hodin (vlastni zpracovani)

Nemiize najit na homepage kontakt, kam by volala - zobrazené telefonni ¢islo.

Pfi tkolu najit hlidani pro dvouleté dité uvidi Anglicky klubik (Obr. 15), ale chvilku
se zamysli, Zze by to mohlo mit nazev spise ,,8kolicka®. ,,Ptijde mi, ze jde 0 odkaz na kur-

zy, Ze to neni Skolka.*

CO VORISEK NABIZI

V pifjemné a rodinné atmasféfe centra nabizime anglickou kolizku,
vadglavac kurzy pro dospéléapro d&tiiz od 3 mésich. Z fady nabizenych
kurzd, krou#ds 3 seminafi si vybere kaZdy, kdo se tou2i rozvijet a ristv
kaZdém véku.

S i X

HELEN DORON ENGLISH NEMCINA PRO DETI PLAY WISELY

angliéting pro d&ti od £ mésict do 19 let hravé, zabavnd a efektivni vijuka nEméiny prodéti  uceleny, videcky podioZeny a sougasné zbavny
vyuZovans celosvétové uzndvanou a velmi od dvou do deset! let vyu€ovans v malych 2piisab hrani, ktery vyu#vs prirozené schopnosti
z3bavnou metodou skupinksch ugeni a pohybu ditéte

1a) -t

ANGLICKY KLUBIK ANGLICTINA CALLANOVOU METODOU 'WORKSHOPY

anglicly dopoledni klubik Little Nut pro déti od anglitina pro dosp&lé, rychly a efektivni zplisob semindfe zam&Fené na zdravi,
1,5 do 5 let, vedeny pedagogy a certifikovanymi wjuky jazyka, mezinarodné respektovany diky miminka, psychologii &
lektory Helen Doron English dlouhodobym Gspéchim jednorazové akce 3 letni priméstské tibory

Obr. 15 Stranka ,,Co Voftisek nabizi (vlastni zpracovani)
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Zjisténé vyhody:

Libil se ji kluk s brylemi na homepage (to bylo jediné).

Zjisténé hlavni problémy:

9.15

Komunikace obrazem: ,,Tabule na mé neptisobi dobie, je moc tmava. Neni to ta-
kové to détské. Mam pocit, Ze prodavaji tabule.*

Samovolny posun stranky dolu pii kliku na odkaz a posun tvodnich fotek byl rych-
ly. ,,Moc to skace.

Carousel se zastavil na nabidce vyuky ném¢iny. Ma pocit, ze angli¢tinu nemaji.

Na homepage chybi viditelny telefonni kontakt.

Kontakt je neosobni - bez jména, komu spolecnost patii, ¢i komu se clovek dovola
na uvedeny telefon.

Menu umisténé na pravé stran¢ je matouci.

U kurzii neni popis, kdy, kde a za jakych podminek ¢i cen probihaji nebo chybi
odkaz na tyto informace.

Odkaz na konkrétni kurz ze seznamu neposune stranku piesné na dany kurz.
Rozvrh hodin je bez piesnych adres.

Problém s anglickymi nazvy. Jsou aZ matouci. Musi byt znalost ndzvu kurzu
Vv angli¢tin€, aby mohl prob&éhnout spravny vybér.

Rozvrh je vloZen jako obrazek a ne s hypertextem na kurzy.

Z odkazu ,,Chci se registrovat na kurz*“ nevyplyne, na jaky kurz se registruje.
Nazev Anglicky klubik nevnima jako odkaz na Skolku nebo hlidani déti.
»Socialni sité nemaji.“ I kdyz Facebook firma pouziva, odkaz nikde neni.

»Nemayji vic pobocek.“ Protoze nejsou viditelné v kontaktu, ovS§em v rozvrhu ho-

din jsou uvedena tii mista (bez adres).

Hodnoceni vSech webu

Libila se ji dilnicka s VSeteckou, ze dité¢ tam bude moct tvofit, zpivat a pfi tom tieba jesté

s angli¢tinou formou hry. Byly tam fotky.

Co ukaze, jak bude kurz probihat: ,,Na videa bych se nedivala, vzdy je to ve skute¢nosti

jiné.

Nejlepsi web: Vsetecka.

Zamitnuty web, ktery by opustila: RC Vorisek.
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Duvéryhodny web, ze na kurzu dité nauci: ,,Vsetecka. Jeste¢ se mi libil You & me, protoze

maji toho hodné, Sirokou nabidku, pro déti i dospélé, hudebni, jazykové atd.*

9.1.6 Test na mobilnim telefonu

Vyhledavala pies Google vyhledavaé web centrumvorisek.cz. Prvni odkaz vyjel
na webooker - rezerva¢ni systém centra, na ktery hned ptesla a pak se vracela zpét

a hledala znovu.

Hledani kurzu pro trileté dité, kde se nachazi a kdy kurz probihd, bylo ptehledné na rozvr-
hu hodin, kde je vidét tabulka. ,,Je ale potiebné pied tim zjistit, jak se ten kurz jmenu-

je, a pak ho v tabulce najit. Kde kurz probiha - adresu v rozvrhu je slozité najit.*
,»Neni vidét celd fotka kluka v ivodu. Je to moc tmavé zpiisobené ¢ernou tabuli v pozadi.*
,Pracovalo se mi na tomto webu na mobilu $patn¢. Je to nepfehledné.*

- Web neni dobfe optimalizovan pro mobil. Fotky z carouselu jsou odfiznuté, u kon-

taktu naopak skace fotka na misto kontaktu, ktery nelze ptecist.

wewvr

vysoce informaéni a pouzivaji cizi nebo nejasné nazvy odkazd, co se pod nimi skryva. Ja-
koukoliv problemati¢téjsi situaci fesi telefonickym hovorem s firmou. Z toho divodu vel-
mi oceniovala web Vsetecka, kde byl pfenos informaci, orientace i nalada z prezentace nej-

ptijemnéjsi a kontakt na telefonni Cislo viditelny.

9.2 Participant 2 - K. D.

Zena, 39 let, zdravotni sestra. Denné je na internetu zhruba 2 hodiny. 3/4 tohoto Gasu pra-
cuje na e-mailu a to pouze na tabletu nebo mobilnim telefonu. Na mobilu hleda jen zaklad-
ni nabidky, protoze se ji zde pracuje Spatné, je to malé. Jinak sleduje weby o bydleni. Ob-
libeny web je Idnes.cz. Facebook sleduje jednou mési€né. Ma dvé déti 4 a 6 let. Déti se

uci anglic¢tinu soukromé, protoze je tam domadci atmosféra. Délka testu 1,5 hodiny.
9.21 You & me - 1. testovany web you-me.cz

Pusobi jako seznamka - You & me.

Reference timto stylem vlozeného ¢lanku necte. (Obr. 16) ,,To si kazdy mize napsat sam.

Kdyby to bylo psané rukou a otisténo, tak bych tomu vétila.*
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Jak se v nasem centru libi détem a jejich rodiéiim heete pfyit na ukazkovou hoding

Skolka You & Me Montessori

Obr. 16 Reference zakazniki (vlastni zpracovani)
Zjisténé vyhody:

- Zaujalo ji video, kde je vidét prufez nabidkou centra. Libi se ji hudba, atmosféra
je prijemna, je vidét, Ze to v§echny bavi. ,,Budi to ve mé davéru, Ze se tam bu-
dou mit dobfe.“ Video je zajimavéjsi nez fotky.

- Barevnost webu.

Zjisténé hlavni problémy:

Menu je nepiehledné, moc malé pismo a moc textu. Hned by pouzila telefonni hovor.

~rw

9.2.2 RC VoriSek - 2. testovany web centrumvorisek.cz

»Je to jazykova Skola s nabidkou némciny pro déti. Kde je cela rodina na ivodni strance,

kdyz je to rodinné centrum? Je to pro déti starsi 6-8 let podle fotek.

Nevsimla si odkaza v dolni ¢asti ivodni stranky (Obr. 10), které sméruji na novinky, zku-

Sebni hodinu a rozvrh, nevénovala jim pozornost (odpoveéd’ na dotaz po testovani).

Kurz anglictiny hleda v Anglickém klubiku. Domniva se, ze Little Nut je metoda angli¢-

tiny, po zna¢n¢ dlouhé dobé zjistuje, Ze zde jde o hlidani a Little nut je nazev klubiku.

Nerozumi, pro jaky kurz je ,,Zkus$ebni hodina zdarma* (Obr. 17), domniva se, Zze pouze

pro Anglicky klubik.
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vorisek
KDOJEVORKEK ~ CONABIZIME ~ NASTYM  GALERIE  ROZVRHHODIN  NOVINKY  KONTAKTY Q

Anglicky klubik Little Nut

Obr. 17 Anglicky klubik a zkuSebni hodina (vlastni zpracovani)

Workshopy s obrazkem kosti (Obr. 18) vnima jako e-shop pro pejsky. Vubec ji to nezau-

jalo, Ze by zde hledala jiné informace. Obrazek nekoresponduje s nabidkou.

-4

ANGLICTINA CALLANOVOU METODOU WORKSHOPY

anglictina pro dospélé, rychly a efektivni zpisob seminaie zamé&fené na zdravi, vyZivu, pédi o
wyuky jazyka, mezinarodné respektovany diky miminka, psychologii & komunikaci a zajimavé
dlouhodobym Gspéchim jednorazové akce a letni pfiméstské tabory

Obr. 18 Workshopy (vlastni zpracovani)

Zavolani je pro ni nejjednodussi forma kontaktu po zékladnim shlédnuti webu, textim

se vénovat nechce. ,,Nikde neni uvedena cena, tak je stejné musim kontaktovat.*

Play Wisley - moudré hrani. ,,Uz nevi, co by vymysleli za metody. I hrani musi byt moud-

LoGe

ré.
Zjisténé vyhody:

- Jednoduchost na tivodni strance, ale musi ¢ekat, az se obrazek zméni na dalsi na-

bidku.
Zjisténé hlavni problémy:

- Nabidka webu je pro starsi déti (ne 2-3leté).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

- Odkazy ve spodni ¢asti homepage byly ignorovany.

- Znabidky ,,Co VoftiSek nabizi* neni jasné, co je kurz a co hliddni podle nazvu.
- ZKkuSebni hodinu zdarma nezvoli, nevi, pro jaky kurz by to bylo.

- Z kontaktu nevi, komu centrum patFi ani komu se dovola.

- Nerozumi, co je Callanova metoda, hledala by to na Googlu.

- Obrazky u nabidky worksohopti neodpovidaji nabidce.

- Domnénka dle kontaktd, Ze kurzy maji jen v jednom misté, coz neni pravda.
9.2.3 Go Kids! - 3. testovany web gokids.cz

Proc¢ pouzivaji ¢eskoanglické nazvy ,,Pro¢ Go Kids*“? Nerozumi, Ze jde o nazev centra.

Zajima se o to, zda lektorky jsou rodilé mluvéi nebo Cesky. ,Je jedno, na jaké metodé je

kurz zalozen, hlavné kdyz nauci. Ukazat vysledky, ispéchy ve vyuce centra.

Ptechod na dalsi a dalsi podstranky, odkazy, rezervacni systémy atd. ji ptivadél k silné

nervozité: ,,UzZ dost!“ Chce z tohoto webu odejit.
Zjisténé vyhody:

- Fotky, hezké momentky na fotkach.

- Libila se ji tak prvni tfetina webu, kde bylo menu a fotky, zbytek ne.
Zjisténé hlavni problémy:

- Moc dlouhé texty s obecnym povidanim. Splyvaji pismenka a fadky.
- Pouzivaji podobné vyznamové pojmenovani na vice odkazech, napf. ,,Poznavame

svét“ a ,,Montessori‘ (metoda uceni se, poznavani svéta).
9.2.4 Vsetecka - 4. testovany web centrum-vsetecka.cz
,,Web je k tomu, Ze ukaze navod, jak si doma néco vyrobit na Velikonoce.* (Obr. 8)
Zjisténé vyhody:

- Hned vidi adresu na Gvodni stran¢.
- Rychle nachéazi vSechny potfebné informace, zda je kurz pro tfileté (neni), zda je
hlidani pro dvouleté déti (ano). Informace jsou jasné a jednoduché na vyhledani.

- Jednoduchost na prvni pohled, pak slozité hledani homepage a kontaktu.
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Zjisténé hlavni problémy:

- Nevi, jak se dostat na ivod z podstranek. Pouzit logotyp ji nenapadlo (je sloZité,

slozené z ptili§ mnoha prvkll). Nemuze najit kontakt z podstranek.

9.2.5 Hodnoceni v§ech webi

Nejlepsi web je Vsetecka. Je tam vSe jednoduse a ne slozité, dobfe se v tom orientuje. Na-

vic nema duvéru v Montessori.
Libila se ji uvodni stranka - fotky a prezentace u RC Voftisek.

Jak bude kurz probihat, zda se dité nauci, v ni vyvolava duvéru (vice nez fotky) jasny

a struény popis, co se bude na kurzu dit. OvSem video na You & me ocenuje dobfe.

Opustila by okamzité ,,seznamku“ You & me pro moc informaci, odkazti a zahlceni tim
vSim.
Celkové byla z testovani vyCerpana, jelikoz bézné, kdyZ nejsou informace na prvni pohled

vidét, vola na telefonni kontakt.

9.2.6 Test na mobilnim telefonu

Na mobilu fesi nejcastéji svoji potiebu ziskat odpovéd’ na dotaz telefonnim hovorem.
Jde tedy rovnou na kontakt, kde chce zvolit kliknuti na telefon, ale je problém s obrazkem

a mapou, které piekryvaji kontakt. Z webu tedy ihned odchazi.

9.3 Participant3-D.S.

Muz, 38 let, pracuje v kancelafi, denné stravi u pocitace 5-10 hodin. 10% z tohoto Casu
pfipadd sledovani webovych strdnek. Divd se na zpravodajstvi. Oblibenou strankou
je CTK. Na mobilu také vyhledava informace (zhruba 1/2 hodiny), a to tehdy, kdyZ nema
pfistup k PC, protoze je to ,,moc mrilavé, nepiehledné a pomalé“. Facebook sleduje denné.
Ma 2 déti, 4 a 6 let, anglictinu se déti u¢i soukromé a potom v kurzu Helen Doron, vSe fesi

manzelka. Délka testu 1,5 hodiny.
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9.3.1 Go Kids! - 1. testovany web gokids.cz

Hned z uvodni stranky vycetl, ze web nabizi kurzy pro déti, vychovné programy pro déti,
angli¢tinu, znakovani. Maji vic center. Zaujal ho logotyp svoji barevnosti a vyraznym

hravym stylem.

Ma pocit, ze spolec¢nost Go Kids! spolupracuje s Montessori Jonas (je vidét na webook-
ru), tedy ze jsou piekupnici kurzii, nerozumi tomuto spojeni firem. (Obr. 19) ,,No tak

413

to bych odesel. Hodi t¢€ to nékam jinam, ani nevi$ kam.* Nabidku vnima jako ,,neseri6zni®.

n o Najdi kurzy EZZ3
& Dg @ Pt
o1 AR R

ﬁ PROCGOKIDS? ~ KURZY  LEKTORKY = KONTAKT = GOKIDS CENTRA  INSPIRACE MAGAZIN GO KIDS e-shop»

GKC Bmo Rozvrh - Registrace do kurzd
GKC Kladno MONTESSORI SKOLKA JONAS P'H.hlésn sena naf;e kurzy mizete pfes
. nas novy registracni system
SKC Wlats Bolcslax Zapis na kurzy https:/jjonas.webooker.eu/Login
GKC Praha 10 o T
Rozvrh - Registrace do kurz{ Kurzy GOKIDS Na (vodni strance se zaregistrujete. Poté

pfidate dité (bud dle postupnych instrukci

Anglictin ilearn A 4
glictina Scileal nebo v horni éerné listé sekce DALSI -

Informaénik zdarma MUJ UCET, kde se vam objevi vas profil
, <a STUDENTI -
Pro déti 0 - 3 roky nakonec modré tlagitko PRIDAT
. STUDENTA) a aZ nakonec ho registrujete
Pro défi 3-6 let Montessori $kolka Jonas Na3 tym do vami vybraného kurzu, tzn. kliknete na
Pro rodice sekci KURZY v horni cerné listé a
2. pledss San bairzy vybirate z nabidky pod zaloZzkou GOKIDS
Montessori miniskolka daiorbd ¢ iz KURZY

i Snlica vetbm tenrve zaiiddime hudems nratn

Obr. 19 Go Kids! a rezervaéni systém skolky Jonas (vlastni zpracovani)
Tento bod mu velmi vadil. Nelibilo se mu, ze je piesmérovan na ,,pseudoweb®, ktery je
ur¢en k prodeji Montessori kurzti. Otevie se v novém okné a ma zcela jiny design (Obr. 4).

Co nejvétsi sladéni rezerva¢niho systému s domovskym webem je potiebné.

Skolku pro dvouleté dité nenabizi, maji program pro déti od 2,5 let. Tuto situaci by fesil
s nimi telefonicky. NenaSel cenu za hlidani, zkusil by hledat jinou spole¢nost, a pokud

by Zadnou nenasel, tak by jim zavolal.
Baby signs - nerozumi tomuto nazvu, domniva se, Ze je pro dospélé. Angli¢tinu pro do-
spélé by hledal jinde nez na webu pro déti. Na Facebook by se asi podival, kdyby se o0 na-
bidku pro déti zajimal.
Zjisténé vyhody:

- Logotyp byl asi jediny, co se mu na webu opravdu libilo, jiné¢ vyhody nespecifiko-

val.
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Zjisténé hlavni problémy:
- Pfesmérovani na jiny web - webooker, odesel by kvili tomu jinam. PFesmérovani
na jiny vizualni styl stranky je problém.
- Doplnujici informace by zjistoval telefonicky - potfeba mit kontakt viditelné.

- Problém s nejasnymi nazvy kurza v angli¢tiné, kdy neni poznat, o co se jedna.

9.3.2 VSetecka - 2. testovany web centrum-vsetecka.cz
,Je to nesmyslng veliké, vidim pul obliceje ditéte, nenuti mé to Cist, kdyz je text moc vel-
ky.” (Obr. 8) Méni velikost zobrazeni webu az na asi 67 %.

Nerozumi rychle ceniku. Nejsou uvedeny ceny v souctu nebo s vysvétlenim, Ze jde o jedno

dopoledne. (Obr. 20)

Dopoledni SKOLICKA VSETA ( 9.00 - 12.30 ve dnech Po, St, Ct a P4) ceny jsou uvedeny za jedno
dopoledne

1 dopoledne v tydnu ..............330,- KC
2 dopoledne v tydnu ..............320,- KC
3 dopoledne v tydnu ..............310,- KC
4 dopoledne v tydnu ..............300,- KC

Obr. 20 Cenik skoli¢ky (vlastni zpracovani)
Velikost textu a obrazkii nevyhovuje. Aby obraz byl ptijemné veliky, pak je text pfili§ ma-

ly. ,, Tabule* nabidky krouzku jsou p¥ili§ velké, nepiehledné, nic nefikajici. (Obr. 21)
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° ! t (S = L{]

Bodinné centrum Jazykova 2k

Nabidka krouzkl rodinného centra

oro 2. pololeti 2015/2¢ f 1/ od 8.2.2016 do 19.6.2016
ininy 29.2.2016 - 6.3.2016 n 3 24.3.2016-28.3.2016

CVICENI BATOLATA II. (18 m - 24 m) CVICENi BATOLATA L (12m - 18 m) CVICENT BATOLATA . (24 m - 36 m)

atéte zde y
12m)

ctéte zde ctéte 2de
CVICEN] KOJENCI 1. (6m - 9m) CVICENI KOJENCI . (9m - TANECKY (3,5 -5 let)

Obr. 21 Nabidka krouzku (vlastni zpracovani)
Zjisténé vyhody:
- Veskeré informace o kurzech a $koli¢ce vidi velmi rychle. Jediné neni jasné, jak
se objednat, iesil by to telefonickym hovorem.

- Kontakt v tvodu se v§im podstatnym a mapou. Ikona Facebooku je viditelna.

- Jsou jasné ptredlozena fakta, kde jsou a co nabizi: ,,Pocit, Ze je tu ¢lovék spravné.«
Zjisténé hlavni problémy:

- Velikost textu a fotek moc velka.

9.3.3 You & me - 3. testovany web you-me.cz

Pro informace by volal. Formuléf na dotazy, ktery je na webu velmi vyrazny, by vyuzit

nechtél, stejné jako e-mail. ,,Odkazes se na to, Ze ti mozna nékdy nékdo odepise.*

Recenzim zde psanym neduvéiuje. Diavéru v ném budi spise vzhled webu a dale to, jak se
osoba chova, kdyz ji kontaktuje telefonicky. Dlouhy text uvedeny na webu napft. u popisu
kurz jej odrazuje i od volani pro vice informaci. ,,Vypadal bych blbé, ze ani nevim,
co chci.“ Informace bych se mél pravdépodobné docist, ale je to moc sloZité psané (ang-

lické nazvy, Spatna struktura atd.).
Neptecte nazev a zkratky v zavorce ho odrazuji nadpis ¢ist. (Obr. 22) ,,Navic pro registraci
je potieba si je pamatovat. Jsem Cech, hledam angli¢tinu pro déti, pro¢ mam &ist nazvy

anglicky a jeSté se zkratkou, které nerozumim.*
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More English For Infants (MEFI)

naucit nova anglicka slivka a v&tné struktury.

Cilova skupina: Dé&ti cca od 2 do 4 let.

Jednotliva slova aZ po jednoduché gramaticke struktury: Nasi mali si je zapamatuji a porozumi
jim jiz velmi dobfe. Ve véku prvniho poznavani redi by se proto mély déti v tomto kurzu postupné

Obr. 22 Text nazvu kurzu (vlastni zpracovani)

,»Cena za dvé dopoledne je Sest tisic?* Rozpis cen je pro n¢j velmi nejasny. (Obr. 23)

Cenik
dopoledni program Montessori kompletni program Montessori s krouzky
2 dny 5900 KE 6900 KE
3 dny 8 600 KE 9900 KE
4 dny 10 900 K& 13 900 K&
5 dnii 12 900 K& 14 900 K&

PRIROCNICH PLATBACH AZ 17 TISIC SLEVA DO 30.6.

Chcete pfijit na ukazkovou hodinu
zdarma, nebo mate né&jaky dotaz?
Kontaktujte nas

Jméno a pfijmeni *

Program, o ktery mam zajem

— v

Telefon *
+420

E-mail *
@

Vak ditste

Obr. 23 Cenik (vlastni zpracovani)

Zjisténé vyhody:

- Anglictina pro dospélé je jasné a strucné popsana se vSemi zékladnimi udaji

bez nutnosti pfechazet na jinou stranku. (Obr. 24)

Angliétina pro dospélé Callanovou metodoua
individualni lekee s rodilym mluvéim

NAUCTE SE ANGLICKY 4X RYCHLEJI!

Callanova metoda {Galla
efektivni. J

TERMINY DLE VASICH POTREB A MOZNOSTI, RANO I VECER

cena:
skupinova vyuka zo lekci 5000 K¢ + materialy
individuiini vuka 400 - 00 £ za hodimu

Prosime objednejte pFes kontaktri formula na emailu infofiyoume cz i na tel
731 109 137122775 038 311

Chaete piijt na ukazkovou hodinu
zdarma, nebo mate néjaky dotaz?
Kontaktujte nas

Obr. 24 Anglictina pro dospélé (vlastni zpracovani)
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Zjisténé hlavni problémy:

- Anglické nazvy a zkratky kurzl jsou matouci.
Misto kontaktniho formulare by uvital obrazky, jelikoz kontaktovat spole¢nost timto zpi-
sobem ,,jisté nebude*, jak tvrdi.
9.3.4 RC Vorisek - 4. testovany web centrumvorisek.cz
»Nabizeji némcinu.”“ Az po delsi dobé stravené na homepage pieklikne Sipkami carousel
na dalsi obraz, kde je nabidka 1 anglictiny.

Jelikoz se jedna o aktualni téma, ma pocit, ze: ,,Imigrantka mize nékoho odradit.” (Obr.

25)

0®e Ukézkova Lekce (_ )\ Rozvrh

Obr. 25 Carousel (vlastni zpracovani)

O strance Co nabizime: ,,To je jak Windows 8, coz nesndsim. Ta stejnd zelend barva

u vSech odkazi a styl textu. Chybi barvy, je to moc laciné.” (Obr. 15)

O Anglickém klubiku: ,,Zase néjaka angli¢tina.” Rychle nerozpoznal, Ze jde u této na-
bidky primérné o hlidani déti.

Ze stranky kurzt Helen Doron rychle nepozna, kam se vydat, aby zjistil, kdy kurzy jsou.

Hleda to v textu a v pravém menu.

V rozvrhu jsou jen zkratky nazvu kurzu, které jej rozciluji, protoze jim nerozumi. (Obr.

14) Vraci se zpét na popis kurzl najit jeho nazev.

Nevi, pro¢ by se mél registrovat, okamzité¢ by webooker opustil a spolupraci nezacal.

Nechce dostavat zvefejnénim svého e-mailu spamy.
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Na webookeru je v oblasti registrace moznost udat reference, odkud se o nich uzivatel do-

zveédel. Pole je bez moznosti cokoliv zvolit. Je to v tomto stavu zbyte¢ny prvek. (Obr. 26)

Druhy email

Reference Jak jste se o nas dozvédéli? s ObEanstvi crR

Obr. 26 Reference bez moznosti odpovédi (vlastni zpracovani)
Dalsi zalezitosti by fesil telefonicky, stejné jako rezervaci zkusebni hodiny.

Kontroluje existenci spole¢nosti na Justice.cz, kde se chce dozvédét ICO a komu spoleg-
nost patii, jelikoz tyto tidaje nenasel u kontaktu. Ani zde spole¢nost pod jménem RC Vofi-
Sek nenasel, takze ji nediivétuje.

,»INas tym* je z fotek fazenych vedle sebe, ptes které se zobrazuje popis lektorky. Neni zde
umoznéno ziskat kontakt na danou osobu. Tym neni vidét cely, méni se carouselem, takze
nékdy jsou vidét 2 lektorky, jindy 4. (Obr. 27) Tento zptsob se mu nelibi. ,,Pro¢ vidim

jen dve?«

Kléra Voridek

Reditelka centra, certifikovang
lektorka Helen Doron English a

Callanovy metody, maminka 3
déti

Obr. 27 Nas tym (vlastni zpracovani)
Zjisténé vyhody:
-V z&véru samotné piihlasovani na kurz ptes webooker se mu libi. Prvotni sezname-
ni jako novy zdkaznik registraci vnima negativné. Celkové€ registrace nema rad,
protoze musi zadavat své kontaktni tidaje. Vysvétlit pfinos a postup kratkym po-

pisem muZe pomoci. Také zaméfeni spiSe na osoby, které jiz zakazniky jsou, muze
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byt lepsi. Novi uzivatelé, kteti nevidi jasny piinos registrace, nebudou nutnosti re-
gistrace odrazeni.

Homepage graficky jednoducha. Fotka spokojeného kluka. Celkové grafika.

Zjisténé hlavni problémy:

9.35

I kdyz stranka ,,co nabizime* ma pouze 6 riznych nabidek a jsou celkem strucné,
je znacné slozité se v nich zorientovat. Obraz znazoriujici kurz nepomaha ori-
entaci (nesouvisi s popisem), nazvy jsou anglicky a texty malé, jednolité psané.
Rozvrh hodin je se zkratkami kurzi bez hypertextu.

Webooker je odlisny grafikou, otvira se v novém okné, coz oboje pisobi oddélené
od RC Vorisek.

Nutnost registrovat se na kurz odrazuje, okamzité by odesel. Nevi, kdo za webem
stoji.

Reference na webookeru bez moznosti odpovédi. Prvek je zbyte¢ny.

Kontakt je bez nazvu spole¢nosti, postrada ICO a kontaktni osobu.

Tym centra se méni carouselem a pro informace (bez ziskani pfimého kontaktu
na lektorku) je nutné na fotku najet. Minimalné kontakt na Feditelku by mél byt
snadno dostupny.

Angli¢tina pro dospé€lé je bez zakladnich informaci kdy a kde kurzy probihaji.
Je to aZ na rozvrhu hodin.

Zjisténé nepravdivé informace: nemaji Facebook (chybi odkaz na néj) a maji jen
jednu pobocku - misto, kde provozuji kurzy, jelikoZ je uvedena jen jedna adresa
v kontaktech.

Hodnoceni v§ech webu

Orientaci a informace kladn¢ hodnoti u VSetecky, ale vadi mu piehnana velikost pisma.

Nejhezéi web je RC Voiisek, volil by ho podle vzhledu, ale problém je se objednat. Cel-

kovée by volil postup ten, ze kde nejsou jasné informace, volal by jim o n¢, kde informace

jsou a vidi i cenu, jiz by jim nevolal. Komunikace po telefonu (slysi, jak lidé jednaji) je pro

néj vyznamnym momentem, zda jejich sluzbu vyuzije. Z toho plyne nezverejnit v§echny

informace, chce-li firma se zakazniky jednat osobné a tim si je ziskat.

Videa s pohadkou (ukazkou kurzu) by si nepustil, nemé na to ¢as. Realnou ukazku z ho-

din ano. Radéji ale sleduje fotky, jak vypada prostredi.
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Opustil by rychle Go Kids!, You & me, ale také VSeteCku pro ptehnanou velikost.

Divéryhodnost u RC VoriSek vnima diky stylu webu a piedstaveni tymu pomoci fotek,

kde je vidét, Ze na to neni jeden ¢lovek sam, kazdy fesi néco.

9.3.6 Test na mobilnim telefonu
Vyhledava na Google, kde prvni odkaz jej pfesméruje na webooker.

- Uvodni fotka carouselu se neméni, opét vidi jen nabidku néméiny a navic nevidi
celou fotku kluka s brylemi, ktera se mu libila.

- Nelze se z rozvrhu hodin pfihlasit na rezervaci kurzu, jelikoz odkazy nejsou vidét,
musi se rolovat do boku, kde je ukryt i odkaz na menu. Na této strance se menu
zobrazi a musi se rolovat zpét na druhou stranu, kde jsou vidét popisy odkaz
v tomto menu.

- Na kontakt se nelze podivat, piekryva jej fotka nebo mapa, je to ,,yozhozené*. Ne-

lze kliknout na uvedené ¢islo, kam chei volat. ,,Omlatil bych to nékomu o hlavu.*

Z testovani byl, spiSe nez vycerpany, roz€ileny, protoze nema rad prochazeni dlouhych
textll a chce jednoduSe znat zékladni informace - co, kdy, kde a jak. Zasadni je pro n¢j kon-

takt s firmou rozhovorem, ktery mu ukéze jednani a vstficnost.

9.4 Participant4 - M. W.

Zena, 34 let. Pracuje Gastecné v kancelafi, ale vice v terénu. Vyucuje déti angliétinu, jeli-
koz zila v USA. Denné stravi 3-5 hodin na internetu a pouziva z 90 % mobilni telefon,
zbytek stravi praci na tabletu. Zhruba polovina z toho casu pfipada na hledani a Cteni

na webu. Sleduje stranky o zdravi a seberealizaci. Ma dvé déti ve véku 5 a 10 let.

Délka testovani 1 hodina a 20 minut.

9.4.1 Go Kids! - 1. testovany web gokids.cz

,Je to stranka o détech, o kurzech, mohu si zalozit vlastni centrum, maji e-shop.* Vidi za-
kladni podstatné informace. OvSem prvni kol vyhledani kurzu pro tfileté dit€ ji zavedl
na odkaz ,,Lektorky“. Hledala by, kde lektorky pusobi, a podle toho by si vybrala kurz
v pozadované lokalit¢ (vyhledani timto zplisobem se nepodafilo). Ocekavala odkaz
pro komunikaci s konkrétni lektorkou. Také ,,Kontakt“ byl bez udani adres center. Odkazu

,,G0 Kids centra“ nevénuje pozornost.
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Ocenuje ¢lenéni levéno menu s nabidkou kurzu - jejich specifikace, videa atd. (Obr. 28)

> 7 S e B

ﬂ‘ PROC GO KIDS? KURZY LEKTORKY KONTAKT GO KIDS CENTRA INSPIRACE MAGAZIN GO KIDS e-shop»

i

Kurzy pro déti

Seminéf pro rodice
Vy3kolen centra
Informaéni schiizky a herny

Videa

Znakova rec pro batolata - program Baby Signs
Kde zac¢ina porozumeéni.

- I

Uz jste nékdy pfemy3leli o tom, co vam chce vae nemluvné fici nebo pro¢
place?
Znakova fe¢ oro siviici batolata ie snadni 3 pfirozen zplsob iak st

Obr. 28 Levé menu s kurzy (vlastni zpracovani)
Zjisténé vyhody:

- Kontaktni formula¥ pro snadnou komunikaci.

- Recenze si rada piecte, ovSem pro divéru nejsou zasadni. Radéji centrum navstivi
osobng. Je pro ni pfi rozhodovani stézejni jak misto vypada, probiha kurz a jak lidé
komunikuji.

- Videa s upoutavkami i sdélenim lektorek.

- Nabidka knih pro inspiraci, které si mohu stadhnout a tfeba si z mobilu precist.

- Levé menu s nabidkou kurzi vnimala jako ptehledné s nabidkou spousty infor-

maci a vide.
Zjisténé hlavni problémy:

- Absence poboc¢ek pod odkazem ,,Kontakt*.

9.4.2 RC Vorisek - 4. testovany web centrumvorisek.cz

Stranku ,,Co nabizime* po rychlém ptecteni hodnoti: ,,Maji (jen) anglictinu a némcinu.*

Dalsi nabidku nesleduje.

I ptes to, ze kurzy Helen Doron znd, nevybira tento odkaz, kde je uvedeno rozpéti 3 mésice
- 19 let. Jelikoz hleda kurz angli¢tiny pro tiileté dité, voli odkaz Anglicky klubik, pro-
toze ten je pro vékovou skupinu 1,5 - 5 let. Ze se jedna o $koli¢ku, nezpozoruje. (Obr. 29)

Tento rozdil nevnima ani pii rychlém prochazeni stranky Anglického klubiku. (Obr. 17)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 79

S 3 X

HELEN DORON ENGLISH NEMCINA PRO DETI PLAY V

angli¢tina pro déti od tif mésica do 19 let hrava, zabavnd a efektivni vyuka némdiny pro déti uceleny, védecky podloZ
vyudovana celosvétové uzndvanou a velmi od dvou do deseti let vyuZovana v malych zpiisob hrani, ktery vyuZi
zdbavnou metodou skupinkach udeni a pok

N ¥ o=

ANGLICKY KLUBIK ANGLICTINA CALLANOVOU METODOU WORK:!

anglicky dopoledni klubik Little Nut pro d&ti od angli¢tina pro dospélé, rychly a efektivnf zpisob seminéfe zamé&fené ng
1,5 do 5 let, vedeny pedagogy a certifikovanymi vyuky jazyka, mezindrodné& respektovany diky miminka, psychologii &
lektory Helen Doron English dlouhodobym Gsp&chim jednorazové akce a le

Obr. 29 Vékovy rozptyl urci vybér odkazu (vlastni zpracovani)

Nevi jisté, zda je klubik na Praze 10, nebo zase n€kde jinde. Pfejde z hlavni stranky
na novinky, kde je Baby Dragon - novy kurz, ovSem opét nevi, kde je a kdy ptesné probi-
haji dalsi lekce. Ze se jedna o kurz angliétiny ,,tusi*, ale popsano to neni. Je nucena volat
nebo napsat jim e-mailem nebo pies formulat. Zaveér hledani kurzu pro tfileté dité je: Ang-

licky klubik nebo z novinek kurz Baby Dragon.

Baby Dragon — NOVY KURZ

Co Vofisek nabizi
Anglicky klubik Little Nut
2 Anglictina Callanovou metodou
0d 9. 2. otevirame NOVY KURZ pro déti od 2 do 4 let. =
Angliétina Helen Doron English
Kurz It"s a Baby Dragon je zabavny, plny hudby a jednoduché angli¢tiny pro nase nejmensi. Kikus Deutsch — Néméina pro déti
T zje 2388 nebo pro dé rzu Babys Best Start. =
m - princ, Fluffy ~drécek, diky ktery ti nai PlayWisely® ~ moudré hrani
ovitek a 12 pisnicek (plus pisnicka Gvodni) ve 12t kapitolach a zaroven :
dovednosti Workshopy & akce

rzu jsou 4 pracovni sedity, 4 CDs, DVD a kniZetka .Four Lovely Stories”.
odivat na ukdzkovou hodinuZDARMA 9. 2. v 16:15!

Obr. 30 Baby Dragon - novy kurz (vlastni zpracovani)

Rozpor v posouzeni, ze klubik je kurz, zplsobi, ze nenajde hlidani pro déti, protoze

pri nasledném hledani v nabidce ,,Co nabizime* tento odkaz jizZ ignoruje.

Odkaz z menu na pravé strané (Obr. 30) ,,Angli¢tina Callanovou metodou* nepouZije
pro hledani jazyka pro dospélé, jelikoz mu nerozumi. Hleda tedy pies ,,Co nabizime*.
Ze stranky popisu Callanovy metody nevi, kdy kurz probiha, coz se dozvi z rozvrhu, ale:

»hevim, kde probiha*. Neni uvedena piesna adresa.
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Workshopy nemaji uvedenu cenu, zvazuje, zda zkusSebni hodina také plati pro workshop.

Je potieba toto selektovat.

ProtoZe si neni jista, zda maji vic provozoven na Praze 10 a jelikoz jde o centrum Helen
Doron (podle e-mailové adresy v kontaktu prahahostivar@helendoron.cz), §la by na web

organizace Helen Doron a tam by hledala jina centra!

Chybi ji kontakt na konkrétni osobu, komu se dovola na uvedeny telefon. ,,Asi se dovo-

lam sekretafce.*
Zjisténé vyhody:
- Rozvrh s kalendafem v tabulce.
- VSe na jedné strance homepage (rolovaci), ale vadi ji pfeskakovani (boli ji z toho
o¢i).
- Workshopy - hned na strance je vidét, kdy workshop je, nemusi jit na rozvrh.
Zjisténé hlavni problémy:

- Z rozvrhu hodin nevy¢te, zda Benice jsou na Praze 10. Nevi, jestli se tak jmenuje
centrum nebo je to oblast na Praze 10. ,,Benice asi nejsou pod RC Vorisek.*

- Kontaktni e-mail ji sméruje na organizaci Helen Doron, kde ma zamér hledat jina
centra.

- Zaména Helen Doron English a Anglického klubiku v jejich naplni sluzby.

- Novinka Baby Dragon bez ur¢eni, Ze jde o angli¢tinu, neni jasné, kde probiha
a kdy. Nevi, kam z této stranky dal pro informace.

- Odkazu ,,Angli¢tina Callanovou metodou“ nerozumi, ze se pod nim skryva ang-
lictina pro dospélé.

- Socialni sit’ byva hned na za¢atku, ale tady neni, nemaji.

- Webooker je zcela jiny web a ma jinou barvu.
9.4.3 Vsetecka - 3. testovany web centrum-vsetecka.cz
Za 3 minuty védéla vSechny i1 podrobné informace o kurzech, Skolicce i1 dalSich nabidkach.
Zjisténé vyhody:

- Web se ji libi, hned vidi informace - cenu, jak dlouho kurzy jsou.

- VSe na jeden klik se dozvi - jasné, strucné, idealni.

Zjisténé hlavni problémy:
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- U 8koli¢ky nenachézi adresu, kam dit¢ vodit. Najit ji na homepage trva déle.

9.44 You & me - 4. testovany web you-me.cz
Zjisténé vyhody:

- Stranka Anglictina pro dospélé ma potfebné informace.

,»Mozna néjaka akce by m¢ zajimala, ale vSe na webu je Spatné€ organizované.
Zjisténé hlavni problémy:

- Jetam aZ moc informaci, je t0 neupravené.

9.4.5 Hodnoceni v§ech webu

Pocit, Ze kurz nebo hlidani bude pro déti pfijemné a zaroven se nauci jazyk, ji dava textovy
popis pribéhu kurzu. Jedna se o popis, jaké materialy budou pouzity, kolik slov se asi
dit¢ muze naucit. Také video by ji pomohlo si piedstavit, jak kurz probiha, vice nez foto-

grafie. Zjistuje rada recenze a Sla by na zkusebni hodiny.
Nejlepsi web: VSeteCka pro svoji jednoduchost a informativni hodnotu.
Opustila by web: You & me, kde je moc informaci.

Vyuku a hlidani by svéfila centru: RC Vorisek nebo Vsetecka. Oba weby pisobi davéry-
hodné a mile, ale jelikoz u RC Vofisek nenasla potiebné informace, dala by déti do Vse-

tecky.

9.4.6 Test na mobilnim telefonu

Dle zkusSenosti jde hledat kurz anglictiny (kde a kdy je) na Anglicky klubik. Poté zkousi
Helen Doron English, kde konkrétni kurz sice najde, ov§em neni nikde hypertextovy odkaz
na Casy kurzu. Zvazuje jit na ,,ZkuSebni hodinu zdarma®, coz nasledné zavrhuje, ze tam

informace vlastné pii hledani na PC nebyly.

Jde tedy na Novinky a nachazi Baby Dragon - novy kurz, u n¢hoz nejsou podrobné infor-
mace o Casech. ,,Mohu sice jit na hodinu zdarma, ale nevim, kdy ta hodina je!* V zavéru

nasla rozvrh z menu. Pro kontakt se musi vracet a ten neni dobfe vidét.
Hodnoceni:

,»S telefonem bych Svihla. Nebo bych se ptihlasila na pifiméstsky tabor, ktery mi tu potad

skace do kontaktu (ironicky feceno).*



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 82

Velmi ¢asto pouziva okno vyhledavani jako prvni volbu nalezeni informace. Rada si pfecte
vice informaci o metodach, podminky atd. Radé&ji tyto informace ¢te, nez by se dotazovala-
telefonicky (to jen v ptipad¢ spéchu). Také kontakt formou formulafe nebo e-mailem vita.
I ptes prvni dobry pocit z webu Go Kids!, kde bylo vSe podrobné psané, a tedy zajimavé,
se ji v zavéru 1épe vyhledavalo podstatna data na webu Vsetecka (jednoduchy styl a infor-
macni hodnota). Velké informacni texty ma rada, protoze se hodné dozvi o novych moz-

nostech a nabidkach, které nezna (pfirovnava je k ¢lanktm z tisku ¢i knize).

9.5 Participant5-L.F.

Zena, 30 let, pracuje jako kuchatka a &iSnice. Na internetu denné stravi asi pal hodiny.
Z toho sleduje ze 60 % weby o vateni, zpravodajstvi, hudbé a kultute. Jeji oblibeny web je
Apetit.cz. Pouziva k vyhledavani mobil, ktery si ptjcuje, hledd se ji na ném Spatné, vse

je malé a pomalé. Smartphone s internetem nevlastni (test na mobilu tedy neprob¢hl).

Délka testovani 1 hodina 24 min.

~rw

9.5.1 RC VoriSek - 1. testovany web centrumvorisek.cz

»Je to mrkavé s tim ditétem.* Mysli si, ze toho kromé némdéiny nabizi vic, kdyZ je to ro-
dinné centrum, ale na prvni pohled nic vic nevidi z nabidky neZ to, Ze maji ném¢inu a dité

miZe registrovat.

Zakladni informace o kurzech by radé&ji teSila telefonicky nebo osobné: ,,Nevyhledavala

bych si je zde.*

Webooker ma ikony, z nichZ usuzuje, jestli dité bude na kurzu samo nebo je potiebna

pritomnost rodic¢e. Oznaceni je pro ni matouci, neodpovidé skutecnosti.

U adres (Obr. 31) neni uvedeno, zda se jedna o Prahu 10 nebo jinou ¢ast. (Praha 10 bylo

jediné urceni lokality v zadaném ukolu.)
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(1.7.2015 - 30. 6. 2016)
Misto: | Vyberte misto
A - HostivaF Classroom 1 Worisek - rodinné centrum, U Branek 674/9
Typ:
e Benice KinderGarten Benice, Kvétnového povstani 257
Hostivar Classroom 2 Vorigek - rodinné centrum, U Branek 674/9
Stérboholy Rodinné centrum Klubisté - K UGilisti 50/13
= = o Volno
Rozvrh PFedmét Vyuéujici (Kapacita)
0T 16:15 ’f\r Ba by Dragon Andrea Jirsakova 5(8)
Dragon_01 - angli¢tina pro déti 2 -4 roky
® N
ST9:30 AR\ Ba by s Best Start Eva Pipalova 3@
¢ BBS_03 - angli¢tina pro déti od 3 mé&sicl do 2 let
™ N
POS:30 a Baby s Best Start Eva Pipalové 18
(34 BBS_04 - anglictina pro déti od 3 mésicli do 2 let
a -
CT15:30 M BOtty the Robot Daniela Galikova 5(8)
Botty_01 - Pro d&tiod 8 do 11 let

Obr. 31 Webooker s nabidkou kurzt (vlastni zpracovani)

Nevi, jaké dny v tydnu kurz probiha a na jaké je adrese. (Obr. 32)

DETAIL KURZU

Baby s Best Start [FEZ3{¢]
anglictina pro déti od 3 mésicl do 2 let{BBS_04)
40 lekci (14. 9. 2015 9:30 - 27. 6. 2016 9:30), délka lekce: 45 minut. Nejblizsi lekce: 14. 3. 2016 9:30, zbyva lekci: 15

Popis kurzu
Helen Doron English je angliétina pro déti od 3 mésich do 19 let. Kurzy Helen Doron

Obr. 32 Detail kurzu ve webookeru (vlastni zpracovani)

Zajima ji, kdo bude dit¢ na kurzu piebirat a jak jsou ucitelky pfipraveny na malé dvouleté
dité, jak o n€ budou peCovat. Tyto informace nenasSla v provoznim fadu na webookeru,
nasla jen, Ze rodi¢ na kurzu miize byt piitomen. Rad ji pfisel p#ili§ rozkazovaény, i kdyz
tento styl do jisté miry chape.

Jelikoz se webooker otevi‘el v novém okné, je zmatena, protoze nevi, jak zpét na ho-

mepage RC Vorisek.

Hlidani nachazi v Anglickém klubiku, ale nevi, co bude délat rodi¢, ktery chce hlidani déti

s némc¢inou a ne anglictinou.
Zjisténé vyhody:

- Libi se ji vizualni styl.
Zjisténé hlavni problémy:

- Na webookeru, i kdyZ vidi adresy a ulice, nevi, zda jsou na Praze 10.

- lkony webookeru (Obr. 31) matou, kdo na kurzu musi byt pfitomen (zda i rodic).
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- Absence uvedeni dnu v tydnu na webookeru, kdy kurz probiha.

- Centrum Stérboholy nebo Benice by hledala na mapach na jiném webu, ale neni
adresa (pouze na webookeru ve vybéru centra).

- O Play Wisely by se rada dozvédéla vic, takZe by informace hledala na jiném
webu. Potieba obsahlejsiho popisu.

- U angli¢tiny pro dospé€lé nezjisti, kolik je lidi ve tiidé, jak lekce probiha a kdy
to je. Fotka u Callanovy metody neni odkaz pro vic informaci, jak si myslela.

- Webooker se otvira v novém okné a neni jasné, jak jit zpét na web RC Voiisek.

- Aby se prihlasila do kurzu, musi pies vic odkazi ,,Rozvrh hodin“ a ,,Chci se regis-
trovat na kurz*

- Spojena slova v textu (gramatika).

- Chybi ji recenze od rodi¢i a video, které by ji pomohlo vice si predstavit,

jak kurz probiha, nez jen text a fotky.
9.5.2 You & me - 2. testovany web you-me.cz
Zjisténé vyhody: Zadné vyhody nebyly zjistény, pracovalo se ji zde velmi $patng.
Zjisténé hlavni problémy:
- Velmi mnoho textu na jedné strance.
9.5.3 Go Kids! - 3. testovany web gokids.cz

,Je uréen spise pro mensi déti podle fotek.*

Rada by se podivala na videa o0 kurzech. (Obr. 33)

Go Kids English video - ukézka zvidea ... {3

HURA
NANOCNIK!

12

Trénink mozku v.anglidting - posilite ko... )

Obr. 33 Videa z kurzi (vlastni zpracovani)
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Zjisténé vyhody:

- Videa z kurzu a popis kurzu - struktura hodiny, vyukové materialy atd.

- Zamcéteni hlavni nabidky na déti do 6 let, tedy pocit, ze o né bude dobie postarano.
Zjisténé hlavni problémy:
- Nelibi se ji hledani jednoho centra a jeho kurzl ptes celou centralu. Radéji by vide-
la samotné dané centrum. ,,Moc informaci, zmatka.*
9.5.4 Vsetecka - 4. testovany web centrum-vsetecka.cz
Zjisténé vyhody:

- Jetomalé, ale je zde vse - kolik déti maji, kolik lektori je ve §koli¢ce atd.
- Rozvrh skoli¢ky po hodinach, co se bude dit.
- Novinky - vse se dozvi na zobrazeném letaku.

- Vse je jasné, struéné, nemusi nic sloZité hledat. Vyzna se zde.
Zjisténé hlavni problémy:

- Celkov¢ ji nic nevadi. ,,Snad jen u n&eho obsahlejsi popis by se mozna hodil.*

Ale jinak ji stru¢nost vyhovovala.

9.5.5 Hodnoceni v§ech webt
. VSetecka je nejlepsi a pak je RC Vofisek (orientace byla zdlouhava). Obéma daveétuje.
Pro ptedstavu, jak bude kurz probihat, hled4 informace v textu. Videa z kurzu by uvitala.
Nejlepsi web: Vsetecka. ,,Dozvim se hned vSe a nehdzi mé to na jiny web.*

Opustila by web: You & me i Go Kids!, protoze jsou velké organizace a hledala by spiSe

malou péknou Skolu.

9.6 Shrnuti pribéhu testovani

Testovani probéhlo podle zadanych kritérii a na ndklady facilitatorky. Bylo provedeno tes-
tovani s péti participanty a bylo zjiS§téno mnoho nedostatkii primarniho webu. Komparace
s konkurenci byla prospésna. Sice nebylo odhaleno mnoho jejich vyhod, ale objevily
se urcité momenty, které uzivatele trapily, a pro nastaveni zmén webu RC VoftiSek bylo

pfinosné si tyto problémy konkurence uvédomit, aby se neopakovaly.
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24

blém a zabralo dlouhy cas. Z ptipravenych otdzek se musely nékteré vynechavat (doplitko-
vé otazky viz Pfiloha P I. Scénaf testu). Zakladni otazky, které se fesily, byly ty, kde
se zjistovaly podstatné informace o kurzu anglictiny pro tfileté dité (zda je kurz v nabidce,
kde, kdy a za jakych podminek probiha, jak jej lze objednat, rezervovat) a hlidani
pro dvouleté dit¢ (formou napt. Skolky). Z ¢asovych divoda (zptisobenych i naro¢nosti

hledani) se k samotnému procesu rezervace dostal pouze jeden ucastnik.

Doba jednoho testu byla i s tvodem zhruba hodinu a piil, ovS§em participanti i pfes to vydr-
zeli byt na ukoly soustfedéni. Zaveérecné dotazovani rozproudilo zase pozitivni naladu
Z obcasného rozhot¢eni (z nemoznosti najit pozadované informace na nékterych webech)

a ptineslo také dulezité doplnujici poznatky.

9.7 Doplnéni testii o vlastni poznatky

Pfi prochazeni webu Centrumvorisek.cz mimo testy byly odhaleny jesté nékteré nedo-

statky, které jsou dale popsany.
1. Vyhledavani

Vyhledavani je funkéné Spatné. Protoze nékteti uzivatelé by hned v prvni fazi §li vyhleda-
vat kurz ptes tuto funkci, je potifebné mit vyhledavani kvalitni. Pti zadani hledani kurzu
pro tiileté dit¢ bylo zadano spojeni ,,3 let“ a v prvni verzi hledani z homepage (Obr. 34)

vysel odkaz na ,.testovaci rozvrh hodin®. Kurz angli¢tiny se nezobrazil.

SEARCH RESULTS FOR: 3 LET

Déti a internet 17. 3. 2016

DETI VE SVETE INTERNETU, MOBILO, IPADO a daliich
vymozenosti

testovaci Rozvrh hodin - prace s tabulkou

Vorisek Hostivar

Obr. 34 Vyhledavani zadané na homepage (vlastni zpracovani)
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Pfi zadani vyhledavani na podstrance Rozvrh hodin vyjely tfi jiné vysledky nez z home-

page. Kurz anglictiny se také nezobrazil. (Obr. 35)

Obr. 35 Vyhledavani zadané na strance ,,Rozvrh hodin‘ (vlastni zpracovani)

2. ZkuS$ebni hodina zdarma

Tento odkaz se otvira v novém okné, coz mate. Nabizi se také otazka, zda mam napted

vybrat kurz nebo vyplnit formulaF? Na co plati zkuSebni hodina, na workshop také?

Z vybéru kurzi (napf. Angli¢tina Helen Doron English) se nelze pfimo dostat na zkuSebni
hodinu, protoZze odkaz je na vrchu stranky, ale kurzy jsou popsany pod sebou, stranka je

dlouhé a odkaz neni vidét, kdyz si o kurzech ¢lovek cte. Call to action je skryto.
Ze stranky Rozvrh kurzi také neni mozné se na zkuSebni hodinu dostat, i kdyz
by to bylo smysluplné.

3. Nabizené sluzby

Z pohledu nabizenych sluzeb je rozdil proti RC Voftisek u Go Kids!, Ze nenabizi angli¢tinu

pro dospélé. Vsetecka naopak nema kurzy pro malé déti do véku Sesti let.
4. Weby z mobilnich zafizeni

RC Vortisek a VSetecka maji responzivni weby. BohuZzel ur€ité ¢asti hlavné u RC Votisek
nejsou vhodné nastaveny, a tak vznikaji chyby, kdy napt. neni mozné podivat se jednoduse

na kontakt, coz je naprosto zakladni uda;.

Vsetecka pii letmém pohledu a vyzkouSeni webu byl snadno pouzitelny. Jeho dvojité menu

pusobilo trochu problém se v ném zorientovat - kde je hlavni menu a jeho dalsi ¢lenéni.

Go Kids! 1 You & me maji weby bez tprav pro mobilni zafizeni. Vyhledavat odkazy
a kliknout na ty spravné je ve velmi roztdhlém menu webu You & me znacné slozité.
Web Go Kids! je o néco lepsi, ovSem jeho struktura je velmi Siroka a je snadné se v obje-

mu odkazi ztratit.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 88

10 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumné otazky byly poloZeny tak, ze jejich odpovéd’mi je shrnuti realizovanych testt.

10.1 Odpovéd’ na 1. vyzkumnou otazku

Prvni vyzkumna otéazka: ,Jaké prekdzky v pouzitelnosti maji uzivatel¢é webu Rodinného
centra Vorisek (Centrumvorisek.cz) a jaké vyhody oproti nému celkové poskytuji konku-
rencni weby?“

Prekazek bylo zjisténo veétsi mnozstvi. Nekteré jsou jednoduché na opravu, jiné potiebuji

4

vice oblasti).

Hlavni problémy byly odhaleny v oblastech kontakti (v nékolika rovinach), ve Spatné
navigaci na stéZejni nabidky spole¢nosti, v nedostate¢ném nebo sloZitém nalezeni za-
kladnich informaci o kurzech, v matoucich nazvech odkazu a jejich struktuie, v ne-

odpovidajicich obrazcich u nabidek.

10.1.1 Centrumvorisek.cz - problémy podrobnéji

- Nahomepage chybi viditelny telefonni kontakt.

- Stranka Kontakt je neosobni - bez jména, komu spoleénost patii, ICO a komu
se ¢lovék dovola na uvedeny telefon. Dojem, Ze nemaji vic pobocek, ovsem
Vv rozvrhu hodin jsou tfi mista (bez adres). Neuvedena ikona nebo odkaz na socidlni
sité.

- Carousel a komunikace obrazem - nejasna nabidka sluzeb (jen nabidka némciny)
a pro koho sluzby jsou (rodina).

- Obraz znazornujici kurz ¢i workshop nepomaha orientaci (nesouvisi s popisem),
nazvy jsou anglicky a texty malé, jednolité psané.

- U kurz( neni popis, kdy, kde a za jakych podminek probihaji. Popis napr. Calla-
nova metoda je maly, bez zdkladnich informaci kdy a kde.

- Novinka Baby Dragon bez urceni, Ze jde o angli¢tinu, neni jasné, kde probiha
a kdy. Nevi, kam z této stranky dal pro informace.

- Nejasnost anglickych nazvi a pojmenovani odkazi (pt. BBS a Anglicky klubik).

- Menu umisténé na pravé stran¢ podstranek je matouci.

- Odkaz na konkrétni kurz neposune stranku presné na néj.
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- Rozvrh hodin je ¢aste¢né zkratkami, jako obrazek a ne s hypertextem na kurzy
a je bez piesnych adres.

- Pobidka k akci ,,Chci se registrovat na kurz ¢i odkazy ve spodni ¢asti homepage
nejsou zietelné.

- Neni specifikovano, pro jaky kurz je ZkuSebni hodina zdarma, navic odkaz chybi
na vhodnych strankéch.

- Spojena slova v textu (gramatika).

- Samovolny posun stranky dolu pii kliku na odkaz a carousel byl nepfijemné rychly.
Rezervacéni systém Webooker:

- Webooker je odlisny grafikou, otvira se v novém okn¢, coz oboje ptisobi oddélené
od RC Votisek. Nutnost registrovat se na kurz. Stranky jsou bez adres nebo map,
ve které ¢asti CR jsou.

- Pro ptihlasku do kurzu je nutné jit pies vic odkazu ,,Rozvrh hodin“ a ,,Chci se re-
gistrovat na kurz*.

- lkony webookeru matou, kdo na kurzu musi byt pfitomen (zda i rodic).

- Absence uvedeni dnu v tydnu na webookeru, kdy kurz probiha.

- Reference na webookeru bez moznosti odpovédi. Prvek je zbyte¢ny.

- Ptechod na homepage RC Vofiisek z Webookeru nejasny.
Pouzivani webu na mobilnim zafizeni:

Web neni dobfe piizpisoben na mala mobilni zafizeni. Informaci, které by uzivatele zahlti-
ly, sice neni pfehnan¢ mnoho, ovsem navadéni na zakladni informace jako je kontakt nebo
idaje o kurzech jsou problémem. Céste¢né k tomu mize pomoci uprava rozloZeni texti
a prvki, ovSem tyto problémy mohou byt také zplsobeny Spatnym nastavenim Sablony,
na které je web spoustén, coz bude pravdépodobné vyzadovat odbornéjsi zakrok programa-

tora.

10.1.2 Konkurencni testované weby - podstatné vyhody

- Podrobné informace o ¢asech a mistech kurzu, struktura hodiny, vyukové materi-
aly atd. zvefejnéné u sebe s hypertextem pro vice informaci. Jasné a stru¢né in-
formace v ¢estiné bez anglickych nazvu pro pochopeni nabidky.

- Viditelny kontakt na homepage. Mit jej vzdy viditelné z kazdé stranky.
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- Volba fotek a barevnost webu ukazuje pro koho a k ¢emu je nabidka urc¢ena (déti
a rodina).

- Prehledné menu na homepage.

- Levé menu s nabidkou kurzi s nabidkou vice informaci a videi.

- Poboc¢ky pod odkazem ,,Kontakt*.

- V&tsi Citelné pismo. Strukturovany text se zvyraznénymi hlavnimi slovy poma-
ha orientaci.

- Lektorka s fotkou, kontaktem pro osobni komunikaci a popisem jejich zkuSenos-
ti.

- Novinky - v8e o akci se dozvi (i kdyz je to na letaku).

- Stranka Angli¢tina pro dospélé ma potiebné informace.

- Rozvrh skoli¢ky po hodinach, co se bude dit.
Funkcionality a nastroje:

- Kontaktni formulaf pro snadnou komunikaci z jakékoliv podstranky.

- Recenze zakazniki.

- Videa s ukazkou z kurzi, kde je vidét napt. prifez nabidkou centra. Hudba, atmo-
sféra je pfijemna, je videt, Ze to vSechny bavi.

- Nabidka knih a vyukovych materiala pro inspiraci (e-shop).

10.2 Odpovéd’ na 2. vyzkumnou otazku

Druha vyzkumna otazka: ,,Lze z vysledki testu doporucit optimalizaci uzivatelského pro-

zitku webu Centrumvorisek.cz zménou jeho designu ¢i funkcionalit?*

Zjisténé problémy primarniho webu jsou v nékterych bodech velmi vyznamné. Optimali-
zace webu v jeho struktuie, navigaci, obsahu atd. mtize vyrazn¢ ptispét k lepsimu uzivatel-
skému prozitku. Také nckteré vyhody konkurence lze aplikovat na primarni web, a tim

na ném zmirnit negativni rozdil proti konkurenci. Optimalizace webu je proto doporuéena.

Projektova ¢ast bude ptfedstavovat ndvrhy zmén na optimalizaci uZivatelského prozitku

primarniho webu Centrumvorisek.cz
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11 DOPORUCENI ZMENY WEBU

Uzivatelskym testovanim kombinovanym s dotazy ohledné nazort a pociti z testovanych
webt bylo odhaleno vice nedostatkd, které primarni web Centrumvorisek.cz ma, a n¢kolik
vyhod, které poskytuji konkurenéni weby. Na zakladé téchto zjisténi je stanoveno doporu-

¢eni na optimalizaci uzivatelského prozitku webu.

wevr

nebo se promitaji na vice strankach, proto doporu¢eni zmén vychazi z vétsiny z nich. Na-
vrh optimalizace je ¢lenén podle oblasti, v nichz jsou zvyraznény dulezité prvky, které je

potieba upravit.

V tivodu navrhti Ize zminit, Ze proti konkurenci miZze RC VofiSek zdiraziovat své vyhody
jako to, ze se jedna o centrum s rodinnou atmosférou (neni obrovské, jako You & me
a web prezentuje jedno centrum a nikoliv celou organizaci jako Go Kids!). Rozdil proti

centru Vsetecka je v tom, Ze RC Vofisek nabizi kurzy jazykt i pro malé déti.

11.1 Struktura a design

Na webu Centrumvorisek.cz se misi nabidka pro nové zédkazniky a souc¢asné informace pro

vvvvvv

Nejsou stanoveny sméry, kam by se mél zakaznik vydat pro informace o hlavnich nabid-
kach, které vychéazi z nabidky spolecnosti a jsou pro ni strategicky vyznamné. Navic je
nutné rozdélit, které informace potfebuje novy potencialni zédkaznik a ty, CO jsou uréeny

pro stavajiciho zakaznika.

Vychdézi se z ptedpokladu, zZe novy zakaznik bude sledovat, co je viibec hlavni ¢innosti
centra, jaké ma nabidky. U soucasnych klienti 1ze predpokladat, ze web jiz ¢astené
znaji nebo minimalné znaji kurzy ¢i semindaie, které navstévuji a je pro né dilezit¢ dojit
k rezerva¢nimu systému. Tato mySlenka se odrazi v navrhu struktury odkaza.

Pfi testovani se uzivatelé ve webu v urcitych mistech ztraceli. Nevédeéli, co pod jakym od-

kazem hledat, jak se vratit na urCité informace (pod jakym odkazem byly skryty).

A

vorisek
; rodinné centrum KDOJEVORISEK ~ CONABIZIME ~ NASTYM  GALERIE  ROZVRHHODIN ~ NOVINKY  KONTAKTY Q

Obr. 36 Horni menu (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 93

Hlavni navigaci je menu v horni listé. (Obr. 36 Horni menuObr. 36). Z téchto odkazl

G Novinky 0®e Ukazkova Lekce Rozvrh
Co nového u Voriska ‘ o Registrace na ukazkovou lekci Prehled v3ech Voridkovych kurz(

Obr. 37 Spodni menu (vlastni zpracovani)

Ve spodni ¢asti homepage jsou dalsi odkazy (Obr. 37) - z nich pouze ,,Ukazkova lekce*
je jinym odkazem, ,,Novinky“ a ,,Rozvrh* jsou uvedeny jiz v hornim menu. Dvojeni je
zbytecné a navic pii rozhovorech se ukazalo, ze tohoto spodniho menu si uzivatelé vSimali
jen okrajové nebo viibec ne. To muze byt zpuisobeno stejnou barvou bez zvyraznéni obra-

zem nebo pismem.

Menu by melo byt skladdno z podstatnych odkazii a fadit je podle dilezitosti. Zakladem
nabidky firmy pro nové zakazniky je vyuka jazyku pro déti a dospélé, Skolka - hlidani

déti a workshopy pro dospélé.

Stavajici zakaznici nabidku vice ¢i mén¢ znaji, ale hledaji jednoduchy pristup k rezer-
vaénimu - nahradovému systému, aby mohli své kurzy ménit.

Témata: ,,Kdo je Vorisek™ a ,,Co nabizime* stejné jako ,,Nas§ tym* a ,,Kontakty* jsou po-
Vhodné je mit menu se strukturou kolem péti odkazi. Vzhledem k tomu, Ze nékteré sekce
bude ptinosné doplnit o potiebné informace, a tedy budou delsi, je vhodné zvolit v nékte-

rych sekcich dalsi €lenéni do druhé drovné.

Tteti uroven je méné vhodnd, ale u kurzt pro déti by byla pro piehlednost ziejmé dobra
(idealni by bylo ji pfedem otestovat v rozpracované verzi). Momentalné je ¢lenéni kurzi
podle véku v zahlavi stranky kurzt Helen Doron English (Obr. 13), ktera byla pro n¢které
uzivatele nepoutava a navic neodkazuje presné na zacatek - nadpis konkrétniho kurzu
Tato nesrovnalost v odkazovani by méla byt opravena nejdiive, pokud by se hned nepfi-
stoupilo k vhodnéjsi varianté, kterou je zaiazeni tohoto ¢lenéni do levého menu, kde jej

uzivatelé oéekavali.

Struktura fazeni do sekci a podsekci musi byt pro uzivatele jasna. Jednak poméha orienta-

ci, kde je, a za druhé také nabizi moZnost podivat se na dal$i odkaz z dané sekce.
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Horni menu by mélo umoznit rozbaleni seznamu druhé drovné, jak je nize navrhnuta

struktura. Vyhoda spociva v jednoduchosti pfechodu pfimo na druhou troven bez mezi-

kroku. Tedy pt. z ,,Vyuky jazykt“ v rozbaleném menu rovnou pfejit jednim klikem

na ,,Anglictina pro déti“. Zde by byl hlavni popis kurzi (vyhody, ukdzky a smérovani na

vybér kurzu, rezervaci atd.), nalevo menu s vybérem kurz podle v€ku. Podrobnéji tyto

podstranky budou popsany nize.

Navrh horniho menu se strukturou podstranek:

- VYUKA JAZYKU

Zobrazena stranka: Popis nabidky a uréeni cest odkazy k vybéru kurzu.

Horni menu: Pfechod na stranku pfi kliku nebo rozbaleni odkaz druhé urovné.

Levé menu: Stejny odkaz zobrazeny jako levé menu na podstrankach s moznosti

prejit az do tieti irovné menu.)

e Anglictina pro déti

Popis vyuky Helen Doron English, vyhody, video, recenze, rozbalené od-

kazy na kurzy podle v€ku (tfeti Groven).

Nasleduje levé menu treti urovné, kde je identifikace konkrétniho kurzu,

kdy, kde, jak, ptihlaska na lekci zdarma, odkazy na rozvrh a rezervaci:

nejmensi (3 — 22 mésicll) - Baby's Best Start
mensi (2 — 4 roky) - It’s a Baby Dragon

mali (3 —5 let) - Fun with Flupe

predskolaci (3 — 6 let) - More Fun with Flupe
Skolaci (6 — 9 let) - Jump with Joey

Skolaci (7 — 10 let) - More Jump with Joey
Skolaci (8 — 11 let) - Botty the Robot

rozvrh kurzu

e Angli¢tina pro dospélé (Popis vyuky Callanovou metodou, kdy, kde, jak,

ptihlaska na lekci zdarma, odkazy na rozvrh a rezervaci, recenze.)

e Némcina - Kikus Deutsch (Popis vyuky, kdy, kde, jak, ptihlaska na lekci

zdarma, odkazy na rozvrh a rezervaci.)

- SKOLKA

(Nebo ,,Skolka s anglitinou®. UZivatelé nerozuméli nazvu Anglicky klubik, Ze se

jedna o skolku. Nemél by byt tedy dominantni, skolka je jasnéj$im pojmem.)

Uvést popis prednosti Skolky s anglictinou.
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Horni menu: Pfechod na stranku pfi kliku nebo rozbaleni odkazt druhé urovné.
Levé menu: Stejny odkaz zobrazeny jako levé menu na podstrankach.
e Program (kdy, ¢asovy program, kdo vede skolku, recenze)
e Podminky (rezervace, adresa skolky, podminky pro rodice)
- RODINNE CENTRUM
Zakladni popis zamé&feni.
Horni menu: Pfechod na stranku pfi kliku nebo rozbaleni odkazii druhé urovné.
Levé menu: Stejny odkaz zobrazeny jako levé menu na podstrankach.
e Hrani - Play Wisely (opé&t anglicky nazev nejasny)
e Akce pro déti
e Piiméstské tabory
e Seminafe pro dospélé (ndzvu workshopy nerozumi vSichni)
- O VORISKOVI
Specializace, popis ¢innosti strucn¢.
Horni menu: Pfechod na stranku pfi kliku nebo rozbaleni odkazii druhé urovné.
e Zazijete u nas (Popis ¢innosti, odkaz na nabidky, novinky a rozvrh hodin.)
e Galerie (Ukazka prostiedi centra, realizovanych akci.)
- KONTAKTY
Podle délky textu je moznost vSe nechat na jedné strance nebo rozdélit do dvou
podstranek. V tom piipadé pouzit horni menu: Pfechod na stranku pti kliku nebo
rozbaleni odkaz(i druhé Grovné.
e Adresy a kontakty (Identifika¢ni udaje centra, vSechny pobocky, osobni
kontakt, mapy.)
e Tym (Pfedstaveni majitelky a lektorek s pfimym kontaktem na né, je-li to

vhodné.)

Navrh spodniho menu:

- NOVINKY Stranka s aktualnimi novinkami.

- REZERVACE KURZU Velmi struény popis nabidky (jazyky, $kolka, seminafe),
odkaz na rozvrh hodin a odkaz na webooker s upozornénim, Ze budou navstévnici
pfesmérovani na rezervacni systém, kde se musi registrovat, ovSem registrace jim

pfinese urcité vyhody, které je nutné vystihnout a piedstavit.
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- UKAZKOVA LEKCE ZDARMA Struény popis kurzi, které lze vyzkouset zdar-

ma spolu s formuldfem, kde bude polozka na vybér kurzu, ktery si zvoli.

Vsech pét hlavnich odkazii v hornim menu, které jsou zde popsany, by byly odkazem
na stranku z ,,rolovaci® homepage (mysleno spodni ¢ast homepage, kam se lze dostat rolo-
vanim), kde budou zobrazeny odkazy na podstranky druhé urovné, to znamena podobné,
jak je to nyni. Pouze odkazli by bylo mén¢ a horni menu by mélo navic funkci rozbaleni

a ptfimy prechod na podstranku druhé urovné.

Ukazka stranky na ,,rolovaci® homepage (Obr. 38) ur¢ené pro Vyuku jazykt rozkliknutou
stejnojmennym odkazem z horniho menu. Stranka se podoba napf. soucasné strance

,,C0 nabizime®. Struktura je upravena pro mensi pocet odkazu, ktery je pfehledngjsi.
Obrazky mohou byt napt. loga danych vyukovych metod nebo barevné obrazky vystihujici
pro koho jsou kurzy uréeny a k nim pridany fotky vlajky zemi (Velka Britanie a Némec-

ko), jakoZto nositelé poselstvi, Ze se jedna o vyuku daného jazyka.

Vyuka jazyku

Stru¢ny popis napi: Déti se nauci angli¢tinu velmi snadno
hravou metodou Helen Doron English a némc¢inu Kikus
Deutsch. Dospéli se nauc¢i angli¢tinu diky intenzivni vyu-

kové Callanové metodé.

Angli¢tina  pro Angli¢tina  pro Némcina pro
déti (s obrazkem) dospélé (s ob- déti (s obraz-
razkem) kem)

Obr. 38 Po kliku na "Vyuka jazyk" z horniho menu (vlastni zpracovani)

Po kliknuti na odkaz z horniho menu (po rozbaleni nabidky do druhé urovné) nebo
ze stranky na rolovaci homepage (Obr. 38) se zobrazi strana s podrobné&jSimi informacemi
0 kurzu (Obr. 39) a na levé strané by bylo menu se tfemi zakladnimi nabidkami RC Voii-
Sek. Jak je z navrhu patrné, zde by menu §lo az do tieti urovné u kurzit Helen Doron Eng-
lish. Tteti uroven by se zde mohla zobrazovat pifimo rozbalend, coZ by nahradilo odkazy

umisténé mezi télem - textem stranky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

97

‘ Vyuka jazykt “ Skolka “

Vyuka jazyk

Angliétina pro dospé€lé

Némcina pro déti
—_—SS

Skolka

Rodinné centrum

O Voriskovi

<
~
<

Angli¢tina pro déti

Helen Doron Enalish

Popis anglictiny Helen Doron Eng-
lish.

Video.

Recenze.

Obr. 39 Levé menu na podstrance "Angli¢tina pro déti" (vlastni zpracovani)
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“ Vyuka jazyki \ ‘ Skolka “ Rodinné centrum “ ‘| O Votiskovi

‘ Kontakty “

Popis vyhod, rozvrh,

podminky, odkaz na Adresy a kontakty
kontakt \/ Tym
Program
Specializace centra s
Podminky
odkazy a levym menu
Popis vyuky anglictiny a némciny Zazijete u nas
s odkazy a zobrazené levé menu u Galerie

podstranek

Anglié¢tina pro déti

. 8-11 let - Botty the Robot Start | Popis centra a zobra-
: zené levé menu

Angli¢tina pro dospélé Hrani - Play Wisely
Némcina pro déti Akce pro déti
Primeéstské tabory

Seminare pro dospélé

Novinky (odkaz na Rezervace kurzii (rozvrh, Ukazkova lekce ZDARMA

jejich ptehled) popis webookeru a odkaz) (formulaf, levé menu kurzii)

Obr. 40 Schéma hlavnich odkazu (vlastni zpracovani)
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Horni menu podle ndvrhu by bylo stale viditelné, plovouci, na rolovaci homepage
I na vSech podstrankach. Na predchozim schématu (Obr. 40) jsou vidét odkazy uvodni
strany - homepage. Je zde zkracené znazornéno, jak odkazy z horniho menu vedou
na stranky s popisem a jaké stranky spadaji pod danou kategorii. Dole jsou odkazy na no-
vinky, rezervace (pro stavajici zdkazniky) a ukazkova lekce zdarma pro ¢asteéné informo-

vané zakazniky jako forma call to action.

Vsechny stranky s podstrankami a rezerva¢nim systémem webooker je nutné vhodné pro-
pojit pomoci hypertextovych odkazi. Struktura propojeni vétSiny stranek bude formou
pavuciny. Tak bude poskytnuta cesta k ucelenym informacim (piednosti kurzu, kde, kdy,
za jakych podminek, ukazka z nich v galerii - fotografie, videa atd.) a postup k dokon¢eni
wakce®. Akci je myslen jakykoliv zpasob interakce zakaznika blize ke koupi sluzby. Muze
jit o kontaktovani (telefonicky, e-mailem, formuldfem) nebo 1épe vytvofeni rezervace
ukazkové hodiny zdarma ¢i pfimo rezervace urcitého kurzu. Tento ucel webu je potiebné

mit stale na paméti, a tedy tvofit efektivni postupy k jeho snadnému dosazeni.
Text:

Text v urcitych pasazich je sice v malych odstavcich, ale nijak zvlast nelaka ke Cteni.
Barva pisma je svétle Seda, a nejsou zvyraznéna dulezita slova - nadpisem nebo v tomto
ptipad¢ spiSe v textu napf. tuénym fontem. Jde 0 zvyraznéni nejdileZitéjsi nabidky
a soucasné pouziti hypertextu na konkrétni sluzbu (kurz, skolka atd.). Orientace v na-

bidce a rychlé nasmérovani navstévnika k cili (poskytnuti informaci) tim bude podpofeno.

Teorie uvadi, Ze uZivatelé texty v odstavci (jako rdmecku) moc nectou, ba je leckdy i pie-
skoci. Strukturovany text se zvyraznénymi hlavnimi slovy, jak to pouziva Vsetecka (Obr.

9), pomaha vyraznym zpusobem V orientaci.

KDO JE VORISEK
Srdecné Vas vitdme na strankach naseho centra. Rodinné centrum Vorisek je
centrum pro déti, rodice i prarodice, zkratka pro celou rodinu
V pfijemné a rodinné atmosféfe K nasi hlavni cinnosti patfi vyuka a Sirokou 3kalu seminard '
centra nabizime vzdélavaci kurzy cizich U, predeviim anglického, zaméfeny Zivu, pédio \
pro déti jiz od 3 mésicl. Z fady které jeme podle dlouholetych miminka, p. gii ¢i komunikaci. @ ®
nabizenych kurzd, krouzkd a a cels vé& uznavanych metod Respektuje = pfani a potfebya .
seminéfl si vybere kaZdy, kdo se Vedle anglického jazyka, nabizime i nase sluiby s oziifujeme o nove ——
touZi rozvijet a rast v kazdém véku curzy némdiny zajimavé projekty. r

v

Obr. 41 Popis ¢innosti a nabidek RC Voftisek (vlastni zpracovani)
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Na ruznych strankach se v textu objevuji spojena slova. Jde o drobné chyby v gramatice,

které 1ze snadno odstranit.
Carousel:

Vhodné by bylo jeho prostiednictvim umoznit prechod - tedy proklikem jit na konkrétni

podstranku aktualni sluzby.
Za podstatné 1ze vnimat opét:

- vyuku jazyka (Angli¢tina a némcina pro déti a dospélé)
- gkolku (Skolka s anglic¢tinou)
- seminaie v rodinném centru (Rodinné centrum - akce pro déti a seminaie

pro dospélé).
Tyto tfi prezentace by mély byt stalé. Ctvrty banner carouselu by mohl odkazovat na:

- Ukazkovou lekci (jazyka) zdarma, popiipadé jej vyménit za aktualni nabidku,

ktera se tyka nové sluzby, ¢asové omezené akce atd.

Carousel by m¢l byt tedy hypertextovym odkazem. M¢I by se rolovat sam, i1 kdyz je uka-
zatel mySi v poli stranky webu (nutno vyftesit nastaveni nebo velikost plochy carouselu,
ktera rolovani nyni zcela zastavi), aby bylo moZné vidét zadkladni nabidku hlavnich ladkadel

k akci na homepage celou.

Banner carouselu je velky, coz plsobi $patné na dalsi dvé véci. Jednou je, Zze jeho posun
neni pro pozorovani ptijemny a druhou je problém s mobilnim zatizenim, jelikoz se nezob-
razi cely. Na zvazeni je tak jeho mensi verze a uprava rychlosti pievijeni, kterd se u men-

§i verze banneru nemusi jevit jako nutna.

Popis a obraz odkazu na nabidku:

Obraz na jednotlivych bannerech carouselu musi odpovidat tématu. Kluk s brylemi
se vSem dotdzanym uZivatelim velmi libil a k vyuce jazykl se hodi. Fotografie sdélujici,
ze se jedna o Skolku, by mohla byt stylizovana s vice détmi. Rodinné centrum s akcemi
pro déti a se seminafi pro dospélé by mélo obsahovat napf. spojeni rodic¢i a déti, charakte-

rizujici danou sekei.

Stejné tak obrazky nabidky kurz a seminaft (Obr. 29) formou piktogrami (s nabidkou

nesouvisejicich) by bylo vhodné vyménit za jiné s jasnéjSim sdélenim.
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S novou strukturou by tak vznikly tii hlavni odkazy, z nichz kazdy by byl odkazem

na “rolovaci‘ homepage.

Piikladem je ,,Vyuka jazykt“, na niz by byly zobrazeny tii dlazdice s obrazkem a popi-
sem (Anglictina pro déti, Anglictina pro dosp¢€lé, Némcina - Kikus Deutsch). Nabidka bu-
de prehlednéjsi (pouze 3 dlazdice tykajici se jazyka), vznikne vét§i prostor pro obrazek

a strukturovany popis v kombinaci s volnym prostorem.

Obrazky u téchto vSech dlazdic by mély sledovat nabidku, je vhodné je vyménit (Obr.
18). Napf. pouziti loga Helen Doron English nebo Play Wisely pod odkazem Rodinného

centra pomize orientaci.

Absence popist Helen Doron English a Callanova metoda v nazvu odkazt (protoze jsou
dlouhé a pro nové zajemce neznamé, nejasné) by méla byt vynahrazena v popisu metody

a nabidky jako klicova slova pro vyhledavani.

Levé menu s nabidkou kurzi:

Podstranky (mimo homepage a odkazy sméfujici na ,,rolovaci homepage) maji jinou
strukturu. Soucasny zasadni problém je ve ztraté orientace, kde na webu se uzivatel nacha-
zi. Neni uvedena drobeckova navigace a menu je nevhodné fesené. Nema zvyraznény od-
kaz, kde navstévnik je, navic je menu umisténo na pravé strané webu, kde si jej néktefi ani

nev§imli (neni to zvykem, musi pfemyslet a hledat).

U téchto podstranek dat menu na levou stranu webu, vytvofit strukturu, ktera bude od-
povidat nabidce a bude kopirovat hlavni menu - strukturovat na dvé urovné (maximalné tfi
urovné u kurzti angli¢tiny viz vyse). Odkazy ,,0 Votiskovi“ a ,,Kontakty* I1ze v levém me-
nu vynechat a nechat tyto odkazy pouze v hornim menu. Ur¢it barevné v jaké sekci se uzi-
vatel pravé nachazi. V piipadé tfi urovni menu (bude-li to pro budouci naplnéni informa-

cemi a videi) pro jejich struktury je mozné pouzit také drobeckovou navigaci.

Menu s novinkami odliSené barvou, jak je uvedeno nyni, mize nasledovat, ovSem také

na levé strané webu a pouze s aktualnimi akcemi (nyni tam jsou i staré).

Rozvrh hodin:

Stranka Rozvrh hodin (Obr. 14) potiebuje vice uprav. Tabulka je se zkratkami nazvi kurza
nebo s anglickym pojmenovanim (vyhodou je vé€kové tiidéni a ptehled sestaveny Vv tabul-
ce). Protoze je rozvrh vlozen jako obrazek, neni mozné z néj jit na konkrétni kurzy nebo

rezervaci konkrétniho kurzu.
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Chvalenou formou bylo pouziti prehledu hodin na Go Kids! (Obr. 7). Uveden je zleva do-
prava vek déti, den a Cas lekce, nazev kurzu anglicky. Tabulkova forma u RC Vofisek je
piehlednéjsi, ovSem bylo by piinosné vytvoiit tabulku interaktivni. Z jednotlivych poli
rozvrhu by mélo byt snadné dostat se na popis kurzu a na rezervaci piimo tohoto kurzu
v dany den a hodinu. Z popisu kurzu musi vést cesty na rozvrh, na rezervaci kurzu a zpét
pomoci odkazi (Obr. 42). Pobidka k akci ,,Chci se registrovat na kurz*“ neni zfetelna. Text
je potieba zkratit u vSech téchto odkazii. Slova ,,chci se* jsou zbyte¢na, pouzit radéji ,,Re-
zervace kurzu“. Pojmu ,registrace” se néktefi ti¢astnici zamérné vyhybali, ,,rezervace*

by jim mohla sedét 1épe.

Rozvrh hodin Konkrétni

odkaz na kon-

kurz - popis

krétni kurz

Webooker,
rezervace
konkrétniho

kurzu

Obr. 42 Propojeni stranek kurz pomoci odkazt (vlastni zpracovani)

Mista, kde kurzy probihaji, jsou bez piesnych adres. Doplnit je potieba ulice a mista
(napt. Praha 10). I kdyZ pro prazské obcCany miiZze byt jasné, kde se Benice nachazi,
pro potencialni nové zakazniky, kteti se v Praze nevyznaji, je to prekazka. Idealni by bylo

doplnit stranku o nahledy map s moznosti prejit na jejich vétsi zobrazeni s hledanim trasy.

Déle neni jasné, zda uvedend mista pro vyuku kurzt spadaji pod RC Voftisek, minimalné

pro orientaci doplnit, jak se jmenuje misto ($kola nebo centrum), kde kurz je.
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Viditelny kontakt:

Kontakt by mél byt viditelny z kazdé stranky, doporucenim tak je vytvofit horni (nebo
pouzit spodni) listu, ve které by byl telefonni kontakt uveden. Zdmérem poskytnuti infor-
maci na webu muze byt, aby lidé telefonni hovor pouzivali az v posledni fazi, kdy nemo-
hou néco najit, ovSem Ctyfi z péti uzivatell v testu by telefonovali hned v prvnim kroku,
kdy maji zjistit informace. Proto umoznit jim kontaktovat firmu snadno telefonicky mize
prispet k vétsimu poctu zadkazniki.

Stejné tak by mél byt uveden e-mail, na ktery lze psat a odkaz na socialni sité, ktery zcela
chybi, 1 kdyz spole¢nost Facebook ma a aktivné jej vyuziva ke sdileni novinek (Helen Do-

ron English Praha Hostivai - Centrum Voiisek, 2016).

Pro mobilni zatfizeni je nutné opravit pozici loga, které zabranuje pohodlnému piecteni
kontaktti a neumoznuje pfechod na telefonni kontakt jednim klikem (na 4 z 5 v testu pouzi-

tych riznych mobilnich telefonech).

NS tym:

Tym pracovnic centra je piedstaven fotkami prostfednictvim carouselu ve spodni ¢asti ,,ro-
lovaci*“ homepage (Obr. 27). Popisek se jménem a zkuSenostmi lektorky se objevi po najeti

na jeji fotku. Nejsou pfedany kontaktni idaje ani na Feditelku centra, které by uzivatelé

ocekavali jako snadno dostupné.

Zpusob, jakym jsou fotky prezentovany - carouselem - neni nejlepsi. Protoze se fotografie
posunuji samy, obcas vidi uZivatel pouze 2 lektorky (domniva se, ze jich neni vice), je pre-

dano malo informaci o lektorce a neni mozné se dostat proklikem na dalsi popis.

Predstaveni tymu Ize spojit se strankou kontakty, kde o nich uzivatelé hledali dalsi idaje.
Jde o odstranéni odkazu ,,Na§ tym* z horniho menu, kde zbyte¢né¢ odvadi pozornost
od nabidky. Jelikoz objem informaci u kontaktd by se mé¢l podle doporuceni navysit (viz
nize), bude vhodné dat pod Kontakty na stranku s adresami a mapami odkaz na samostat-

nou stranku Tym Voriska, kde by byly v§echny lektorky piedstaveny.

V tom piipadé by byly fotky lektorek umistény jako pevné obrazky (bez hypertextu)
s popisem a kontaktem na osoby, kde je to vzhledem k podminkam spole¢nosti vhodné,
minimalné viak na majitelku spole¢nosti. Radit je podle uréité hierarchie pod sebe,
vedle nich dat informace o zkuSenostech a napi. odkaz na kurz nebo program, ktery

tato lektorka vede.
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11.2 Obsah

Kontakt:

Stranka ,,Kontakt obsahuje telefon, adresu centra, e-mail, kontaktni formulaf a mapu.

Z testl vzeslo, ze na n¢ forma bez vice podrobnosti pisobi neosobn¢ a méné divéryhodné.

Doplnit by se mé¢lo jméno nebo minimalné urceni pozice u telefonniho kontaktu. Dale uzi-
vatelé hledali, komu spole¢nost patii (ndzev obchodni spolednosti, ICO), & kontakt

na konkrétniho majitele nebo odpovédnou osobu.

Kontaktni e-mail prahahostivar@helendoron.cz svoji adresou helendoron.cz vedl navstév-
nici webu k myslence vydat se hledat vice informaci o centrech na domovsky web organi-
zace www.helendoron.cz, coZ je cesta, jak najit konkurenci. E-mail s doménou webu

@centrumvorisek.cz by byl v tomto piipadé idealni.

Na této strance také hledali, kde ma RC Voftisek pobocky a dalsi vyukova centra, jelikoz
v rozvrhu hodin u Benic a Stérbohol nebylo mozné vice o téchto mistech zjistit. Byli zma-
teni, zda lektorky RC Voftisek vyucuji na vice mistech nebo uéi jen v Hostivaii. VSechny

pobocky a jejich adresy by mély byt na strance ,,Kontakty* uvedeny.
Déle zde byla hledana ikona nebo odkaz na socialni sit’ (napt. Facebook), ktera ani zde
neni.

Novinky:

Novinky maji zkreslené fotografie, jejich rozmér neni spravny a v oknu se zobrazi roztahlé
nebo zuzené. (Obr. 43) Je potieba opravit toto nastaveni Sablony nebo vytvofit vhodny

vyrez fotky v odpovidajicich rozmérech dle pozadavki Sablony.

Pfiméstsky tabor 2016

Srdecné zveme nase studenty i Sirokou verejnost na
priméstsky tabor s anglictinou Helen Doron Englis

Obr. 43 Zkresleni fotky (vlastni zpracovani)

Vyuziti Facebooku pro informace o aktualnim déni ma velky vyznam. Cast informaci, kte-

ré je mozné zdkazniklim piedavat, je vhodné sdélit pravé na Facebooku a nemusi byt vse
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vmé&stnano na web. Pii letmém pohledu na piispévky uvedené na webu je vidét, ze nékteré
akce, které mohly byt efektivné pouZzity i na webu, zde uvedeny v novinkach nejsou,
napi. seminaf Homeopatika a vSe o nich 22.10.2015. (Helen Doron English Praha Hostivar
- Centrum VoftiSek, 2016). Nabidka by méla byt efektivné vkladana také na web k no-

vinkam.

Naopak v novinkach na webu jsou i staré akce, které ¢ini seznam novinek nepiehled-
nym. Mezi starymi seminafi jsou informace o zaCinajicich kurzech anglictiny, které nyni
jiz delsi dobu probihaji. Staré ,,novinky“ tedy vyradit z nabidky, je-li vhodné ukéazat,
co se d¢lo za akce, oznacit jasné, které akce jsou jiz minulé. Piipadné k nim doplnit néko-

lik fotek ¢i recenze spokojenych navstévnikda.

Hierarchie novinek také neni vhodné sestavena - na ,,rolovaci“ homepage se zobrazi
jen ¢tyfi odkazy na novinky - z nichz jedna je stara, akce probé&hla v unoru. Pod nimi
je uveden odkaz na dalsi novinky (odkaz z ucastnikti nikdo nepouzil), kde je vidét pozvan-
ka na primé&stsky tabor 2016, ktery teprve bude, ovSsem je timto zptisobem skryt. Hierarchii

je potieba spravné nastavit.

Novinky musi obsahovat veskeré idaje o dané akci nebo kurzu. V testu sledovany Baby
dragon - novy kurz nemél urceno, o co se piesné jedna (angli¢tina), v jaké dny bude
kurz probihat (bylo pouze, kdy je zahajeni, z ¢ehoz 1ze jen usuzovat, kdy pravdépodobné
bude dalsi lekce). UZivatel také nevi, kam z této stranky dal pro informace nebo rezer-
vaci kurzu. Je nutné propojit stranku s dal§imi odpovidajicimi strankami pomoci hyper-

textovych odkazu.

Kurzy pro déti:

U kurzt chybi popis kdy, kde a za jakych podminek probihaji. Je potieba doplnit udaje
0 ¢asech a mistech kurzu, struktura hodiny, vyukové materialy atd., zvefejnit
je vSechny strukturované u sebe a hypertextem vést zajem klienta pro vice informaci.

Rezervaci zkusebni hodiny nebo celého kurzu umistit znaéné viditelné u jeho popisu.

I kdyz Gcastnici testu znaji zaklady anglictiny, anglické nazvy kurzii byly pro né matouci.
Na tuto skutecnost je potfebné myslet pii tvorbé textu a popisu kurzli, kde nazev v anglic¢-
tiné ma smysl, ovSem na zacatku téchto texti by mélo vzdy stat ujiSténi, Ze se zajemce
nachazi na spravné strance kurzu pro danou vékovou kategorii. Jako ptiklad 1ze uvést

novinky Baby dragon - novy kurz, kde chybi uvodni sdéleni: angli¢tina pro déti.
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Béhem testu u¢astnice sama hledala recenze od jinych rodici pro ujisténi, ze pravé tento
kurz je pro dité nejlepsi. Dalsi odpovidali, ze video s ukazkou pFimo z centra, na némz
uvidi kurz, by radi shlédli. Tyto prvky by mohly byt k nabidce doplnény, ¢imz se zvéEtsi

obsah informaci. Pravé proto je navrhovana i nova (vySe uvedena) struktura webu.

Angli¢tina pro dospélé:

Popis u Callanovy metody byl pro uzivatele pfili$ strué¢ny. Navstévnice chtéla védét, kolik
je na hodin¢ pritomno studenti, jak dlouho jedna lekce trva, zda se musi pripravovat
doma na lekce, jaké materialy pro vyuku obdrzi a jaka je cena. Také velmi postradala
zcela zasadni informace kdy a kde kurz probiha ¢i kde ma tyto informace hledat dale.
Absence téchto dat vedla k myslence hledat je na jiné weby, coz je opét nebetyény pro-

blém v riziku odchodu z4jemce.

Vsechny vyse uvedené otazky ohledné kurzu musi byt doplnény a ptipadny zajem piihla-
sit se na kurz podpoien smérem ke zkuSebni hodiné zdarma nebo k registraci kurzu.
K tomu slouzi odkazy, které je idealni umistit k textu popisu kurzu, kde budou zietelné
(ne nad menu ve stejné barvé, jak je to nyni). Jejich text musi byt kratky, aby byl jeho ob-

sah zaznamenan a rozpoznan (pouzit ,,Rezervace kurzu®).

Registrace na kurz:

Nazev registrace, ale i samotny proces v prvni chvili uzivatele pfi testu odradil. Nerozumé¢l
divodu, pro¢ je nutnost se na kurz registrovat. Celkové registrace nema rad, protoze
musi zadavat své kontaktni Gidaje. Pomoci by bylo vysvétlit pFinos registrace a postup
struénymi texty. Déle pouzivana spojeni ,,Registrace na kurz“ nebo ,,Chci se registrovat
na kurz* v odkazech nahradit ,,Rezervace kurzu®, z ¢ehoz je Citelny pfinos pro zékazni-
ka.

Skolka:

Nejasnost nazvu Anglicky klubik (Obr. 15) zptsobila, Ze pod nim navstévnice hledala kur-
zy anglictiny misto Skolky. Je nutné si uvédomit, jak lidé hledaji nabidky, jaka klicova
slova k tomu pouzivaji. Zakladem této sluzby je $kolka s angli¢tinou - forma soukromé-
ho hlidani s vyukou angli¢tiny v kolektivu vice déti. Anglicky klubik Little Nut (Obr.
17) zni zajimavé, ovSem neni jednoznacny, co se pod nim skryva. Nazev odkazu a titulek
dané stranky ma byt urenim, kde se zdjemce nachazi, ovSem zde to pro navstévniky bylo

velmi nejasné.
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Zména na ,,Skolka s angli¢tinou® sdéluje presné, o co se jedna. Mize byt doplnén v nad-
pisu stranky o ,klubik Little Nut®, ovSem pouzivaji styl vyuky anglictiny Helen Doron
English, ¢imz se pocet cizich ndzvl zvySuje a jak bylo uvedeno, nebylo to ptijemné ¢i pii-
nosné. Zde je doporucenim zvazit dilezitost anglickych nazvi a podle toho zménit po-

pisek odkazu a nadpisu stranky.

Na této strance Anglického klubiku je vhodné uveden rozvrh Skolicky po hodinach,
co se bude dit. Toto bylo kladn¢ hodnoceno také u Vsetecky, kde navic v textu jsou zvy-
raznény informace, které pomohly K rychlé orientaci v nabidce. Jedna se o ¢asy, vyhody
skolky (USP) - pro koho je urcena, kolik je déti ve tiidé atd. To by mohlo byt doplnéno
o specifikace, kdo $kolku vede (a odkaz na lektorku), Ze se jedna o angli¢tinu Helen Do-
ron English (odkaz na vice informaci o metod¢ a kurzy) a doplnit pobidku k akci - odkaz

na rezervaci sluzby podle potieb spolecnosti: formularem, telefonicky nebo pies webooker.

11.3 Funkcionality a nastroje

Carousel maly:

Uvodni carousel na homepage je popsan vyse. Carousel, jenz je pouZit na prezentaci tymu
(Obr. 27), Ize vyuzit spiSe na ukazku zajimavych akci. Pro to je tento nastroj vhodny.
Tym Voriska je mozné prezentovat lep§im zpisobem (viz vyse). Ukazka akci formou fotek
s popisem, o jakou akci se jednalo, a moznost prokliknutim dojit na podrobngjsi informace
o akci ¢i fotogalerii z jejiho konéni je pfinosna. Pro vzbuzeni divéry v zdkaznicich, jak to
v centru vypada a Ze se zde déti bavi, mohou plisobit efektivnéji fotografie spokojenych

déti a zakazniki na akcich nez predstaveni tymu lektorek témito velkymi fotografiemi.

ZkuSebni hodina - formular:

Odkaz ZkuSebni hodina zdarma se objevuje na vice strankach - odkaz na homepage,
na podstrankach jednotlivych sluzeb, kde je odkaz umistén nad menu na pravé strané
webu. Zasadni problém je, ze v objednavkovém formulafi hodiny zdarma (Obr. 44) neni

urceno, pro jaky kurz si navstévnik zkusebni hodinu objednava.

Neni ziejmé, na jaky kurz ¢i dokonce na workshop miiZze byt pouzita zkuSebni hodina
(na workshop to postrada marketingové smysl, kdyZz se jedna o jednorazové seminaie).
Je tedy nutné pridat tuto selekci kurzii do nabidky nebo dat upoutavku na zkuSebni
hodiny pouze ke strankam kurzi, ke kterym patii. Tento formulaf neni dostupny

napf. ze stranky Rozvrh hodin, kde by mélo smysl jej také umistit.
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Odviji se od strategie marketingu firmy a vzhledem k tomu, ze zkuSebni hodina zdarma
mize byt velkym motivatorem jit na kurz, lze doporudit ponechat pobidku k akci
na vice strankach, ale pridat selekci (nebo minimalné popis), na ktery kurz je mozné
toto vyuzit. Zajimavym feSenim by mohlo byt umistit plujici prvek na néjaké strané¢ webu,

¢imz by bylo umoznéno vyuzit této akce odkudkoliv (odviji se od moznosti Sablony webu).

Zkusebni hodina ZDARMA E—
Vase jména
Va3 telefon Co Vofisek nabizi
vas email Anglicky klubik Little Nut
Predn Anglittina Callanovou metodou
fedmét
Angli¢tina Helen Doron English
Vae zprava
Kikus Deutsch — Némcina pro déti
PlayWisely® — moudré hrani
Workshopy a akce
Novinky
Baby Dragon — NOVY KURZ
Déti a internet 17. 3. 2016
povinne udaje Déti ajidlo 18.2. 2016

Obr. 44 Formulat zkusebni hodina zdarma (vlastni zpracovani)

Kontaktni formular:

Pro snadnou komunikaci z jakékoliv stranky by mél byt dostupny ptechod na kontakt nebo
umoznéni navazani pitimé komunikace s odpovédnou osobou jinym zptisobem. Jak je uve-
deno vyse, vhodna jsou zahlavi nebo zapati s telefonnim a e-mailovym kontaktem, ovSem
dobrou formou je také kontaktni formulaf. Formulaf je nastroj, ktery byl u jednéch uzivate-
G vitdan pro moznost rychlého kontaktovani, a u jinych byl zcela zavrhovan, protoze
ho udajné nevyuzivaji. Proto by mél byt snadno dostupny, ov§em nepusobit rusivé
¢i nadbyte¢né, jak je umistén u You & me (Obr. 24) jako staly, velky prostor zabirajici

prvek na vSech podstrankach.

Pro formuléf je na nékterych webech pouzivan nastroj - plovouciho odkazu, ktery na né-
které z boc¢nich stran nebo spodni hrany obrazovky (skrze vSechny podstranky) umoziuje
klikem na ikonu formular otevrit a napsat dotaz. Nebude-li vyuzit tento plovouci prvek
pro objednani zkuSebni hodiny zdarma, jak je uvedeno vySe, bude ucelné pouzit

ho pro kontaktni formulaf (poskytuje-1i tuto moznost Sablona webu).
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Video:

Prezentace videem je vhodnym nastrojem pro prezentaci sluzby, jelikoz skrze tento zptisob
se ,,zhmotiuje* nehmotna sluzba, a tim se klientim ptiblizuje. U sluzeb zakaznik potiebuje
pro rozhodnuti ke koupi ziskat pocit, Ze je pro néj pravé tato sluzba ta prava, ze se pii ni
sdm nebo jeho dit¢ bude citit dobfe a nauci se jazyk. Nemuze-li se dostavit na prohlidku
centra nebo piimo do kurzu, mize byt videoprezentace G¢innym nastrojem, ktery mu pii-

blizi proces realizace sluzby.

Pozitivné bylo hodnoceno video You & me s ukazkou z kurzii, kde je vidét prirez na-
bidkou centra. Hudba a atmosféra je pfijemna, je znat, ze to v centru lektory i navstévniky

bavi. Uvodni nahled videa byl ale matouci, vzesel z n&j dojem, Ze jde o kurz vaieni.

Video s ukazkou, jak to v centru vypada, jak jsou déti spokojené a jak probiha vyuka,
je pfinosné. Je potiebné dat si pozor na velikost nahledu, aby nezabiral zbyte¢né velkou
plochu stranky a aby tivodni nahled videa odpovidal tomu, co videem chce spole¢nost
sdélit. Postupovat by se mélo stejnou logikou jako u vySe zminénych fotografii - pokud jde

0 kurz pro déti, je potieba aby bylo vidét déti a titulek videa odpovidal sdéleni.

U kurzl anglictiny pro déti jsou umistény dva druhy videi. Hned v ivodu je video tviirkyné
metody - Helen Doron, na némz mluvi o vyhodach znalosti dvou jazykt ,,Two Minutes
with Helen Doron: What are the benefits of bilingualism?* a nasleduji videa s ukazkou
pohadek, které jsou soucasti vyuky. Ob¢ videa maji svllj vyznam, ovSem ne jako dominan-
ta stranky, kterd ma vést k vybéru konkrétniho kurzu. Nemluvi-li navstévnik anglicky, bu-
de mu sdéleni Helen Doron v anglicting€ bez titulkli k ni¢emu. Stejné€ tak ukazka pohadek je
pro nékoho zajimava, ovSem video je umisténo hned pod nadpisem kurzu. Hleda-li zdjem-
ce informace o tom, pro koho kurz je, jak hodina probiha, kdy kurz je, jak dlouho trva atd.,

je pohadka nedtilezitou informaci.

Resenim je upravit poradi informaci podle diileZitosti a videa umistit tam, kde mohou

prinést sviij uZitek, ale nebudou stinit podstatnym informacim.

Bude-li upravena struktura stranek podle navrhu vyse, bylo by optimalni pfi otevieni
stranky ,,Angli¢tina pro déti“, aby se zobrazila stranka s popisem metody Helen Doron,
na niz by video mohlo zUstat tak, jak je nyni, ale idealn¢ s titulky v ¢estin¢. Rozdil by byl
Vv tom, Ze nabidka konkrétnich kurzi podle véku ditéte by byla umisténa na levé strané

formou menu a ne pod videem s Helen Doron.
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Videa s pohadkami by byla u jednotlivych kurz pro déti podle véku - vzdy pro ten,

ke kterému patii a az po hlavnich informacich.

Pti realizaci videonahravky z prostfedi centra, vyuky, Skoly nebo kurzi by podle jejiho
obsahu m¢la byt umisténa k odpovidajici nabidce. Predstaveni centra dat k informacim
0 ném a videa z kurzl pfifadit na stranky s popisem kurzu (napt. pted video s Helen Do-

ron).
Recenze:

Recenze skute¢nych uzivatelll jsou mocnym marketingovym ndstrojem obzvlasté u sluzeb,
kde doporuceni jinych lidi mé& na rozhodnuti o koupi sluzby mnohdy vyznamny podil.
Pti testovani bylo t¢astnici uvedeno, ze nejsou-li k dispozici prvky, které ukazuji, jak kurz

probihé (foto, video), vyhledava recenze.

Neéktefi dotdzani neveii recenzim psanym piimo na strance webu, protoze se domnivaji,
Ze Si je majitelé spolec¢nosti napsali Sami. Tuto domnénku odstrafuji rizné moznosti vkla-
dani komentari. Jednou z nich je vlozeni napft. pies Facebookovy et nebo jinym zpiso-
bem (bez nutnosti registrace na Facebooku), jak byva pouzivano zpravidla u e-shopi
¢i hodnoceni produktii. Zajimavou formou - esteticky odlisnou a ptesto divéryhodnou - jak
navrhla jedna ucastnice, by bylo umisténi (jako fotografie) kratkych texti psanych rucné
na papite, kde rukopis a styl psani by znacil, ze jej psaly odlisné osoby, pravdépodobnéji

zakaznici.

E-shop:

Go Kids! na svém webu nabizi knihy a vyukové materialy ke kurztim nebo pro osobni roz-
VOj a inspiraci. Moznost zakoupit si tyto vyrobky, které centrum doporucuje, bylo oznace-
no za velmi zajimavé. E-shop s anglickymi knihami, které jsou v centru nabizeny, by mohl
byt pfinosny, ovSem z dostupnych zdrojii neni mozné hodnotit, zda by bylo ekonomicky
a provozné vhodné e-shop realizovat, jelikoz je nutné i dalsi nastaveni marketingu. Jedna

se tedy o pouhy navrh k zamysleni.

Platby:

On-line platba z webu neni u sledovanych vyukovych kurzii nutna, platba probiha zpravi-
dla aZ po osobni konzultaci se zastupcem spolecnosti (pfevodem na ucet na zaklad¢ zasla-
né faktury). Uritym prostorem pro pohodli zakaznika by bylo umoznéni on-line platby

z webu, ovSem vzhledem k nizkému poctu zédkaznika a frekvenci plateb by tento zptisob
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pravdépodobné nebyl ekonomicky vyhodny. V pfipad¢ rozsifeni webu o e-shop by se dalo

uvazovat i 0 moznosti on-line plateb pro urcité sluzby.

Webooker - rezervaéni systém:

Rezervaéni systém je urCen primarné pro stavajici zakazniky. Umoznuje jim odhlaseni
lekce kurzu, ktery navstévuji, aby se zde opét mohli pfihlasit na ndhradni lekci a kurzovné
za ni jim nepropadlo. Je vyuzivan systém webooker, ktery se otvira v novém okné prohli-

v

zece.

Podle informaci majitelky tento systém zakaznici nevyuzivaji plnohodnotné a mnohdy
pro odhlaseni nebo piihlaseni na nahradni hodinu volaji telefonicky piimo ji misto toho,
aby vyuzili rezervaci na webookeru. Ur¢ité zjednoduseni by mohlo nastat po Gprave, ktera
bude navrZena, ovSem pravdépodobné by nckteti zakaznici potiebovali postup ukézat,

aby ho Iépe poznali a vyuZzivali ho bézné.

Jednim z problémt zjisténych testem bylo, Ze pro prihlaseni se do kurzu je nutné jit pies
vic odkazi, jsou to ,,Rozvrh hodin“ a ,,Chci se registrovat na kurz*. Uzivatel si musi pa-
matovat, Ze na registraci kurzu se dostane ptes rozvrh, chce-li se na webooker dostat rych-
le. Resenim je podle navrhu struktury webu mit odkaz ,,Rezervace kurzi“ p¥imo
ve spodni ¢asti homepage, ktery by sice oteviel stranku s rozvrhem a odkazem na weboo-
ker jako mezikrok, ovsem popis odkazu ,,Rezervace kurzi“ je jasnéji uréujici. Mezikrok
pres tuto stranku je doporucen proto, ze pii testu se Ucastnici zalekli ptrechodu na jiny web,
a tak by zde bylo jen struéné€ objasnéno, Ze budou pfesmérovani na rezervacni web patfici

pod RC Votisek.

Webooker - sladéni s RC Vorisek:

Webooker je odlisny grafikou a otvira se v novém okné, a to ptsobi oddélen¢ od RC Vo-
fiSek. Brabcova (2016) uvadi, Ze webooker nelze vlozit jako nastroj do jiného webu a bude
se vzdy otvirat v novém okné. Jedin€ je mozné jej upravit barevné, aby ladil s firemnimi

barvami RC Voiisek (jako ptiklad uvadi: https://spolecnyden.webooker.eu/).

Webooker - prechod na homepage:

Piechod na homepage RC Vortisek z webookeru mate uzivatele. V zahlavi je uvedeno Ho-
me, coZ je odkaz na hlavni stranu webookeru (Obr. 45), ktery participanti vnimali jako
odkaz na web RC Voftisek. Pti testu klikali na logotyp Vofiska v carouselu nebo od-

kaz “Home*, ovSem ani jedna z moznosti je nevedla zpét na web RC Voiisek, jak ofekava-
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li, jelikoz ptechod je feSen pies textovy napis (Obr. 45) ,,Votisek - rodinné centr...” v za-

hlavi stanky.

Tento problém je pravdépodobné bez moznosti upravy, jelikoz systém webooker je pouze
pronajat a tpravy nejsou v kompetenci RC Vorisek. Nicméné by bylo vhodné zjistit vice
0 moZnostech prizpisobeni. Lze uvazovat, ze pfimo doména by je smérovala na web cen-
tra Iépe. Prozatimnim feSenim by tedy mohlo byt uvedeni doménové adresy
www.centrumvorisek.cz (piipadné bez www. a s poml¢kou pro lepsi Citelnost) na misto
Voiisek - rodinné centr... I kdyz je webooker otevien v novém okné, prechod zpét na web

RC by mél byt snadny. Nektefi si nev§imali toho, Ze jsou v novém okné prohlizece a navrat

hledali na webookeru.

VOF,{iéEK - RODlNNE CENTR... KURZY AKCE REGISTRACE PRHLASENI DALSi~ e
Vitejte v Informacnim systému
> Vorisek - rodinné centrum
@ Q\ = T
= e
( ’/ Nabidka kurzl a zapis Jednorazové akce )
vorisek
B«BEN |

Obr. 45 Webooker homepage (vlastni zpracovani)

Webooker - carousel na homepage:

Carousel zde na webookeru nabizi jiz konkrétni akce, ale nelze se na n¢ dostat proklikem.
Jediné odkazy, které jsou funkcni, jsou Nabidka kurzl a zépis a Jednorazové akce, jak je
vidét na obrazku (Obr. 45). Idealni by bylo toto zménit. Také ,,Nas tym* zde prezentovany
neni hypertextem pro vice informaci nebo prechod na kurzy dané lektorky. Neni ovSem

z dostupnych informaci jasné, zda lze tyto funkce zménit.

Webooker - piktogram kurzi:

Piktogramy webookeru zmatly uzivatelku, kdyz hledala, zda na kurzu musi byt ptitomen
i rodi¢. Domnivala se, ze u piktogramu, kde je pouze dit¢ (Obr. 46), nemusi byt rodi¢ pii-
tomen, ale opak je pravdou. Jasngjsi by pro ni byl piktogram i s rodicem. Opét neni z do-

stupnych informaci zndmo, zda lze vybrat n&jaky vhodné&jsi obrazek.
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VOIno

Rozvrh Pfedmét Vyucujici (Kapacita)
UT16:15 @1 Ba by Dragon Andrea Jirsakova 4(8)
Dragon_01 - anglictina pro déti 2 -4 roky
2. Baby's Best Start
ST 9:30 AR, aby s bes ar Eva Pipalova 3(8)
¢ BB5_03 - anglictina pro déti od 3 mésicl do 2 let

Obr. 46 Piktogram na webookeru (vlastni zpracovani)

Webooker - kontakty:

Adresy mist, kde kurzy probihaji (Obr. 31), jeZ se zobrazuji v poli pro vybér mista konani,
Jjsou sice s nazvem centra nebo Skolky, ovSem jsou bez uvedeni ¢asti Prahy (napf. Praha

10). Z toho duvodu se navstévnik ne zcela jasné orientoval ve vybéru centra.

Detail jiz konkrétniho kurzu (Obr. 32) je zcela bez adres nebo mapy, v jaké ¢asti CR je
realizovan. Go Kids! vyuziva také systém webooker a ma ptimo v detailu kurzu adresu
a odkaz na mapu (Obr. 4), uzivatelé tento detail hodnotili kladnég, jelikoZ byli znovu ujisté-

ni, Ze si vybrali spravny kurz na pozadovaném mist¢.

Kurz je mozné u konkurence také jednoduSe sdilet prostfednictvim Facebooku, tento
odkaz u RC Vofisek chybi. Detaily stranek, kde jsou jen ¢asti adres nebo chybi adresa ¢i
mapa a odkaz na Facebook, je potiebné doplnit.

Webooker - lektorky:

Na homepage webookeru RC VoftiSek a také v detailech kurzl jsou pfedstaveny lektorky.
Zobrazuji se jejich fotografie, coZ je dobré. Na homepage se tym zobrazuje postupn¢, méni
se automaticky, nelze jej zastavit, posunout nebo prokliknout na konkrétni lektorku
pro ziskani vice informaci, cozZ je Skoda, uZivatele to zajimalo. Zména pro mozZnost zis-

kat vice informaci o konkrétni lektorce by byla vyhodou.

V detailu kurzu je opét predstavena lektorka s fotkou a jménem. Odstavec ,,O mng*

je prazdny, vhodné je doplnit popis kvalifikace kazdé lektorky.

Go Kids! maji také uveden e-mailovy kontakt pfimo na lektorku. Uvedeni pfimého kon-
taktu na lektora ovS§em musi vychéazet z potieb spolecnosti, chce-li pfimy kontakt zdkazni-
ka s lektorkou umoznit, nebo maji-li byt vSechna jednani pouze se zodpovédnou osobou

centra. Tento krok je nutné nejprve zvazit.
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Webooker - detail kurzu:

V detailu kurzu neni jasn€ uvedeno, v které dny v tydnu kurz probiha. Je uvedeno zah4jeni
a délka trvani celého kurzu, délka jedné lekce, datum a ¢as nasledujici lekce, pocet lekci
celkem a pocet zbyvajicich lekci. Z tohoto vyctu je ovSem slozité zjistit, zda kurz probiha
vice dni v tydnu nebo pouze jednou tydné a jaky den v tydnu to je (pond€li - ned¢le).

Opét pro rychlou pfedstavu a ujisténi, ze se jedna o spravny kurz, tyto informace pomohou.

Webooker - reference:

Reference na webookeru v oblasti registrace uZivatele (Obr. 26) jsou bez moznosti vybrat
jakoukoliv odpovéd’. Timto zpuisobem je dotaz zbyte¢ny. Neni-li s informaci dale pracova-
no pro zlepseni marketingové komunikace, jedna se o celkoveé nadbyte¢né pole, které mi-

Ze byt zcela vynechano.

11.4 Dalsi postup

Celkové je uvedeno velké mnozstvi doporuceni Gprav webu. V soucasné situaci neni zcela
znamo, jaké prvky, struktura a rozvrzeni stranek (layout) bude na Sablong, kterou vyuziva
RC Voftisek, mozné provést. Proto miiZze dojit k situaci, kdy navrh optimalizace bude muset
byt upraven podle limitil, které jsou na Sabloné nastaveny. Predpoklada se, ze vétSina
z uvedenych navrhii optimalizace realizovat plijjde na webu RC Vofisek 1 na pronajatém

webookeru, kde se upravy tykaji nejvice doplnéni informaci ¢i hypertextovych odkazi.

Nasledné po tpravach je vhodné provést nové uzivatelské testovani a zjistit, zda jsou cesty
k ziskani pottebnych informaci snadné a zda ze stranek ma navstévnik dobry pocit.
Lze pfedpokladat, ze se objevi dalsi nedostatky, protoze je navrzeno i mnoho vétSich zmén
struktury a je praxi, Ze web se ladi Casto v mnoha vlnach. Diky uZivatelskému testovani
a otevienym reakcim uzivateli na web by se zjistily jejich hlubsi pohledy a chyby, které je

potieba opravit.

Web lze také sledovat pomoci analytickych systému nebo vystavit obé verze webt - novou
a starou - a sledovat miru proklikli na dané stranky (konverzni pomér naptiklad jako pocet
navstévniki a uzivatell, ktefi dojdou az k rezervacim na webookeru). Bohuzel timto zpt-

sobem se nezjisti odpovédi na zakladni otazky: ,,Pro¢ se zachovali timto zptisobem?*

Oblast, kterou nelze v zadném piipadé opomenout, je provést nastaveni a poté testovani
na mobilnich zafizenich, kde bylo zjist€éno velmi mnoho problémt. Web, i1 kdyz se jevil

jako optimalizovany pro mobilni telefony, fungoval na téchto zatizenich Spatné.
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ZAVER

Diplomovou praci jsem se zaméfila na web Rodinného centra Vofisek, které nabizi sluzby
vyuky jazyki, hlidani déti a seminafe pro dospélé. Pied realizaci diplomové prace jsem
interné s majitelkou centra provedla Porterovu analyzu, kterd ukézala, Ze komunikace
se zakaznikem, piedstaveni kvalit sluzeb, které centrum poskytuje, a odliseni od konkuren-
ce v rozdilnych bodech je vhodné vyrazné posilit. Vzhledem k dalSim faktorim jsou
to mista, které 1ze v on-line prostiedi ovlivnit. Soucasn¢ byl spustén novy web centra Voii-

Sek, a proto bylo dobré zacit fesit u jejich webu optimalizaci uzivatelského prozitku.

Uzivatelské testovani pouzitelnosti spolu s dotazovanim k odhaleni hlubsich pociti a nazo-
ri na web jsem uskute¢nila podle nastavenych kritérii. Pro participanty bylo ¢asové naro¢-
né&jsi, ovSem diky tomu se odhalilo mnoho problému primarniho webu centrumvorisek.cz,
ale také konkurenénich webt. Nedostatky u konkurence bylo ptinosné vidét, protoze diky
nim bylo mozné se vyvarovat uréitych chyb v nastaveni optimalizace. Chyby konkurence
nejsou v analyze podrobné popsany (aby nedoslo ke zvyhodnéni konkurence),
ale pti navrhu zmén k nim vylo ptihlizeno. Diky komparaci byla ziskana pfedstava, co uzi-
vatelé kladné hodnoti, jaké postupy pii hledani jim vyhovuji a jaké prvky webu ¢i konkrét-
ni funkcionality pouZivaji. Test jsem doplnila o letmy pohled na weby z mobilnich telefo-
nd, protoze vyuzivani mobilnich zatizeni pro hledani na internetu stale vzrusta. Zde byly

zjistény chyby pfi ziskavani stéZejnich dat o kurzu a kontakt.

Na zédklad¢ analyzy testil jsem sestavila doporuceni optimalizace, a to nejen v roviné pou-
Zitelnosti, ale také s ohledem na celkovy prozitek navstévnika na webu a spoleénosti nasta-
veny marketing, tak aby byly stéZejni sluzby viditelné pfedstaveny. Soucasti by tak mélo
byt doplnéni nebo zlepSeni nastaveni nékterych funkcionalit. Limitujici pro jasné doporu-
Ceni, jak uréité body webu nastavit, byla skute¢nost, ze mi nebyla zcela znama strategie
spole¢nosti. Zde jsem ponechala moznosti na vybér, které mohou byt zvoleny podle vhod-
nosti k danému marketingu (napf. pfimy kontakt na lektorky) nebo Ize o nich dale diskuto-
vat a nejedna se tedy o striktni doporuceni (napft. text odkazt). Optimalizovat web je po-
tteba v kazdém ptipad¢ s ohledem na responzivni format, jenzZ ma nyni ve svém zobrazeni

na mobilnich telefonech vady.

Optimalizaci uzivatelského prozitku webu Rodinného centra Vofisek jsem si vybrala
z n¢kolika divodi. Prvnim divodem bylo, ze diky uZivatelskému testovani lze odhalit

mnoh¢é detaily, které jsou 1 pro osobu, jez se na internetu pohybuje kazdy den, ukryté
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a odhali je prave tento test. Vysledky je mozné v podstaté rychle analyzovat a mnohé upra-
vy webu rychle provést a navic efekt nékterych zmén byva velmi pozitivni. Druhym diivo-
dem byl osobni zajem na tom, aby spole¢nost RC Vofisek prosperovala, k ¢emuz ji on-line
komunikace mize pomoci. Tento divod byl doplnén o skutecnost, Ze s majitelkou centra
bylo mozné osobné¢ komunikovat a dostat se tak k podrobné&j$im informacim o jejim mar-
ketingu, coz opét prispiva ke vhodnému nastaveni komunikace. Poslednim faktorem byl
predpoklad, Ze vysledky prace, doporuceni konkrétni optimalizace, budou redlné vyuzity.
Proto kompletni testovani, analyzu vysledki a sestaveni doporuéeni jsem dé¢lala s vysokou
koncentraci a zaméfenim na vhodné a soucasné realné feseni, které by mohlo centru piinést

pozitivni efekt v podobé spokojenych zakazniki, uzivateltt webu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Atd.

4C

4p

CEM

CRM

E-commerce

Screencast

Header

Homepage

Hypertext

MK

USP

Web

Webdesign

A tak dale.

,,Customer solution, Customer cost, Convenience, Communication. Reseni

pro zékazniky, naklady na zakaznika, pohodli, komunikace.“ (Kotler, 2007,
s. 58)

,,Product, Price, Palce, Promotin. Produkt, cena, misto, marketingova ko-
munikace.” (Hornak, 2010, s. 27)

Neboli CXM (Customer Experience Management) — Rizeni zékaznickych
zazitku.
(Customer Relationship Management) — Rizeni vztahti se zékazniky.

(Electronic Commerce) — ,,Jedna se o elektronické obchodovani, tedy pro-

dej vyrobk a sluzeb prostiednictvim internetu.” (Petro, 2005, s. 45)

,Nahravani obrazovky a prace na ni spolu s moznosti zdznamu zvuku ¢i
sniméani pocitatové kamery. Napiiklad prostfednictvim programu Cam-

tasia.” (TechSmith, © 1995 - 2013)
Zahlavi webové stranky.

,Domovska stranka. Titulni stranka internetové prezentace firmy, produktu,

sluzeb nebo osobni stranky.* (Petro, 2005, s. 69)

,» Lextovy soubor, ve kterém jsou informace, mezi kterymi je néjaky vztah,
propojené navzajem odkazy. Jsou typické pro weby. VétSinou jsou modré,
podtrzené a po najeti mySi na n¢ se zméni kurzor do tvaru symbolické ru-

ky.« (Petro, 2005, s. 70)
Marketingovéa komunikace.

Unique Selling Proposition — ,,Ur¢eni jedine¢né a jasné vyhody oproti kon-
kurenci.*“ (Juraskova a Hornak, 2012, s. 230)

,Pouzivana zkratka vyrazu World Wide Web, tedy jedné ze sluzeb interne-
tu.« (Petro, 2005, s. 76 a 143

,,Navrh internetovych stranek.* (Petro, 2005, s. 144)
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SEZNAM PRILOH
Pfiloha P I: Scénaf testu

Piiloha P Il: Porterova



PRILOHA P I: SCENAR TESTU

Tab. 1 Scénaf testovani — vlastni zpracovani podle podkladt Kruga (2010)

Oblast zajmu Otazka

Objasnéni miry zkuSenosti uZivatele s internetem

Jaké je Vase zaméstnani? Pracujete v kancelaii?

Kolik hodin denné - doma a v praci - stravite pouzivanim internetu, ¢imz mam na mysli

prochazeni webovych stranek, e-maili a sledovani socialnich siti?

Jakeé je zhruba rozdéleni tohoto ¢asu mezi e-mail, socidlni sit€ a webové stranky?

Jaké webové stranky sledujete nejCastéji?

Jaka je vaSe oblibena stranka, ktera se vam 1ibi?

Pouzivate mobilni telefon nebo jiné mobilni zatizeni pro hledéni informaci na internetu?

Jaké zafizeni?

Kolik ¢asu denné ptipada na vyhledavani informaci na mobilnim telefonu a kolik na poci-

taci?

Jak se vam pracuje s internetem na mobilnim telefonu?

HOMEPAGE — Nyni se podivame na uvodni stranu webu.

1) Co upoutalo pozornost Popiste, co vas pti pohledu na tuto hlavni stranku

jako prvni? zaujalo.

) Pohybujte se na této tvodni stran€, na nic zatim ne-
2) Co je dale zajima, kam se ]
_ _ klepejte a jen mi popiste, co vidite, co byste o ni fe-
divaji, jak to komentuji?

Kl/a.
3) Rozumi, o ¢em web je, Co si myslite o tomto webu, komu patfi, k cemu je
jaky ma ucel? urcen, co lze na ném délat ¢i najit?

4) Co by cht¢l vidét dale, co | Kam dal byste se podival/a? Co vas zajima? Prozatim

jej zde zajima? mi 0 tom jen povidejte, nikam nepfechazejte.

Uvod k tikoliim participanta

Ted’ vas poprosim, abyste se pokusil/a provést urcité tkoly, které nejprve prectu. Nebude-




Oblast zajmu

Otazka

li vam zadéni jasné, zeptejte se me, rada vam otazku zopakuji.

Prosim nepouzivejte okno vyhledavani, zjistime tak 1épe, jestli je web spravné funkéni.

Velmi mi pomuze, budete-li vse, co provadite a co vam u toho bézi v myslenkach, nahlas

popisovat.

Testovani: ZJISTENI INFORMACI O KURZU ANGLICTINY PRO DETI.

5) Proces feSeni zadaného
hledani informaci o sluz-

bé, vybér z nabidky.

Predstavte si, ze Zijete v Praze 10 a mate dit¢ ve vé-
ku t¥i let. Zvazujete navstévovat s nim kurz vyuky

angli¢tiny. Jaké informace k tomu potiebujete najit?

ZKuste zjistit co nejvice informaci, co je centrum

schopno nabidnout za vyuku jazyka pro vase dité.

6) Podrobné informace.

Jaka je nabidka? Odpovida véku ditéte? Z jakych va-

riant muzete vybrat?
Kde a kdy kurzy probihaji?
Kdy zaéina novy kurz?

Jaka je cena kurzu?

7) Recenze ¢i doporuceni.

Jsou vidét néjaka doporuceni (recenze) lidi, ktefi jiz

kurz navs§tévuji se svym ditétem?

Kde byste tuto informaci hledal/a?

8) Chybi jim n¢jaké infor-

mace?

Co nyni, jako rodi¢, musite udélat, kdyz o kurz mate
zéajem, co je od vas pozadovano?

Potiebujete védét jeste n¢jaké informace? Napt. jak

dit¢ na kurz dopravit, co dité potiebuje, zda mizete

na kurzu na néj ¢ekat? Muzete se ucastnit lekci dité-

te?

Je mozné tyto podrobnosti najit?

9) Dalsi postup, objednavka

(rezervace).

Jaké nyni mate moznosti, jak dité na kurz ptihlésit?

Jak byste to ud¢lal/a?




Oblast zajmu

Otazka

10) Rezervace ukazkové lek-

ce.

Je mozné si kurz rezervovat nebo objednat? Zkuste

to.
Musite se registrovat?

Jakou cenu budete platit a jakym zptisobem?

Pozndamka: U primdrniho webu Centrumvorisek.cz bude rezervace ukdazkové lekce prove-

dena celda. Na konkurencnich webech se jen zaméri na postup, ktery lze u objednavky ci

rezervace kurzu provest.

Testovani: SKOLKA, HLIDANI PRO DETI.

11) Program pro déti.

Jaké dalsi nabidky aktivit ma centrum?

12) Zajem.

O které z nabizenych aktivit se zajimate, co vas zauja-

lo a proc?

13) Skolka.

Predstavte si, ze mate druhé dité ve véku dvou let a
zaméite se na moznost hlidani déti v dopolednich

hodinach.

Jakou formu hlidani mtizete vyuzit? Je néjaka dalsi
aktivita, vzdélani ¢i vychova soucasti hlidani?

Jaké jsou ¢asové, organizaéni, finan¢ni a dalsi pod-

minky pfijeti ditéte k hlidani?

14) Vyhody ¢i omezeni.

Jaké vyhody pro vés - rodic¢e zde vnimate?

Jsou néjaka podstatna omezeni pro pfijeti ditéte?

Testovani: DALSI SLUZBY (dopliikova otazka)

15) Nabidka dal$ich sluzeb
pro déti.

Vidite 1 néjakou dal$i nabidku?

Jaké dalsi aktivity nabizi pro déti?

16) Nabidka pro dospélé oso-
by.

Jsou uvedeny néjaké programy urcené pro dospélé?




Oblast zajmu

Otazka

17) Workshopy a seminaie.

Jakych aktivit pro dospélé byste se mohli zacastnit?

18) Cizi jazyk pro dospélé.

Muizete se zde ucit také cizi jazyk? Jaky?

Testovani: SOCIALNI SITE (dopliikova otazka)

19) ZkuSenosti se socialnimi

sitémi.

Jaké socialni sit¢ vyuzivate na pocitaci?
Pouzivate n&jaké jiné na mobilu pro komunikaci se

skupinami (napt. WatsApp, Viber)?

20) Socialni sité.

Predstavte si, ze mate zdjem se podivat, co spolec¢nost

piSe na Facebooku.
Je mozné se tam snadno podivat?

Pouziva firma také odkaz na dalsi socialni sit’?

Na jakou?

Testovani: SPOLECNOST poskytujici sluzby (dopliikova otazka)

21) Zakladni informace o
spolecnosti provozujici

rodinné centrum.

Chcete znat vice informaci o spolecnosti. Jaké je sidlo

spole¢nosti?
Ma vice provozoven?
Kdy zahgjila své ptisobeni jako centrum pro rodiny?

Jak to zjistite?

22) Dalsi oblasti.

Je na webu néco, co by vas vice zajimalo?

Hodnoceni jednoho webu

23) Shledané vyhody.

Co se vam na tomto webu libilo nejvice? Jaké vyhody

u néj vnimate?

24) Shledané problémy.

Jsou n¢jaké prvky, které vam byly nepiijemné?

Co vam vadilo?

Testovani dalSich webu

Nyni vas pozadam o testovani dalSiho webu.




Oblast zajmu

Otazka

Hodnoceni a srovnani vSech testovanych webi (nazor participanta na weby)

25) Co jim pomaha

v orientaci.

Promitnéte si feSeni prvniho zadani — zjistit co nejvi-
ce informaci o kurzu jazyka pro déti.

Co vam nejvice pomahalo v orientaci, jaky kurz asi

bude?

Co na vas pusobilo divéryhodné, Ze se vase dite

V kurzu naud¢i a bude se mu tam libit?

26) Jaké nastroje (funkciona-
lity) hodnoti kladné.

Co vam na webech pomahalo ptedstavit si, jak bude

kurz nebo hlidani ve skute¢nosti probihat.

Na co z prezentace se vV mysli zaméfite, abyste si

predstavili skute¢ny prib¢eh sluzby?

Chybeélo vam néco konkrétniho na webu (informace,

ukazka)?

27) Nejlepsi web.

Jaky z webi byl pro vas nejpiijemnéjsi, kde se vam

nejlépe orientovalo?

28) Odmitnuti webu.

Chtéli jste n¢jaky web brzy opustit, prestat na ném

hledat informace?

Jaky z nich to byl a proc?

29) Duvéra.

Ktery web je pro vas nejvice davéryhodny?

Které spolec¢nosti byste svétili vyuku anglictiny nebo

hlidani svého ditéte?

Proc¢? Co vas nejvice ujistilo?

30) Vek déti a vztah
Kk jazykam.

Mate déeti? Jaky je jejich veék?

U¢i se cizi jazyk — kde a pro¢ zrovna tam?

Testovani: NA MOBILU —- PRIMARNI WEB CENTRUMVORISEK.CZ

Jestlize pouzivate internet na mobilu, poprosim vas jesté o jeden kratky test na vaSem mo-




Oblast zajmu

Otazka

bilnim telefonu a mistni WiFi siti S rychlym pfipojenim.

31) Internet na mobilnim te-

lefonu.

Vezméte si prosim vas mobilni telefon. Jste ptipojeni

k mistni WiFi?

32) Zakladni informace o
kurzu na mobilnim tele-

fonu.

Uz znéte nabidky centra VoriiSek. Pfedstavte si nyni,
ze jste zapomnéli informace o kurzu angli¢tiny pro

déti, o ktery mate zajem.

Najdéte kurz pro trileté déti — jak se jmenuje a v jaké

dny jsou organizovany tyto lekce?

33) Rezervace ukazkové ho-

diny.

Pfihlaste se na ukazkovou hodinu.

34) Hodnoceni prace na tom-

to webu na mobilu.

Jak se vam pracuje na tomto webu na mobilu? Prosim

popiste.

35) Rozdil mezi PC a mobi-

lem.

Jak vnimate rozdil pfi praci na tomto webu zde a
na pocitaci?

Co vam nejvice vyhovuje a naopak vadi?

Dotaz na participanta, zda ma né&jaké otdzky k weblim nebo testovani.




PRILOHA P 11: PORTEROVA ANALYZA

Porterova analyza tfesi, kdo mtze ovliviiovat danou spolecnost, jaci konkurenti se vyskytu-
ji, jak mohou ovlivnit sluzby ¢i ceny (Kefkovsky a Vykypél, 2003). V nésledujici analyze
prostiedi tak budou pfedany pohledy na stavajici situaci, které mohou nasledné¢ pomoci

pfi strategickém rozhodovani, jak postupovat dale.
I.  Konkurenti v odvétvi

V piipadé Rodinného centra Vofisek je st€zejni odvétvi - poskytované sluzby - vyuka ang-
lictiny pro déti a dospélé. Jelikoz se jedna o sluzbu, za kterou zakaznici pfichazeji, je po-
tiebné lokalizovat konkurenty. Centrum VofiSek se nachazi na adrese: Vyukové centrum

Helen Doron English Praha Hostivat, U Branek 674/9, Praha 10.
Konkurenti v odveétvi:
A. Piimi konkurenti z hlediska nabidky angli¢tiny pro malé déti — anglické skoly:
1. Anglické kurzy jsou Siroce rozsifeny vV matetskych a zakladnich Skolach.
2. Skoly LCFs — Helen Doron English (HDE):
a. Praha 4, Vlastislavova 603/11, 140 00 - Angli¢tina pro déti v Nuslich
b. Praha 6, V prithledu 839/5 - Skola angli¢tiny HDEE
Cc. Praha 5, LovCenska 1286/1
d. Praha 10, Vilova 3 — centrum You & Me, www.you-me.cz
e. Praha 9, Danielova 331/13, www.anglictinapraha9.cz
f. Ri¢any, centrum Na Fialce - http://www.nafialce.cz/
g. Praha Zipad, Masarykova 623
3. Kids and us - Anglicka $kola, Praha 10, od 1 roku
4. Rodinné centrum VSetecka — Praha 11 http://www.centrum-vsetecka.cz/

5. Mortimer - Praha 3, 4, 5, 6, 8, 13, Praha - vychod, Praha — zapad,

www.mortimer-anglictina.cz, od 1 roku

6. Wattsenglish — Praha 1 - 10, www.wattsenglish.cz, od 3 let, vyuka v matefskych
Skolach


http://www.anglictinapraha9.cz/
http://www.mortimer-anglictina.cz/

7. Go Kids! English — Praha 10, Pod Sychrovem Il 850/43, Praha 4, Praha 11, Hosti-

vice, od 6 mésicu
8. Keytone - www.keytone.cz, od 2 let
a. Praha, Biezinova 17, Karlin
b. Praha, Jindficha Plachty 17, Smichov
c. Praha, Jablonecka 724, Prosek
9. Berlitz—od 7 let
10. Obcanské sdruZeni Leonardo — v oblasti Dolni Mécholupy

11. British Council Praha, Praha 1, Politickych véznu 13, www.britishcouncil.cz,

od 6 mésicu
12. Jazykova Skola Rybicka — od 2 let, www.skolarybicka.cz
a. Praha 4, Kacerov, Jihlavska 823/78
b. Praha 4, Modfany, v ulici Pertoldova 3373
c. Praha - zapad, Dolni Bfezany, ul. 5. Kvétna 72
d. Praha 9, Chlumecka 1539/7

13. AKCENT International House Prague — Praha 4, Bitovska 3, www.akcent.cz,
od 2 let

14.JS FAN - jazykova $kola, Praha 4 — Chodov, Kvétnového vitézstvi 1738/14,

www.jsfan.cz, od 3 let
15. Spévacek - www.jazykovka.info, od 3 let

a. Ke Stvanici 4, Praha 8

b. Vodickova 41, Praha 1

C. nam. Miru 15, Praha 2

d. Slezska 1, Praha 2

e. Pacovska 31, Praha 4

f. Na Bélidle 28, Praha 5

g. M. Hordkové 64/101, Praha 6


http://www.keytone.cz/
http://www.akcent.cz/
http://www.jsfan.cz/
http://www.jazykovka.info/

h. nam. Na Santince 2, Praha 6

i. Kolbenova 1, Praha 9

16. Hocus a Lotus, Praha sever, Praha 6, www.hocus-lotus.cz, od 1,5 roku

17. Livingston, Praha 9 — Cakovice, zclivingston.cz, od 2 let

18. Caledonian School - Praha 1, U PGj¢ovny 2, www.caledonianschool.cz

B. Nepiimi konkurenti z hlediska center pro déti — kluby pro déti a centra s hlidanim déti,

které nabizeji misto pro setkdvani matek, povidani a traveni Casu s détmi pfi hrani, zpi-

vani, cviceni s détmi atd.:

1.

2.

Ctyflistek — Petrovice
Rarasek — Horni Mécholupy

RC Matetridouska Toulcuv dvir — Hostivar. Toulcuv dviar ma také velké venkovni

prostranstvi s mnoha domécimi zvitaty a bio farmu.
Koala Kafé — velka herna pro déti

Sokol Hostivat — Frydolinek — Matetské centrum s divadlem nabizejici hlidani déti,
bezplatnou hernu s organizovanymi aktivitami pro déti a télocvikem pro déti, rodi-
¢e s détmi 1 rodice (gymnastika, basketbal, volejbal, tanec, joga) a S dal$i nabidkou

divadelnich predstaveni a zabavy — maskarni baly, pravody s lampiony apod.

C. Nepiimi konkurenti — obecné

Dalsi kurzy — plavéani, hudebni kurzy, sporty, tance, vytvarné a keramické kurzy.

Konkurenti je velké mnozstvi, vySe uvedené spolecnosti byly vyhledany na internetu, jisté

se nejedna o Uplny vycet. Velkou silou jsou skoly, které zde nejsou rozepisovany, ale nabi-

zeji kurzy mimo $kolni vyuku.

Pfi analyze konkurenéni rivality je tfeba podivat se na to, jak velké jsou na daném trhu

cenové konkurencni tlaky, zda jsou sluzby a strategie konkurence odlisné, jak moc budeme


http://www.hocus-lotus.cz/
http://www.caledonianschool.cz/

schopni v praxi rozvinout a vyuzit nase konkuren¢ni vyhody a jestli viibec budeme schopni

s konkurenci drzet krok.

Za konkurenci je v nasledujicim hodnoceni brana §irsi oblast typu konkurentd, do kterych
byly zahrnuty i kurzy na Skolach. Jedna se sice o jiny zpusob vyuky, v konkuren¢nim pro-
stiedi s nim je ovSem potieba pocitat. Lokalita byla stanovena na oblasti Prahy ve zhruba

10km vzdalenosti od RC Vorisek.

Tabulky 1 — 5 jsou sestaveny na namét autori Keikovsky a Vykypél (2003) a upraveny
pro pottebu RC Vofisek.

Tab. 2 Konkuren¢ni rivalita v odvétvi — nejnizsi (1 bod), nejvyssi (9 bodi)

Hodnoceni
1. Pocet konkurentii a jejich konkurenceschopnost v blizkém oko-
li

Je-1i velky pocet konkurentl a je-li jejich konkurenceschopnost piiblizné 6
stejnd, pak rivalita v oboru roste. Malo pfiblizné stejn¢ silnych konkurentii
(1 bod), hodné¢ piiblizné stejné silnych konkurenti (9 bodit)

2. Riist odvétvi
Jestlize poptavka po vyrobcich/sluzbach v odvétvi roste pomalu, pak je 8
rivalita v oboru vétsi. Vysoky rust poptavky (1 bod), maly rtst poptavky (9
bodi)

3. Podil ¢istého jméni a objemu prodeje - fixni naklady
Vysoké fixni néklady jsou pficinou tlaku na vyuzivani kapacit a na snizo- 4
vani cen, tudiz stimuluji konkurenéni boj. Naklady nizké (1 bod), vysoké
(9 bodl)

4. Nadbytek sluzeb
Existuje opakujici se nebo chronicky nadbytek sluzby. Je-li nadbytek, riva- 8
lita je vysoka. Nedostatek (1 bod), nadbytek (9 bodl)

5. Ziskovost odvétvi
Je-li ziskovost maléd a konkurenti sleduji strategii pteziti, je rivalita velka. 8
Ziskovost velké (1 bod), ziskovost mala (9 bodu)




6. Cena sluzby

8

Ceny za sluzby jsou slabym nastrojem konkurenti (1 bod), silnym (9 bodit)

7. Diferenciace distribuce
Prostiedi vyuky je ve srovnani s konkurenci odliSitelné vyrazné - jsou da- 3
vodem vybéru firmy (1 bod), odlisitelné malo (9 bodi)

8. Diferenciace sluzeb (vyrobku)
Cim vys§i je diferenciace sluzeb a jejich image, tim je vy$si ochrana proti 3
konkurenci, a tak je nizsi rivalita. Zakaznik je sluzbé vérnéjsi. Vysoka dife-
renciace (1 bod), nizka (9 bodi)

9. Inovace
Probihaji inovace sluzby stale pritbézné na zakladé trhu? HDE vyviji pro- 1
dukty stale (1 bod), nesleduje trh, neinovuje (9 bodl)

10. Diferenciace strategie konkurentu
Jestlize se konkurenti li§i svymi strategiemi, pivodem, silou, zemi plivodu
a pristupy ke konkuren¢nimu boji, pak je konkurenc¢ni rivalita vy$si. Vyvoj 3
je hute pfedvidatelny, mohou se vyskytovat ptekvapeni. Nizka diferenciace
(1 bod), vysoka (9 bodu)

11. Naklady odchodu z odvétvi
Je-1i nakladné odejit z odvétvi, pak je rivalita vétsi, firmy se zde snazi udr-
zet. Tyto nédklady mohou mit naptiklad podobu uzavienych dlouhodobych 9
kontraktli, nesplacenych pijcek, realizovanych investic, strategickych part-
nerstvi, zasob hotovych vyrobki, emocionalnich postoji vlastnikti, tradice
atd. Nizké (1 bod), vysoké (9 bodi)

12. Charakter konkurence, postoj k obchodni etice
Konkurence se muze odvijet bud’ formou "gentlemanské” konkurence 6
(1 bod), nebo "gangsterskymi” formami (9 bodu).
Celkem z maximalné 108 bodu: 60

Priamérné skore:




Konkurent pfimych i neptimych je pomérné hodné€, ovSem konkurencni rivalita se drzi

na sttedni hodnoté.

Zakaznik si vybira nejen podle ceny, ale také podle dostupnosti od svého bydliste, kvality
vyuky a referenci. Poptavka po vyuce déti roste pomalu, 1 kdyz pfedevSim ve méstech je
zajem pozorovatelny, nejednd se ovSem o strmy nardst poptavky. Nadbytek nabidky lze
sledovat obzvlasté v Praze. Berou-li se v tivahu i hodiny vyuky ve $kolach, je trh nabidka-

mi spiSe naplnény.

Cena sluzby je u vétsiny konkurentli v dané lokalité nizsi, to znamena, ze vici RC Vorisek
je to jejich silna stranka. Helen Doron English je jedna z nejdrazsich, pouze angli¢tina Kids
and us je drazsi. Konkurence se projevuje nejen v cené, ale také ve kvalité vyuky (lektort),
systému vyuky (licence), zatizenim prostoru, doprovodnych sluzbach a aktivitach, omezuje

ji ale dostupnost (vzdalenost od bydliste).

Fixni naklady jsou stfedn¢ vysoké. RC plati ndjem za prostory, zajistuje provoz a lektor-
skou vyuku. Kapacita maximalnich hodin za den je omezena mnozstvim realizovanych
kurzl na zaklad¢ poptavky a poctem lektord. Snizovani poméru fixnich nékladii nelze za-

jistit pouze zvySovanim nabidky kurzi.

Ve srovnani s centry pro vyuku neni diferenciace distribuce vyrazné jina, ale ve srovnani
se Skolami je rozdilnost velkd. V hodnoceni je opét pocitano se Sir§im trhem, tedy 1 Skola-
mi. Pfi uz§im zabéru je potiebné sledovat nejvétsi konkurenty (Mortimer, Kids and us,
HDE) a od nich se snazit zna¢né odlisit. Stejné je to u diferenciace sluzeb, které se nejvét-

$im konkurentiim spiSe podobaji.

V otdzce charakteru boje konkurence se s nékterymi konkurenty pohybuje RC Voftisek
na arovni ,,gangster<. Mortimer zpusob vyuky tdajné okopiroval a Kids and us si donesli

letaky az ke dvefim centra. Jedna se o dvé konkurence, ale ty nejvetsi, tedy rivalita je citit.

Vyhody HDE jsou v tradici a historii, pfes 30 let jsou na trhu, maji propracovanou navaz-
nost jednotlivych kurzi od véku déti zahrnujicich celkem 14 let vyuky a pro dospélé. Na-
bidka je také Siroka, zahrnuje i programy a kurzy pro ZS a MS, kde mohou lektofi vyuco-

vat.

Prilezitosti pro konkuren¢ni vyhodu miize byt odliSeni v distribuci, tj. v prostiedi.
Ve sluzbé se nabizi také moZnost posunu, ktery ma firma ve svych rukou, i kdyz jde

0 nelehkou zménu v souvislosti s podminkami fran$izora. Jedna se napf. o moZnost



vyuky v jinak upravenych prostorech neZ konkurence nebo i preneseni sluzby do ji-
nych prostor za zikaznikem. Zména sluzby — nap¥. jeji rozsifeni nebo jen tprava
soucasnych produkti je dalsi variantou posunu stejné jako zména pristupi v komu-

nikaci.
Il.  Potencidlni nové vstupujici firmy

Tato oblast je obzvlast¢ dilezitd v novych, progresivné se rozvijejicich oborech, kde neni
zcela znam objem trhu jako celku anebo kde objem trhu rychle roste. V pfipad¢ cizojazyc-
nych kurzil pro déti v lokalité Praha a okoli je spiSe nadbytek nabidky.

Cv v

1. Fixni naklady vstupu do odvétvi
Vysoké naklady pro vstup znamenaji malou hrozbu vstupu konkurentt. 9
Vysoké naklady (1 bod), malé (9 bodl)

2. Bariéry vstupu do odvétvi
Bariéry vstupu rostou s kapitalovou naro¢nosti. Velkou roli zde hraje také 8
riziko podnikani, potfeba know-how atd. Naro¢nost vstupu je vysoka (1
bod), nizka (9 bodt)

3. Prirozené monopoly
Odvétvi s ptirozenymi monopoly je pro vstup konkurence slozity. Odvétvi 9
je s ptirozenymi monopoly (1 bod), monopoly neexistuji (9 bodi)

4. Prestup ke konkurenci
Naro¢nost prestupu zakaznika ke konkurenci je pro né vysokd (1 bod), 8
nizka (9 bodl)

5. Prestup k jinému dodavateli
Naro¢nost prestupu k jinému dodavateli je pro firmu vysoka (1 bod), nizka 8
(9 bodl)

6. Uspory z rozsahu
Ma zacinajici firma vysoké néklady na poskytnuti malého mnozstvi sluzeb 7
a naopak zab¢hla firma ve srovnani velmi nizké naklady pti velkém obje-
mu sluzeb? Jestlize je redukce naklada z rozsifeni aktivit velka, pak existu-




je mensi hrozba vstupli (zacinajici konkurenti nemaji v odvétvi Sanci).

Uspory z rozsahu jsou velké (1 bod), malé (9 bodi)

7. Reakce konkurenta

Je pfedem jasné, ze existujici firmy budou na piipadny vstup reagovat

agresivn¢ napt. cenovou valkou (1 bod), klidn¢ (9 bodit)

8. Pristup k distribué¢nim kanalim

Cim omezengj§i piistup k vhodnym lokalitdm pro nové konkurenty, tim
obtizngjsi je vstup do odvétvi. Nalezeni lokality je obtizné (1 bod), snadné
(9 bodi)

9. Potieba vlastnit pfi vstupu do odvétvi specialni technologie,

know-how, patenty, licence atd. Mnoho (1 bod), Zadné (9 boda)

10. Pristup k pracovni sile neni snadny (1 bod), je snadny (9 bod)

11. Schopnost existujicich konkurentii vyrazné snizovat po vstupu
novych konkurenti niklady a zlepSovat sluzby je vysoka (1

bod), nizka (9 bodi)

12. Diferenciace sluzeb, loajalita zakaznika existujicich konkuren-

tu

Jestlize sluzby hlavnich konkurentli jsou vysoce diferencované a jejich

vvvvvv

je vysoka (1 bod), nizka (9 bod)

13. Vladni politika

Jak je politika statu naklonéna vstupiim do odvétvi (dotace, licence, anti-

monopolni politika atd.)? Negativné (1 bod), pozitivné (9 bodl)

14. Regulace

Jedna se o odvétvi s vysokym stupném regulace (1 bod) s nizkym stupném

regulace (9 bodil)

15. Vyvoj po pripadném vstupu do odvétvi

Jestlize miize nova firma po vstupu do odvétvi relativné snadno v disledku




nepratelské reakce jiz existujicich konkurenti ,,couvnout®, pak je hrozba

vstupu vetsi. ,,cesta zpét™ je obtizna (1 bod), snadna (9 bodu)

Celkové z maximalné 135 bodi: 118

Primérné skore: 7,9

vvvvvv

ni kvalitni pracovni sily. Osoba musi byt na vysoké trovni v kvalité ciziho jazyka a sou-

¢asné umét jazyk hravou formou pfedat détem a profesionalni formou dospélym.

Potieba vlastnit pii vstupu do odvétvi specialni technologie, know-how, patenty, licence
neni vyraznd, zavedeni nové spolecnosti neni nakladné, vstoupit na trh muze kdokoliv,
ve smyslu nabidnout angli¢tinu pro déti, nepotiebuje témét zadné specialni prostiedky, sice
to nebude stejné kvalitni, ale nez to klienti zjisti, uplyne ¢as a zakaznici mohou od RC Vo-
fisek odejit.

Vlada podporuje jazyky ve Skolach, coz znevyhodnuje soukromé subjekty, které nikterak

nepodporuje, ovSem jim ani nebrani.

Obranou proti odchodu zikazniki k potencialni nové konkurenci je tvorba dobrych
vztahu a tvorit sit’ zakazniki po doporuceni od stavajicich. Je také nutné sledovat
jejich spokojenost a pifipadné piipominky rychle FeSit, tim bude zajiSténa vétsi loaja-
lita zdkaznikii. Hlavnim nastrojem vnimam opét zpisob komunikace, predstaveni

kvalit a vyhod pro ziakazniky u dané spolecnosti.
I11.  Dodavatelé

Sila dodavatelti je ptirozené tim vyssi, ¢im je firma na nich zavislejsi. Nabizi se otazky
jako je technologické zavislost na konkrétnich dodavatelich, pfitomnost alternativnich do-

davatell u nas i1 v zahranic¢i, mira konkurence mezi dodavateli v dané oblasti, atd.

Dodavatelem poskytovatelem produktu je fransizor — spolecnost Helen Doron English.
Béhem své existence po svété ma pomeérné silnou stabilitu, je rozSitena do vice nez 30 ze-
mi svéta. Rodinnému centru VofiSek poskytuje za uplatu své vyukové metody a know-

how.

DalSimi dodavateli podobné sluzby, kterd nabizi vyuku pro déti formou hry, zébavy

a k tomu predava studentim studijni materialy, jako jsou pracovni seSity a CD nebo i DVD




s vyukou jsou napi. Hocus a Lotus, Mortimer, Kids and us, Wattsenglish atd. Dalsi kurzy

nabizi Casto jen pracovni seSity bez CD.

Tab. 4 Vyjednavaci sila dodavateli — nejnizsi (1 bod), nejvyssi (9 bodi)

1. Pocet a vyznam dodavateli

Pfi malém poctu moznych dodavatell je jejich vyjednavaci sila velka. Do- 9

davatelll je mnoho (1 bod), malo (9 bodil)

2. Existence substituta - konkurence

Jsou substituty (jini dodavatelé) hrozbou pro HDE? Velka hrozba (1 bod), 2
malé hrozba (9 bodl)

3. Vyznam odbérateli (franSizanti) pro dodavatele

Cim mensi je vyznam odbératelti pro dodavatele (HDE), tim vétsi je vy- 3

jednévaci sila dodavatelt. Velky vyznam (1 bod), maly vyznam (9 bodil)

4. Vyznam dodavatele pro franSizanta

Kvalita a diferenciace produktu, privodni sluzby dodavatele, vazanost li-

9

cenci — ¢im vyssi, tim vétsi sila dodavatele. Maly vyznam (1 bod), velky
vyznam (9 bodi)

5. Stabilita dodavatele
Dodavatel je divéryhodny a stabilni, m& nastaveny jasny smér, ma silu. 9
Mala stabilita (1 bod), velka (9 bodl)

6. Backward integration - zpétna integrace
MozZnost zacit poskytovat sluzbu sam bez dodavatele na podobné trovni. 9
Snadna (1 bod), obtizna (9 bodl)

7. Forward integration - hrozba vstupu dodavatele do analyzova-

ného odvétvi, lokality a zacatek jeho podnikani

Zvysuje vyjednavaci silu dodavatelii. Nepravdépodobna (1 bod), pravdé- 1

podobna (9 bodi)




8. Sila dodavatele na zvySovani ceny
Cim vic je dodavatel vzdalen volné konkurenci (dokonale konkurenénimu 5
trhu) a je monopolista, tim je silnéjsi. Jeden z mnoha (1 bod), monopolista
(9 bodu)

9. Sila dodavatele v organizovani prace fransizanta
Cim organizovangj§i a nafizujici, tim vétsi vyjednavaci sila. Nizka (1 bod), 6
vysoka (9 bodit)

10. FarnS$izant neni nucen minimalizovat své naklady
Sila dodavatele je nizka, musi-li fran$izant naklady minimalizovat (1 bod), 8
je vys$i, kdyZ minimalizace nakladl neni nutna (9 bodil)
Celkem z maximalné 90 bodu 61
Primérné skére 6,1

Dodavatelt je malo, ale jejich sila je oslabovéana tim, Ze trh neni velky a substituty existuji.

FranSizanti jsou pro HDE vyznamni, ale HDE je pro franSizanty také velmi vyznamna.
Odrazi se to svym postavenim smluv, kdy nemohou fransizanti pfejit snadno ke konkuren-
ci ani po skonceni smluvniho vztahu. HDE je pro n¢ jedinou moZnosti vyuky angli¢tiny

Vv daném obdobi.

Jiz z pohledu, Ze se jedna o franSizu, je zfejmé, Ze sila dodavatele bude vysoka. Jeho pozici
oslabuje jisté mnozstvi konkurentli (nejen piimych, ale i $koly a dal$i volnocasové aktivi-

ty) a fakt, Ze ke své existenci a rlstu potiebuji prave fransizanty.

Forward integration — hrozba vstupu dodavatele neni velka, forma franSizové licence,
kdy spolecnost prenecha zodpoveédnost lektoriim v danych mistech, ma zde velké vyhody,
protoze znaji lokalitu a vi, pro kterou sluzbu nabizi. Urcité postupy jsou pro ziskani licence
a uzivani obchodniho jména HDE striktn€ dané, ovSem zpétna kontrola lektort dodavate-
lem - franSizorem neni pfisnd a umozinuje jim v ramci smlouvy urcitou samostatnost

co a jak udélat.

Vyjednavaci sila dodavatele je vyssi. HDE patii sice k leadertim na trhu, ovSem neni jedi-

nym dodavatelem, ktery nabizi podobné sluzby a zdzemi pro spolupracovniky. Pted sa-




motnym rozhodnutim fransizanta bude hrat svoji roli kvalita a mnozstvi dalSich poskytova-
tell. Vzhledem k velikosti trhu je nutné brat v Givahu 1 jejich silu. Proto i tlak na mozné

zvySovani cen se pohybuje ve stfednich hodnotach.

V situaci, kdy jiz probihd smluvni vztah s franzizorem HDE, a tak odpada otazka ptestupu
ke konkurenci, je jeho pozice vzhledem k RC Vorisek jednozna¢né velmi silna, az nezpo-

chybnitelna.

Urditym argumentem pro fransizanta RC VoriSek na zvySovani své sily je jeho dilezi-
tost pro franSizora, ktery by bez existence lokalnich pobocek ztracel silu na trhu. Pro
dobré jméno HDE a jeho neustalé zvySovani je potiebné se o franSizanty starat a brat
jejich pripominky v tivahu. Z pozice HDE je potieba nebrat konkurenci na lehkou

vahu (tedy s oblastmi, které franSizant sam nemiZe ovlivnit).
IV.  Odbératelé (zakaznici)

Silou kupujicich se mysli zejména jejich vyjednavaci sila o cené, a to at’ uz ta piima, kdy
skutecné dojde k licitaci se zdkaznikem, anebo ta nepiima, kdy zdkaznik prosté¢ muze zacit
odebirat méné sluZzeb anebo muize odejit jinam. V oblasti sily kupujicich je potreba se ptat
na to, jak je vas produkt unikatni, nakolik a v jakém mnozstvi jsou na trhu dostupné jeho

substituty, jak jsou zdkaznici informovani o konkuren¢nich nabidkach.

Tab. 5 Vyjednavaci sila zakaznikt - nejnizsi (1 bod), nejvyssi (9 bodu)

1. Pocet vyznamnych zakazniki

Je-li zésadni podil obratu firmy spojeny s malym poctem vyznamnych za-
kaznikli, pak je vyjedndvaci sila téchto zdkaznikli vysoka (jde o tzv. 9
"uzavieny business”). Mnoho drobnych zakaznikid (1 bod), malo vyznam-

nych (9 bodil)

2. Vyznam vydaji na sluzbu (pro zakaznika)

Sluzba je pro zakaznika vyznamna z hlediska podilu na jeho vydajich — je-

8
li vyznamna, ma vétsi vyjednavaci silu. Nevyznamny (1 bod), vyznamny
(9 bodit)
3. Informovanost zikaznika
8

Zakaznik ma potitebné trzni informace (o cené, nabidce) pro volbu posky-

tovatele sluzeb. Ma pftistup k informacim malo (1 bod), dostate¢né (9 bo-




da)

4. Naklady zakaznika na prechod ke konkurenci

Jsou-li vysoké, pak je zdkaznikova Vvyjednévaci sila nizsi. Vysoké (1 bod), 8
nizké (9 bodu)

5. Substituty
Existence snadno dostupnych substitutii v podobé vyuky cizich jazyk. 9
Obtizn¢ dostupné (1 bod), snadno dostupné (9 bodu)

6. Hrozba zpétné integrace
Zakaznik muze snadno zacit podnikat v analyzovaném odvétvi nebo se 8
muze zacit zdsobovat sam vyukovymi materidly. Hrozba zpétné integrace
je nepravdépodobna (1 bod), pravdépodobna (9 bodit)

7. Ziskovost - hodnoty pro zakaznika
Je-1i hodnota pro zakaznika vysoka, pak je jeho vyjednavaci sila niz§i (ma- 9
Ze byt pfi vyjednavani velkorysejsi). Vysoka ziskovost (1 bod), nizka (9
bodi)

8. Kvalita zbozi

2

Kvalita je pro zdkaznika velmi dtleZita (1 bod), nedtlezita. (9 bodi)

9. Diferenciace sluzeb
Zéakaznik vnima mezi sluzbami velky rozdil (1 bod), nevnima rozdil (9 3
bodi)

10. Cenova pruznost
Zakaznik je velmi citlivy na zménu ceny. Zmeéna ceny jej neovlivni (1 3
bod), velmi ovlivni (9 bodi1)
Celkem z maximalné 90 bodu: 60
Primérné skore 6




Sila zdkazniki je vyS$i. Prace se zdkaznikem je proto velmi dilezitd. Béhem probihajicich
kurzli jsou néklady na odchod vyss$i, pfi ukonceni ro¢niho kurzu jsou ovSem ndklady

na odchod nulové. Cena kurzt je sice vyssi, ale ziskana hodnota ji vyrovnava.

K informacim konkurence je jednoduchy ptistup, RC Voftisek podava informaci mén¢, zde
je vidét slabsi misto. Pfechod ke konkurenci muze byt snadny, neni nakladny a existuje
moznost vybéru z konkurence. Cilem tedy musi byt udrzet zdkaznika pro delsi dobu a Cer-

pat z jeho referenci, aby piisli dalsi zakaznici.

V tabulce je opét hodnocena pozice vzhledem k SirS$i konkurenci. Diferenciace v kvalité
a ziskané hodnot¢ zakaznikem je vyznamna. Je pravdépodobné, ze pii vybéru mezi skolni
vyukou a vyukou ve specidlnich kurzech bude rozdil vnimatelny. Ve srovnani s pfimymi
konkurenty (centry), neni rozdil témét znat. Do rozhodovéani o vybéru vyukového centra
tak vstupuji dalsi slozky — osobnost lektora, prostiedi, vzdalenost od bydlisté, samotna
komunikace centra a cena. Rozdil cen proti kurzim ve skolach je vyrazny, ov§em zkusi-li
zakaznik soukromé kurzy s vysokou kvalitou vyuky, rozdil cen neni primarni, hodnota
ziskovosti je vyS$i. Zména ceny soukromého kurzu (HDE) jej pravdépodobné neovlivni

natolik, je-li s ostatnimi ¢astmi poskytované sluzby spokojen.

Prilezitost jak ziskat vyssi stabilitu je v ziskani vice zakazniki, aby nebyla firma va-
zana jen na maly pocet vyznamnych zikazniki. Je opét podstatné zdiiraznit to, jaka
je kvalita sluZeb ve srovnani s ostatnimi, v ¢em spociva tato diferenciace sluzeb. Tak
je mozné urcitym zpisobem zvysit hodnotu pro zakaznika, a proto nebude vyssi cena

pro néj vyraznou piekazkou.
V. Nahradni vyrobky (substituty)

Substituty se v tomto piipadé mysli cokoliv, co néjakym zptisobem nahradi zakaznikovi
sluzbu, kterou nyni poskytuje RC Voftisek. Muze se tedy jednat o vyuku anglictiny ¢i dal-
Sich cizich jazykd, ale také jakékoliv jiné krouzky a aktivity pro déti, a to nejen v RC Voii-
Sek, ale také v jinych centrech. Cena kurzii Helen Doron English patfi k draz§im na trhu.
Zvyseni nabidky sluzeb nebo rozsifeni o jiné sluzby neni zcela snadné, je nutné¢ vhodné
balancovat v téchto zamérech mezi poskytovanou kvalitou, kterou by zastavali novi lekto-

1, mnozstvim kurzd, které by byli schopni naplnit a ekonomickymi vysledky.



Cv N

1. Existence mnoha substituti na trhu

Malo, resp. zadné substituty (1 bod), mnoho (9 bodi)

2. Cena substituta

Cena piimych substituti je zpravidla v porovnani s HDE vysoké (1 bod),

nizka (9 bodi)

3. Cena ostatnich substituta

Ceny dal$ich vyukovych kurzi pro déti jsou v ptepoctu na hodinu vysoké
(1 bod), nizké (9 bodt)

4. ZvySeni nabidky

Nabidka s ohledem na distribu¢ni kanaly, lokalizaci, omezené Casové a
prostorové kapacity. Firmy nabizejici pfimé substituty pfili§ nezvysuji na-

bidku (1 bod), zvysuji nabidku (9 bodil)

5. Hrozba substituti v budoucnosti

Objevi se piimé substituty? Pravdépodobnost je nizka (1 bod), vysoka (9
bodi)

6. Vyvoj cen substituti

Budou se ceny substitutli spiSe snizovat nebo zvySovat? ZvySovat (1 bod),

snizovat (9 bodi)

7. Uzitné vlastnosti substitutu

Budou se zlepSovat nebo zhorSovat? ZhorSovat (1 bod), zlepSovat (9 bodl)

Celkem z maximalné 63 bodu:

56

Priamérné skore

Hrozba substitutl je vysoka. Kurzl cizich jazykt a dalSich aktivit pro déti je mnoho do-

stupnych, l1ze ocekdvat, ze nabidka se bude dale vyvijet, budou sledovany nové trendy

a jejich kvalita se bude zvySovat, jelikoz zdkaznik se na kvalitu a doprovodné sluzby ohli-




zi. Mnohdy dochazi vzhledem k cen¢ a ¢asovému vytizeni k rozhodovani mezi napiiklad

sportovnimi kurzy a jinymi vyukami.

Inovace a doprovodné sluzby, které mohou zakladni produkt HDE obohatit, jsou
vhodné. Pridanim doprovodnych sluzeb lze zvySit hodnotu pro zakaznika, ktery po-
tom bude spokojenéjsi a nebude poZadovat nizsi cenu. Lze uvaZovat o sluzbach zvysu-
jici zakaznikovo pohodli pFrimo v misté centra, potfebuje-li na dité cekat, zlepSeni
informaci a kontroly Zakovych uspéchi, informovanost o akcich, zménach ve vyuce,

usnadnéni prihlasek a presunu lekci atd.

~ry

V1. Doporuceni na zakladé Porterovy analyzy RC VoriSek

Analyza ukazala mnoho rovin, které ovliviiuji postaveni RC Voriisek vzhledem ke konku-
rencnim sildm, nékteré je mozné ovlivnit, jiné nikoliv, protoze jsou obrazem trhu. Konku-
ren¢ni rivalita je ze sledovanych sil nejméné vyrazna, i kdyz se pohybuje ve stfednich hod-
notach a nelze ji proto opomijet. Zakaznici a dodavatelé se pohybuji ve své sile na podobné
urovni. Vyraznou silou jsou ovSem jak hrozba vstupu novych konkurentd, tak stavajici

substituty.

Dale pro strategické tizeni je vhodné zhodnotit zamyslené postupy podle podobnych krité-

rii, jaka jsou uvedena v tabulkach 1 - 5. Zakladni otazky k zamySlenym opatifenim zni:
1. Zlepsuji pozici firmy vici konkurentiim / snizuji konkurenc¢ni rivalitu v odvétvi?
2. Zvysuji bariéry vstupu konkurence do odvétvi?
3. Snizuji vyjednéavaci silu dodavatelti?
4. Snizuji zamyslena opatfeni vyjednavajici silu zakaznikl firmy?
5. SniZuji hrozbu substituti?

,Hlavnim ucelem konkurenc¢ni strategie je najit pozici pro spolecnost, ve které se nejlépe
muze branit vi¢i témto vliviim nebo je ovlivnit ve svij prospéch.« (Porter in Kost'an, Bé-

lohlavek a Sulet, 2006, s. 197)

Zamg¢iime-li se na faktory ovlivnitelné Rodinnym centrem VoiiSek, vzejdou nasledujici

mozna doporuceni:

e Rozsifeni stavajicich produkti o doprovodné sluzby nebo zavedeni nového produk-
tu, ktery by nekonkuroval stavajicim, tj. kurz dal$iho ciziho jazyka, kurzy zamétené

na jiné dovednosti (hudbu, tanec, uméni, pro rodi¢e atd.). Tim odpadne i plna zavis-



VII.

lost na jednom dodavateli. Oblasti doprovodnych sluzeb jsou dale nejen
Vv uzivatelsky pfijemném piedani informaci, ale také v misté prodeje (¢ekarna, ob-
Cerstveni, informace o dopravé, doplitkové hlidani, vylety do zahrani¢i, zprostied-
kovéani dalSiho rozvoje jazyka atd.). Nad témito oblastmi se lze dale zamyslet spolu

se zakazniky, co by jim vyhovovalo, co jim nyni chybi.

Vyssi hodnota = nizsi cena, tj. rozsifeni nadstavbovych sluzeb, zlepSeni prostiedi,
komunikace se zdkaznikem, vyslySeni jeho pfipominek atd. zajisti pro zakaznika
predani vyssi hodnoty. Mlize mit tak pocit, Ze ma vyssi kvalitu a v porovnani poci-

tove za nizsi cenu (zlstane-1i stejnd). Naklady pro firmu mohou ziistat témét stejné.

Fransizant by vzhledem k dodavateli HDE mohl upeviiovat svoji pozici a zvySovat
tlak ukazujici, Ze je pro franSizora vyznamnym partnerem. Vzajemna diskuze a vy-
slechnuti pfipominek, které RC Votisek mé, mohou ptivést HDE k inovacim, tedy
na vyssi troven. Tim se mlze oteviit obzor pro nové prilezitosti, co od fransizora

ziskat.

Upevnéni vztahu se soucasnymi klienty a zabranéni jejich odchodu ke konkurenci
nebo povzbuzeni novych klientt, aby vyuzivali sluzby RC Vorisek, je mozné v ur-
¢itych oblastech. Jednd se pfedev§im o komunikaci a prezentaci sluzeb, ale také
o0 diferenciaci prostfedi a celkové nabizenych sluzeb. Budovat vztahy na duavére,
které odolavaji konkurenci, Zadat doporuceni, reference, pracovat s témito informa-
cemi, nabidnout informace o zkuSenosti s vyukou, znalost rozdilti produktd a sub-

stitutdi, vyzdvihnout pfednosti.

Ziskéavat informace, co si zakaznik pfeje zménit, jak nové nastavit uspokojovani
potieb spotiebitele. Vice se ptat a sledovat, zda byli u konkurence a jak ji vnimaji,
hledat skulinky, které by byly konkuren¢ni vyhodou. Nastavit vhodnou komunikaci

— offline nebo online.

Zavér Porterovy analyzy RC VoriSek

Byla provedena Porterova analyza konkurenénich sil vzhledem k Rodinnému centru Vofi-

Sek v Praze. Byly zjiStény vyrazné sily vlivu a bylo stanoveno, jaké faktory lze zmeénit

ve prospéch firmy, kde je prostor na posun k vyssi konkurenceschopnosti nebo na které

faktory si davat pozor.



Za dtlezité vnimam odliseni se od piimé konkurence (soukromé kurzy), kde je nastavena
podobna cenova hladina, kvalita vyuky mtize byt pfiblizn¢ stejna a zdkaznik t€zko na prvni
pohled pozna rozdil. Je potiebné najit misto, kde je vhodné se odlisit, a hlavni argument

pro vyuziti sluzeb RC Vofisek (nebo HDE) namisto jinych kurz.

Vyznamnym bodem je zvysit pocet zdkazniki, aby nebyla spole¢nost zavisla jen na jejich
malém poctu. Nastrojem muize byt i doporuceni stavajicich zakazniki, reference hraji vy-
znamnou roli v tomto odvétvi. Celkové je nutné sledovat jejich spokojenost nejen s pro-
stitedim, poskytovanymi sluzbami, ale také se zpusobem komunikace. Informovanost za-
kaznika, osobni komunikace, diraz na kvalitu sluzby a vyhody pro zakazniky, které

se mohou pohybovat i v oblastech rozsiteni nabidky kurzi nebo doprovodnych sluzeb.
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