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ABSTRAKT

Diplomovéa prace ,,Socidlni reklama se zaméfenim na déarcovstvi krve™ se zabyva
problematikou bezplatného darcovstvi krve. Teoretickd ¢ast vysvétluje zakladni
marketingové pojmy, jako je marketing a marketingovy mix, a to se zaméfenim na oblast
socialntho marketingu. Dalsi kapitoly se zaméfuji na problematiku altruismu
a dobrovolného darcovstvi krve. V praktické ¢asti jsou interpretovany vysledky vyzkumu,
ktery autorka realizovala v roce 2016. Hlavni ¢ast této prace tvoti navrh projektu na

podporu darcovstvi krve.

Klicova slova: socialni marketing, sociélni reklama, altruismus, krev, darcovstvi krve

ABSTRACT

The diploma thesis ,,The Social Advertising Focused on the Blood Donation* concentrates
on the blood donation issue. The theoretical part explains fundamental marketing terms
such as marketing mix and communication mix, focusing on social marketing. The
following chapters are focused on the issue of altruism and voluntary blood donation.
Results of a survey, which was held by the author in 2016, are interpreted in the practical

part. The main part of this work consists of a project proposal to promote blood donation.

Keywords: social marketing, social advertising, altruism, blood, blood donation
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UvoD

Ma ji v sob¢ kazdy z nas. Krev. Nejpozoruhodnéjsi tekutinu. Muze nas fascinovat i trochu

désit, ale faktem zlstava, ze v téch nékolika litrech je bez nadsazky obsazeny nas zivot.

Duvodd, pro¢ jsem se ve své diplomové praci rozhodla zabyvat tématem darovani krve, je
vice. Na kazdém rohu mtzeme vidét zéplavu reklamnich sdé€leni, kterd nas nabadaji ke
koupi ,,zazracnych® ptipravka ¢i vyuziti takika ,kouzelnych® sluzeb, ale jen malokdy se
setkdvame s poselstvim, Ze diky nékolika minutam a darovani 450 ml vlastni krve mizeme
divody. Odjakziva jsem si ptala stat se darcem, ale panicky strach z jehel a krve byly pro
mé dlouhou dobu nepiekonatelnou bariérou. Teprve diky této praci jsem se dokdzala
odhodlat ptejit od myslenky k ¢inu a zacit s darovanim krve. Poté, co jsem na vlastni ktizi
zaZila, Ze i ten nejvétsi strach 1ze piekonat, jsem si umanula, ze budu délat vSechno proto,

abych toto poselstvi rozsifila mezi ostatni lidi.

V teoretické ¢asti této prace budou podrobné rozebirany pojmy z oblasti marketingu se
zaméfenim na socidlni marketing. Teoretickd ¢ast se bude dale zabyvat problematikou

darovani ve vSeobecné roving i darcovstvi krve, na které se tato diplomova prace zaméfuje.

V praktické Casti se jiz blize zaméfim na darcovstvi krve ve Zlinském kraji, ato
prostfednictvim kapitol 0 Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zliné a neziskové organizaci
Cesky &erveny kiiz. Dilezitou sou¢asti prace bude zpracovani vysledkli vyzkumu,
realizovaného prostiednictvim  dotaznikového Setfeni a naslednych hloubkovych
rozhovort. Cilem tohoto vyzkumu bude zjistit, jaké motivy jsou dostatecné silné na to, aby
dokazaly ¢lovéka ptimét piekonat strach a jit dobrovolné darovat krev. V rdmci vyzkumu
se také budu snazit dopatrat, zdali se v souc¢asné dob¢ laicka vefejnost citi byt dostatecné

informovéna o problematice darcovstvi krve a odkud piipadné erpa nejvice informaci.

Projektova cast jiz bude obsahovat konkrétni navrh projektu zaméieného na rozsifeni
povédomi 0 dobrovolném darcovstvi krve a ziskavani novych darct. Projektova ¢ast bude

vychazet z vysledkt vyzkumu realizovaného v rdmci této diplomove prace.
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1 SOCIALNI MAREKTING

Uz roku 1969 publikovali Kotler a Levy prikopnicky ¢lanek Broadenign the Concept of
Marketing, ve kterém byla poprvé piedstavena myslenka socialniho marketingu. Kotler
a Levy nabidli myslenku, Ze marketing, jako vSudypfitomna spolecenska ¢innost, znacné

ptesahuje prodej zubnich past, mydel ¢i oceli. (Cheng, Kotler, Lee, 2009, s. 1)

Podle americkych autort vznikla mySlenka socidlniho marketingu roku 1951, kdyz G. D.
Wiebe zvetejnil sviij nazor: ,,Pro¢ nemizeme bratrstvi prodavat tak jako mydlo? Samotné
oznaceni ,,socidlni marketing se zavedlo az 0 dvacet let pozdéji. Primarné mél socialni

marketing za Uukol pomoci neziskovému sektoru. (Hornak a kol., 2012, s. 127)

Jak jiz bylo vyse feceno, pojem socialni marketing byl formaln¢ piedstaven roku 1971,
kdyz tento termin zacali pouzivat Kotler a Zaltman. Tohoto roku poskytli ve svém ¢lanku
jasnou definici socialniho marketingu. Pod pojmem sociadlni marketing rozumi navrh,
implementaci aftizeni programd, které si kladou za cil ovlivnit piijatelnost socialnich
myslenek. Tyto programy zahrnuji také Gvahy o planovani produktu, ceny, komunikace,

distribuce a marketingoveho vyzkumu.

V priub¢hu let byla definice socialniho marketingu rtizné¢ modifikovana, a ackoli se znéni

jednotlivych definic 1i8i, podstata ztistava beze zmény. (Cheng, Kotler, Lee, 2009, s. 1-2)

Napiiklad Kotler a Roberto (1989) rozumi pod pojmem socialni marketing pouzivani
marketingovych principti a technik k ovlivnéni cilové skupiny tak, aby dobrovolné ptijala,
odmitla, zménila nebo se vzdala urcitého chovani ve prospéch jedincii, skupin nebo celé
spolecnosti. Cilem socidlniho marketingu je nejcastéji ovlivnéni publika tak, aby zménilo
své chovani v zajmu zlepSovani vetejného zdravi, prevence trazid, ochrany Zivotniho

prostiedi nebo piispivani ur¢ité komunité. (Zamazalova, 2010, s. 411)

Clemente (2004, s. 267) definuje socialni marketing jako ,,marketingové iniciativy urcené
k vlivu na vSeobecné zlepsovadni spolecnosti.* Jinymi slovy, socialni marketing je takova
forma marketingu, ktera lidem, na néz jsou marketingové aktivity namiteny, prospiva. Jako
priklady socidlniho marketingu uvadi Clemente protidrogové, proticigaretové
(protitabakové) a protialkoholové programy, ale také veSkeré Usili o splnéni socialnich

potieb a kontinualni existence.

Machkova (2015, s. 14) hovoii o0 socidlnim marketingu v souvislosti s komer¢nimi

subjekty. Pfipomind, Ze s rostoucim védomim dilezitosti spolecenské odpovédnosti se
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vedle neziskovych organizaci objevuji i firmy, které se snazi ziskat prostfedky pro
dobroc¢inné ucely (naptiklad financovani humanitarnich projekt nebo podpora socialné
slabych). Jednd se o komer¢ni aktivity, které cilené podporuji nejriznéj$i socialni
programy. Tato oblast marketingu byva n€kdy oznaCovana také jako cause-related

marketing ¢i marketing pro dobrou vec.

Zakladni vztah mezi marketingem a socialnim marketingem je analogicky jako mezi
reklamou a socialni reklamou. Stejné tak jako reklama je jen soudasti marketingu, je
i socidlni reklama pouze souc¢asti komplexni marketingové strategie specifického

socialniho zaméteni.
Socialni marketing mizeme vidét v hned nékolika rovinach:

e Jako dokonaly soulad aktivit ekonomického charakteru se spoleCenskym
prospéchem (napt. kosmetika Setfici Zivotni prostiedi).

e Jako doprovodny osvétovy efekt komercni reklamy.

e Jako primarni socidlni aktivitu (napf. protikufackd kampail) vyuZzivajici

propracované vseobecné marketingové strategie. (Hornak a kol. 2012, s. 127)

Pro socialni marketing je ptfiznacné, Ze se spoléhd spiSe na dobrovolnou ¢innost nez na
pravni, ekonomickou ¢i donucovaci/ptesvédcovaci formu uc¢inku. Ve znacném mnozstvi
ptipadii nelze zarucit pfimy pfinos nebo okamzitou navratnost navrhnuté zmény chovani.
Je to zptsobeno tim, ze postoje, které maji byt zméneny, jsou Casto hluboce zakoienény,

zatimco slibované pfednosti jsou mén¢ zietelné nebo pouze pravdépodobné.

Socialni marketing vyuZzivaji zejména nekomeréni instituce, nestatni a zajmové organizace,
ekologicka hnuti a charitativni organizace, které ve své komunikaci s cilovymi zajmovymi

skupinami vyuZzivaji vSechny formy socialni reklamy. (Zamazalova, 2010, s. 411-412)

V neziskovych organizacich se marketing, podobné¢ jako v komerénim sektoru, zamétuje
na produkt a jeho prodej. Akademicka puda nahlizi na marketing v neziskové organizaci
jako na proces, do néhoz spada i fundraising. Dle zkuSenosti z praxe se vSak ukazuje, Ze
fundraising je daleko rozsahlejsi nez marketing. Neziskové organizace stavi svou existenci
zpravidla pravé na fundraisingu, marketingové néstroje se pak vétSinou uplatiuji
v oblastech, kde jde o ziskavani ptijmi z prodeje vlastnich produkti (at uz vyrobku ¢i
sluzeb).
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Marketing a fundraising pracuji na podobnych principech, jsou velmi Uzce provazany
a Casto se prekryvaji. Neni mozné je uméle oddé€lovat (diivodem je skutecnost, Ze jeden
¢loveék muze byt zaroven klientem, darcem i dobrovolnikem). Pro marketing i fundraising
je shodné velmi podstatny koncovy ¢lanek v celém procesu — klient, ktery odebira ¢i
nakupuje sluzby nebo vyrobky. Ve fundraisingu je touto osobou darce, podporovatel.
Marketing se poté tyka spiSe prodeje — jde o to dostat produkt organizace ke spravnému
klientovi/zakaznikovi, za spravnou cenu, na spravné misto a ve spravném &ase. (Sedivy
a Medlikov4, 2011, s. 75)

Pokud chce byt neziskova organizace ve svém marketingovém snaZeni uspésna, méla by
uvazovat takticky a strategicky. Je mozné postupovat pomoci nasledujicich strategickych
krok:

e Pro koho? - Jaké jsou konkrétni skupiny lidi ¢i organizaci, kterym chceme néco
nabidnout (ne vZdy to musi byt za penize)?

e Kolik jich je? — Jak je cilova skupina rozsahla, kolik jedinci ¢i organizaci
zahrnuje?

e Kde jsou? — Kde je jejich bydlisté/sidlo? Jaka mista nejcastéji navstévuji? Jaké
Casopisy €1 noviny nejvice ¢tou? Jaké porady v televizi ¢i radiu je zajimaji? Jak je
mozno se K nim ptiblizit?

e Kdo jsou? — Zname je? Vime, co chtéji? Jaké jsou jejich skutecné potieby? Kdo

Z organizace se jich zeptal? Jak vime, Ze takové potieby opravdu ma;ji?
Jednotlivé cilové skupiny (segmenty) Ize popsat podle spolecnych kritérii:

e Demografické ukazatele - pohlavi, v€k, vySe pfijmd, uroven vzdé¢lani,
naboZenstvi, povolani atd.
e Psychografické ukazatele — motivace, hodnoty, Zivotni styl apod.

e Geografické ukazatele — lokace/umisténi, komunita, region apod.

Po zodpovézeni strategickych otazek a presném vymezeni cilové skupiny (¢i cilovych
skupin) pfichazi faze, kdy je tieba ji pfesvédcit, aby byla v kontaktu pfedevsim s vami. Na
fadu prichdzi vybér taktickych nastroji atvorba marketingového mixu. (Sedivy
a Medlikov4, 2011, s. 75-77)
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1.1 Marketingovy mix v socialnim marketingu

Uspéch socialniho marketingu je do znaéné miry zaloZen na jednoduché, ale velmi
efektivni strategii, kdy je zmény chovani spolec¢nosti ve prospéch celkového blaha
docilovano pomoci uplatiiovani filozofie, postupti a nastroji komercniho marketingu. Tato
strategie je vlastné velmi logicka, nebot’ disciplina komeréniho marketingu ma za sebou jiz
dlouhou tradici a jedna se o0 vysoce rozvinuty obor s mnoZstvim teoretickych i praktickych
znalosti, jak ovliviiovat kazdodenni chovani lidi po celém svété. Vzhledem k odlidné
povaze socialniho a komeréniho marketingu by v§ak nemély byt konkrétni nastroje a ideje
ptebirany nekriticky a je potiebna jejich urcitd transformace. Tato kapitola se bude blize
zabyvat jednim z elementarnich prvkt marketingu — marketingovym mixem. (Hastings,
Angus, Bryant, 2011, s. 152)

Dle Kotlera (2007, s. 70) Ize marketingovy mix definovat jako ,,soubor taktickych
marketingovych ndastroji, které firma pouziva kupravé nabidky podle cilovych trhi.
Marketingovy mix zahrnuje vse, co firma miize udélat, aby ovlivnila poptavku po svéem

produktu.**

Existuji étyfi hlavni skupiny proménnych, zndmych také jako 4P, které musi management

organizace fidit, aby dosédhl svych cili:

e Produktova politika (product)
e Cenova politika (price)
e Komunikacni politika (promotion)

e Distribu¢ni politika (place)

Ctyfi ,,P“ predstavuji pohled prodavajiciho na marketingové nastroje, pomoci nichz lze
ovlivnit kupujici. Kazdy marketingovy nastroj vSak musi pfinaSet vyhodu také z pohledu
zakaznika. Tak vznikl koncept 4C, ktery umoznuje vnimat slozky marketingového mixu

jako faktory na stran¢ zakaznika:

e Potieby a prani zakaznika (customer needs and wants)
e Naklady na strané zakaznika (cost to the customer)
e Dostupnost (convenience)

¢ Komunikace (communication) (Kotler, 2007, s. 70-71)

Weinreich (1999, s. 9-19) hovoii 0 4P marketingového mixu v souvislosti se socialnim

marketingem. Sociélni marketing vyuziva stejné jako komeréni sektor vSechna vySe
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uvedena 4P, ackoli samoziejmé prizpusobend tak, aby vyhovovala odlisnym cilam.

Zaroven vsak pridava také sva vlastni ,,P*:

e Vefejnost (publics) — socialni marketéfi musi zpravidla oslovovat celou fadu
cilovych skupin, aby byl jejich program uspéSny. Primdrni cilovou skupinou
rozumime lidi, jejichz chovani a postoje chceme socialnim marketingem zméhnit.
Nutna je vSak také komunikace s lidmi, kteti mohou primarni cilovou skupinu
ovlivnit (rodina, ptatelé atd.), s politiky, ktefi maji schopnost vytvofit ptiznivé
prostfedi pro zménu chovani (napt. zménou legislativy), s tzv. ,,gatekkepers”, tedy
médii a podnikateli, ktefi fidi tok zprav apod. Dilezité je samoziejmé spravné
komunikovat také s vnitini vefejnosti, tedy zaméstnanci alidmi, ktefi se na
zpracovani kampani podileji.

e Partnerstvi (partnership) — socialni a zdravotni témata jsou zpravidla natolik
obsahla, ze je organizace nemuze pokryt sama, bez uzavieni partnerstvi s ostatnimi
skupinami, které sdileji stejné nebo podobné cile.

e Politika (policy) — ackoli socialni kampané mohou byt velmi G¢inné, trvala zména
dosavadniho chovéani lidi je velmi obtizna, pokud Ziji v prostfedi, které zmény
nepodporuje v dlouhodobém horizontu. V tomto ohledu maze byt velmi
ndpomocna praveé politicka zména (napf. zakaz koufeni na vetejnych mistech).

e Financovani (pursestrings) — finan¢ni i jiné zdroje ziskané z vladnich dotaci,
nadaci, od darcu atd., diky nimZ mohou byt plany socidlniho marketingu

uskutecnény.
Foret (2011, s. 190) nabizi dokonce dalsi tii ,,P* socialniho marketingu:

e Personal - lidé, ktefi socialni produkt poskytuji ¢i dodavaji cilovym uZivatelim.
e Prezentace - viditelné ziskavani produktu a jeho uziti cilovymi zékazniky.
e Proces — zahrnuje vSechny potiebné kroky, jejichz prostfednictvim mohou cilovi

zakaznici ziskavat produkty.
Zéakladni podoba marketingoveho mixu (product, price, promotion, place) je ve vétSing
ptipadu dostacujici. VSechny &tyfi uvedené proménné vSak musi byt ve vzajemném
souladu. Jen tak totiz mize zakaznik danou nabidku spravné pochopit. (Foret, 2011, s. 190)

Dle Hannagana (1996, s. 108-109) bude typicky neziskovy marketingovy mix klast dtiraz

predevs§im na vyrobek/sluzbu a obsluhu, ale 0 to méné se bude zabyvat cenou, reklamou ¢i
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obalem. Napfiklad nemocnice se bude pravdépodobné vice zamétovat na kvalitu

zdravotnické péce (ktera je jejim produktem), nez na cenu ¢i reklamu.

1.2 Marketingovd komunikace a komunika¢ni mix

Moderni marketingovy pfistup obnasi vice nez jen nabidku kvalitniho produktu, urceni
vhodné ceny a zpftistupnéni cilovym zakaznikim. Kazda spole¢nost musi piedevsim
komunikovat se svymi soucasnymi i budoucimi zakazniky a to, co je jim sdélovano, by
nemélo byt ponechano nahodé. Stejné tak, jako je kvalitni komunikace podstatna pii
budovani a udrzovani jakéhokoli vztahu, je klicovym prvkem také pii snaze spole¢nosti

navazat vztahy se zainteresovanymi stranami.

Moderni spole¢nost musi komunikovat se svymi zprostiedkovateli, spotiebiteli
a nejriznéj$imi cilovymi skupinami. Se spotiebiteli a cilovymi skupinami komunikuji take
zprostiedkovatelé. Spotiebitelé komunikuji mezi sebou (a s dalSimi skupinami) a predavaji
si vzajemn¢ informace. Kazda skupina poskytuje zaroven zpétnou vazbu vSem ostatnim,
proto je nutné, aby spole¢nost pracovala s komplexnim komunika¢nim systémem. (Kotler,

2007, 5. 809)

Kotler (2007, 809) definuje tento komplexni komunikaéni systém nasledovné: ,,Celkovy
marketingovy komunikacni mix spolecnosti — nazyvany také komunikacni mix — se sklada
ze specificke smési reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje, public relations
a nastroju primého marketingu, kterou firma pouziva pro dosazeni svych reklamnich

a marketingovych cilu.*

Dle Karlicka (2013, s. 193) patii mezi zakladni komunikacéni discipliny vedle reklamy,
direkt marketingu, podpory prodeje, public relations aosobniho prodeje také event

marketing, sponzoring a on-line komunikace.
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2 SOCIALNI REKLAMA

Socialni reklama, jak ji zndme dnes, vznikla roku 1970 v Londyné. Dle Hubinkové
(2008, s. 127) je pro sociélni reklamu charakteristické, Ze se snaZzi upozornit na Spatné
navyky lidi, motivovat K pozitivnim ¢iniim ¢i informovat 0 obecnych problémech svéta
a zaroven piimét vefejnost, aby se nad sebou zamyslela a k témto problémim zaujala
urcity postoj.

Socialni reklamou se rozumi takova forma komunikace, ktera si klade za cil ovlivnit stav
vetejného minéni v ur€ité socialni oblasti, resp. poskytnout informace sméfujici k osvojeni
si ur¢itych pozitivnich myslenek uzite¢nych pro vybrané socialni skupiny nebo i celou
vefejnost. Kampané se zaméfenim na socialné-vychovnou propagaci realizuji primarné
neziskové organizace a casto je sponzoruji komeréni subjekty. V nékterych piipadech
muze dojit az k takovému propojeni komercni a socialni reklamy, Ze je obtizné urcit, ktery
jeji rozmér je primarni (napt. kampané O. Toscaniho pro firmu Benetton). V soucasné
dobé tvofi socialni reklama pravidelnou soucast novinaiskych celki, reklamnich festivala
ana nékolika fakultaich je dokonce isamostatnym piedmétem vradmci studia

marketingovych komunikaci. (Hornak, 2012, s. 197)

Obecné je cilem socidlni reklamy snaha posunout svét dal smérem k lepSimu ve vécech,
které soucasnou spolecnost urcitym zpisobem suzuji, které jsou nebezpecné, nebo jimiz
lidé zbyte¢né ohrozuji né€koho jiného. Tohoto cile je dosahovano piedevsim

prostfednictvim vlivu na emoce, vnimani a svédomi. (Hubinkova, 2008, s. 127)

2.1 Zadavatelé a prijemci socialnich reklamnich kampani

Podobné, jako se agenti komeréni reklamy snazi uspé$né nabizet a prodavat zbozi ¢i
sluzby, propaguji zadavatelé socialni reklamy zménu v chovani. Socialni reklama pak pro
né predstavuje nastroj, pomoci kterého mohou zvetejnit svlij program, aktivity, cile
aVvneposledni fad¢ také ziskat vefejnost pro jejich realizaci. Pro zadavatele socialni
reklamy je typické, ze se snazi dosahnout toho, aby jejich cilova skupina udélala alespoinl
jednu z nasledujicich véci:

e Piijala nové vhodné&;jsi chovani.

e Odmitla potencionalni Skodlivé chovani.

e Zmenila své soucasné chovani.

e Zcela se vzdala starého chovani. (Zamazalova, 2010, s. 418)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

Zadavateli a v mnoha piipadech zaroven i realizatory socidlnich marketingovych kampani
mohou byt jak jednotlivei, tak instituce. Bacuv¢ik (2011, s. 30) rozdéluje zadavatele

socialni reklamy do né€kolika zakladnich skupin:

e Jednotlivci — protestni hladovky, nékteré kampané nabozenskych vadct apod.

e Komunita — snaha piesvéd¢it mistni obyvatele K uréitému aktu chovani (napf.
pomoc pii vybudovani détského hriste).

e Verejnost — petice, demonstrace a blokady k prosazeni nejrtiznéjsich (velmi Casto
politicky motivovanych) cila.

e Nestatni neziskova organizace — zpravidla kampané zamétené na darcovstvi
a dobrovolnictvi.

e Vefejna sprava — znacna ¢ast socialnich kampani je zaddvéana stitem (respektive
jednotlivymi ministerstvy). Jako piiklad mizeme uvést kampané proti koufeni,
kampan¢ podporujici bezpecnost silni¢niho provozu apod.

e Komer¢ni subjekty — zadavateli socidlnich reklamnich kampani mohou byt také
komeréni subjekty. Hovofime 0 tzv. komercnich kampanich srysy socialniho
marketingu (kampané prosazujici produkty ekologického zeméd€lstvi, nikotinové
naplasti, pouzivani kondomil apod.). Nékteré firmy do svych reklamnich kampani
zapojuji spolecenskd témata bez zjevné vazby na nabizeny produkt (Avon,

Benetton).

Prakticky v8echny vyse zminéné subjekty mohou byt také cilovymi skupinami socialnich
marketingovych kampani. Bacuvc¢ik (2011, s. 30) uvadi nasledujici kategorie cilovych

skupin:

e Jednotlivci — predevsim kampané tykajici se oblasti ochrany zdravi
(prostednictvim jednotlivce mifi na celou spole¢nost).

e Komunita — kampané s komunitnim rozsahem (napf. pfed obecnim referendem
0 vystavbe prumyslové zony).

e Verejnost — otevieni vefejné diskuze na urcité téma (napft. registrované partnerstvi,
ptijeti spolecné evropské meény).

e Verfejna sprava — petice, demonstrace.

e Soukromé firmy — piedevsim kampané v oblasti ekologie.
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3 DAROVANI A JEHO ASPEKTY

Lidsky Zivot probihd v neustalém kontaktu s jinymi lidmi. Témét denné se kazdy ¢lovék
dostava do styku s darovanim v rizném slova smyslu, at’ uz si to uvédomuje, ¢i nikoliv.
Darovani je do zna¢né miry uréeno spolecensko-ekonomickym uspofadani spoleénosti.
Socialni pravidla tykajici se darti, uméni n€koho obdarovat, ale také dar ptijmout — to vse

je kulturné determinovéno.

Pokud se chceme zamyslet nad nejriznéj$imi aspekty darovani (psychologickymi,
ekonomickymi, sociologickymi), musime se nutné oprostit od pfedstavy daru jako pouze
hmotného zazitku. Darovani ¢i davani je tieba brat v SirSich souvislostech. Dar nemusi byt
pouze hmotnym statkem, ale muze se jednat i o altruistické chovani (napt. prispévky
charitdm, dobrovolné prace pro neziskové organizace, obétovani se pro druhé, zieknuti se

néceho ve prospeéch druhych atd.).

Podle ekonomické psychologie jsou dary v jistém smyslu ekonomickou transakci, protoze
altruismus neni c¢lovéku vlastni a ekonomicky clovék je v podstaté sobecky. Lidska
sobeckost je povaZzovana za jednu z cest k pieziti, podminky pfi vyvoji lidské spole¢nosti
si v8ak vynutily obCasny altruismus jako jeden z trvalych lidskych ryst. (Hubinkové, 2008,
s. 161)

vvvvv

uspokojuji psychicke i socialni potieby, avsak vétSinou za piedpokladu jiz uspokojenych
potieb fyzickych. Na zaklad¢ déleni potieb dle Malsowa mtizeme oblast darovani zaradit
do potieb jak psychologickych (jako je potfeba byt uzite¢ny a pomahat druhym), tak
i vysSich (jako je uznéni a vlastni prestiz). Jedinci, ktefi jsou ptiméfené uspokojovani ve
svych zakladnich potiebach, jsou tedy vyzralejsi a dospivaji k vyvojoveé vyssim motivacim

— jde o lidi oddané n&jakému ukolu mimo vlastni osobu.

V otazce motivace darovani je dilezité, jaké potieby, zajmy a hodnoty jedinec ma a jak
byly podchyceny v ramci jeho vychovy a v prubéhu socializace. Vztah ¢loveéka k uréitym
hodnotam tvofi jadro jeho charakteru (tzv. osobni moralku). Z toho plyne i princip
morality, ktery je principem regulace chovani zalozenym na zpusobilosti v jednani bréat
zietel k etickym normam. Motivace dat dar je v mnoha ptipadech zaloZena na etickém
aspektu lidského charakteru, na prosocialnim chovani aje spojena naptiklad ise

schopnosti ptindset obét’.
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U motivace darovani je také dulezité v§imat si, do jaké miry ¢lovék darek dat chce a do
jaké miry ho dat musi. Socialni pravidla v mnoha ptipadech ovliviiuji jedince do té miry,
Ze potieba udélat nékomu radost se dostava zcela do pozadi a jasné vitézi socialni nutkani
(chceme si nekoho naklonit, nechceme urazit atd.). Motivace k darovani vSak mize byt

I negativné ladéna (dar ma obdarované¢ho zamérné ponizit ¢i urazit).

V praxi byl téz ovéfen motivacni vliv na altruistické chovani, které je zdkladem darovani.
Empatie (tedy schopnost vcitit se do pocitit druhych lidi) vyvolava altruistickou motivaci
pomoci druhé osobé odstranit nepfijemnou situaci, ve které se nachazi. Intenzita této
motivace je proporcionalni k ptisobeni empatické emoce, ktera je vyvolana, pokud darce

piijima perspektivu osoby v nepfijemné situaci.

S tim Uzce souvisi problematika prace dobrovolnikd. Lidé, ktefi se vénuji dobrovolnické

sluzbé&, jsou motivovani riznymi zplsoby:

e Konvenéni motivace na zakladé moralnich imperativi — SirSi rodiny,
nabozenského presvédceni apod.

e Recipro¢ni motivace — dobrovolnici hledaji v dobrovolné préci takové prvky,
které jsou uzite¢né i pro né¢ samotné.

e Vyhranéné motivaéni pohnutky nejsou piresné dany — lidé jsou si vSak védomi
toho, Ze dobrovolné préace je smysluplnd, znamena vykonavat dobro a Sifit pozitivni

myslenky, je znakem urc¢ité moralni ctnosti, kterou by mél projevit kazdy obc¢an

atd.

Jak jiz bylo vySe naznafeno, darovani do zna¢né miry souvisi také s naboZenstvim.
Napiiklad v kiestanstvi i islamu mizeme najit vyraz pro slovo almuzna, jehoz vyznam
souvisi se zboZnosti a piedstavou zieknuti se Casti pozemského majetku ve prospéch
potiebnych. Koran nabada vétici k tomu, aby podporovali chudé, a odsuzuje egoismus
bohatych. Podporovéani chudych pfitom nemd byt motivovdno vidinou zlepSeni vlastni
image, ale m¢lo by byt soucasti islamu. Bible zase pravi, ze spravny kiestan by m¢l

pomahat svému bliznimu, a to jak hmotnymi, tak nehmotnymi dary.

Ve vztahu darovani a motivace je zajimaveé také pojeti humanistické psychologie. Ta se
snazi vysvétlit zapojeni vysSich potfeb do motivace a pfitom nezanedbava prozivani

¢lovéka. (Hubinkova, 2008, s. 165-167)

S problematikou darovani také Gzce souvisi pojem altruistické chovani. Pojem altruismus

pochazi od francouzského myslitele A. Comta (1853). Jednoduse feceno se jedna
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0 ,,poskytovani vyhod jinym na ukor sebe.* V etologii oznacuje altruismus takové chovani,
ze kterého zvife nema prospech, ¢i mu dokonce skodi, ale maji z ného prospéch ostatni
¢lenové druhu. Sociologie rozliSuje altruismus piibuzensky a altruismus recipro¢ni. Podle

sociologil tedy jedinec pomdha druhym v nasledujicim potadi:

e Ptibuznym, s nimiz ho poji spole¢né geny.
e Neptibuznym opacného pohlavi, ktefi mu mohou pomoci geny rozsifit.
e Neptibuznym bez ohledu na pohlavi, kteti mu mohou jeho sluzbu ¢i sluzby oplatit.

e Za zadnych okolnosti nepomaha tém, kdo by mohli jeho postaveni néjak ohrozit.
Opakem altruismu je egoismus ¢i egocentrismus. (Hartl a Hartlova 2010, s. 27).

Hubinkova (2008, s. 168) definuje altruismus velmi podobnym zpiisobem. Pod
altruistickym jednanim rozumi prosocialni chovani jedince, které se uskute¢iuje ku
prospéchu druhych bez ocekdvani odmény. NeziStna péce 0 blaho druhych muize byt
spojena s urcitou osobni obéti, zieknutim se vlastniho pohodli a dobra ve prospéch jiné
osoby ¢i osob. Z hlediska vyvojové psychologie se altruismus projevuje az u déti starsiho
Skolniho véku. Jeho zaklady jsou vSak polozeny uz v predskolni vychové ditéte a buduji se

piedevsim v roding.

Ne vSichni autofi vSak rozumi pod pojmem altruismus ¢isté nesobecké chovani. Naptiklad

Lea (1994 s. 325-326) podotyka, Ze existuji tfi druhy interpretace altruistického chovani:

e Obdarovavani vypada altruisticky pouze zdanlivé, darce sleduje urcity ekonomicky
prospéch.

e Ekonomicka ztrata zplisobend darovanim je vykompenzovéna jinym druhem zisku,
napiiklad v psychologické roviné (obdarovani se tedy jevi jako altruistické
v ekonomické roving, ale z jiného Uhlu pohledu je sobecké).

e Ryzi altruismus, piedstavujici prospéch jiného ¢lovéka ¢i lidi, ktery je schopen

motivovat lidské chovani.

Tyto tfi druhy chapani altruismu vSak samoziejmé nelze od sebe odd¢lit a v mnoha

ptipadech se motivy altruistického jednani vzajemné prekryvaji.
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4 DARCOVSTVI KRVE

V priméru potiebuje kazdy ¢lovek za svij zivot pétkrat krevni transfuzi a ctrnactkrat 1ék
vyrobeny z krve. Pfi komplikované&jsi operaci je potieba az deset jednotek krve po 300 ml.
pfitom jednou z mala véci, které nelze vyrobit uméle. Pocet lidi, ktefi dobrovolné daruji

krev, dlouhodobé¢ klesa a mnoho z nich radg¢ji svou krev prodava farmaceutickym firmam.

(Proc¢ darovat, 2016)

Odhaduje se, ze kazdé tii vtefiny potfebuje nékdo lidskou krev. Krev hraje v soucasné
mediciné nezastupitelnou roli a jeji spotfeba neustdle nartsta. Nikdo nemlze védéet, kdy

bude sam krev potiebovat. (Informace pro darce krve, 2012)

Pokud se ¢lovék rozhodne darovat svou krev, mize se rozhodnout pro jednu ze dvou
moznosti. Bud’ se stane dobrovolnym (tedy bezplatnym) darcem krve, nebo navstivi

soukromé centrum a da si za odbér zaplatit.

4.1 Bezplatné darcovstvi krve

Podpora bezplatného (piesnéji bezpiispévkového; pouzivd se ale také termin Cestné
darcovstvi) darcovstvi je trend prosazovany jiz od Sedesatych let 20. stoleti. V té dob¢ se
Mezinarodni federace CK&CP obratila na vechny narodni spole¢nosti s Zadosti, aby

podpotily rozvoj darcovstvi oprosténého od finan¢nich motivi.

Napiiklad usneseni XXIV. Mezinarodni konference Cerveného kiize (Manila, 1981)
vyslovilo podporu pouze bezplatnému darcovstvi krve. Smérnice Evropského parlamentu
a Rady ¢. 2002/98/ES ze dne 27. ledna 2003 zase uklada vSem clenskym statim Evropské
unie (plati tedy i pro Ceskou republiku) povinnost pfijimat opatieni k podpote bezplatného
darcovstvi krve a moralnimu ocenovani bezplatnych darcu a zajisténi toho, aby potiebna

krev byla ziskavana bezplatn¢.

Také Cesky &erveny kiiz podporuje pouze bezplatné darcovstvi krve a jejich slozek. Jako
zasadni argument pro darcovstvi krve bez finanéniho ohodnoceni uvadi zajem
0 bezpecnost transfuzniho piipravku, tedy jinak feceno zajem bezpeCnosti piijemce
(nemocného ¢loveéka), kterému ma krev ¢i jiny transfuzni ptipravek z ni vyrobeny navrétit
zdravi ¢i dokonce zachranit zivot. Je totiZ statisticky dokazano, Ze darci, které motivuje
vidina pfimé platby za konkrétni odbér, jsou ochotni zatajit dulezité informace 0 sobg,

svém chovani i zdravotnim stavu.
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Darovana krev je sice testovana, avSak neni mozne, aby prosla testy na vSechny krvi
pienosné infekce &i jiné latky, které mohou ohrozit zdravi piijemce. V Ceské republice se
krev testuje na HIV-1,2, infekéni zanéty jater typu B a C asyfilis. | v ptipad¢, Ze jsou
uvedené testy negativni, vSak stale hrozi riziko, ze darcova krev mize ptijemci uskodit.
Hovotime 0 tzv. imunitnim okné, kdy jsou vysledky testl zdanlivé v pofadku a infekce se
projevi aZ s casovym odstupem (napf. U infekce HIV se toto imunitni okno pohybuje mezi

2-3 tydny, u hepatitidy typ C mezi 2-3 mésici).

Ukazuje se, Ze Udaje, které o sob¢ darce sdéli, eliminuji moznou nakazu lépe, nez jakékoli
testy. Cilem snahy motivovat lidi k bezplatnému darcovstvi krve a jejich sloZek tedy neni
,HuSetfit™ penize za prispévek darci, ale zajistit maximalni bezpeCnost piijemce. Ve
skutecnosti piispévek ve vysi 200 K¢ utzv. odbéru plné krve tvoii pouhou desetinu
nakladii nutnych na zpracovani darcovy krve. Pokles ochoty zdravych darcti darovat krev
bezplatné by mohl vést az k ohroZeni bezpe¢nosti krevnich piipravkd, nebot’ by vyvolal

poptavku po placeném darcovstvi. (Proc¢ je darcovstvi krve bezplatné?, 2016)

4.2 Zpisobilost k darcovstvi krve

Zpusobilost potencionalniho darce krve ajejich slozek posuzuje 1ékat pii splnéni
zakladnich podminek pro darovani (na zakladé rozboru anamnézy; zdravotni minulosti
darce), zékladniho 1ékatfského vySetfeni a laboratorniho vySetteni. V piipadé jakékoli
pochybnosti 0 zptisobilosti darce jsou tato vySetieni rozsitena. (Kritéria zptsobilosti darce
krve, 2012) Dilezitou soucasti je také vyplnény Dotaznik pro darce krve. Soucasti
dotazniku je Prohlaseni darce, ve kterém doty¢ny svym podpisem potvrzuje, ze veskeré

uvedené informace jsou pravdivé.

4.3 Kritéria pro darovani krve

Dércem plné krve se mlze stat clovek, ktery se rozhodl dobrovolné a svobodné, je ve véku
mezi osmnacti a Sedesati lety a dosahuje minimalni stanovené hmotnosti (pro Zeny je
stanovena hranice 50 kg, pro muze 60 kg). Vékova ani anamnesticka kritéria se nevztahuji
na darce vlastni krve (autologni odbér = autotransfuze). V tomto piipadé je jedinym

kritériem schopnost darce krev si darovat (aby odbér krve dérce snesl).

Dérce nemusi byt obéanem CR, ale mél by mit na tzemi republiky alespoit dlouhodoby

pobyt a musi byt schopen dobie komunikovat v ¢esting.
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Darcem se nemohou stat osoby, které v minulosti prodélaly infekéni Zloutenku, zejména
typu B nebo C, syfilis, tuberkulozu, btisni tyfus a n€které tropické choroby. Osoby, které
prodélaly jiné infekéni choroby, jsou z darcovstvi vyfazeny pouze docasné (1-2 roky po
uzdraveni) — napf. infekéni zloutenka typu A, infekéni mononukledza, bruceloza,
borelioza, kapavka apod. Pti neinfekénich chorobach riznych organa (srdce, plice, travici
trakt, ledviny, jatra apod.) jsou darci obvykle vyfazeni doCasné nebo trvale v zavislosti na
vaznosti onemocnéni. V zadném ptipadé se darcem nemohou stat lidé s nddorovym
onemocnénim. Po chirurgickych zékrocich, véetné drobnych kosmetickych jako je
odstranéni mateiského znaménka, je mozné darovat krev az po uplynuti Sesti mésicti. Pul
roku museji ¢ekat také darci, kteti si nechali udélat piercing ¢i tetovani. Z registru darcii
jsou trvale vylouceni lidé s cukrovkou, tézkymi formami alergie, trpici epilepsii, hemofilici
aosoby, které byly v minulosti 1é¢eny hormony hypofyzy (podvésku mozkového).
Z darcovstvi jsou vylouceni také lidé vykazujici zvySené rizikové chovani (piedevsim
kvuli moznosti nakazy HIV), jako jsou osoby provozujici prostituci ¢i zavisli na drogach
a alkoholu. (Kritéria zptisobilosti darce krve, 2012)

4.4 Pruabéh odbéru plné krve

Po pfichodu na transfuzni oddéleni se darce musi nejprve zaregistrovat v kartotéce. Pokud
se jednd o prvodarce ¢i zatim nedaroval na dané transfuzni stanici, vyplni podrobny
dotaznik, je mu zavedena karta aje zadan do pocitacového systému. Poté darce musi
podepsat tzv. ,informovany souhlas®, tedy Ze souhlasi s provedenim odbéru ato véetné
predepsanych vysSetteni, ze byl 0 celé procedufe fadné poucen a souhlasi se zatazenim do
narodniho registru darci krve. Svym podpisem také stvrzuje, ze nepatii mezi 0SOby

s rizikovym chovanim vzhledem k moznosti ndkazy a ptenosu infek¢énich onemocnéni.

Pted samotnym darovanim se musi darce podrobit zakladnimu laboratornimu vySetfeni. Je
mu proveden odbér krve ze zily ¢i prstu na krevni obraz (kontroluje se pfedev§im hodnota
hemoglobinu) a zméfena teplota. Poté, co ma 1ékai k dispozici vysledky laboratornich
testl, je darci zmé&fen tlak a puls a provedeno zakladni zb&zné vySetfeni (zejména na
zaklad¢€ vyplnéného dotazniku). Urci-li 1ékaf, Ze je darce zpusobily, poznamena to do karty
¢1 pocitace a mize byt proveden samotny odbér krve. V opacném piipadé je t€Z proveden
zaznam, lékai doporuéi darci dalsi postup a informuje jej otom, zda jsou duvody jeho

vyfazeni z registru trvalé ¢i docasné.
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V case, kdy darce ¢eka na laboratorni vysledky a odbéry, je podavano drobné obcerstveni
jako ¢aj a pecivo. Darci by na odbéry neméli chodit nala¢no, pfedevSim rano je vhodna
lehka snidan€. Velmi dulezité je také vypit dostatecné mnozstvi tekutin. Den pred odbérem

by darci neméli jist nic tuéného ani pit ve vétsim mnozstvi alkohol.

Samotny odbér provadi odbérové zdravotni sestry v mistnosti k tomu uréené. Krev se
odebira zasadné do plastovych vakt na jedno pouziti. Zpravidla se jedna o celé systemy
troj, Ctyf i viceCetnych vaku, které jsou navzajem propojeny hadi¢kami (jednoduché vaky
se pouzivaji zcela vyjimecn¢). Hadicka vedouci od odbérového vaku je pak zakoncena
jehlou. Tento systém zaruCuje, ze cely proces odbéru azpracovani krve se déje tzv.
uzavienym zpusobem, tedy jediny kontakt se zevnim prostiedim je misto vpichu jehly do
Zily darce. Darce se tak v zadném piipadé nemusi obavat ptipadné nakazy béhem odbéru.
(Pribéh odbéru krve, 2016)

Muzi mohou darovat krev jednou za tfi mésice (tedy 4krat ro¢n¢). U Zen je vhodna delSi
Casova prodleva mezi jednotlivymi odbéry, na odbér plné krve se tedy mohou dostavit

znovu po Ctyfech mésicich (3krat rocné). (Jak c¢asto mohu darovat?, 2016)

4.5 Ziskavani novych darci

Dle doporuceni Rady Evropy by pocet dobrovolnych darct krve mél dosahovat 4-6 %
z celkového poétu populace vkazdé zemi. Docent Marek Jukl, prezident Ceského
erveného kiize, uvadi, ze se Ceska republika jiz dlouhou dobu potyka s nedostatkem
darct krve. V CR by se mél pocet darcti pohybovat mezi 400 az 600 tisici. Ve skuteénosti
je jich podle statistik necelych 300 tisic, coZz znamena, Ze nedosahujeme ani spodni hranice

doporucovanych cisel.

Situace se nezlepSuje ani z hlediska dlouhodobého trendu. V roce 2012 bylo zapsano
28 100 prvodarct, roku 2013 jejich pocet klesl na 27 000. Zna¢na ¢ast pravidelnych darct
pritom v soucasnosti dochazi do véku, kdy uz nemohou krev dale darovat z davodu
dosazeni véku, nebo kvilli zdravotnim problémiim. Jaroslav Hornych, lékat z Ceského
cerveného kiiZe upozornuje na fakt, ze novi darci v soucasnosti nepokryji ani ubytek darct
pravidelnych. Z tohoto dtvodu je nutné neustale ziskavat nové darce a predevsim

k darcovstvi pfimét mladé lidi. (das, 2016)

Nizky pocet darcti v Ceské republice, doprovazeny starnutim registru, je ovliviiovan hned

nckolika faktory. Kritéria pro vybér darci krve jsou z divodu bezpecnosti piijemcii
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neustale zpfisnovana. Stale vétsi pocet darct je vystaven riziku, diky kterému jsou
z darcovstvi docasné ¢i trvale vyfazeni (n€které lékaiské vykony, piercing, tetovani,

cestovani do exotickych zemi atd.).

Ubytek mladych darcti krve je rovnéz radikalnim zptisobem ovlivnén vznikem komerénich
plazmaferetickych center, v nichZ jsou pfistrojové odbéry plazmy provadény za uplatu.
Rezim ,,bézného* darovani krve na transfuznich stanicich v nemocnici (odbéry plné krve
| pfistrojové odbéry) a komeréni plazmaferéza ptitom nejsou vzajemné zadnym zpusobem
koordinovany av podstaté si konkuruji. (Turek, 2009, s. 63-64) Komeréni forma
konkurence je pfitom ldkava zejména pro mladé lidi (pfedevSim studenty), kteti vitaji
finanéni pfilepSeni (Galuskovd, 2009) azaroven zdivodu nedostate¢né vychovy

a informovanosti nevidi diivod, pro¢ by méli uptfednostiiovat bezplatné darcovstvi.

4.6 Vyhody pro darce krve
Legislativni vyhody

Dle zakoniku prace ma darce krve narok na pracovni volno s plnou ndhradou mzdy, a to
v den konani odbéru. V ptipadé, ze odbér nebyl proveden (napt. se ukaze, ze darce nemuize
darovat ze zdravotnich diivodil), ma darce narok na toto volno pouze po nezbytné dlouhou

dobu neptitomnosti v praci.

Kazdy darce mé také narok na sniZzeni zdkladu dané zpifijmu 02000 K¢ za kazdy
uskutecnény odbér. K dafiovému pfiznani je mozné piilozit bud’ potvrzeni, které dérce
dostane po kazdém odbéru, nebo souhrnné potvrzeni, jez Ize ziskat na konci roku ptimo na

transfuzni stanici. (Legislativni vyhody, 2016)

Odmény zdravotnich pojist'oven

Dérci krve také mohou ¢erpat nejriznéjsi benefity od zdravotnich pojistoven. Nejéastéji se
jednad o vitaminy, zvyhodnéné cestovni pojisténi, piispévky na ozdravné pobyty apod.
Aktualni nabidku benefith mohou darci nalézt napiiklad na webovych strankach

www.poradce.cz/kateforie/pojiStovny ¢i na oficialnich strankéach jednotlivych zdravotnich

pojistoven.
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5 CILEAMETODIKAPRACE
Cil prace

Cilem této prace je pomoci primarniho vyzkumu ziskat informace o tom, jak je v soucasné
dobé mezi vefejnosti vnimana problematika dobrovolného dércovstvi krve ana zakladé
téchto dat vypracovat projekt podporujici darcovstvi krve v Krajské nemocnici Tomase

Bati ve Zling.
Utel prace
Data ziskana pro tuto diplomovou praci by méla pomoci ziskat vice dobrovolnych darctu

pIné krve v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zlin¢ a zaroven podpofit vSeobecnou

znalost problematiky dobrovolného darcovstvi krve mezi vetejnosti.
Pro potieby této prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

e Co lidi motivuje k tomu, aby darovali krev?
e Odkud respondenti ziskavaji informace o darcovstvi krve?

o Citi se respondenti byt dostatecn¢ informovani 0 problematice darcovstvi krve?

5.1 Marketingovy vyzkum

Stejn¢ tak jako v komerénim marketingu, je iV neziskovém sektoru velmi dulezity
marketingovy vyzkum. Informacnich zdroji je velké mnozstvi. Na nejobecnéjsi urovni je

muzeme rozdélit na primarni a sekundarni zdroje. (Bednar¢ik, 2008, s. 23)

Marketingove informace jsou kvalitativniho nebo kvantitativniho charakteru. Existuje
mnozstvi metod, kterymi mizeme pozadované informace ziskat. Rozhodnuti 0 pouZité
metod¢ zavisi na tom, jakou informaci pozadujeme a jakym zptsobem bude probihat jeji

zpracovani. (Hannagan, 1996, s. 73)

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum se od sebe odlisuji pfedev§im svym zakladnim
zamétenim, tedy charakterem jevil, které analyzuji. Zatimco kvantitativni vyzkum se pta

,»kolik?* (Cetnost, frekvence), kvalitativni vyzkum zjistuje ,,pro¢?* (divody, motivace).

Pomoci kvantitativniho vyzkumu ziskdvdme data o Cetnosti vyskytu néceho, co jiz
probéhlo, nebo se déje pravé nyni. Budoucnost sleduje kvantitativni vyzkum pouze ve
vyjimeénych piipadech (pfedpokladana poptavka nebo spotieba). Uéelem kvantitativniho

vyzkumu je ziskat méfitelna ¢iselna data.
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Kvalitativni vyzkum se snazi patrat po pti¢inach, pro¢ néco probéhlo nebo pro¢ se néco
déje. Zakladem kvalitativniho vyzkumu je psychologie; potiebujeme psychologickou
interpretaci (odbornd pomoc specialistii, psychologickd priprava tazateli). Utelem

kvalitativniho vyzkumu je zjistit motivy, minéni a postoje, které vedou k ur¢itému chovani.

V oblasti marketingu jsou oba pfistupy povaZovany za rovnocenné a konkrétni postup
vyzkumu se voli vZzdy na zdklad¢ povahy problému a cile Setfeni. V nékterych problémech

volime kombinaci obou pfistupi. (Kozel, Mynatrova, Svobodova, 2011, s. 158-159)

Pro potieby této prace zvolila autorka kombinaci kvantitativniho i kvalitativniho pfistupu,

konkrétné techniky dotaznikového Setfeni a hloubkovych individudlnich rozhovort.

5.2 Dotaznikové Setreni

V rdmci této diplomové prace bude realizovan vyzkum pomoci metody dotaznikového
Setfeni za tcelem ziskani kvantitativnich dat o problematice darcovstvi krve. Dotaznik
bude vytvofen na serveru www.vyplnto.cz. Snahou bude distribuovat tento dotaznik

pfedevsim mezi mladé lidi ve véku do 30 let.

Dotazovani je nejrozsifenéjsi metodou sbéru dat. Poté, co stanovime problém a vyzkumny
cil, se dale rozhodujeme o0 zpusobu provedeni sbéru a o pouZziti vhodné metody
a spravného typu sbéru. V piipadé dotazovani byva nasledné jako vhodny ndstroj sbéru

pouzivan dotaznik (Ize provadét i bez dotazniku).
Postup tvorby dotazniku je zpravidla nasleduijici:

e Vyhotoveni seznamu informaci, které¢ by mélo dotazovani ptinést.
e Urceni zptisobu dotazovani.

e Specifikace cilové skupiny respondentti a jejich nasledny vyber.

e Konstrukce otazek (ve vazbe na pozadované informace).

o Konstrukce celého dotazniku.

e Testovani dotazniku.

Ve srovnani srozhovorem je dotazovani pomoci dotazniku méné casové narocné
a umoznuje soucasné arychlé ziskani dat od velkého mnoZstvi respondenti. V mnoha
pfipadech neni potieba tazatel (snizeni nédkladid, vylouceno ovliviiovani respondentil

tazatelem). Respondenty téz snaze ptesvéd¢ime 0 anonymité odpovédi. Nevyhodou je
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mozna ztrata kontroly nad tim, kdo a nakolik pravdivé dotaznik vypliiuje. Hrozi také

riziko, ze respondent nékteré otazky preskoci ¢i dotaznik zcela nedokon¢i.

Dotazniky se lisi podle problému, cile vyzkumu a zvoleného zptisobu dotazovani. Mohou
se liSit také v zavislosti na typu dotazovani (osobni dotazovani, telefonické dotazovani,

online dotazovani, pisemné dotazovani). (Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011, s. 186-201)

5.3 Individualni hloubkovy rozhovor

Za tUcelem ziskani podrobnéjsich informaci, motivii a nazoru se autorka préce rozhodla
doplnit dotaznikové Setfeni 0 vyzkum pomoci metody individualnich hloubkovych
rozhovorii. Rozhovory budou vedeny s lidmi, ktefi jiz krev v minulosti darovali, pficemz
minimalné jeden odbér probéhl v Krajské nemocnici Toma3e Bati ve Zling¢. Rozhovory

budou vedeny s respondenty ve véku 20-30 let.

Osobnim dotazovanim (Face to Face) vznika uvolnéna atmosféra, je navozen jisty stupen
intimity, diky ¢emuz mizeme zjistit velké mnozstvi pravdivych, subjektivnich nazora.
Dulezitym piedpokladem je oviem zkuSeny tazatel. Ziskané informace pomahaji objasnit,
co se skutecné déje v mysli dotazané¢ho. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se dotazujeme
malého vzorku, je vSak tfeba postupovat velmi peclivé pii vybéru typického predstavitele

cilové skupiny. Respondenti by méli reprezentovat typ spotiebitele.

Doporuc¢ena doba rozhovoru je do 1 hodiny, poté klesd koncentrace i pozornost. Uméni
hloubkového rozhovoru spociva v kladeni otazek. V ptipadé potieby lze ménit jejich
poradi, doptavat se, vhodné formulovat zjistovaci otazky tak, aby pro dotdzaného byly co
nejblizsi, nejptiléhavéjsi, srozumitelné, ataké aby navozovaly atmosféru avzbuzovaly
dojem, Ze se viibec nejedna 0 vyzkumné dotazovani. Pro kvalitni vysledek hloubkového

rozhovoru je kli¢ovy scénaf. (Kozel, Mynafova a Svobodovd, 2011, s. 167-168)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 KRAJSKA NEMOCNICE TOMASE BATI

Na oficidlnich webovych strankdch nemocnice mizeme nalézt nésledujici specifikaci
politiky kvality: ,,Krajska nemocnice T. Bati, a. s. (KNTB) je zdravotnickym zarizenim,
které poskytuje zdravotni péci v Sirokém spektru odbornosti, v rozsahu standardni,
specializované az superspecializované péce v centrech pro oblast Zlinska a celého
Zlinského kraje. Je oteviFenou nemocnici ke spoluprdci se vsemi zdravotnickymi zarizenimi
vkraji iv CR. K tomu, aby mohla takto piisobit, je nezbytné udrzovat arozvijet kvalitu
poskytované zdravotni péce a bezpeci pacientii. Procesy wuvniti nemocnice jsou
kontrolovany internimi i externimi kontrolami, které jsou dilezZité k ziskani nezavislého

hodnoceni a k dalSim korekcim pro trvalé zlepSovani.*
,, Centrem veskerého déni v Batové nemocnici musi byt pacient. “ — motto, B. Albert, 1929

Veskerou ¢innosti se KNTB shaZi o napliiovani své vize: ,,Budeme dale rozvijet kvalitu
a bezpeci v procesu poskytovani zdravotni péce s cilem uspokojit potieby pacienta
V maximalni mozné mire. Za zaklad pro dosazeni tohoto cile povazZujeme erudovaného,
motivovaného, loajalniho a spokojeného zaméstnance, pracujiciho v dobie vybavené

a ekonomicky stabilni nemocnici.* (Kvalita, 2012)

V souéasné dobé pracuje v nemocnici 2190 zaméstnanct.. O pacienty pe€uje celkem 294
lékaiti a lékarek. Ostatni zdravotnicky personal tvoii 1473 osob azbylych 423 lidi
z celkového poctu zaméstnanct jsou délnické profese a technicko hospodaisti pracovnici.
Kazdy rok je vKNTB hospitalizovano vice nez 40 tisic pacienti. Nemocnice ma
k dispozici celkem 1084 1tzek (938 pro akutni péci, 146 pro naslednou péci). (Piedstaveni

nemocnice, 2012)

6.1 Hematologicko-transfuzni oddéleni

Hematologicko-transfuzni oddéleni zajistuje odbéry krve od dobrovolnych darca.
Odebrand krev je dale zpracovavana, ato zejména na ptipravky pro klinické pouziti (¢ast
je posilana k dalSimu zpracovani na vyrobu krevnich derivati). Soucasti odbérti jsou

nezbytnd vysSetieni krve a dal$i opatieni zajiStujici bezpecnost transfuznich pripravk.

K odbéru se miize dobrovolny darce dostavit kazdy vSedni den (s vyjimkou Utery) od 6.00
do 9.00 hod. Od Unora 2013 lIze vyuZit také moZnosti odpoledniho darovéani, které probiha
kazdé atery od 14.00 do 17.00 hod.
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Spole¢né s Ceskym ervenym kiizem (Oblastni spolek Zlin) se transfuzni oddéleni podili
na naboru novych darci krve aptedavani plaket dr. Janského. RovnéZz spolupracuje
s Klubem darcii krve a spoleéné organizuje nejriznéjs$i akce (odménovani zaslouZzilych
darcti, zajezdy, kulturni akce apod.). Mezi pravidelné akce patii darovani s Ceskym

rozhlasem Brno a darovani s radiem Kiss Publikum.

Od roku 1997 probiha spoluprace také snadaci Sance pii détské klinice Fakultni
nemocnice Olomouc, diky &emuz se mohou zijemci registrovat do Ceského narodniho

registru darct kostni dien¢. (Hematologicko-transfuzni oddéleni, 2012)
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7 CESKY CERVENY KRiZ
Cesky &erveny kiiz je jednou z neziskovych organizaci, ktera se mimo jiné snazi svou

dlouhodobou ¢innosti 0 podporu bezplatného darcovstvi krve.

Neziskova organizace Cesky &erveny kifz (dale CCK) puisobi v oblasti humanitarni,
socialni a zdravotni. Zakladni okruhy &innosti CCK jsou stanoveny v Zdakoné 0 ochrané
znaku a ndzvu Ceského cerveného kiize a 0 Ceskoslovenském cerveném krizi, dale pak také

ve Stanovach Ceského cerveného kiize. (Cinnost, 2008)

V preambuli oficialnich stanov je CCK definovéan jako narodni spoleénost Mezinarodniho
hnuti Cerveného kiize a Cerveného plilmésice na uzemi Ceské republiky, ktera jako
nastupnicka spolenost pokraduje v tradicich Ceskoslovenského &erveného kiize
zalozeného dne 6. 2. 1919. V souvislosti s ustanovenimi Zenevskych umluv je Cesky
¢erveny kiiz veden snahou (v ndrodnim i mezinarodnim métitku) ,,predchdzet a zmirniovat
utrpeni, chrénit zdravi a Uctu k lidské bytosti, podporovat vzdjemné porozuméni, prdtelstvi
amir mezi narody, pricemZz necini zZdadnych narodnostnich, rasovych, nabozZenskych,
tridnich ani politickych rozdili, nestrani znepratelenym stranam aneangazuje se ve
sporech politické, nabozenské, rasové ¢i ideologické povahy.” Cesky &erveny kiiZ je
nezavisla spolecnost a ,,zdkladem jeji cinnosti je dobrovolna sluzba clenii zamerena na
poskytovani pomoci bez ocekavani zisku, ¢imz se prihlasuje k zakladnim principiim hnuti
Cerveného kiize, jimiz jsou humanita, nestrannost, neutralita, nezavislost, dobrovolna

sluzba, jednota a svétovost — a zavazuje se usilovat o jejich napliovani.* (Stanovy, 2016)

7.1 Cesky &erveny kiiz a darcovstvi krve

CCK jiz vice nez padesat let ocenuje bezpiispévkové darce krve specialnimi Cestnymi

vyznamenanimi. Ud€lovand vyznamenani jsou nasledujici:

e Kripéj krve: ud€luje se za prvni odbér. Pfedani ocenéni probihda pfimo na
transfuzni stanici.

e Bronzova medaile Prof. MUDr. Jana Janského: ud€lena po 10 odbérech.
Piedava oblastni spolek CCK a to zpravidla na transfuzni stanici.

e Stribrna medaile Prof. MUDr. Jana Janského: udélena za 20 odbértu. Piedava
OS CCK na slavnostnim shroméazdéni.

e Zlata medaile Prof. MUDr. Jana Janského: ocenéni za 40 odbérd. Piedava OS

CCK na slavnostnim shromazdéni.
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e Zlaty kiiz CCK 3. tfidy: udélen po 80 odbérech. Piedava OS CCK na slavnostnim
shromazdéni.

o Zlaty kiiz CCK 2. t¥idy: udéluje se za 120 odbéri. Preddva CCK na celokrajském
shromazdéni.

o Zlaty kiiz CCK 1. t¥idy: ocenéni za 160 odbéri. Predava slavnostné CCK na
celostatnim shromazdéni.

e Plaketa CCK Dar krve — dar Zivota: vyznamenani za 250 odbért. Predava
slavnostné CCK na celostatnim shroméazdéni, které se uskute¢iuje jednou za dva

roky.

Slavnostni ocefiovani ma svilj specidlni harmonogram. Slavnostni shromazdéni, na nichz
jsou predavany medaile Jana Janského, se konaji zpravidla v zavéru roku, v némz darci
dovrsili pfislusny pocet odbérti (pokud neni medaile piedavéna piimo na transfuzni
stanici). Slavnostni kiize jsou udélovany na slavnostnich shromazdénich, ktera se konaji
Vv roce nasledujicim po roce dovrSeni ptislusného poctu odbéri. Plaketa Dar krve — dar
Zivota se pfedava na slavnostnim shromazdéni, které se kona zpravidla jednou dva roky.
Na predani jsou zvani darci, ktefi pfislusSny pocet odbéri dovrsili do konce roku
predchézejiciho. K pfedani vSech uvedenych ocenéni jsou darci zvéani pozvankou.

(Ocetiovani, 2016)

Cesky Gerveny kiiz se vSak snazi podporovat dobrovolné darcovstvi krve nejen
odménovanim pravidelnych darci plaketami Prof. MUDr. Jana Janského, ale také celou

fadou dalSich aktivit.

Za ucelem ziskani podrobnych informaci 0 ¢innosti CCK kontaktovala autorka prace pani
Michaelu Styblovou, ktera ptisobi v Oblastnim spolku Ceského ¢erveného kiize Zlin. Dle
jejich slov propaguje CCK béhem roku myslenku darcovstvi krve pii nejriiznéjsich akcich,
jako je naptiklad Valentynska kapka krve ¢i konference Cesty krve. Dilezitou Cinnosti
CCK je také informovéni studentii stfednich kol 0 potiebé bezplatného darcovstvi. CCK

se tedy snazi nejen darce ocenovat, ale také motivovat nové darce.

V soudasné dobé dle Michaely Styblové Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Zlin
s zadnym projektem zaméfenym na podporu dobrovolného darcovstvi krve nespolupracuje.

Jakékoli aktivity vedouci k podpoie darcovstvi v§ak vnima jako pozitivni.
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8 ANALYZA KVANTITATIVNIHO DOTAZNIKOVEHO SETRENI

K ziskani kvantitativnich dat potfebnych pro tuto diplomovou préci zvolila autorka metodu
dotazovani pomoci elektronickych dotaznikd. Online dotaznik byl vytvoien na serveru
www.vyplnto.cz. Dotaznikové Setfeni prob&hlo v terminu 9. 2. — 29. 2. 2016 a zucastnilo
se ho celkem 272 respondenti. Spektrum odpovidajicich bude podrobné&ji popsano

v nasledujicim textu.

Dotaznik byl tvofen celkem deseti otazkami. Otazky byly formulovany jako uzaviené ¢i

polozaviené s moznosti vlastni odpovédi.
Vlastni dotaznik l1ze pomysIné rozdélit na nékolik tematickych ¢asti.

V prvni ¢asti autorka zjiStovala, jaké maji ucastnici dotaznikového Setfeni osobni

zkuSenosti s darcovstvim krve:

e Zdali jiz nekdy krev darovali.
e O jaky typ darcovstvi se jednalo.

e Jak se k darcovstvi dostali.
Ve druhé ¢asti byli respondenti dotazovani, jaky je jejich nazor na to:

e Zdaje v Ceské republice dostatek dérci.
e Co je hlavni motivaci darovat krev.

e Proc¢ lidé krev nedaruji.

V pomyslné tieti ¢asti se nachazi pouze jedina otazka. Respondenti byli tazéni, kde

nacerpali nejvice informaci 0 problematice darcovstvi krve.

Na zavér dotazniku byly zafazeny otazky tykajici se demografickych udaji

0 respondentech.

8.1 Profil respondenti dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo vySe uvedeno, dotaznikového Setieni se zcastnilo celkem 272 respondentt,
z ¢ehoz 69,12 % (188 osob) tvoftily zeny a 30,88 % muzi (84 osob). Diivod nepoméru
mezi pohlavimi nelze jednozna¢né uréit, ale mize se jednat napiiklad o vySSi ochotu Zen

vypliovat dotazniky ¢i vétsi zajem o problematiku darcovstvi krve.

Vyzkumné $etieni bylo sméfovano predevs§im mezi mladé lidi ve véku 18-30 let. Autorka

se snazila oslovit pfedev§im mladou generaci ato z toho davodu, Ze se jedna o idedlni
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darce krve. Mladi lidé nemohou byt vyfazeni z registru darcii z diivodu pftili§ vysokého
véku ataké mnohem méné Casto trpi zdravotnimi obtizemi znemoziujicimi darovani.
V soucasné dobé také dochazi ke starnuti registru darci krve abylo by vhodné pro

myslenku darcovstvi nadchnout zejména mladé darce (viz kapitola 4.5).
Vékova struktura odpovidajicich byla nasledujici:

e 18-25 let: 226 osob (83,09 %)
e 26-30 let: 33 osob (12,13 %)
e 3lletavice: 13 osob (4,78 %)

U dotaznikll umisténych na internetu je velmi obtizné hlidat slozeni respondentt. Z tohoto
divodu byla soucasti dotazniku také otazka zaméfena na spojitost s méstem Zlin. Cilem
autorky bylo ziskat nadpolovi¢ni slozeni respondentti, ktefi Ziji, studuji nebo pracuji ve
meésté Zlin ¢i jeho blizkém okoli a mohli by se tedy potencionalné stat darci v Krajské
nemocnici TomaSe Bati ve Zling. Tohoto cile bylo dosazeno. 120 osob (tedy 44,12 %)

uvedlo, ze s méstem Zlin nejsou nijak spojeni.

8.2 Analyza odpovédi dotaznikového Setieni

Zkusenosti respondenti s darcovstvim krve

Prvni otazkou zjistovala autorka, zda respondenti dotaznikového Setieni maji osobni

zkuSenost s darovanim krve. Respondenti méli na vybér ze ¢tyt uzavienych odpovédi:

e Ano, jsem pravidelny darce (5 a vice odbéra).

e Ano, a hodlam krev darovat i nadale.

e Ano, v minulosti, ale nehodlam v darcovstvi pokrac¢ovat.
e Ne.

Mezi respondenty maji dle ocekavani nejveétsi zastoupeni lidé, kteii krev zatim nedarovali.
Odpovéd’ ,,ne zvolilo celkem 182 respondentii (66,91 %). Druhou nejvétsi skupinu tvoii
pravidelni darci. Celkem 44 lidi (16,18 %) ma za sebou jiz pét a vice odbéri. 38 (13,97 %)
osob uvadi, Ze krev darovalo a hodl4 v darcovstvi pokracovat. Pouhych 8 lidi (2,94 %)

uvedlo, Ze krev sice darovalo, ale do budoucna neplanuje s darcovstvim pokracovat.

Devadesat respondentt, tedy 33,09 % z celkového poctu 272, ma s darovanim krve osobni
zkuSenost. Zde jiz mtizeme vidét znacné zkresleni vzhledem k redlné situaci. V soucasné

dob¢ jsou v registru darcu krve piiblizn¢ 3 % ¢eské populace (viz kapitola 4.5). Dle nazoru
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autorky muze byt tento nesoulad zpusoben napiiklad tim, Ze dotaznik zabyvajici se
darovanim krve budou ochotni vyplnit spiSe darci. Lze se domnivat, Ze darovani krve je
atraktivnéjSim tématem pro lidi, ktefi jiz s darcovstvim maji osobni zkuSenost. Soucasné je
také mozné, Ze se lidé, ktefi dosud nedarovali a 0 darcovstvi se aktivné nezajimaji, mohou

domnivat, Ze nejsou vhodnymi respondenty ¢i nebudou znat odpovédi na otazky.
Skupiné¢ lidi, ktefi darovali krev, se dale zobrazily otazky ¢. 2 a 3.

Cilem druhé otazky bylo predevsim zjistit, zda komerc¢ni plazmaferetickd centra skutecné
znamenaji hrozbu pro transfuzni stanice v nemocnicich a ptebiraji mladé darce, ktefi vitaji
finan¢ni pobidku jako kompenzaci za darovani krevni plazmy (viz kapitola 4.5).
Respondenti, ktefi Vv otazce ¢. 1 zvolili moznost 1-3 (tedy lidé, kteti maji zkuSenosti
s darovanim), méli za tukol zodpovédét, o jaky typ darcovstvi se jednalo — zdali

o dobrovolné (bezplatné) darcovstvi krve, ¢i darovani krevni plazmy v soukromém centru.

Vysledky vyzkumné sondy jsou velmi piekvapivé. Pouze 2 respondenti z celkového poctu
90 darcti darovali v minulosti jen krevni plazmu. Ctyii lidé maji zkuSenosti jak
s bezplatnym darcovstvim, tak s darovanim krevni plazmy. Z devadeséati lidi ma tedy

zkuSenost s bezplatnym darcovstvim krve 88 osob (97,78 %).

Otazkou ¢. 3 zjiStovala autorka, jak se lidé, ktefi jiz v minulosti darovali krev, k darcovstvi
dostali. Otazka byla konstruovéana jako polozaviena, kdy méli respondenti na vybér ze Ctyt
ptedem definovanych odpovédi. Ten, komu zadna z danych moznosti nevyhovovala, mohl

napsat vlastni odpovéd’ do volného poli¢ka. Mozné odpovédi byly tedy nasledujici:

e Presvédcil mne nékdo z blizkych.

e Vidél/a jsem zajimavou reklamni kampai.

e J4/n¢kdo z mych blizkych krev potieboval.

e Zucastnil/a jsem se akce, kdy darovalo krev vice lidi.

e Vlastni odpovéed.

Z celkového poctu 90 darct 41 (45,56 %) uvedlo, Ze k tomu jit darovat krev, je piesvédcil
nékdo z blizkych osob. 17 respondentt (18,89 %) se k darovani dostalo tim zptisobem, Ze
se zucastnili akce, kdy $lo krev darovat vice lidi. Moznost ,,ja/nékdo z mych blizkych krev
potieboval“ zvolili pouze 3 respondenti (3,33 %). Zajimava reklamni kampan pak

Kk prvotnimu darovani presvédcila pouhé 2 osoby (2,22 %).
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Celkem 27 1idi (30 %) vyuzilo moznost specifikovat svou vlastni odpovéd’. Podivame-li se
na tyto odpovédi podrobnéji, zjistime, ze znacna Cast respondentl zdiraznuje svou vlastni
iniciativu. Pro lepsi pfedstavu se podivejme na nejzajimavéjsi odpoveédi: ,,Sama z vlastni
iniciativy (nikdo z mych blizkych krev nepotreboval).”, ,,Rozhodla jsem se sama.”, ,, Prosté
jsem chtela.”, ,,Zacal jsem v plnoletosti a tesil jsem se na to.”, ,,VZdycky jsem védela, ze
chci. Napadlo mé to samotnou. Cekala jsem do 18, az budu moct.”, ,,Z viastni vule, prisio
mi to jako dobry napad a nijak mé to neomezuje.”, ,,Uz od détstvi jsem chtél a tésil se na

to. Nikdo mé nemusel presvédcovat.”

Existuje celd tada lidi, ktefi trpi strachem z jehel ¢i krve, coz pro né predstavuje zasadni
piekazku pro to stat se darcem. O tom, Ze ituto prekazku lze pickonat, svéd¢i krasna
odpovéd jedné z respondentek. Zena ve véku 20 let odpovédéla na otazku, jak se dostala
k darcovstvi, nasledujicim zptisobem: ,,SlySela jsem o ddrcich krve. Prislo mi vzasné moct
nekomu zachranit Zivot jen tim, Ze si sednu a necham si trochu odcerpat. | presto, Ze se
bojim jehel a proces vpichu mi silné nedela dobre. Ale za moZnou zdachranu Zivota mi stoji

tohle vydrZet.*

Velmi casto uvadénym divodem je také dobry zdravotni stav apocit spolecenské
odpovédnosti: ,,Chtéla jsem pomoci tém, co to potiebuji, kdyz jsem zdrava a miizu to
udelat. “, ,,Studuji medicinu avim, Ze je to potreba.”, ,Jsem mlada a:zdravd, pro¢
nedarovat. Rozhodla jsem se tedy sama.” ,,Méla jsem potrebu byt nékde uZitecna.”, ,,Citim

spolecenskou odpovédnost.”.

Celkem tfi lidé uvadéji jako davod, pro¢ se rozhodli zadit s darovani krve, vzor v roding:
»Mél jsem vzor v rodine, ale nikdo mé nepresvedcoval.”, ,Vidéla jsem U rodici, chtéla

jsem se take zapojit podle jejich vzoru.“, ,,Mamina dava krev a jd si rekl: Proc¢ ne?*.

Pokud si shrneme vysledky odpovédi, zjistime, Ze respondenti se dostali k darcovstvi krve
nejéastéji diky vlivu blizkého okoli. Téméf polovina darci (48,89 %) se rozhodla jit

darovat krev diky ptesvédcovani ze strany blizkych osob ¢i vzoru v roding.
Nazor respondentii na to, zda je v Ceské republice dostatek darcii krve

Dle odbornikii se Ceskad republika jiz deldi dobu potyka snedostatkem darct krve.
Dlouhodoby trend je dokonce takovy, Ze se pocet darct neustale snizuje (viz kapitola 4.5).
Autorku této diplomové prace vSak zajimalo, jak situaci vnima laicka vefejnost. Domniva
se, ze je darct dostatek (a tudiZ neni nutné ziskavat pro myslenku darcovstvi nové lidi), ¢i

nikoli?
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Respondenti méli na vybér ze ¢ty moznosti:

e Ano.
e Ne.
e Nevim, nemam dostatek informaci.

e Nevim, o toto téma se nezajimam.

Nejcastéji zastoupenou odpoveédi byla moznost ,,ne”. Celkem 117 respondentt (43,01 %)
se domniva, Ze v Ceské republice neni vsou¢asné dob& dostatek lidi, kte¥i chodi
dobrovoln¢ darovat. Srovnatelné velky vzorek respondentt, celkem 111 osob (40,80 %), se
pak neciti byt o problematice darovani krve informovan natolik, aby dokéazal situaci
posoudit. O tom, Ze v Ceské republice je dostate¢né mnozstvi darcil, je presvédéeno 31 lidi
(11,40 %). Zbylych 13 osob (4,78 %) se pak o0 toto téma viibec nezajima a nehodla situaci

posuzovat.
Motivace k darcovstvi krve

Otazkou €. 5 se autorka prace snazila dopatrat, které faktory jsou pro vefejnost nejvice
motivujici k tomu jit darovat krev. Otazka byla formulovana jako polozaviena, kdy
ucastnici dotaznikového Setieni volili ze Sesti pfedem definovanych odpovédi, ¢i vyuZili
moznost vyplnit vlastni odpovéd. Respondenti mohli vybrat 1-2 moznosti, které podle
nich nejvice vystihuji, co je hlavni motivaci k tomu jit darovat krev. Na vybér méli

zZ nasledujicich odpovédi:

e Moznost pomoci n¢komu, kdo to potiebuje.

e Moznost vyuzit vyhod, které nabizeji zdravotni pojistovny.
e Moznost ovéfit si svllj zdravotni stav.

e Krev mohu kdykoli potiebovat také ja ¢i nékdo z mé rodiny.
e Darcem je nékdo z blizkych osob.

e Finan¢ni kompenzace.

e Vlastni odpovéd.

Dle vysledka Setfeni je zdaleka nejsilngjsi motivaci k tomu jit darovat krev moZnost
pomoci nékomu, kdo to pottebuje. Tuto odpovéd zvolilo 212 respondentd (77,94 %).
Druhou nejvice zastoupenou odpovédi je skutecnost, ze vedlejsim efektem darovani krve je
preventivni provéfeni zdravotniho stavu. Moznost ovéfit si svlj vlastni zdravotni stav je

motivacni podle 96 respondent (35,29 %). Podobné zastoupeni méla odpovéd ,krev
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mohu kdykoli potfebovat také ja ¢i nékdo z me rodiny“, kterou zvolilo 95 respondentt
(34,93 %).

Finan¢ni pobidka je dostate¢né motivaéni podle 52 osob (19,12 %). Zajimavym faktem je,
ze finan¢ni kompenzaci povazuji jako hlavni motiv k tomu jit darovat krev zejména lidé,
ktefi jesteé nikdy krev nedarovali. Celkem 44 lidi z celkového poctu 52 osob (84,62 %),

které tuto moznost uvedly, jsou nedarci.

Nejriznéjsi vyhody, které nabizeji zdravotni pojiStovny, jsou dostatecné motivujici pouze

podle 25 osob (9,19 %).

Z predem definovanych odpovédi byla nejméné ¢asto volena moznost ,,darcem je nékdo
z blizkych osob*. Vzor v rodin¢ ¢i blizkém okoli je dostatecné silnou motivaci k tomu stat
se také darcem pouze podle 10 respondenti (3,68 %). Tento fakt je velmi zajimavy
ptredevsim ve srovnani s otazkou €. 3, ve které autorka prace zjistovala, jak se lidé, ktefi jiz
v minulosti krev darovali, k darcovstvi dostali. A¢koli vzor v blizkém okoli povazuji za
dostate¢né silny motiv k darovani neceld 4 % respondentt, v realité se k darovani krve

témert polovina dotdzanych darci dostala prave diky vlivu blizkych osob.

Celkem 6 ucastnikd Setfeni vyuzilo moznosti uvést vlastni odpovéd’. Tti lidé uvedli jako
motivaci den volna v préci, na ktery maji vSichni darci ze zakona narok. Dle nazoru
jednoho z respondentii chodi lidé darovat kvuli slevé na dani. Zbylé odpovédi jsou poté

méné konkrétni (,,myslim, Ze je to spravnd vec* a ,nedaruji).
Nazor respondentii na to, jaké jsou hlavni p¥Fic¢iny, pro¢ lidé nechodi darovat krev

V otazce €. 6 se autorka prace ptala ucastnik dotaznikového Setfeni na to, jaké jsou podle
nich pfi¢iny, pro¢ lidé nedaruji krev. Je vSeobecné znamo, Ze v dotaznikovych Setfenich
maji respondenti pii citlivych a nepiijemnych otazkach tendenci lhét. Z tohoto diivodu byla

tato otazka poloZena jako neptfima.

Otazka byla opét formulovana jako polozaviena s moznosti vlastni odpovédi. Respondenti
mohli zvolit 1-2 odpovédi, které jsou dle jejich nazoru nejvice vystihujici. Moznosti, ze

kterych méli na vybér, byly nasledujici:

e Nedostatecna osvéta, neveédi, pro¢ by méli krev darovat.
e Strach jit darovat krev sam.
e Lid¢ se domnivaji, ze je darcti dostate¢né mnozstvi.

e Strach z jehel/krve.
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e Zdravotni divody.
e Lhostejnost.

e Vlastni odpovéed.

Dle nazoru respondentt je nejcastéj$im duvodem, pro¢ lidé nedaruji krev, strach z jehel ¢i
krve. Tuto odpovéd zvolilo celkem 132 respondenti (48,53 %). Druhou nejvice

zastoupenou odpovédi je moznost ,,lhostejnost™, kterou zvolilo 96 respondenti (35,29 %).

Pokud se chce ¢lovek stat darcem krve, musi splitovat celou fadu pomérné ptisnych kritérii
(viz kapitoly 4.2 a4.3). Tuto skuteénost si dobie uvédomuje také laicka vefejnost.
Zdravotni divody jsou pfi€inou, pro¢ mnoho lidi nedaruje krev, podle 91 ucastnikli

dotaznikového Setieni (33,46 %).

Nedostate¢na osvéta je duvodem, pro¢ lidé nedaruji, podle 63 osob (23,16 %). Zde
muzeme nalézt zajimavou paralelu s otdzkou €. 4, ve které byli ti€astnici Setfeni vyzvani
ktomu, aby posoudili, zda je vsoucasné dobé v Ceské republice dostatek darci.
Z celkového poctu 272 respondentd téméi 41 % uvedlo, Ze se neciti byt k posouzeni
situace dostate¢n¢ informovano. Souvislost miizeme nalézt také s otdzkou €. 7, kterd je
podrobnéji specifikovana nize. V této otazce respondenti uvadéli, ze kterého zdroje
nacerpali nejvice informaci o darcovstvi krve. Jednou z nabizenych moZnosti byla také
odpovéd’ ,Necitim se byt dostate¢né informovan/a o darcovstvi krve“, kterou zvolilo
celkem 32 osob (11,76 %)

Dle 61 respondentt (22,43 %) hraje dtileZitou roli strach jit darovat krev sdm. Tuto bariéru
muze velmi snadno pomoci odstranit organizovani nejruznéjsich akci, v rdmci nichZ daruje
krev soucasné vice osob. Podivame-li se na otazku ¢&. 3, zjistime, Ze diky obdobné akci se
k darcovstvi krve dostalo celkem 17 osob z celkového poétu 90 darca (18,89 %). Lze se
také domnivat, ze lidé, kteii uvedli, ze se k darcovstvi dostali diky pobidce ze strany blizké
osoby (45,56 %), se minimaln¢ prvniho odbéru zacastnili pravé s touto osobou. Uvedenou

hypotézu by vsak bylo tfeba dale ovétit dodateénym dotazovanim.

Nejméné Casto volenou odpovédi byla moznost ,,lidé se domnivaji, ze je darct dostatecné

mnozstvi®, kterou zvolilo celkem 37 respondentt (13,60 %).

Z vlastnich odpovédi respondentti miizeme uvést naptiklad: ,,Boji se ztraty Zivin.”, ,,Mozné
nasledky po darovani krve.“, ,Nevim, kdy mohu darovat ajaké presné podminky jsou
proto, proc krev darovat nelze.”, ,Strach z nakazy (znam pripady), celkové neprijemné.”,

WFyzicky stav (nedostatecna hmotnost, anémie, nizky tlak,...", ,Lenost — neni mi to
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vyslovené jedno, ale nechci vénovat cas ausili., ,Mindset — unas to neni moc

propagovane a ani to nebyva az tak béznym zvykem darovat krev.”, ,,Dostupnost center.*.
Zdroje, z nichZ respondenti ¢erpaji informace o0 problematice darovani krve

Otazkou €. 7 zjisStovala autorka prace, odkud respondenti nacerpali nejvice informaci
0 darovani krve. Uastnici byli vyzvani k tomu, aby vybrali pouze jednu nejvice vystihujici

odpoveéd’ z nasledujicich moznosti:

e (Od rodiny/ptatel/znamych.

e Ve Skole/na pracovisti.

e Zinternetu.

o Z médii.

e Necitim se byt dostate¢né informovan/a o darcovstvi krve.
e O problematiku darcovstvi krve se nezajimam.

e Vlastni odpoveéd'.

Nejcastéji uvadénym zdrojem informaci je dle dotaznikového prizkumu internet, ktery
jako odpovéd’ zvolilo celkem 85 respondentti (31,25 %). Podobné zastoupeni méla také
moznost ,,0od rodiny/pratel/znamych®, kterou jako primarni informacni zdroj uvedlo 79
respondenttt (29,04 %). Na pracovisti ¢i ve Skole nacerpalo informace 0 problematice
darovani krve 40 osob (14,71 %). Pouze 17 ucastniki dotaznikového Setieni (6,25 %)
zvolilo jako nejrelevantnéjs$i odpovéd’ moznost ,,z médii*. Celkem 32 lidi (11,76 %) citi, Ze
0 problematice darcovstvi krve nejsou dostate¢né informovani. 12 osob (4,41 %) se o toto

téma vibec nezajima.

Zbyla c¢ast respondentil, tedy 7 osob, vyuzila moznost uvést vlastni odpovéd’. Zde jsou

odpovédi prakticky dvojiho typu, a to informativni letacky a nemocni¢ni persondl.
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9 ANALYZAHLOUBKOVYCH ROZHOVORU

V rdmci této diplomové prace byl realizovan také vyzkum kvalitativniho charakteru
provadény formou hloubkovych rozhovort. Vyzkumu se zhGcastnilo celkem Sest lidi.
Autorka se snazila docilit pohlavni vyvaZzenosti respondenti, ¢ehoz se ji nakonec

nepodafilo dosahnout (4 muZzi, 2 Zeny).

Béhem rozhovorii postupovala autorka podle pfedem ptipraveného scénare, ktery je
soucasti prilohy této diplomové prace (Ptiloha II.). Scénar slouzil spiSe jako osnova,
konkrétni otazky byly piizpiisobovany odpovédim, momentalnim reakcim a osobnostnimu

charakteru respondenti.

Kazda ze zacastnénych osob byla pted realizaci vyzkumu vyzvana, aby si zvolila sama
prostiedi, ve kterém bude hloubkovy rozhovor probihat. Cilem tohoto opatieni bylo
predevsim dosédhnout situace, kdy je respondent maximalné uvolnény, vyzkum vnima spise
jako povidani s ,kamaradkou* aje tak ve stavu, kdy dokaze bez zabran vyjadiovat své
ndzory, emoce a pocity. U nékterych osob bylo mozné sledovat mirnou nervozitu ze
skuteCnosti, Ze je rozhovor nahravan. Tato nejistota se projevovala piredevsim obtizemi pfi
formulaci vét, nespisovnym vyjadfovanim a nedokoncovanim mysSlenek. Dopady této

skute¢nosti se autorka snaZila minimalizovat naslednym doptavanim.

Hlavnim omezenim tohoto vyzkumu je skutec¢nost, Ze hloubkové rozhovory by mély byt
Videalnim piipad¢ vedeny psychologem. Autorka prace si uvédomuje, Ze bez
psychologického vzdélani neni schopna relevantnim zpusobem pokladat otazky, ani
interpretovat odpovédi respondentt (véetné jejich neverbalniho chovani). Charakter
diplomové prace vSak neumoziuje zadavat realizaci vyzkumu dalSim osobam. Negativni
dopady tohoto omezeni se snazila autorka prace alesponi ¢aste¢né minimalizovat konzultaci

s vystudovanou psycholozkou.

Nasledujici text bude vénovan analyze hloubkovych rozhovort. Doslovné piepisy lze

nalézt v pfiloze této prace (Ptiloha III.).

9.1 Profil respondentii

Rozhovory byly vedeny sosobami ve véku do 30 let. Hlavnim kritériem pifi vybéru
respondentli byla osobni zkuSenost s darovanim plné¢ krve (minimalné jeden odbeér),
pfiemz z(cCastnéné osoby musely darovat alespon jednou piimo v Krajské nemocnici

Tomase Bati ve Zliné.
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Informace o tcastnicich vyzkumu jsou shrnuty v nésledujici tabulce.

Tab. 1: Informace o respondentech (vlastni zpracovani)

Jméno Vék Zaméstnani Darce Kaéd

Jakub 27 Referent obchodu - nakupci PIné krve, plazmy

Lukas 25 Student VS PIné krve B

Michal 26 Pracovnik v socialnich PIné krve C

sluzbach

Jifi 30 OSVC (technik vystavby sit¢) | PIné krve

Katefina 28 Védeckovyzkumny pracovnik | PIné krve, plazmy, | E
krevnich desti¢ek

Michaela 25 Zdravotni sestra PIné krve F

9.2 Analyza a interpretace odpovédi
Dosavadni zkuSenosti s darcovstvim

Vyzkumného Setfeni pomoci metody hloubkovych rozhovori se zucastnili lidé
s nejruznéjSimi zkuSenostmi s darcovstvim — od muze, ktery ma za sebou pouze jeden
odbér (D), po zenu (E), ktera daruje pravidelné jiz 11 let a ma za sebou vice nez 50 odbéra
(v€etné¢ bezplatného darovani plazmy akrevnich desticek). Dvé osoby (A, E) maji
zkuSenosti také s darovanim krevni plazmy, pficemz v jednom piipadé (A) se jednalo

0 darcovstvi v soukromém centru za icelem ziskani finanéni odmény.

Rozdily muzeme shledat také v otdzce ochoty darovat krev v budoucnosti. T#i osoby (B, E,
F) mizeme oznadit za pravidelné darce, ktefi jiz daruji nékolik let a hodlaji s darcovstvim

pokracovat tak dlouho, jak to jen bude mozZné.

Jednoho muze (C) lze, vzhledem k poctu odbéri a odhodlani pokra¢ovat v darcovstvi
i nadale, do kategorie pravidelnych darct zafadit také, avSak v tomto pfipadé byla patrna

daleko nizZsi mira aktivity.

. (...) jakoze ted jsem néjaké dva roky nebo tak néjak nebyl. Ani nevim proc. Byl jsem
nemocny, byl jsem v Némecku a takové ty kecy. Furt se zas nemiizu dokopat k tomu. JakoZe

takhle, nebyl sem uiplné mockrat, jo? Treba jako ctyrikrat nebo pétkrat, tak néjak. ** (C)

V jednom piipadé (A) nehodla osloveny respondent v darcovstvi pokracovat. Divodem
pro toto rozhodnuti je opakované zhorSeni zdravotniho stavu po odbéru. Z nésledného

rozhovoru vSak vyplynulo, Ze akutni potfeba jeho krevni skupiny by pro n& byla
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dostate¢n¢ silnym motivem k pfekonani téchto tézkosti. Respondent uvedl, ze jej
zaméstnanci Krajské nemocnice Tomase Bati opakované pomoci e-mailové korespondence
pozédali, aby se dostavil k odbéru, protoze jeho krev nutné potiebuji. V té dobé uzival
1éky, které moznost darovani krve vylucuji, avSak kdyby jej v budoucnu nemocnice znovu
timto zpisobem oslovila, byla by pro néj vidina realné pomoci natolik motivujici, Ze by se

k odbéru dostavil.

U jednoho z respondenti (D) byl vidét uréity nesoulad mezi piistupem k darcovstvi
a skuteénym chovanim. Ackoli se osloveny vyjadioval k problematice darcovstvi velmi
pozitivné (kdy dokonce shumorem anadhledem popisoval, jak po odbéru z divodu
nevyspani a nizkého tlaku omdlel), sam daroval pouze jedenkrat a to pfiblizn¢ pied ¢tyifmi

lety. Otazku, co ho nakonec od darovani krve odradilo, nechal nezodpovézenou.
Prvotni impulz k darovani plné krve

Kazdy z oslovenych darct se dostal k darovani krve jinym zptsobem. Dv¢ osoby (B, E)
uvedly, Ze je moznost darovat krev lakala jesté pied dovrSenim plnoletosti, aniz by mély
vzor v rodiné, ¢i je k darovani ptfiméla néjaka z jinych vnéjsich okolnosti. Oba respondenti

shodné uvadeéji, Ze se k darovani dostali samovolné, pouze na zéklad¢ vnitini motivace.
Ostatni respondenti byli vice ¢i méné ovlivnéni svou rodinou ¢i nejbliz§im okolim:

,, 105, tata mé rekl, pro¢ nedaruju? Tak jsem vekl: ,, Protoze mi to nikdo nerekl, Ze bych mel
darovat.” Tak rekl: ,, Tak pojd’ se mnou.” No tak jsem Sel...tak jsem se dostal k darovani
krve.” (A)

., Rekl bych, Ze jsme se tak néjak jako 0 tom bavili s kamosema a tak. To bylo jesté, Fikam,
tak néjak stredni, vyska, takze se resila hodné aj ta Sanaplasma, tak jakoZze to sice je néco
jiného, ale tak néjak clovek jako se nad tim zamysli a jako...rikal jsem si, Ze radsi udelam
néco dobrého, nez abych se zapojoval tady do toho Sileného businessu.* (C)

Zajimavym zjisténim je skutecnost, ze ackoli ma Clovék vzor pifimo v nejblizsi roding,
muze jako prvotni impulz k tomu jit darovat krev zafungovat Gplné jiny faktor. V jednom
ptipadé (F) naptiklad nad vzorem ze strany obou rodi¢ii pfevazila moznost jit darovat krev
v ramci akce pofadana na vysoké skole, kdy se darovani zacastnilo vice osob. Znaény vliv
na tuto Zzenu mél také pocit povinnosti, ze jako zdravotnik, ktery vidi potfebu krve na

vlastni o€i, by se méla sama stat darcem.
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Ve druhém piipad¢ pak vice nez dlouholety vzor ze strany otce zapiisobila pfima aktivita

respondentovy kamaradky:

., Je to tak, Ze mé nakonec zlanarila kamoska a Sel jsem s kamoskou. Plus jeste muj otec je
néjaky 50-100 darce, takze ten chodi pravidelne. (...) Ale jakozZe za ruku mé vzala az ta
kocka. (D)

Ziskavani informaci

Jednotlivi respondenti uvadéji rtizné zdroje, ze kterych pred odbérem cerpali prvotni
informace. V zasadg¢ lze tyto zdroje rozdélit do dvou kategorii, a to internet a blizké okoli.
Na odpovédich mizeme pozorovat, Zze povaha ¢lovéka ma zasadni vliv na to, s jakou
zodpovédnosti pfistupuje také k problematice darovani krve. Zatimco pro nékoho neni
problém ,nechat vSechno volné plynout avzasadé¢ se spokojit jen se zbéZznymi

informacemi od ptatel (C), n€kdo naopak potiebuje velmi podrobné znat veskeré detaily:

od konkrétniho popisu celého procesu, pres veSkera omezeni, aZ po mozna rizika.

vvr

Vv

1o jsem si hledal primo na strankdach nemocnice, kam jsem Sel darovat. Tam jsem si
procetl néjaky...ja nevim, jestli je to primo kodex darce krve...jak se chovat 24 hodin pred

odbérem a co dodrzovat.* (B)
., Od otce, ktery chodi pravidelné. “ (D)

,,Myslim, Ze to bylo na webu nemocnice. Ze ja jsem opravdu byla tady v Batrovce a myslim
si, ze to meli na webu. A plus jakoby jsem procitala x néjakych webii (...).** (E)
,Ja si vidycky vSechno musim vyhledat...teoreticky jak to chodi atak, abych byla

pripravend, aby to probéhlo viceméné bez komplikaci.* (F)

Béhem rozhovoru se autorka snazila zjistit, nakolik jsou respondenti obeznameni
s principem bezplatnosti v otazce darovani krve. Ugastnici vyzkumu byli obeznameni se
skuteénosti, ze diive dostavali darci plné krve finan¢ni odménu. Néasledujici otdzkou byli

vyzvani k tomu, aby zodpovédéli, jestli vi, pro¢ byla finan¢ni kompenzace darct zrusena.
Pouze jeden z respondentl dokazal logickym uvazovanim otazku zodpovédét:

,, Tak to nevim. Asi aby nechodili lidi, kteri byli...kteri by byli uplné zdravi. Nevim.* (B)
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V ostatnich pfipadech spatiovali respondenti divod pouze v tom, Ze darovani krve je véci
altruismu a dobré vile. Sdéleni skute¢ného divodu zruseni finanéni kompenzace (viz
kapitola 4.1) bylo pro n¢ tedy novinkou. NiZe je uvedena reakce jedné z respondentek, na

kterou mySlenka propojeni darcovstvi a penéz velmi silné emo¢né zapusobila.

,,Podle mé to nema smysl za to davat penize, protoze prece kdyz budu mit komplikovany
porod, kdyz mé srazi auto, budu potrebovat krev, tak ja za ni prece taky neplatim. Tak pro¢
by ten ddrce za to tu krev...ty penize mél dostivat? Podle mé to prosté tak jako je. Ja
nevim, mame den volna, mame danové ulevy, mame podporu od pojistovny. Plus ta
Jjednotliva centra délaji riizné akce a davaji darky, slevy na néco. A to podle mé je dost.

Casto i jakoby hodné na to, Ze viastné...jako...jd si myslim, Ze by se za to nemély ty penize

davat.” (E)
Motivace stat se darcem

Duivody, které osloveni respondenti uvadeli jako hlavni motivaci, pro¢ se rozhodli jit

darovat krev, se ukazaly byt ryze altruisticke.

., Asi, Ze je to spravnd vec. ** (A)

., Asi to, Ze nekomu pomuzu a vlastné mé to V podstaté nic nestoji. Je to prosté jako dobry
skutek.* (B)

., Tak asi abych udélal néco dobrého, vis co? JakozZe néjaky dobry skutek. Takhle. “ (C)

,No to, Ze se krev vlastné neda jakoby nicim nahradit. AZe to je prosté veéc, resp.
prostiedek, ktery je potreba, Ze viastné nikdy nevim dopredu, jestli ja ho nebudu
potiebovat taky, a nékde se to brat musi. Takze jakoby to, Ze jsem chtéla takhle pomoct. Ze

to je...mé to stoji hodinu casu treba.* (E)

,»-1ak protoZe jsem zdravotnik a vim, jak to chodi, Ze nékteri lidé tu krev akutné potrebuji,

takze jsem si rekla, Ze udélam néco dobrého a piijdu darovat. * (F)

Pouze v jednom ptipadé uvedl respondent vedle moznosti nékomu pomoci jako dilezity

motiv také zvédavost.

. Za a) jsem to chtel zkusit v rdmci toho, Ze v rodiné je to uplné bézné...jakozZe rodina
chodi. A nékomu pomoct. Ze nevim, kdy to budu potiebovat. Takze tato motivace. Ale ten

prvni odbeér je vzdycky zvédavost, protoze je to néco nového.“ (D)
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Altruistické citéni se potvrdilo také v ramci dalSich otazek, kdy byli respondenti napiiklad
vyzvani, aby uvedli, co jim osobné darcovstvi krve pfinasi. Dobry pocit z vykonani néceho
spravného uvedli vSichni osloveni respondenti. Ve dvou piipadech (C, E) uvedli dotdzani

jako vyhodu pro n¢ samé také moznost preventivni prohlidky.
Ochota motivovat k darcovstvi krve jiné osoby

V zésad¢ kazdy z ucastnikli Setfeni projevoval vysokou miru ochoty podpofit ¢lovéka,
ktery uvazuje nad tim, Ze by se stal darcem, ale zatim se sam nedokaze odhodlat. Kdyz
byla respondentim do mysli vpravena piedstava nerozhodného imaginédrniho
potencionalniho darce, projevil se velky zajem sdilet své osobni zkuSenosti, rozptylit

nejistotu a ujistit daného ¢loveéka o spravnosti jeho rozhodnuti.

Pii pfechodu zroviny C¢isté fantazijni do reality, vSak jiZz reakce tak jisté nebyly.
Respondenti byli tazéani, zda se bavi o darcovstvi krve se svymi blizkymi a jestli se jiZ
tteba v minulosti pokouseli nékoho motivovat, aby se stal darcem. Zde se zfetelné rysovaly
rozdily mezi jednotlivymi dotazovanymi. N&kteii projevovali vysokou miru pfirozené
iniciativy a uZ v soucasnosti aktivné motivuji a podporuji své pratele, aby se stali také darci
(E, F).

,» Mam kamaradku, do které jsem takhle hucela, at to prekond, Ze to fakt nic neni, Ze to je
opravdu jen chvilka, Ze to opravdu neboli. A ona, chudina, tam Sla a zkolabovala a jeste
mela kirece anechali si ji tam na pozorovani. TakZe ztoho jsem byla smutnd. Ale
kamarada, vlastné jednoho spoluzéka z Ostravy jsem takhle...Ze jsem mu vykladala, jak ty
sestricky jsou fajn a co vsechno treba dostane, jak se 0 néj budou starat...a pak mi hrdée
ukazoval naramek s krevni skupinou, a Ze teda byl, a Ze bude chodit, a Ze to je daleko lepsi

nez ta Sanaplasma, a Ze ma vlastné lepsi pocit, kdyz za to nemad ty penize.  (E)

., Ted jsem sehnala teda tri kamaradky, Ze pujdeme spolecné, ale je teda nakonec nevzali,
protoze mély snizeny pocet krevnich...cervenych krvinek. Takze bohuzel to nevyslo. Takze
dostaly substitucné Zelezo, takze ted to berou, takZe za tFi mésice piijdeme zase vSecky

znovu to zkusit.* (F)

,.Potom jsem ktomu chtél dostat jakoby mdmu, ale ji nevzali, protoze neméla dostatek
Zzeleza.** (B)

Druhy typ reakce by se dal oznacit jako ochota motivovat a sdilet informace o darovani pii

setkani s ¢loveékem, ktery jiz nad darcovstvim uvazuje. Oproti vySe uvedenym reakcim
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byla z téchto osob sice citit znatelné mensi jistota, avSak stale byla patrna vysoka mira

vnitiniho pfesvédceni 0 tom, ze darovat krev je spravna véc.

,,.Jo, obcas to jakoby...se k tomu dostaneme. Ne vylozené, ze bych nékomu rikal: ,,Daruju
krev, pojd’ taky.” Ale obcas jakoby zminim treba: , Pujdu darovat krev, nechces se
pridat? ““ A pak néjaké reci...vlastné jim obcas reknu, Ze to je viastné...nestoji je to témer
Zadny cas.” (B)

»Z vlastniho popudu se priznam, Ze ani nijak zvlast ne, ale kdyz se nékdo treba pta, tak
jako je to z téch veci, o kterych se pobavim klidné a rad. Ale Ze bych se vylozené...spis kdyz
nekdo nad tim jako uvazuje, tieba je nerozhodny, tak jako treba reknu, jak to vidim ja (...),
ale vylozene, ze bych nékoho takhle motivoval, to asi bych uplné nerekl. Hlavné to musi
vychézet z rozhodnuti toho clovéka. Ja ho miizu jakoby podporit, ale ne...ja to mam tak
obecné, ze lidi nepresvédcuju, nebo snazim se nepresvédcovat, 0 nicem. TakzZe to asi je spis

soucdst mé osobnosti.* (C)

V jednom piipad¢ byla z respondenta (A) citit jista averze vici piesvédcovani ostatnich.
Piedevsim neverbalni projevy (zamraceni) prozrazovaly, Ze je mu velmi nepiijemné mluvit

z vlastniho popudu se svymi blizkymi o darcovstvi krve.

V otdzce ochoty motivovat k darcovstvi jiné osoby muizeme U oslovenych respondentt
pozorovat jistou paralelu s osobnim pocitem hrdosti na to, Ze sami daruji krev. Zeny (E, F),
Které s naprostou samoziejmosti uvedly, Ze se citi byt hrdé na to, ze daruji krev,
prokazovaly daleko vy3$Si miru ochoty motivovat své blizké. V ostatnich pfipadech, kdy
zaznivaly spiSe neurcité odpovédi, ¢i ndzory, ze se jednd 0 néco naprosto samoziejmého
a darce krve neni ,,ni¢im vic“, byla mira ochoty bavit se 0 tomto tématu se svym okolim
podstatné niz$i.

Reklamni kampané na podporu darcovstvi krve

V ramci  hloubkovych rozhovorti zjistovala autorka prace také spontanni znalost
reklamnich kampani zaméfenych na darcovstvi krve. Respondenti byli tazani, zdali si

vybavuji n¢jakou reklamni kampan nebo akci spojenou s problematikou darcovstvi krve.

Jeden respondent (C) si nebyl schopny vybavit Z&dnou kampati. Ve dvou piipadech (A, D)
dotazovani uvedli, ze si n¢jakou kampan matné vybavuji. Pfi nasledném doptavani si jeden

z nich dokéazal vzpomenout, Ze se jednalo o plakat v trolejbusu, ve druhém piipadé
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respondent pouze tusil, Ze se jednalo o reklamu v televizi. Ani jeden vSak nebyl schopen
blize popsat vizualy ¢i pfiblizit své dojmy.
Jeden muz (B) byl schopen pomérné presné¢ popsat plakat spoleCnosti Sanaplasma

vyzyvajici k placenému darcovstvi krevni plazmy. Zadnou reklamu & akci spojenou

s dobrovolnym darcovstvim si v8ak nebyl schopen vybavit.

Ob¢ oslovené Zeny (E, F) poté dokazaly velmi pfesné¢ jmenovat jednotlivé aktivity.
Respondentka darujici v Krajské nemocnici TomaSe Bati (F) si vzpomnéla na koncert Bary
Basikové pro darce aakce, kdy chodi krev darovat napiiklad hokejisté. Zena darujici
v soucasné dob¢ ve Fakultni nemocnici Ostrava (E) pfesné vyjmenovala zejména darkové
pifedméty, které dobrovolni darci v nemocnici dostavaji. V tomto piipadé bylo mozno
sledovat velky zajem respondentky, kterd nejriznéjSich slev, kuponti apod. aktivné

VYUZiva.
Hodnoceni webovych stranek Transfuzniho oddéleni KNTB

Témét v zavéru rozhovoru byl kazdy z oslovenych darcti vyzvén, aby zhodnotil webovou
prezentaci Transfuzniho oddé€leni Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zlin¢. Respondenti

méli webové stranky zobrazené na pocitaci pied sebou.

Bé&hem hodnoceni opakované zaznival nazor, Ze stranky jsou velmi neptehledné a obsahuji

prilis mnoho textu:

,Na téch strankach se uplne nevyznam, jsou neprehledné, takze jsem to jako pres Google
vyhledal vsechno. (...) Asi bych uvital néjaké rozcleneéni, kdy si miizu jakoby rozkliknout
néjaké informace. Ze by to nemuselo byt celkovy vypis, ale mél bych tieba ,, potieby ddrcii*
s tim, Ze si to rozkliknu a uvidim az ty informace. Ze bych to mél vsechno vypsané na hlavni
strance a vybral bych si jenom to, co potiebuju, at’ nemusim scroolovat nebo pripadné

vyhledavat na té strance.” (B)

, Tak jako jsou...vypadaji na prvni pohled rozhodné prehledné. Nevypadaji ani prilis

prehlcené...i kdyZ na té jedné strance tady toho je zrovna teda pozZehnané.* (C)

,»No jsou jakoby archaictéjsi a jsou ponékud neprehledné. Ponékud...stiedné tézce. Tezce.
Je to prosté jenom jakoby takovy béh textu...neusporadany. Nebo to se da rozkliknout? Ja
myslim, zZe ne. Tim jsme skoncili tady, ne? Tady uz nevypadne Zadna nabidka takhle? Tak
dodélat nabidku, abych si rozklikl, co chci videt. Jako jestli chci védét néco o medailich

nebo o tom, kdy maji otevieno.* (D)
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,.Moc textu...* (F)

Zaroven vSak zaznivala spokojenost s informacni hodnotou stranek. Z vyzkumu tedy
vyplynulo, Ze pro respondenty je hlavnim problémem pfilisna délka textu a jeho chybéjici

roz¢lenéni do jednotlivych polozek menu.

Po vizualni strdnce hodnotili respondenti webovou prezentaci jako spiSe zastaralou.
Z nasledujicich reakci v8ak vyplynulo, Ze tuto skute¢nost nepovazuji u webovych stranek

tohoto typu za problém.

.»Pripadaji mi praktické hlavné. To znamend, Ze tam nejsou zddné blbosti navic. Je tam

prosté co clovek potrebuje ty informace. A vypadaji moderne. Normalné. “ (A)

., Prosté jako nejsou o3klivé, neni to takoveé, Ze by cloveku prisio, zZe to délalo pétileté dite,
ale nejsou to ani zrovna jako nejkrasnéjsi stranky, které jsem jako v Zivoté videl. Prosté
Jjako takové, na které se podivas, najdes si, co potiebujes, a tim to asi zacina i konci. Takze
bych rekl, ze celkem spliuji ten ucel, pro ktery byly stvoreny. “ (C)

., Po vizudlni strance jsou udélané co nejjednoduseji. Nevim, jestli je to z historického
divodu nebo z jakého ditvodu. Jestli fungujou, tak ja to nepotiebuju uplné...kudrlinky.

(D)

., Takové obycejné. Jakoze nic extra moderniho...ziejmé. Prosté je to takové strohé. To, co

tam ma byt, tak tam je. A jakoZe asi si s tim moc nevyhrali.* (F)
Jedna z zen (E) oznadila webové stranky Transfuzni stanice KNTB za neosobni a studené.
Zaroven uvedla, Ze ji na nich chybi naptiklad obrazky ¢i fotografie pro presnéjsi predstavu

0 prostredi.
Hodnoceni propaga¢niho videa Ceského &erveného kiize

Respondentiim bylo promitnuto video Daruj krev, zachranis$ zivot. Naslednymi otazkami
autorka zjiStovala, zdali respondenti jiz v minulosti toto video vidéli, jak chapou jeho

obsah a jaké z né&j maji pocity a dojmy.

Pouze jeden z respondentt (A) uvedl, Ze toto nebo podobné video vidél jiz v minulosti, ale
odpovédi si nebyl zcela jisty. Ostatni €astnici hloubkovych rozhovort shodné uvadéli, ze

béhem vyzkumu vid¢li toto video poprvé.

Obsah videa popisovali ti¢astnici vyzkumu nasledovné:
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, Ma to cloveka motivovat k tomu, aby se zamyslel nad tim, Ze by mozna mél darovat krev

a pomahat ostatnim lidem.* (A)

., Moc jsem nepochopil, co je ta kapka krve. Jestli to je jako clovek, ktery uz daruje, nebo
prosté je to jakoby néjak zhmotnéné to...jakoby ,, Darujte krev*...nebo nevim, co to viastné
je. Jako chapu, Ze ti lidi, kteri se ho dotknou, tak asi se stanou jakoby darci, ale nedokazu
pochopit, co je ta kapka krve. Co to jakoby je...co dava ten impulz tém lidem, aby darovali
krev.”“ (B)

.V podstaté mi to prislo...jakoze clovek sam muzZe darovat azdroven prosté néjakym
zpiisobem se snaZzit inspirovat ostatni, aby délali totéz. A stim...s tou motivaci, Ze prosté

miuizou pomoct ostatnim. Takhle to na mé prosté piisobilo. Jako vylozené strucne.* (C)

., (...) SiFeni toho poselstvi, Ze mam zlakat ostatni k tomu, aby darovali krev. Ale je to tam
Jakoby velmi matné. Ze to neni zas tak titocné. Je to pékné zpracované, zajimavy ndpad, ale

neni tam to...prosté: Zvedni se a béz.* (D)
,.Poselstvi? Nalakat nové darce.” (E)

. Tak je tam teda ta kapka krve, kterd zndzornuje asi to darovani, asnazi se viastné

néjakym zpusobem...jakoze motivovat nebo prosté naldkat ty lidi aby asi darovali krev.*
(F)

V otdzce vizualniho zpracovéani hodnotili respondenti video pievazné kladné. Mezi
odpovéd'mi se vSak vyskytovaly nazory, ze poselstvi videa je nejasné a chybi informacni
hodnota ¢i ptima vyzva k darovani.

Piisobi na mé velmi kvalitné...zpracované. * (A)

., Vizudalne mi to prislo fajn, to se mi celkem libilo. Akorat jsem ztoho nepochytil to
poselstvi. A hudbu...néjak jsem ji nevnimal uplné, asi jako do toho zapadala, do toho
konceptu. Ze se to viastné...ona se postupné zrychlovala a téch lidi pribyvalo, takze to asi

s tim korespondovalo. (B)

,.-JakoZe je zajimavy, ale osobné treba nevim, jestli by tieba nebylo dobré tam...nevim...to
prolozit treba 1 néjakyma strucnyma informacema. Jakoze ne uplné podrobnyma,
ale...nevim...néco prosté. Jakoze nejsem zrovna clovek, ktery by se zabyval reklamama.
Ale kdyby tam prosté bylo...vis, jak byvaji treba trailery na filmy...proste, ja nevim...mas

prosté trailer, trailer, trailer a najednou proste...ja nevim...tamten server prosté hodnoti
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devét zdeseti. Jo, jakoZe...chapes? Takovych par treba, ja nevim, tri slusné
informace...néjaké jakoby ktomu...nevim...jako na mé by to asi pisobilo takhle

trosicku...jakoby, Ze by mé to vic zaujalo. “ (C)

., Zajimavé podané, nicméné nevim, jestli uplné je tam presné receno, ze mam se zvednout

tedka...nebo rano a jit darovat krev.** (D)

,,No, myslim, Ze jen na zakladé toho vida bych se nerozhodla jit darovat. Prijde mi to
takové smutné. Ale libi se mi, Ze je to v Olomouci, Ze ta mista, kde se to odehrava, znam

a pripadad mi to tim padem blizké. * (E)

,,Po vizudlni strance je to docela pékné, jak se tam zabarvuji do cervena, coz zndzornuje
viastné tu krev, nebo takhle. Zvukova...nevim, jakoze nic velice...vyhrady nemam. (...) No
Jjakoze bych byla uplné nadsena, zZe jsem ho shlédla...ne...jakoze bych si rekla: ,,Jo ated

I3

puijdu darovat krev. “...to asi ne. Jakoze nevim, myslim, Ze se daji vymyslet néjaké treba vic
motivujici videa...jakozZe které by toho clovéeka trosku zasahly. Jako jsou treba spoty

na...daruj kostni dren, na leukémii apod. * (F)
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10 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumna otazka ¢&. 1: Co lidi motivuje k tomu, aby darovali krev?

Dle vyzkumného Setfeni je nejsiln€jSim motivem k tomu jit darovat bezplatné¢ krev
moznost pomoci nékomu, kdo tuto pomoc potiebuje. Vyhody, které z dobrovolného
darcovstvi plynou (ovéfeni zdravotniho stavu, benefity nabizené zdravotnimi pojiStovnami
apod.) jsou pro respondenty spiSe druhotné. Ackoli nekteii respondenti tyto vyhody vitaji
jako pfijemné, skute¢nym motivem k pfekonani nepiijemnosti spojenych s darovanim krve
je pro n¢ altruistické citéni.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Odkud respondenti ziskavaji informace o darcovstvi krve?

Spektrum zdroju, ze kterych respondenti ziskavaji informace 0 darcovstvi krve, je pomérné
zdrojem je internet. Béhem hloubkovych rozhovori vyslo najevo, Ze ilidé, ktefi jsou
0 problematice pomérn¢ dobfe informovéni, si pred samotnym odbérem dohledédvaji

podrobné informace praveé na internetu.

Za druhy nejdulezitéjsi zdroj informaci Ize oznacit blizké okoli respondentti, tedy rodinu,
pratele a zndmé. Z vyzkumu dale vyplynulo, Zze pravé blizci hraji podstatnou roli v tom,

zda se ¢lovék stane darcem, &1 nikoli.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Citi se respondenti byt dostatecné informovani o problematice

darcovstvi krve?

Otézka informovanosti byla v dotaznikovém Setfeni polozena pomoci dvou nepiimych
otazek. V jednom piipadé byli respondenti vyzvani, aby zodpovédéli, zda je podle jejich
nazoru v soudasnosti v Ceské republice dostatek darcii krve. Celych 40,80 % respondenti
uvedlo, Ze se neciti byt dostate¢né informovani a neumi situaci posoudit. Ve druhém
ptipadé méli respondenti zvolit zdroj, z n€hoz nacerpali nejvice informaci 0 darovani krve.
11,76 % respondentti uvedlo, ze se 0 problematice darcovstvi krve dosud neciti byt

dostate¢né informovano.

Na tuto otdzku tedy nelze jednozna¢né odpovédét, nebot’ pocit informovanosti se

u respondentt radikalné 1isi v zavislosti na konkrétnim tématu.
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111. PROJEKTOVA CAST
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11 VYCHOZI SITUACE

Jiz vsoucasné dobé se cela tada instituci a projekti snaZi o podporu darcovstvi krve
v Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zliné. V nésledujicim textu jsou stru¢né

charakterizovany vybrané projekty.

11.1 Pl litru nadéje

Pil litru nadéje je projekt organizovany radiem Kiss Publikum. Vznikl pfiblizné ve tfetim

roce od zaloZeni radia, ma tedy za sebou tradici téméf 22 let.

Akce probiha dvakrat roéné na tiech transfuznich stanicich, a to v Uherském Hradisti, ve
Vseting a ve Zling. Pfed samotnymi vyjezdy do nemocnic jsou v rdmci vysilani posluchaci
radia dopfedu informovani a lakani, aby $li darovat krev. Dle slov pana Macika je cilem
projektu nalakat predevsim prvodarce, ktefi maji Casto strach jit darovat krev sami. Radio
Kiss Pulikum se pravé témto osobdm snazi pomoci pieklenout strach, ktery prvni odbér

v mnoha ptipadech provazi.

V rdmci vyjezdu jsou darci krve obdarovavani drobnymi piedméty od sponzort projektu,

pri¢emz prave prvodarci dostavaji téchto predmétii veétsi mnozstvi.
11.2 Méstské divadlo Zlin a podpora darcovstvi

Méstské divadlo Zlin dlouhodobé spolupracuje s Krajskou nemocnici TomaSe Bati.
Spoluprace funguje na bazi odménovani darct krve, kdy mé kazdy darce moznost zakoupit
cenové zvyhodnéné vstupenky na vybrané inscenace. Pro rok 2016 byl vybran titul INRI.

Darci krve dostanou pfi zakoupeni jedné vstupenky na toto predstaveni druhou zdarma.

Dle primatky Hematologicko-transfuzniho oddéleni Krajské nemocnice Tomase Bati ve
Zliné MUDr. Yvetty Stavafové hodnoti darci krve vstiicnost divadla velmi kladné. (Darci

krve maji levné&jsi vstupné do zlinského divadla, 2016)

11.3 Studentska kapka krve

Nedostatek mladych darch si jiz v soucasné dobé uvé€domuji také studenti Univerzity
Tomase Bati. Naptiklad ve dnech 4. - 6. 4. 2016 se uskute¢nil projekt Studentskd kapka
krve, realizovany v ramci pfedmétu Zaklady projektového fizeni vyuéovaného na Fakulté

managementu a ekonomiky.
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Projekt, ktery realizovala Sestice studentt, si kladl za cil pfesvéd¢it alespon 20 lidi, aby §li
v uvedené dny darovat krev do Nemocnice TomaSe Bati ve Zliné. Propagace projektu

probihala pomoci socialni sité¢ Facebook a letakove akce.

Dle vyjadfeni manazerky projektu Michaely Vojtiskové bylo cile dosazeno. Ve
stanovenych tfech dnech darovalo krev 18 studentd, pficemz dalsi dva nebyli k odbéru

pripusténi kvili nedostatku Zeleza v krvi, ale planuji jit darovat v budoucnu.

B } Hematologicko-transfuzni

W] oddileni
DARUJ KREV
LACHRANIS ZIVOT

STUDENTSKA
KAPKA KRVE

)

4.4, Pondéli: 6:00-9:00

5.4. Utery:  14:00-17:00
v FRESHi
6.4, Streda:  6:00-9:00 o

Obr. 1.: Plakat akce Studentska kapka krve

(interni materialy projektu)
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12 ZAKLADNI INFORMACE O NAVRHOVANE KAMPANI

Nasledujici ¢ast prace je vénovana navrhu projektu zaméfeného na podporu darcovstvi

krve ve Zlinském kraji.

12.1 Nazev projektu

Projekt byl nazvan Zlinska krev. Nazev je odvozen od velmi ¢asto pouzivaného slovniho
spojeni ,,mlada krev* a m¢l by vzbuzovat konotace jako mladi, radost, dynamika, ak¢nost,
zabava, zajimavy zazitek, ¢i vyjimecnost. Timto je zaroven naznaCena primarni cilova
skupina projektu, tedy mladi lidé. Propojenim slov ,,zlinska“ a ,,krev* je vymezena oblast
pusobeni, a to jak geograficka, tak tematicka. Cilem projektu je podpora darcovstvi krve na
uzemi Zlinského kraje.

12.2 Slogan

Néazev projektu dopliiuje slogan: ,,O kapku lepsi ¢lovék.”“ Primarnim Ukolem sloganu je
upfesnit zamétfeni projektu a jednoduchym zplisobem shrnout hlavni benefity darcovstvi.
Dle vyzkumného Setieni je nejsilngj$im motivem pro darovani krve moznost pomoci
n¢komu, kdo tuto pomoc skutecné potiebuje. Na této motivaci je cely projekt postaven;
snazi se nenasilnou cestou cilové skupiné pfipomenout, ze darovani krve je jednoduchym
zpusobem, jakym lze naplnit jednu z dilezitych lidskych potieb — potiebu byt uzite¢ny

a dodat svému zivotu nesobeckym zpusobem novy smysl (viz kapitola 3).

12.3 Vize projektu

Veskerou svou ¢innosti se projekt Zlinské krev bude snazit 0 napliiovani své vize:

»Bezplatné darcovstvi krve je potiebna a zasluzna ¢innost. Chceme dat darctim najevo, Ze
mohou byt na sebe pravem hrdi, a pfimét je, aby o darovani krve vice mluvili se svymi
blizkymi. Nasim cilem je nendsilnym zplGsobem vnést problematiku darcovstvi krve do
kazdodenni lidské konverzace, zvysSit vSeobecnou informovanost a piivést do ordinaci

transfuznich center co nejvétsi pocet mladych lidi.*

12.4 Cil projektu

Zakladni smysl projektu je obsaZzen jiz v jeho vizi. Projekt si klade za cil zvySit mezi

mladymi lidmi informovanost o problematice darcovstvi krve, pfipomenout jim, Ze se
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jedna o velmi dilezitou ¢innost, pfivést je do Cekaren transfuznich stanic a zvysit pocet

mladych lidi zapsanych v registru darct krve.

Cil projektu dle SMART:
Za jeden rok trvani projektu zvysit pocet darct v registra¢nim systému Krajské nemocnice

Tomase Bati o 750 osob.

V idealnim piipadé by se pocet dobrovolnych darcti krve mél pohybovat v rozmezi 4-6 %
z celkového poétu obyvatel. V Ceské republice v soudasné dobé daruji krev pouha 3 % lidi
(viz kapitola 4.5). Cil byl tedy nastaven tak, aby ve mésté Zlin (75 000 obyvatel) doslo ke

zvySeni poctu dobrovolnych darcti 0 pottebné 1 %.

12.5 Obecné informace o projektu

Projekt Zlinska krev je koncipovan jako navrh nového projektu v ramci pfedmétu Projekty
neziskovych organizaci, ktery je vyuCovan na Univerzité TomaSe Bati ve Zlin¢ (Fakulta

multimedialnich komunikaci).

K propojeni s univerzitou se autorka této diplomové prace rozhodla z nasledujicich

duvodu:

e Vrédmci neziskovych projekti je tfeba velmi peClivé zvazovat slozku lidskych
zdrojti ajejich néslednou motivaci. Pro studenty Fakulty multimedialnich
komunikaci je prace na podobnych projektech soucasti jejich denni praxe. Velmi
dobte chapou, Ze ziskani praktickych zkuSenosti, moznost zapisu do zivotopisu
a dobry pocit z vykonavani smysluplné ¢innosti mohou byt cennéjsi nez finan¢ni
pobidka. Nezanedbatelnou vyhodou je také jejich marketingové vzdélani.

e Univerzita TomaSe Bati, jakoZto instituce stojici za celym projektem, zvySuje
davéryhodnost projektu a jeho lepsi vyjednavaci pozici vici sponzorim, medidlnim

partnerum i zvolené cilové skuping.

V pribéhu trvani projektu by bylo vhodné vyvijet snahu 0 spolupraci s ostatnimi projekty

realizovanymi v ramci Skolni praxe studentt Fakulty multimedialnich komunikaci.

Velmi efektivni by mohlo byt naptiklad navazani spoluprace s projektem Salvator, ktery
jiz 13 let ocenuje ty, ktefi se svymi konkrétnimi ¢iny zaslouzili 0 zachranu majetku, zdravi
¢i zivota jinych. Naptiklad v ramci galavecCera by mohli byt hosté moderatorem nenasilné
informovéni, Ze ioni maji mozZnost stat se ,hrdiny” a zachranovat lidské Zivoty, ato

prostiednictvim bezplatného darcovstvi krve.
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12.6 Cilové skupina
Primarni cilova skupina

Priméarni cilovou skupinou projektu jsou mladi lidé ve véku 20-30 let, kteti maji trvalé ¢i

docasné bydlisté ve mésté Zlin a jeho okoli.

Projekt se zamétuje na mladé osoby z toho divodu, Ze se jedna o ideélni darce krve. Mladi
lidé nemohou byt vyfazeni z registru darcti krve kvili ptili§ vysokému véku a zarovei je
pravdépodobny mensi vyskyt zdravotnich obtizi znemoziujicich darovani. V soucasné

dobg je také nezanedbatelnym problémem starnuti registru darct (viz. kapitoly 4.3 a 4.5).

Konkrétni veékové rozpéti cilové skupiny bylo zvoleno na zakladé déleni podle
psychoanalytika Erika H. Eriksona, ktery ve své praci Childhood and society (1951)
stanovuje osm vyvojovych fazi, pfi¢emz pro kazdou fazi je charakteristické feseni ur¢itého

vnitiniho konfliktu.

Do obdobi mladé dospélosti (20-30 let) spada stadium psychosocialniho vyvoje osobnosti
nazyvane intimita versus osamélost. Dominuje vztah K partnerovi opa¢ného pohlavi.
Hlavni charakteristikou tohoto stupné vyvoje je tedy piani spojit vlastni identitu s identitou

druhé osoby. Zakladni hodnotou je laska.

V souéasné psychologii je toto obdobi vyvoje ¢lov€ka oznafovano terminem emerging
adulthood (vynofujici se dospélost), kdy se jedinec jiz neciti byt adolescentem, ale zaroven
ani dospélym, proto ma tendence odkladat ptijeti dlouhodobych zavazkl a odpoveédnosti.

(Cipro, 2016, s. 53)

Sekundarni cilovéa skupina

cey

Do sekundarni cilové skupiny lze zafadit Sirokou vefejnost Zijici na izemi mésta Zlina ¢i

v jeho okoli.

12.7 Grafickeé prvky

Logo

S 24

vénovat mimotfadnou pozornost. Ztohoto divodu bude tvorba loga zadana
profesiondlnimu grafikovi, pfi€emz konkrétni pozadavky budou zadény formou briefu

a uptesnény pii osobni komunikaci.
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Tab. 2: Tvorba loga — zadani pro grafika (vlastni zpracovani)

Néazev projektu

Zlinska krev

Zaméteni projektu

Podpora darcovstvi krve ve Zlinském kraji
(Krajska nemocnice TomasSe Bati)

Slogan

O kapku lepsi ¢lovek

Cilova skupina projektu

Lidé ve véku 18 — 30 let

PoZadavky klienta

Logo by mélo pusobit mladistvé a optimisticky.
Slovo ,krev* vnazvu by mohlo vzbuzovat
negativni konotace, které méa logo za Ukol vyvazit,
poukdzat na to, Ze se jedna o darcovstvi krve.
Velmi podstatné je zamétfeni na mladou cilovou
skupinu.

Vytvofit také variantu obsahujici cely nazev
projektu a slogan.

Preferovane barvy a tvary

Cervena jako symbolika krve a mozna také modra
a Zluta jako spojitost s méstem Zlin. Z tvart spise
zaoblené kiivky, ne pfili§ ostré hrany, které by
mohly plisobit agresivné.

Pouziti loga

Webové stranky, Facebook, tiskoviny, propaga¢ni
predméty (propisky, lahve, tricka, tasky atd.)

Z%%,W% Kred

Obr. 2: MozZny navrh loga (vlastni zpracovani)
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Corporate design

Na zakladé vytvofeného navrhu loga bude poté ustanoven jednotny corporate design
celého projektu, aby bylo pii veskeré komunikaci dosazeno maximdlni konzistentnosti.
Jednd se zejména o pouZivani barev, typu pisma a veskerych grafickych prvka, ato jak

v tisténych materidlech, tak v online prostiedi.

Navrh plakatu
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze na respondenty velmi pozitivné pusobi vizudlni
zpracovani spotu Daruj krev, zachrani§ Zivot organizace Cesky Gerveny kiiz. Pravé toto

video se tedy stalo inspiraci pro navrh plakatu a informac¢nich letacku projektu.

Podobné jako ve vySe uvedeném spotu by byla symbolika darcovstvi krve zndzornéna
pomoci kontrastu ¢ervené barvy v ¢ernobilém prostfedi. Obrazovou ¢ast plakatu by tvofila
fotografie skupiny piiblizn€ 15 osob ve véku 20-30 let (priméarni cilova skupina projektu
Zlinska krev). Cela fotografie by byla ¢ernobila s vyjimkou 3 osob, které by byly vytazeny
do poptedi pomoci Cerveného obleceni tvoficiho jedinou barevnou €éast obrazu. Prave

zvyraznéné osoby by symbolizovaly dobrovolné darce krve.

Textovou ¢ast plakatu by tvoftil slogan ,,0 kapku lepsi ¢loveék™, naznacujici myslenku, ze
lidé, kteti chodi dobrovoln¢ darovat krev, jsou pieci jen ,,0 kapku® altruisti¢téjsi a schopni
myslet vic na ostatni nez sami na sebe. Soucasti by bylo také logo projektu a ptima vyzva:
,,Stante se i vy dobrovolnym darcem krve. Pro vice informaci navstivte webové stranky

Krajské nemocnice Toméase Bati ve Zliné.*

Moznosti fotografie byly konzultovany s fotografem Peterem Vargou, kterého myslenka
celého projektu a navrh propagacnich tiskovin zaujaly natolik, Ze se nabidl zdarma nafotit
a nasledné upravit celou sérii fotografii. S vyuZitim této nabidky by tedy néklady na
fotografa mohly byt nulové.

Vytisténé plakaty by byly vyvéSeny v mistech, kde se pohybuje cilova skupina projektu,
tedy naptiklad v budovach Univerzity ToméaSe Bati, zlinskych fitnesscentrech, kavarnach,

barech apod.

Pro tisk plakatt aletackd byla zvolena reklamni agentura Matchball, s.r.o. Spole¢nost
Matchball spolupracuje s projekty potfadanymi studenty Fakulty multimediélnich

komunikaci pomérné ¢asto a zkuSenosti se vzajemnou spolupraci jsou velmi pozitivni.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny orientacni ceny tisku (ceny byly stanoveny na zakladé

spoluprace spole¢nosti Matchball a neziskového projektu Percipio).

Tab. 3: Ceny tisk (vlastni zpracovani)

Specifikace Cena Pocet ks | Cena celkem
Plakat A2 Barevnost 4/0, 20 ks zdarma 40 800 K¢
jednostranny, pololesk 20 ks za 40 K&/ks
Letacek A5 | Barevnost 4/4, 3,70 Ké/ks 1000 3700 K¢

oboustranny, pololesk
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13 KOMUNIKACE PROJEKTU S VEREJNOSTI

Jako jedna znejpodstatnéjSich komunikacnich platforem pro komunikaci projektu
s vetejnosti byla zvolena socidlni sit’ Facebook. Presné cileni, moznost sdileni informaci
v textové i obrazové podobé, vyskyt cilové skupiny projektu a mnoho dalsiho déla ze

socialni sit¢ Facebook idealni komunikacni nastroj.

Piispévky by byly ptidavany tiikrat az Ctyfikrat tydné. Jednalo by se zejména 0 nésledujici

témata:

e Zajimavosti spjaté s problematikou darovani krve (vzdélavani vefejnosti nenasilnou
formou).

e Informace o aktivitach projektu.

e Informace z Transfuzniho oddéleni KNTB (napf. akutni potfeba urcitych krevnich
skupin).

e Informace o sponzorech projektu (darkové predméty a benefity, které darci maji

moZnost ziskat).

Jako dalsi dilezity komunika¢ni nastroj projektu byla zvolena webova prezentace. Projekty
realizované v ramci praxe studentl Fakulty multimedialnich komunikaci na Univerzité
Tomase Bati ve Zliné vyuzivaji zpravidla redakéniho systému WordPress. Domena

www.zlinskakrev.cz je dosud neobsazena a Ize ji tedy pouZzit.

Hlavnim cilem webové prezentace projektu je predevSim poskytnout na jednom misté
ptehledné informace o projektu a jeho aktivitdch. Jednotlivé polozky v menu by byly

nasledujici:

e Home

e Onas

e Aktuality

e Fotogalerie
e Partnefi

e Kontakt

Cely projekt by mél udrzovat jednotny ,tone of voice* (ton komunikace), ato jak
V realném, tak online prostfedi. Vzhledem k zaméfeni projektu a nastaveni primarni cilové
skupiny projektu je vhodné udrzovat uvolnény, zivy, vstiicny, ale zaroven profesionalni

ton komunikace.


http://www.zlinskakrev.cz/�
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14 ZVYSOVANI POVEDOMI O PROBLEMATICE DARCOVSTVIi
KRVE POMOCI MEDIA RELATIONS

Jednim z cil projektu je zvysit vSeobecnou informovanost 0 problematice darcovstvi krve.
Tohoto cile se bude projekt mimo jiné snazit dosdhnout prostfednictvim navazovani vztahii
s mistnimi médii. Po celou dobu trvani projektu se budou ¢Elenové tymu snazit ziskat
zdarma co nejvice medialniho prostoru, ato pomoci vytvafeni atraktivniho obsahu ve
form¢ tiskovych zprav a ptedpfipravenych c¢lanka a jejich nasledného nabizeni pfedem

vytipovanym redaktorim.

Tab. 4: Seznam regionalnich médii (vlastni zpracovani)

Typ Konkrétni tituly

M¢dia tisténa Zlinsky denik, Mlada fronta

(prodeyj)

Média tisténa Okno do kraje, Magazin Vas Zlin, Magazin Zlin, InZlin

(zdarma)

Online média Zlinsky denik, Zlinské novinky, Zlinsky no¢nik, Zlin.cz,
Zlin.idnes.cz, Aktualne.cz/zpravy-zlin

Veskery obsah bude piipravovan s mimotfadnou peclivosti, s ohledem na typ média
a atraktivnost pro ¢tenafe. Clanky budou vytvafeny na principu ,,story telling® (vypravéni
teplého lidského piib¢hu). Kazdy z c¢lankt by pfitom vedle prezentovaného tématu
obsahoval také obecné informace o dobrovolném darcovstvi krve a pifimou vyzvu k tomu,

aby se Ctenafi stali také darci a pomohli tak zachranovat lidské Zivoty.
MozZné témata jsou nésledujici:

e Rozhovory s lidmi, kterym krevni transfuze zachrénila Zivot.

e Rozhovory s darci.

e Rozhovory se zaméstnanci Transfuzniho oddéleni KNTB (pohled na bézny
pracovni zivot 1ékait a odbérovych sester).

e Informace o projektu, divody vzniku, novinky.

e ReportaZe z akci realizovanych projektem Zlinska krev.

e Zajimavosti spojené s tématikou darovani krve (pozitivni vliv darovani krve na
zdravi darce, kolik litrti krve se v nemocnicich pramérné spotiebuje, historie vyvoje

krevnich skupin atd.).
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e ReportdZe z akci potadanych projektem Zlinska krev (viz nize).
Pro komunikaci s médii byla stanovena nésledujici zakladni pravidla:

e Podavani pravdivych a aktualnich informaci.

e Vysoka uroven zpracovani (¢lanky zpracovany bez stylistickych a gramatickych
chyb, pokud je to mozné, pfilozit atraktivni fotografie s vysokym rozlienim).

e Profesionalni, pfatelska a vstiicna komunikace s reportery.

e Vcasné informovani 0 akcich pofadanych projektem

Za ucelem pripoutani pozornosti médii i Siroké vefejnosti budou projektem realizovany
dva eventy. Obé& akce jsou navrzeny tak, aby dokazaly vzbudit pozornost pfi vynalozeni

minimalnich finan¢nich prostiedkd.
Strom krve

Inspiraci pro tuto akci se stala anglickd kampan Bood Doesn’t Grow On Trees. Tato
kampan byla realizovana organizaci NHS Blood Transfusion Department. Jednou z aktivit
realizovanych v ramci kampané bylo rozvéSovani hackovanych kapi¢ek krve na stromy.

(Campaigns, 2016)

Obr. 3: Blood Doesn’t Grow On Trees — strom s kapkami krve
(Blood Doesn’t Grow On Trees, 2015)
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V ramci projektu Zlinska krev budou na jeden pfedem vytipovany vyrazny strom ve Zliné
navéSeny kapicky krve. Tyto kapky krve budou vyrobeny z ¢erveného tvrdého papiru

a zavé&Seny pomoci kovovych hacku uréenych k uchyceni vano¢nich ozdob.

Cena za Cerveny papir a kovové hacky byla orientaéné stanovena na 1000 K¢. Konkrétni
cena bude zaviset na velikosti vybraného stromu a s tim souvisejicim poctem zavéSenych

kapicek krve.

Akce Strom krve prob&hne koncem mésice zaii ¢i na zacatku fijna (dle vyvoje pocasi).
Strom krve bude jakymsi oficidlnim predstavenim projektu Zlinska krev. Ugelem je nejen
vzbudit pozornost smérem k problematice dobrovolného déarcovstvi krve, ale také

informovat o existenci projektu, ktery se svou ¢innosti snazi darcovstvi podporovat.
Pochod darci

V pfedem urcéeny den projdou v odpolednich hodinach ¢lenové tymu Zlinska krev obleceni
do vyrazného Cerveného obleceni méstem Zlin. Béhem pochodu budou kolemjdoucim
piedavany letacky se zakladnimi informacemi o problematice dobrovolného darcovstvi

krve a o projektu Zlinska krev.

Pfed samotnou realizaci pochodu budou o0 akci informovani také lidé, kteti chodi
dobrovolné darovat krev (prostfednictvim letackti umisténych v KNTB, upozornéni na

webovych strankach a FB). Cilem je zapojit do pochodu co nejvétsi pocet lidi.

Pochod darcii probéhne v mésici kvétnu.
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15 ODMENOVANI DOBROVOLNYCH DARCU

Béhem vyzkumu realizovaného v ramci této diplomové prace vysla najevo skute¢nost, Ze
velmi dulezitym faktorem V otazce, zdali se ¢lovék rozhodne stat dobrovolnym darcem
krve ¢i nikoli, je jeho blizké okoli — rodina, pfatelé a znami. Je to pravé osobni vzor,
sdilené zkuSenosti/informace a v mnoha ptipadech také pfima podpora (napf. doprovod na
prvni odbér) od lidi, kterym divétujeme, co nam mize pomoci pieckonat prvotni nejistotu

a strach a stat se darcem.

Vyzkum vsak zaroven ukazal, ze mnoho darct je sice ochotno 0 problematice darovani
krve mluvit s lidmi, ktefi se jich na toto téma piimo zeptaji, ale ,,propagovat™ darcovstvi ze
svého vlastniho popudu a aktivné ovliviiovat své okoli, je jim spiSe cizi. Autorka prace se
tedy zamyslela nad tim, jak lze pomoci vytvorit situaci, kdy bude darce druhou osobou

0 sdileni svych zkuSenosti piimo pozadan.

Z vysledki vyzkumu tedy vychazi jeden ze zakladnich pilift projektu — odménovani darcti
predméty denni potieby, které jsou prakticky vyuzitelné, ndpadné a designové pfitazlivé.

Vsechny predméty by mély spliiovat nasledujici podminky:

e (Obsahovat logo projektu (pfipadn¢ vcetné sloganu).

e Rozpoznatelnym zplisobem propagovat darcovstvi krve.

e Zachovat si designovou ptitazlivost, byt pro darce atraktivni a prakticky vyuzitelné.
e Byt schopné upoutat pozornost nezaujaté osoby.

e Byt unikatni, tedy v konkrétnim provedeni dostupné pouze darcum krve.

V nasledujicim textu budou navrzeny konkrétni pfedméty vcetné navrhu dodavatelskych
firem. Tyto navrhy jsou pouze orientacni. V pribchu trvani projektu by samoziejmé mohly
byt poptavany a navrhovany dalsi pfedméty vhodné k obdarovavani pravidelnych darct
(tricka, kli¢enky, piiveésky, prstynky s krevni skupinou apod.)

V pribéhu trvani projektu by byla vyvijena snaha seznamit vedeni firem s vizi, u¢elem
a cilem projektu Zlinskad krev, nabidnout jim moznost spoluprace auvedené predméty
ziskat svysokym cenovym zvyhodnénim ¢i formou sponzorského daru. Vzhledem
k omezenym finan¢nim moznostem projektu by V pfipadé neuspéchu byli hledani ndhradni

dodavatelé.
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Osloveni firem by probihalo nésledujicim zptisobem:

e Telefonicky kontakt (kratké predstaveni projektu, nabidka spoluprace, informovani
0 zaslani partnerské nabidky).
e Zaslani partnerske nabidky.

e (Osobni schiuzka.

V ramci komunikace by byl kladen velky diraz na prezentovani vyhod, které ze spoluprace
s projektem Zlinska krev plynou: moznost propagace firmy v ramci projektu (webove
a facebookové stranky projektu, prezentace v misté, kde by byly pfedméty distribuovany
koncovym uzivatelim, uvedeni sponzorti na vSech tiskovych materidlech apod.), teoretické
znalosti a praktické zkuSenosti studentti Fakulty multimedialnich komunikaci ve Zling,

zlepSeni image firmy (spole¢enska odpovédnost firem) apod.

15.1 Plastové lahve

Jako jeden z propaga¢nich pfedmétu projektu byla vybrana plastova lahev od spole¢nosti
Greiner Packaging se sidlem ve SluSovicich. Firma Greiner Packaging byla zvolena kvuli
geografické blizkosti s mistem piasobeni projektu a dlouholetym zkuSenostem v oblasti

vyroby plastovych obald.

Lahev na piti je pfedmét, ktery u sebe denné nosi zna¢na cast lidi. V mnoha piipadech je
lahev po delsi ¢asovy interval umisténa na viditelném misté (napf. studenti majici lahev
S pitim umisténou na lavici). U designové zajimavé zpracované a origindlni lahve
S poutavym sloganem existuje vysoka pravdépodobnost, Ze si takového piedmétu nezaujata

osoba vSimne.

Ustfedni motiv ldhve by tvofil slogan ,,Protoze krev neni voda.© Uvedeny slogan v sobé
spojuje problematiku darcovstvi, informaci o nenahraditelnosti a dileZitosti lidské krve
a primarni ucel ldhve (uchovavani tekutiny urcené k piti). Soucasti potisku by bylo také

logo projektu.

Za ucelem zjisténi orientaéni ceny tohoto typu plastové lahve byl kontaktovan pan Pavel
Srom, sales manager spole¢nosti Grenier Packaging. Dle vyjadfeni pana Sroma firma
Greiner Packaging podobné projekty podporuje. Myslenku projektu oznacil za zajimavou
a Zivotaschopnou a navrhl osobni schuizku za G¢elem dojednani konkrétnich podminek.

K otdzce ceny se vSak bohuzel dosud nevyjadiil. Orientac¢ni cena plastovych lahvi tedy
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byla stanovena na zikladé¢ cen podobného typu lahvi na internetu. Pro potfeby této

diplomové prace tedy budeme pracovat s orienta¢ni cenou 150 K¢&/ks.
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e

Obr. 4: Produkt firmy Grenier Packaging
(Produkty, 2016)

15.2 Reklamni tasky

Diky svému praktickému vyuZiti acasto napaditému designovému zpracovani se
Vv soucasné dobé& t&si velké oblibé jednoduché platéné tasky. Maji pomérné nizkou cenu
a schopnost nést i prostorové velké reklamni sdéleni. Konkrétni potisky taSek by mohly byt
napt. nasledujici: nazvy krevnich skupin, nejriiznéj$i jednoduchd sd€leni souvisejici
s darcovstvim krve a projektem Zlinska krev (,,V zilach mi proudi Zlinska krev*, ,,0 kapku
lepsi ¢lovek. atd.), grafickeé prvky souvisejici s darcovstvim krve (kardiogram, stylizované

kapky krve atd.).

Pro nakup tasek byla zvolena firma prochlapce.cz, kterd nabizi bilé bavinéné tasky
s dlouhymi uchy za cenu 29 K¢&/ks. K realizaci potisku tasek byla vybrana spole¢nost
Colorfactory, ktera nabizi potisk bilého textilu pii pouziti tii barev a odbéru 150 ks
v cenové relaci 21,00-25,60 K¢&/ks v zavislosti na velikosti potisku (pfi vypoctu ceny

budeme uvazovat primér 23,30 K¢/ks).

15.3 Silikonové naramky

Jako dalSi z moznych propagacnich ptedméti byly zvoleny silikonové naramky. Jedna se
0 velmi jednoduchy, cenové vyhodny a pfitom napadny produkt, ktery miize nést kratsi

reklamni sdéleni. Konkrétni potisky naramka by mohly byt podobné jako v ptipadé
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reklamnich taSek: nazvy krevnich skupin, kratka sdéleni souvisejici s darcovstvim, nazev

a slogan projektu, drobné grafické prvky souvisejici s darcovstvim krve apod.

Obr. 5: Silikonovy naramek s potiskem

(Naramek krevni skupina, 2016)

Pro nakup naramku byla zvolena spole¢nost idsys.cz, kterd nabizi pfi nakupu 500 a vice

kust silikonové naramky s potiskem za cenu 11,20 K¢/ks.
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16 CASOVY PLAN A FINANCNI NAKLADOVOST PROJEKTU

Plan projektu je ¢asové rozlozen do obdobi jednoho roku. Nésledujici tabulka shrnuje
jednotlivé aktivity projektu ajejich ¢asové rozvrzeni (Cisla v tabulce reprezentuji

jednotlivé mésice roku)

Tab. 5: Casovy pldan projektu (vlastni zpracovani)

Meésic/aktivita 6|7 (8|9 10(11|12| 1|2 |3 |4|5
Specifikace projektu X | x| x

Obsazeni manaZerskych pozic X | x| x

Sestaveni realiza¢niho tymu X | X

Tymova schiizka (prabézné

hodnoceni, hledani novych X | X | x| x| X[ x| x]|Xx|x|x]|x]|X
prilezitosti)
Zalozeni FB stranek + webu X | x

Sprava a tvorba aktualniho obsahu

Vv online prostiedi

Tvorba grafického obsahu (logo,
tiskoviny, obsah na web + FB)

Tvorba partnerské nabidky X

Oslovovani firem, hledani sponzora

projektu

Pfedavani darku darcam krve

(vyjezdy do KNTB)

Oslovovani médii, tvorba obsahu pro

media

Strom krve X

Pochod darcu X

Vyhodnoceni, zavére¢na zprava X
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Nésledujici tabulka ukazuje finanéni nakladovost projektu Zlinska krev. Uvedené ceny

jsou pouze orienta¢ni. Jak jiz bylo vySe feeno, v ramci projektu by byla vyvijena snaha

ziskat uvedené produkty formou sponzorského daru ¢i s vyraznou slevou.

Ceny za pronajem domény a webhosting byly stanoveny na zakladé ceniku firmy Web4U.

Tab. 6. Financni ndkladovost projektu (vlastni zpracovani)

Polozka specifikace Pocet Cena za Cena
ks ks celkem
Ro¢ni pronajem domény _ _ _ 125 K¢
Webhosting _ _ _ 1188 K¢
Fotograf _ _ _ 0 K¢
Tisk propagaénich Plakat A2 40 20 K¢ 800 K¢
materiald
Letacek AS 1500 3,70 K¢ 3700 K¢
Propaga¢ni predméty Lahev plast 50 150 K¢ 7500 K¢
Taska platéna 150 52,30 K¢ 7845 K¢
Silikonové 500 11,20 K¢ 5600 K¢
naramky
Strom krve Papir ¢erveny, _ _ 1000 K¢
hacky kovové
Cena celkem 27758 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

17 ANALYZARIZIK

Darovani krve, stejné jako vSechny ostatni oblasti tykajici se lidského zdravi, je velmi
citlivym tématem a je tedy nutné peclivé zvazovat mozna rizika a pfistupovat k celému

projektu s mimofadnou svédomitosti.

Ackoli se to mize zdat nelogické, jednim z moznych rizik je ptilisSné navySeni poctu
pravidelnych darci. Lidska krev je ve zdravotnictvi velmi potiebnd a asto vyuzivana, ale
Ize ji uchovavat pouze omezenou dobu. Ve chvili, kdy by méla jedna nemocnice krevnich
transfuzi priliS velky nadbytek, vyvstala by otdzka, jak tuto krev dale zpracovavat.
Pravdépodobné by byla krev vyuzita v jinych nemocnicich ¢i pouzita na vyrobu 1éki, ale
stdle hrozi riziko, Ze by se tohoto tématu chytla média. | v soucasnosti existuje urcité
procento lidi pfesvédéenych o tom, Ze nemocnice obchoduji s krvi od bezplatnych darct,
ktera je dale posilana do zahrani¢i. Po celou dobu trvani projektu je tedy nutny neustaly

monitoring médii a udrzovani dobrych vztaht s novinafi.

Mén¢ zavaznym rizikem, které je vSak také nutné brat v potaz, je situace, kdy by se lidé na
transfuznim odd¢leni setkavali s pfili§ pfeplnénymi ¢ekarnami. Omezeny personal a dlouhé
¢ekaci doby mezi jednotlivymi vySetfenimi pifed odbérem a odbérem samotnym jsou
problémem jiZz v soucasné dob&. Darci se musi smifit se skute¢nosti, ze na transfuzni
stanici stravi pomérné dlouhou dobu. Také béhem hloubkovych rozhovort se setkala

autorka prace s negativnimi reakcemi pravé na tuto skute¢nost:

,.KdyZ to jinak nejde, tak chodim i sdam, ale spis kviili tomu cekani. JakoZe neni to takové
to, Ze bych potieboval jako psychickou podporu, ale prosté to cekani je tam kolikrat fakt
nekonecné a strasné mé to nebavi. Jakoze takhle, byl jsem, ja nevim, dvakrat sam, jo? Vzal
jsem si telefon s knizkou, ale to je taky takové, zZe clovek musi davat pozor, kdy ho zavolaji,
nezavolaji. Ja se potrebuju na cteni prosté soustredit, takze clovek v podstate jenom sedi

a kouké do blba. To strasné nesndasim na tom.* (C)

,.Bylo to takové jako chaotické (...) a ten pristup byl prosté takovy jako sériova vyroba

a hlavné se nas na nic neptejte.* (E)

Cilem projektu je predevsim navysit pocet lidi zapsanych v registru darct krve. V pfipadé
akutni potieby si pak nemocnice muze na zakladé tohoto registru darce zvat sama. Projekt
sdm 0 sobé vsak jiz nemuze korigovat, kdo se stane pravidelnym darcem, a jaké budou

konecné pocty lidi v ¢ekarnach.
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Na zaklad¢ vyse uvedenych rizik je tedy dulezita oteviena a pravidelna komunikace
s Krajskou nemocnici Tomase Bati a zlinskou pobockou Ceského Gerveného kiize. Pouze
tyto instituce maji pfesné informace 0 poctech darct a aktudlni potiebé krve. V ptipadé, ze
by pravidelnych darcti bylo pfili§ mnoho, bylo by nutné upravit celkovou komunikaci

projektu (webové stranky, Facebook), a to napf. nasledujicim zpisobem:

e Uvést kolik litrd krve/krevnich transfuzi se za vybrané obdobi podaiilo diky
darclim nemocnici ziskat.

e Piiblizit, kolik zachranénych Zivoti takové mnozstvi krve znamena.

e Informovat o skute¢nosti, ze nyni neni tfeba, aby chodili k odbéru vSichni darci.
Nemocnice si bude zvat darce svybranymi krevnimi skupinami dle aktualni
potieby.

e Vyjadreni vdécnosti a ,,pochvala“ darct.

Mezi velmi realnd rizika projektu patfi moznost, Ze by se nepodatilo ziskat dostatecné
finanéni zdroje ¢i docilit ziskani darkovych predméti formou barteru s vybranymi firmami.
V takovém piipadé by se c¢innost projektu musela omezit predev§im na komunikaci
s médii; tedy snahu ziskat zdarma pomoci atraktivniho obsahu co nejvétsi prostor
v mistnim tisku a podporovat darcovstvi krve zejména vlivem Sifeni informaci 0 dileZitosti

darcovstvi.
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18 NAVRHY MERENI

Nezbytnou soucasti projektu by mélo byt méteni jeho efektivity. Cil projektu byl nastaven
nasledovné: za jeden rok trvani projektu zvysit pocet darci v registracnim systému Krajské
nemocnice Tomase Bati 0 750 osob. V praxi je samoziejmé zcela nemozné s jistotou urcit,
kdo se stal dobrovolnym darcem krve na zakladé pusobeni konkrétniho projektu. Lze vSak
velmi dobfe sledovat vyvoj registru darcii v jednotlivych letech. Staci porovnat primérny
pocet prvodarct v letech pred spusténim projektu s poctem prvodarcti po uplynuti jednoho

roku trvani projektu.

Dal$i moznosti je umisténi dotazniki ptfimo do ¢ekarny Transfuzniho oddéleni Tomase
Bati ve Zling. Zde by mohli byt darci naptiklad tazani, jak se k darovani krve dostali, zda si
vybavuji néjaky projekt ¢i akci spojenou s problematikou darcovstvi (méfeni spontanni
znalosti projektu), co se jim vybavuje pod nazvem Zlinskd krev apod. Navratnost
dotaznikii by mohla byt pomérn¢ vysoka, a to diky dlouhé cekaci dobé mezi jednotlivymi
odbéry a vysetienimi, kdy se darci obvykle v ¢ekérné nudi a vypliovani podobného typu
dotazniku by je mohlo i bavit. Mnohé z aktivit projektu v3ak spocivaji ve snaze piimét ty,
ktefi jiz krev daruji, aby o darcovstvi mluvili se svymi blizkymi a svym osobnim vzorem je
presvédcili o tom, aby se stali také darci. V tomto pfipadé samoziejmé Ize piedpokladat, ze

novi darci nebudou projekt Zlinska krev viibec znat.

Po celou dobu trvani projektu je velmi dilezité provadét medialni analyzu. Monitoring
médii (tedy pouhé sledovani kdy a kde se zprava objevila) lze rozsitit o podrobnou analyzu
toho, jaky je obsah sdéleni, vyznéni sdéleni, kde je ¢lanek umistén a v jaké velikosti, kdo je
autor zpravy, o jaky typ ¢lanku se jedna (sloupek, reportaz, rozsahly text), jestli ¢lanek

vyvolal n¢jakou reakci U ¢tenaiti (komentaie) apod.

Nejsnaze méfitelnym nastrojem komunikace jsou online média. Aktivitu navstévnika
webové prezentace lze velmi G¢inné méfit a sledovat pomoci nastroje Google Analytics.
Socialni sit’ Facebook zase lze hodnotit na zdkladé zprdv Business Mangeru, ktery
poskytuje podrobne informace o dosahu zvetejnénych pfispévku, jejich sdileni, poctu

navstév facebookovych stranek projektu, oznaceni stranek jako To se mi libi apod.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

19 DILCI NAVRHY ZLEPSENI DOSAVADNI KOMUNIKACE

Nésledujici kapitola obsahuje navrhy Uprav dosavadni komunikace Krajské nemocnice
Tomase Bati ve Zliné a zlinské pobocky Ceského ¢erveného kiize. Veskeré napady jsou
zaloZzeny na vysledcich vyzkumu realizovaného v ramci této diplomove prace a jsou
navrhovany s ohledem na maximalni efektivnost pii soucasném vynaloZeni minimalnich

finan¢nich prostredk.

19.1 Webova prezentace Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zliné

Z vyzkumu realizovaného v ramci této diplomové prace vyplynulo, Ze webova prezentace
je pro respondenty nejcennéj$im informaénim zdrojem. V dotaznikovém Setieni se jednalo
0 nejcastéji uvadénou odpovéd’. Nasledné hloubkové rozhovory poté ukazaly, ze i lidé,
ktefi maji teoreticky dostatek informaci, at’ jiz ze Skoly, pracovisté, ¢i od svych blizkych, si
pted samotnym odbérem dohledavaji podrobné&jsi informace na strankdch nemocnice, kde

chtéji darovat krev. Je tedy vice nez vhodné, aby nemocnice tomuto komunika¢nimu

kanalu vénovala velkou miru pozornosti.

Hloubkové rozhovory ukézaly, 7Ze vsouCasné dobé jsou webové stranky

www.kntb.cz/hematologicko-transfuzni-oddeleni, obsahujici  veSkeré informace

o darcovstvi krve ve zlinské nemocnici, moznych rizicich, omezenich, podminkéch apod.
pro respondenty velmi nepiehledné. Dle vyzkumu neni tfeba do webové prezentace
zasahovat radikalnim zptsobem, ale bylo vhodné rozsahly text, ktery se nyni zobrazuje
pouze na jedné strané¢ webové prezentace, rozdélit podle témat do jednotlivych poloZzek

VvV menu.

Autorka prace tuto mozZnost konzultovala spanem Tyshchenkem ze zlinské agentury
PartnerCIS. Dle jeho vyjadieni se jedna 0 pomérné jednoduchy zdsah. Cena této Upravy by
se pohybovala v rozmezi 2-5 tisic K& v zavislosti na souasném stavu vnitini struktury

webu.

Z vyzkumu déle vyplynulo, ze ackoli jsou webové stranky transfuzniho oddéleni po
informaéni strance zcela vyhovujici, ptisobi neosobnim, ,studenym® dojmem. Tuto
skute¢nost by bylo velmi jednoduché odstranit naptiklad proloZzenim fotografiemi (napf.

fotografie darci, prostfedi nemocnice apod.).

Jednou z mozZnosti, jak zatraktivnit webové stranky transfuzniho oddéleni Krajské

nemocnice Tomase Bati ve Zliné azaroven inspirovat navstévniky tohoto webu
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k pravidelnému darcovstvi, je implementovat do webové prezentace informace o aktualnim

stavu krevnich zasob.

Inspiraci pro toto doporuceni se staly webové stranky Krevniho centra Fakultni nemocnice
Ostrava. Zde mohou navstévnici webu pomoci kolacovych grafii snadno zjistit, jestli jsou

krevni zasoby jejich krevni skupiny aktualné dostacujici ¢i nikoli.

Stav krevnich zasob

A B AB 0
N N K
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Obr. 6: Detail webové prezentace FNO
(Krevni centrum, 2009)

Podobny systém by mohl byt soucasti také webovych stranek Krajské nemocnice Tomase
Bati. V otdzce ceny poZadala autorka prace o konzultaci opét pana Tyshchenka. V tomto
piipadé by velmi zaleZzelo na umisténi aplikace a mozZnostech jejiho spravovani.
V idealnim ptipadé, pokud by se jednalo o soucast webovych stranek a aktualizaci by
provadéli ptimo zaméstnanci nemocnice, pohybovala by se cena v rozmezi 12-15 tisic K¢.
Pokud by Krajska nemocnice TomaSe Bati pfimy zasah do své webové prezentace
nedovolila, musela by byt aplikace vedena externé a aktualizace by se na webovych

strankach pouze zobrazovaly. Tato varianta by vSak byla znateln¢ draZzsi.

19.2 Mobilni aplikace

V soucasné dobé¢ hraji v zivotech mladych lidi dileZitou roli tzv. chytré telefony. UZivatelé
jsou mimo jiné zvykli vyuZivat cel¢ fady mobilnich aplikaci at' jiz zabavniho C¢i
informativniho charakteru. Této skuteCnosti by bylo mozno vyuzit také v problematice

darcovstvi krve.
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Navrhovana mobilni aplikace by fungovala na principu odpocitavadla a koncovému
uzivateli by pfinasela predevsim dvé vyhody:

~ v

e Pichled o nejblizSim mozném terminu dalSiho darovani.

e Pichled 0 dosud provedenych odbérech, atedy iotom, kdy ma uZivatel ziskat

nékteré z ocenéni Ceského Cerveného kiize.

U darovani plné krve plati, Ze muzi smi darovat nejvySe jednou za tii mésice a u Zzen se
doporucuje dostavit se k odbéru jednou za &tyti mésice. Po zadani pohlavi by tato mobilni
aplikace koncovému uzivateli sama hlidala, kdy nejdiive se muze dostavit k dalSimu
odbéru, aniz by to pro néj bylo jakkoli skodlivé.

Cesky Gerveny kiiz jiz vice nez 50 let odméfuje bezpiispévkové darce krve Cestnymi
vyznamenanimi. Jednotlivd vyznamenani jsou odstupiiovdna podle absolvovanych odbéri.
Mezi darci se tato vyznamenani t&si velké oblibé a pro mnoho z nich je vedle moZnosti
nékomu pomoci motivacni také ,,sbirani razitek* a nasledné ocenéni. Mobilni aplikace by
fungovala jako moderni obdoba tohoto ,,sbirani razitek“. Podstatnym prvkem by byla
vizualizace jednotlivych odbéra, kdy by uZivatel pomoci grafického prvku — napf.
postupn¢ se plnici kapi¢ky krve — mohl ndzorn¢ vidét, kolik odbéri ma jiz za sebou

a zaroven, jak rychle se blizi k nejblizSimu ocenéni.

Soucasti aplikace by mohl byt také vySe uvedeny navrh vizualizace aktualniho stavu
krevnich zasob nemocnice. Implementace tohoto prvku by vSak pochopitelné znamenala

prodraZeni celé aplikace.

V otézce ceny pozadala autorka prace o ndzor pana Ing. Jana Podzimka ze zlinské agentury
PRIA. Dle jeho nazoru by vyvoj podobné aplikace a nasledny nakup potfebnych licenci

ptisel na 70-100 tisic K¢ v z4vislosti na podrobné specifikaci.

Vzhledem Kk vy$§im finanénim nakladim lze uvaZovat O varianté, kdy by se v ramci
aplikace zobrazovaly reklamy sponzorskych firem.

19.3 Propagacni spot Ceského Eerveného kiize

Za Ggelem propagace dobrovolného darcovstvi vytvofila organizace Cesky &erveny kiiZ
vramci kampané¢ Daruj krev, zachrani$ Zivot video, které je moZno shlédnout na

oficialnich webovych strankach organizace €i na socialni siti youtube.cz.
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Béhem vyzkumu vyslo najevo, Ze ani lidé, ktefi se 0 dobrovolné darcovstvi krve aktivné
zajimaji, toto video zatim nikdy nevidéli. Natoceni spotu a jeho nasledné Upravy jisté
nebyly levnou zaleZitosti; je tedy velka Skoda, Ze cilova skupina nema mnoho moznosti jej
shlédnout. Idealnim feSenim by samoziejmé bylo zafadit video do reklamnich bloka

televizniho vysilani, avSak zde by bylo nutno pocitat s velmi vysokymi néklady.

Autorka prace navrhuje seznamit s timto propaga¢nim spotem alespon lidi na uzemi mésta
Zlina a to prostfednictvim kinoreklamy v multikiné Golden Apple Cinema. Mezi nesporné
vyhody kinoreklamy patiéi napf. skuteCnost, Zze v sale nic nerusi divakovu pozornost,
nemize reklamu pfepnout ani vypnout, umoznuje zasah I jinak tézce oslovitelnych
cilovych skupin (piedevsim lidé, ktefi nesleduji televizi a dalSi mainstreamova média).
Reklama je promitana ve velkém formatu s velmi kvalitnim zvukem, coz umociuje jeji
ucinek. Divak také do kina pfichazi obvykle s pfijemnym doprovodem a Vv uvolnéné

nalad¢. (Proc¢ ano ne, 2016)

Vedeni multikina dosud velmi kladn¢ reagovalo na projekty organizované studenty Fakulty
multimedialnich komunikaci a aktivné je podporovalo. Autorka prace tedy doporucuje
kontaktovat pana Mgr. Michala Gaju a informovat se 0 moznostech bezplatného promitani

spotu Daruj krev, zachranis Zivot.

V idedlnim piipadé by bylo vhodné doplnit tento spot také informaci o moznostech
darovani krve. Jiz béhem hloubkovych rozhovorid realizovanych v ramci této diplomove
prace respondenti opakované uvadéli, ze ackoli je video po vizudlni strance velmi hezky
zpracované, postradaji informa¢ni hodnotu. Mohlo by se jednat 0 velmi jednoducha sdéleni
na konci videa, napf. formou textu: ,,Pro vice informaci navStivte webové stranky
www.kntb.cz.”, ,,Informujte se 0 moznostech darovani ve vasem mésté.“, ,,Vice informaci
na www.kntb.cz.“, , Kazdé ti vtefiny potiebuje nékdo lidskou krev, aby piezil. Jednou to

muzes byt i ty. Stan se dobrovolnym darcem krve.” apod.


http://www.kntb.cz/�
http://www.kntb.cz/�
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ZAVER

Cilem této prace bylo pomoci primérniho vyzkumu ziskat informace otom, jak je
Vv soucasné dob¢ mezi verfejnosti vnimana problematika dobrovolného darcovstvi krve a na
zakladé téchto dat vypracovat projekt podporujici darcovstvi krve v Krajské nemocnici
Tomase Bati ve Zlin€. Za Gcelem dosazeni tohoto cile byl realizovan vyzkum formou
dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovort. Vysledky vyzkumu poté slouZily jako

opérny bod pfi navrhu kampané zaméiené na podporu dobrovolného darcovstvi krve.

Tato diplomova prace se zaméiuje predevSim na Krajskou nemocnici TomaSe Bati ve
Zling. Zjisténé informace jsou vSak v mnoha piipadech spiSe obecného charakteru a mohly

by byt vyuZity také jinymi nemocnicemi, v nichZ lze darovat bezplatné krev.

Jsem si védoma toho, Ze vyzkum realizovany v ramci této prace piinasi spiSe orientacni
data. K ziskani skute¢né relevantnich odpovédi a jejich nasledné spravné interpretaci je
tteba mit psychologické vzdélani a dlouholetou praxi. Jen tak Ize vhodné pracovat také
s nevédomymi motivy respondentl. Pfesto vSak véfim, ze se mi podafilo ziskat cenné

a v praxi vyuZzitelne udaje.

Tuto praci by bylo vhodné dale rozsitit. Dobré by bylo napiiklad bliz§i zaméfeni na
cilovou skupinu projektu, tedy podrobné zjistovani hodnot, priorit, zptisobd traveni
volného ¢asu a Zivotniho stylu mladych lidi. Jen naprosto dokonala znalost ¢lovéka, na
kterého svym sdélenim cilime, totiz dokaze zajistit skute¢né efektivni komunikaci. Velmi
vhodnym doplnénim prace by byla také podrobna analyza ,.konkurence”, tedy toho, jaké
konkrétni aktivity na podporu dobrovolného darcovstvi krve vyvijeji nemocnice napiic
celou Ceskou republikou. Jsem si jistd, Ze jiZz vsoucasné dob& funguje cela fada
zajimavych aktivit, které by mohly byt cennou inspiraci také pro Transfuzni oddéleni

Krajské nemocnice TomasSe Bati ve Zling.

Tvorba této diplomové prace mi dala mnohem vice, neZ jsem si vibec troufala ocekavat.
Nejen, Ze jsem si prohloubila teoretické znalosti o tématu, které mne bavi a zajima, ale také
jsem se na vlastni kizi piesvéd¢ila, jak velky efekt ma, kdyZ v néco skute¢né vétite a vidite

v tom smysl.

V pribéhu mésict, kdy jsem tuto praci tvorila, se problematika dobrovolného darcovstvi
krve najednou stala nedilnou soucasti mého zivota abéznym tématem kaZzdodennich

konverzaci. Velmi brzy se v mém okoli jako zazrakem zacali objevovat lidé, ktefi mi
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v mnoha ohledech podéavali pomocnou ruku, at’ jiz pfi hledani vhodnych respondenti,
udileni cennych rad, predavani kontakti na osoby, s nimiz jsem potiebovala mluvit,
kritickém zhodnocovani mych napadu, ¢i svym pouhym osobnim piikladem. UZ jen travit

¢as s lidmi, ktefi chodi pravideln¢ darovat krev, pro mé bylo nesmirné inspirativni.

Tim nejdulezitéjsim je v8ak pro mne skutecnost, Ze se mi zahy zacali ozyvat lidé, ktefi se
na zakladé¢ mého usili rozhodli stdt dobrovolnymi darci krve. Pfesné to jsou totiz chvile,
kdy ¢lovék naplno citi, Ze jeho snaha davé smysl a diplomova prace muize byt néim

mnohem vic, nez jen stohem papiri zavienych v 0zdobnych deskach.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Michaela Babikova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského
studia na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢, obor Marketingové komunikace. Rada bych
Vés touto cestou poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku tykajiciho se problematiky
darcovstvi krve. Dotaznik Vam zabere 5-7 minut ¢asu, odpovédi jsou zcela anonymni

a ziskana data budou vyuZita pouze v mé diplomové praci.
Pteji piijemny den.

1. Daroval/a jste né¢kdy krev?

Ano, jsem pravidelny darce (5 a vice odbéri)

Ano, a hodlam krev darovat i nadale

e Ano, v minulosti, ale nehodlam v darcovstvi pokracovat
o Ne (pokracuje otizkou ¢. 4)

2. O jaky typ darcovstvi se jednalo?
e Dobrovolné (bezplatne) darcovstvi krve
e Darovani krevni plazmy v soukromém centru

3. Jak jste se dostal/a k darcovstvi
e Piesvédcil mne nékdo z blizkych
e Vidél/a jsem zajimavou reklamni kampan
e Ja/n¢kdo z mych blizkych krev potteboval
e Zucastnil/a jsem se akce, kdy darovalo krev vice lidi
e Jine:

4. Domnivéte se, Ze je v soucasnosti v Ceské republice dostatek darcti krve?
e AnNO
e Ne
e Nevim, nemam dostatek informaci

Nevim, o toto téma se nezajimam

5. Co je podle Vas hlavni motivaci k tomu darovat krev? (1-2 odpovédi)
e Moznost pomoci nékomu, kdo to potiebuje
e Moznost vyuzit vyhod, které nabizeji zdravotni pojistovny
e MozZnost ovéfit si svllj zdravotni stav
e Krev mohu kdykoli potiebovat také ja ¢i nékdo z mé rodiny
e Darcem je nékdo z blizkych osob
¢ Finan¢ni kompenzace
o Jiné:



vrwe

(Vyberte, prosim, 1-2 nejvice vystihujici odpovédi)

Nedostatecna osvéta, nevédi, pro¢ by méli krev darovat
Strach jit darovat krev sam

Lidé se domnivaji, ze je darci dostate¢né mnozstvi
Strach z jehel/krve

Zdravotni divody

Lhostejnost

Jiné:

7. Z jakého zdroje jste ziskal/a nejvice informaci o darovani krve? (1-2 odpovedi)

Od rodiny/pratel/znamych

Ve Skole/na pracovisti

Z internetu

Z medii

Necitim se byt dostate¢né informovan/a o darcovstvi krve
O problematiku darcovstvi krve se nezajimam

Jiné:

8. Pohlavi:

9. Vék

Zena
Muz

10. Se Zlinem mne poji:

Ziji zde

Bydlim v okoli
Pracuji zde

Studuji zde

Narodil/a jsem se zde
Jiné:

Dé&kuji Vam za vas cas a pieji hezky den!
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N o g M e D oRE

®©

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Jak jsi se dostal/a k darcovstvi?
Co pro Tebe bylo nejsilnéjsi motivaci jit darovat krev?
Kde jsi ziskal/a prvotni informace o darovani krve?
Pamatujes si na své pocity pted prvnim odbérem?
Kolik let darujes krev? Dokéaze$ odhadnout, kolik odbérti mas uz za sebou?
Ma4S zkuSenosti i s jinym typem darcovstvi? Napiiklad s darovanim krevni plazmy?
Chodis darovat pouze do Nemocnice Tomase Bati ve Zlin¢, nebo mas zkusenosti
s odbéry i v jinych nemocnicich?
Jak jsi spokojeny/a s ptistupem nemocni¢niho personalu?
Planujes s darcovstvim krve pokracovat?
e Ano: Jak dlouho?
e Ne: MiiZu se zeptat z jakého diivodu?
Co pro tebe darovani krve znamena? M4s pocit, ze Tobé osobné piinasi néco
pozitivniho?
Jsi hrdy/a na to, Ze jsi darce?
Kdyby pted Tebou stal clovek, ktery uvazuje nad tim, Ze by se stal darcem, ale
zatim se naptiklad kvili strachu z jehel nemize odhodlat, co bys mu 0 darcovstvi
krve tekl/a?
Snazil/a ses nékdy namotivovat n¢koho z blizkych, aby Sel darovat krev?
e Ano: Jak to dopadlo?
e Ne: A doporucil/a bys svym blizkym, aby Sli darovat krev?
Vybavuje$ si néjakou zajimavou kampan nebo akci spojenou s problematikou
darcovstvi krve?
e Ano: Jak na tebe tato kampan plisobila?
Myslis si, Ze reklamni kampané mohou ovlivnit piipadné nové darce?
Vi$ 0 tom, ze pojistovny, ale také jiné instituce, nabizeji darcim krve jako odménu
ruzné vyhody?
e Ano: Vyuzil/a jsi jich nékdy?
Je néco, co bys jako darce uvital/a? A klidné popust’ uzdu fantazii.
Diive dostavali darci plné krve jako kompenzaci finanéni odménu. Vis, proc to

bylo zruSeno a v soucasnosti je krev darovana bezplatné?



19. Navstivil/a jsi nékdy webové stranky transfuzniho oddéleni Nemocnice Tomase
Bati?

e Ano: Jaké informace jsi tam hledal/a? A naSel/a jsi je (snadno)?

Respondent vidi webové strdanky pred sebou na pocitaci.

20. Jak na Tebe tyto stranky ptisobi?
21. Zkus bez premysleni vyjmenovat pét ptidavnych jmen, které Té& v souvislosti
S témito strankami napadayji.
e Piipadaji Ti spiSe atraktivni — nezajimavé, piehledné — nepiehledné,

informa¢né bohaté — nepfinosné, moderni — zastaralé?

Respondentovi je promitnut spot ,,Daruj krev, zachrani§ Zivot z oficidlnich webovych

stranek Ceskeho cerveného krize.

22. Vidél/a jsi uz nékdy diive toto video?

23. Jak bys svymi slovy vyjadtil/a poselstvi tohoto videa?

24. Jaky mas z tohoto spotu pocit? Jak na tebe pisobi po vizualni, zvukové a obsahové
strance?

25. Je jesté néco, co bys rad/aiekl/a? At uz v souvislosti s darovanim krve nebo

¢imkoli jinym?

Dé&kuji za ptijemny rozhovor.



PRILOHA PI1l: PREPIS HLOUBKOVYCH ROZHOVORU

Jakub, 27 let, referent obchodu - nakupéi

Jak ses dostal k darcovstvi krve?

Jak jsem se dostal k darcovstvi krve? To§, tata m¢ fekl, pro¢ nedaruju? Tak jsem fekl:
»Protoze mi to nikdo nefekl, Ze bych m¢l darovat.” Tak fekl: ,,Tak pojd’ se mnou.“ No tak

jsem Sel...tak jsem se dostal k darovani krve.
Takze chdpu to dobre, zZe mdas vzor v rodiné? | maminka daruje?

Maminka si myslim, Ze nedaruje. Daruje bracha, daruje tata, ségra si myslim, Ze taky asi
nedaruje. Ale jisty si nejsu. A kazdy se urcité aspon jednou pokusil. A pravidelné daruji

jenom ogafi U nas.

Co pro tebe bylo takovou nejsilnéjsi motivaci ktomu jit poprvé darovat krev? Kdyz

nepocitam to, ze rekl tata: ,, Pojd’!*“ Takova ta vnitini motivace.

Asi, Ze je to spravna véc.

Kde jsi ziskal prvotni informace o darovani krve.

Prvotni informace o darovani krve...to$ od téch rodi¢t. Nebo nevim, jak to myslis.

Takové jako: za jakych podminek miizes darovat krev, jaka jsou zdravotni omezeni...

cvwr

-----

Pamatujes si svoje pocity pred prvnim odbérem?

Hmm...nem¢l jsem z toho néjaké tzkosti nebo néco. Mozna jsem mél trochu strach, ze by
mi tfeba mohli zjistit néjaké nemoci. Nebo néco takového. Jestli to bylo ofekavani, napéti
nebo néco takového. Ale ze bych mél tfeba strach ztoho, to ne. Nebo né&jaké

nevolnosti...to se nekonalo.

Takze nejakeé zvlastni velké pocity ...

...ani euforie, jako tak ne. Bral jsem to jako Upln€ obycejnou véc.

A kolik let krev darujes? Dokdzes treba i odhadnout, kolikrat uz jsi byl?

J& jsem byl darovat jenom dvakrét. A je to zhruba tfi étyfi roky zpatky. Pak jsem piestal.



Z jakého duvodu jsi prestal?

Piestal jsem, protoze né€kolik dni, téeba itydni po tom darovani mi bylo z toho trochu

nevolno a tézko. Necitil jsem se zdravy...po darovani krve...proto jsem piestal.
Mas zkuSenosti i s néjakym jinym typem darcovstvi? Treba s darovanim krevni plazmy?

Daroval jsem krevni plazmu. Mnohem dfiv nez krev. Daroval jsem ji nékolikrat. Mozna

tak téikrat, pétkrat, nejsu si Uz jisty. A tehda to bylo za Gcelem ziskani penéz.

Proc¢ ses rozhodl od toho motivu, jako kdyby...darovat plazmu, protoze za to dostanu

financni odménu, k tomu jit darovat bezplatné krev.

Hmm...to byl ¢asové tak velky posun, Ze to vlastné pro mé ani jako souvislost Zadnou
nehralo. Je to Gplné oddélené. Plazmu jsem prestal darovat, protoze mi to taky nedélalo
dobfe. A obecné si myslim, ze to neni zdravé. A nepotieboval jsem tak nutné penize. Pak
jsem na jakékoli darcovstvi Uplné zapomnél. A pak teprv prislo, bez jakékoli navaznosti,

druhd vina s tim darovanim krve.

Chodis darovat jenom do Nemocnice ToméaSe Bati nebo mas zkuSenosti s odbery i v jinych

zarizenich?
Jenom u Bati jsem daroval krev.
Jak tam na tebe piisobi treba nemocnicni personal?

Na tyto véci n¢jak netrpim, je mi to jedno, ale necitil jsem se néjak nepiijemné. Myslim si,

ze personal byl profesiondlni, citil jsem se dobfe.

Takze spis ti prisel mily a vstricny, nemds...

...Spis mily a vstiicny nez jakékoli negativni...pfesné tak.
Planujes s darcovstvim krve do budoucna pokracovat?

Néjakou dobu mi chodily z oddéleni darcovského e-maily, ze moji krev nutné potiebujou.
To bych byl byval $el, ale zrovna v tu dobu jsem byl dlouho nemocny, takze jsem neSel.

Ale kdyby mi znovu ptisel e-mail, Ze tu moji krev aktualné zase potiebuji, tak bych Sel.

Takze sam se tam nechystas, ale kdybys védel, zZe se ta krev aktudlné vyuzije, tak by to pro

tebe byl dostatecné silny motiv...

...presné tak.



Co pro tebe osobné darovani krve znamend? Mas pocit, zZe tieba i tobé osobné miize néco

pozitivniho prinést? Treba i V takové té psychické, dusevni rovinée?
Ano, uspokojeni z délani radosti druhym. Kazdopadné. Ale ne moc. Ale jo.
Citi$ se hrdy na to, Ze jsi darce?

Myslim si, ze by se to mé&lo povazovat za samoziejmost, a ne ze kdyz ¢lovek daruje, Ze by

byl frajer. To si myslim, Ze ne.

Kdyby pred tebou stal clovek, ktery uvazuje nad tim, Ze by se stal darcem, jesté krev
nedaroval, ale tieba ma strach z jehel nebo z krve, co bys mu ekl 0 darcovstvi krve? Nebo

jak bys mu to popsal tady ten proces?

ToS jednou to musi$ vydrZet a zjistis, Ze to tieba neni tak hrozné. A kdyZ to hrozné bude,
tak stejnak to musis vydrzet. No co? Rozhodné bych kazdopadné povzbudil doty¢ného, at’
za kaZdou cenu jde darovat, pokud s tim nema néjaké velikanské problémy. Nerozmlouval

bych mu to.

A snazil ses treba | nekdy uz nekoho z blizkych namotivovat?
Nemam nikoho takového, koho bych viibec mohl motivovat.
TakzZe viibec se nebavis s blizkymi o darovani?

S kolegami v praci se otom bavime. Ti, co darujou, chodi darovat, ti co nedarujou,
nechodi darovat. A jako to je...nemam tak Siroky okruh znamych, abych mohl né&jak

ucinn€ nékoho takto motivovat.

Vybavujes si sam od sebe néjakou zajimavou reklamni kampan nebo treba i1 akci spojenou

s problematikou darovani krve?

Mozna jednou V trolejbuse jsem vidél né&jaky letak. Ale nevim, co na ném bylo. Na

internetu, zZe bych néco vidél, to ne. Spis ne.
A U toho letaku, pamatujes si troSku tieba jaky vizual...

...myslim, Ze to byla kapka krve nebo plusko, jakoby kiiZ ¢erveny. Nebo néco takového to

mohlo byt. Vic nevim.
A jak na tebe ta kamparn piisobila? Pamatujes si trosicku ty pocity?

No tim, Ze si to po tak dlouhé dob¢é pamatuju, tak je jasné, ze to na mé muselo néjak

pusobit. Myslim si, Ze to na m¢ nejspis v tu dobu zapiisobilo tak, Ze jsem si fekl, ze su zly,



ze nechodim, ze bych se mél nad sebou zamyslet. A ur¢it¢ mé to motivovalo kratkodob¢
k tomu, abych chodil. Samoziejmé ¢lovek, jak to pusti z o¢i, tak si na to nevzpomene, ze?

Ale mize.

TakzZe to bylo jesté predtim, nez jsi Sel sdm darovat krev?

To ani nevim, se pfiznam.

Myslis si, Ze reklamni kampane miizou pripadné ovlivnit nové darce?

Rozhodné.

Vi 0 tom, Ze pojistovny a taky jiné instituce nabizeji darciim krve riizné odmény ...

...ano, vim, Ze jsou rizné benefity za to, kdyz ¢lovék daruje krev. Naptiklad, kdyz ¢lovek
jede na dovolenou, tak dostane néjaké zakladni cestovni pojisténi zdarma, za to, Ze je darce
atd. Kolega z prace toho vyuziva, ten mi to fekl, od ného jsem se to dozvédél. Ale sam,
kdyz jsem se pojistoval, tak jsem se nepojistoval v ndvaznosti toho, Ze bych byl darce

nebo néco a prosté jsem se stejné pojistil sam. Takze, nevim.
A vyhledaval jsi treba nékdy na internetu, jaké tvoje pojistovna dava vyhody darciim krve?

Uz davno jsme se na to divali, ale neshledal jsem tam nic takového, Ze by mé to vyloZené
néjak...myslim si, ze ty benefity pro mé osobné nebyly zadné, ze by mé...jak kdyby
lakavé.

Ony se hlavné ty benefity kazdou chvili méni.

Je to zas mozny, Ze zrovna byly né&jaké slabsi. Spis ja jsu takovy, Ze obecné nic nechcu,

takze...pokud néco vyloZené nepotiebuju, tak vétSinou to nechcu.

Je néco, co bys jako darce krve uvital? A klidné muzes popustit uzdu fantazii. Treba, ja
nevim: ,,Chtél bych, aby darci krve méli vstupné do ZOO zdarma.** Nebo néco takového?

Napada te néco?

Toto je na delsi pfemysleni. Aby se to tykalo toho darcovéni, a aby to bylo néco, co by

vhodné..
Nemusi se to ani primo tykat darcovstvi krve.

Chce to néco, co by ten stait moc nezatéZovalo finan¢né, ale zaroven, aby to pro ty lidi

k nécemu bylo.



Ani nemusis premyslet v navaznosti na stat. Treba tedka aktualné Mestské divadlo Zlin

nabizi darcim krve jednu vstupenku zdarma k zakoupené.

Néco takového si myslim, Ze je obecné dobré. Jako déarek pro ty darce. M¢ osobné to sice
neto...né&jak nerajcuje...nemam zajem 0 divadlo. Ale urcité si myslim, Ze néco takového je

dobry népad.
Navstivil jsi nékdy webové stranky transfuzniho oddéleni Krajské nemocnice Tomase Bati?

Myslim si, ze nékdy mozna velmi kratce, nahodou, kdyz mi poslali ten mail, ale Ze bych to

néjak procital, Studoval, to ne. V zésad¢ ne.

A kdyz se na né takhle podivas, jak na tebe piisobi?
Jsou ptehledné.

Piisobi na tebe spis prehledné, neprehledne...

Jsou rozhodné piehledné...muzes si tady vybirat cokoliv...no, optimalni webove stranky.

Nevidim jakykoliv problém.

Treba libi se ti ito grafické zpracovani? Piisobi na tebe spiSe moderné, zastarale,

zajimavé, nezajimave.

Ptipadaji mi praktické hlavn¢. To znamend, ze tam nejsou zadné blbosti navic. Je tam

prosté co ¢lovek potiebuje ty informace. A vypadaji moderné. Normalng.

Zkus bez premysleni tedka vyjmenovat pét pridavnych jmen, co té v souvislosti s téma

webovyma strankama napadaji.

Pét pridavnych, které mé napadaji, kdyZ se podivam na ty webové stranky. Nebudu fikat,

ze to je pkné blba otazka. Piehledné, barevné, upravené, precizni, lidské.

Ted' ti pustim jedno video. Je to video od Ceského cerveného kiize, kampaii Daruj krev,

zachranis Zivot. A jenom se na to divej a nech na sebe to video piisobit.
Doufam, Ze mné nebude blbé.

Videél jsi uz nekdy predtim tohle video?

Myslim si, Ze jsem jednou vidél to samé nebo podobné. A uZ je to chvila.

Jak bys svymi slovy vyjadril poselstvi toho videa?



Poselstvi...jasné, ma to ¢loveéka motivovat k tomu, aby se zamyslel nad tim, Ze by mozna

mél darovat krev a pomahat ostatnim lidem.

Spis jako...

...pribéh toho videa.

...pribeh toho videa. Na to asi nedokdzu odpovéedet.

Jaky mas z toho spotu pocit. Jak na tebe piisobi po vizudlni, zvukové a obsahové strance?
Piisobi na mé velmi kvalitn€...zpracované.

Je jesté néco, co bys rdad rekl? At uz v souvislosti s darovanim krve nebo s cimkoli jinym?
Samotného mé nic nenapada, co bych k tomu dodal.

Dékuji za rozhovor.

Lukas, 25 let, student

Kolik let darujes krev a kolik odbérii uz mas za sebou? Jestli to dokdzes odhadnout?

Zacal jsem darovat hned v osmnacti, takZe je to kolik, osm let? Sedm. Letos to bude osm.

A mam za sebou devét odbéru.
A jak ses dostal k darcovstvi?

To byla asi néjak...jako samovolné. Prosté m¢ to zaujalo. Ptislo mi to, Ze mé to nic nestoji

a je to prosté véc, se kterou miizu nékomu pomoct.
Je treba ddarcem i nékdo U Vas v rodiné? Nebo té to takhle napadlo samotného?

Ne. Napadlo m¢ to samotného. Potom jsem k tomu chtél dostat jakoby mamu, ale ji

nevzali, protoze neméla dostatek zeleza.
Co pro tebe bylo nejsilnéjsi motivaci k tomu jit darovat krev?

Asi to, Ze nékomu pomiiZzu a vlastn€ mé to v podstaté nic nestoji. Je to prosté jako dobry

skutek.

Pamatujes si jeste, kde jsi nacerpal takové ty prvotni informace 0 darovani krve? Treba

jaké jsou podminky pro to jit darovat krev...



Jo, to jsem si hledal pfimo na strankdch nemocnice, kam jsem Sel darovat. Tam jsem si
procetl néjaky...ja nevim, jestli je to pfimo kodex darce krve...jak se chovat 24 hodin pted

odbérem a co dodrzovat.
Miizu se zeptat, do jaké nemocnice chodis darovat?

Ja jsem zacal v HradiSti v nemocnici. A potom, jak jsem zacal studovat ve Zling, tak jsem

piesel sem do Batovky.
Jak na tebe puisobi treba persondl v Batove nemocnici?

Personal je docela mily, ale kdyZ porovnam to prostfedi, tak v Hradisti je to Uplné jiné.
V té Batové nemocnici mi to piijde hrozné takové jakoby staré. Ze se tam prosté nic
nezménilo. Kdezto v Hradisti postavili novy pavilon. |ty odbéry tam probihaji néjak
jakoby trochu jinak. A tieba kdyZ berou vzorek krve jenom na testovani, tak tady ti vlastné
berou piimo ze zily pfitom a v Hradisti maji takové v uvozovkach razitko, kdy ti to daji do
prstu a je to jakoby piijemng;jsi.

| to prostiedi piisobi prijemnéji? Chapu to spravne, Ze je to tam takové modernéjsi ...

Jo, jo, jo. Pfesné tak.

Ona ta Batova nemocnice piisobi jesté tak trosicku...jak za Bati.
Jo.

Pamatujes si na svoje pocity pred prvnim odbérem? Byl jSi z toho nervozni...

To asi viibec...nebo...nervozni jsem byl moznd akorat z toho, Ze jsem nevéd¢l vibec, jak
to vSechno probiha. Jakoby kam se mam zatadit, jestli mam za n€kym pfijit, kam mam dat

obcanku, co mam vyplnit. Ale to jsem se tam zeptal. A jinak to bylo v pohodg.

Ze samotného odbéru ne? Nemdas treba strach z jehel, z krve?

Ne, vubec. Nevadi mi to.

Mas zkuSenosti i s néjakym jinym typem darcovstvi? Treba s darovanim krevni plasmy?
Ne, to jsem nikdy nedélal. Akorat jsem se zapsal do registru darct kostni den¢.

Jak dlouho planujes s darcovstvim krve pokracovat?

Dokud to ptijde. Ja ted’ka kvili néjakym [ékiim nemiiZzu, to mé& nevzali, ale jak je piestanu

brat, tak zase budu pokracovat.



Co pro tebe osobné darcovstvi krve znamena? Co tobé prindsi pozitivniho, treba v takové

té psychologické rovine?

Jako opravdu vtom neni nic vic. Akorat, Ze nékomu pomutzu. A ja v podstaté pro to

nemusim délat nic. O ni¢em to neni.

Citis se byt hrdy na to, Ze jsi darce nebo je to spis pro tebe takova uplné prirozend véc?

Je to pfirozena véc. Nepfijde mi, ze bych byl néco vic, protoze daruju krev. Je to Gplné
bézny.

Kdyby pred tebou stal clovek, ktery jeste nikdy nedaroval krev a treba se citi nervozni

z toho, Ze ma strach z jehel, nevi, jak to bude probihat, co bys mu rekl o darovani krve?

Asi bych jako se ho snazil uklidnit tim, Ze vlastn& o nic nejde. Ze je to jakoby jednoduchy
proces, sestfiCky jsou milé, kdyZ si nejsi jisty nebo bojis se...tak tam ony jakoby tam

s tebou jsou, povidaji si, zajimaji se a jako béhem par minut je to vlastné za tebou.

To ja kdyz jsem sla na darovani krve, tak jsem se hrozné bdla, Ze to bude trvat tak piil

hodiny a byla jsem strasné prekvapend z toho, Ze je to fakt par minut.

Snazil ses nekoho z blizkych namotivovat? Kdyz tedka nepocitim tu maminku, kterd

nemiize. Bavis se 0 tom tieba i s kamarady?

Jo, obcas to jakoby...se k tomu dostaneme. Ne vylozen¢, ze bych nékomu fikal: ,,Daruju
krev, pojd’ taky.* Ale obcas jakoby zminim tieba: ,,Pijdu darovat krev, nechces se piidat?*
A pak n¢jaké teci...vlastné jim obcas feknu, Ze to je vlastné...nestoji je to témét zadny

Cas...a jako podnikatelé miizou mit levy na danich, tak tam ¢as zminim. A takhlenc.
Vybavujes si néjakou zajimavou reklamni kampan nebo akci spojenou s darcovstvim krve?

To asi ne. Akorat s darovanim plazmy, co byva tady rozvésené po Zling, kde je néjaky

Kluk na plakatu a tika: ,,Darujte plazmu, jsem toho zivym dikazem.*

To si taky vybavuju. Vi§ o tom, Ze pojistovny ajiné instituce nabizeji riizné vyhody pro
darce? A pripadné vyuzivas jich?

Jo, vim 0 tom, Ze mam jakoby...ja jsem teda pojistény u VZP a mam né&jaky jakoby limit,
ze kterého mlzu Cerpat néjaké vlastné ty vyhody...finan¢ni. Ale jesté jsem to nevyuzival.

Jenom se na to jakoby ptal. Ptal jsem se na to vlastné, co mizu udélat jako darce...nebo co

Z toho miizu mit, ale nefesil jsem to nikdy dal.



Ony vétsinou davaji treba prispevky na vitaminy...nebo néjaké castky, treba 1000 K¢.
Nebo slevy na cestovni pojisténi. Je néco, co bys jako darce uvital? A klidné popust uzdu
fantazii.

Hmm...

Treba z téch vyhod, kdyz zminim konkrétné, tak treba Méstské divadlo Zlin nabizi pro

darce krve, Ze mas listek zdarma k zakoupenému.

Jo, toto mé jako potéSilo, kdyz mi chodi na mail...ty pozvanky, ale protoZe jako nejdu za
tim, abych za to néco dostal, tak je mi to v podstaté jedno jestli za to néco nabizi, nebo ne.

Nezalezi mi na tom vubec.

Drive dostavali darci plné krve jako kompenzaci financni odménu. Vis, proc¢ tady tohle

bylo zruSené? Z jakého ditvodu?
Tak to nevim. Asi aby nechodili lidi, ktefi byli...kteti by byli Gipln€ zdravi. Nevim.

Jdes na to spravne. Je hrozné diilezité vyplnit popravde ten dotaznik, a kdyz je nékdo
motivovany tim: , Dostanu za to financni odménu.”, tak je spis pravdépodobné, zZe
neprizna sve rizikové chovani.

Navstivil jsi uz nékdy stranky Krajské nemocnice TomaSe Bati? Jejich transfuzniho
oddéleni?

Jo. Bylo to vlastné kvuli darcovstvi, kdyZ jsem si hledal podminky, jak mazu zacit darovat
jakoby pfimo v Nemocnici TomaSe Bati. A myslim si, Ze jsem jim hned napoprvé psal e-
mail, jak mtzu ptejit, kdyZ jsem daroval vlastné v Hradisti, tak jak se miizu ptehlasit
K nim.

Takze nasel jsi tam vSechno rychle, v pohodé? Zareagovali rychle na tviij e-mail?

Zareagovali pomérné rychle. To si myslim, Ze jo. Je to uz teda par let. Ale s tim jsem asi
problém nemél. A fikdm...na téch strankach se Gpln€ nevyznam, jsou nepiechledné, takze

jsem to jako ptes Google vyhledal vSechno.
Jak na tebe tady ty webovky piisobi, kdyz se na né podivas? Treba i po vizudlni strance.
Bavime se ted’ jenom 0 tady tom textu tady?

Jo, jenom tady ty stranky pro darce krve.



Asi bych uvital n&jaké roz&lenéni, kdy si mizu jakoby rozkliknout néjaké informace. Ze by
to nemuselo byt celkovy vypis, ale mél bych tfeba ,,potfeby darcu“ s tim, ze si to rozkliknu
a uvidim az ty informace. Ze bych to mé&l viechno vypsané na hlavni strance a vybral bych

si jenom to, co potfebuju, at’ nemusim scroolovat nebo piipadné vyhledavat na té strance.

A kdybys mél treba Fict pét pridavnych jmen, jak na tebe piisobi ty stranky, jako treba spise

zastaralé nebo moderni, prehledné, neprehledné?

Tak jedno bude asi trochu chaotické. Pak...nejde fict upln¢ zastaralé¢, ale nemtzu fict
moderni. Je to takové...pfijde mi to takovad sldtanina trochu. Pro mé jsou jako dost

nepiehledné, ja se v tom uplné nevyznam a...né&jak nestrukturované.
Nemusis nutne vymyslet pét téch pridavnych jmen. Myslim, Ze to bohaté staci.
Dobte.

Ted ti jesté pustim jeden videoklip. Je to od Ceského cerveného kiize: Daruj krev,
zachranis Zivot. Nech ho na sebe piisobit.

Videl jsi uz nekdy driv tohle video?

Ne. Vidél jsem ho poprvé ted’ka.

Jak bys svymi slovy vyjadril poselstvi toho videa? Ten piibéh, ktery v tom byl skryty?

Moc jsem nepochopil, co je ta kapka krve. Jestli to je jako clovék, ktery uz daruje, nebo
prosté je to jakoby néjak zhmotnéné to...jakoby ,,Darujte krev“...nebo nevim, co to
vlastné je. Jako chapu, ze ti lidi, ktefi se ho dotknou, tak asi se stanou jakoby darci, ale
nedokazu pochopit, co je ta kapka krve. Co to jakoby je...co dava ten impulz tém lidem,

aby darovali krev.
Jaky mas z toho videa pocit?

Asi néjak jako neutrdlni. M¢ to tady tohle zrovna 0 darovani krve...tak...nic mé jakoby
neovlivni, jestli mam darovat nebo nemam darovat. Prosté ja jsem se tak rozhodl sam,

hledal jsem si 0 tom informace vylozen¢ sam.

A to video samo 0 sobé¢, jak ti pripada treba zpracované po vizualni strance, jak na tebe

ptisobi ta hudba...?

Jasn¢. Vizualné mi to pfislo fajn, to se mi celkem libilo. Akorat jsem z toho nepochytil to

poselstvi. A hudbu...néjak jsem ji nevnimal Gplné, asi jako do toho zapadala, do toho



konceptu. Ze se to vlastng...ona se postupné zrychlovala a téch lidi ptibyvalo, takZe to asi

s tim korespondovalo.
Je jeste néco, co bys rad rekl? At uz 0 darcovstvi krve nebo cokoli jinaciho, co te napada.

Jen at’ lidi daruji...nebo at’ to jdou minimalné zkusit. Uvidi, Ze to neni nic straSnyho.

Michal, 26 let, pracovnik v socialnich sluzbach

Misi, kolik let darujes krev a jak ses k tomu dostal?

No, to se musim zamyslet, takové zaludné otazky hned na zacatek. Ja si myslim, Ze jsem
zaCal nékdy jest¢ na stiedni nebo na zacatku vysky, takZze nevim, takovych Sest
let...ale...jakoze ted’ jsem n¢jaké dva roky nebo tak néjak nebyl. Ani nevim proc. Byl jsem
nemocny, byl jsem v Némecku a takové ty kecy. Furt se zas nemizu dokopat k tomu.
JakoZze takhle, nebyl sem uplné¢ mockrat, jo? Tieba jako ctyfikrat nebo pétkrat, tak né&jak.
Neni to, ze bych byl uplné jako n&jaky boss v tom.

A planujes do budoucna pokracovat s darcovstvim krve?
Jo, urcCité.
Pripadné jak dlouho?

Dokavad’ to bude jako mozné. Vi§ co. Dokavad’ nebudou prost¢ néjaké, ja
nevim...zdravotni nebo jiné prosté problémy, nebo moralni, které by mi Vv jako tom

zabranily.
A jak ses k darcovstvi dostal? Napadlo té to samotného nebo treba méls vzor v rodiné?

Tyjo, ekl bych, ze jsme se tak n&jak jako o tom bavili s khAmoSema a tak. To bylo jeste,
fikam, tak néjak stfedni, vyska, takze se feSila hodn¢ aj ta Sanaplasma, tak jakoze to sice je
néco jiného, ale tak n¢jak Clovek jako se nad tim zamysli a jako...fikal jsem si, Ze radsi
udélam néco dobrého, nez abych se zapojoval tady do toho Sileného businessu...jakoze
s tou plazmou. Tak jsem si fikal, ze radsi udélam prosté dobry skutek misto toho. A tak

né&jak jsem se prosté dostal...
Chapu to dobre, ze plazmu jsi neSel nikdy darovat?
Ne, ne. Ani neplanuju.

A co pro tebe bylo takovou nejsilnéjsi motivaci jit darovat krev?



Tak asi abych udélal néco dobrého, vis co? Jakoze néjaky dobry skutek. Takhle.

Pamatujes si, kdes ziskal prvotni informace o darovani krve? Tedka myslim spis takové

Jjako za jakych podminek miizes darovat, kde miizes jit darovat?

No, od kamarada urcité a troSicku jesté¢ potom od babicky. Ale tak jako...ona délala
zdravotni sestru diiv, takze taky védéla aspon Casteéné co a jak. Ale jakoze primarné od

kamaradu, ktefi tfteba chodili, jakoze uz predtim.

Vyhledaval sis treba i S&m néco na internetu?

Ani otviraci doby. Viibec. Jakoze pfiSel jsem tam a tak néjak jsem to nechal plynout.
Pamatujes si na svoje pocity pred prvnim odbérem?

Tak jako moc pfijemné nebyly, protoze v t€ dob¢ jsem jesté nemél Uplné...jakoze, mél
jsem troSku strach jako z jehel. Nebylo to nic jako vylozené tieba panicka hrtiza nebo tak,
ale vyloZené jsem je nemél rad. A takZze to bylo takové troSku nepfijemné, ale i diky
tomu...jako jsem néjaké tady ty strachy ptekonal...takze jako...jinak celkem v pohodé.
Tak kromé toho, ze to bylo jest¢ ranni vstdvani a to, ze se mi zrovna nechtélo do sebe

nechat pichat jakoby takhle...ale jinak...
Vyborné, zZes to prekonal. Hlavné to ranni vstavani.
No, to je mozna nejhorsi.

Chodi$ darovat jenom do Nemocnice TomaSe Bati nebo mas zkuSenosti is jinymi

nemocnicemi?
Byl jsem jenom tady v nemocnici.
A jak na tebe treba pusobi persondal?

Tak jako lidsky. V pozitivnich inegativnich ohledech. Prosté vétSinou jsou celkem
ptijemni, vstficni, ale taky jako né¢kdy se muzZou, Ze jo, Spatné vyspat nebo tak. | to jsem
zazil proste, ze nebyli Gpln¢ jako nejpohodovéjsi, ale tak jako jsou to jenom lidi. A nebylo

to vylozeng jako...
SpiS v ¢em to spociva tady ta negativni zkusenost?

VylozZen¢ prosté jako vidi$ na téch lidech, ze prosté ten den konkrétné tieba nemaji uplné
svoji naladu. Uz jenom v takovych drobnostech jako jak se s tebou tieba bavi. Takové to

odsekavani a tak. Ale jako neni to Casté, to jsem zazil tfeba...jednou, mozna jeden a pul



krat. Ale jako cloveék to pochopi, kdyZz to neni pokazdé akdyz to neni vylozené
jako...n¢jaky odporny piistup k t€m pacientim...nebo k tém lidem, co chté;i takhle udélat
néco dobrého.

Co tobé osobné darovani prinasi? Mas pocit, Ze ti prinasi néco pozitivniho, treba
Vv psychologické rovine?

Tak jako urcité...urcit€ jsem prosté rad, jak jsem fikal, Ze to splituje tu prvotni motivaci, ze
muzu takhle udélat néco dobrého. Véfim tomu, Ze ta krev mize nékomu pomoct, zvlast
Vv obdobi, kdy ji neni zrovna ptehrsel. A jako tohleto je pro mé tfeba celkem napliujici,
proto i délam tu praci, kterou délam...jakoby ted’ v tom realném...jakoze ted’ prosté. Takze
tohleto je takové primarni, ale tak samoziejmé takové fajn véci, jakoze mas prohlidku, vi§
co? JakoZe to taky nikdy nezaskodi. Diky tomu jsem tifeba zjistil, Ze mam vysoky tlak.

Takze takové jako vedlejsi véci, ale ne uplné k zahozeni.
Citis se byt hrdy na to, Ze jsi darce, nebo to nijak zvlast neprozivas?

Jako netekl bych, ze to vylozené néjak prozivam. Opravdu jako je to spi§ pro mé, ze...jak

jsem fikal, mizu udélat néco pro jiné.

Kdyby pred tebou stal clovek, ktery uvazuje nad tim, ze by se stal darcem, ale treba ma
strach z jehel, jako ty jsi mél, co bys mu rekl 0 darovani krve? Nebo jak bys mu to popsal —

ten proces?
Nad tim uZ bych se musel zamyslet.
Mas casu spoustu...

Ale tak urcité bych mu fekl, ze to jako neni nic strasného, ze je to celkem ptijemny zazitek
vV kone¢ném disledku. Zvlast, kdyz jde ¢lovek tieba s kamaradama. Vis co, tak mas tam
spoustu ¢asu si popovidat prosté. U toho aj zapomene$ na vSechny ty jehly prosté. A pokud
¢loveék nema opravdu vylozené jako panickou hrizu, tak to zdaleka neni tak strasné, jak si

clovek predstavuje. Je to takové, ze to ¢lovek ani neciti...a upln€ na pohodku.

Jeste kdyz jsi zminil, ze tam chodi$ s kamarady, je to pro tebe treba bézné domlouvat se

takhle s vice lidmi, ze pujdete darovat krev?

Jo, jo, jo. Kdy?Z to jinak nejde, tak chodim i sam, ale spi$ kvili tomu ¢ekani. Jakoze neni to
takové to, ze bych potteboval jako psychickou podporu, ale prosté to ¢ekani je tam kolikrat
fakt nekonecné a straSn¢ mé to nebavi. Jakoze takhle, byl jsem, ja nevim, dvakrat sam, jo?

Vzal jsem si telefon s knizkou, ale to je taky takové, ze ¢lovék musi davat pozor, kdy ho



zavolaji, nezavolaji. Ja se potiebuju na Cteni prosté soustiedit, takze Cloveék v podstaté

jenom sedi a kouka do blba. To strasné nesnasim na tom.

Snazil ses treba i nékdy nekoho z blizkych namotivovat k tomu, aby Sel darovat krev?
Hmm...

Nebo bavis se o0 tom se svymi blizkymi?

Jakoby z vlastniho popudu se piiznam, ze ani nijak zvlast ne, ale kdyz se né€kdo tieba pta,
tak jako je to z téch véci, 0 kterych se pobavim klidn¢ a rad. Ale Ze bych se vylozené...spi$
kdyz n¢kdo nad tim jako uvazuje, ticba je nerozhodny, tak jako tfeba feknu, jak to vidim
ja. Ajak to neni nic slozitého, nic prosté...t€Zkého nebo omezujiciho nebo koneckonct
tteba bolestivého. Takze jako takhle, ale vylozen€, Ze bych nékoho takhle motivoval, to asi
bych uplné nefekl. Hlavné to musi vychazet z rozhodnuti toho ¢lovéka. Ja ho mizu jakoby
podpoftit, ale ne...ja to mam tak obecn¢, ze lidi nepiesvédCuju, nebo snazim se

nepiesvédCovat, 0 nicem. Takze to asi je spi$ souc¢ast mé osobnosti.

Vybavujes si néjakou zajimavou reklamni kampan nebo treba akci spojenou s darcovstvim

krve? Treba néjaky letacek, reklamad...

Jako kromé toho, Ze mi obcas poslou dopis, ze bych jako mohl piijit, tak viibec.
A myslis si, Ze reklamni kampané miuZou ovlivnit pripadné nové darce?

Jako vérim tomu, ze mizou. Ale...

Ale...? To ,,ale* mé zajima.

Nevim, jako...mtze to, feknéme, poskytnout né&jakou informaci lidem, ktefi prosté
V podstaté¢ v uvozovkach ani nevi, Ze tu ta moznost je, ale to je podle mé tak jediné,
protoZe o tomhle se ¢lovék musi tak néjak piesvédCit sam. Jakoze by to vyloZené jako
ptesvédcilo...reklamni kampan na darovani krve...nevim. Ze svého pohledu o tom celkem
pochybuju. Ale netfikam, Ze to je jakoby marné, fikdm, ze to miiZe proste...jakoby...ukéazat
lidem, ktefi prosté nevédi, ze néco takového existuje, ale nemyslim si, ze by to n¢koho

vylozené takhle piesvedcilo. ..
...ze by to presveédcilo nékoho, kdo darovat krev nechce.

Ano. Ze pieci jenom jakoby ty vyhody tady z tohohle...jakoZe viehoviudy jsou v podstaté

Cisté moralni. A je to opravdu jako na zvazeni toho kazdého clovéka atak néjak, ale



nemyslim si, Ze tohle to je zrovna otazka, ktera by se dala uplné pohnout skrz néjakou

reklamni kampan.

Zminil jsi vyhody, Ze jsou V podstaté jenom mordlni. Avis tieba 0 tom, je jsou rizné

vyhody, které nabizeji pojistovny nebo | jiné instituce darciim krve?
Jo.
Zajimal ses nekdy o to, vyhleddval sis treba aktivne...

...tak jako nevyhledéaval jsem to Upln¢ moc, ale vim, ze je tam ten Klub pevného zdravi, ze
jsou tam néjaké...nevim, jakési odpoCty z n€jakych dani...nevim, tomu ja nerozumim, to

nefeSim ani obecné.
Muzes si odecist 2000 K¢ ze zakladu za kazdy odber.

Jo, prosté vim, Ze tam néco takového bylo. Dostane§ snidani...dobré. Nevim, co tam jesté

bylo. Jo n&jaké vitaminy a takové jako srandy, ale...

Kazda pojistovna ma tady tu nabidku jinaci. Nekteré treba davaji prispévek 1000 K¢ na
vitaminy, ktery miizes cerpat, nebo slevy na cestovni pojisténi a podobné.

Jo, fikdm, j& vim, ze to VZP takhle jako pfispiva skrz ten Klub pevného zdravi na né&jaké ty
pohybové aktivity nebo tak. Ze tam jsou ty piispévky celkem p&kné, to je asi jako
nejvyrazngjsi materidlni...feknéme zisk, co jsem z toho tak jako mél.

VyuZils to?

Jo, tak ja chodim plavat zas celkem dost, takze...kdyz uZ, pro¢ nevycucat néco
Z pojistovny.

A je tieba néco, co bys jako darce krve uvital? Klidné miizes ted'ka popustit uzdu fantazii.
Tak urcité¢ by mi viibec nevadilo, kdyby to bylo vSechno takové osobnéjsi. To je to 0 Cem
jsem mluvil. JakoZe je to prosté straSné zdlouhavé. JakoZe chodi tam straSné moc lidi a ty

¢ekaci doby uplné na vSechno jsou tam fakt dost extrémni. Coz jako samoziejmé chapu,

maji omezeny personal.

Navstivil jsi uz nékdy webové stranky transfuzniho oddeleni Krajské nemocnice Tomase

Bati?

Dival jsem se tam, fikam, akorat prosté na tu sekci s darovanim krve ato opravdu Cisté

skrz tu otviraci dobu. Opravdu nic jiného jsem tam jako takhle nefesil.



A kdyz se takhle podivas na ty webové stranky, jak na tebe piisobi? Klidné si miZes

i scrollovat.
Jo tak, jako...

Kdybys mél treba vymyslet pét pridavnych jmen, ktera popisuji ty webové stranky, napada
te neco? Ted dam priklad: pripadaji ti spis moderni, nebo zastarale, prehledné,

neprehledné, informacné bohaté, nezajimavé?
Tak to bych si asi potfeboval troSi¢ku vic prohlidnout.

Miizes...spis ani nad tim nemusis moc premyslet. Jenom takovy prvotni dojem, kdyz se na
to podivas.

Tak jako jsou...vypadaji na prvni pohled rozhodné ptehledné. Nevypadaji ani pfilis
ptehlcené...i kdyz na té jedné strance tady toho je zrovna teda pozehnané. Ale jinak jakoze
pusobi na m¢ jako takovym tim obecnym dojmem uUfednich stranek. Jakoze vylozené, kdyz
bych se podival tieba na Utad préace, n&jaka ministerstva...co jsem se dival kvili ngjakym
vécem. JakoZe vSechny tady ty instituce je maji pokazdé upln¢ stejné proste...ale Gplné
stejne.

Treba jak se ti libi po vizudlni strance? ... Néjaky zvlastni dojem v tobé nenechavaji, jak se

na tebe divam.

Ngjak zvlast. Prosté jako nejsou oSklive, neni to takoveé, Ze by ¢loveku piislo, Ze to délalo
pctileté dite, ale nejsou to ani zrovna jako nejkrasnéjsi stranky, které jsem jako v Zivoté
vidél. Prosté jako takové, na které se podivas, najdes si, co potiebujes, a tim to asi za¢ina
I kon¢i. Takze bych fekl, ze celkem splnuji ten tcel, pro ktery byly stvofeny.

Ted' ti jesté pustim jedno video. Jednd se 0 spot, ktery délal Cesky cerveny kiiZ v ramci
kampané Daruj krev, zachranis zivot. Jenom se na to divej a nech to na sebe piisobit.

Vidél jsi uz nekdy driv tady to video?

Ne.

Kdybys mel svymi slovy vyjadrit myslenku toho spotu, nebo ten pribéh, ktery tam byl...

V podstaté mi to pfiSlo...jakoze Clovék sam muze darovat a zaroven prosté¢ néjakym
zpusobem se snazit inspirovat ostatni, aby délali totéz. A stim...s tou motivaci, Ze prosté

muzou pomoct ostatnim. Takhle to na mé prosté ptisobilo. Jako vylozené stru¢né.



A jaky mas z toho spotu pocitu? Jak na tebe treba piisobil po zvukové strance, vizudlni

strance?

Takovy vyloZen¢...jak to popsat. JakoZe zajimavy, chytlavy, ale takovy vyloZené...bud’ to
zaujme a zkusi si néco vygooglit a nebo to prosté vypusti§ jednim uchem ven...no jednim

dovnitt, druhym ven.
Jo. Ja jsem to pochopila.

Jasné. Obc¢as mam takové vypadky. JakoZe je zajimavy, ale osobné tfeba nevim, jestli by
tteba nebylo dobré tam...nevim...to prolozit tieba I né¢jakyma struényma informacema.
Jakoze ne uplné podrobnyma, ale...nevim...néco prosté. Jakoze nejsem zrovna Clovek,
ktery by se zabyval reklamama. Ale kdyby tam prosté bylo...vis, jak byvaji tfeba trailery
na filmy...prosté, j& nevim...ma$ prosté trailer, trailer, trailer anajednou proste...ja
nevim...tamten server prosté hodnoti devét z deseti. Jo, jakoZe...chape$? Takovych par
tteba, ja nevim, tfi slusné informace...néjaké jakoby k tomu...nevim...jako na mé¢ by to asi

ptsobilo takhle troSicku...jakoby, ze by mé to vic zaujalo...kdyby
...kdyby tam byla i né¢jaka informacni hodnota.

Takhle je to jako pékné, zajimavé, hodné zajimavy napad, to musim uznat. Zpracovani
jako takovému osobné bych nemohl vytknout nic. Akorat prosté mé by to...na m¢ ptisobilo

spi$ tak jako...dobré, pckné a...

...a co dal. Je jesté néco, co bys rad rekl. Treba v souvislosti s darovanim krve i ¢cimkoli

jinym klidne? Ted mas vyjimecnou prileZitost sdélit néjakou myslenku do moji diplomky.
Ja mySlenek zas tak moc nemam.

Urdité jo.

Mozn4 jo, ale ted’ mé& zrovna nenapadaji.

Dékuju moc za rozhovor.

Ji¥i, 30 let, OSVC — technik vystavby sité

Kolik let darujes krev a kolik odbérii mas uz za sebou?
Mam jeden...odbér za sebou.

A pred jak dlouhem jsi daroval?



Dejme tomu pted ¢tyfma rokama.
Co té vedlo k tomu jit darovat krev a co té naopak pak odradilo od darcovstvi?

Je to tak, Ze mé nakonec zlanatila kAmoSka a Sel jsem s kamoskou. Plus jest¢ muj otec je

néjaky 50-100 darce, takze ten chodi pravidelné.

TakZe mas vzor v rodiné, ale spis té k tomu...

...Jo, ale jakoze za ruku m¢ vzala az ta kocka.

Co pro tebe bylo nejsilnéjsi motivaci k tomu jit darovat krev?

Za a) jsem to chtél zkusit v rdmci toho, Ze v roding je to Gipln€ bézné...jakoZe rodina chodi.
A nékomu pomoct. Ze nevim, kdy to budu potiebovat. TakZe tato motivace. Ale ten prvni

odbér vzdycky zvédavost, protoze je to néco nového. Tak ¢i onak.

A kdes ziskal prvotni informace o ddarcovstvi krve? Takové ty podminky kdy miiZes darovat,

kdy nemiizes darovat, jak se mas chovat pred...

...to od otce, ktery chodi pravideln¢.

A vyhledaval sis treba | néco sam aktivné na internetu?

Ne. Jenom byl...jsem se ptal otce a potom mé vzala kocka za ruku a $li jsme.

Pamatujes si na svoje pocity pred tim odberem? Treba byl jsi néjak zvlast nervozni nebo...

...J& jsem nervozni nebyl, ale byl jsem stfedné téZce nevyspaly. Musel jsem ukecéavat
doktorku, aby mé¢ vlibec k odbéru pustila. M¢l jsem nizky tlak. Tak jsem pil cajicky. Ale

nakonec mé pustila.
Mas zkuSenosti i s jinym typem darcovstvi? Tireba byls nékdy darovat krevni plazmu?

Byl jsem na néjakych testech, ale nakonec jsem nebyl. Jsem 0 tom slySel takové rizné ne

uplné pozitivni véci a navic jsem to nepotieboval.
Muizes to klidné rict i nahlas.

J& uZ si to nevzpominam, ale jenom vysledek je ten, Ze jsem nakonec nedel. Ze jsem 3el na

ten kontrolni odbér, ktery prosel, a potom uz jsem na to nesel.
Tohle zrovna asi pro tebe otazka nebude.

Ale zkus to.



Co pro tebe darovani krve znamend a jestli tobé néco osobné prinasi pozitivniho. Treba

V té psychologické rovine.

Jako ja se snazim tady tu ¢ast lidského byti, jakoZe pomahat ostatnim, néjakym zpiisobem
naplnovat. To poméahani babickdm po bardku jakoze az tady toto...jakoze ta cast...kde

mozu, tam pomozu. Takze ur€ité i darovani krve...jsem si fikal. ,,OK, neni problém.*
A citi§ se hrdy na to, Ze jsi darce? Zes to zkusil a Sel darovat krev aspoii jedenkrat?
Jo, jo, jo. Akorat j& jsem jim tam pravé omdlel.

Fakt?

Jo, jo, jo. JakoZe jsem daroval toho...ja nevim, kolik je to?

450 ml

Tak to mi odteklo do sacku a potom jsem jim tam omdlel. Tak jsem odjizd¢l takovym tim

bilym tunelem...jakoZe s tunelem na konci svéta...tunelem...jakoby...
...svétlem na konci tunelu. Tohle hledas?

Ano. TakZe zvedli mi nohy a zase jsem se vracel tim tunelem zpatky. Tak jsem uvidél ty
svoje nohy a zase jsem se vzbudil. Tak jsem poprveé omdlel, atak to bylo veselé. Jesté

takto do polovédomi.

Kdyby pred tebou stal c¢lovek, ktery uvazuje nad tim, ze se stane darcem, ale tieba jesté
nevi, co od toho cekat, nebo ma strach z jehel, citi se nervozni, neni si jisty, co bys mu ekl

o darcovstvi krve? Jak bys mu to popsal ten proces?

No ja bych mu popsal to, Ze to neni zas tak hrozné. At to jde zkusit, Ze s tim nejsou Zadné
problémy. Nebo jako, ze jsem byl spokojeny. Navic jsem mél tu zabavu s tim tunelem,
takZe...spoustu dalSich historek navic...a ze se ma jenom odhodlat, at’ neni srab. VétSinou
to jsou podle mé chlapi, co maji problémy s krvi a jehlama. To jsou ti omdlivaci. Ja jsem
omdlel kviili tomu, ze jsem byl piedtim nevyspaly a mél jsem nizky tlak, tak jak mi zvedli
ty nohy, tak jsem se normalné vzbudil a odeSel jsem a nic mi nebylo. Jakoze to byla moje
chyba. Ja jsem nizkotlakej obecné. Asi po matce. ProtoZe matka taky byla jednou darovat
krev, taky omdlela...jakoze je taky nizkotlak4. Takze je potfeba to zkouSet, aby se ten

organismus na to zvyknul. TakZe ja bych doporucil viele to zkusit.
Vybavujes si néjakou zajimavou reklamni kampan nebo akci spojenou s darcovstvim krve?

Uplné matné si vzpomindm na jednu pied ¢asem. JakoZe tieba rok, rok a vice.



A dokazes treba popsat, 0 cem to bylo ta kampan nebo jak vypadaly vizudly, jestli to

byly...nejaké letacky ...

Nee, jestli to nahodou nebyla reklama v televizi, ale uplné fakt matné si vzpominam. Vim,
ze jsem néco zaregistroval, Ze byla néjak4 kampan, ale nedokdzu si ji vybavit.

Myslis si, Ze reklamni kampané vseobecné muzou privést nové darce do ordinaci?

Tak kdyz je ptivedou do obchodu, tak mozna, Ze i do ordinaci.

Vi 0 tom, Ze pojistovny a rizné i jiné instituce nabizeji vyhody pro darce krve?

Jo, to vim od otce. On téch jakoby benefitli vyuziva a ma jich tolik, ze vlastné...kdyz my
vyuzivame jeho benefity.

A co treba konkrétné vyuzivate, jestli muzu byt tak zvedava?

On ma ngjaké vzdycky...proplacené néjaké jakoby sporty nebo dalsi aktivity. Tak on to
vzdycky néjak jakoby...vétSinou bratrovi, ne mé...pfetransformuje. J4 nevim, plavenky
nebo néco takového, jakoze ja toho moc nevyuzivam, ale bratr toho vyuziva hodné. Ale
psss.

Neprozradim to. Je néco, co bys jako darce uvital? Treba i néjakou vyhodu, kterd jesté

neni. Napada té takhle néco?

Ja si myslim, ze to je jakoby dostatecné, ze nevidim divod pro¢ to né&jak jest¢ dal
zveliCovat. VSak to...odznacek dostanes, kdybys chtéla...frajefit. Ja nevim. Jakoby dal to

ma byt asi motivace zevnitt, ne zvenku...nebo n¢jaka venkovni.

Driv dostavali darci plné krve jako kompenzaci financni odmeénu, vis, pro¢ to bylo

zrusené?
To teda nevim. Ja uzZ jsem nebyl kompenzovan.

Ne, to uz je hodné rokii zpatky. A bylo to zrusené z toho diivodu, Ze tam je hrozné dilezité,
abys popravde vyplnil ten dotaznik. Treba jestli nemas néjaké rizikové chovani, jaké beres
léky atd. A je dost pravdépodobné, ze kdyz clovek je motivovan tou financni odménou, Ze

tam muiZe dulelité véci zatajit @ potom je ta transfuze nebezpecnd pro prijemce krve.

Ale oni si to kontrolujou, ne? Jako oni mi sice feknou, Ze...jo, ja jim sice feknu, Ze to...Ze

jsem v poradku, ale oni si to podle mé stejnak kontrolujou. Ty dulezité testy udélaji.



On se bere krevni obraz, ale nekteré veci se nedaji zjistit z toho krevniho obrazu. Ze tieba,

Jja nevim, kdybys mél virus HIV, tak se to zjisti az po Sesti mésicich...ze to mads v Krvi.

Jo, jasné.

Kdyz jsi nakazZeny treba dva mésice, tak to z toho krevniho obrazu neni mozné zjistit. Proto
je tak dulezité, aby ti darci byli uprimni.

Navstivil jsi uz nekdy webové stranky transfuzniho oddéleni Nemocnice Tomase Bati?

Pred casem ano. Jsem tam zjiStoval n&jaké informace, myslim, Ze telefon nebo néco

takového.

Jak na tebe ty strdnky pusobi, kdyz se na né takhle podivis? Kdybys mél tireba pét
pridavnych jak bys je popsal...

Tak jsou strohé, vécné...

Prijdou ti spis zastaralé, nebo atraktivni, prehledné, neprehledné?

vvvvvv

Je to prosté¢ jenom jakoby takovy béh textu...neusporadany. Nebo to se da rozkliknout? Ja
myslim, Ze ne. Tim jsme skoncili tady, ne? Tady uz nevypadne z4dné nabidka takhle? Tak
dod¢lat nabidku, abych si rozklikl, co chci vidét. Jako jestli chci védét néco o medailich

nebo o tom, kdy maji otevieno.

Takze chapu to dobre, zZe tady vlastné ten text dat do néjakych podzalozek? Aby se to

vyhledavalo jako...potreba darcii...rozkliknes si to v menu?
Ano. Ngjak logictéji srovnat. Takze bych je povazoval za neptehledné.
Jak na tebe puisobi treba po vizualni strance?

Po vizualni strance jsou udé€lané co nejjednoduseji. Nevim, jestli je to z historickeho

divodu nebo z jakého diivodu. Jestli fungujou, tak ja to nepotiebuju Gplné...kudrlinky.

Ja ti pustim jesté jeden spot. Je to teda spot, ktery délal Cesky cerveny kiiz, kampai Daruj

krev, zachranis Zivot.
Jak na tebe tady to video piisobi? Vidél jsi ho uz nékdy driv?
Negativni.

V jakém smyslu negativni?



No jakoZe jsem ho nikdy nevidél.
JakoZe negativni — nevidel jsem. A jak na tebe piisobi?

Zajimavé podané, nicméné nevim, jestli pln€ je tam pfesné feceno, Ze mam se zvednout

ted’ka...nebo rano a jit darovat krev.

Jak jsi treba pochopil to poselstvi videa? Co vyjadrovalo? Jaky tam byl skryty v tom
pribéeh?

No piibéh...jediné, co mé napadd, tak je Sifeni toho poselstvi, ze mam zlakat ostatni
k tomu, aby darovali krev. Ale je to tam jakoby velmi matné. Ze to neni zas tak toéné. Je
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to pékné zpracované, zajimavy napad, ale neni tam to...prosté: ,,Zvedni se a béz.

Jak na tebe pusobi treba po vizualni strance, po zvukové strance...kterous mél tedka
zkreslenou diky té hudbé, co hraje tady, ale doufiam, Zes to aspon trosku slysel. Kdyz tak to

miizu pustit znovu.

Neni to asi Gplné... nebo po vizudlni strance, po umélecké je to moc pékné. Nebo jakoze
libil se mi ten napad, ale neni to proste...ani po emocni strance ani po faktické strance meé

to tak jakoby nevzrusSilo, abych vyrazil darovat krev. Jestli to takto staci. Kdyz tak se jeste
ptej.
Je jeste neco, co bys rad rekl? Treba v souvislosti s darovanim krve nebo i ohledné néceho

Jjiného? Mas jedinecnou Sanci vyjadrit se v moji diplomce.

Mg jde 0 to, jestli viibec jakoby je néjaky budget nebo...k tomu aby bylo mozné jakoby to
n&jakym zplsobem propagovat. Jestli na to maji penize. A se to vibec...nejsou penize
atady ta reklama vibec nebézi. Jestli maji penize na reklamu. Jestli jakoby efektivné

vynalozili, kdyZ ja o Zadné kampani nevim. Vis?
Tak to ja uprimné nevim tohle.

Jasné.

Ale urcite zjistim odpoved na tuhle otazku.

Jestli tak nefunguje...protoZze ja jsem se nedozvédél nikde o Zadné kampani, takze by
mozna bylo dobré n¢jakou udélat. A hlavné néjakym zpiisobem udélat poradek v tom

bordelni¢ku na téch strankach.

Tak jo. Dékuju za rozhovor.



Katerina, 28 let, védeckovyzkumny pracovnik

Kaci, jak ses dostala k darcovstvi krve?

No, j& jsem chtéla darovat uz nez mi bylo jesté¢ jakoby osmnact. Takze ja jsem fakt
odpocitavala tak dobrého pul roku. Bylo mi osmnact, a tak, a ted’ pijdu, protoze prosté
chci, a protoZe si myslim, Ze to je spravna véc, ze to je potieba, a Ze kdyZ mi jakoby nic
nebrani, nebo jsem si to v t¢ dob¢é myslela, Ze mi vlastné nic zdravotné nebrani, tak jsem

Sla a jeste jsem jakoby vzala s sebou kamarada, ktery chtél jit taky a bal se.
Takze jste Sli oba...

...takZe jsme $li oba dva spolu poprvé, ze on sice byl starsi, ale nemél odvahu a ja jsem Sla

uplné poprvé.

Méla jsi treba i vzOr V rodine?

Ne.

Takze napadlo té to uplné samotnou?

Samu od sebe.

A kolik let darujes krev?

No, zacala jsem v osmnacti a v 1ét¢ mi bude 29, takze uz vlastné 11 let.

Dokazes treba odhadnout, kolik mas za sebou odbérii? Nebo jaké uz mas vyznamenani?

No loni jsem dostala zlatou Janského plaketu. Coz je vlastné padesat. Nebo

tak...padesat...étyficet. Ctyficet? Jo. Tak ted’ka jestli budu na n&jakych 46? 48? Zhruba.

Co pro tebe bylo takovou nejsilnéjsi motivaci k tomu jit darovat krev? Kdybys méla

vypichnout opravdu to, co bylo nejsilnéjsi, co te tam dotdahlo.

No to, ze se krev vlastné nedd jakoby ni¢im nahradit. A Ze to je prosté véc, resp.
prostfedek, ktery je potieba, Ze vlastné¢ nikdy nevim doptedu, jestli j4 ho nebudu
potiebovat taky, a nékde se to brat musi. TakZe jakoby to, Ze jsem chtéla takhle pomoct. Ze

to je...m¢e to stoji hodinu ¢asu tieba. Nebo hodinu a pul, podle toho co...a tak.

Pamatuje$ si, kde jsi ziskala prvotni informace o darovadni krve? Treba takové ty jako

podminky kdy mizu darovat, jak se mam chovat pred odbérem...



...Myslim, Ze to bylo na webu nemocnice. Ze ja jsem opravdu byla tady v Batovce
a myslim si, ze to méli na webu. A plus jakoby jsem procitala x néjakych webu, kde byly

i ty tieba...ta dieta...

Takze jsi vyhledavala sama aktivné na internetu?

Ano.

Pamatujes si treba na svoje pocity pred prvnim odbérem? Jak ses citila? Byla jsi nervozni?
Byla jsem nervozni, urdité.

Az ceho treba konkrétné?

To, Ze vlastn¢ jakoby nevis, jaké to bude, Ze nevis, co t&€ ¢ekd, ze nevis, jaci budou ti lidi
tam, jak to bude probihat. | kdyz samoziejmé jsem teoreticky véd¢la, ale prakticky jakoby
zkuSenost naprosto Zadna. Jestli mi nebude blbé, tieba. A tak. TakZe jakoby tohle, ale jinak

to bylo tpln¢ v pohodé¢.
Mas zkuSenosti i s jinym typem darcovstvi nez darovanim plné krve?

Asi po mozna péti letech darovani krve, nebo mozna i min, ¢tyfech. Ja jsem vlastné zacala
ve Zlin¢, dokud jsem jakoby tady byla. A pak jsem $la studovat do Olomouce na vysokou
skolu, takze jsem automaticky piesla do transfuzniho centra v Olomouci. A tam po
néjakych asi dvou letech darovani tam se m¢ zeptali, jestli bych nebyla ochotna zkusit
darovat krevni plazmu. Ze mam pé&kné Zily, Ze nejsem vlastné uplné hubena, coZ spliiuje
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muzu zkusit, a kdyz prosté mi to nebude vyhovovat, tak se mizu vratit ke krvi. A ja jsem
zjistila, paradoxné, ze mi to d€la jesté lip, protoze bojuju spis s nizsim tlakem, a kdyZ jsem
darovala celou krev, tak mi pak bylo nékdy blbé, Ze jsem byla takova slaba, a kdyZ jsem
dala plazmu, tak jsem to pak jako dopila litrem dZusu a vlastné to bylo v pohodé. A pak
jsem piesla na Skolu do Ostravy. Takze ja jsem vlastné jakoby pokracovala dal jenom v té
plazmé v Olomouci. A piesla jsem vlastné do Ostravy do $koly a tak prvni asi rok a pil,
nebo dva, vlastng nic. Ze jsem furt...méli na mdj vkus obtizné jakoby se tam dostat
poprvé. Ze musi$ se objednat, i kdyz jde$ poprvé, nékam volat, ze do té Olomouce to
bylo...prosté pfijdu, vezmu potfadové ¢islo ajdu. Takze tam nez jsem viibec prekonala
bariéru, zase: nova nemocnice, nové darovaci centrum a jest¢ nékam volat, abych se
objednala. Takze to mi fakt trvalo, no dva roky urcité. A tam jsem musela zase poprvé dat

krev kompletné celou. A az pak mi fekli: ,,Dobfe, chcete na plazmu?“ ,,Jo.”“ Tak jsem



chodila na plazmu a zas asi tak po n¢jakém roku a pul fikali: ,,A nechtéla byste zkusit
krevni desticky? Princip je stejny, stejny odbér...jako pfistrojem...bere se, vraci se, akorat
se prosté separujou krevni desticky a netrva to pal hodiny, ale tieba hodinu. Nebo i dyl.

Hodinu a pul, podle momentalni konstelace.*
Takze jestli to chapu spravne, tedka darujes jenom desticky.

A protoze mam dobrou krevni skupinu a neshlukujou se mi ty desti¢ky, tak oni si mé& vazi
a hyckaji jako darce desti¢ek a vlastné uz chodim jenom na ty desti¢ky. A to Ize chodit
stejné Casto jako u té plazmy. Pokud jakoby je ten ¢lovek zdravy. Takze kdyz chodim, tak
chodim fakt tfeba co tfi tydny. Davam ty desticky.

A mas teda zkuSenosti se tremi riiznymi nemocnicemi, jestli jsem pocitala spravne. Dokadzes

Jje treba mezi sebou nejak srovnat? Jak na tebe piisobi ve Zliné, jak v Ostrave?

No, nechtéla bych ktivdit Zlinu, protoze je to fakt jako skoro jedenact let, ale v té
dobg...byla jsem takova jakoby docela zklamana z toho, jaké to tam bylo. Bylo to takové
jako chaotické. Pani na zaCatku mi uokynka tekla: ,Phjdete tam, pak ptjdete tam.*
A to0...a kohokoliv jsem se zeptala, tak byli vSichni takovi jako...ze jsem Cekala, Ze vlastné
to bude: ,,My tady na vas ¢ekame, my takové lidi potiebujeme. Mladé, zdravé darce.
A jako ten piistup byl prosté takovy jako sériova vyroba a hlavné se nas na nic neptejte.
A jako uplné mi to nebylo...ale tak i tfeba, vibec, jakoby to potadi téch lidi. A pak jsem
pfisla do Olomouce po téch dvou letech. A tam prosté jsem pfiSla na recepci, jo? Vyplnila
dotaznik. Tohle bude vasSe ¢islo. Oni vas budou volat. Budou vas volat, tam naproti je
odbér, pak u Iékare, pak se posunete dal. A Gplné vsichni, od pani, kterd utirala podlahu,
pies odbérovou laboratof, az po po bufet v podstaté, vSichni mi fekli: ,,Dékujeme, ze jste
pfisla.“ A celkové to tam bylo daleko vic organizované. Ze mi to piislo jakoby fakt
zvladnuté, Zes nemusela fesit...jestli ndkoho piedbéhnu, nékdo predbhne mé. Ze v tom
néjak méli systém. A v Ostrave to vlastné funguje stejné, ze prijdes, das si véci do Satny,
vyplni§ si...ted’ uz maji pfes internet...jakoze online formulaf. Ze na pocitadi si jakoby
nahraje$ legitimaci darce podle ¢arkového kodu. Online vyplniS ten dotaznik, vytuknes si
¢islo a vytuknes si: jsem darce krve/plazmy/desti¢ek, jsem objednany na néco...a vyjede ti
Cislo, a ze tfeba krev je 1, 2, 3, 10, plazma je 301, 2, 3, 20, desticky jsou 601, 2, 3, 10,
takZe jakoby ipodle téch Gisel vidi§, ze t& nékdo piedbihd nebo nepredbiha. Ze je

to...protoze tieba ty desticky tim, Ze to trva dyl, jde se na detaSovana pracoviste,...

...tak je to docela zasadni, jestli t¢ nékdo predbéhne nebo ne.



A oni tam jako tim, Ze ty pfistroje na to maji jenom dva a maji vyrazné naplanované ty lidi,
tak pro né je dualezité, aby ti lidi na desticky méli pfednost v tom systému. A v Ostravé

taky, prosté pfijdes, vezmou ti kontrolni odbér: ,,Dékujeme, hezky den.*

Takze chapu to spravné, ze ten personal vic vyjadruje uctu tomu clovéku, ze jde zadarmo

néco udelat dobrého.

Ano. Ano. A zaroven tam maji perfektné zvladnuty ten systém a opravdu kazdy se tam
usmiva. Na téch destickdch se tam toc¢i tfeba, ja nevim, osm sestficek jenom, protoze
jakoby oni...ja jsem se na to ptala, Ze jednak musi mit vzdélani a jednak musi umét s téma
specialnima pfistrojema. Tak se tam opravdu to¢i jenom par a oni uZ i ty darce znaji, takze
my se bavime, jo, Ze tam jsi ve Skole, studuje néco...syry...a ze vi, Ze délam tu chemii.
Takze jakoby i o téchle vécech. A je to tam hrozné ptijemné. Vzdycky si fikam: ,,Jé, tahle
sestfi¢ka uz tam dlouho nebyla, tu uz jsem dlouho nevidéla.“ A pak ona tam je a j& mam
z toho radost, jo? A vZdycky: ,,A date si kafe? A chcete rozpustit magnézko? A tak, Ze je to
tam hrozné fajn. Byt je to velké, protoCi se jim tam denné straSné¢ moc darct, tak na
kazdého se usmivaji, s kazdym prohodi slovo. A ta atmosféra je tam prosté hrozné fajn.
D¢laji spoustu akci i jakoby extra, Ze tfeba jakoby, ja nevim, prvni pondéli v mésici Globus

tam doveze koblihy a néco.
Jako primo v nemocnici?

Jako ptimo pro ty darce, Ze maji, j4 nevim, jednou tam je radio a rozdava néjaké véci, nebo
rozdavaji poukazy do n&jakych lokalnich firem. Nebo dneska nam tady dali jako bonus, tak

si vemte tohle. Casopisy. JakZe super. To jsem v tom Zlin& prosté tenhle pocit neméla.

Zminovalas, Ze tam rozdavaji poukazy do ruznych lokalnich firem. Jakého typu jsou to

firmy? Jestli se miizu zeptat?

No, to, tim, Ze v Ostrav¢, kdyz ptijdes Gipln¢ poprvé na plazmu, tak dostane$ poukazku do
Shopping Parku, coz je prost¢ nakupni centrum. A tu jdeS a vyméni$ si tu karticku za
jakoby penézni poukazku, kterou muze$ uplatnit v kterémkoli obchod¢, ktery to tam jde.
dostala jako desti¢kai dokonce i poukazku do Dekatlonu, Ze kdyZ nakoupi$ na 500, tak mas
100 K¢ slevu. Mivaji tam akce tieba, ja nevim, tam je kousek né&jaké rekreacni centrum
u Frydku-Mistku, tak darci krve maji slevu 15 % na ubytovani tieba a néco. Mary Cay tam
miva n&jaké vylosovani. Olis, cukrarna, kterd déla kultovni dorty v Ostravé, tak vzdycky

na zacatku jakoby vyplni§ takovy kratky dotaznik typu: Kolik cukraren Olis je v Ostravé



a jaky je tvlj nejoblibenéjsi dort? A hodi$ to do kastliku a kazdy mésic vylosuji jednoho,
ktery vyhraje tieba cely dort. Myslim si, Ze i do McDonaldu tam néco byva. Tak razné.

Super. To je zajimave.

Jo, jako maji tam toho pomérné¢ hodné. Maji ty silikonové naramky s krevni
skupinou...vzdycky dostane$, kdyz tam ptijdes. | piivésky né&jaké. Tieba i starsi CD
z Colour of Ostrava. Jakoze prosté co méli, tak to rozdavali darcim. Ruzné. | to rédio,
kdyz tam ma néjaké akce, tak rozdavaji. VéEtSinou je to néjaké ubytovani, sportovni

aktivity, maséaze tieba, slevy.

Jak dlouho planujes s darcovstvim krve pokracovat?

Dokud mi to zdravi dovoli.

Co pro tebe osobné darovani krve znamena a co tobé osobné prinasi?

KdyZ jdu na desticky, tak mam den volna. VZzdycky si tam jdu polezet, prosté vim, Ze
hodinu miizu lezet. Nebo tieba i dyl, podle toho, jak dlouho ten odbér trva. Ze si odpoéinu,
prosté z toho pracovniho stresu si tam jdu odpocinout, mam pak den volno, mam z toho
dobry pocit. Vim, Ze kdyz jsem poprvé §la na desticky, tak ja jsem tehdy byla objednané na
plazmu n&kdy tieba na jednu hodinu odpoledne. Ze jsem si fikala, Ze ptjdu z prace dfiv
a vlastné jsem byla i na té dieté. A bylo osum rano a volali mi: ,,Pani Dédkova, prosim vas,
vy jste objednand na plazmu.“ Rikam: ,,Ano.“ ,,Prosim vas, nemohla byste dneska pfijit na
desti¢ky? Mame akutni potfebu.“ ,,A kdy?“ , No nejlip hned.“ Rikam: ,,Tak vite co, ja se
zeptam zaméstnavatele, jestli mizu.“ A protoze vlastné Banskd, kde pracuju je ptes cestu
od fakultni nemocnice, tak pro mé je to otazka deseti minut tam prosté byt. Séfova fekla:
,»Ano, béz, to je jasné.“ Avim, Ze vten den prost¢ hodné lital vrtulnik, hodn¢ jezdily
sanitky. A prosté svolavali darce s destiCkami. A zrovna v ten den jsem fakt méla pocit, Ze
to knéfemu je. Akdyz vlastné mi ivysvétlovali, ze ty desticky maximalné tyden
uchovavaji, Ze prosté to neni jak plazma, kterd se musi zamrazit a leZi a tak, Ze opravdu
vezmou pytliky, rozdéli, udé€laji ten screening a uzZ to jde, a kolikrat jesté ten den tieba, na
ty saly. TakZe...ten dobry pocit, no. A plus teda myslim si, Ze mi to davé i néjakou hrubou
kontrolu mého zdravotniho stavu. Ze musim...kdyZ jsem byla v Olomouci, tak jsem piimo
tam musela chodit na rentgeny plic kazdé dva roky. A v Ostravé, vim, ze kdyz jsem zacala,
tak jsem musela jit potom k obvodni 1ékafce a ona mi musela potvrdit, ze vlastné¢ muzu.
Auz se mi ted’ka stalo, Ze nahodnym zptisobem délaji kontrolu kvality. Ze vlastné nékdo

zavold z nékam z centraly: ,,Tak dneska budeme délat kontrolu tolika plazem a tolika



desti¢ek atolika krve. Konkrétné ztoho, toho atoho piistroje. V tu chvili, kdyZ oni
zavolaji, tak sestii¢ka vyjede ze systému carkovy kod a nalepi ho na ten pytlik. A oni to
berou prosté¢ opravdu nahodné. Kazdy den nékolik. A takhle jsem vyhrdla nahodnou
kontrolu poslednich desticek a jesté ten den odpoledne mi volali, ze to nebylo Gplné ono
kvalitativng, a Ze i ta koncentrace byla mensi, a ze mi navrhujou prosté dva mésice si dat,
jakoby voraz, at’ se to t&lo srovna. Ze to mohl byt tieba stres, n&jaké oslabeni nebo néco,

a tim, ze délaji ndhodnou kontrolu kvality, tak prosté to zjistili.
Takze je to jesté preventivni prohlidka.

Jo, beru to tak. Nebo jedno vlastn¢ obdobi jsem méla trosku zvySené protilatky, ale bylo to
hraniéni. Jakoby ty bilé krvinky. Ze myslim ta hodnota je pro né, jakoby do je to ok a pak
je to Spatné. A Ze ja jsem myslim tfikrat po sobé méla osm, osm a pil, devét. A jednou
jsem méla tieba 10,1. A oni: ,,Opravdu se citite dobie?* Rikam: , Jasné&.« »Ryma?“ Nic.“
,»Ale bézte radsi pro jistotu k obvodnimu, at’ vam ud¢la celou krev. Takze jsem za tfi dny
Sla k obvodni stim, Ze tady mam Zadanku...Ze z krevniho centra. D¢lala celou krev
anebylo tam nic. Prosté n€¢jaky momentalni stav. Ale i to, Ze to takhle funguje, myslim,

~

Z€...

Prece jenom jsi méla jistotu, Ze je vSecko v poradku.
Jo, jo, jo.

Citis se byt hrd& na to, Ze jsi darce?

Ano.

Kdyby pred tebou stal clovek, ktery uvazuje nad tim, Ze by se stal darcem, at uz plné krve
nebo treba i desticek, ale zatim se neodhodlal, tieba Ze ma strach z jehel, citi se z toho

nervozni, co bys mu rekla? Jak bys mu to popsala?

No, mam kamaradku, do které jsem takhle hucela, at’ to ptekona, Ze to fakt nic neni, Ze to
je opravdu jen chvilka, Ze to opravdu neboli. A ona, chudina, tam $la a zkolabovala a jesté
méla kieCe anechali si ji tam na pozorovani. Takze ztoho jsem byla smutnd. Ale
kamarada, vlastn¢ jednoho spoluzéka z Ostravy jsem takhle...Ze jsem mu vykladala, jak ty
sestficky jsou fajn a co vSechno tieba dostane, jak se 0 n€¢j budou starat...a pak mi hrdé¢
ukazoval naramek s krevni skupinou, a Ze teda byl, a Ze bude chodit, a Ze to je daleko lepsi
nez ta Sanaplasma, a Ze ma vlastné lepsi pocit, kdyZ za to nema ty penize, ale Ze...je to

V pohodgé.



A jaky to tireba pro tebe byl pocit, kdyz jsi vidéla, Zes nékoho opravdu presvédcila, a ze...

...no byla jsem rada. Akorat mé mrzi, ze jich neni vic. Ze prosté to hu¢im do vic lidi, ale

oni se porad boji, nebo maji pocit, Ze nemaji €as, nebo Ze vlastné to neni az tak diilezité.

Tak budu drzet palce, at se ti podari presvédcit co nejvic lidi. Mé bys presvédcila hned.
Vybavujes si néjakou zajimavou reklamni kampan nebo akci spojenou s problematikou

darcovstvi krve?

Vim, ze se pomérn¢ dost propaguje darcovstvi kostni dien¢ a zapisovani do registru darcii
kostni dien¢. Vim, Ze kdyZ byla Barum Rallye, tak jezdci a ti lidi vlastn€ kolem toho, Ze

darovali krev.

Vv

Kampan ,,Jedu na dren* se to myslim jmenovalo.

Jo, jo, jo. A jinak vim, Ze v Ostrav¢ to krevni centrum pies Facebook lovi darce. Ze tieba
dava fotky téch pytlikt s krvi a tteba napisou: ,,Ted’ jsou prazdniny a fakt mdme malo krve.
Prosim ptijd’te.” A pak tieba za dva dny napiSou: ,,Jste uzasni, diky tomu nam pfislo tolik

a tolik lidi a bud’te dalsi. A tak. Ale jinak jako konkrétni si asi uz jakoby...

A to co jsi jmenovala, jak to na tebe tieba piisobi? Treba ta komunikace pres Facebook?

Jaky z toho més pocit?

No, kdyz tieba dlouhou dobu nejdu, protoZe, ja nevim, zrovna jsem nachlazeng, byla jsem
pry¢, néco, a vypadnu z toho rezimu, ze chodim pravidelné...a pak takovou fotku...fikam,

jé mohla bych se objednat. A vétsinou jdu, zvednu telefon a objednam se.

Tak to je super. Aspon jde videt, Ze to ma smysl takové kampané. Coz je moje dalsi otazka.
Myslis si, Ze reklamni kampané miiZou ovlivnit pripadné nové darce, Ze to ma néjaky

smysl|?

Ja myslim, ze mladé lidi ur¢ité. Zejména ty socialni sité ainternet. Protoze jednak
jako...berou prvodarce do n&jakych 35 let. A porad byvam jedna z téch vyrazné mladsich.

Uz ne tak mlada, kdyz mi bylo téch 18, ale pfesto tam je ta vékova skupina 40+.
Kdyz tam sedis, tak mas pocit, Ze tam ti mladi darci preci jenom chybi?

Ano. Je jich tam pofad malo na mtj vkus.

Vi o tom, Ze pojistovny nabizeji darciim jako odménu riizné vyhody?

Ano.



Vzpomenes si treba jaké?

No, v ramci VZP a Klubu zdravi mam 1000 K¢ na lazenské aktivity nelécebného typu,
takze tfeba masaze. Nebo to miizu vyuzit i na néjaké sportovni aktivity. Vitaminy. Vim, Ze
od jiné pojistovny tfeba darci pifimo tam v té nemocnici dostavaji vitaminové preparaty.
Ale nevim, co to je za pojistovny. Oni tfeba obCas mi to nabidnou, ze tam toho maji hodné
a nikdo to nechce, takZe uz tahle jsem dostala, i kdyz jakoby to nebyla moje pojistovna.

Ale vim, Ze mam téch 1000 K¢, za které si miizu zajit na masaz.
TakZe vyuzivas toho?
Ano, vyuzivam.

A je néco, co bys jako darce uvitala?

vvvvv

Mozna jesté trosku vétsi osvétu pro zaméstnavatele. Ze prosté opravdu kdyz ten ¢lovék jde
darovat, tak ze zakona méa narok na placené volno. A myslim si, Ze ne upln¢ vSichni tohle

vi nebo ne vsichni to chtéji akceptovat.

A treba u tebe v praci prijimaji to dobre? Nebo jak se divaji na darcovstvi krve? Na to, ze

tam chodis pravidelne?

No, j& kdyz jsem byla jesté student doktorského studia a uvazek jsem neméla, nebo velmi
maly, tak to vlastné bylo jenom 0 tom, Ze jsem to fekla Skoliteli a ten mi fekl: ,,Jasné.*
A bral to jako studijni volno a podporoval m¢ v tom. Vim, Ze kdyZ jsem dostala stiibrnou
Janského plaketu, tak ptisel dopis...k nam jakoby do centra, a ze pan feditel to Cetl na
poradé a chvalil mé jako pied jinymi zaméstnanci. Ale j& jsem na té porad¢ nebyla, protoze
ta nebyla pro studenty v té dobé. A vim, Ze nékteré kolegyné pak za mnou pfisly a fikaly:
,»J€, ty mas sttibrnou plaketu, to je super, to jse§ dobra, to ti fandim.* A ted’ka vlastné, kdyz
uz pracuju, tak si to vétSinou udélam tak, aby mi to co nejmiil zasahovalo do préce.

A beru...jako, Ze neni to uplné tak, Ze bych si fekla: ,, Tak a kterykoliv den.” A vétSinou. ..
...81 to domlouvas treba dopredu.

Jasné. A vétSinou tak, ze tieba jdu...ja nevim, oni odebiraji v 7, 9, 11 ty desticky, tak jdu

az tieba na 11 a piedtim jdu jesté do prace. A pak si to nadpracuju.

Driv dostavali darci plné krve jako kompenzaci financni odménu. Vis, proc to tohle bylo

zrus$eno?

Nevim.



Tak ono to vlastné bylo z toho ditvodu, Ze pri darovani krve je strasné diilezité vyplnit

popravdé ten dotaznik, kde pises, jestli mas rizikové chovani, jaké bereS 1€ky...
JakoZze motivace, Ze ti lidi...

Ano. Je dost pravdépodobné, Ze clovek, ktery je motivovany vidinou penéz ajenom téch
penéz, ze v tom dotazniku bude Ihat a potom ten pripravek miize byt nebezpecny pravé pro

prijemce krve.

Podle mé to nemé smysl za to ddvat penize, protoze piece kdyz budu mit komplikovany
porod, kdyZ mé srazi auto, budu potiebovat krev, tak ja za ni ptece taky neplatim. Tak proc¢
by ten darce za to tu krev...ty penize mél dostavat? Podle mé to prosté tak jako je. J&
nevim, mame den volna, médme danové tlevy, mdme podporu od pojistovny. Plus ta
jednotliva centra délaji rizné akce a davaji darky, slevy na néco. A to podle mé je dost.
Casto i jakoby hodné na to, Ze vlastng...jako...ja si myslim, Ze by se za to nemély ty

penize davat.

Ja s tebou naprosto souhlasim.

Navstivila jsi uz nékdy driv webové stranky transfuzniho oddéleni nemocnice Tomdase Bati?
No asi pred témi jedendcti lety. Od té doby, co vlastn€ daruji jinde, tak ne.

Pamatujes si treba, cos tenkradt hledala za informace, a jestli se ti je podarilo snadno najit?

No ur¢ité jsem hledala ty podminky, co musim splilovat, abych mohla byt darce, a vlastné
tu dietu a asi m¢ tehdy zajimal i ten prub¢h, jako jak to bude probihat, abych védéla, do

¢eho jdu.

A kdyZz se na ty stranky takhle podivas, jak na tebe piisobi? Tireba kdybys méla rict pet
pridavnych jmen, kterd ty stranky popisuji z tveho pohledu, jaké by to byla?

No, evidentné je to ptehledné, ve smyslu jako...chci hledat informace...tak jako jo, ale je to
takové jakoby strainé neosobni a studené, mé to pripada. Ze jako tam tieba nejsou n&jaké
obrazky...jakoby na prvni pohled. Nebo...no, ze tady nejsou...tfeba jak to tam vypada.
Vim, Ze Ostrava ma diagramy, kolik maji krve kterych skupin. A kdyZ se podivas a zjistis:

»Aha, té maji tfeba min nez polovinu nebo polovinu.*...a maji tam i napsané tieba...
Aktualizuje se to?

Ano, oni kazdy den to aktualizujou podle toho, jaky maji stav zasob a maji tam jak teda

pozitivni, negativni a vSechny krevni skupiny, takze se podivas na ty kolace a feknes si:



»Aha, mam nula pozitivni a t¢ maji dost, takze muzu jit vlastné ted’ka na tu plazmu. Ale ve
chvili, kdy maji prosté malo, tak ti feknou: ,,A nechtéla byste radsi dat celou krev? Pro nas

to bude vyhodné;si.
To je moc hezky napad, takhle to vizualizovat.

To si myslim, Ze je dobré, i kdyz zase mé...ja jsem se tfeba ptala. Rikam: ,,Jé, mate malo
Vy mate dobré desticky.* Jo, ale maji tam vlastné popis toho, jaké jsou momentélni stavy
zasob ana které lidi apelujou, aby pfisli. Jsou tam fotky, jak to tam vypada. | ticba
z historického...toho. Jsou tam, myslim, i néjaké rozhovory, tfeba. Nebo zpétna vazba téch
lidi, co tieba darovali. A tak. Je to...tady ty stranky jsou velice piehledné, ale ptipadaji mi

hrozné neosobni.

Ted' ti jesté pustim jeden videoklip od Ceského cerveného kiize, kampan Daruj krev,
zachrani$ Zivot. Doufam, Ze nebudeme moc rusit tady...a doufam, Ze se to inacte

treba...tak vidim, Ze nas zlobi wi-fi...tak nevim, asi budu o0Sizena o zpétnou vazbu na video.

Tak ja se mizu na ného podivat doma apak ti napsat. Pokud t¢ bude zajimat néco

konkreétniho.
No urcité by mé to zajimalo. Omlouvam se, technika nas v tomhle pripadé zklamala.
To se stane.

Je jeste treba néco, co bys rdada rekla. At uz k tématice darovani krve nebo ik cemukoli

Jjinému...se vyjadrit k moji diplomce?

No, jenom, Ze vlastné jsem I v tom registru darct kostni dfené a pomérné¢ dlouho. UZ, no
asi osm roki. No, jakoze...pomérné zahy, co jsem vlastné zacala darovat v Olomouci, tak
tam jsem se ptala na to, jak vlastné vstoupit, protoze jesté i v té dobé nebyly uplné tak

roz§ifené ty naborové centra a moc se to netesilo.
Jak jsi na to doSla, Ze chces vstoupit i do registru darcit kostni diené?

Vnuk maméiné kolegyné...a vlastné syn...jakoze jeji maminku ibabicku od toho
kluka...kolegyné...mél akutni leukémii, kdyz byl maly. AZ, j& nevim...tf
roky...a pét...a n¢kolikrat mu transplantovali kostni dfen. A na ten popud jsem si fikala:
,,Pro¢ ne, tfeba nékdy nékomu zachranim zivot.“ A myslim, Ze jednou do roka ta nadace
posila darcim casopis a vzdycky mé hrozné bavi Cist si pfibéhy téch lidi, kdo tfeba

daroval. A vim, Ze z Otrokovic uZ tieba hodné lidi darovalo. Ze je mésto ocenilo.



A vzdycky jsem z toho namékko, kdyz si to jakoby ¢tu. A mozna si i pieju, abych mohla
nekdy nékomu pomoct. | kdyZ to je jakoby véc, kterou neovlivniS. Ale prosté vim, ze ten
miyj kod je tam nékde ulozeny a tieba se to n€kdy bude hodit. A to bylo jesté jednodussi.

To prosté byla jedna zkumavka krve. A vyplnény dotaznik. Jinak nic.
To je moc hezké, Ze si to viastné prejes, 1 kdyZ ta operace je bolestiva...

...no neni. Oni uZ dneska to délaji i $etrn&j$im zptisobem a ty si mize§ vlastné vybrat. Ze
bud’ t&€ uspi a vezmou ti to z panve nebo z dlouhych kosti. Anebo tyden t&€ stimulujou tak,
aby se ti ty buiiky vyplavovaly do krve, a pak to separatorem odd¢li...tak jak desticky.
Akoréat u toho je riziko toho, Ze jich nebude dost, a Ze to budou muset opakovat. Kdezto
kdyz t€ uspi a vezmou vezmou to z panve, tak je to prosté za pul hodiny vyieSené a maji
toho dost. Ale je tam ta narkdza a je tam to, Ze to je bolestivéjsi. Ale obé dvé varianty
vlastné to...a oni ted’ka i fikaji, Ze ten darce ma pravo se rozhodnout. Ze oni ho pouéili
0 téch rizicich...vyhodach a nevyhodach...a nechaji to na ném. A myslim, Ze jsou daleko
horsi véci.

To urcite. Nez zachranit nekomu Zivot, to urcité jsou horsi veci.

No ale, jakoze myslim si, Ze to neni tak bolestivé. Kdyz si pfedstavim, co proziva ten
¢lovek, ktery je na chemo, kterému totaln¢ vymalujou kostni dfen, tak ten je na tom daleko
haf.

Dékuji moc za rozhovor. Dozvédéla jsem se spoustu zajimavych informaci.

(Spot Ceského Gerveného kiize hodnotila respondentka dodateéng.)

Vidéla jsi uz nekdy drive toto video?

Ne, nevidéla.

Jak bys svymi slovy vyjadrila poselstvi tohoto videa?

Poselstvi? Naladkat nové darce.

Jaky mas$ z tohoto spotu pocit? Jak na tebe piisobi po vizualni, zvukové a obsahové

strance?

No, myslim, Ze jen na zdkladé toho vida bych se nerozhodla jit darovat. Pfijde mi to takové
smutne. Ale libi se mi, Ze je to v Olomouci, Ze ta mista, kde se to odehrdva, znam a piipada

mi to tim padem blizké.



Michaela, 25 let, zdravotni sestra

Misi, kolik let darujes$ krev a kolik odbérii mads uz za sebou?

V roce 2013 jsem byla poprvé a mam za sebou teda pét odbérl, protoze mé asi dvakrat

nebo tfikrat odmitli.
Jak ses dostala k darcovstvi krve?

Studovala jsem tady vSeobecnou sestru na FHS atam se poiadala takova akce ,,Daruj

s UTB, tak jsem si fekla, Ze pijdu.

Takze ses zucastnila hromadné akce. Mas treba i néjaky vzor v rodiné? Daruje nékdo

uvas?
Ano, mamka, tat'ka...otec, matka.
Co pro tebe bylo takovou nejsilnéjsi motivaci jit darovat krev.

Tak protoze jsem zdravotnik a vim, jak to chodi, ze néktefi lidé tu krev akutné potiebuji,

takze jsem si fekla, ze udélam néco dobrého a piijdu darovat.

Pamatujes si, kde jsi ziskala prvotni informace o darcovstvi krve?

No ur¢ité na stfedni skole, jelikoZ vlastné je to mij obor.

Vyhledavala sis i tieba | néco aktivné sama na internetu predtim, nez jsi sla darovat?

Urciteé. Ja si vzdycky vSechno musim vyhledat...teoreticky jak to chodi a tak, abych byla

piipravena, aby to prob&hlo viceméné bez komplikaci.
Pamatujes si tieba konkrétné, jaké informace jsi hledala tenkréat?

Jaké? No, co to jako vlastn¢ viibec je, co to obnasi, jestli jsou tam n&jaké komplikace

potom zdravotni, jak musim byt pfipravena apod.
Pamatujes si na svoje pocity pred prvnim odbérem?

Tak samoziejmé, Ze jsem byla trosku nervozni, ale velice ne. J& jsem docela statec¢na,

takze...
O tom vitbec nepochybuju. A Z ceho treba konkrétné jsi byla nervozni?

Hlavné teda z toho vpichu, protoze ta jehla na ten odbér krve je docela tlusta. Takze z toho,

ale viceméné...informace jsem vSecky méla, co jsem chtéla, tak mi zodpovédeli ptipadné.

A treba trpis néjakym strachem z jehel, z krve, nedéla ti to Spatné?



Nedéla mi to problém, ale vzdycky, kdyz tu jehlu zasunuli, taky mé to nedé€lalo zrovna

nejlip, ale vZdycky jsem to dala.
Mas zkuSenosti i s jinym typem darcovstvi? Treba s darovanim krevni plazmy?

Kamaradka chodila, kdyZ jsme byli na stfedni...vlastné vic lidi, co zndm, takto chodiva do
té Sanaplasmy, ale ja bych tam asi neSla, protoZe to je takovy business, Ze z lidi délaji

svym zpusobem hlupaky. JakozZe daji n¢jaky Ctyfi stovky a odsaji jim vlastné plazmu, coz
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Chodis darovat pouze do Nemocnice Tomdse Bati ve Zliné, nebo mds zkusenosti i s odbéry

V jinych zarizenich?
Zatim jenom tady. JelikoZ tady bydlim.
A jaké mas treba zkuSenosti s nemocnic¢nim persondlem? Jak na tebe piisobi?

Konkrétné tady vté Batové nemocnici? Ale jo, jsou piijemné. Jakoze vylozené jsem

nem¢la zadny konflikt nebo néco.

TakZe mas spi$ pozitivni zkuSenosti.
Urcité, urcité.

Planujes$ s darcovstvim krve pokracovat?
Ano.

A jak dlouho?

Tak dokud budu zdravd a budu moct, protoze mam teda AB~, cozZ je nejvzacnéjsi typ
krevni skupiny, takze prost¢ mé uz pravidelné piSou maily, ze mam tieba pfijit, Ze je

nedostatek této skupiny. Tak vlastné€ z toho diivodu co nejdyl.

Co pro tebe osobné darovani krve znamena? Mas pocit, Ze tobé prinasi néco pozitivniho?
Tak urcité pocit takové diilezitosti, ze pomiizu nékomu jinému. Asi takové tohle.

Citis se byt hrd& na to, Ze jsi darce?

No jak se to veme. Jakoze jo...

Jako néjak to asi spis neresis?

Ne. Nefesim takové...



Kdyby pred tebou stal clovek, ktery uvazuje nad tim, zZe by se stal darcem, ale zatim vahad,
treba Ze ma strach z jehel, z krve, neni si uplné jisty, jak to bude probihat, co bys mu rekla

o darcovstvi krve.

Tak samoziejm¢ vSecky mozné informace, které znam. Vlastné moje kamarddka ma
takovy problém, Ze ma fobii z jehel apod. A ted’ jsem sehnala teda tii kamaradky, Ze
ptjdeme spolecné, ale je teda nakonec nevzali, protoze mély sniZzeny pocet
krevnich...€ervenych krvinek. Takze bohuzel to nevyslo. Takze dostaly substitucné Zelezo,
takze ted’ to berou, takZe za tii mésice ptijdeme zase vSecky znovu to zkusit. TakZe jsem ji
vlastné¢ podporovala, at' to zkusi, Ze to neni zas takové hrozné. Tak uvidime, jak to

dopadne.

Takze chdpu to dobre, zZe se | obcas bavis se svymi blizkymi 0 darcovstvi krve a snaZis se je

namotivovat?
Ur¢ité. Ano, ano.

Vybavuje$S si sama od sebe néjakou zajimavou reklamni kampan nebo akci spojenou

s darcovstvim krve?

Vim, Ze tady v Batovce byla Bara Basikova, hokejisté chodi darovat krev. Ato se

dozvidam pies facebookové stranky nebo konkrétné tam jsou vzdycky upoutavky, letacky.
Jak na tebe tyhle kampané piisobi? Jaky z toho mas pocit?

Tak urcité to mé néco do sebe, Ze vlastné oni motivuji ty lidi, aby vlastné $li darovat krev,

pomohli ostatnim. TakZe jo...pro¢ ne, jakoze?
Myslis si vseobecné, Ze reklamni kampane muZou ovlivnit pripadné nové darce?

Urcité. Kdyby otom lidi nevédéli, tak nikdo neptijde, ze? Kdyby je nékdo...zase
ostatni...kdyby jako...nechme to tak.

Vypadas, jako kdybych té trapila.
Ne, dobré.

Vi o0 tom, Ze pojistovny, ale také riizné jiné instituce, nabizeji darciim nejruznéjsi benefity

a vyhody?
Hmm. Ano.

A uvedomujes si tieba z hlavy, jaké to jsou?



Tak j& vzdycky po odbéru dostavam néjaké vitaminy, tabletky, takze to. Nc&které
pojistovny maji n¢jaké zvyhodnéné, nevim, masaz, nebo prispévky na néjakou urcitou

péci...tfeba v hodnoté pétistovky. A dal teda nevim, co nabizeji.

A vyuzivas sama téchto vyhod? Nebo hledala sis sama nékdy aktivné, co tvoje pojistovna

nabizi?

Hledala, ale moje pojisStovna zrovna nic nenabizela v tom Case, kdy jsem hledala. Ale ted’

zase si to vyhledam, jestli...

To bys méla. Oni to docela casto obménujou a nékdy jsou zajimavé ty vyhody.
Je néco, co bys jako darce uvitala? A klidneé miizes popustit uzdu fantazii.
Jako v ramci odbéri, nebo jakoze celkoveé?

Celkove.

Co bych uvitala? JakoZe ja nejsem moc naro¢na, takZze ja jsu spokojend takto. Nevim,

jakoze co bych...

Treba jak na tebe piisobi, kdyz darcim krve nabizeji rizné vyhody tieba lokadlni firmy.
Tedka kdyz dam konkrétni priklad, tak Meéstske divadlo Zlin nabizi listek zdarma

k zakoupenému pro darce krve.

Jo, tak. Oni davali myslim i do fitka né&jaky...zdarma vstupy. Jakoze ja nic specifického

nepotfebuju, takze ja jsem takhle 0 tom nepfemyslela. Takze téZko fict, jestli by nekdo

Driiv dostavali darci plné krve jako kompenzaci, za cas a neprijemnosti Strdvené
darovanim, financni odménu. Vis, proc toto bylo zrusené, z jakého ditvodu?
ProtoZe je to zaloZeno na dobrovolnosti? Tak asi proto?

On je tam jesteé jinaci diivod. Vlastné tam je hrozne diilezité, abys popravde vyplnila ten
dotaznik, ktery vypliujes pred odbérem, aje dost pravdépodobné, Ze clovek, ktery je
motivovany tim, Ze za to dostane financni odménu, Ze tam nebude uplné uprimny. A tim

pddem ta transfuze nemusi byt bezpecnd pro prijemce.
Jasné. To jsem nevédéla. Budu to rozSifovat dal.

MiSi, navstivila jsi uz nékdy webové stranky transfuzniho oddéleni Krajské nemocnice

Tomase Bati?



Ano, navstivila.
Pamatujes si, cos tenkrat hledala na téch strankach?

A tak kompletné v§echno 0 tom odbéru, co pfedtim mizu, nemizu, co po odbéru, zda jsou
tam né&jaké kontraindikace, které vlastné...nemtzu kvuli nim darovat. A oteviraci dobu

samoziejmé, kdy tam jsou, kdy tam nejsou.
A podarilo se ti vSechny tady ty informace rychle a snadno najit?
Myslim, Ze jo.

Kdyz se na ty webovky takhle podivas, jak na tebe puisobi? Treba kdybys méla rict pet
pridavnych jmen, které je popisuji, jaka by to byla?

Moc textu...
Prijdou ti treba spis prehledné, neprehledné?
Piehledné. To co je dilezité je zvyraznéné. Kontakt je tam.

A jak na tebe tieba pusobi po vizuadlni strance? Pripadaji ti spis moderni, nebo zastaralé,

atraktivni, neatraktivni?

Takové obycejné. JakoZe nic extra moderniho...ziejm¢. Prosté je to takové strohé. To, co

tam ma byt, tak tam je. A jakoZe asi si s tim moc nevyhrali.

Ted' ti jesté pustim jeden spot. Je to spot od Ceského cerveného kiize, kampai Daruj krev,

zachranis Zivot. Tak se na néj divej a nech ho na sebe piisobit.

Videla jsi uz nékdy driv tady tohle video?

Ne, nevidéla.

A dokdzala bys svymi slovy néjak vyjadrit pribeh, ktery v tom videu byl skryty?

Ptib¢h...tak je tam teda ta kapka krve, kterd zndzorfiuje asi to darovani, a snazi se vlastn¢
néjakym zplusobem...jakoZze motivovat nebo prosté naldkat ty lidi aby asi darovali

krev...jakoze takhle.
A jaky mas z toho spotu pocit?
Takovy zvlastni.

Muizes to priblizit?



Jako asi ucel to splnilo, ze lidi asi pochopili, Ze jde 0 darovani krve, ale takovy...jak bych

to vyjadiila...zes m¢ dostala.

To jsem nechtela, promin. Treba jak na tebe piisobi po vizualni strance, po zvukové

strance?

Ty mi davas takhle po noc¢ni. No...jakoZe pusobi...po vizualni strance je to docela pékné,
jak se tam =zabarvuji do cervena, coz znazornuje vlastné tu krev, nebo takhle.

Zvukova...nevim, jakoZe nic velice...vyhrady nemam.
Mas z toho spotu spi$ pozitivni pocit nebo negativni?

No jakoZe bych byla upIné¢ nadsena, Ze jsem ho shlédla...ne...jakoze bych si fekla: ,,Jo
a ted’ ptjdu darovat krev.“...to asi ne. Jakoze nevim, myslim, ze se daji vymyslet n¢jaké
tteba vic motivujici videa...jakoZe které by toho ¢loveka trosku zasdhly. Jako jsou tieba

spoty na...daruj kostni dfen, na leukémii apod.

Je jesté néco, co bys rada rekla? At uz v souvislosti s darovanim krve nebo s ¢imkoli jinym.
Jesté jednou?

At uz v souvislosti s darovanim krve nebo cimkoli jinym.

Muzes jesté od zacatku uplné? Co mam vyjmenovat?

Jenom, jestli je jesté néco, co bys rada vyjadrila, rada rekla?

Co bych rada tekla...tak jako jsem opravdu rada, ze mizu nékomu pomoct, Ze mam
vlastné tu skupinu, kterou mam a vlastn€ bylo by fajn, kdyby se vic lidi takto pfipojilo
k tomu darovani krve, protoze je opravdu potiebna. Kdyz to vidim v té nemocnici, Ze se
opravdu pouziva...obc¢as na lidi, ktefi to...svym zptsobem si nezaslouzi. Nechci takhle
odsuzovat lidi...jakoze né&jaké takové opilce. Ale tak samoziejmé jsou i lidi, ktefi to
opravdu potiebuji, a pak ten ¢loveék ma takovou radost, ze mohl ptispét a nékomu prosté

pomoct v tom zivote.

Dékuji moc za prijemny rozhovor.
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