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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

V Uvodni ¢asti diplomové prace rozebiram marketingové komunikace a jejich vyznam
v neziskovém sektoru a to konkrétng v oblasti Policie Ceské republiky. Poté se zabyvam
prevenci kriminality a jeji propagaci v ramci Policie Ceské republiky Zlin, nebot’ pravé pre-
vence je velmi dulezitym prvkem policejni prace. K tomuto Ucelu byla i ziizena Preventivné
informacni skupina Okresniho feditelstvi PCR Zlin, ktera na svém teritoriu svou praci pii-
spivd ke sniZeni kriminality a to pomoci propagace prevence, diky které se potiebné
informace a rady dostavaji k Siroké vefejnosti jakoZto potencionalnim obétem. V posledni
¢asti navrhuji mozna reSeni, vedouci k efektivnimu snizeni kriminality ve mésté Zling, aby se

stalo vice bezpe¢nym mistem pro své obcany.

Klicova slova: neziskovy sektor, prevence kriminality, propagace, policie

ABSTRACT

The introductory part of my thesis analyzes marketing communications and their importan-
ce in the non-profit-making sector, namely in the sphere of the Police of Czech Republic.
Further it deals with prevention of delinquency and its promotion in the framework
of the Police of Czech Republic Zlin, for prevention forms an important part of their work.
For that purpose, the Preventive Information Group of the District Police Headquarters
PCR Z lin have been set up, the aim of which is to dicrease criminality rate by means
of promoting prevention. Thanks to this group necessary information and advice reach the
wide public as thein potential victims. In the final part | suggest potential solutions aiming at
reducing criminality rate in the town of Zlin so that it could become a safe place for its citi-

Zens.

Keywords: non-profit-making sector, prevention of delinquency, promotion, police
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UvoD

Prevence kriminality je v poslednich letech velmi ¢asto diskutovanym a také spolecen-
sky zajimavym tématem. Modernim smérem a prioritou systému této prevence
je v Ceské republice prevence na mistni Grovni. Preference komunalni prevence je dana tim,
Ze rozhodujici ¢ast kriminality je ve svych faktorech vdzana na konkrétni lokalitu, coZ také
vyplyva i ze statistickych Gdaja.

V Ceské republice je mnoho instituci &i riznych organizaci, které se vice ¢ méné za-
byvaji prevenci kriminality. Myslim si vSak, Ze Policie CR prevenci kriminality vénuje nejvi-
ce sil a prostiedkt neZ ostatni organy statni spravy. Ja jsem se proto ve své diplomove praci
zaméfila na neziskovy sektor a to konkrétné Policii Ceské republiky, ktera se pravé zminéné
prevenci kriminality intenzivné vénuje, vynaklddd na ni nemalé prostiedky a stala se tak

velmi G¢innym prostiedkem ke snizeni kriminality.

Prevence kriminality zaznamenala v poslednich letech dynamicky wvyvoj, proto
se ve své praci zamyslim nad jejim smyslem a poté nad vyznamem marketingovych komuni-

kaci v této dle mého ndzoru pro spole¢nost duleZité oblasti.

Touto problematikou se zabyva z riznych uhla pohledu mnoho literatury a odbornych
praci. Malo ktery ob¢an mé vSak k témto zdrojam informaci o prevenci kriminality ptistup
nebo mu chybi aktivni zajem, nebot’ spousta lidi je stale piesvédcéena o tom, Ze se nemuze
stat obéti trestného ¢inu. Tyto odborné prace se sice do hloubky zabyvaji prevenci kriminali-
ty, jejim délenim a c¢tendfum poskytuji  velké mnoZstvi teoretickych rad jak
se nestat obéti trestného ¢inu, ale ve vétSing pripadu se tato literatura dostane do rukou jen
lidem z oboru, méné a obtizngji k samotnym ob¢anum, ktefi jsou v pozici potencionalni obé-
ti. Proto ve své praci navrhuji konkrétni feSeni, ktera v praktickém Zivoté ob¢ani mohou
prispét ke sniZeni kriminality na uzemi mésta Zlina a s témito mistni ob¢any seznamit tak,
aby si jich byli védomi a citili se pii jejich pouZiti bezpe¢néji. Prave tato marketingova ko-
munikace, o které bude v mé diplomové préci fe¢, se tyka propagace jiz vyse zminéné pre-

vence a zpusobu eSeni problému v oblasti kriminality.

Po precteni celé prace bude ctenaii jasny velmi silny rozdil mezi obchodnikem
a preventistou, nebot’ obchodnik proda sluzbu nebo produkt a tim jeho aktivita skonéi.
Avsak preventistovi jde o vysledek, ¢imZ se jeho prace stdva béhem na dlouhou trat’, ktery

v podstaté nikdy nekongi.......
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1 MOTIVACE VYBERU TEMATU A JEHO CHARAKTERISTIKA

1.1 Motivace k vybéru tématu

Jednou z priorit policejni prace je orientace Policie CR na uspokojovéni bezpe¢nost-
nich potieb ob¢and. V této souvislosti maZzeme hovofit o specifické sluzbé verejnosti. Tento
pristup mé v praktické rovin¢ fadu ruznych podob a aktivit, jejichz spole¢nym znakem
je bezprostredni komunikace a kooperace s organy veiejné spravy, nevladnimi a podnikatel-
skymi subjekty a s obc¢any. Cilem je piijimani takovych opatieni, kterd zamezuji pachani
trestné ¢innosti v co nejranngjSich stadiich. Policie ma v této kooperaci fadu Ukold, k nimz
patii nejen navrhovani adekvéatnich opatieni, ale i podil na jejich realizaci. V soucasnosti
je v resortu preventivni prace vnimana zejména jako Ukol pro specialisty a ne jako substan-
tivni souc¢ast kazdodenni prace v terénu. Dochazi k zaménovani pojmut prevence, informo-
vani a s hlediska marketinkovych komunikaci neni vyjimkou, Ze se pod ndzvem preventivni

aktivity realizuji i propagacni akce.

1.1.1 Obecna motivace k vybéru

V Ceské republice, ale i ve ZIing je mnoho instituci ¢ raznych organizaci, které
se vice ¢i méné zabyvaji ur¢itymi formami prevenci kriminality. Myslim si v3ak, Ze Policie
CR prevenci kriminality vénuje nejvice sil a prostiedki neZ ostatni organy statni spravy. Ja
jsem se proto ve své diplomové praci zamétila na neziskovy sektor a to konkrétné Policii
Ceské republiky, kterd se pravé zminéné prevenci kriminality intenzivné vénuje, vynaklada

na ni nemalé prostiedky a stala se tak velmi G¢innym prostiedkem ke sniZeni kriminality.

V poslednich letech a to i diky vstupu Ceské republiky do Evropské unie zaznamenala
prevence kriminality dynamicky vyvoj, proto se ve své praci zamyslim nad jejim smyslem a
poté nad vyznamem marketingovych komunikaci v této dle mého nazoru pro spole¢nost
duleZité oblasti, nebot’ s vyuZitim marketingovych komunikaci miZe prevence proniknout
vice k verejnosti, na tu pozitivné pusobit a tim docilit snizeni poctu trestnych cint

v teritoriu mésta Zlina.
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1.1.2 Osobni motivaéni potieby

Pracuji u Preventivng informagni skupiny (PIS) OR PCR Zlin, coZ je oddéleni, které
se v rdmci své préace zabyva prevenci v celém jejim spektru. Preventivné informaéni skupiny
zacaly pti okresnich feditelstvich Policie CR vznikat ve druhé poloving devadesatych let.
Pracuji na viech spravach kraji, pii okresnich a méstskych feditelstvich Policie CR,
na Reditelstvi sluzby cizinecké a pohrani¢ni policie. Metodické vedeni PIS zajistovalo
do roku 2003 ministerstvo, od srpna 2003 jej prevzala PIS PP CR. Konstituovanim PIS
se vytvorila sit’ okresnich a krajskych specialisti na informovani verejnosti o préci policie
a soucasné 0 moznostech ochrany pied trestnou ¢innosti. Uloha téchto specialistti a objem
jejich ¢innosti se v prabéhu let vyvijely. Kromé poradenské a informaéni ¢innosti a komuni-
kace se sdélovacimi prostiedky se pracovnici PIS stali i realizatory primarnich preventivnich
programi v podobé, jakd je obvykla spiSe v obcanském sektoru nebo resortu Skolstvi,

a to veéetné zameteni na obvyklou cilovou skupinu — déti a mladez.

Pii kaZzdodenni ¢innosti se setkavam s potiebami jednotlivci a skupin na jedné strané

a moznostmi a prilezitostmi na strané druhé u aktivit prevence kriminality.

Proto je mym velkym motivem zpracovani tohoto tématu diplomové prace kde navr-
huji preventivni programy a jeji propagaci pro policii, mésto a dalSi organizace, ktery

by pozitivn¢ vedl ke snizeni kriminality ve mésté.

1.2 Odborna literatura jako vychodisko studia tématiky

Problematikou prevence se zabyva z raznych Ghla pohledu velké mnoZstvi literatury
a odbornych préaci. Jedna se viak vZzdy o studijni material, ktery je urcen pro studenty stied-
nich policejnich Skol a pro posluchace Policejni akademie v Praze. Malo ktery ob¢an mé
vSak k témto zdrojum informaci o prevenci kriminality ptistup nebo mu chybi aktivni zajem,
nebot’ spousta lidi je stdle presvédéena o tom, Ze se nemuZe stat obéti trestného ¢inu.
V zésadé muzu zhodnotit, Ze literatura k jednotlivym parcidlnim projektiim prevence krimi-

nality je dostupné na internetovych strankach Ministerstva vnitra: www.mvcr.cz.

Nosnym zdrojem informaci pii tvorbé mé diplomové prace se staly dvé literatury
a to Marketingove komunikace od Jarmily Pechackové a Prevence kriminality od docenta

Josefa Zapletala.


http://www.mvcr.cz.
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1.3 Hodnoceni kvality literatury z hlediska zkoumané problematiky

Odborné literatury se sice do hloubky zabyvaji prevenci kriminality, jejim délenim
a ¢tenarim poskytuji velké mnoZstvi teoretickych rad jak se nestat obéti trestného ¢inu,
ale ve vétsSing pripadu se tato literatura dostane do rukou jen lidem z oboru, méné a obtizne-
ji k samotnym obc¢anam, ktefi jsou v pozici potenciondlni obéti. Pti podrobném prizkumu
dostupné literatury musim konstatovat, Ze jsem nenaSla material, instrukci a ani navod jak

pracovat s prevenci kriminality z hlediska marketingu a komunikaci.

Proto ve své praci provadim konkrétni analyzu a rozbor problematiky a navrhuji feSe-
ni, kterd v praktickém Zivoté obcant prispéje ke sniZeni kriminality na uzemi mésta Zlina.
V praktické ¢asti s témito aktivitami mistni ob¢any sezndmit tak, aby si jich byli védomi a

citili se pfi jejich pouZziti bezpecnéji.
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2 CIL PRACE, STANOVENI PRACOVNI HYPOTEZY A
CHARAKTERISTIKA ZAKLADNI VEDECKE METODY ANALYZY
DANE TEMATIKY

2.1 Stanoveni pracovni hypotézy

Na Uzemi Ceské republiky se prevenci kriminality zabyva mnoho instituci a organiza-
ci. Ty se v8ak v ramci své prace zamétuji na jeden Gzky ¢lanek této velmi Siroké problema-
tiky socialné patologickych jevi.. Myslim si tedy, Ze Policie CR je jedinou sloZkou, které se
co do vyslednosti, pii snizovani kriminality ve mésté Zling.

Stanoveni hypotéz:

e dle mého ndzoru a praktické pracovni zkuSenosti je soucasnd Uroven prevence

kriminality ve mésté Zling jen na pramérné Urovni,

o aplikaci zasad marketingovych komunikaci do oblasti prevence kriminality by bylo

moZné dosahnout podstatné vyssi efektivnosti,

e v ramci Okresniho feditelstvi PCR Zlin neni prevence kriminality realizovana sys-
tematicky a ucelné tak, aby vynaloZené prostiedky vedly ke sniZeni poctu trest-
nych ¢ing,

e Vv praxi je také velmi duleZité zapojeni ob¢ant do systému prevence kriminality.
Proto podpoteni efektivnich komunikaci vede k vyraznému zvySeni uvédomeéni

obganu.

2.2 Charakteristika zakladnich védeckych metod

V ramci analyzy prevence kriminality Ize pouzit nékolik zakladnich védeckych metod.
Ve své préci jsem se zaméfila na ¢tyii metody a to samotnou analyzu, dale syntézu, de-

dukci a indukci.
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Analyza

Jedna se o zékladni a nej¢astéji uzivanou védeckou metodu, zaloZenou na dekompo-
zici celku na elementarni ¢asti, jejimz cilem je identifikovat podstatné a nutné vlastnosti
elementarnich ¢asti celku, poznat podstatu a zakonitosti. Jedna se o metodu, kterd ndm

umoZnuje ziskani novych poznatka.

Syntéza

Tato védecka metoda ndm umoziuje sjednoceni prvka v celek a tim dopliuje analy-
zu. Diky této metodé madme mozZnost poznat predmét v jeho Uplnosti. Pomoci syntézy na-
Iézame vztahy néjakého jevu k jinym jevam a objasiujeme vztahy a mechanismus funkci u
tohoto jevu. Diky této metodé miaZzeme hledat spojovanim ¢asti v celek takovou struktu-
ru, kterd by méla nami piredem poZadované chovani. Nejedné se vSak o skladbu jednotli-
vych jevd, ale i kreaci novych celku ¢i jejich proména. Diky tomu je syntéza hledanim nej-

Vv s

vhodnéjsi varianty dosahované kombinaci jednotlivych prvki a jejich vlastnosti.

Dedukce

Je proces usuzovani, ve kterém se od predpokladi dochdzi k zavéru z téchto pred-
pokladi vyplyvajiciho. Jedna se o posloupnost krokd, které spliuji presné stanovend kri-

téria zabezpecujici, Ze jsou-li pravdivé, je pravdivy i samotny zaver.

Indukce

Jedné se 0 metodu zkoumajici skute¢nosti. Obecné je vSak indukci minéno usuzovani

z jednotlivého na obecng, tedy k dospéni k obecnym zaveéram.
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2.3 Cil diplomové préce

Zékladnim cilem mé diplomové préce je analyza prevence kriminality a jeji mozna

efektivni propagace na Gzemi mésta Zlina.

Zakladni body jsou:

navrZeni zakladnich principi a postupi z hlediska marketingové komunikace

v oblasti prevence kriminality,
e podpora informovanosti cilovych skupin a jeji segmentace,
e podpora uvédomeni si potieby prevence kriminality,

e obhajoba potieby marketingu pti propagaci prevence kriminality v ramci nezisko-

vého sektoru,

e vytvoreni preventivniho programu, realizovatelného na mistni Urovni.

2.3.1 Zakladni principy a postupy z hlediska marketingovych komunikaci

V institucich a organizacich verejného a neziskového sektoru nepatti marketing mezi
obvyklé ¢innosti. Je to hlavné proto, Ze zakaznici ¢asto hledaji speciélni sluzby a poZadavek

se vyfizuje Ustné.[1]

Hannagen ve své definici marketingu fika, Ze v soukromé ziskové sféie je potieba
marketingu vyvolana nerovnocenym postavenim vyroby a prodeje. Poc¢ate¢ni prodej hlavnim
zakaznikam lze realizovat celkem snadno, ale rozSitovani prodeje mezi mén¢ pristupné za-
kazniky muze byt v souvislosti se stale stoupajici konkurenci obtizné. To vSak neplati pro

neziskovy sektor.

Neziskovy sektor ma pro spolec¢nost velky vyznam. Muze vSak fungovat pouze
za predpokladu, Ze spole¢nost je schopna ¢ast svych prostiedki to je statki i sluzeb na tuto
¢innost vyclenit, aniz by to vedlo k sebedestrukci. Zdroje pro neziskovy sektor musi spolec-
nost hledat ve svém ekonomickém systému. Do neziskového sektoru Ize napiiklad zaradit

policii, vzdélani, nemocnice ¢i charitativni organizace. [2]
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PiestoZze mezi ziskovym a neziskovym sektorem jsou rozdily, dva pilife marke-

tingu jsou spole¢né obéma:

sluzba zdkaznikovi,

vzéjemné vyhodné sména.

Neziskové organizace nebo instituce Ize rozdélit do dvou skupin a to na:

statni neziskové organizace, kde lIze zaradit statni Skolstvi, zdravotnictvi, oblasti
statni spravy a takeé jiz zminénou policii,
nestatni neziskové organizace piedstavuji cirkevni organizace, obéanské sdruzeni,

nadace, politické strany.

K tomu aby marketingové komunikace vedly k poZzadovanému cili organizace

a mély pozitivni vysledek je dileZité spinit nékolik nasledujicich bodi. Jedné se pie-

devsSim o:

neustalé prosazovani ideji a hodnot, kterymi je cinnost organizace motivovana
a najit ¢i hledat cesty, jak tyto myslenky zatraktivnit a udé¢lat je pro verejnost pii-

vy 7

taZlivejsi a tim ziskat jejich podporu,

taktéZz pracovat na dobrém dojmu, tedy image. K tomu vyuzit Public Relations
a to s vyuzitim vSech medii a prostiedki masové komunikace. TaktéZ je zde velmi
dulezity dobry vztah k masmédiim a jejich z&stupctm, na kterém je velmi duleZité

pracovat a zabyvat se nim,

z praktického hlediska je dobré vypracovat urcity systém, jehoZz prostrednictvim

bude piislusna organizace vhodnou formou prodavat svou ,,sluzbu a produkty*,

co se tyce Policie CR, tak k této ma zna¢na cast verejnosti averzi, proto bych do-
porucila nalézt takové formy prezentace preventivniho programu, aby se nad nimi

veiejnost a predevsim cilové skupiny zamysleli,

podstatné a neméné duleZité je také postarani se o ty, kteti své myslenky organi-

zace vzali za své a pomoci jim Kk jejich realizaci v jejich praktickém Zivoté.
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Pi#i planovani aspésne marketingove komunikace by kazdy realizator mél byt

schopen odpovédét na zakladni otazky:
¢ na koho je komunikace zamétena,
e o piedpokladame, Ze se jeji realizaci stane,
o jaké konkrétni ¢innosti budou realizovany,
e Vv jakém case budou realizovéany,
o jaka opatieni je tieba neopomenout pii samotné realizaci,
o jaké vysledky ocekdvame po realizaci této komunikace,

e jak, kdy a kdo bude vysledky méfit.

Do marketingové komunikace lze napt. zahrnout reklamu, osobni a piimy prodej,
podporu prodeje, Public Relations (PR). V rdmci neziskového sektoru jsou nejduleZitéjSimi
slozkami marketingové komunikace pravé reklama a Public Relations. Obé se staly velmi
vyznamnym nastrojem pro zviditelnovani neziskovych organizaci a vytvaieni piiznivého

klimatu pro jejich ¢innost.

U neziskovych organizaci dalezZitou roli hraji i vnitini vztahy, na kterych ma marke-
tingova komunikace vyznamny podil, nebot’ vytvari podminky pro zlepSovani mezilidskych
vztahtt mezi zaméstnanci. Jednd se ze strany zaméstnavatele k zaméstnancim jak
0 dobrou informovanost o cilech, zdmérech a vysledcich ¢innosti, ale také o zvySovani

atraktivnosti ptisobeni Ucastnika v dané neziskove organizaci.

Specifickou technikou pro nekomer¢ni marketingové komunikace je socialni reklama,
kterou lze definovat jako urcity typ reklamniho sdéleni, jehoZ motivaci neni zisk, ale které
upozornuje na urcity spolecensky problém. Timto tak chce pfimét cilovou skupinu svych
rescipienta k tomu, aby tento problém feSili nebo se jej snazili alesponi zmirnit. Tento druh
reklamy muZe vyuZivat vSech neosobnich komunika¢nich médii, mezi které Ize zafadit kana-
ly tiskové (Gasopisy, noviny, magaziny atd.), vysilaci (televize, rozhlas — rédia), a zobrazo-
vaci (plakaty, letaky, internetové stranky). P#i marketingovych kampanich se vSak v praxi

tato médii kombinuiji.
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2.3.2 Podpora informovanosti cilovych skupin a jeji segmentace

V rédmci propagace prevence kriminality je velmi dutleZité v prvni fadé zacileni poten-
cionalnich zékazniki a to napt. dle véku, pohlavi, mista bydlisté ¢i navstév urcitych verej-
nych prostor a vyuZiti méstskych hromadnych prostiedka. Hlavnim predpokladem pro vy-
bér téchto skupin je nutné tyto dobie analyzovat a to pied tim, neZ je v rdmci prevence
oslovime. Pii analyze se u veiejnosti zamerime napi. na jejich zvyky, potieby nebo jejich
dostupnost k informacim. Prevence kriminality v ramci policie smétuje k Siroké verejnosti —

obéanam.

Analyzu cilovych skupin provadi policisté timto zpasobem:

srozumitelné popisi cilovou skupinu,

dle statistik zjisti velikost cilové skupiny,

o vekove si ji vymezi,

e Zzjisti zastoupeni pohlavi,

e (zemné si vymezi cilové skupiny,

e urci si priciny danych problémii,

e  zjisti si moZnosti dostupnosti cilovych skupin k preventivnim informacim.

Nejvice oslovované cilové skupiny ze strany policie

Rezidentni obyvatelé mésta Zlina
Déleni podle policie CR:
o deti,
e mladistvé osoby,
e 0soby starsi 18-ti let,
e seniofi,
e 0soby postizeng,

e podnikatelé, zaméstnanci,
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e adalsi.

Tyto skupiny lIze dale délit na HOMOGENNI (vek, navstéva stejnych mist,
objektt — 3kola, supermarkety, parky, atd.) a HETEROGENNI (nékteti bydli v rodinném
domé, jini v byté; jedni vlastni a druzi nevlastni platebni karty nebo jiné véci jako napt. mo-

torovéa vozidla atd.)

NoVinari
Vztahy se zastupci médii jsou pii propagaci prevence velmi dileZité, nebot” poskytuji
rychly pienos informaci k Siroké veiejnosti a maji na n¢ obrovsky vliv. Ne vZdy je vSak leh-

ké s novinaii komunikovat a spolupracovat, proto je podstatné mit na paméti nasledujici

pravidla.
Pravidla:
e je nutné rozvijet vztahy s jednotlivymi novinéfi,

e jednat s nimi vZdy oteviené a v z&sad¢ nikdy nelhat. Poskytovat jim jasné a pro
nas podstatné informace, které potiebujeme sdélit obéantim a predejit tak zvetej-

néni nepravdivych a upravenych Gdaja,

o informace si vZdy fadn¢ pripravit a v piipadé neznalosti odpovédi na novinaiskou
otazku nechat si ¢as na rozmyslenou, nebot’ pii prevenci je duleZité postupovat
tak, abychom obcany varovali, ale nevystrasili je a nezpasobili tak paniku mezi ve-

fejnosti.

2.3.3 Potieby prevence kriminality a jeji ¢lenéni

Prevence kriminality je v poslednich letech velmi ¢asto diskutovanym tématem. Mo-
dernim smérem a prioritou systému této prevence je v Ceské republice prevence na mistni
arovni. Preference komunalni prevence je dana tim, Ze rozhodujici c¢ast kriminality
je ve svych faktorech vazana na konkrétni lokalitu, coZ vyplyva i ze statistickych Udaja.
VeétSina pachatela se trestnych ¢ind dopousti v mistech, kde maji trvalé bydlisté nebo dlou-
hodobé Ziji a pracuji. Zde rovnéz probiha socializace jedinci a realizuji se jejich volnoc¢asové

aktivity. Také sociélni kontrola ma sva lokalni specifika a koteny strachu ze zlocinu lze
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shledat praveé v mistnim déni. Proto se ve sveé praci zamétuji pravé na prevenci kriminality v

teritoriu mésta Zlina, kde dochazi k velkému poc¢tu protipravniho jednani.

Kontrolu samotné kriminality Ize uskutecnit bud’ formou represe nebo jiz zminéné
prevence. Ob& se musi dopliiovat, coZ se také v praxi déje. V Ceské republice ale poiad vice
prevaZzuje represe. AvSak ve vyspélych demokratickych zemich dospéli specialisté
k zavéru, Ze je z mnoha davodu pro stét lepsi preferovat prevenci. Davodem zde byl velmi
vysoky narast kriminality za posledni desetileti. Na zéklad¢ dlouhodobého zkoumani dospéli
k tomu, Ze se prevence kriminality jevi v porovnani s klasickym vykonem spravedlnosti ve
sféfe trestniho prava jako G¢inngjsi, perspektivnéjsi a v neposledni fad¢ také finanéné ptija-
telngjSi, nebot’ se misto na dasledky kriminogenniho vyvoje zamétuje na samotné krimino-

genni faktory.

V této oblasti existuje n¢kolik definic prevence kriminality. Ja jsem si vybrala tu, kterd

zahrnuje ve podstatné.

Prevence kriminality predstavuje pokus eliminovat trestnou ¢innost jeSté pied
jejim zapoéetim nebo pied jejim pokra¢ovanim. Do prevence kriminality tak nalezeji
vesSkeré aktivity sméfujici k piedchazeni pachani trestnych ¢ind, k snizovani jejich
vyskytu cestou zamezeni pachani nebo neutralizaci pri¢in a podminek vzniku trest-
nych ¢in tedy kriminogennich faktord. Patii sem opatieni, jejichZ cilem je zmenSova-
ni rozsahu a zavaznosti kriminality, at’ jiz prostfednictvim omezeni kriminogennich

prileZitosti nebo pisobenim na potencialni pachatele a obéti trestnych ¢ini.[3]

Objekty prevence kriminality predstavuji t¥i skupiny:
e kriminogenni faktory (sociélni prostiedi, pti¢iny a podminky kriminality),
e potencidlni a skute¢ni pachatelé trestné ¢innosti,

e potencidlni a skutecné obéti trestnych ¢inu.
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Prevenci kriminality Ize délit hned z nékolika hledisek:

(viz. ptiloha P 1)

e jako vychozi je ¢lenéni preventivnich strategii na PRIME (cilené bezprostiedng

proti kriminalitg) a NEPRIME (cilem je zkvalitnéni Zivotnich podminek),

e na zaklade obsahu lze délit prevenci na SOCIALNI (zaméfena na sociélni faktory
kriminality), SITUACNI (zaméiena na kriminogenni situace, coZ piedstavuje sni-
Zovani poctu prileZitosti k pachani trestnych cini) a na prevenci VIKTIMNOSTI

(zaméfena na potencialni obéti trestnych ¢int pachateli),

e podle okruhu adresaté preventivnich aktivit Ize prevenci rozdélit na PRIMARNI
(adresatem je neurcity okruh osob, jedna se tedy o celou spole¢nost),
SEKUNDARNI (tato oblast se orientuje na rizikové skupiny jak potencionélnich
pachatelt, tak i obéti) a TERCIARNI (zaméiuje se na pachatele a obéti v oblasti

prevence recidivy — opakovani).

Socialni prevence kriminality

v

Socialni prevence kriminality smétuje k socialnim pticindm zlog¢innosti. Piedstavuji ji
aktivity ovlivaujici proces socializace a socialni integrace jedince a aktivity zaméiené
na zmeénu nepiiznivych spolec¢enskych a ekonomickych podminek, které jsou povazovany
za klicové priciny pachani trestné ¢innosti.[4]

V této oblasti prevence je kriminalita chdpana jako selhéni jinych osob nebo jako du-
sledek strukturalnich nedostatkt ve spolecnosti, kde jedinec nemél optimalni sociélni pro-
stiedi. V ptipad¢ takového selhani ma socialni prevence jedince uvést na sprdvnou cestu
pomoci vhodné zvolenych resocializa¢nich opatteni. V rdmci téchto opatieni je preferovana
preventivni strategie aktivit a programa zaméienych pravé na sociélni faktory kriminality.
a socialni integrace. Proces socializace probihd u kazdého ¢loveka prakticky cely Zivot, ale

rozhodujici ¢ast spadé do obdobi détstvi a dospivani.

Tento typ prevence se proto zaméiuje na oblasti rodiny, zaméstnanosti, zdravotnictvi,

bydleni, Skolstvi, ale také na volnoc¢asové aktivity. Vyznamna uloha predevsim nalezi rodi-
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né. Potiebna opatieni jsou vSak zaméiena i na zménu nepiiznivych ekonomickych, spole-
¢enskych, kulturnich a dalSich podminek SirSiho spolec¢enského prostiedi, které se stavaji
nebezpec¢nymi kriminogennimi faktory. Z téchto davodu spada sociélni prevence do sféry

sociélni politiky a jednd se tak o neptimou strategii kriminalni prevence.

Situaéni prevence kriminality

Situacni prevence kriminality je hlavni doménou policie v ramci jeji kriminalistické
prevence, v niz jde o soustavu metod a prostiedkt prevence trestné cinnosti zaloZené

na poznatcich kriminalistické techniky, taktiky a metodiky.

Situa¢ni kriminalni prevence chape zlo¢in jako produkt motivace a piilezZitosti. Vy-
chazi ze zkuSenosti, Ze ur¢ité druhy kriminality se objevuji v ur¢ité dobé, na urcitych mis-

tech a za urcitych okolnosti.[4]

Tento druh prevence pracuje s faktem, Ze mira vyskytu trestné ¢innosti ve spolec¢nosti
zavisi na poctu nabizejicich se prileZitosti k pachani raznych druhu trestnych ¢ina a na frek-

venci vyskytu kriminogennich situaci. Jde tak o situace, kdy je nejrtizn&jSimi zpasoby zvyse-

na pravdépodobnost spachéni trestného ¢inu.

Podstatou situacni prevence je tedy zmenit strukturu prileZitosti ke spachani trestného
¢inu v neprospéch pachatele a to tak, Ze maximalizuje piekazky a rizika realizace trestného
¢inu a minimalizuje s nim spojeny prospéch. Diky tomu se tak omezi kriminogenni situace a
zvysi pravdépodobnost odhaleni a také dopadeni pachatele. Situa¢ni prevence se zaméiuje

na samotny trestny ¢in a fadi se tak mezi piimou strategii prevence kriminality.

Druhy prekazek spojené s pachanim trestné ¢innosti:

a) Ztizeni dosaZeni chténého cile

Tento druh se vztahuje k piekonavani prekazek branicich dosazeni urcitého cile.
Smyslem je tedy znepiistupnéni cile Gtoku, coZ spociva ve zvySeni zabezpeceni moznych
cila utoku pouzitim napi. ocelovych ¢i nerozbitnych materiali, zamkd, umisténi véci za plo-

ty, mtiZe nebo jejich uloZeni do bezpec¢nostnich schranek.
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V této souvislosti Ize zvolit nékolik moznych zpuasobii:

e zajistit nebo zvysit bezpecnost (ochrana budov pied vniknutim pomoci speciélnich
bezpec¢nostnich zamku; u motorovych vozidel vyuZit specidlni uzamykaci systémy,

v~ 7

alarmy; v objektech penéZnich Gstavu instalovat ochranné piekazky),

e vypracovat statistické piehledy o bezpec¢nosti, které zpracovava policie nebo po-

jistovny a ty vyuZit napf. pii zabezpecovani objektt nebo majetku,

e propagace prevence (s vyuZitim televiznich a rozhlasovych poiadd, inzerce v tis-

ku, distribuce letakd a brozur, pirednasky poradané Policii CR pro déti i dospélé).

b) Kontrola pristupu

Smyslem je vyloug¢it mozny piistup potenciélnich pachatelt k urcitému cili nebo
do urcité oblasti. Naptiklad nahrazeni hotovostnich plateb bezhotovostnimi zmen3uje pocet
prileZitosti k loupezim penézZnich zésilek nebo instalovani telefonnich systéma uzaméenych

domovnich vchoda ztéZuje pachani kradeZi vioupanim do byta ¢i sklepnich koji.

c) Odklonéni pachateld

Jednd se o odvraceni pachatela od potencionalnich cilt. Patti zde napf. odvréceni
trestnych ¢inti spojenych se shromézdénim veétsiho poctu osob pri fotbalovych ¢i hokejovych
utkani, demonstraci nebo neptatelskych pouli¢nich shromazdéni. Zde je z&kladem préaveé
oddgleni téchto osob a snizit tak moZnost spachani protipravniho jednani napiiklad ve formé

ubliZzeni na zdravi nebo Skodé na majetku.

d) Kontrola prostiedki trestné ¢innosti
Vyskyt urcitych trestnych ¢int Ize omezit pravé kontrolou a odstranénim prostiedka,
které by mohli vyuzit potencialni pachatelé ke spachani trestnych cini. Spadaji zde napt.

kontroly na letiStich, u vstupta na fotbalova ¢i hokejova utkani nebo na koncerty.
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Druhy dohledda v rdmci prevence kriminality

sy s

Riziko spojené s pachanim trestné ¢innosti nebo i prestupki roste, zvysi-li se nebez-

peci dopadeni pachatele.

RozliSujeme t¥i druhy dohledu:
a) Formalni dohled

Tato forma dohledu spociva v ochrané osob a majetku osobami k tomu uréenymi.
Jednd se predevsim o policisty a pracovniky bezpe¢nostnich agentur, jejichz prvoradym
ukolem je zastraSeni potencionélnich pachatela protipravniho jednéni trvalym rizikem jejich

zadrZeni a nasledného potrestani.

b) Dohled ze strany zaméstnancu

Zde vykonavaji dohled osoby, které maji jinou népli prace. Jde tieba o prodavace,
vratné a domovniky, recepcni ¢i fidice prostiedkt hromadné dopravy. Tento druh dohledu
Ize zvysit s vyuZitim specialniho technického zatizeni. Velmi ¢asto v dneSni dobé je vyuZi-
van méstsky kamerovy dohliZeci systém, ktery monitoruje hlavn¢ vetejna prostranstvi. Dal-
Sim prostredkem jsou poplasna zatizeni, kterd slouzi ke zvySeni ochrany objektia — domu,

byta, kancelati, obchodu, ale i motorovych vozidel.

c) Prirozeny dohled

Tento druh dohledu spociva taktéZ v ochrané osob a jejich majetku, ale na rozdil
od forméalniho druhu dohledu ji provadi radovi ob¢ané. Jedné se tedy o vytvoieni prostiedi,
které potencial ptirozeného dohledu maximalizuje. V tomto pfipadé se na prevenci krimina-
lity mysli jiz v projektovani, rozmisténi a uspotradani budov a prostranstvi kolem nich, pfi
projektovani vystavby (umisténi oken, vchodt, osvétleni), atd. Pomoci tohoto druhu dohle-
du ubyva prilezitosti ukryt se v domech ¢i v jejich blizkosti, vyuZivani slepych ulicek a pro-
mySleného umistovani plota a dalSich prekazek, které maji za Ulohu ztiZit ptistup cizim oso-

bam a piipadn¢ i jejich anik.
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Prevence viktimnosti

Viktimlogie je nauka o obéti trestného ¢inu, ktera obsahuje i rizné druhy modelovych
situaci lidského chovani, jimiz se potencionalni obét’ muze vyhnout poSkozeni trestnym ¢i-

nem nebo-li jedn&nim pachatele.

Cilem tohoto druhu prevence je sniZzeni nebo zamezeni situaci, pii kterych je mozné
stat se obéti trestného ¢inu. Prevence viktimnosti je tak zaloZena na konceptech bezpeéného
chovani, diferencovaného s ohledem na rizné kriminalni situace a psychickou piipravenost
ohroZenych osob. V praxi se jednd o skupinové a individuaini zdravotni, psychické
a pravni poradenstvi, trénink v obrannych strategiich a propagaci technickych moznosti

ochrany pied trestnou ¢innosti.[4]

Podstatou této prevence je hlavné jeji informacni moment, ktery je piedevsim usku-
tecnovan radou broZur a propagac¢nich materiala kvalifikované radici obéanam, jak zvysit

své bezpeci nejen doma, ale i v ulicich ¢i hromadnych dopravnich prostiedcich.

Na prevenci viktimnosti se ve sve preventivni ¢innosti zamétuji razné neziskové orga-

nizace, mésta, obce, ale v neposledni fadé i pravé Policie CR.

2.3.4 Potieby marketingu pii propagaci prevence kriminality

V pripadé neziskového sektoru vyvstava otazka, zda méa vabec smysl hovofit v ne-
ziskovém sektoru o marketingu? Prece slovo marketing vznikl ze slova market, coZ zname-
na trh, ale neziskové instituce v trznim prostredi nemaji specifické postaveni, nebot’ jejich
hlavni ¢innosti je poskytovani obecné prospésnych sluzeb. Tento verejny a neziskovy sektor
je vsak dulezity a to diky sve velikosti. Jeho vyznam také vychazi ze skute¢nosti, Ze ovliv-
nuje Zivot kazdého z nas.

Marketing tak v dneSni dobé¢ zaujiméa duleZité postaveni v neziskovem sektoru, nebot’
lidé pozaduji informace o sluzbach a chtéji védét, co je v této oblasti k dispozici. Tlak
na vyhodné, G¢inné a hospodarné vyuZivani veiejnych zdroju zpusobil, Ze se marketingu
vénuje vetsi pozornost, ¢imzZ se stal neziskovy sektor mnohem vice odpovédnéjsi ve vyuZi-
vani finanénich prostiedku a v kvalité poskytovanych sluzeb. Tato odpovédnost je vyjadiena
spiSe ukazateli vykonnosti nebo reakci verejnosti nez kategoriemi zisku, které jsou

v této oblasti mnohem sloZit&jsi nez v soukromém sektoru. Zasadni dualezitosti tak zde neni
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zisk a ani udrzovani konkurenceschopnosti. Poslanim marketingu je tedy udrZovani neusta-
Iého kontaktu s uZivateli sluzeb dané instituce nebo organizace, zkoumat a hodnotit jejich
potieby, poskytovat sluzby a vyrobky uspokojujici tyto potieby a v neposledni fadé¢ tvorit
program komunikace s verejnosti tak, aby tato byla neustéle seznamovéna s cili organizace.
Spotiebitel ale v fad¢ piipada neplati nebo jen nepatrnou ¢ast za tento druh veiejné
sluzby v dobé, kdy ji ptijima. Ale i tyto vyrobky a sluzby néco stoji a musi se uhradit. Za-
kaznik to tak béZné dela, ovsem v tomto piipadé nepiimym zpisobem a to jako danovy

poplatnik.

Mezi jedny z hlavnich Ukold marketingu neziskovych organizaci, zabyvajicich

se prevenci kriminality Ize zahrnout:
e stanoveni potieb organizace na zéklad¢ jejiho posléani,

e segmentace trhu a stanoveni cilovych skupin ob¢ant, na které se organizace zame-
i pii propagaci prevence kriminality,

e piiprava preventivnich programu pro cilové skupiny,

e prezentace tohoto programu v takové formé, aby na ni reagovala pravé ta skupina,

pro kterou je urcen.

Vysoce kvalitni sluzba tak bude s nejvétsi pravdépodobnosti vniména veiejnosti jako
uzite¢nd, efektivni a hodna pravidelného financovani ze strany samotného statu a poté

i samotné organizace.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SYSTEMU PRACE V OBLASTI PREVENCE
KRIMINALITY Z HLEDISKA VECNEHO RESENI A KOMUNIKACE
S VEREJNOSTI

3.1 Policie CR

Policie je ozbrojenym bezpeénostnim sborem, ktery plni Ukoly ve vécech vnitiniho po-
fadku a bezpec¢nosti v rozsahu vymezeném Ustavnimi zakony, z&kony a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Policie pti plnéni svych tkolu spolupracuje s mezinarodnimi

organizacemi, policejnimi institucemi a s bezpe¢nostnimi sbory jinych stati.[5]

Policie CR byla ziizena zdkonem Ceské narodni rady &. 283/1991 Sb. ze dne 21.
¢ervna 1991 a to na zékladé nutnosti promeénit po roce 1989 tehdejSi Sbor Narodni bezpec-
nosti v apolitickou policejni instituci slouzici veiejnosti a ochranujici nové demokratické

zmeny.

Policie CR pisobi na Gzemi Ceské republiky, nestanovi-li zakon nebo mezinarodni
smlouvy jinak. Tento bezpeénostni sbor je podiizen Ministerstvu vnitra Ceské republiky
a je tvoien policejnim prezidiem, Utvary s ptisobnosti na celém Gzemi CR a Utvary s Uzemné
vymezenou pusobnosti. Samotné Gtvary jsou ziizovany ministrem vnitra na navrh policejni-
ho prezidenta. U Policie CR je zfizeno mnoho Utvart a sluZzeb a jedna z nich ma
ve velké mite ve své pracovni naplni pravé prevenci kriminality a jmenuje se Preventivné

informa¢ni skupina (PIS), ktera se nachazi také na Okresnim teditelstvi P CR Zlin.

3.2 Preventivné informaéni skupiny Policie CR

Oblast prevence kriminality je v sougasné dobé prioritou Ministerstva vnitra CR, ktera
k realizaci prevence ztidila preventivné informacni skupiny. Jedna se 0 mnoho pracovist,
ktera pasobi na drovni okresnich, méstskych nebo krajskych feditelstvi. Jejich hlavnim Uko-

lem je komunikace s mistnimi organy, institucemi, sdélovacimi prostiedky a ob¢any.

Preventivni ¢innosti Policie Ceské republiky se rozumi viechna opatieni, jejichZ cilem

je zmenSovani rozsahu a zavaznosti kriminality prostrednictvim omezeni kriminogennich
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prilezitosti a ptisobenim na potencialni pachatele a obéti trestnych &int a prestupki. Ucelem
preventivni ¢innosti policie je za vyznamné spoluprace verejnosti spoluvytvaiet pozitivni
obraz policie ve spolec¢nosti a prispivat tak k ochrané bezpecnosti osob a jejich majetku.
Preventivni ¢innosti zajist'uji predevsim preventivné informacni skupiny policie, respektive v

nich organiza¢né zaclenéni prisludnici (preventisté).[6]

e
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Obrézek 1 Logo PIS, Zdroj:PCR OR Zlin

3.2.1 Organizace prevence kriminality na izemi CR

Na Gzemi Ceské republiky lze organizace prevence kriminality rozdélit na ti
arovné:

Meziresortni, kterd spociva ve vytvaieni preventivni politiky viady a to pravé
ve vztahu ke kriminalité, v koordinaci preventivnich ¢innosti jednotlivych resorti a v pod-
nécovani novych G¢innych aktivit.

Resortni zahrnuje programy prevence kriminality, které vychazeji z vécné pasobnosti
ministerstev a obohacuji jejich bé&Zné cinnosti o nové prvky, pristupy ¢i maji vliv

na tvorbu prislusné legislativy.

Mistni, ktera zahrnuje preventivni ¢innost organt verejné spravy, policie, nevladnich
organizaci a dalSich instituci, pasobicich v obcich. Podstatou mistni urovné prevence
je optimélni rozloZeni pasobnosti piedevsim v oblastech sociélni a situacni prevence

s ohledem na mistni situaci, moZnosti a v neposledni fad¢ potieby. Ve Zliné se na mistni
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arovni prevenci kriminality zabyvaji policisté z Preventivné informagni skupiny OR PCR

Zlin a spolupracuji pii vykonu své prace i s ostatnimi organy, zabyvajicimi se prevenci.

Zakladnim pilitem systému prevence kriminality v CR jsou programy prevence Krimi-
nality na mistni drovni. Ukolem Ministerstva vnitra CR je iniciovat vznik téchto program,
metodicky vést a koordinovat ¢innost organi Gzemni veiejné spravy, Policie CR, nestétnich
neziskovych organizaci a dalSich typa pravnickych i podnikatelskych fyzickych osob pfi

sniZovani miry a zavaznosti trestné ¢innosti.

3.2.2 Preventivné informaéni skupina Okresniho reditelstvi PCR Zlin

V ramci Okresniho teditelstvi Policie Ceské republiky Zlin zde vznikla ke dni
1.5.1999 Preventivne informacni skupina. Ta pfi své ¢innosti vychazi z potieb jednotlivych
sluZeb policie a z celkové bezpecnostni situace teritoria okresu Zlin. Jeji ¢innost je prevazné

informacni, poradenskd, presentacni, analytickd a dokumentacni.

Obrazek 2 Prednaskova ¢innost pracovniki PIS OR PCR Zlin pro Zaky ZS

Zdroj: PCR OR Zlin
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Jednim z hlavnich cila pracovniku této skupiny je informovat ob¢any o mozZnostech
a zpusobech ochrany pied trestnou ¢innosti a dopravni nehodovosti. K tomuto ucelu byla
ziizena i poradenska mistnost pro verejnost. Policisté zde poradi a piedvedou jak zabezpecit
byt, rodinny diam, rekrea¢ni objekt, automobil nebo jak se nestat obéti trestného cinu ¢i pre-
stupku. Dal3i jejich oblasti je bezpec¢nost silni¢niho provozu, drogova problematika, zvySo-
vani pravniho védomi apod. Tyto preventivni informace ve velké miie piedavaji obéanum s
vyuZitim medii a dale formou prednasek (viz. obrézek ¢islo 2), kdy se ve velké mire zaméiu-

ji na Zaky zékladnich a stiednich Skol a poté i na seniory.

Pracovnici preventivné informac¢ni skupiny policie pIni zejména tyto akoly:

V oblasti styku s médii, kde zajist'uji:

¢ ¢innosti na Useku tiskove prace policie,

o aktuélni informacni servis z oblasti kriminality,

o aktuélni informacni servis o dopravni nehodovosti a situaci v doprave,

¢ hodnotici a statisticky informacni servis o vyvoji bezpecnostni situace v teritoriu,
o tiskové besedy a konference,

e pétrani po osobéach a vécech,

e vytvareni a naplnovani pravidelnych policejnich rubrik v tisku a elektronickych

médiich,

o Siteni informaci o preventivnich projektech, o problematice prevence kriminality

a nehodovosti v silni¢nim provozu.

V oblasti styku s veiejnosti, kde organizuji a zabezpeduji:
e akce pro veiejnost (vystavy, soutéze, dny s policii),
e provoz poradenské mistnosti a schranek duaveéry policie,

o poradenskou mistnost a konzultaéni ¢innost v oblasti prevence kriminality a neho-

dovosti,
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VyuZivani internetu,

spolupréci na tvorbé a distribuci preventivnich a informacnich materiéla s prihléd-

nutim k bezpe¢nostnimu charakteru a situaci v regionu,

tématické piednasky a praci se specifickymi a rizikovymi skupinami obyvatelstva,

pomoci obétem trestné ¢innosti formou poradenstvi,

spolupréci s organy statni spravy a samospravy v regionu.

Na Useku analyticke a signaliza¢ni ¢innosti, kde zabezpeduji:

sledovani vyvoje kriminality a dopravni nehodovosti,

prijiméni a realizaci vlastnich preventivnich opatieni,

navrhy adekvatnich preventivnich opatteni ve vybranych lokalitach,

vnitini informacni servis a monitoring zprav pro potieby policie.

Samotnou préaci preventista vak ovliviiuje mnoho jevii. To znamend, Ze pii planovani,
tvorbé, a realizaci strategie preventivnich ¢innosti vyhodnocuji a zohlediuji nepieberné
mnoZzstvi faktord, které ovliviuji bezpeci obcana a okolnosti, které vytvaieji bariéry mezi

policii a verejnosti.

Tyto ovliviiujici jevy lze rozdélit do dvou oblasti:

e

Do téchto Ize zahrnout ta faktory, které jsou ovlivnény stavem spole¢nosti a pravnim

védomim obc¢anu a taktéZ celkovym stavem a kvalitou prace statni spravy ¢i soudi.
Jedna se napriklad:

e 0 strukturu obyvatelstva (pocet obyvatel, jejich sloZeni dle véku, pohlavi, podil
ekonomicky aktivnich ¢i zavislych osob, vzdélanostni strukturu, etnickou a narod-

nostni skladbu obyvatel),

e migrace cizincu,
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geograficka a sociodemograficka charakteristika teritoria s vlivy na pachani krimi-

nality,

nedostatecnd legislativa,

bezpec¢nostni situace v daném teritoriu,

samotna soucinnost zastupca statni spravy s policii,

neochota spolupracovat se zastupci policie a to jak ze strany ob¢and, tak i institu-

e

Cl.

Vnitini jevy

Zde lze zahrnout ekonomické, pravni, ale i sociélni postaveni policie a taktéz

nelze opominout profesni a odbornou zpiasobilost policisti:

ekonomicka situace policie,

personalni situace policie,

systém Fizeni a prislusnost uplatiovana v ramci policie,

interni akty fizeni v pasobnosti policie,

nemoralni a neetické chovani nékterych piisludnika policie,

korup¢ni jednéni,

neprofesionalni ¢innost a nedostatek odbornych znalosti prislusnika,
nespravny postup policista pii feSeni protipravniho jednéni ze strany obg¢ant,

nespravny postoj prace policie jako sluzby veiejnosti.
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4 HLAVNI TEMATA PREVENCE KRIMINALITY Z HLEDISKA PCR VE
MESTE ZLINE

Kriminalita je nejextrémnéjSim projevem socialni patologie. Jeji rozvoj je spojovan
hlavné s velkymi méstskymi aglomeracemi a oblastmi v nichZ je vysoka hustota obyvatel,
rozsahlé sidlistni zastavby poskytujici zna¢nou miru anonymity, kde jsou soustiedény ob-
chody a instituce, souvisejici s nizkou vzdélanosti, nezaméstnanosti a neuspokojivym sociél-

nim zazemim.

Kriminalita se stala problémem, ktery se, at’ chceme ¢i nechceme, dotyka kazdeho ob-
¢ana. Kazdy z nés si uvédomuje ur¢itou pravdépodobnost vzniku situace, v niz se muzZe stat
obéti trestného ¢inu. Prazkumy vnimani pocitu bezpeci ob¢any, provedenych v nékterych
méstech Zlinského kraje, svédéi o tom, Ze nejcastéji se lidé obavaji raznych typu kradezi.
Tento fakt zcela koresponduije i se statistickymi tdaji Policie Ceské republiky, podle kterych

majetkova kriminalita predstavuje nejvétsi objem pachané trestné ¢innosti.

Vyvoj kriminality v poslednich letech vede k tomu, Ze naristaji obavy lidi z Siteni
drog, Sikany, vandalstvi a vytrZnictvi. Tedy problému spojovanych s mladymi lidmi. Patrani
po pricindch narastu agresivity déti a mladé populace vede k diskusi o vlivu médii, absenci

pozitivnich vzort a v neposledni fadé se velmi ¢asto hovoti o krizi rodiny.

Usili organi represe a justice o potlageni kriminality je vetejnosti peclivé sledovano,
Uspéchy a neuspéchy jsou ¢itelné. Jinak je to s aktivitami, které by mély vzniku zminova-
nych jeva piedchazet. Pojem prevence kriminality totiz neméa v povédomi veiejnosti jednot-
ny vyklad. Pedstavy o tom, co je a co neni ucinnou prevenci, se razni. Shodu Ize nachazet
v myslence multidisciplinarniho piistupu, nutnosti zapojeni rtiznych sloZzek spole¢nosti stéat-

nich instituci samosprav, neziskového a podnikatelského sektoru i samotnych ob¢ana.

Zamgrem pracovniki a smyslem samotné Preventivné informacni skupiny Okresniho
ieditelstvi Policie CR Zlin je integrace Policie CR do preventivnich aktivit mésta Zlina, po-
skytovani informaci pro planovani preventivnich opatieni a informovani obéantt 0 moZnos-

tech a zpusobech ochrany pied trestnou ¢innosti.
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4.1 Kriminalita okresu Zlin
(197 071 obyvatel, rozloha: 1 030 km?, 84 obci, 8 obvodnich odd&leni Policie CR)

Na typologii trestné ¢innosti a skladbé pachateli se v teritoriu Zlina kromé obvyklych
kriminogennich faktord promitd blizkost statni hranice, ¢imz dochazi ke zvyseni tranzitu
kriminalné zavadovych osob a najezdu pachateld, ktefi po spachani trestného ¢inu opoustéji
Zlin. Dalsim podstatnym kriminogennim faktorem je vysoky pocet obyvatel, Zijicich zde
trvale ¢i prechodng, pritomnost dopravnich uzla s ostatnimi okresy (Uherské Hradiste, Kro-

méftiz, Vsetin) a znaény pohyb obyvatel, dojizdgjicich zde za praci.

Celkovy pocet spachanych trestnych ¢ina se v poslednich letech pohybuje okolo 4000
evidovanych trestnych ¢inti. Aviak na Useku majetkove trestné cinnosti dochazi rok co rok
k mirnému narastu. NejcastéjsSimi skutky jsou kradeZe véci a to piedevsim kradeZi kapes-
nich, na osob¢, odloZenych na veiejné pristupnych mistech a kradeZe véci z motorovych
vozidel. Ke kapesnim kradeZim a kradezim na osobé dochézi ve velké miie v nakupnich
centrech, vozidlech méstské hromadné dopravy a v restauracich, barech a diskotékach.
S témito kraddeZemi v poslednich letech souvisi i rychly narast trestnych ¢int neopravnéného
drZeni platebni karty, coz vlastnici karet stale podcenuji, pfi manipulaci nedodrzuji zakladni
bezpec¢nostni pravidla a dosti ¢asto maji na samotné karté napsan PIN kod. KradezZe véci ze
zaparkovanych aut jsou pachany nejvice v nocnich hodinach na parkovistich méstskych sid-
li5t a pied rodinnymi domy, v denni dobé k nim dochazi piedevsim na parkovistich vétsich

obchodnich center.
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4.1.1 Analyza statistik nejéetnéjsich trestnych &ini Policie CR Zlin

a) KradeZe kapesni a na osobach

KradeZe kapesni a na osobach jsou neustalym problémem vétSich mést a piedevsim
mist, kde se vice srocuji lide. Tento neSvar se nevyhyba ani méstu Zlin. Kdyz se podivame
do tabulky ¢islo 1, kde se nachazi statistika téchto trestnych ¢ini za poslednich deset let, tak
si maZeme vSimnout dosti razantniho nartstu. Hlavnim davodem tohoto navyseni je zvySeny
pocet supermarketu ve Zlin¢ a realizovani mnoha spolecenskych akcich jako jsou naptiklad
razné koncerty, sportovni utkani ¢i akce na namestich v centru meésta. Zde vSude se pacha-

telé zamétuji na neopatrné obcéany a ty poté okradaji.

Tabulka 1 Statistika kradeZi kapesnich a na osobach

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

3/2007

95 78 77 71 134 171 304 302 306 52

Zdroj: PCR OR ZIin, Interni material: statistika Okresniho feditelstvi Zlin
b) Neopravnéné drzeni platebnich karet

Trestny ¢in neopravnéné drZeni platebni karty je dosti velkym problémem poslednich
téi let, kdy lidé stale vice preferuji bezhotovostni platbu. Za poslednich deset let doSlo
k obrovskému narastu, coZ je patrné v tabulce ¢islo 2. Zde je vidét prvni okamZity narist
a to v roce 2002, kde je 44 ptipadi. Hlavnim problémem obcani v3ak nejsou jen zlodgji
penézZenek, ve kterych své karty maji uloZené, ale ten fakt, Ze si stale neuvédomuiji, Ze karta
jsou vlastné penize, ale v jiné form¢. Proto se k ni nechovaji zodpovédné jako k hotovosti.
Dochazi tak k tomu, Ze si na sve Karty lepi Stitky s ¢islem bezpeénostniho PIN kddu a poté
jsou nemile piekvapeni, Ze jim pachatel vybere penize z G¢tu. Ve vétSing pripadt je Skoda

dosti vysoka.

Tabulka 2 Statistika trestného ¢inu neopravnéného drzeni platebnich karet

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

3/2007

1

1

1

44

102

54

103

116

24

Zdroj: PCR OR ZIin, Interni material: statistika Okresniho feditelstvi Zlin
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c) Kradeze motorovych vozidel a motocykli

U trestnych cina kraddeZi motorovych vozidel a motocykli jsme ve Zling zaznamenali
pokles (viz. tabulka ¢islo 3). Velky propad je patrny ve srovnani s rokem 1998, kdy bylo
ve Zlin¢ odcizeno celkem 224 vozidel. KdeZto v roce 2006 odcizili pachatelé jiz jen 100
kusu aut. AvSak diky mnohonasobné vy3Sim cenam vozidel, tak doSlo k velkému nartstu
vzniklé Skody. Dalsim rozdilem je zde ten fakt, Ze v dneSni dobé je tento trestny ¢in
v ne malo ptipadech spojen s dalSim protipravnim jednanim, kterym je leasingovy podvod.
To znamend, Ze samotni majitelé drahych vozu si tyto z mnoha raznych diavodt nechaji od-

cizit a poté prodat do zahrani¢i, za coZ od prekupnikut ziskaji nemalou finanéni hotovost.

Tabulka 3 Statistika kradeZi motorovych vozidel a motocykla

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

224 179 165 183 143 119 130 127 100 28

Zdroj: PCR OR ZIin, Interni material: statistika Okresniho feditelstvi Zlin

d) Kradeze véci z vozidel a jejich ¢asti

Statistické Udaje za poslednich deset let u trestného ¢inu kradeze véci z vozidel
a jejich casti zaznamenava klesajici a stoupajici tendence (viz. tabulka ¢islo 4). Avsak je
dosti velkym problémem, nebot majitelé svych vozidel jsou casto velmi neobezietni
a v prostorach svych aut zanechavaji na viditelnych mistech tasky, penéZenky s doklady,
notebooky, autorddia a mnoho dalSich véci. Tohoto v3ak vyuZivaji pachatelé, ktefi do vozi-
dla vniknout a to bud’ vypéacenim zdmku nebo po rozbiti okna a tyto véci odcizi. Majitelam
tak vznikaji nemalé Skody a to hlavné v piipadé¢, Ze pachatel odcizil i napiiklad firemni do-

kumenty a jiné téZko nahraditelné véci.

Tabulka 4 Statistika kradeZi véci z vozidel a jejich ¢asti

3/2007

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

3/2007

438

681

532

433

543

105

467

449

314

47

Zdroj:

PCR OR Zlin, Interni material: statistika Okresniho feditelstvi Zlin
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e) Kradeze jizdnich kol

Cisla u trestného ¢inu kradeze jizdnich kol mé téméi setrvaly stav (viz. tabulka
Cislo 5) a je problémem hlavn¢ v sezonnich obdobich, kdy je patrny narist. V letnich mési-
cich je pachatelé kradou majitelam piedevsim z venkovnich prostor a to pied riznymi pod-
niky jako jsou restaurace, razné zahradky apod. a dale u koupalist’ ¢i jinych vodnich né&drZi.
V zimnich mésicich zase pachatelé navstévuji sklepy a sklepni kdje a zazimovana jizdni kola
odcizi. Opét je zde nedostatecné preventivni chovani ze strany majitela, kterym tak vznikaji

a to zbyte¢né nemalé Skody.

Tabulka 5 Statistika kradeZi jizdnich kol

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

234 218 197 109 103 104 145 140 115 15

Zdroj: PCR OR ZIin, Interni material: statistika Okresniho feditelstvi Zlin

f) KradezZe vloupanim do byta a kradezZe v bytech

Pripady kradezi vloupanim dle zaznamenanych Gdaja Policie CR OR Zlin za posled-
nich deset let kolisaji nahoru a dolu (viz. tabulka ¢islo 6), coZz se tyce i kradeZi v bytech.
Velmi ¢asto se vSak jednd o neopatrnost majitelt téchto nemovitosti, nebot’ ti svym jedné-
nim dé¢laji akorat prilezitost pachatelom k tomu, aby se vloupali do jejich domu.
V prvni fad¢ se jedna o Spatné zabezpecené okna a dveie nebo dokonce ponechané otevie-
né ventilace. Toho pachatelé vyuziji a diky tomu se do daného objektu dostanou. Naopak
u krédeZi v bytech jsou pachatelé vpusténi do byta samotnymi majiteli, kteti si v dobré vire
mysli, Ze se jedna o n¢jakého Urednika ¢i slusného prodejce. KradeZe v bytech se nejéastéji

0 ww*

tykaji starSich obcanu, kteti jsou velmi duvétivi a z pohledu policie nepoucitelni.

Tabulka 6 Statistika kradeZi vioupanim do bytt a kradeZi v bytech

3/2007

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

3/2007

181

143

109

98

124

105

89

109

113

22

Zdroj: PCR OR ZIin, Interni material: statistika Okresniho feditelstvi Zlin
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g) Kradeze vloupanim do rodinnych domua

Zde byl nejdtive od roku 2000 patrny narast téchto trestnych ¢ind, kdy vak v roce
2004 aZ 2005 doslo k poklesu vioupani. To viak nemélo dlouhého trvani a od roku 2006
opét tyto ¢isla nardastaji (viz. tabulka ¢islo 7). NejvétSim problémem, ktery zvySuje tato sta-
tisticka cisla jsou ¢asti s vysokym poctem novostaveb. Do téchto se pachatelé vloupavaji
bud’ v dob¢ jejich stavby a pii kradeZi se zaméiuji na stavebni materidl, médéné okapy
a parapety a dale na pracovni stroje nebo se do téchto objekta vloupavaji brzy po nastého-

vani majitel.

Tabulka 7 Statistika kradeZi vioupanim do rodinnych doma

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

3/2007

0

41

44

50

93

53

31

74

18

Zdroj: PCR OR ZIin, Interni material: statistika Okresniho feditelstvi Zlin

h) KradeZe vloupanim do rekrea¢nich objektia

Dle statistickych udaji v tabulce ¢islo 8 je patrny znaény pokles vlioupéni do chat
od roku 2004 a stéle dochazi k poklesu zaevidovanych pripadu. Jednim z faktora, ktery tato
Cislo ovliviuje je ten fakt, Ze se chatové oblasti nerozsituji o nové objekty a ve starSich maji-
telé po predchozich zkuSenostech s pachateli nezanechavaji véci, které Ize zpenézit. DalSim
faktorem je i to, Ze policisté ve svych Usecich ¢asto tyto oblasti celoro¢né navstévuji a tim

puasobi preventivng.

Tabulka 8 Statistika kradeZi vloupanim do rekreac¢nich objektt

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

3/2007

113

118

114

90

106

136

97

31

28

Zdroj:

PCR OR Zlin, Interni material: statistika Okresniho feditelstvi Zlin
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4.1.2 Vnimani pocitu bezpeénosti obéany mésta Zlina

V fad¢é meést Zlinského kraje byly provedeny analyzy vnimani pocitu bezpecnosti ob-
¢any, ktefi jsou jednim z dulezitych podkladt pro formovani strategie prevence kriminality
obci. Poskytuji dulezité informace o tom, ¢im se obcané citi ohroZeni, které lokality
ve mésté povazuji za nebezpecné a podavaji tak svym vyjadienim zpétnou vazbu na aktivity
mésta a ¢innost policie. Zaradila jsem zde pro ilustraci i ndzory obcani, kterych problému

si vefejnost nejvice v8imé, v jaké intenzité a jakého poctu lidi se dotykaji.

Ve Zlin¢ byla naposledy provedena studie vniméani pocitu bezpec¢nosti ob¢any v roce
2001 u 774 respondentt, kterou provedl Magistrat mésta Zlina. Z této situace vyplynulo,
Ze se obyvatelé Zlina nejvice obavaji vykradeni automobilu (48,6% respondentti), oloupeni
na ulici (42,2%), vytrZznictvi (40,6%), vykradeni sklepu ¢i gardZe (40,5%), krédeZe auta
(38,9%), kapesni kradeze (38,8%), kradeZze kola (38%). Dale nasleduji obavy z kradeze
v byté, vloupani do chaty, ubliZzeni na zdravi, rvacky, loupezna prepadeni, strach z distribuce

drog (20,1% respondent).

Konkreétni lokality v nichz se citi ohroZeni uvedlo 29,2% respondentt. Jednalo
se hlavné o parky v centru meésta (25,9%), nadrazi, sidlist¢ Jizni Svahy a samotné centrum
mésta. Lidé se v nich obavaji piepadeni (25,9%), citi se ohroZeni bezdomovci (18,5%)
¢i podnapilymi lidmi, pohybujicimi se v ulicich mésta (8,6%) a také velmi negativné vnimaji
nedostatecné osvétleni (9,3%). Tietina respondentd nebo ¢lent jejich domécnosti
se v letech 2000 nebo 2001 stala obéti trestného ¢inu ¢i pokusu o trestny ¢in. Nejcastéji se
jednalo o vykradeni vozidla (45,5%), vykradeni sklepu ¢i sklepni koje, gardZze nebo kulny
(36%), kapesni kradeze (35,5%), kradeze kola (31,4%), ubliZzeni na zdravi (18,8%) a kra-
deZe auta (14,2% respondentt). Spokojeno s praci Policie CR bylo 53,8% ob¢ani Zlina,
s praci Méstské policie Zlin 48,4% lidi. Nespokojeni respondenti by ocekévali piedevsim

razantngjSi zakroky vaci vandalim (33,8%) a vice policistt a straznika v ulicich (14,2%).

Lidé se nejvice obavaji nejc¢astéjsich trestnych ¢int, na prvnich mistech se v prazkumu
objevuje kradez, predevsim krédezZ jizdnich kol ¢i vykradeni vozidel. Nasleduji méné cetné
trestné ¢iny, jejichZ nasledky jsou vSak pro obét’ mnohem tryznivéjsi, jde o delikty spojené s
nasilim, napi. prepadeni ¢ vloupéani. Casto ztrpéuje lidem Zivot i vandalismus
v ulicich, ¢inzovnich domech ¢i mestskych hromadnych prostredcich. V' poslednich letech

narostly u ob¢ana obavy z drog a jejich distribuce, které mohou ohrozit Zivot jejich déti.
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5 MOZNOSTI A MEZE SOCIALNI MARKETINGOVE KOMUNIKACE
PRI RESENIi PROBLEMU KRIMINALITY VE MESTE

K tomu abychom potiebné preventivni informace dostali k ob¢anam a tedy k tém po-
tiebnym cilovym skupinam, musime vyuZit vhodnych a predevsim efektivnich nastroju. Pfi
propagaci prevence kriminality je v ramci Policie CR Zlin nejéastgji vyuzivan medialni mar-
ketingovy mix, ktery je tvoien televizi, rozhlasem (radii), tiskem a v dnedni poc¢itacemi zahl-
cené dobé i internetem. Timto tak pracovnici Policie CR Okresniho teditelstvi Zlin paisobi
na verejnost s cilem ovlivnit jejich znalosti, postoje a chovani k této preventivni oblasti. To
vSak k samotné propagaci prevence kriminality nestaci. V praxi je velmi dobie osvédéena i
osobni komunikace z&stupci policie v uniformach s ob¢any. K tomuto Ucelu jsou velmi ¢as-
to organizovany razné preventivni aktivity a to piedevsim formou piednéSek, uskute¢né-
nych na zékladnich a stiednich Skolach a taktéZ v klubech pro seniory. V ramci téchto akti-
vit policisté radi ob¢anim jak se nestat obéti trestného ¢inii. Na samotné propagaci preven-
ce se nejvice podili pravé pracovnici Preventivné informacni skupiny Okresniho teditelstvi
Policie CR Zlin, jejichz hlavnim cilem je informovat veiejnost o moznostech a zptisobech
ochrany pted trestnou ¢innosti. NejéastéjSimi tématy, jsou kradeZe véci v supermarketech,
v méstské hromadné dopraveé ¢i osobnich vozidlech. Déle se zaméiuji na kradeze vioupanim
do objektu, jako jsou napt. chaty, byty ¢i rodinné domy. Kazda tato oblast mé vSak sva spe-
cifika, proto ty nejrozsitenéjsi rozeberu v dalSich podkapitoldch. Nemalou soucésti pti pro-
pagaci prevence je vytvareni a poté samotna distribuce preventivnich letdku, které jsou poli-

cisty distribuovany k veiejnosti a tém tak poskytuji zkladni pravidla prevence kriminality.

5.1 Marketingové komunikace v oblasti prevence kradeZi véci

Ke kradeZim véci muze a take v praxi dochazi vSude. J& se vSak zamétim na kapsaie

a na neSvary nepozornych a neopatrnych lidi.

Kapséari vyhledavaji ta mista, kde se pohybuje mnoho lidi. Napftiklad se zamétuji
na ndkupni centra, penézni Ustavy, hromadné dopravni prostiedky a jejich zastavky, trznice
a prodejni burzy, sportovni a kulturni akce, muzea, restaurace, bary ¢i diskotéky. Zde poté

vyuZivaji nepozornosti lidi a jejich nedbalého zachazeni s majetkem, predevsim penézenkami
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a osobnimi doklady. Poté samotna kradeZ byva bleskova a piedem peclivé nacvicena akce.
Kapsaii kradou velmi dokonale a hlavné nepozorovang, takze se okradeny o chybéjicich
dokladech ¢i penéZence dozvi pievazné az mnohem pozdgéji a na zcela jiném misté, nez kde
ke kradezi doSlo. O pachateli a jeho popisu tak okradend osoba obvykle nic nevi
a pri trestnim oznameni tak policistaim da jen velmi povrchni informace, které dosti téZko
vedou nebo spiSe nevedou k dopadeni pachatele. Cilovou skupinou pachatelu je Siroka ve-
fejnost. Tedy vSichni ti, ktefi si fadné nehlidaji své véci a pachatel k nim mé tak lepsi pti-

stup.

Co se tyc¢e raznych obchodnich center a supermarketi, tak zde maji pachatelé jesté
dvé moznosti kradeZi a to taSek a kabelek z nakupnich vozika a nebo poté na parkovistich
z neuzam¢enych vozidel. V prvnim piipadé pachatelé obchézeji vnitini prostor nakupni zény
a zde si mezi regaly vyhlizi svou potencionalni obét'. Nebot’ pravé velkou netesti nakupuji-
cich je zanechani tasek ¢i kabelek v ndkupnich vozicich, které ¢asto nechavaji bez dozoru.
Tohoto okamZité vyuZije pachatel, taSku odcizi a poté rychle zmizi ve spleti lidi ven z néa-
kupniho centra. Okradenym tak ztstanou jen oci pro pla¢, protoZe ve vétSing pripadu pravé
v odcizenych task&dch meli své penize, doklady a kli¢e od bytu nebo také auta, zaparkované-
ho pied obchodnim centrem a které v ten okamzik muze byt dalSim teré¢em pachatele ¢i pa-

chatela.

Ve druhém piipadé pachatelé obchazeji parkovisté u obchodniho centra a pozoruji li-
di, jak s plnymi koSiky stoji u svého vozidla a nakladaji nakoupeni zboZi. V piipade,
Ze je osoba sama u vozidla, dala si svou taSku ¢i kabelku dovnitt auta, které nechala ode-
mknuté a poté Sla skladat nakoupené véci do kufru nebo jiz odvest prazdny vozik, vyuzije
pachatel této neopatrnosti a nepozornosti a odloZenou tasku z auta odcizi. Ve vétsing pii-
padt si okradeni lidé této skutecnosti vSimnou aZz po urcité dob¢, kdy nastoupi do vozidla

a chtéji odjet.

DalSi no¢ni mirou pro policisty jsou kradeZe platebnich karet. Policisté na zlinsku
v poslednich par megsicich zaevidovali zvySeny pocet téchto kradezi, coZ je spjato
s popularitou vyuZivat této pohodIné bezhotovostni platby. AvSak majitelé platebnich karet
tyto velmi ¢asto nosi prave ve svych penézenkach a nedbaji ani bezpe¢nosti pfi jejich pouzi-
vani, nebot’ velkym neSvarem majiteld je nalepeny PIN kod piimo na samotné karté. Tohoto

poté okamZité vyuZije pachatel a z Uctu vybere nemalou finan¢ni hotovost.
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Preventivni informace pro verejnost

Informace poskytované pii propagaci tohoto druhu patologickych jeva by mely byt

vzdy jasné a vystizné. M¢ly by tak vést k okamZitému uvédomeni si vlastnich chyb, které

lidé dnes a denné délaji a vystavuji se tak riziku okradeni.

V téchto pripadech by samotna propagace méla obsahovat nékteré z téchto bo-

da, které informuji obéany o moznych opatienich, diky nimz sniZi riziko odcizeni je-

jich osobnich véci:

vyhybejte se tlacenicim,
nenechavejte penéZenku navrchu tasky ¢i kabelky,
nenechavejte své véci pii nakupovani bez dozoru,

noste kabelku tésné u téla s rukou na zapindni (toto opatieni plati predevsim
v pieplnénych dopravnich prostiedcich ¢i pti stani ve fronté) a neztracejte
nad ni kontrolu,

¢asto kontrolujte uzavieni svych zavazadel,

kupujte si takove tasky a kabelky, které maji sloZit¢jsi zapinani a zptisob uzavirani,

nevystavujte na obdiv své finance a cennosti (coZz byva problémem podnapilych

osob nebo lidi, ktefi se radi chlubi),
panove nenoste sve penéZenky ¢i doklady v zadnich kapsach kalhot,
nenoste osobni doklady v penéZence, ale méjte je zvIast’ v jiném obalu,

noste u sebe mensi obnos penéz a vyuZivejte radéji bezhotovostniho platebniho

styku,
identifikacni ¢islo platebni karty tzv. PIN méjte vZzdy oddélené od samotné Karty,

v pripadé krédeZe vasi platebni karty ihned volejte poboc¢ku banky, krddeZ oznam-

te a kartu zablokujte proti vybéru,
noste platebni kartu oddélen¢ od osobnich dokladi a penéz,

¢asto kontrolujte piitomnost karty v tasce,
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e nevybirejte penize za tmy, pokud to neni nezbytné nutné a taktéz v postrannich

ulickéch, kde je nizka frekventovanost osob,

e pii vybéru kontrolujte, zda vas nékdo nesleduje a po vybéru se u bankomatu dlou-

ho nezdrzujte,

e VSimejte si nestandardné fungujicich a vypadajicich bankomatt, zejména jejich

raznych poskozeni ¢i nezndmych pridavnych zatizenich.

V tomto pripadé se jedna o zakladni vycet upozornéni jak si Iépe hlidat své osobni vé-
ci a jak bezpe¢né pouzivat platebni karty. V ramci propagace lze uvést mnoho dalSich in-
formaci a to i s uvedenim konkrétnich ptipadu z praxe, kde Ize upozornit na vynalézavost

pachatelt a jejich triky.

Doporuéeni ke sniZeni téchto trestnych &ind na Gzemi mésta Zlina v ramci Policie CR

Policisté Preventivné informa¢ni skupiny Okresniho feditelstvi Policie CR Zlin
v nepravidelnych intervalech upozoriuji ob¢any na tento jev a to piedevsim poté, co se sta-
ne n¢jaky pripad a Skoda dosahne vysSich ¢astek ¢i pachatel vyuZije novou nebo mén¢ cas-
tou fintu ke kradeZi. To vSak dle meého ndzoru nestaci a je tieba obcany neustéle o tomto
problému informovat a vstépovat jim zékladni bezpe¢nostni rady, aby se neustéale nestavali
obétmi téchto pachateli. Proto bych zde doporucila, aby preventivni informace k tomuto
druhu krédeZzi byly pro ¢ast cilové skupiny umistény na internetovych strankach
www.policie.zlin.cz, kde je mozZnost umistit podrobnéjSi a rozsahlejsi informace preventiv-
niho charakteru. Dale informovat ob¢any na prednéaskéach pro veiejnost, které policie pota-
da. A v neposledni fadé vice protlacovat tyto preventivni informace do médii tedy novin,
televize a taktéZ do regionalnich réadii. Svuj efekt by jisté mely i billboardy, umisténé napti-

klad na zastavkach ¢i v prostorach obchodnich center ve méste.

V ramci Okresniho feditelstvi PCR Zlin vznikl leték nazvany ,,Dejte pozor na kapesni
zlodgje* (viz. priloha P 1), ktery se predevSim umistuje do trolejbusi a autobust méstskée
hromadné dopravy a v bodech informuje cestujici o moznostech ochrany pied kapsaii. Le-

tak sklidil velky Uspéch, ale doporu¢ovala bych ho umistit do téchto dopravnich prostiedkt


http://www.policie.zlin.cz
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nastalo a aby po néjakém case nebyl vystiidan reklamnim letdkem. Navrhuiji, aby tento letak

byl soucasti vozidla a lidé tak meli tyto informace kazdy den na ogich.

5.2 Marketingové komunikace v oblasti prevence kradezi vozidel a véci z nich

Nekolikrat do mesice dochézi k pripadam, kdy nic netuSici ob¢an mésta Zlina s hra-
zou zjisti, Ze mu ze zaparkovaného vozidla neznamy pachatel odcizil véci ¢i zatizeni vozi-
dla. V téchto pripadech zlodéjam velmi ¢asto nahrava Ihostejnost ostatnich ob¢ant, ale take
to, Ze samotni majitelé zaparkovanych vozidel nechaji viditeln¢ uloZené tasky, elektroniku,
penéZenky, autoradia a dalsi véci, které tak pusobi jako magnet na rizné nenechavce a pii-

mo je svadi ke vloupani.

Preventivni informace pro verejnost
| v tomto pripadé by zveiejiiované preventivni rady mély byt jasné a vystizné a vést
k okamzitému uvédomeni si vlastnich chyb.
Mezi body, které by pi#i prevence téchto patologickych jeva nemély
chybét patfi:
o nikdy neponechavejte klice v zapalovani vozidla a vZdy jej zamykejte, byt se na-
chazite v jeho blizkosti,

o pted odchodem z vozidla zkontrolujte uzavieni vSech oken véetné stieSniho,

e pii odchodu z vozidla nezanechavejte na sedadlech ¢i prihradkach a v kufrech
cenné veci jako jsou napt. kufiiky, penézenky, kabelky, mobilni telefony, abyste

tim zbyte¢né neprilakali ptipadného pachatele,

o taktéZ vzdy berte s sebou doklady od vozidla, osobni doklady a dalsi dulezité pi-

semnosti,

e U autorddii s odnimatelnym panelem tento vZdy pti odchodu z vozidla vezméte

s sebou,

e vZdy parkujte na piehlednych a v noc¢nich hodinach dobie osvétlenych mistech

popiipadé vyuzijte hlidanych parkovist’,
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ez preventivnich davodu vyuZivejte mechanickych nebo elektronickych zabezpeco-
vacich systéma popiipadé jejich kombinace. U drazSich vozidel lze wvyuzit

i sledovaciho satelitniho systému.

Doporuéeni ke sniZeni téchto trestnych &ind na Gzemi mésta Zlina v ramci Policie CR

Na Gzemi mesta Zlina doslo za poslednich pét let ke sniZeni poctu krédeZi vozidel, ale
naopak vzrostl pocet piipadd, kdy se pachatelé do zaparkovanych vozidel vioupali
a odcizili majitelem zde ponechané. Jedna se tak 0 mnoho zbyte¢nych piipadd, kdy diky
neopatrnosti a nepozornosti majiteli vozidel doSlo ze strany pachateli k rozbiti okynka

¢i vypéceni zamku a nasledné kradezi autoradii, osobnich véci a doklada.

Z hlediska prevence je relativné této oblasti vénovana velkd pozornost. Kdy
s vyuzitim médii neustale informuji policisté veiejnost o dalSich ptipadech, pti kterych Skoda
dosahla nemalych ¢astek. Myslim si v3ak, Ze lidé jsou neponaucitelni a neustéle
ve vozidlech zanechavaji autoradia a dalSi cenné véci. K mnoha ptipadtm této trestné ¢in-
nosti dochazi na velkych parkovistich obchodnich center a sidlistich. Proto bych doporucila,
aby na vSech téchto parkovistich a to nejen u supermarketu, ale i na sidlistich ¢i placenych
parkovacich plochach byly vystrazné a upozoriujici tabule. V piipadé toho, Ze by
si lidé ve svych vozidlech zanechali své véci, pachatel toho vyuZil a tyto odcizil, nebylo by
mozné tyto piipady, kromé osobnich dokladt a dalSich zneuZitelnych dokumentd, hlasit
policistam. Kazdy by tak nesl za své jednani zodpovédnost a nezatéZovala by se timto neo-

patrnym jednanim verejnosti statni slozka.

5.3 Marketingové komunikace v oblasti prevence kradeZi vioupanim do objek-

o

tu

V nepravidelnych intervalech dochazi v teritoriu mésta ke vlioupani do objektu. Pacha-
telé si ke vloupani vybiraji rizné objekty. Velmi ¢asto se jednd o naSe obydli jako jsou ro-
dinné domy a byty, ale také do ndmi oblibenych a k odpocinku vyuZivanych chatovych ob-
lasti. A mnoho z nés jiz zazilo situaci, kdy jsme nic netusici po navratu do svého bytu pre-
kvapeng zjistili, Ze se ndm bez naSeho svoleni nékdo vloupal do naSeho domova, rozhézel
zde témef vSe, takZe nic nezustalo na svém misté a poté odcizil véci od Sperka pres elektro-

niku aZ k naSim horko tézko naSetrenym financim.
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Zlodéjim velmi ¢asto nahrava Ihostejnost ostatnich naSich spoluob¢and, ale také

to, Ze spousta lidi jsou upovidani a radi se chlubi tim, co vie maji doma a co vSechno

si za své vydélané penize potidili. A mnohdy je ani nenapadne, kdo viechno je pfi jejich roz-

hovoru posloucha. DalSim problémem a piileZitosti je naSe samotna neopatrnost. Velmi

¢asto nechdvame oteviend okna nebo integrovany systém otvirani nebo neinvestujeme

do bezpe¢nostnich vchodovych dveti.

Bezpecny dum ¢i naSe chata muze byt jeding tam, kde ob¢ané vénuji dostatec¢nou po-

zornost otdzkdm bezpe¢nosti a zabezpeceni a maji mezi sebou dobré vztahy.

Preventivni informace pro verejnost:

pti odchodu z bytu vZdy uzamykejte vstupni dveie,

pred odchodem zkontrolujte okna a balkonové dvete, zda jsou fadné uzavieny

a nejsou oteviené ventilace oken,

pti ztrate Klica nebo pti zméné majitela neprodlené vymeénte zdmkovou vloZku,

u vchodovych dvefi nainstalujte bezpec¢nostni zatizeni jako je napi. panoramatické

kukatko, bezpecnostni zavoru, tetizek a nebo jiné bezpecnostni systémy,

déle je vhodné u obydli k jeho zajisténi vyuZit mechanickych a elektronickych bez-
pec¢nostnich prvka, mezi které lIze zaradit zdmkové systémy, bezpec¢nostni folie,

rolety, elektronicka cidla,
na zvonky a schranky uvadgéjte jméno vzdy v mnozném cisle,

cizi osoby nikdy nepoustéjte do bytu a vZdy pro komunikaci vyuZijte bezpe¢nost-

niho fetizku nebo komunikujte pres zaviené a uzamcené dvere,
nechlubte se svym majetkem,

potid’te si fotodokumentaci svych cennych véci a to predevsim obrazd, umélec-

kych piredmétu, Sperki, elektroniky,
nikdy nemluvte o tom, Ze na delSi dobu odjiZdite pry¢ a dam bude opustén,
pred odjezdem na dovolenou zajistéte pravidelné vybirani poStovni schranky,

nezatahujte rolety a Zaluzie,
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e vyuZijte elektronickych zafizeni k vytvoreni dojmu, Ze v byté nékdo je, kdy
by se v ur¢itych ¢asovych intervalech zapinala svétla, televize nebo radio,

Vv s

e cenngjsi véci radgji prevezte k piibuznym ¢i pratelam,

¢ U rekreacnich objekta investujte do pevnych okenic, miizi a kvalitnich vstupnich

dvefi a ty vZdy radné pied odjezdem uzamknéte,

o nezanechavejte kli¢e od chaty na pro pachatele zndmych mistech jako je postranni

okynko, pod kvétinacem nebo dokonce rohozkou,

Vv s

e nikdy v chaté nezanechavejte cenngjsi véci a to elektroniku, staroZitné predmeéty,

zahradni naradi (vrtacky, sekacky atd.), na které se pachatelé zametuji,

e jak u bytu tak i rekreacnich objekti méjte vzdy na paméti, Ze velmi dobrym zékla-

dem bezpe¢ného domova jsou dobré sousedske vztahy.
Doporuéeni ke sniZeni téchto trestnych &ind na Gzemi mésta Zlina v ramci Policie CR

K tomuto druhu trestnych ¢inti dochazi celoro¢né, avsak v obdobi podzimu a zimy
evidujeme vice trestnich ozndmeni ze strany majitela rekrea¢nich objekta a v obdobi dovo-
lenych v letnich mésicich vice pripada vioupani do byta a rodinnych doma. V oblasti pre-
vence kriminality u trestnych ¢int vloupani do objektd je ze strany policejnich preventistt
vénovano dosti sil a prostredka a hlavné v obdobi, kdy Ize o¢ekavat zvySeny pocet téchto
skutku, poskytuji policisté vetrejnosti s vyuZitim médii mnoho potiebnych rad a informaci.
Tyto sily a prostredky jsou vSak ze strany ob¢ant neefektivné vyuZivany a ve vétsSing pripa-
du se miji acinkem. Proto bych doporucila, aby policisté vice navstévovali inkriminovana
mista hlavné rekreac¢nich objekti. Zde komunikovali se starosty a prostiednictvim mistniho
rozhlasu poskytovali rady obc¢anam poptipadé jim i do schranek davali letdky s potiebnymi
informacemi. Co se tyce byta , tak to je troSku specifické v ramci prevence
a to predevsim na vétSich sidlistich, protoZe zde lidé Ziji v anonymité a také letdkam
ve schrankach nevénuji dostate¢nou pozornost. Proto bych zde doporucila, aby policisté
na sidlistich v rdmci schizek majitela bytt ¢i druzstevniki provadéli preventivni besedy
a poskytli tak verejnosti potiebné informace s konkrétnimi ptipady. Majitelam doma, bych
do schrének letaky davala a v ramci sluzby by policisté méli oslovovat zde bydlici obcany

a ty take informovat o zasadach bezpe¢ného bydleni.
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5.4 Prevence trestné ¢innosti na seniorech

Tato cilova skupina je pro zlod¢je a podvodniky velmi snadnou kofisti, nebot” seniofi
jsou velmi daverivi a neopatrni a i diky jejich fyzicke indispozici ¢astou obéti pachatelu.
Nejcastéji ke spachéni trestnych ¢intt na seniorech dochazi v jejich obydli, do kterych
si pachatele sami v dobré viie vpusti a ti poté v nestiezeném okamziku odcizi jejich celoZi-
votni Uspory, které v mnoha ptipadech byvaji dosti vysoke. Dalsim mistem nebezpecnym
pro seniory jsou i odlehlejsi mista, ¢ehoZ pachatelé vyuZivaji a odcizim bezbrannym senio-

ram jejich tasku s penézi a doklady.

Vzhledem k tomu, Ze velmi ¢asto k témto ptipadtm na Gzemi mésta Zlina dochazi, tak
i policejni preventisté pti propagaci prevence kriminality vénuji dosti prostiedkt a casu
k informovani této cilové skupiné o moznych rizikovych situacich, kterych by se seniofi méli

co nejvice vyhybat.

Preventivni informace pro veiejnost:

nikdy neotvirejte automaticky dveie svého bytu a rad¢ji komunikujte pies zaviené

dvere,

¢ nikdy nevpoustéjte neznamé osoby do svého obydli, nebot’ se muZe jednat o pod-

vodniky,

¢ na dvetich a schrance méjte jméno uvedeno v mnozném ¢isle,

7 w7

o méjte dulezita telefonni ¢isla u vaseho telefonu,

e byt ¢i rodinny dam vzdy zamykejte, i kdyZ jdete jen k sousedam nebo vynést od-

padky,

e pii odchodu zkontrolujte uzaviena okna, balkonové dveie a zamknéte hlavni

vchodové dvere,

e nechlubte se svym majetkem tieba i staroZitnym nabytkem nebo obrazy a ani vysi
vasich finan¢nich Gspor,

v~ 7

e noste u sebe jen nezbytnou penéZni hotovost a v piipadé vybéru vétsi hotovosti

vezméte s sebou nékoho blizkého,

e pfi jizdé prostredky MHD si bedlivé hlidejte svou tasku,
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o vyhybejte se neosvétlenym mistam, odlehlym ulickdm a parkam.
Doporuéeni ke sniZeni téchto trestnych &ind na Gzemi mésta Zlina v ramci Policie CR

Seniofi jsou velmi specificka cilova skupina, ktera v kriminélni oblasti je velmi snad-
nou a dostupnou obéti. Jednd se o lidi, ktefi jsou velmi duvétivi a zasadné si nepripousti,
Ze by je nékdo mohl a hlavné chtél pripravit o jejich naSettené penize na vlastni pohieb ¢i
pro vnoucata. Policisté sice neustale informuji o vynalézavosti pachatelt, okradajicich starsi

spoluobcany, ale ti jsou neponaugitelni a znovu a znovu se dopousti stejnych chyb.

Doporucila bych proto této skupin¢ obyvatel mésta vénovat velkou pozornost. Neje-
fektivngjSi si myslim, Ze by byly pravidelné navstévy v domovech dtchodct, penzionech
¢i v Kklubech pro seniorech a zde neustale s pomoci konkrétnich Zivotnich ptipadu, které
se staly ve meéste, tyto obcany informovat o vynalézavosti a hlavné drzosti pachatel.

A myslim si, Ze zrovna zde plati to zndmé poiekadlo ,,opakovani je matkou moudrosti®.

5.5 Propagace prevence s vyuzitim médii

U propagace téchto druhu trestnych ¢inti bych vyuZila co nejvice komunikacnich pro-
stiedku, abych oslovila Sirokou veiejnost a dala tak moZnost viem obcaniam seznamit

se s témito preventivnimi informacemi.

Jednim z hlavnich cili tak u prevence kriminality je najit nejvhodné;jsi médium tak, aby
sdéleni bylo preneseno spravné cilové skupiné ve spravny ¢as a na spravném misté. Jen tak
muZeme na vefejnost Ucelné preventivné pusobit a motivovat k Zadouci aktivite.
Pii vybéru média je dulezité charakterizovat druh sluzby — sdéleni, nebot’ tato charakteristi-

ka do zna¢né miry piedurcuje druh zvoleného média.

Tak napriklad v pripade propagace prevence dlouhodobého kriminalniho jevu (kréa-
deZe autoradii ze zaparkovanych vozidel), které tizi dané teritorium, vyuZijeme vice druhu
médii. Je mozné tak vyuZit televizi (kabelovou, verejnopravni ¢i soukromou), rozhlas a tis-
tend média. AvSak v okamziku, kdy potrebujeme ihned informovat obcany o aktualnich
dopravnich situacich, uzavirkach, sjizdnosti vozovek ¢i pachatelich, kteri se prave dopusti-
li trestného cinu a policisté po nich patraji a Zadaji obcany o pomoc, Ize vyuZit nejrychlejsi

médium a tim jsou radia.
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Média tak predstavuji komunikaéni kandly, jejich prostiednictvim je prendSeno sdéleni
cilové skupiné. Vybér spravného media je kritickym ukolem dané organizace. Piedpoklada
se zde proto hluboké znalost vyhod ¢i nevyhod jednotlivych médii pro propagaci prislusné-
ho produktu ¢i sluzby. Znalost i toho, kteréemu médiu dava cilova skupina piednost, jaké

jsou vlastnosti jednotlivych médii.
TELEVIZE (verejnopravni CT1 a CT2, soukroma Nova, Prima, kabelova a regionalni)

Malokdy se regionalni piipady dostanou do celostatniho vysilani, cozZ v piipadé feSeni
mistnich probléma a kriminogennich jevi nevadi. Proto je mnohem efektivnéjsi pro propa-
gaci prevence teritoridlniho problému vyuZit regionalnich ¢i kabelovych televizi, diky nimz
se potiebné informace dostanou k naSim cilovym skupindm. Na kazdé nataceni,
byd’ i banalniho problému, je dulezZité se fadn¢ piipravit a nachystat si veSkeré informace

a podklady véetné fotografii, videozdznamu ¢i statistickych Gdaja.

ROZHLAS (celoplo3né verejnopravni - Cesky rozhlas 1,2,3 a 6, Svobodna Evropa; celo-
plosné soukromé - Frekvence 1, Impuls; lokalni a regionalni stanice - Radio Zlin, Rock

Max, Kiss publikum)

Pii propagaci prevence bych vyuZila regionalnich radii, kterd se nachazeji v regionu
mésta Zlina. Jedna se o Radio Zlin, radio Rock Max a radio Cas. Tato radia poslouchaji
spise mladi lidé a stiedni generace. Pro starsi obany bych vyuZila Cesky rozhlas Brno, ktery

ma ve Zling svou stanici.

V rémci zpravodajskych vstupi, ktera maji vSechna vySe uvedena radia, bych poskytla
preventivni rady k této problematice a to vcetné konkrétniho ptipadu, ktery se v dané dobé
stal. TaktéZ bych doporucila vyuZit této moznosti radii a tim osloveni velké ¢asti cilovych
skupin a v ramci jejich programu bych v ptimém pienosu realizovala propagaci prevence
tohoto druhu trestného ¢inu a v rdmci delSich vstupt poskytla posluchac¢tim vice informaci a

rad.

Velkym pozitivem radii je jejich operativnost a rychlost, kdy potirebné informace Ize
okamzit¢ zaradit do vysilani a potiebné informace poskytnout verejnosti. Ve srovnani
s televizi je zde mozZnost domluvit si i delSi vstupy a rozhovory, které miZeme vyuZit pravé

pti propagaci prevence kriminality.
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TISTENA MEDIA (noviny, ¢asopisy, magaziny)

INTERNET

V dneSni moderni dobé je internet velmi dobrym marketingovym nastrojem, jehoz
velkou prednosti je moznost dosédhnout rozsieni informaci k velkému mnoZzstvi lidi s po-
mérné nizkymi naklady. DalSi pozitivni strankou internetu je jeho neomezend velikost. To
znamend, Ze zde muzeme poskytnou obc¢anum velké mnozZstvi preventivnich informaci vcet-

né konkrétnich ptipadu, které se v dané lokalité staly a tyto pouze aktualizovat a dopliovat.

DALSI DRUHY (billboardy, letaky, plakaty, alternativni nosice - propagacni material).
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6 NAVRH PROJEKTU MODELOVEHO SYSTEMU KOMUNIKACE
V OBLASTI PREVENCE KRIMINALITY Z HLEDISKA PCR

Preventivni politika se v Ceské republice rozviji od roku 1996, kdy byl pojem preven-
ce kriminality definovan, a kdy mu byl dan prakticky obsah tim, Ze byl vymezen okruh ob-
jekti a subjekta prevence, v¢lenén mechanismus vyclenovani finan¢nich prostiedkia
a zahajena medializace prevence kriminality, jakoZto ofenzivni metoda boje s trestnou ¢in-
nosti. Garantem za rozvoj této preventivni politiky se stal Republikovy vybor pro prvenci
kriminality. Hlavnimi cili preventivni politiky je napiiklad snizovani miry a zavaznosti trestné
¢innosti, zvySovani pocitu bezpeéi ob¢anu a hlavné jejich aktivni G¢ast na omezovani pricin
kriminality. Déle zde lze zaradit i za¢lenéni prevence kriminality do rozvoje obci a integrace
nejen Policie CR, ale i mastskych policii do  preventivnich  systému

a to predevsim na mistni Grovni.

Mésto Zlin bylo jednim z prvnich mést, které se zl¢astnilo pripravy a realizace kom-
plexnich soug¢innostnich programti prevence kriminality a sociélni patologie na mistni Urov-
ni. VyuZziva tak finan¢nich prostiedku ze statniho rozpoctu na programy socialni prevence,

prevence kriminality a prevence drogovych zavislosti.

J& zde navrhuji Program prevence kriminality na rok 2008, ktery obsahuje ¢tyii pro-
jekty. Prvni dva jsou zaméiené piedevsim na hlavni dvé cilové skupiny, které se fadi mezi
nejvice rizikové. Jedna se o osoby mladsi 18-ti let a seniory. Tteti navrZzeny projekt pro
Sirokou vefejnost byl jiz v jedné podobé realizovan a to s pozitivnim ohlasem. Ctvrty pro-
jekt je spiSe zaméieny na stavebni projektanty, kteii by tak pfi realizaci novych bytovych
doma do svych projektt zahrnuli i bezpe¢nostni stranku z hlediska ochrany budoucich oby-

vatel a jejich majetku.

Prvni tii projekty by byly realizovany na Gzemi mésta Zlina a byly by financovany
z prostiedkid dotaci Ministerstva vnitra CR, které kazdorocné vybrané projekty hradi ¢i ¢és-
tecné na né prispiva. Ostatni finance by poskytl Magistrat mésta Zlina a realizace by byla
uskute¢néna pracovniky Preventivné informagni skupiny PCR OR Zlin. Déle by se na reali-

zaci projektu ¢i jeho dil¢ich ¢astech mohli podilet i nestatni subjekty ptisobici ve méste.
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Ctvrty projekt by byl z hlediska financovani a jeho realizace zcela v kompetenci
Magistratu mesta Zlina a zde povérenych osob, nebot’ se jednd o preventivni opatieni

v prostorach méstskeé vystavby.

Piiprava programu by vychézela z analyzy bezpec¢nostni situace a reagovala by
na stav vyskytu sociélné patologickych jevi. TaktéZ by se opirala o vysledky sociologickeé-
ho prizkumu, zaméteného na vnimani pocitu bezpecnosti ze strany ob¢ant. Tento by viak
musel byt nové zpracovan, nebot’ posledni probéhl na Gzemi mésta Zlina v roce 2001
a je jiz nevyhovujici. Neméné dalezitym zdrojem piipravy programu by byla efektivita

a vyhodnoceni jiz realizovanych projektu v predchozich letech.

Pii regulaci vyskytu socidlné patologickych jeva ve mésté je duleZité vychazet
z obecnych zkuSenosti, Ze jen represi se problematika kriminality nevyresi. Zisk z kriminalni
¢innosti pfi relativné nizké pravdépodobnosti dopadeni, a to zejména u nékterych majetko-
vych trestnych c¢inu, je stdle ldkavy. TaktéZz Gték pred problémy kaZdodenniho Zivota do
oblasti alkoholu, drog, hracich automat a u mladistvych pobyty v partach, dopoustgjicich
se protipravniho jednéni, je pro mnohé ob¢any snadnéjsSim feSenim. AvSak kriminalité a so-
ciélni patologii je Iépe piedchazet neZz nadmérné a s obtizemi uzivat represivnich opatieni,
kterd jsou v kone¢ném vysledku drazsi a pro spole¢nost mnohem vice zatéZujici. Za preven-
ci kriminality a socialni patologie jsou na mistni Urovni odpovédny organy samospravy, stat-
ni spravy, ale i samotni jednotlivci tedy ob¢ané. Proto je velmi duleZitd ptiméa prace se sa-
motnou verejnosti a na tu se chci ve svych navrzich zamgtit, tak aby se zvysila tolerance a
socialni odpoveédnost a soucasné se sniZila intolerance, predsudky a strach. Cilem by tak pfi
realizaci téchto projektu, propagujicich prevenci kriminality, bylo nasmérovani obcani k

vlastni odpovédnosti a zainteresovanosti na prevenci.

6.1 Cile projekta Programu prevence kriminality na rok 2008

K hlavnimu cili Programu prevence kriminality na rok 2008 by patfilo snizeni miry
a zavaznosti trestné ¢innosti, minimalizace rizik a nésledka trestné ¢innosti, zvySovani poci-

tu bezpec¢nosti ob¢and a zaclenéni prevence kriminality do generelu mésta.
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Prioritou by byla zejména:

e prace s rizikovou a delikventni mladeZi, kterd se ve svém volném ¢ase dopousti
predevsim majetkové trestné cinnosti jako napiiklad kradezi véci na osobach
a to predevsim v dopravnich prostredcich méstské hromadné dopravy ¢i super-

marketech, diskotékach a dalSich kradeZi nebo vloupani do motorovych vozidel,

e propagace prevence u starSich spoluob¢ana tedy seniort, kteii jsou velkou riziko-

vou skupinou, na kterou se pachatelé velmi ¢asto zametuji,

e zapojeni Magistrdtu mésta Zlina do prevence kriminality v oblasti bezpe¢ného

bydleni obyvatel,

e zapojeni mestske policie a neziskovych organizaci do projekta prevence kriminali-

ty ve méstg,

o medializace UspéSnych preventivnich aktivit a informacni pasobeni na formovani

postoju veiejnosti k vlastni bezpe¢nosti a verejnému poradku.

6.2 Dil¢i projekty preventivniho programu

Jednotlivé typy podle zatazeni.

6.2.1 Projekt pro Salesiansky klub mladeze Zlin

Jedna se o obganské sdruzeni, které vzniklo v roce 1998 a to v rizikové oblasti, kte-

rou bezpochyby je sidlisté Jizni Svahy ve Zling.

V rémci mého projektu by se toto sdruzeni zamétilo na sociélni praci s mladezi této
problémové lokality, nebot’ ti maji sklon experimentovat s rizikem (kriminalita, drogy, alko-
hol). Piedmétem by tak byla napli volného c¢asu déti a mladeze, jejichz volny ¢as
je z mnoha duvoda nedostatecné naplnén, dochazi k ¢astému vyskytu konfliktnich situaci
a to vyust'uje do ruznych forem spolecensky nepfijatelného chovani. Dobrovolni pracovnici
a policisté by tak u téchto mladych lidi rozvijeli jejich individualni viohy a schopnosti, tvofi-
vost, Uctu k sobé a druhym spoluob¢anim ¢i zdravy Zivotni styl. Za pomoci pracovnikt
Preventivng informac¢ni skupiny PCR OR Zlin by seznamovali tyto mladé lidi s néasledky

protipravniho jednani a vzdélavali by je v této prévni oblasti v ramci trestniho préava.
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Na této aktivité by se podileli i pracovnice z Odd¢leni socialné pravni ochrany déti Zlin,
které by v formou ptrednasek informovaly mlddeZz o moZnych alternativach v piipadé jejich
protipravniho chovéni, zanedbavani zakladni povinné Skolni dochézky a to véetné informaci
o diagnostickych ¢i jinych népravnych Gstavech pro mladistvé. DalSimi Gc¢astniky
a piednasejicimi by mohli byt psychologoveé a ti s détmi tesit, piipadné i jednotlivé, jejich

problémy a poskytovat jim potrebné rady a informace.

Neodmyslitelnou soucésti by zde byla i prace tzv. ,,streetworkera”, ktefi by v terénu
monitorovali a kontaktovali tyto cilové skupiny a to ptimo v jejich ptirozeném prostiedi,
mezi ktere Ize zahrnout naptiklad misto bydlisté, ulice, parky, opusténé budovy, restaurace,
kluby, bary atd. Poté by s nimi navazali neformalni kontakt, poskytli informace o klubu, pro
ktery pracuji a o jeho moZnostech vuci témto mladym lidem. V neposledni fadé by nabizeli
poradenskou sluzbu s naslednym odkazem na odborné instituce a zafizeni v souladu

s povahou osobniho problému jednotlivce nebo skupiny z fad cilové skupiny projektu.

Vyslednym efektem by mélo byt sniZzeni nebezpeci ohroZeni této cilové skupiny mul-
tispektralnimi  sociopategennimi  vlivy, které vyplyvaji ze socidlniho postaveni

a generacni revolty dospivajici mladeze v této problémoveé lokalité.

6.2.2 Projekt ,,Stastné staii“

Tento projekt by piimo realizovali pracovnici Preventivné informa¢ni skupiny PCR

e

a to ptimo v domovech pro dachodce, v domech s pecovatelskou sluzbou, klubech pro du-
chodce atd. a tém vytvaiet preventivni program ve form¢ besed a prednasek. Pii téchto
prednaskach by policisté rozdavali senioram letaky se zakladnimi preventivnimi informace-
mi.

Projekt by byl sméfovan do dvou sméri a to na :

e 0sobni bezpe¢nost v rAmci majetkové kriminality,

e domaci nasili na seniorech.
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Projekt by byl realizovan v ramci prednaSkové cinnosti pracovnikia PIS, ktefi
by v dob¢ sluzby tuto rizikovou cilovou skupinu navstévovali a to v nepravidelnych interva-
lech. Tento druh projektu by nebyl nijak finanéné nakladny, nebot’ by se hradily pouze leté-

ky a pro seniory by byla predndSka zdarma.

6.2.3 Projekt ,,Prazdniny s policii*

Tento projekt jiz ve Zling probéhl a to v obdobi letnich prézdnin v roce 2004,
kdy v deniku Zlinské noviny vySel devitidilny pouc¢ny serial s nazvem Prazdniny s policii
(viz. ptiloha P I11). V jednotlivych dilech se ¢tenati jako cilova skupina méla moZnost netra-
di¢cnim zptisobem seznadmit se zakladnimi védomostmi o sprdvném postupu v nejraznéjsich
situacich. TaktéZ zde byly poskytnuty informace jak nechténym Zivotnim situacim predejit.
Ctenéati tak v prabéhu celého projektu byli seznameni napiiklad s informacemi jak pied do-
volenou zajistit byt, jak se nestat obéti nasilného trestného ¢inu, jak se nestat obéti kapesni-
ho zlod¢je a mnoho dalSich. Kazdy dil byl smétfovan na jeden konkrétni patologicky jev a v
ptipadé, Ze si ¢tendf vSechny tyto casti vysttihl, mohl si sestavit informacni brozuru

z oblasti prevence kriminality.

Soucasti celého projektu byla i soutéz. Kdo odpovédél ve viech deviti pokrac¢ovanich
spravné na tématické otazky, byl postoupen do losovani. Cenou pro vitéze byl straveny
jeden cely pracovni den po boku tiskové mluv¢i zlinské policie, aby se tak mohl seznamit

s praci policie piimo v tvari v tvar.

Vzhledem k tomu, Ze tento projekt sklidil u ¢tendia velky Uspéch, zaradila bych
ho opét do programu prevence kriminality. Vytycila bych oblasti, na které je dulezité z hle-
diska prevence vice upozornit a ty bych propagovala véetné duleZitych rad pro ¢tenaie. Pro-
jekt bych vSak realizovala z&roven v n¢kolika druzich tisku, vychazejicich v teritoriu Zlina
jako je naptiklad Zlinsky denik, Tydenik zlinska a Magazin mésta Zlina. Taktéz bych projekt
umistila na internetové stranky Okresniho feditelstvi Policie CR Zlin a Magistratu mésta
Zlina, aby poskytované informace mélo moZnost shlédnout a sezndmit se s nimi vétsi mnoz-

stvi ob¢and mésta.
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6.2.4 Projekt ,,Bezpeéné bydleni*

V™V

Jednim z nejtéZsich Ukolu, jestlize je tieba brat v Gvahu aspekty zabezpeceni zamérené
na prevenci kriminality a antisocialni chovani a obavy ze zlocinu v obytnych prostorach,
je stanoveni typu a urovné hrozicich pticin (napf. vandalismus, vloupani, agrese viéi 0s0-

bam) a rozméru opatteni, které je vhodné pro omezeni takovéto kriminality.

Pfi¢iny zlo¢inu jsou piedmétem zkoumani po fadu let. Existuje mnoho faktorua, maji-
cich vliv na moZnost zda bude ¢i nebude trestny ¢in spachan. Ur¢ité faktory, napiiklad slo-
Zeni rodiny nebo sociélné-ekonomické podminky jsou mimo rozsah tohoto projektu. Dalsi
faktory, jako jsou dispozice budov, je mozné vzit v Gvahu soucasné se specifickymi vlivy
s cilem ztizit kriminalni vlivy.

Zde Ize hovorit o tiech kriminologickych pristupech:

e raciondlni volbg,

e rutinni aktivitg,

e obranném prostoru.

Racionalni volba

Racionalni volba znamena, Ze potencialni pachatelé obvykle zhodnoti existujici riziko
nez se rozhodnou spéachat zlog¢in. Budou zvaZzovat moZnosti byt zpozorovani, snadnost

vstupu a nadgji na anik, aniz by byli zpozorovani.

Teorie rutinnich aktivit

Teorie rutinnich aktivit predpoklada, Ze k spachani trestného ¢inu jsou nutné tti fakto-
ry: motivovany pachatel, vhodny cil a nedostatek vhodné ochrany. K prevenci kriminality
je nezbytné zmenit vliv nékterého z téchto faktora. Pachatel maZe byt naptiklad demotivo-
van zvysenim urovné dohledu nebo ztiZzenim pfistupu. Atraktivita cile maZe byt zmenSena
zvySenim zabezpeceni nebo odstranénim Unikovych cest. Obdobné muze byt pFitomnost
nebo vliv strdZce, skute¢ného nebo zdanlivého, zvyraznéna vytvoienim pocitu sousedstvi,
smiSenim socidln¢ ekonomickych skupin a vytvotrenim dojmu Zivosti vhodnym navrhem

komunikaci.
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Teorie obranného prostoru

Teorie obranného prostoru vyuZziva razného vniméani legitimniho piistupu do raznych
prostor. Kdokoli se miZe pohybovat na vetrejnych mistech, jako napiiklad na ulici, neméa
ale pravo pobyvat na néc¢i zahradé nebo v domeé, coZ jsou soukromé prostory. Je rovnéz
nutné rozliSovat mezi mistem pIné veiejnym a mistem polovetejnym, nebo polosoukromym,
coZ umoznuje vyuzit formalni nebo neformalni kontrolu takovychto mist, a znemoznit tak

nepozorované spachani zlo¢inu nebo antisociélni chovani.

VétSina trestnych ¢ind je spachéna diky tomu, Ze pachatel miZe vyuZit snadny piistup,
moZnost Ukrytu, neexistenci jasného rozliSeni verejného a soukromého prostoru, nedosta-
tecné osvétleni a vhodny terén. Pochopenim motivace pachatele a vyvazenim této motivace
specifickymi zptisoby fyzického zabezpecéeni v kombinaci se skute¢nymi nebo symbolickymi
prvky névrhu si tato technicka specifikace klade za cil pomoci planovacam, projektantam,

realitnim agentam a investoram.
MozZnosti vnimani:
¢ definovanim zpasoba ochrany nejvhodnéjSich pro danou lokalitu,

e ovlivnénim rozhodnuti vaZzicich se k architektonickému névrhu, prostorovém
uspofadani, terénnim Gpravam s cilem ucinit objekty bydleni ptijemné a bezpec¢né

pro jejich obyvatele a nezajimavé jako cil pro potencialni pachatele.

V obytnych prostorach, jak pro samostatna obydli, tak bytové domy, uc¢elem neni jen
chrénit majetek proti vloupani, ale také zamezit ptitomnosti nezvanych navstévnika, ilegal-
nimu obsazovani Gzemi, ni¢eni Zivotniho prostredi a bojovat proti kriminalité. Navrh vybu-
dovaného prostiedi tak maze mit rovnéz vliv na individualni vnimani pocitu strachu (izkeé a

tmavé ulicky), s védomim, Ze vniméni zlocinu ¢asto piesahuje skute¢nost.

Navrhuji zde konkrétni preventivni opatieni, ktera by neméla chybét pii projektovani
novych meéstskych bytovych prostor. Jedna se o technicke specifikace, poskytujici zasady
a doporuceni pro snizovani rizika zloc¢int proti osobdm a majetku v obydli a jejich bezpro-

stiednim okoli v prab&hu planovani a navrhovani téchto objektu.

Krom¢ toho, Ze je dalezité podrobné posuzovat vlastni budovu, je také podstatné

do navrhu zahrnout vlivy, které plynou z rozmisténi sousedicich objekta, coZ napt. obsahuje



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

vedeni komunikaci, infrastrukturu a orientaci objektua. Urbanisté, projektanti, investofi
a profesionélové, kteti jsou experty v prevenci kriminality, by byli v projek¢nim tymu, aby
bylo zajisténo, Ze jsou brany v Gvahu kriminogenni faktory jiz v rannych stadiich planovaci-

ho procesu.

Cilem tohoto projektu je, aby z&mér a situacni plan veiejného prostranstvi zaujal oby-
vatele tak, aby jej brali za své a citili se za n¢j odpovédni. Podaii-li se toho dosahnout,
je vyskyt zlog¢innosti a antisocialniho chovani mén¢ pravdépodobny, v opacném pripadé
muZe trvat, aniZz by na to mistni obyvatelé reagovali. Pokud mozno je vhodné smiSené vyu-
Zivani prostoru, protoZe se tim prodluZuje oZiveni a pohyb v delSim useku dne. Prostor ulic
ma byt navrZen tak, aby poskytoval dobré pruhledy a poskytoval tak moZnost ptirozeného
sledovani. Z téhoz davodu maji byt vchody objektu orientovany smérem do vetejného pro-

stranstvi.

Obava ze zlo¢innosti, at’ skute¢na nebo zdanliva, ma byt brana v Gvahu a mé tomu byt
ptizptasobeno i prostiedi. Je tedy tieba vyvarovat se vseho, co by mohlo vyvolat konfliktni
situaci. Maji byt vytvoieny bezpec¢né podminky pro chodce a cyklisty, vyvolavajici pocit
bezpeci pti jejich vyuZiti.

Budovy minéné pro uéely bydleni Ize rozdélit do dvou velkych skupin:

e samostatné obydli, voln¢ stojici nebo sdruzené ve skupinach,

e bytove domy s vétSim poctem byti.

V oblasti prevence kriminality existuji tii objektivni Kkritéria, ktera je tieba brat

v Uvahu:
e nebezpeci pro télesnou ochranu a Zivot,
e podstata a hodnota vlastnictvi, které je tieba chranit,
e stupen dostupnosti tohoto vlastnictvi.

Vyvoj kriminality v Evropé zjevné potvrzuje, Ze jsou kradeZe casto spojeny
s kriminalitou namitenou vac¢i osobadm (vystavenym fyzickému Gtoku doma nebo v blizkosti

jejich obydli).

Technicka ochranna opatieni tak dle mého nadzoru budou pomahat piedchazet trest-

nym ¢inm proti osobam a majetku a branit neopravnénému piistupu ke stavbam.
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Navrh opatreni proti kriminalité v samostatném obydli

Jakékoliv strategie prevence kriminality je jednim ze zakladnich prvki tizeni rizik.
Proto, neZ je mozné vyvinout U¢innou strategii, je duleZité identifikovat a porozumét existu-
jicim rizikovym faktoram. Pii stanoveni urovné rizika je z&kladem dat vysokou prioritu
mistnim faktoram. Je tieba provést diagnosticky prizkum kriminality v bezprostrednim
okoli a identifikovat tak typ stavajici kriminality, kdy a kde k vyskytu doslo a jakych skupin
obéti se to tyka. Je takeé duleZité identifikovat faktory majici vliv na ptileZitost ke kriminal-
nim ¢intm v urcitém prostoru, byt nemusi byt na prvni pohled ziejmé. Kuptikladu muze
urcita linie prochazejici obytnymi prostorami spojovat dva zajmové atraktivni body také pro
potencialniho delikventa. Ackoli nemusi byt v tésné blizkosti obydli, mohou mit vliv na
pravdépodobnost krimindlni ¢innosti. Tam, kde je planovidna nova vystavba domd,
je dulezZité povazovat kriminalitu za potenciélni soucast vyvoje a vzit v Gvahu poznatky

z pruzkumu kriminality v sousednich oblastech.

Prvni dojem pasobici na potencialni pachatele bude mit nejvétsi vliv na rozhodnuti zda
se 0 vloupéni pokusit. A¢koli mohou byt pro potenciélni pachatele vzhledem ke zjevné pro-
sperité atraktivni dobie udrZzované obytné prostory, je souc¢asné pravdépodobné, Ze budou

jejich obyvatelé na své vlastnictvi pySni a budou si na né davat vétsi pozor a chrénit je.

Lze predpokladat, Ze domacnosti které spolupracuji na ochrannych opatienich a akti-
vitdch budou méng¢ vystaveny kriminalité a poskytne jim to vy3Si kvalitu Zivota. Predpokla-
dem je, aby mél obytny soubor jasnou identitu a rozmisténi jednotlivych objekti mé& umoz-

novat maximalni prehlednost obytného prostoru.

Obecné Ize predpokladat, Ze se pachatelé pokud mozno vyhnou konfrontaci. Neoby-
vany dam je zraniteIngjSi nez obydleny dum. Riziko zvySuje také Spatny vyhled z ulice nebo
z ostatnich domu.. Nepiéateli pachatele jsou ¢as, hluk a riziko ptitomnosti lidi (odhaleni poli-

cii nebo nekym jinym).

Krom¢ vloupéani miZe pocit strachu ze zlo¢inu u obyvatel vyvolavat také poulicni
kriminalita, zejména niceni soukromého a veiejného majetku (vandalismus, Zharstvi v nado-
bach na odpadky), kriminalita v oblasti dopravnich prostredka (kradeze automobild, jizd-
nich kol, motocykla a mopedu, ndhradnich dili) a stupnujici se Utoky proti osobdm. Tyto
prestupky a trestné ¢iny mohou byt pachany jak mistnimi obyvateli, tak pachateli ptichazeji-

cimi z jinych oblasti a proto je zapotiebi volit razné pristupy k ochrang.
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Typy pachateli trestné ¢innosti:
o prilezitostni pachatelé,

e zkuSeni pachatelé.

PiileZitostni pachatelé

PrileZitostni pachatelé jsou takovi, kteii spachaji trestny ¢in, pokud se jim naskytne
prileZitost. Zajimaji se 0 domy do nichZ je snadny piistup, mald Uroven dohledu a snadné
Ustupoveé trasy. Potencialni pachatel vi, Ze ve vétSing obydli jsou predméty stojici za ukrade-
ni a véti, Ze se mu krédeZ pti minimalnim riziku vyplati. DalSimi faktory, které mohou mit na
prileZitostneho pachatele vliv jsou volna parkovaci stani pied obydlim, Spatné nebo Zadné
osvétleni, neexistence zabezpecovaciho zatfizeni, nebo celkovy dojem, Ze se Zadny
z obyvatel ze sousedstvi nestara o to co se tam d¢je. PrileZitostny pachatel ma obvykle pou-
ze lehké ru¢ni néstroje, jako je Sroubovak nebo pacidlo, miZe ale také pouZit néstroje které
obyvatelé ponechali na dosah, jako naptiklad ry¢. Pristupna okna a dvete, které maji malou
odolnost proti nasilnému vniknuti poskytuji snadny piistup, jaky tento typ pachatele vyhle-
dava .

Zkuseny pachatel

ZkuSeni pachatelé se pted spachanim trestného cinu snazi ziskat informace. Je také
pravdépodobné, Ze bude mit na mysli urgity cil a muZe byt pripraven pouZit efektivnéjSich
nastroja, které mu usnadni pristup. Zkuseni pachatelé maji velmi ¢asto odborné znalosti jak

obejit nebo sabotovat mechanické, elektronickeé nebo kamerové bezpecnostni systémy.

Zvyseni zabezpeéeni ploch samostatnych obydli

Riizné okolnosti, které mohou ovliviiovat ochranu obydli proti kradezi, vioupéani

nebo agresivnimu jednani piasobi ve tiech prostiedich:

e okolni prostredi pro ochranu obydli proti kradeZi (pfistupové cesty, dohled nad

pristupovymi cestami pro pé&si a vozidla, osvétleni),

e Vv bezprostiedni blizkosti obydli nebo jejich bezprostiednim okoli,
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¢ Ve vlastnich objektech a vnitinim prostoru.
Okolni prostiedi pro ochranu obydli proti kradeZi

a) Pristupové cesty

e

Kdekoli je to mozZné, maji byt pristupové cesty (pro p&si nebo vozidla) oteviené a vi-
ditelné od vchodu Uzemi, aby neposkytovaly Ukryt pro potencidlni pachatele. Toho Ize do-
séhnout napiiklad uspotadanim samostatnych obydli, aby jejich pruceli sousedila s relativné
malym Gsekem komunikace. K dobrému pocitu maze prispivat také povrch komunikaci (na-
priklad vytvoienim symbolickych nebo psychologickych piekazZek, jako napiiklad dopravu
zpomalujicimi priénymi prahy). Riziko trestné ¢innosti Ize snizit minimalizaci pristupovych
bodu.

b) Zabydlenost

UmysInym opatienim k prevenci kriminality je vytvotit pokud mozno v nejblizs§im
okoli obydli pocit zabydlenosti. Pocit zabydlenosti ma byt tak ziejmy, aby odradil potencial-
ni pachatele, ktefi budou pocitovat strach Ze budou pii pachani trestné ¢innosti vyruseni
nebo zpozorovéani. Jednim z obecné akceptovanych zpasobu je aplikace koncepce "obran-
ného prostoru™, tj. rozdélenim Gzemi do ¢ty kategorii: verejny pozemek, poloverejny po-
zemek, polosoukromy pozemek, soukromy pozemek. Pro dosaZeni maximalni bezpecnosti
obydli a jejich okoli je zapotiebi se v jejich situovani a zptasobu vyuZiti vyvarovat dojmu
opusténého Uzemi.

Pachatelé byvaji dost rafinovani pfi posuzovani teritoria a rizik spojenych s vniknutim.
Tato rizika jsou tim vétsi, ¢im vice poskytuje prostor soukromi, a zvysuji se bariérami oddé-
lujicimi verejny a soukromy prostor. Ty mohou byt fyzické, napriklad Zivé ploty, zdi atd.,

nebo vicemén¢ symbolické, jako vyvésni Sity, vegetace nebo zména povrchu.

¢) Redeni a usporadani verejného prostranstvi
Veiejné prostory jsou oteviena Uzemi s neomezenym piistupem, jako napriklad ulice
a parkovisté. Verejné prostory maji byt navrzeny tak, aby opravnénym uZivatelim poskyto-

valy pocit bezpeci a potencialni pachatelé by se meli citit ohroZeni. P#i piehledném usporé-
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dani a dobrém osvétleni prichazeji pachatelé o moZnost Ukrytu.Pti navrhovani chodnika
je tieba zvaZovat jejich vedeni, protoZze mohou zvysit provoz v lokalité a poskytovat zby-
tecny piistup k obydlim.Piistupové cesty k obytnym prostoram maji byt omezeny na mini-
mum a musi byt dobie navrZzeny, dobie osvétleny a viditelné z oken blizkych obydli.

v v

Opatieni zamétrend na odrazeni proti slidéni a tipovani v nejbliz§im sousedstvi mohou
byt vyznaceni prahu piistupové komunikace a zna¢ky u vchodu, vytvéiejici dojem piechodu
z veiejného do poloveiejného prostranstvi. Hodné obydlend slepd ulice miZe vytvofit
prostor, v némz potencialni pachatelé budou pocitovat riziko, Ze budou zpozorovani, za-
timco obyvatelé a navstévnici se budou citit bezpeénéjSi. Obydli maji byt situovéna tak,
aby umoznovala vzajemné sledovani pristupovych cest a zranitelnych mist, takZze kdokoli
prichazi nebo odchazi muze byt zpozorovan sousedy. Zdi a stény budov na vetejnych
a polovetejnych prostranstvich mohou byt atraktivni pro tvirce grafiti a proto by jiz pti na-

vrhu mélo byt pamatovano na protigrafitovou ochranu povrchu.

d) Reseni a situovani poloverejného prostranstvi

Poloveiejnd prostranstvi jsou prostranstvi veiejnosti pristupnéjsi nez soukroma.
Do této kategorie patti systémy chodniki, rezidenéni parkovaci plochy, skupiny garazi,

uzaviend hristé a pristupy do obytnych komplex.

Kriminalni aktivity na parkovistich pro navstévy lze minimalizovat dvéma zpi-

soby:

o parkovisté pro navstévy jsou tak blizko obydli, Ze jejich obyvatelé maji na parko-

visté vyhled a mohou na n¢ dohliZet,

o parkovisté pro navstévy je umisténo ve vétsi vzdalenosti s pristupovym systémem
pro rezidenty, je tieba zajistit mozZnost piistupu pro zachranna nebo asisten¢ni vo-

zidla.

Systém chodniktt m& byt navrhovan podle stejnych principu jako pristupové komuni-
kace a byt dobie osvétlen a jasné vymezen. Nepiehledné, zcela osamocené vedené chodniky
protinajici obytné prostory jsou povazovany za veiejné prostranstvi a je vhodné se jim pfi

planovani vyhnout, protoZe poskytuji vice prilezitosti k napadeni a konfrontaci, nebo mohou



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

slouZit jako Unikové cesty pro pachatele a mohou pfispivat ke zvySené obavé

ze zloginu.

e) Reseni a situovani polosoukromého prostranstvi

Polosoukroma prostranstvi zahrnuji prostory jako piedzahradky, chodniky nebo
schody k hlavnim vchodovym dveirim, nebo stani pro vozidla. Pro obyvatele je dilezité,
Ze je trasa vedouci od jejich piednich dveii na rusnou verejnou komunikaci bezpeéna

a zabezpecend. Pokud je to mozné, maji byt cesty pro pési jasné viditelné z oken blizkych

obydli, takZe se obyvatelé mohou méné obavat tudy prochézet ve dne nebo v noci.

Bezprostiedni okoli obydli

a) Ohraniéujici plot nebo zed’

Ploty jsou fyzickou piekazkou, znacici hranici mezi vetrejnym a polosoukromym nebo
soukromym prostorem. Mohou byt tvoieny z jednoduchych ¢asti: napt. dievéné nebo kovo-
vé prvky, mtize, zdéné stény, vegetace jako Zive ploty, nebo jejich kombinace. Fyzické pre-
kdZky mohou byt dopinény elektrickymi ¢astmi, jimiz jsou napiiklad detektory vniknuti,
kameroveé systémy se senzory, nebo bezpecnostni svétla, spojena s elektronickym zabezpe-

covacim systémem.

Pokud si obyvatel pieje chranit pristup do prostoru uvnitt oploceni, bude nezbytné,
aby byla vstupni vrata ovladana dvojitym pristupovym zamkem nebo elektronickym uzamy-
kacim systémem, s nebo bez dalkového ovladani. Zde bych doporucila kontrolovat pristup
pomoci interkomu nebo videotelefonu. VedlejSi vstupni vrata maji byt trvale uzaméena a
neotevirana, aniz by to vyZadovala opravnéna osoba. Shodné ochrana mé byt aplikovana na
celou délku plotu ohrani¢ujiciho pozemek a na vSechny prichody. VSechny piistupy maji

byt dobie viditelné z vnitiku obydli.

b) Situovani a umisténi garazi

Kromg funkce poskytovani piistreSku pro automobily jsou gardZe pouzivany také jako

prostor pro umisténi jizdnich kol, motocyklu a zahradni techniky, vcetné sekacek
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na trvu, zabezpecend garéZ tedy muze snizovat nebezpeci kradeze. Gardze maji byt umis-
tény tésn¢ vedle obydli., pokud moZno se vstupnimi dveimi orientovanymi do ulice
a nejméné na délku automobilu od chodniku nebo verejné cesty. Jestlize ma garaz spojovaci
dveie s obydlim, je tyto dveie nutné posuzovat jako by to byly vchodové dveie. Ve musi
byt aplikovano podle stupné zabezpeceni a hodnoty majetku ktery je tieba chranit, v soula-

du s platnou legislativou.

c) Opatieni k zabezpeceni motorovych vozidel proti kradezi

VSeobecn¢ lze povazovat gardZzovani automobilu nebo motocyklu za dostate¢nou
ochranu proti krddeZi nebo poskozeni. Doporucuje se vyvarovat se parkovani na ulici nebo
na veiejném parkovisti vzdaleném od obydli, na némz neni hlidani ani osvétleni. Pii parko-
vani na ulici maji byt vozidla vybavena mechanickym nebo elektronickym zabezpecenim

proti kradezi.

d) Venkovni osvétleni

Bezpecnostni osvétleni ma byt navrzeno tak, aby neposkytovalo stinna mista, kterd by

delikventaim umoznila trestnou ¢innost, aniz by byli zpozorovani.

Bezpednostni osvétleni ma byt bud’:
e automaticky spindno né&ci pritomnosti;

e ponechano za tmy trvale zapnuto.

e) Osvétlovaci systémy spinané senzory

Osvétlovaci systémy spinané senzory mohou v zavislosti na okolnostech, pomoci
v prevenci kriminality. Naptiklad osvétlovaci systém spinany detektory pohybu je U¢inny
v obytnych lokalitdch nebo obydlich, zatimco v opusténych lokalitach muiZe pachateli spiSe

Vv s

pomoci. V takovychto piipadech je 4¢inngjsi zableskovy svételny zdroj.
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f) Umisténi reflektord a senzord

Prostor od brany k hlavnimu vchodu do domu méa byt dobie osvétlen, aby za tmy
umoznil nalezitou identifikaci osob. Reflektory nemaji byt umistény piimo nad hlavou na-
vstévnika, protoZe to nepomahd identifikaci, ale maji byt umistény zboku, aby se svétlo sou-

stiedilo na oblicej ndvstévnika.

Reflektory maji byt umistény tak, aby nebyly pticinou neptijemnosti nebo nebezpeci
pro sousedy nebo uZivatele komunikace. Reflektory, senzory a jejich napdjeci zdroje maji
byt chranény proti manipulaci potencidlnimi pachateli. Domovni ¢isla nebo ndzvy, nazvy ulic
nebo dalsi informaéni prvky maji byt dobie osvétleny, aby je mohli navstévnici nebo za-

chranné sluzby snadno rozpoznat.

Vlastni objekt a jeho vnitini prostor

Prostiedky vyuZivané ke spéchani vlioupani zavisi na nékolika faktorech, souvisicich
s materialy stavebni konstrukce. NejbéznéjSimi body nasilného vniknuti do obydli jsou dveie
a okna. Misto a metoda vloupani jsou ovlivnény nésledujicimi vyznamnymi faktory: navrh
prostiedi, viditelnost mista, odolnost dvefi, oken a jejich pristupného kovani proti vioupani,
jakoZ i zpusob jejich upevnéni.

Je neobvyklé, aby potencialni pachatelé rozbili okno a poté prosli nebo prolezli rozbi-
tou tabuli. Obvykle je okno rozbito, aby bylo mozné dosahnout na nechrdnénou kliku dveii

nebo okna.

Dvere a okna mohou byt nasilné oteviena mnoha zptasoby:
o fyzickou silou, napt. prokopnutim nebo prorazenim ramenem,
e pomoci mechanickych nebo elektrickych nastroju a naradi,

e manipulaci se zamky.

a) Bezpeénost dveii, oken a okenic
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U dveii, oken a okenic doporucuji pouzit takové druhy, které jsou vybaveny bezpec-
nostnimi prvky. Existuje velké mnozstvi druha téchto vyrobku a zakaznik si muzZe vybrat jak

z hlediska vyse bezpecnosti, tak z hlediska ceny vyrobku.

=y

Jako prevence proti kradeZzim osobami, pouZivajicimi faleSnou totoZnost, se doporu-
Cuje také instalovat do hlavnich vchodovych dveti Sirokouhla kukatka, umoZznujici identifi-
kovat navstévnika pii zamcenych dverich. Robustni bezpe¢nostni fetizek umozZiuje ovéieni
totoZnosti ndvstévnika (pomoci jejich dokumenti), aniz by jim to umozZnilo nasilné otevieni

dvefi.

b) Pristupnost oken

Piistupna okna jsou definovana jako okna, kterd pachateli umozni ziskat piistup
k napadeni. Patii sem okna v piizemi, na balkonech a v suterénu. Nesnadno piistupna okna
jsou takova okna, do nichz se pachatel dostane jen vylezenim po Zebtiku nebo vySplhanim

pomoci jiného prostiedku.

c) Zabezpeéeni nouzovych vychodi

Nekteré staty EU doporucuji, aby bylo mozné nouzové vychody zevniti otevrit bez
pouziti klice. Ugelem pozéarnich nouzovych vychodi je umoznit Gnik osobam, nachazejicich
se uvniti budovy. Bez ohledu na tento poZadavek mohou nouzové vychody presto spliovat
tytéZ pozadavky odolnosti proti nasilnému vniknuti z vnéjSku. Pro prosklené dveie

a sklenéné vypliné vedle dveti doporucuji volit radéji speciélni bezpecnostni sklo.

d) Poplachovy systém

Poplachové systémy detekuji a oznamuji nenormalni stav (jako naptiklad vniknuti ne-
bo rozbiti skla), ale neposkytuji fyzickou ochranu. PouZiti poplachového systému
je uginné pouze v kombinaci s fyzickymi opattenimi. V tomto sméru spociva role poplacho-

vého systému ve zjisténi nasilného vniknuti do obydli.
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Viditelné ¢asti poplachového systému maji na potencialni pachatele vliv odstra-
Sujici pred:

e vandalismem,

e vloupanim.

Poplachovy systém ma byt navrZen tak, aby doSlo k detekci, jakmile jsou opatieni fy-
zického zabezpeceni napadena. Navrh poplachového systému zavisi na typu objektu a mélo
by byt instalovano odborniky. Tiché poplachy se lisi od slysitelnych poplachta nasledujicim
zpusobem: tichy poplach neni na mist¢ indikovan akusticky ani opticky, na rozdil od systé-
mu, u n&jZ je poplachovy stav indikovan akusticky. sirénou nebo zvonkem a ptipadné sveé-
telnym majakem. V kazdém ptipadé maZe byt poplachovy systém napojen na pult centrali-
zované ochrany, ktery poskytuje dohled 24 hodin denné. V silné obydlenych lokalitach
je pravdépodobnéjsi, Ze bude pouZit pouze akusticky poplachovy systém. Spusténi velmi
hlasité sirény a svételny poplach mohou mit na pachatele snazZiciho se vniknout do obydli

psychologicky efekt. Blikajici majak indikuje umisténi objektu.

Specifikum bytovych domi

Byty v bytovych domech vyZaduji analyzu rizik, ktera bere v Uvahu relativn¢ velky
pocet 0sob vyuZivajicich poloverejny prostor v budovach a kolem nich, coz ¢asto vede
k mensi pozornosti ze strany obyvatel. V téchto ptipadech maji potenciélni pachatelé vétsi

prileZitost ke vstupu do budovy a ziskani pristupu ke vchodovym dvetim jednotlivych byti.

Na ochranu bytovych doma se spoleénymi vchody proti kradeZi a drobné kri-

minalité maji vliv rizné ¢initele, mezi néZ patfi:
o vngjSi prostredi,
e obvod objektu a spolecné prostory,

e byty.
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Vnéjsi prostiedi a spoleéné prostory

a) Chodniky a pasaze

Chodniky a paséZe maji byt dobie osvétleny a dobie viditelné z co nejvice smért. Za-
hony a vegetaci Ize velmi efektivné vyuZzit k prevenci kriminality, je ale tfeba je peclivé vy-
brat a vhodné rozmistit. Nedostate¢nd udrzba okoli nejen vytvaii dojem zanedbanosti
a stisnénosti, ale maZe také vést k vytvaieni mist vhodnych pro Gkryt potenciélniho pachate-
le. Nesttihané rostliny a kefe mohou také stinit a omezit tak moznost piirozeného dohledu.
Pouzivaji-li se podchody a tunely, maji byt pokud mozno co nejsirsi, jasné, ptimé a dobie
osvétlené. Jsou-li v nich ohyby nebo rohy, ma byt na pomoc chodcum instalovana zrcadla.
Jde-li 0 zjevné rizikova mista, doporucuji zvazit instalaci kamerového systému. Kamerovy
systém musi byt instalovan v souladu s odpovidajici legislativou, zabyvajici se ochranou

soukromi.

b) Piistupy pro vozidla

Musi byt umoZnén pristup pro vozidla z&chrannych sluzeb. K zajisténi bezpe¢ného
prostoru kolem budov maji byt zajistény dobré a jasné znaceni, organizace provozu a pro-

stredky k omezeni rychlosti.

c) Venkovni parkovisté a garazové bloky

Doporucuji, aby byla parkovisté dobte osvétlend a aby na né dobie vidéli obyvatelé
i uzivatelé prilehlych komunikaci. Soukroma parkovisté a parkovisté pro navstévy maji byt
jasné oznaceny. PouZzivani soukromych parkovist muZe byt vhodnymi technickymi pro-
stredky, napiiklad zamykatelnymi odstranitelnymi sloupky, vymezeno pouze pro mistni

obyvatele. Jako dopliujici opatieni maze byt pouZit kamerovy systém.

V obytnych prostorach vysoce postiZzenych delikvenci je Zadouci, aby byly jizdni pru-
hy a jednotlivé parkovaci plochy oddéleny pevnymi prekézkami, kvétindci nebo patniky, aby
nebyla parkovisté zneuZitelna pro nezdkonné zavodéni nebo jiné nebezpecné aktivity; jako

doplnkové opatieni je vhodné zvazit pouziti kamerového systému.
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d) Détska hristé

Primarni odpoveédnost za bezpec¢i déti maji jejich rodice, pomoci vSak mohou i ostatni
obyvatelé. ReSeni a uspotradani détskych hiist méa v maximalni mite prispivat k bezpegi déti
prostrednictvim ptirozené piehlednosti. Hiisté maji byt situovana tak, aby na né bylo vidét z
okolnich obydli nebo z pracovisté spravce domu nebo hlidace. Détska hristeé maji byt pred-
nostné situovana co nejdale od piijezdovych komunikaci uréenych pro jednostopa nebo

dvoustopa motorova vozidla.

e) Venkovni osvétleni

Dobie navrZené osvétleni odolné proti vandalismu mtze odradit potencialni pachatele
a snizit obavy z kriminality. VVeSkeré komunikace, chodniky, vchody a ptijezdové cesty
k rozséhlé zastavb¢ maji byt dobie a rovnomérné osvétleny. Instalované osvétlovaci zatizeni
ma byt udrZzovadno a pravidelné¢ kontrolovano. Dobie navrZené osvétleni maZe byt
u budov G¢inné, dopliuje-li ostatni specifickd bezpec¢nostni opatieni. Osvétleni domovnich
faséd, otevienych prostranstvi a zahrad muze byt dekorativni p¥i soucasném zvyseni zabez-
peceni.

Je tieba zajistit, aby bylo svétlo smérovano na mista kam je uréeno a slouzilo k poZa-
dovanému U¢elu. Chodniky maji byt osvétleny osvétlovacimi télesy jejichZz veSkeré svétlo
je omezeno na prostor pod horizontéalni rovinou v niz leZzi svételny zdroj. U smérovych
a informacnich tabuli ma byt zajisténo, aby byl svételny tok soustiedén tam, kde je ho zapo-
tiebi.

Osvétleni v zastavbé ma byt pravidelné kontrolovano. Stard, ned¢inné osvétlovaci té-
lesa s malym svétlenym vykonem a vysokymi provoznimi naklady maji byt vyménéna. Vad-
né prvky maji byt vyménény neprodlené. Stromy a kiovi tésné o zdroja svétla maji byt pra-
videln¢ profezavany a stiihany, aby neznemoznovaly dobré osvétleni chodniki a domovnich

dveri.
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Obvod objektu a spole¢né prostory

a) Spole¢na prostranstvi

Hlavni vchody do doma maji byt jasné zietelné, ndpadné a dobie osvétlené, a nemaji
poskytovat moznost Ukrytu pro potencialni pachatele. Je-li pod dohledem hlavni vchod, maji
byt pod dohledem také ostatni vchody. Osvétleni vchodd ma mit stejnou intenzitu jako
osvétleni okoli, protoZe potenciélni pachatelé davaji prednost mén¢ osvétlenym mistam.
Vstupy do budov maji byt pokud mozno pod dohledem pomoci technickych prostiedkii.
Zpusob provedeni zavisi na odhadu rizik, mistnich podminkéch, a je-li to vyZadovéano, take

na specifickych poZadavcich mistnich poZarnich predpis.
Kontrolu p¥istupu lze realizovat:

e elektronickym uzamykacim systémem ovladanym pristupovym systémem, napii-

klad pomoci karet nebo kodt,

e interkomem a piipadn¢ kamerovym systémem umoZnujicim spravci nebo obyvate-

lim omezit piistup,

e usporadanim s dvojitymi dveimi ovladanymi vhodnym pristupovym systémem, na-

ptiklad pomoci karet nebo kodu (systém s navzajem propojenymi zamky).

b) Vytahy

Jestlize je u budovy funkéni pristupovy systém, nemusi byt vytahy vybaveny samo-
statnym pristupovym systémem. Tam, kde je bezpe¢nost mimoradné duleZita, maji byt vyta-
hy vybaveny opatienimi pro kontrolu vstupu (ptivéskem, klicem nebo kédem). Material stén
a ovladacich paneli ma byt masivni a odolny proti vandalismu. Vytahy s prosklenymi dvei-

mi nebo celosklenéné poskytuji uZivatelam dobry rozhled a pocit bezpe¢i.

c) Schodisté

Vnitini schodidté maji byt dostatecné osvétlena ve dne i v noci (osvétleni s ¢asovym

spinacem nebo spinané detektorem pohybu).
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d) Podzemni parkovisté

Piistup do podzemnich parkovist’ nebo jejich soukromych ¢asti ma byt vybaven pii-
stupovym systémem. Je moZné to realizovat pomoci klicového spinace, kartou, dalkovym
ovlada¢em nebo systémem interkomu s kamerovym systémem nebo bez né&j. Moznost sou-
¢asneho prujezdu vice vozidel za sebou Ize vylougit systémem dvou vzajemné propojenych
zabran nebo zatizenim znemoZnujicim vicenasobné pouziti téhoz prostiedku, piipadné obou
systému. Systém dvou vzajemné propojenych zbran Ize realizovat dvéma stavebnimi prvky,
jakymi mohou byt gardZové dvete, zavory, patniky, a odpovidajicimi ovladacimi prvky. In-

stalace ma byt robustni a musi splnovat prislusné bezpecnostni predpisy.

Parkovaci prostory maji byt pokud mozno co nejvice svétlé a otevieng, je tieba

se vyvarovat vyklenki a maji byt dodrZeny nasledujici zasady:
e rovnomeérné osvétleni, pravidelné udrZzované,
e pouziti svétlych barev na sténéch a stropech, odolIné proti grafiti,

¢ instalace jasné viditelnych znacek,

Vv,

e pro vysSi stupné zabezpeceni mohou byt prostory nebo jejich ¢asti pod dohledem

kamer.

Bezpecnost a ochrana vozidel se zvysi umisténim do samostatné uzaviratelnych

a uzamykatelnych koji.

e) Spojeni se spoleénymi prostory

Dveie vedouci do spole¢nych prostor budovy mohou mit takeé funkci poZarnich dveti,
ptipadné funkci nouzového vychodu. Je-li poZzadovan vyssi stupen zabezpecéeni, miZe byt
stav dvefi elektronicky monitorovan 24 hodin denné. Pfistup z podzemnich garaZi do spo-
le¢nych prostor budovy ma spliiovat stejné naroky na Uroven pristupu jako ostatni vchody

do budovy.
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f) Domovni schranky

Ve vdech zemich existuji ndrodni predpisy pro umisténi domovnich schranek. Maji byt
pokud moZzno soustredény na jedno misto v prostoru, ktery je chranén pristupovym systé-

mem, aby nemohlo dochézet ke kradeZim nebo poSkozovani zasilek.

g) Elektroméry a plynoméry

V zemich EU existuji narodni predpisy pro umisténi elektroméri a plynoméra. Je-li
to mozné, maji byt umistény na jednom misté uvnitié budovy. Jsou-li umistény vn¢ budovy,

s

maji byt chranény proti vandalismu ve skiinich odolnych proti vioupéni.

h) Mistnosti pro ukladani ko¢arka a jizdnich kol

Tyto mistnosti se obecné maji nachézet v ptizemi a maji byt dobie pristupné pro oby-
vatele. Jsou-li umistény vné budovy, ma byt piistup k nim chranén timtéZ zpasobem jako
ostatni vchody do budovy. K ochrané proti kradeZi a neopravnénému pouZivani maji byt
tyto mistnosti opatieny vhodnymi Uchyty, napiiklad kruhy umoZziujicimi k nim zamknout

jizdni kola.

i) Sklepy a skladisté

Sklepy a skladisté jsou ¢astym cilem vandalismu, vlioupéni a Ukrytem pro narkomany.
Z tohoto davodu maji byt pristupy do téchto prostor zabezpeceny stejné jako ostatni vcho-

dy do domu.

Bytové jednotky

Pfi navrhovani okoli domu a vybéru vegetace je tieba dbat, aby nedochazelo k vytva-
feni Ukryta které by mohly poslouzit pachatelim kriminalnich ¢int, ani které by mohly slou-
Zit nezaddoucim pozorovatelum. Lze to zajistit volbou vhodnych rostlin a nalezitou GdrZzbou.
Jako snadno piistupna jsou definovana okna, kterd& mohou pachateli umoZznit napadeni,
napt. nachazejici se v prizemi a na balkonech. Proto v nizSich patrech doporucuji vyuzit

bezpec¢nostnich oken a sklenénych vyplni.
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Chodby a schodisté nemaji poskytovat potencialni Ukryty a maji byt dobie osvétleny.

V nékterych budovach jsou byty pristupné vnéjSimi chodbami nebo ochozy. Také ty vcetné

dvefi do bytu maji byt dobie osvétleny.

Dveie do byta rovnéZz maji byt vybaveny kukatky, umoZiujicimi identifikovat néa-
vitévnika pied otevienim dveii. Robustni bezpecnostni fetizek umozni prohlédnout si na-

vstévnika a jeho doklady, aniz by mu to umoznilo dvete rozrazit.

V rdmci uskute¢néni tohoto projektu k vytvoieni bezpec¢nych obytnych lokalit mésta
Zlin bych provedla medialni kampan, diky niz by se potencionalni klienti dozvédéli o bez-
pecnostnich opatienich téchto bytovych jednotek, smétujicich k zajisténi jejich bezpecnosti
a ochrané¢ majetku. Druhym podstatnym a nezanedbatelnym efektem pii této kampani
by bylo nepiimé informovani potencionélnich pachatelt pred nastrahami, které se v dané
lokalit¢ nachdzi a tim je tak odradit od pifipadného pachéani riznych druhi prestupki

¢i trestnych ¢ind.
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ZAVER

Prevence kriminality je podstatnou ¢asti policejni prace, ktera smétuje k tomu, aby
si ji ob¢ané uveédomili a vytvotili tak vhodnou atmosféru k uplatiovani preventivnich aktivit,
které bez spoluprace veiejnosti jinak nelze realizovat. Proto se preventisté, ale i samotni
policisté, snazi neustéale obgany seznamovat s preventivnimi informacemi a to diky sdélova-
cim prostiedkam a dalSim médiim. Z davodu dobré komunikace s nejriznéjSimi cilovymi
skupinami vychazi rada letaka, brozur a dalSich preventivnich publikaci, jejichZz snahou spo-
lu s medii je neustalé zlepSovani informovanosti Siroké verejnosti mésta Zlina a tim snizeni
kriminogennich faktort. Jedna se vSak o proces velmi sloZity a bezpochyby dlouhodoby, na
jehoZ konci je bezpe¢né mésto bez nebo s malem lidi, dopoustéjicich se trestnych ¢int a

zpusobujicich strach ostatnich obyvatel.

Pii analyze problému a nasledném zpracovavani své diplomové prace jsem dospéla
k zavéru, Ze smysl a vyznam marketingovych komunikaci v ramci neziskového sektoru
a to konkrétng Policie CR je nezpochybnitelny. A v dosti velké a podstatné miie to plati
i pro samotnou oblast prevence kriminality a i kdyZ je tato sféra dosti specificka, plati zde
stejnd pravidla marketingovych komunikaci jako jinde ve verejném sektoru. Taktéz se mi
potvrdily i mé ¢tyii pracovni hypotézy, které jsou na samém pocatku diplomové prace. Zjis-
tila jsem, Ze droven prevence kriminality je opravdu na pramérné Urovni a je tieba
se v rdmci bezpec¢nosti mistnich obyvatel na ni vice soustiedit. K tomu Ize efektivné vyuZit
prave jiz zminénych marketingovych komunikaci, coz je druhd ma pracovni hypotéza. Déle
se mi pIn¢ potvrdila tieti a ¢tvrta hypotéza, nebot’ jsem zjistila, Ze neni na Okresnim feditel-
stvi PCR Zlin prevence kriminality systematickd a Gcelnd, a mnohem vice jsou sily
a prostiedky vyuzivany k represi. | samotné zapojeni ob¢ana do této dle mého nazoru dule-

Zité oblasti by prispélo k jejich vyraznému sniZzeni moZnosti stat se obéti trestného ¢inu.

V samotné diplomové préci jsem proto navrhla nékolik feSeni, ktera povedou k vétsi
informovanosti ob¢ana v rdmci prevence kriminality a v projektove ¢asti jsem vypracovala

projekty, jejichZ realizace by zvysila bezpe¢nost obéant ve mésté Zling.

Myslim si v3ak, Ze je velka Skoda, Ze vétSina dobrych véci, které v rdmci prevence
vznikaji, jsou stvotreny na z&klad¢ kreativnosti, iniciativy a dobrovolnosti preventivnich pra-

e

covniku a to v oblasti prevence na mistni drovni. Proto se velmi t&Sim, aZ nastane doba, kdy
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to nebude jen vyjimka nékterych policistd, ale pravidlo vSech, kteri chtéji mit a chranit bez-

pec¢né meésto.
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PRILOHA P I: SCHEMA PREVENCE KRIMINALITY



SCHEMA PREVENCE KRIMINALITY

primami sekundarni terciarni
PREVENCE zaméfend na celou spolednost, zaméfena na kriminalng zaméfena na
predeviim na dosud rizikové skupiny, piipadné i osoby a
krimindlng nezasaZenow &ist obé&ti skupiny osob,
populace kleré se jiz
kriminalnich
Cind dopustily
socialni opatfeni sméfujic k velmi rizna, dzce cilena, resocializacni
podpofe hodnotového opatfeni zaméfena na opatfeni
, . systému odmitajiciho konkrétni druhy rizikowych uplatfiovana
orientovana na otizékoner\:ziadnénii skupin v rozligeni die véku, jak v prabéhy
spolecenske cllena predevaim na déti, miry a druhu chroZeni, vykonu trestu,
fakiory kriminality mlade? a jejich rodice teritoria a pod. lak po
(Skola, TV, sport, Eéopuéténi
skauling armada N iginna jsou
nganmEa) glurnérné dobfe z'ls:nei?at (vgg?:uh u
Gginnos! jednotlivych aktivi nvch
ucinnost jednotlivych pRhESEnyEh]
opatfeni, v&lSinou financné
a organizacné znatné Géinnost
narocnych, se obtizné opalfeni je
vyhodnocuje dobfe
ovéfitelna
MSMT, MO, MPSV, MZ, | MPSV, MSMT, MZ, MO, obce MS
MS (legislaliva), obce %}ézeﬁswrj,
MSMT, MPSV,
MZ, MO, obce
situagni 2vySovani informovanosti o opatfeni ekonomického Gzce cilena
moénosti obrany proli (snizeni dani vyrobodm opalfeni na
. " nejéaslaji se vyskylujicim bezpetnostniha zafizeni a zhorSeni
orientovana na druhtim kriminality a o bezpednostnim sluZbam, podminek pro
omezovani spravném chovani obéani sniZzeni pojistného u dobfe pachani
knminogennich | v pfipadé vyskylu trestného |  zabezpedenych objekiii a kankrétnich
siluaci a na ginu &i podezieni z ngj pod.) a organizaéniho druhil
zvgdenl charakleru (Cast&jsi vyskyt | kriminality piip.
pravdépodobnosti P policistti na ulici, obecna we vymezenych
odhaleni ucinnost opatfen 1ze povédoml o vysokeé teritariich,
pachaltele obtizné posoudit profesionalité policist() a 2vyEeni miry
Zhar3eni podminek pro objasnénasti
pachani kriminalnich deliktl trestnych &ind
ucinnost opatreni lze dobfe (€innost
pasoudit opatfen ze
velmi dobfe
posoudit
MV, MO, abce MV, MO, obce MV MO, obee
POMOC
OBETEM
ESTNY
L ¢|NNU £ primarni sekundarmi terciami
zvySovani informovanosti o cileng zvySovani pravni,
monostl ochrany proti informovanosti o moZnost psychologicka a
jCastaji seurskth‘icim ochrany proti nejtastaji se zdravotnicka
tm kriminality a o vyskylujicim druhdim pomoc a
spravném chovani ob&ant v kriminality poradenstvi,
pfipadé chroZeni trestnym odskodnéni obéti
ginem
MNV, MEMT, MO, MZ, obce | MV, MSMT, MZ, MO, obce MZ, MPSV, MS,
MV, MO

Copyright @ 2000 Ministerstvo vnitra Ceské republiky
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Policie Ceské republiky ve Zliné
VARUJE

MINISTERS TV WNITRA

DEJTE POZOR
NA KAPESNI ZLODEJE

Kde také hrozi nebezpeci:
s na ulici

¢ v prostiedcich MHD
e v prodejnich a obchodnich domech
® na trZnici a na prodejni burze

Opatrni budte zejména:

e pii odchodu z penéZniho ustayu

e pii placeni v obchodech

e pii prohlidce kulturnich pamitek

e na mistech se zvySenym pohybem osob

Na co si dat pozor v dopravnim

prostiedku:

e vyhybejte se tladenicim

* neziracejte kontrolu nad svou taskou
a kapsami

» rukou si piidrZujte kabelku nebo tadku,
zabranite tak jejich otevieni nebo vytrZeni.
Nektefi pachatelé nevahaji roziiznout dno
nebo postranni Cast kabelky, aby mohli
rychle vyprazdnit jeji obsah.

* nenoste s sebou vetsi ¢astky penéz nebo

drahé pfedméty

Budte ostraZiti, nestarite se dalSi obéti!!!
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Soutéz Zlinskych novin
Prazdniny s policii
UZ ma sveé vitéze

I. Mivaltovd Jindfiska, Zlin, strévi jeden den
s tiskovou mluvéi zlinské policie

2. Kratina Jan, Luhacovice, reklamni predmé-
ty Zlinskych novin

3. Machdlkov4 Petra, Otrokovice, reklamnf
predméty Zlinskych novin

Tiskova mluvéi zlinské policie Lucie Javofi-
kova. FOTO ARCHIV

Z4dame vyherce, aby se o ceny ptihldsili na od-
bytu Zlinskych novin, Zarami 4077 (budova
PSG), Zlin, tel.: 577 615 239.

Ceny budou vyddviny do 15. fijna od pondé-
li do patku v ¢ase od 7.00 do 16.00 hod.

Po tomto terminu propadaji nevyzvednuté

ceny ve prospéch poradatele, TLiNSKE NOVINY
i




