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ABSTRAKT

Prace se vénuje ptipravné fazi projektu Zlin Design Week a rozebranim jeho prvniho roc-
niku. Teoreticka ¢ast pojednava o projektovém fizeni, projektu, jeho cilech a zivotnich fa-
zich. Snazi se poukazat na neziskovost projektii a motivaci projektového tymu, manazerti
a lidi v ném. Prakticka Cést prace se pak zabyva samotnym projektem Zlin Design Week.
Poukazuje na jeho prvni rocnik a pomoci marketingového vyzkumu s velice izkou cilovou

skupinou se snaZzi zaopatiit otazku volby tématu projektu do dalSich let.

Kli¢ova slova: Zlin Design Week, Komunikacni agentura, projektové fizeni, projekt, pro-

jektové cile, projektovy tym

ABSTRACT

This thesis deals with the preparation process of the project Zlin Design Week and with the
analysis of the first year of its holding. The theoretical part of the thesis defines basic terms
such as project management, a project, projects life cycle and its main goals. It also points
out the non-profitability of such projects and the motivation of the project team members
and project managers towards it. The main topic of the practical part of this thesis is the
project Zlin Design Week and the first year of its holding. The analysis which is targeted
towards a narrowed audience should provide information important for the topic question

to be answered in order to use it in the future years.

Keywords: Zlin Design Week, Communication Agency, project management, project, goals

of a project, project team
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UvVOD

Zlin Design Week se poprvé v piedmétu Komunikacni agentura objevil v roce 2014. Tento

projekt je natolik zajimavym, ze se stal i hlavnim tématem této bakalarské prace.

Zlin Design Week je jedineCnym projektem tohoto typu, jelikoz ho vytvaii a organizuji
pouze studenti. Dalo by se ptedpokladat, ze je tento projekt vhodny pouze pro studenty

se zajmem o design, ale mnoho z nich si pravé diky nému svou zalibu v designu naslo.

Prvni ro¢nik byl nééim neocekavanym. Nikdo netusil, jak to celé bude vypadat. Projekt
se vsak zdafil natolik, Ze ti nejvice zaangazovani ¢lenové tymu nevahali a v euforii z prvniho
ro¢niku zacali pracovat i na tom druhém. Po cely prvni ro¢nik Zlin Design Weeku bylo
ke spatfeni nckolik vystav, konference, tzasny galavecer Talentu designu, nékolik
workshopt zahrnujicich §irokou vefejnost, Design Shop se zapojenim studentd, a nechybély

ani vydatené party.

Teoreticka cast prace se bude zabyvat piedevsim projektovym fizenim jako takovym. Vy-
svétli zde, co je to projekt a vice rozvede projektové cile. Jakymi metodami je 1ze urcit a jak
jich dosahnout. Dale teoreticka ¢ast popise snad tu nejdulezitéjsi ¢ast projektu a tou je pro-

jektovy tym, bez kterého by Zlin Design Week koneckoncii ani nebyl.

Prakticka ¢ast bakalatiské prace zacne popisem projektu Zlin Design Week. Shrne jeho prvni
ro¢nik a nastini zmény v ro¢niku nasledujicim. JelikoZ tento projekt funguje pod Komuni-
ka¢ni agenturou FMK, bude zde popsana jeji struktura a forma. V praktické ¢asti budou
ukazany ptiklady né€kterych projektovych metod, které byly v prvnim ro€niku tohoto pro-
jektu vytvoreny.

Vyzkumnym cilem této bakalaiské prace je zjisténi efektivni cesty k vytvoteni tématu
pro dalsi ro¢niky projektu Zlin Design Week, které na zakladé vyzkumného Setfeni budou

navrzeny.
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1 PROJEKTOVE RiZENi

Pocatky projektového tizeni spadaji do 60. let, kdy si razné spole¢nosti uvédomily potiebu
organizace prace ve vétsich, sofistikovanéjSich a nakladnéjsich projektech. Pochopily, ze je
nutnd komunikace a integrace mezi riznymi profesemi a podnikovymi utvary. Projektové
fizeni se vyvijelo pfedevsim diky nartistu slozitosti nékterych projekti a dynamice podnika-
telského prosttedi. V 70. letech to byla piedevs§im informatika, ktera zacala postupné nastu-
povat a v 80. letech se projektovy management stavi do hlavni role ve vétSiné podnikatel-

skych aktivit.

Od 60. let po soucasnost se projektové fizeni jako takové opravdu vyvinulo. Nastroje pro-
jektového managementu nabraly novych smérG a vzniklo nékolik nastrojli pro fizeni.
Ve druhé poloving 20. let byla poprvé uznana profese projektového manazera. (Stefanek

a kolektiv autort, 2011, s. 4-5)

Podle autorky je v dnesni dob¢ projektové fizeni soucasti kazdych projekti, jak malych, tak
i t&ch nejednoduchych a rozsahlych. Autorka se domniva, ze nékteré ¢asti projektového fi-
zeni lze aplikovat 1 v kazdodennim osobnim Zzivoté, kdy ¢lovek potfebuje néco naplanovat,

udélat si myslenkovou mapu ukoll nebo si stanovit sviij cil po kariérni strance.

V casti projektového fizeni bude popsano tizeni projektt jako takové se specifikaci procesu
tohoto fizeni. Déle se autorka bude zabyvat zdkladnimi standardy a metodikami projekto-

vého fizeni a rozepiSe postup, jakym by se mél projekt fidit.

1.1 Rizeni projektu

V projektovém fizeni se jedna pfedevsim o fizeni kratkodobé aktivity s danym zacatkem,
koncem, rozpoctem a specifikaci proveditelnosti. Tento proces je velmi jednoduse sestaven

Z péti odlisnych na sebe navazujicich a propojenych manazerskych ¢innosti.

1. Definovani — definovani cili projektu, které maji charakteristiku specifi¢nosti, meé-
fitelnosti a v neposledni fad€ 1 dosazitelnosti.

2. Planovani — krok, ktery zahrnuje podminky z hlediska trojimperativu (viz kapitola
2.3.2.) v némz hraji roli tfi zakladni body, a to ¢asovy plan, finan¢ni rozpocet a spe-
cifika provedeni.

3. Vedeni — efektivné a v€as vykonand prace na zéklad¢ uplatnéni manazerského stylu

fizeni lidskych zdroju.
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4. Monitorovani — sledovani a kontrola stavu vykonané projektové prace a odchylek
od stanoveného planu.
5. Ukonceni — ovéreni vysledného projektu, zda odpovida tomu, co se mélo udélat

a nasledné odevzdani ptipadné dokumentace k projektu. (Rosenau, 2007, s. 12)

Podle Dolezala (2012, s. 39-40) ndm fizeni projektu definuje postup pfi fizeni oblasti inte-
grace, zaméru, ¢asu, nakladu, lidskych zdrojt, jakosti projektu, komunikace v projektu, ri-
zika a smluv. Tyto oblasti jsou v priabéhu projektu provadény, zaroven pribézné kontrolo-

vany a pfipadn¢ opraveny.

1.2 Standardy a metodiky projektového rizeni

Standardizace projektového managementu zacina v 60. letech 20. stoleti, kdy odbornici za-
¢ali sbirat informace o fizeni projektii. Nasledné zacaly vznikat metodiky univerzalni, nebo

na urcité oblasti fizeni projekti.

Projektovy management v mezinarodnim prostiedi pouziva dva nejznaméjsi standardy,
PMBoK a [IPMA Competence Baseline (ICB), které nachéazi uplatnéni v ramci kreativniho
fizeni. Tietim Casto pouzivanym zpisobem je i metoda PRINCE2, kterou autorka taktéZ na-

sledné popise.

PMBoK je zkratkou anglického nazvu Project Management Body of Knowledge. Tento
standard je modelem projektového fizeni, zabyva se procesy fizeni projektu, fe$i metody
sledovani prubéhu projektu a vénuje se konkrétnim technikdm. Obsahuje slovnik pojmu
a termint, které se pouzivaji v projektovém managementu. Co bude z technik a nastroji
standardu PMBoK pouzito, rozhodne projektovy manaZer, jeho tym nebo organizace. (Svira-

kova, 2014, s. 35-36)

Organizace PMI ve svém PMBoK doporucuje nahliZet na fizeni projektt jako na fadu pro-
pojenych procest. Procesy projektu, skupiny procesti a vazby mezi procesy jsou ¢asti, které
PMI zahrnuje. Tyto procesy pak rozdéluje do dvou kategorii. Na procesy, které jsou zame-
feny na fizeni projektu a procesy, které se zaméfuji na fizeni produktu projektu.

(Rehacek, 2013, s. 22)

Z nazvu International Project Management Association vychdzi zkratka IPMA. SdruZeni
¢lenti IPMA rozviji kompetence projektového fizeni a rozviji vztahy s vladnimi agenturami,

univerzitami a vzdélavacimi organizacemi. Je zaméfena na kompetence (soubor znalosti
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a osobnich postoju ¢i dovednosti potiebnych k zastavani uréitych funkcei) pro ovéteni zku-
Senosti a znalosti projektovych manazert, kde hodnoti pfedevsim kompetence technické
(zéklady pro Fizeni projekti), behavioralni kompetence (osobni charaktery, postoje a do-
vednosti projektovych manazert) a kontextové kompetence (fizeni vztaht ve firmé, legis-

lativa a efektivni fizeni projekti). (Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 18-19)

PRINCE?Z2 je procesni metodika pro fizeni kreativnich projektt, kde se popisuje ¢asova osa
aktivit na zéklad¢ jejiho navrzeni pro uskutecnéni projektu. Tato metodologie pro jeji pro-
vedeni definuje celkem sedm procest. Zahajeni projektu zacina jiz pfed zahajenim pro-
jektu, kdy je jmenovan projektovy manazer a hleda se sponzor projektu. V této Casti se také
sestavuje rozpocet, hleda cil projektu a pripravuje proces nastaveni projektu. Dal§im proce-
sem je smérovani projektu, ve kterém se vydavaji rozhodnuti strategického charakteru.
Tato rozhodnuti usmérniuji manazera projektu. Pevné zaklady pro projekt se tvoti v nasta-
veni projektu, kde se definuje rozsah prace k vykondni. V této ¢asti procesu se zkouma
smysl prace na projektu a jeho piinosy. Rizeni etapy dodrzuje provedeni piidélenych praci,
které jsou zptedchozich procesii popsdny v pracovnich balicich. Naplanovana
1 jiz vykonand prace je v pribéhu téchto etap monitorovana a ptrednesena u projektového
vyboru. V ptipadé¢ odchylky od planu zasahuje projektovy manazer napravnymi zménami.
Kontrola propojeni mezi projektovym manazerem a vedoucim tymu nésleduje u Fizeni do-
davky produktu. Projektovy manazer fidi vedouci tym, kteti maji na starost vedeni inter-
nich a externich tym1, ve smyslu odpovédnosti za projektovou praci. V kreativnich projek-
tech miZeme externi a interni tymy chapat jako dobrovolnikiim, kteti jsou zodpovédni
za dodani pfedem stanoveného produktu. V fizeni pfechodu mezi etapami je cilem zajistit
dostatek informaci od projektového manaZera pro projektovy vybor. Ten posuzuje vyvoj
projektu a porovnava skutecnost splanem. Nasledné¢ schvaluje dalsi kroky
a etapy v projektu. Ukonceni projektu, jak jiz napovida nadzev, znamena poskytnuti terminu
I s rozsahem pro prevzeti projektu. V této fazi je podstatné ujistit se, Ze je cil projektu splnén.
Vse se sepiSe do zadverecné zpravy, kde se zdtivodni splnéni cile a nedostatky, pokud néjakeé

jsou. (Svirakova, 2014, s. 39-40)

1.3 Postup planovani projektu

Podle Hodanég (2013, s. 17) zahrnuje faze planovani projektu zvazovani alternativ. Zde jde

pfedevsim o tivahy nad riznymi moznostmi feSeni a tvorbu planu. I pies tyto faze planovani
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projektu lze presné stanovit pét zdkladnich otazek (Co?, Jak?, Kdo?, Kdy?, Za kolik?),

na které se musi najit odpovédi.

Co? - Plan struktury projektu ziskame, pokud si spravné odpovime na tuto otazku. Je to
V podstaté prvni a zakladni otazka, kterd uptesnuje definici projektu. Poté slouzi jako kostra,

na kterou postupné navazuji dalsi plany — pracovni baliky, harmonogram, klicové aktivity.

Pti planovani struktury projektu je dtilezité vychazet predevsim ze stanovenych cila projektu

a jeho definovanych vysledk.

Jak? - Otazka ,,Jak?* hleda mozny popis postupu, jakym bude feSen cely projekt. Popis
postupu v dnesni dobé¢ fesi hned nékolik grafickych technik, které znazornuji konkrétni ¢in-
nosti, jejich vazby a souhrnny piehled projektu. Mezi zakladni grafické techniky popisu po-
stupu projektovych aktivit patfi naptiklad Ganttiv diagram (znézorituje posloupnost ¢in-

nosti v ¢ase) nebo PERT diagram (popisuje logicky sled ¢innosti).

Kdo? (S kym?) - Pti stanoveni cilti projektu a postupech jejich dosazeni je na fadé odvozeni
profesnich zkusenosti a dovednosti potiebnych pro realizaci projektu. Na zaklad¢ téchto zna-
losti jsou odvozeny funkce ¢lenil feSitelského tymu a sestaven organizaéni diagram projektu.
Poté nastava konkrétni vybér lidi do tymu. Clenové tymu musi mit stanovenou roli, kon-

krétni povinnosti a kompetence.

Kdy? - Na zakladé odhadu ¢asu, ktery bude projektovy tym potiebovat pro pfipravu a reali-
zaci projektu, vznikd cCasovy plan. Kvalifikovany odhad casu, pottebného k ptiprave

a realizaci vSech projektovych tkolli, ma na starosti fesitel projektu.

Aby byl ¢asovy plan odhadnut s co nejméné chybami, je dobré rozplanovat projekt napiiklad
do pracovnich balikd, pocitat s Casovou rezervou, nepiecenovat ¢leny tymu a zohlednit jejich

zkuSenosti a znalosti.

Za kolik? - Rozpocet patii mezi posledni fazi planovani projektu a je opét kvalifikované
odhadovan. Pii sestavovani finan¢niho planu projektu je dileZzité zohlednit zdroje, jako jsou
¢as (terminy, lhity), finan¢ni zdroje (dotace, granty, vlastni prostfedky), lidské zdroje (ex-

térni pracovnici) a materidlové zdroje (doprava, prostory, energie, technika, ptistroje).
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2 PROJEKT

V prvni kapitole bylo popsano projektové fizeni jako celek a jeho standardy a metody. V této
¢asti bude popsan samotny pojem ,,projekt®, jeho definice od rtiznych autorti a spojitosti
téchto definic. Dale bude autorka popisovat dilezité prvky a znaky projektu. Mezi né patii
predevsim zivotni faze projektu, to jak ma spravné projekt zacit a ¢eho se maji jednotlivé
subjekty v projektu drzet. Nezbytnou soucasti pred zac¢atkem projektu, ve fazi definovani, je
pak stanoveni projektovych cili. Kam projekt sméfuje, ¢eho chce dosahnout, a jak si mohou
jednotlivé subjekty v projektu s definici cild pomoci a na ktera pravidla se nesmi zapome-

nout.

2.1 Co je to projekt

Projekt jsou aktivity, které maji dany cil, je znam jejich zacatek a konec. Zdroje na realizaci

jsou omezené a vysledek reseni neni predem znam. (Dohnalova, 2008, s. 8)

Z pohledu projektového tizeni je projekt definovan jako jedine¢ny sled ¢innosti se specific-
kym cilem, kterého ma byt realizaci projektu dosazeno. Kazdy projekt ma pak své ¢asové
omezeni, to znamena, Ze je jeho zacatek a konec presné stanoven. Pro realizaci projektu je
dulezité stanovit potiebné zdroje. (Doskocil, 2013, s. 14)

vvvvvv

kde je cilem pfeména projektovych zdrojii na vystupy, které jsou od zadavatele projektu

o¢ekavany. (Svozilova, 2011, s. 21-23)

2.1.1 Velikost projekti

Z hlediska zapojeni lidskych zdroji se da projekt jako takovy zaradit do nékolika skupin dle
poctu realizatort, a to na individudlni projekt (realizator jako jediny ¢len je sam sobé
1 manazerem); tymovy projekt (organizacni jednotka se stanovenym tymem a manazerem);
specialni projekt (autorita k realizaci projektu je kratkodobé ptidélena k jiné organizacni
skuping€); agregovany/maticovy projekt (jednotlivé organizacni slozky zde ptichazi z ji-
nych organizacnich jednotek a naroky na fizeni a kontrolu téchto jednotek jsou zcela jiné).

(Svozilova, 2011, s. 43)
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2.2 Zivotni faze a cyklus projektu

Cas je nejvice sledovanou veli¢inou v projektu. Vsichni lidé v tymu musi ¢asu vénovat ves-
kerou pozornost, protoze jej nejde zastavit ani ovlivnit. Nejvetsi pozornost Casu vénuje pro-
jektovy manazer, ktery S nim musi nakladat tak, aby generoval pouze ¢innosti nezbytné
nutné pro splnéni projektovych cili. V projektu ¢as znamend predevsim sefazeni Cinnosti
do jednotlivého ¢asového rdmce a odhadu doby jejich trvani. Dal§im bodem je piifazeni
casovych zdroji konkrétnim c¢innostem a stanoveni konecnych terminii véetné realizace
a kontroly jednotlivych ¢innosti. Musi se brat v potaz také neefektivni ztraty ¢asu zapfici-
néné vytizenim administrativnich zalezitosti v projektu, které se nikterak nedaji ovlivnit.

(Svirakova, 2011, s. 65)

Projekt jako takovy je tedy charakteristicky tim, ze se ¢asové vyviji. Nachazi se postupem

¢asu v urcitych zivotnich fazich, které se d¢li na tfi zakladni a jednoduché faze projektu:

- Predprojektova — tato faze obsahuje studie proveditelnosti, strategické¢ uvahy
a analyzy, kde je hlavnim cilem definovat pfedstavu o projektu a vystupech z n¢;j.
(Doskocil, 2013, s. 16)

Podle Svirakové (2011, s. 65) je tato projektovéa faze postavena na hledani diivodi
proc projekt realizovat. Zda je potiebny a dostate¢né zajimavy. Ve chvili, kdy je pro-
jekt schvalen, kon¢i piedprojektova faze a zacina faze projektova.

- Projektova — podle Doskocila tato faze v prvnim ptipadé obsahuje planovani ¢in-
nosti, struktury projektu a optimalizace, v dalSi ¢asti je to fizeni a realizace samot-
ného projektu. (Dosko¢il, 2013, s. 16) Svirakova (2011, s. 65) rozdéluje projektovou
fazi na dil¢i ¢asti. Zahdjeni, nasledné planovani, realizaci a ukonceni projektu.
Na pocatku této faze vytvari manazer jakousi identifika¢ni listinu, kterou zpracovava
s feditelem organizace. Dulezitou ¢asti v tomto bod€ je seznameni celého tymu
s touto listinou a predevsim s cilem projektu.

- Poprojektova — v této fazi se projekt ukoncuje. Rozebira se v jednotlivych castech
kvuli jeho vyvoji, pro zlepSovani projektu a pouceni do budoucna. Kontroluje se spl-

néni cile projektu a jeho celkové vysledky. (Doskocil, 2013, s. 16)

Cely projekt mizeme rozdé¢lit na nekolik fazi, které dohromady tvoti Zivotni cyklus fizeni
projektu. Tento univerzalni model tvoii ctyfi faze. Iniciaéni — zahajeni procesu;
planovaci — upfesnéni cill; realiza¢ni — koordinace lidskych a ostatnich zdrojii a ukonco-

vaci — zavérecné ukonceni projektu. (Machal, 2015, s. 104)
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Mezi tyto Ctyfi faze, které definuji autofi Dolezal, Macha a Lacko dopliiuje Doskocil (2013,

s. 17) jesté paty proces, a to kontrolni — monitoring a méfeni planu.

Struktura a pocet téchto Zivotnich fazi v cyklu projektu se bude kazdym projektem lisit, a to
z dtivodu charakteristiky velikosti danych projekti. Mohou tedy existovat jak projekty jed-
nofazové, tak projekty, které maji dvé nebo vice fazi, tak zvané vicefazové. Projekty s vice

fazemi se déli do jednotlivych fazi se vzajemnym vztahem. (Machal, 2015, s. 105-106)

2.3 Projektové cile

Autorka na zdklad¢ zmapovani literatury v oblasti projektovych cili vyvodila jednotlivé
znaky. Prvnim ze znaku je specifikace a konkretizace cilt tak, aby nedochéazelo k omyltm.
Jednotlivi ¢lenové projektu by méli presné védet, jakého konkrétniho cile chtéji dosahnout.
Ten by pak mél byt dosazitelny a realisticky. Nesmi se zadat zadny cil, ktery by znemoznil
splnéni projektu. Musi byt tedy i méfitelny kvuli dosazitelnosti a naplnéni pozadavka pro-

jektu. Méfitelnost se da vyuzit i jako pouceni do dal$ich projekt.

Pro spravné nastaveni projektovych cili existuje nékolik uzivanych metod, nékteré z nich

autorka popiSe v nasledujicich kapitolach.

Uspé&sny projekt je ten, ktery splni stanovené projektové cile. Cile popisuji ¢eho se ma v pro-
jektu dosahnout ve vztahu nakladd, méfitelnosti a Casu. Neméfitelné cile, které jsou také
obsahem uspésSného projektu, s sebou nesou velka rizika. Uspokojeni zakaznikli neni méfi-
telnym cilem, ale pro projekt je splnéni tohoto cile nezbytnou soucasti. Definice cili ma byt
jednozna¢na sohledem na zajisténi splnéni zaméru a pfinosu projektu.

(Machal, 2015, s. 30-31)

2.3.1 Metoda SMART

Uspé&sny projekt ma definovany cil uz od za¢atku. Cim 1épe je dany cil definovan, tim jed-
nodussi je porozuméni projektu a jeho dosazeni. Definice cile je vSak velice obtiznou zale-
zitosti. Neni jednoduché popsat cil a potfeby s nim spojené tak, aby tomu vSichni porozuméli

a védéli, jaky ma byt kone¢ny vysledek realizace. (Dolezal, 2012, s. 65-66)

Spravné definované cile projektu jsou ty, které podrobime otdzkami metody SMART,

a plyne z nich nasledovné:
S —cil je specificky a konkrétni.

M — k dosazeni cile je potfeba métitelnych parametra.
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A — cile je dosazeno rozhodovanim, které maze Cinit jediny subjekt s odpovédnosti a auto-

ritou k tomuto vykonu.

R — cil by mél byt piedevsim dosazitelny a v prvni fad¢ realisticky. K dosazeni cile je po-

tteba pouzit disponibilnich zdrojt.
T — dosahnuti cile je samoziejmé ¢asove ohraniceno. (Doskocil, 2013, s. 15)

Definovani cilt projektu je klicovou roli pro spravny pribéh zivotniho cyklu projektu.

2.3.2 Trojimperativ

Trojimperativ znaci dle Rossenaua (2000, s. 19) trojrozmérny cil projektu. Znamena to vécné
provedeni, ¢asovy plan a rozpoctové naklady. Zde je potieba dosahnout opravdu vsech tii

cilt, ne pouze jednoho.

Doskoc¢il (2013, s. 15) projektovy trojimperativ vysvétluje jako trojici toho, co ma byt udé-

lano, kdy to ma byt udélano a za kolik ve finan¢nim vyjadfeni.

Oba dva autofi uvadéji stejny vzajemny vztah mezi tftemi uvedenymi parametry. Rosenau
znazoriuje vztah finanénich prostiedki a ¢asového planu. Pokud bude k dispozici vyssi roz-
pocet pro realizaci projektu, mohly by byt pouZity efektivnéjsi zdroje a ¢asova kiivka by se
mohla zkratit. Doskocil také ukazuje pohyb jedné kiivky na tkor téch zbylych dvou. Zna-
zoriiuje opacny piiklad, a to minimalizaci nakladi a casu pro planovani projektu
na tkor maximalizace cile. V takovém ptipad€ by mél nastat kompromis u jedné ze dvou
minimaliza¢nich kfivek. Podle autorky je logicky spiSe Doskociltiv kompromis oproti real-
nosti vyssiho rozpoctu, s ¢imz se mélo projektl setkd. Penize jsou to, co vétSinu projektil
opravdu tizi. Autorka si mysli, Ze pokud neni v projektu funkéni fundraising nebo rozpocet

postaven na jednom hlavnim sponzoru, je otdzka penéz a financovani projektu velice sloZita.

Dolezal (2012, s. 66-67) ve své knize popisuje Trojimperativ podobn¢ jako piedchozi zmi-
néni autofi. Zaobira se stejnymi pojmy trojuhelniku a jejich provézanosti. ,, Nds cil si pred-
stavme jako bod v daném trojuhelnikovém prostoru. Pokud jsme pomoci SMART definovali
cil, definovali jsme i vzdalenost od jednotlivych vrcholii. “ V ptipadé zmény vrcholu Casu se
posune jak vzdalenost od tohoto pojmu, tak i od zbyvajicich dvou. Proto je potteba piesné

specifikace cili, v tomto piipadé vysledkill, za minimalni vyuziti ¢asu a vSech zdroju.
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2.3.3 Logicky ramec

Logicky ramec je jednou z metod popisujici projektové cile. Drzi se linie vize — ucel — pro-
dukt — ¢innost, jejichz kombinace vytvari matici o Sestnacti polich, a poskytuje tedy uceleny

ptehled o celém projektu z pohledu zadavatele. (Dvorak, 2008, s. 30)

Matice neboli ohranicend tabulka, tak vypada logicky ramec. Ma Ctyfi urovné cill, tedy Ctyfi
sloupce a ¢tyfi tadky. Po sestaveni logického ramce by mély byt jednoznaéné odpovédi
na otazky, pro¢ projekt realizujeme, co musime udélat a jak to budeme d¢lat. Jak jiz nazev
této metody napovida, mélo by se jednat o logické usporadani souvislosti a pti¢in v projektu.

(Stefanek a kolektiv autort, 2011, s. 45-46)

V idealnim ptipadé sestavuje logicky ramec zadavatel. Jelikoz se jedna o zéklad pro fizeni
projektu, musi sloupce piedstavovat dulezité pilite. Popis projektu, ktery ukazuje cely plan.
Kritéria ve smyslu penéz, ¢asu a kvality. Seznam dokumentace jako zaklad k dokumen-
tatnimu managementu. Rizika a predpoklady pro vstup do procesu projektového fizeni

rizik. Takto popisuje vertikalni uspotadani piliiti pan Dvorak (2008, s. 31).

Postup pro sestaveni logického rdmce je néasledovny. Definovani cilii projektu, které maji
byt splnitelné. Definice zdméru, vystuptl a ¢innosti vedouci k dosaZeni jednotlivych vystupti.
Ovefteni logiky pomoci souvislosti jestlize — pak. Definovani objektivnich ovétitelnych uka-
zateld, prosttedkil pro ovéfeni a pfedpokladii spolecnych pro jednotlivé trovné logického
rdmce. Nasledovné 1 piiprava rozpocCtu projektu a nakonec provefeni logického ramce
ve smyslu kontroly otazek a stavby na zakladé predchozich zkusenosti. (Stefanek a kolektiv

autoru, 2011, s. 53-54)

2.34 WABS

Dolezal definuje WBS jako zkratku anglického nazvu, ktery v ¢estiné znamena strukturu
rozpadu praci. Protoze je kazdy projekt komplexni, coz znamena slozeni z n¢kolika krokt
Vv postupu k dosazeni cile, existuje tato metoda, ktera zahrnuje veskeré vysledky prace, jez

je potieba na projektu udélat, aby bylo cile opravdu dosazeno. (Dolezal, 2013, s. 57)

Taylor (2007, s. 59) zmifiuje ve své knize metodu WBS jako jeden z nejuzitnéjSich nastroju
projektového tizeni. Pokud je tato metoda stanovena a vytvotena spravng, je podstatou pro-
jektového planovani, rozpoctu, kontroly a stanoveni termini. Strukturu WBS lze pouzit
na ruzné komponenty, od sluzeb pocinaje, ptes praci, zkousky, instalace, dodavky az po

dokumentaci.
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Funkce této metody spociva v sestavovani ukoli od shora doll, tedy od velkych celkil
po ty detailngjsi, az do pracovnich balickd. Praktické je i propojeni s vystupy z logického
ramce. WBS udava jasnou predstavu o prubéhu konéni ukola v projektu, co uz je splnéno
a co naopak schazi dodé¢lat. Je to celek, ktery v pripadé spravného zpracovani umoznuje
vytvoreni zakladu pro ptifazeni odpovédnosti jednotlivym lidem v tymu, vytvoteni rozpoctu

nebo harmonogramu projektu. (Dolezal, 2013, s. 57-58)

Metoda WBS je zna¢né postavena na logice celého procesu. Taylor (2007, s. 59-60) vidi
postup takového diagramu u podrobnéjSich nebo az zékladnich prvki, které ukazuji kroky
smérem k ukonceni projektu. Kazdy z krokii vSak musi mit logiku, poté je totiz snadné&jsi
komponenty projektu zcela identifikovat. Samostatna WBS pak mé dvé formy, grafickou

stromeckovou formu nebo planovaci format, ktery se uvadi do tabulky.
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3 PROJEKTOVY TYM

Nedilnou soucasti projektu, ktery byl popsan v ptedchozi, a to druhé kapitole této bakalaiské
prace, je projektovy tym, ktery dany projekt vytvaii a nasledné i realizuje. Praci v projektu
odvadi projektovy tym spolu s projektovym manazerem. V projektovém tymu jsou osoby,
které prispivaji svym ¢asem, dovednostmi a snahou ke spoleénému projektovému cili. Pred-
stava, ze je 1 zdkaznik Clenem projektového tymu, je matouci, jelikoz zédkaznik je jedinym
subjektem, ktery z projektu néco ma. I pfesto ma zakaznik svou praci v projektu, a tim je

navrzeni fazi projektu.

Na zacatku, béhem definovani a planovani projektu dochazi k urcovani ¢lenti projektového
tymu. Tento proces je kompletni ve chvili, kdy se ¢lenové tymu dohodnou na svych povin-

nostech a zavazcich a rolich v tymu. (Verzuh, 2008, s. 40)

Podle Machala (2015, s. 26-27) je tym skupina lidi se spole¢nym cilem a navaznosti v pra-
covni ¢innosti. Sestaveni tymu je kratkodobou zalezitosti. Hraji v ném roli ptislusni odbor-
nici, jejich spoluprace, diskuse mezi nimi a tymova kazen. V tymu pievazuje tizeni demo-

kratickym stylem.

Strukturu tymu vétSinou sestavuje jeho vedouci, ktery musi mit na mysli nékolik hlavnich
kritérii. Clen tymu by mél byt profesionalni a odborny, tymovy hrag, ktery nasloucha dru-

hym, ale na druhou stranu se umi sdm rozhodovat a pruzné myslet.

Ocekava se, Ze ve fazi ptipravy projektu existuje tak zvany fidici tym slozeny z manazera
a garantll jednotlivych vystupi. Takovy tym funguje v prvotni fazi planovani projektu. Poté
tento fidici tym roz$ifi svou strukturu o dalsi ¢leny. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012,

s. 122)
Podle Dolezala je vhodné, drZet se v tymu urcitych pravidel:

- Jednoznac¢né prirazeni — pouze jednomu ¢lenu tymu, v ramci projektové hierarchie,
muZe byt stanovena urcita pravomoc.

- Delegovani — musi byt imérné tak, aby bylo dosazeno ocekdvanych vysledkl
od jednotlivych subjektli. V potaz musi byt brany i zdroje, se kterymi Ize pracovat.
Potfebny Cas pro splnéni tikolu, znalosti a rtizna rizika, kterd mohou nastat.

- Pravomoci — vyvazené tak, aby jednotlivé tikoly byly tmérné delegované pravo-

moci.
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- Rozhodnuti — uskutectiovana na dané urovni projektové hierarchie. Pfislusna roz-
hodnuti nesmi byt zbyte¢né podand na vyssi fidici troven v projektu. (Dolezal, Ma-

chal, Lacko, 2012, s. 122)

3.1 Lidé v tymu

V névaznosti na uspé$né plnéni tikoli a odborné znalosti se do tymu vybiraji rizni lidé. Pti
sestavovani projektového tymu se nesmi stat, aby neékterd odbornost u vybranych ¢lent chy-
béla. R. Meredith Belbin uréil devét tymovych roli. Kazda z roli popisuje jiny piistup K praci
ruznych lidi, coz je ddno projevem osobnosti, vrozenymi vlastnostmi a zivotnimi zkuSe-

nostmi. (Bélohlavek, 2008, s. 29)
Uspésny tym by mél obsahovat viech devét roli:

e Myslitel - je kreativni, samostatny a rozvazny clovek, ktery premysli nad tim,
co ostatni povazuji za samoziejmé nebo za neredlné. Takovy Clovek byva Casto ne-
pribojny, mimo tym a malo komunikativni, proto neumi mnohdy své napady ani
prosadit. (Bélohlavek, 2008, s. 30-31)

e Vyhledavacd zdroji - je komunikativni, zvidavy a flexibilni ¢lovek, ktery je schopen
vyhledat jakékoliv informace. Je charakteristicky svym velkym kontakt listem, rych-
losti, reagovanim na vyzvy a Castym telefonovanim. (Bélohlavek, 2008, s. 31-32)

e Koordinator - tato role je jednou z vedoucich. Clovék s roli koordinatora ma dosta-
tek sebedivéry, odpovédnosti, je systematicky. Uvédomuje si, ze cile dosahnou jen
diky svému tymu, proto jej odpovédné vede, ale nikdy nediriguje. Koordinatofi
se vyznacuji i tim, ze jsou zcela tymovi hraci. (Bélohlavek, 2008, s. 32-33)

e Formovadi - neboli kompletovaci dokazi dotdhnout zadanou praci do konce a do-
vedou ji vzdy k dokonalosti. Takovy ¢lovék ma tuto vlastnost v sob¢, ale nikdy neni
spokojen s kone¢nou dokonalosti danych tloh. (Belbin, 2012, s. 73-77)

e Vyhodnocova¢ — je ¢len tymu, ktery vynika pii zasadnich rozhodnutich. Jsou speci-
ficti v tom, ze si vSechno nejdiive diikladné promysli, zohledni v§echny dostupné
faktory a nasledné se rozhodnou. Vyhodnocovaci o sobé mohou tvrdit, Ze se nikdy
nemyli. Zapornymi vlastnostmi u tohoto typu role je pfehnana kriti¢nost, neorigina-
lita a Spatnd ptedstavivost. (Belbin, 2012, s. 68)

e Tymovy pracovnik - je ¢lovék malo dominantni, citlivy, divéfivy, ktery vynika
v mezilidskych vztazich. Tento typ role se miize ukazat i u vrcholovych manazert.

DalSim znakem u tymovych pracovniki je i jejich schopnost zvySovani moralky
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VvV tymu, zlepSeni kvality spoluprace svych podiizenych a zamezeni potencidlnim
konfliktim. (Belbin, 2012, s. 70-73)

e Realizator - velice systematicky, prakticky a spolehlivy ¢lovék s organizacnimi
schopnostmi, ktery ma rad disciplinu a fad. Drzi se pravidel a nezvlada situaci, kdyz
ho kdokoliv vyvede ze systému. (Bélohlavek, 2008, s. 37)

e Dokoncovatel - je ¢lovek zamétujici se na detaily a nedostatky jiz ukonceného pro-
jektu. Typickymi vlastnostmi je perfekcionismus, dislednost, peclivost, ale naopak
také neurotizmus a uzkost. Pfinosem pro tym vlastnici dokoncovatele je pravé jeho
kvalita a preciznost, kterd se mnohdy zméni v riziko pro tym, kdy nastavé panicky
strach z chyb, z ¢ehoz vyplyva dlouhé trvani prace na projektu. (Bélohlavek, 2008,
s. 38)

e Specialista - profesional ve svém oboru, coz je u ¢lovéka této role jeho nejvétsi hod-
notou. Je zaujaty pro oblast svého zajmu. Dokéze obétovat kariéru i1 zdravi pro sviyj
odborny rozvoj, ktery ho zaroveti i bavi. Clovék s roli specialisty nema zadné typické

vlastnosti. Je spole¢ensky nebo introvert. (B€lohlavek. 2008, s. 39-40)

3.2 Projektovy manazer

Manazer projektu je osoba, kterda ma odpovédnost za vymezeni prace. Planuje, stanovuje
a zajist'uje potiebné zdroje K projektu. Ma odpovédnost za splnéni tkolu, které jsou pozado-
vany a fe$i veSkeré problémy v projektu. Projektovy manazer je predev§im osoba, ktera vede

tym lidi. Musi byt tedy komunikativni se schopnosti prace s lidmi.

V projektu mize nékdy nastat i hierarchie projektovych manazerl, ta je rozvrzena tak,
ze kazdy z projektovych manazert zastava odpovédnost za urcitou ¢ast projektu a pravidelné
podava hlaSeni za onu cast hlavnimu projektovému manazerovi. V této fazi je dilezité
pfesné stanovit, za které Casti je dany manazer odpovédny a jaké vystupy ma na starost.

(Newton, 2008, s. 21-22)

3.2.1 ManaZerské styly

e Autoritativni - je to styl vedeni projektového manazera, ktery je velmi aktivni
a zaujaty sebou a svym pojetim toho, jak maji véci byt. Autoritativni neboli direktivni
styl vedeni je typicky rozkazovanim. Takovy manazer dava piikazy, je aktivni a ne-

dava prostor jinym lidem. (Svirakova, 2014, s. 29)
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e Demokraticky - styl je zaloZeny na respektu, pfehledu o skupinovych cilech a spo-
lupodileni se na rozhodovani. Manazer nedava ptikazy ani rozkazy, ale jde piikladem
sdm. Demokraticky styl je jednim z nejvhodnéjSich, jelikoz pii takovém vedeni je
produktivita skupiny sice primérnd, ale kvalitni a dlouhodoba. (Zlamal, Bacik,
Bellova, 2011, s. 17)

e Participativni — je postaven na rozvoji tymové prace. Manazer je tedy v pozadi, neni
prili§ aktivni, dava spiSe prostor druhym a nechava tym pracovat. Hlavni strategii
u participativniho stylu vedeni je nechat druhym co nejvétsi moznost seberozvoje
a tym vést pomoci otazek a koucovani. (Svirakova, 2014, s. 29)

e Benevolentni — neboli liberalni styl vedeni projektového manazera je postaven
na dobrovolném ziikani se odpoveédnosti. Manazer je v pozadi a neni pfili§ aktivni
a z velké miry se vzdava rozhodovani. (Svirakova, 2014, s. 29)

¢ Delegovani — je styl vedeni, diky némuz projektovy manazer odklada mén¢ dulezité
ukoly a povinnosti na ¢leny tymu. Projektovy manazer ma pak ¢as na diilezitou praci
a lidé v tymu tak dostanou pfilezitost pro rozsiteni svych dovednosti a vétsi pracovni
rozvoj. Dulezitym faktem u tohoto stylu je to, Ze manazer nemuze delegovat svou

odpovédnost za delegovany tkol. (Armstrong, 2008, s. 66-67)

3.3 Zainteresované strany

Podle Dolezala (2012, s. 49): ,, Zainteresovanou stranou v projektu je osoba/organizace,
ktera je aktivné zapojena do projektu, nebo jejiz zajmy mohou byt pozitivné/negativné
ovlivnény realizaci projektu, pripadné jeho vysledkem. Casto také miize ovlivnit pritbéh

projektu ¢i jeho vysledky.

Tato definice nam ukazuje, ze kazdy kdo je jakkoliv pro projekt dulezity nebo projektem

dotcen, mél by byt identifikovan jako zainteresovana strana.

Zainteresovanou stranou mize byt zadavatel projektu (neboli vlastnik projektu, ktery
ma zajem projekt realizovat); zakaznik projektu (pracuje s vysledky projektu v prvotni
fazi); sponzor projektu (rozhoduje o zasadnich aspektech projektu); realizator pro-
jektu (zastava zajmy téch, ktefi na projektu pracuji); investor projektu (reprezentuje
vlastnika finan¢nich a jinych zdroji); dotéené strany (nepatii do zadné z uvedenych
skupin, ale projekt se jich pfimo nebo nepiimo tyka). (Dolezal, Machal, Lacko, 2012,
s. 49-50)
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3.4 Tymova prace V neziskovém sektoru

V neziskovém sektoru pracuji lidé za nizké, nékdy az zadné mzdové ohodnoceni, proto je
dilezitym faktorem divod, pro¢ tuto praci délaji. Tym v neziskovém sektoru potiebuje pie-
devsim vedeni. Vedouci musi neustale sviij tym motivovat k praci a vzbouzet v ném nadseni

i chut pracovat. (Bachmann, 2011, s. 151-152)

3.4.1 Neziskovy sektor

Podle Bacuvcika (2011, s. 36):,, Neziskovy sektor je velmi Siroky pojem, pod kterym se skry-
vaji organizace ruzné velikosti, oborU cinnosti, pravni formy, miry obecné prospésnosti,
stupné formalizovanosti a z naseho pohledu téz rozsahu a kvality marketingovych a komu-

nikacnich (propagacnich) aktivit. *

3.4.2 Dobrovolnik

Dle autorid Browna a Ruhla je dobrovolnik ¢lovek, ktery za svou vykonanou ¢innost z pra-
vidla nedostava finan¢ni odménu. Obé&tuje tedy Cas, silu a své znalosti k dobrovolné vyko-

nané praci. (in Bachmann, 2011, s. 193)

Kazdy vedouci tymu by si mé&l uvédomit, co popohéani jednotlivého ¢lena dobrovolnického
tymu k préci, za kterou nedostava finan¢ni odménu. Proto by mély byt potieby dobrovolniku

minimalné po motivacni strance uspokojeny. (Bachmann, 2011, s. 193-194)

Dobrovolnik v neziskovém sektoru odvadi dobrovolnickou praci, kterou Ize chapat 1 jako
jednu z oblasti fundraisingu. Takova prace je totiz darcovstvim ¢asu, prace, zkuSenosti, or-
ganizac¢nich nebo realizacnich znalosti, a to miize byt mnohdy cennéj$i nez finan¢ni nebo

hmotny piispévek. (Bacuveik, 2011, s. 128-129)

3.4.3 Motivace

Podle Frice je motivace rozdelena do tfi typti. Konvenéni neboli normativni motivace uka-
zuje Cloveka jako dobrovolnika proto, ze citi natlak ze strany okoli nebo citi, ze se slusi
pomoci. Motivace recipro¢ni je dana hledanim motivi v praci, které pak budou uzite¢né
pro daného dobrovolnika. Nerozvinuta motivace stavi na divéte v organizaci, dobrovolni-
kovo presveédceni o dané Cinnosti a moznosti Sifeni dobrych myslenek. (in Bacuvcik, 2011,

s. 130)
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4 METODIKA PRACE

Autorka v této casti bakalarské prace popise cil vyzkumu, vyzkumnou otazku a metodolo-
gicky postup zaméieny na dotaznikové Setfeni. Cely pracovni postup vyzkumné ¢asti baka-

latské prace je zaméfen na téma projektu Zlin Design Week.

4.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnotit proces ptipravy Zlin Design Weeku na zaklad¢ literatury a zjistit
spravné a efektivni cesty k jednoduchému uréeni tématu projektu Zlin Design Week pro jeho
dalsi ro¢niky. Tento projekt ve svém Upln€ prvnim ro¢niku téma nemél. Ve druhém ro¢niku
se manazeti tohoto projektu pro téma rozhodli, nebylo vSak jednoduché ho najit. Celkové
hledani trvalo vice jak tfi mésice a zkouselo se n¢kolik metod pro vybér. Nakonec se diky
elektronickym dotaznikiim vybralo téma, které rada Zlin Design Weeku a manazefi tohoto
projektu schvalili. Rozhodli se pro otazky studentu, které byly dulezitym impulzem pro zis-

kani tématu.

Tato prace by méla na konci praktické ¢asti ukazat efektivni cestu vybéru tématu pro dalsi
ro¢niky tohoto Skolniho projektu. Vybér tématu by mél byt jasny, jednoduchy
a k finalnimu nazvu tématu by méla vést Casové kratka cesta. Vyzkoumana cesta k jednodu-
chému urceni tématu pro projekt Zlin Design Week by mohla fungovat i po n€kolik dalSich
ro¢niku.

V myslence sestaveni efektivni cesty k jednoduchému urceni tématu projektu Zlin Design
Week je 1 ureni sméru tohoto projektu do budoucna. Kam by se mél Zlin Design Week

vyvijet, jak by se mél ucelovat a projevovat na vetejnost.

4.2 Vyzkumna otazka

VO 1: Jaké by m¢la byt efektivni cesta k ziskani podnétl pro témata dalSich rocniki projektu

Zlin Design Week?

4.3 Metodologicky postup

Pro zjisténi odpovédi na stanovenou vyzkumnou otazku pouzije autorka jednoho vyzkum-

ného postupu. Tento vyzkumny postup bude kvantitativni metodou.
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Autorka provede dotaznikové Setfeni elektronickou formou pomoci aplikace Google dotaz-
nik. Zde autorka vytvofila dotaznik, ktery mé spoustu otdzek uzavienych a otevienych ota-
zek jen do tii. Otazky jsou také filtrovany a vétveny tak, aby respondent, ktery na danou

otazku odpovi naptiklad zaporné, nedostal dalsi otazky tykajici se té ptivodni.

Dotaznikové Setieni bude provedeno pouze na studentech vysokych skol v Ceské a Sloven-
ské republice, se zaméfenim spiSe na umélecké a marketingové obory. Setfeni bude

po pretestu na nékolika nezaujatych lidech spusténo v druhé poloviné mésice ledna.

Vyhodami kvantitativniho vyzkumu jsou pfedevsim nasbirana data z riznych &asti Ceské
a Slovenské republiky, které by metodou kvalitativni bylo slozité zajistit. Dalsi vyhodou je

rozmanitost odpovédi a ziskéani riiznych respondentti i ptes uzkou cilovou skupinu

Nevyhodou u dotaznikového Setieni je pouziti malého procenta otevienych otazek a neroze-

znani opravdovych ndzorii respondentii na danou problematiku.

4.3.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je provadén v fadu nékolika stovek az tisicti respondentti. Zakladnimi
technikami jsou osobni rozhovory (interview), experiment a pisemné dotazy, pozorovani,

popiipadé analyza zaznamu. (Foret, 2011, s. 121)

Zakladni rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem je v otazkach. Kvalitativni

vyzkum se pta na otazku ,PROC?“, kdezto kvantitativni zkouma otazku ,,KOLIK?*.

Cilem kvalitativniho vyzkumu, je ziskani ¢iselnych méfitelnych dat pro statisticky spoleh-
livé vysledky. K takovému vyzkumu lze pouzit i online prostiedkii pro ziskani dat. Data vsak
musi byt srovnatelnd, tedy shromdzdéna za stejné obdobi, ve stejné struktuie

a stejnym zptsobem. (Kozel, 2011, s. 158-160)
4.3.2 Dotaznikové Setieni

Postup vytvareni dotazniku lze rozdélit do Sesti etap:

1. Seznam informaci — co ma dotazovani pfinést. Jaké budou otdzky, které musi vy-
plyvat ze stanoveného cile vyzkumu.
2. Zpisob dotazovani — jakym zptisobem budou data ziskavana. Dotazovani mize byt

osobni, telefonické, pisemné nebo elektronické.
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3. Cilova skupina — specifikace cilové skupiny neboli kdo bude dotazovany. Respon-
dent se musi pfesné urcit. Stanoveni této skupiny je dilezité pro naslednou formulaci
otazek, pouzivani odbornych terminii a vécnych otazek.

4. Konstrukce otazek — tak aby korespondovaly s cilem vyzkumu. Otazky v dotazniku
musi byt polozeny spravnym zptusobem, aby odpovéd’ na né pfinesla informaci, kte-
rou po respondentovi dotaznik pozaduje. Otazky se déli na oteviené, kde ma respon-
dent moznost rozsahlejs$i odpovédi. Polouzaviené a uzaviené, které umoznuji respon-
dentovi pouze vybrat z ptedepsanych odpovédi. V dotaznicich mohou byt pouzity
i Skaly.

5. Konstrukce celého dotazniku — urcita délka a logicka struktura, ktera je dulezita
pro udrZeni z4jmu respondentii. Struktura dotazniku by méla obsahovat Gvodni
otazky, kde navazujeme kontakt a vzbuzujeme zdjem. Dale pak nasleduji vécné
otazky, které se tykaji jadra celého dotazovani. Filtrani otazky, jsou logickou stav-
bou celého dotazniku, filtruji ty otazky, na které by respondenti neméli odpovidat,
pokud na ptedeslou otdzku urcité odpovi. A nakonec identifikacni otazky, které cha-
rakterizuji respondenta a slouzi pfi zpracovani vysledki celého vyzkumu.

6. Pilotaz — neboli ovéreni dotaznikli v praxi. Pfed samotnym vypusténim dotazniku

se musi ud¢lat pretest tohoto vyzkumu na malém vzorku nezaujatych respondentti.

(Ptibova, 1996, s. 75-84)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 O PROJEKTU ZLIN DESIGN WEEK

Projekt Zlin Design Week funguje v pfedmétu Komunikacni agentura od roku 2014.
Hlavnim inicidtorem vzniku tohoto projektu bylo ptedevsim vedeni FMK, kter¢ chtélo spojit
dva zékladni obory vyucované na této akademické pid¢, design a marketing. Jedna se zde
také o ptiznivé a pozitivni vnimani této fakulty vefejnosti, kdyz zjisti, Ze je tento projekt

veden pod touto fakultou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢.

Aktualné se jedna o nejvétsi projekt v Komunikaéni agentuie. Cita pies padesat studentd. Je
nejdel§im, co se konani samotného projektu tyce, trva cely tyden a rozpoctem se fadi taktéz

na prvni misto.

Autorka v této ¢asti své prace popise celkovy prvni roénik projektu Zlin Design Week
a nésledné poukaze na druhy ro€nik projektu, jeho zmény a inovace s nim spojené.

5.1 Prvni ro¢nik projektu

Prvni roénik Zlin Design Weeku se konal ve dnech 20. dubna - 26. dubna roku 2015 pod
vedenim manazerek Adély Bacové a Markéty Daikové. Design Week se konal predevsim
na zlinském zamku, kde m¢l své zazemi a dale 1 na ndmésti Miru, diky KOMA City modu-
lim od hlavniho partnera, v neposledni fadé v Kongresovém centu a Velkém kiné. Projekt

je rozdé€len do tii velkych sekci, a to Konference, Talentu Designu a Designu v Ulicich.

Cely prvni ro¢nik odstartovalo odhaleni tfinacti KOMA city moduli na Namésti Miru

a nasledny velkolepy opening na zlinském zamku. (Zlin Design Week, © 2015)

[ZLIN

DESIGN
WEEK.

Obrazek 1 Logo
Zlin Design Weeku 2015

(zdroj: interni dokumenty)
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5.1.1 Konference

Konference Design & Marketing probihala ve dnech 21. a 22. dubna 2015 ve Velkém king.
Hlavni myslenkou zde bylo pfedevsim propojeni dvou obort, marketingu a designu, a po-
zvani téch nejlepsich fe¢nika z téchto obort. Na konferenci pak mluvili tito fe¢nici: Jan Juza,
Veronika Ruppert, Jakub Veselsky, Jan Vlachynsky a Andrej Vali§, Maxim VelCovsky
a Ludék Kremser, Radek Hegmon, Milan Formanek a Daniel Vojtéch, Helena Darbujanova,
Amrita Bhui a kluci ze sdruzeni Okolo. Konferenci navstivilo pfes 250 tcastnikd, student

a lidi zajimajici se o design a marketing.

Mezi dny, kdy probihala konference, se uskutecnil i spole¢ensky vecer pravé pro ucastniky
konference. Ten se konal na zlinském zamku, kde byl raut, hudba a volna zabava. V nepo-

sledni fad¢ i volna debata se samotnymi fe¢niky. (Zlin Design Week, © 2015)

5.1.2 WABS Konference

WBS se musela vytvotit vzhledem k tplné prvnimu ro¢niku Konference Design & Marke-

ting a taky kvuli prehlednosti danych vystupt této sekce projektu Zlin Design Week.

Hlavni manazerka této Casti projektu vytvotila WBS (viz Ptiloha 3) rozdélenou na tii hlavni
c¢asti: velkd konference, vecirek a mald konference. Tyto tfi hlavni bloky pak detailné roze-

psala az do jakychsi pracovnich balickd.

5.1.3 Design v Ulicich

Tato sekce Zlin Design Weeku zastit'uje vesSkeré vystavy, doprovodné programy a Design
Shop. Jedna se o sekci, ve které ve zna¢né mife spolupracuji umélci se studenty marketingu

a naopak.

Cely tyden probihala hlavni vystava s nazvem Generace od sdruzeni Okolo, s hlavnim de-
signérem Adamem Stéchem. Ta se konala ve druhém patfe zlinského zamku. Hlavnim mo-
tivem této vystavy bylo shroméazdéni nejlepSich praci za poslednich pét az deset let. K dal$im
vystavdm v prubehu celého tydne se fadil i Photogether. Na zdmku lidé mohli navstivit
i Design Shop, ktery lidem nabizel mozZznost zakoupeni designovych vyrobku
od znamych ¢eskych designovych znacek aZz po méné€ znamé, ale presto zdatilé, studentské
vyrobky. Studenti zde dostali velkou pfilezitost prezentovat se na tomto projektu a dokonce
si 1 néco vydé€lat. Jednalo se o registrovani do Design Shopu pies formulaf a nasledny kura-

torsky vybér téchto studentti do prodejni ¢asti.
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V programu celého tydne bylo i nékolik vytvarnych workshopt. Jeden z nich se konal s Moji
dilnou a byl uréen pro déti ze zlinskych matetskych skol. Dalsi byly naptiklad se studiem
Reformat, kavarnou Slunecnice, ktera délala workshop na vyrobu placek, origami a v po-
sledni fadé prob¢hl 1 workshop na piipravu kavy a prodej burgert. Zde bylo hlavni myslen-

kou piedevs§im zapojeni zlinské Siroké vefejnosti a jeji seznameni s projektem i touto cestou.

V ramci Zlin Design Weeku se uskutec¢nila i Pecha Kucha, kde je zdmérem vytvofit prostor
pro setkani designérti a umélct na jednom miste. Jedna se o prezentace rtiznych zajimavych
lidi ztéchto obord, ktefi maji Casov€é omezenou prezentaci, to je 20 sekund

na jeden z dvaceti slajda.

Hlavni myslenkou Designu v Ulicich bylo pfedevs§im dostat design do ulic Zlina a dosahnout
promény, které si bézny obyvatel povSimne. Tomu mély napomoci venkovni instalace
od studentti designu z FMK. Ti vytvofili nékolik instalaci, které se promitly predev§im
v parku Komenského, v parku u zlinského zamku a u budovy a parku Fakulty managementu
a ekonomiky. V ramci promény mésta tito umélci ménili také interiér péti vybranych kava-

ren v centru mésta Zlin. (Zlin Design Week, © 2015)

5.1.4 WBS Designu v Ulicich

Pted Gplnym pocatkem vybirdni lidi do produkéniho tymu této sekce vznikla WBS. Tento
hierarchicky rozpad jednotlivych Cinnosti v dané sekci projektu byl sestaven hlavnim mana-
zerem sekce Design v Ulicich a manazerkou produkce pro tuto sekci. Cela WBS vznikla

v programu XMind.

V pocatcich byl tento hierarchicky rozpad v jedenacti ¢astich. V pribéhu celé ptipravné faze
tohoto projektu doslo k n¢kolika zméndm. Jak v diisledku prvniho ro¢niku projektu a nezna-
losti pfedchozich let, tak kvili kapacitnim a ¢asovym problémiim, které v prubéhu této pfi-

pravné faze nastaly.

Celou kompletni WBS Designu v Ulicich autorka doklada v ptiloze (viz Ptiloha 4).

5.1.5 Talent designu

Talent designu je soutéz, ktera se konala jiz Sestym rokem, ale poprvé spadala do nové vznik-
1€ho projektu Zlin Design Week. Tato mezinarodni soutéZ funguje na principu piihlasovani
designovych praci studentd. Kazdym rokem se soutéz vyhlaSuje ke konci roku a nékdy
Vv tnoru kon¢i ptihlasovani praci. Poté se sejde odborna porota, kterd z ptihlasenych praci

vybere vitéze. Byva uz pravidlem, Ze se rok od roku pocet pfihlaSenych praci navysuje.
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V lofiském ro¢niku se jednalo o celkem 633 ptihlaSenych praci do této soutéze. Pravidlem
byva i slavnostni galavecer konany v Kongresovém centru Zlin. Lonisky ro¢nik moderovala

Anna Polivkova a nechybél ani doprovodny program celého galaveceru.

Vitézem pro Sesty ro¢nik soutéze Talentu designu se stal Cornelius Comanns, student Royal
College of Artv Londyné, za sviij navrh schodti Expanded Stairs v kategorii Design interiéru
a verfejného prostoru. Odborné porota této soutéze mu nasledné udélila i titul Talent designu

2014. (Zlin Design Week, © 2015)

5.1.6 WBS Talentu designu

Soutéz Talent designu jako jedina z celého ZDW nebyla poprvé. Jednalo se tedy o klasické
kazdoro¢ni vytvareni WBS, které méla hlavni manazerka této sekce jednodussi kvili zna-

losti projektu z pfedchozich let.

WBS Talentu Designu (viz Prtiloha 5) byla vytvoiena ze Sesti hlavnich kapitol, které dale

dopodrobna rozdé¢lila do dil¢ich ukoli.

5.2 Logicky ramec

Pro projekt Zlin Design Week byly vytvofeny celkem 4 logické ramce. Hlavni manaZerka
vytvofila ramec pro kompletné cely projekt (viz Ptiloha 6). Pfinosem vzniku této akce pro
manazerku byla podpora kvality designu ve svété a zvySeni zajmu o samotny design. Cilem
bylo zrealizovani tohoto projektu spole¢né s jeho tfemi slozkami. Manazeti Designu v Uli-
cich, Konference a soutéze Talent designu vytvofili jednotlivé za kazdou dil¢i sekci zvIast

tento logicky ramec.

Manazer pro sekci Design v Ulicich popsal v dané metod¢ zamér vzniku této projektové
¢asti jako potiebny pro zvyseni prestize UTB a mésta Zlina. Popisuje zde 1 mozné zvySeni
poctu prihlasek na obory FMK a nésledné uplatnéni absolventl téchto obort. Cilem pro n¢j

byla medializace ¢innosti FMK v ramci tvorby studentti na tomto projektu (viz Ptiloha 8).

Manazerka Talentu designu popsala v logickém ramci (viz Ptiloha 9) cil této sekce za spl-
nény, pokud bude soutéZ tispés$né zrealizovana. Piinosem této akce je podpora vznikani kva-

litniho designu v celém svéte.

Vyvolat dialog o trendech designu a marketingu méla Konference. Logicky ramec (viz Pti-

loha 7) zde zpracovala jeji hlavni manaZerka a za cil si stanovila Gspé$né zrealizovanou
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dvoudenni konferenci S t¢ématem marketing a design, ktera bude zatazena do programu ce-

1€ho designového tydne.

5.3 Proces pripravy v projektu Zlin Design Week

V této kapitole autorka popise vSechny vystupy a metody, které byly v procesu ptipravy pro-
jektu Zlin Design Week vyhotoveny na zakladé popsani a definovani v teoretické ¢asti. Na-
sledujici tabulka (viz Tabulka 1 — Definovani projektovych cilit ZDW pomoci riznych me-
tod) ukaze, které ze zminénych metod organizatofi akce Zlin Design Week opravdu vyhoto-

vili a jak nasledné hodnoti jejich uzite¢nost v ptipravné fazi projektu.

Tabulka 1 Definovani projektovych cild ZDW pomoci riznych metod

(zdroj: vlastni zpracovani)

Logicky ramec =~ WBS Trojimperativ.  Metoda SMART

1. ro¢nik ZDW Ano
2. roénik ZDW Ne AnNo Ne Ne

Logicky ramec byl pro piipravu prvniho ro¢niku projektu vytvofen. Jednalo se celkem

Ano Ne Ne

0 4 logické ramce, a to jak pro cely projekt Zlin Design Week tak pro kazdou jeho ¢ast
zvlast. Vzhledem k dal§imu nevyuziti a nevraceni se zpét k tomuto dokumentu logického
ramce se manazefi projektu rozhodli tento krok v dalsim ro¢niku obejit. Jednalo se piede-
v§im o rozhodnuti hlavnich manaZerek projektu, které tuto metodu zachyceni projektovych

cilti nevnimaji jako podstatnou a dilleZitou pro piipravnou ¢ast projektu.

WBS byla vytvotena jak pro piipravnou fazi prvniho ro¢niku, tak i v tom nasledujicim.
Jedna se o zpracovani podstatnych a dulezitych ukolt v projektu, az po drobné ukoly. V této
fazi je WBS tvofena za kazdou sekci zvlast. V potaz se bere i fakt, ze Konference, Design
Vv Ulicich a Talent designu ma jak svého hlavniho manaZera, tak i manaZera produkce, ktery
danou WBS zpracovava. Tato metoda je v tymu hodnocena velice kladné. Lze se k ni neu-
stale vracet a hlidat si tak plnéni danych ukolti. Bohuzel je zde slabina, a to predevsim kvuli
neustalému vyvoji projektu. WBS, ktera byla vytvotena v pocatcich piipravné faze projektu,

je postupem Casu jina a ¢asto se ménici.
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Trojimperativ ani metodu SMART manazeti tohoto projektu ned¢€laji. Dalo by se fict, ze
projektové fizeni je zde opravdu studentsky pojato. Obrovska ¢ast projektu je zdatila jen

diky velkému nasazeni a zapaleni projektového tymu, coz jsou pouze studenti.

5.4 Druhy ro¢nik projektu

Autorka bude druhy ro¢nik projektu Zlin Design Week popisovat v budoucim Case kviili
odevzdavani této bakalaiské prace v pribéhu nadchazejiciho ro¢niku. Opét budou popsany
tf1, jiz zminéné, zékladni celky tohoto projektu a bude poukdzédno na zmény oproti ro¢niku

prvnim.

Druhy ro¢nik se bude konat ve dnech 25. dubna az 1. kvétna roku 2016 opét pod vedenim
hlavnich manazerek Adély Bacové a Markéty Daiikové, jako projekt predmétu Komunikaéni
agentura na FMK UTB. Hlavnim stanovistém pro druhy ro¢nik bude pfedevsim areal Svitu
i kvaili historickému hledisku a piedevsim atraktivnosti prostort. Ustfednim bodem pro Zlin
Design Week bude 64 budova Svitu. Dale bude tento projekt prezentovat KOMA city mo-
duly na ndmésti Miru, jako tomu bylo i v prvnim ro¢niku, a rozestavéni téchto modulii bude
vidno i v arealu Svitu, a to konkrétné na parkovisti mezi budovami 14 a 34. V tomto volném

misté bude stat KOMA Lighthouse, ktery bude stfediskem workshopti.

Hlavni a zcela zdsadni zménou pro druhy ro€nik projektu Zlin Design Week je pfedevSim
moznost odkdzani se na prvni ro¢nik. Poukézani na to, co bylo a co se povedlo a dodani
divéry nékolika partnerim, a tim i ziskani novych partneri. Velkou vdhu ma i odkaz
na prvni ro¢nik, kdy se cely tym muize ohlizet na ptedchozi rok, ktery stanovil urcitou kon-

cepci pro projekt. Clenové tymu mohou vychazet ze zkusenosti, vysledki, kontaktd a jiz

vybudované znacky projektu.

Obrazek 2 Vizual Zlin Design Weeku 2016 (zdroj: interni dokumenty)
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5.4.1 Konference

Konference pro nadchazejici ro¢nik se méla opakované odehravat ve Velkém kiné. Kvili
narusené statice tohoto kin, se v8ak od poloviny biezna rusi veskery program konany v této
budové. Musela se tedy premistit 1 konference Design & Marketing, a to konkrétné
do Méstského divadla Zlin. Jako minuly rok, tak i tento ro¢nik pfivita n€kolik zndmych jmen
z oblasti designu a marketingu. Bude se jednat i o zahrani¢ni fe¢niky, kterych oproti roku

lonskému ptibylo.

Hlavni zménou bude 1 staZzeni dvou dnll konference na jeden cely den. V ramci toho
se hlavni manazer konference rozhodl pro doprovodny program. Vepio knedlo design, tak
jsou nazvany néco jako debaty se zajimavymi lidmi, opét v oblasti marketingu nebo designu,

doprovozeny o jidlo a piti.

5.4.2 Design v Ulicich

Design v Ulicich je opét zaméfen na vystavy, prezentace firem v KOMA City modulech
a venkovni instalace. Pro nadchazejici ro¢nik manazerka této sekce chysta vyssi pocet vy-
stav, které mohou navstévnici vidét v prostorach 64 budovy Svitu, Photogetheru, Batové
institutu a na dalSich mistech. KOMA moduly budou na vét§Sim poctu mist a soustfedény
predevsim do Svitu. V tak zvané centralni budovée Zlin Design Weeku pro nadchéazejici ro¢-
nik, kterou je 64 budova v areédlu Svitu, bude k navstiveni 1 Design Shop. Doprovodny pro-
gram bude obohacen o zajimavé tvotici workshopy, hru exit room nebo promitani student-

skych filml v parku Komenského.

Spojeni designové a marketingové slozky v tomto projektu, pomlze opét organizace
a nasledna instalace venkovnich objektl, ktera bude znovu pod vedenim studenti FMK. Na-

pomiize dostat design do mésta Zlin a proméni tak jeho ulice.

5.4.3 Talent designu

Talent designu je pro nasledujici ro¢nik projektu Zlin Design Week teprve druhym, ale
ve skuteCnosti jiz sedmym ro¢nikem od svého vzniku. V této soutézi nedochazi k zadnym
velkym viditelnym zménam. Jako kazdoroc¢né se navysil pocet piihlaSenych praci. Zménili
se 1 ¢lenové poroty a program celého galavecera, ktery se opét bude konat v Kongresovém

centru.

Jak je vidét na zvySovani se kazdoro¢niho poctu ptihlaSenych praci. Jde tato soutéz opravdu

svou prestizi nahoru. Lidé ji vnimaji jako zndmou, kvalitni a umélci dobrym bodem
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do svého portfolia v ptipad¢ umisténi se. Ke zvySovani prestize dopomaha i fakt, ze je soutéz
vedena pod projektem Zlin Design Week. Dal$im parametrem je i tym z fad studentd FMK,
ktery vytvari scénu, program, propagaci i audiovizudlni vystupy z této soutéze a napomaha

tak ke zkvalitnéni a vzrustu.
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6 KOMUNIKACNI AGENTURA

,, Komunikacni agentura je zcela jedinecny vzdélavaci projekt, ktery nema ve stredni Evropé
obdoby. I diky ni je o absolventy FMK v praxi velky zajem. Velkou cast svych praktickych
zkuSenosti studenti ziskavaji prave v Komunikacni agenture. Pod vedenim pedagogit vytva-
reji mezioborové tymy a spolecnymi silami komplexné realizuji nejruznéjsi projekty.

(Komag, © 2013)

Komunikacni agentura, neboli zkracené¢ KOMAG, je pfedmétem na Fakulté multimedial-
nich komunikaci. Cilem tohoto projektu je nasimulovani skute¢né produk¢ni agentury. Stu-
denti si tedy v praxi vyzkousi realné vytvoreni a organizaci projektu pod dohledem pedagogu
fakulty. Tento pfedmét je dostupny vSem studentim FMK v kazdém z ro¢niki. Ve druhém
ro¢niku bakalafského studia je tento pfedmét povinnym, coz autorka bakalaiské prace hod-
noti zcela kladné. Autorka si mysli, ze je KOMAG jakousi praxi pro studenty. Pokud student
chce, mize se naucit v podstaté jakoukoliv ¢ast v projektu, kterou lze uzit v praxi.
Na KOMAG se Ize odkézat i v portfoliu studenta a diky zndmym projektiim, které tato agen-
tura zastit'uje, je tento bod v CV uzitecnym a hodnotnym.

6.1 Projekty v Komunikad¢ni agentuie za rok 2015

Komunikaéni agentura v roce 2015 realizovala celkem osm projektu. Jmenovité to byly tyto:
Propagace FMK, ktera je konand pribézné€ po cely rok a jak je z ndzvu vidno, stara se
o propagaci této fakulty, dny otevienych dveti a dalsi aktivity. Kino Kabaret, které se usku-
te¢nilo pouze jedenkrat. Jedna se o projekt, kde je hlavnim motivem promitani filmu na je-
dinecném misté&, které se postupné odhaluje pomoci indicii a je tak aZ do dne promitani ptisné
tajné. Skrz prsty, festival zaméteny na kontroverzni témata. Dal$im projektem je i Cena
Salvator, neziskovy projekt, kde je hlavnim cilem ocenit ty, ktefi zachranuji zivoty lidem -
ocenit hrdiny. Multikulturni festival Culturea ukazuje ucastnikim dvé zemé, jejich tradice,
kulturu a dalsi zajimavosti. Busfest je hudebni festival, netradi¢ni diky koncertim v jedou-
cich trolejbusech. V neposledni fadé do KOMAGu v roce 2015 spadal i projekt Miss Aca-
demia, ktery mél toho roku svou posledni realizaci. Soutéz, ktera vybira vysokoskolacku
s osobitym kouzlem a inteligenci. Do této agentury Se v roce 2015 zatadil i projekt Zlin

Design Week, ktery se stal jakousi vlajkovou lodi pro tento predmét. (Komag, © 2013)
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6.2 Fungovani Komunikacni agentury a struktura tymu

Na konci letniho semestru feditel Komunikacni agentury spusti vybérové fizeni na nové ma-
nazery projektu nebo na nov¢ vznikajici projekty. Potencialni manaZzefi projekti vytvofi na-
vrh, jak by se dal projekt v nadchazejicim ro¢niku zorganizovat 1épe. Tento navrh pak pre-
zentuji pied porotou, kde jej musi obhdjit. Jelikoz se o vedeni projektii hlasi vice uchazecu,

musi feditel Komunikacni agentury na zéklad¢ téchto prezentaci vybrat co nejlépe.

Postup je nésledujici. Zvoleni hlavni manazeti neboli vedouci projektu si vybiraji své liniové
manazery sekci produkce, propagace, public relations a sponzoringu. U projektu Zlin Design
Week, kvili jeho velikosti, je vybérové fizeni jeste trochu jiné, obsahlejsi. Hlavni manazeti
jsou dva pro cely projekt ZDW. Nasleduji dalsi tfi hlavni manazefti tii hlavnich sekci - Kon-
ference, Talent designu a Design v Ulicich. Ti si pak hledaji své produk¢ni a spole¢né s hlav-
nimi manazery jiz zminéné liniové manazery. U sekce Design v Ulicich se jesté jedna

o0 jednoho liniového manazera, a to za uméleckou sekci, ve které jsou pouze studenti designu.

ZLIN DESIGN WEEK

/\

Hlavni manazer Hlavni manazer

— | —

Manazer Designu v Ulicich ManaZzer Konference Manazer Talent designu

AN I V2 \II \II
v v v

Manazer produkce Manazer produkce Manazer produkce

Manazer umélecké sekce

Manazer propagace Manazer PR Manazer Fundraisingu

Audiovize Grafika Fotografie Ekonom

Obrazek 3 Rozvétveni tymu projektu Zlin Design Week (zdroj: vlastni zpracovani)

Pro lepsi chapani a piehlednost struktury tymu projektu Zlin Design Week, vytvofila autorka

bakalaiské prace prehledné rozvétveni (viz Obrazek 1).
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Na zacatku zimniho semestru pak ptichazi posledni faze, a to ndbor novych ¢lend tymu
do jiz zminénych sekci. V této fazi je jiz hotovo, a pokud se stava projekt, co se lidi tyce,

kompletnim, mutze se s projektem zagit.

Celkova doba trvani projektu je pfiblizné€ od zafi az do jeho realizace, kterd probiha v druhé
poloving mésice dubna. U projektu Zlin Design Week se zacina jiz o prazdninach, kdy ma-

nazeti sepisuji koncepty za jednotlivé sekce.

6.3 Motivace v Komunika¢ni Agentuie

Predmétu KOMAG se ucastni pouze studenti FMK. Jelikoz je tato agentura vedena jako
pfedmét Fakulty multimedialnich komunikaci, jednd se o klasické ohodnoceni prace
na tomto predmétu, a to kredity. Studenti tedy za odvedenou praktickou préaci a dochazku
na teoretické prednasky k tomuto pfedmétu dostanou odménu v podobé krediti, jako tomu

je u vSech predméta na celé univerzite.

V realném svété v redlné komunikaéni agentuie dostavaji zaméstnanci za takovou praci za-

placeno, proto je v KOMAGu velice klicova motivace celého tymu.

Podle pana Ptacnika, byvalého feditele Komunikacni Agentury, je dan fakt, Ze projekty,
vaji volnéjsi, a jelikoz je vymysli sami studenti, ktefi si nasledn€ sviij vymysleny projekt
i vedou, prikladaji velky diraz na kone¢ny vysledek projektu. Nejvétsi motivaci je pro né
to, aby projekt dobfe dopadl. Dobie odvedenou praci a vysledky jednotlivych ¢lend v pro-
jektovém tymu ma manazer, ktery se zajima o jednotlivé ¢leny celého tymu, vetejné chvali,
sleduje vysledky prace a svolava celotymové teambuildingové schiizky. (Svirakova, 2013,
s. 121)

Z celé této kapitoly vyplyva, ze motivaci v predmétu Komunikacni Agentura je, kdyZ stu-
denta dany projekt bavi, naplituje ho, mé z n¢j a ze své odvedené prace dobry pocit. Dllezi-

tou soucasti je pak 1 samotné sloZeni tymu a pfatelstvi v ném.
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7 VYZKUM

Vyzkum této bakalaiské prace se zabyva zjisténim spravné a efektivni cesty k ziskani a jed-

noduchému urceni tématu projektu Zlin Design Week pro jeho dalsi ro¢niky.

V této casti bude autorka popisovat vyzkum, jak byl vytvoten, co vSechno obsahoval a jak
byl strukturovan. Dale autorka bakalaiské prace popiSe pribéh tohoto dotaznikové Setfeni,
a to konkrétn¢ s demografickymi i geografickymi tdaji cilové skupiny, Casem trvani a zpu-

sobem, jakym byl dotaznik distribuovan.

7.1 Popis vyzkumu

Elektronicky dotaznik (viz Ptiloha 1) byl uréen tzké cilové skupiné skladajici se pouze
ze studentd s diirazem na studenty oborti designovych a marketingu na ¢eskych a sloven-
skych vysokych skolach. Zasadni pro autorku byl i sbér dat od respondentti, kteti projekt
Zlin Design Week v jeho prvnim ro¢niku navstivili a mohli tak zodpovédét na valnou ¢ast

dualezitych otazek pro vyzkum.

Cely dotaznik se pak sklada z celkem tii vétvi, které respondenty rozdé€luji podle toho, jestli
se zajimaji o design, navstévuji designoveé akce a nakonec jestli navstivili akci Zlin Design
Week. Toto vétveni ma hlubsi vyznam i v tom, Ze se tazatelka zaobira otazkami vSeobec-
nymi az po otazku uzkou, kterou je znamost zkoumané akce. Celkovy pocet otazek v dotaz-

niku ¢ité na Ctyficet.
7.1.1 Prvni ¢ast dotazniku

V prvni ¢asti dotazniku je pouze jedna otdzka, ktera rozd¢€li respondenty na lidi se zdjmem
o0 design a na lidi, ktefi se o design vibec nebo jen ziidka zajimaji. Po odpovédi na tuto

jednoduchou otazku dotaznik nasméruje respondenty do dalSich vétvi.

7.1.2 Druha ¢éast dotazniku

Druhé vétev se zaobira variantou, kdy se respondent o design viibec nebo jen nepatrné za-
jima. V této Casti se tazatelka pta na celkem 4 otazky, kdy posledni je opét zasadni pro dalsi
rozvétveni. Ta tentokrat pfesune respondenty do posledni vétve dotazniku a tou je ucast ¢i
neucast na prvnim ro¢niku Zlin Design Weeku. Predchozi z otazek se ptaji na znalost nékte-
rych z uvedenych celosvétovych designovych tydni, o¢ekavani véci zde k vidéni a znalost

cilovych skupin téchto akci.
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Otazky pro zajemce o design jsou pouze dvé. Jakym zpisobem se respondenti o design za-
jimaji, kde mohou vybrat vice variant nebo né¢jaké sami doplnit. Druhd otazka je jiz zminéna
rozdélujici na dalsi vétve podle navstévy designovych akei. Rozd€li dotazujici na navstév-

niky designovych akci a na ty, ktefi designové akce nenavstévuji viibec nebo ziidka.

7.1.3 Treti ¢ast dotazniku

Navstévnici designovych akci odpovidaji na otevienou otdzku tazajici se na atraktivni de-
signové akce, které v posledni dob¢ navstivili. Znalost celosvétovych designovych tydni,
cilovych skupin téchto akci a obsahu. Tato pasaz je zakoncena otazkou, jestli dani respon-

denti navstivili akci Zlin Design Week.

Pti negativni odpovédi na danou otdzku o navstévnosti je respondent dale také dotazovan
na stejné otazky jako u pfedchozi varianty. Autorka tento zdmér vysvétluje jako zajem
o ndzory respondentd, kteti designové akce nenavstévuji. Je podstatné védét, co si o téchto
akcich alespon mysli a jak je vnimaji. V této pasazi je vSak vynechana otazka s volnou od-

povédi o atraktivnich, jiz v minulosti navstivenych, designovych akcich.

7.1.4 Znalost akce Zlin Design Week

Posledni rozvétveni, na které plynule navazuji na demografické udaje o respondentovi. Tato
¢ast dotazniku zodpovida na otazky o samotné akci. Pta se podrobnéji na vyzkumnou otazku
a snazi se dostat respondenty do hloubky zkoumaného problému. Cast o Zlin Design Weeku
je spole¢na pro vSechny respondenty, s rozdilem v otazkach pro ty, ktefi tuto akci navstivili

a naopak.

Navstévnici ZDW jsou dotazovani na otazky k tématu pro tuto akci. Kdo by mél zvolit dané

téma, ceho by se mélo tykat nebo jestli by se méla zohlediiovat témata podobnych akei.

V opacném piipadé, u lidi, kteti dotazovanou akci nenavstivili, cekéd otazka na téma pouze
jedna. Zakladni otdzka, zdali maji byt akce typu designovych tydnli tematické nebo ne.
7.1.5 Demografické a geografické udaje

V posledni ¢asti dotazniku se tazatelka pta na demografické udaje o respondentovi. Pro dany
vyzkum je podstatné ziskat udaje o respondentové pohlavi, véku, studované Skole a oboru

a v nakonec i geografické udaje o kraji, ve kterém je jeho trvalé bydliste.
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7.2 Prubéh vyzkumu

Elektronicky dotaznik byl zahajen 20. ledna ptes aplikaci Google dotaznik. Tazatelka tento
dotaznik distribuovala skrze socidlni sit, kvtili shromazd’ovani cilové skupiny tohoto vy-
zkumu prave na siti jako je Facebook. K 10. tinoru, kdy bylo dotaznikové Setieni zastaveno,

byl nasbiran vzorek od celkem sta respondentt.
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8 DEMOGRAFICKE A GEOGRAFICKE UDAJE

Do dotaznikového Setfeni bylo zapojeno celkem sto respondentt. Cilovou skupinou pro do-
taznikové Setfeni byli studenti vysokych skol. Tazatelka se zaméfila predevsim na studenty

oborti marketing a design ve véku od 18 do 30 let ve vétsing z Ceské republiky.

Z vyzkumu pak vyplynulo, ze nejvice zastoupena vékova skupina respondentid byla
20-25 let v 81 % z celkového poctu respondentd. Na druhé pozici s 11 % byli respondenti
ve véku od 18 do 20 let. Vékova skupina 26-30 byla v zastoupeni 6 %. Nejméné zastoupena,

v celkové dvouprocentni ¢asti, byla ¢tvrta skupina, kdy respondent piekrocil vék 30 let.

Pro tazatelku bylo dulezité vyzkoumat i geograficky udaj tykajici se kraje, ve kterém ma
respondent trvalé bydliste. Tuto otazku tazatelka pokladala kvili regionalni akei Zlin Design
Week, ktera uz z nazvu napovida, Ze se kona ve Zling€. Bylo tedy dilezité zjistit, jestli 1 lidé
mimo Zlinsky kraj jevi o tuto akci zajem. Pro lepsi prehlednost uvadi autorka tuto vyzkum-

nou otazku v grafickém provedeni (viz Obrazek 2 Kontingenéni tabulka — Trvalé bydliste).

Popisky radki - | Potet z Kde je vase trvalé bydlisté?
Jihomoravsky kra
kraj Vysocina
Kralovehradechy kraj
Maravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzefisky kra|
Slovenska republika
Stredotesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Celkovy soucet

—
= QA AL R =2

-

=
88 -

Obrazek 4 Kontingenc¢ni tabulka — Trvalé bydlisté respondentli

(zdroj: vlastni zpracovani)

Autorka ptiznava fakt, ze trvalé bydlisté u cilové skupiny student nemusi byt hlavnim moti-
vem toho, navstivit tuto regionalni akci. Studenti vyhledavaji predev§im akce v misté jejich
vysoké skoly. Tazatelka do svého dotazniku zahrnula 1 otazku tykajici se respondentovi vy-
soké Skoly, kterou aktualné studuje. V nejvétSim zastoupeni pak byla Univerzita Tomase
Bati ve Zling s celkovym poctem 72 respondentli. Ostatni procentudlni vysledky z celého

nasbiraného vzorku jsou pak uvedeny v grafické podobé (viz Graf 1 — Vysoké skoly).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

Vysoké Skoly
1%
2% 1% [ L%

m Univerzita Tomase Bati ve Zliné

m Vysoka Skola
uméleckoprimyslova v Praze

» Univerzita Komenského v
Bratislave

m Univerzita Palackého v Olomouci

® ostatni

= Univerzita Jana Evangelisty
Purkyné v Usti nad Labem

u VUT v Brné

= Masarykova univerzita Brno
Filmova akademie Miroslava
Ondiicka

m Univerzita Karlova v Praze

Graf 1 Vysoké skoly, které respondenti navstévuji

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vzhledem k velké rozmanitosti vysokych §kol respondentii zapojenych do dotaznikového
Setfeni vznika 1 vétsi Skala oborti mimo tazatelkou pozadované. Jelikoz nejsou tyto obory
pro vyzkum tolik podstatné, jsou sjednoceny do skupiny s nazvem ,,ostatni“. V kone¢ném
vysledku pak pfevlada obor marketing s celkem 62% zastoupenim. Design jako obor vyso-
kych $kol vystupuje z vyzkumu s dvaceti procenty. Zbylych 18 % patii ostatnim oboriim

ze vSech uvedenych vysokych §kol.
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9 ZAJEM O DESIGN

Prvni otazkou elektronického dotazniku je: ,,Zajimate se o design?*. Zde se respondenti roz-
deli do dvou ¢asti, a to na zajemce o design a na lidi, které design viibec nezajima, nebo se
obcas o design zajimaji. Tato otazka rozd¢lila respondenty na 57% skupinu se zdjmem

0 design a na 43% skupinu s malym nebo zadnym zajmem o design.

Popisky radki - Potet z Zajimate se o design?

ano, design mé zajima 57
ne, design vubac nevnimam 5
obfas se o design zajimam 24
Celkovy soucet 100

Obrazek 5 Kontingenc¢ni tabulka — Zajem o design u respondenti

(zdroj: vlastni zpracovani) Pro V-

zkumnou Cast této bakalafské prace jsou dileziti primarné respondenti se zdjmem
0 design v navaznosti na akci Zlin Design Week. Po odpovédi: ,, Ano, o design se zajimam*
na prvni dotaznikovou otazku nasleduje zjisténi, jakym zptisobem se dani respondenti o de-
sign zajimaji. Z 57 % respondenti, kteti se o design zajimaji, je 37 z nich aktivnimi navstév-
niky designovych akci a design weekt obecné (viz Graf 2 — Povédomi o designovych akcich
typu Zlin Design Week). Zajem o design se u respondentt dale projevuje ¢tenim ¢lankt
a Casopist s tématem design a u vétSiny z nich i nav§tévami konferenci zaméfenych na toto

téma.

Otazka tykajici se povédomi 0 designovych akcich byla polozena celému stu respondenttl.
Jmenovité 37 % respondenttl, kteti se o design zajimaji a navstévuji designové akce, 20 %
téch, které¢ design sice zajima, ale nejevi o designové akce zajem a konecné 43 % respon-

dentt, jeZ se o design nezajimaji, ale i pfesto nékteré z uvedenych designovych tydnli znaji.
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Povédomi o designovych akcich
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Graf 2 Povédomi o akcich typu Zlin Design Week (zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, ze z 37 respondentd, kteti odpovedéli na tuto otazku, ma povédomi o Zlin
Design Weeku naprosta vétsina. Tento trend prevlada i u ne-zajemcti o design, ktefi i presto
ZDW znaji. Dvacetiprocentni mensina ne-navstévnikii designovych akci opét tuto akci vy-

hodnotila jako znamou.

Autorka tento vysledek hodnoti velice kladng, jelikoZ v dotazniku byla nabidka znamé;jSich

akci tohoto typu. Je nutno podotknout, Ze respondenti mohli vybrat vice odpovédi.

Respondenti ocekavaji, ze na téchto design weekovych akcich najdou piedevsim vystavy,
neceld polovina pak ocekava i vystavy typu prodejni. VEtsi ¢ast dotdzanych ocekéava nalezeni

konferenci a nékolik z nich i diskuze a vzd¢lani v oblasti designu.

Vsichni respondenti (100 %) méli spolecnou otazku, pro koho jsou akce typu design week
urceny. Kdo je jakousi hlavni cilovou skupinou pro tyto akce. I u této otazky mohli respon-
denti vybrat vice odpovédi. Graf 3 — Cilova skupina pro designové akce, ndm ukazuje vy-

sledek z této otazky.
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pocet respondenti

© Design mé nezajima

Graf 3 Cilova skupina pro designové akce (zdroj: vlastni zpracovani)

Podle vSech respondentl jsou designové akce primarné uréeny pro studenty designovych
oboru a designéry profesionaly. Objevuje se zde ve velké ¢asti i cilova skupina ,,8iroka ve-

fejnost™, kterd zahrnuje v podstaté kazdého.
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10 ZNALOST AKCE ZLIN DESIGN WEEK

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky je dilezité zjistit u respondentl znalost akce Zlin Design
Week, na kterou je vyzkum této bakalaiské prace zaméten. ,,Znate akci Zlin Design Week?“
takto zn€la tivodni otdzka do ¢asti vyzkumného dotaznikového Setieni, kde chtéla tazatelka
zjistit, kolik z oslovenych respondentti zna tuto konkrétni akci. Vysledek z této otazky au-
torka uvedla ve vyseCovém grafu nize (viz Obrazek 4 — Kontingen¢ni tabulka — Znalost akce
Zlin Design Week).

Popisky fadkid ~ |Potet z Znate akci ZLIN DESIGN WEEK?

ano, zicastnil/a jsem se této akce 57
ne, nikdy jsem o tom nesly3el/a 7
pouze jsem slySel/a o této akei 36
Celkovy soucet 100

Obrazek 6 Kontingenéni tabulka — Znalost akce Zlin Design Week

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z obrazku je jasné viditelna znalost zkoumané akce. Za pozitivum autorka bere i povédomi
o této studentské akci. Autorka také hodnoti jako prekvapujici fakt, Ze ze sta dotazovanych

je pouze 7 % téch respondentd, ktefi akci viibec neznaji.

10.1 Klady a zapory prvniho ro¢niku Zlin Design Weeku

Ve vétvi pii odpovédi ,,Ano zlicastnil/a jsem se akce Zlin Design Week* pfidala autorka
na doporuc¢eni vedouciho prace dvé otazky tykajici se spokojenosti ucastniki akce Zlin De-
sign Week 2015. I s tak velkym odstupem od konani akce n¢kolik respondentd na tyto otazky

odpovédélo.

Respondenti kladné ohodnotili fakt, Ze cely projekt organizuji pouze studenti FMK. Libi se
jim koncept akce a studentstvi v ném. Nékolikrat se ve volné odpovédi na tuto otazku obje-
vilo i slovo atmosféra nebo celkové oziveni mésta Zlin, coz respondenti hodnoti také ptiz-
nive€. Jako povedenou vnimaji i celkovou konferenci, vedenou pod timto ZDW celkem
a nezapominaji ani na ostatni dva celky, Talent designu a vystavy, instalace i moduly pod

sekci Design v Ulicich.

Opakem, a tedy negativnimi vystupy v tomto projektu a respondenty jako zaporn¢ vnimané,

byl amatérismus, co se organizace akce ty¢e. Divodem bylo pravé nékdy kladné zminované
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studentstvi. Mezi dalsi opakované zapory patii i malo vystav nebo Spatné vystavy. Zajima-
vou odpovédi pak autorka shledava respondentem popsanou Spatnou komunikacni kamparn,

kdy je na mysli cileni propagace pouze na Zlin a blizké okoli.

Tato ¢ast dotazniku nejspise nepomiize k odpovédi na vyzkumnou otdzku. Autorka ji vSak
zatadila pro zajimavost a jakousi zpétnou vazbu ucastniki této akce. Proto je dobré se

do dalsich let z téchto chyb poucit.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

11 TEMA PRO PROJEKT ZLIN DESIGN WEEK

24

méiené konkrétné na téma ZDW. K této vétvi otazek se dostala pouze skupina respondenttl,
jejichz odpovéd’ na otazku ,,Znate akci ZLIN DESIGN WEEK*® je kladna. Tato cast ¢ita
na 57 % ze sta respondentl (viz Obrazek 5 — Kontingenc¢ni tabulka - Znalost akce Zlin De-
sigh Week).

Relevantni respondenti pro vyzkum jsou dale pak ti, ktefi odpovidaji kladné na otazku
o tématu akce typu Zlin Design Week a jeho tématu promitajicim se do vétsiny jeho vystupti.
Takovych respondentd, ke kterym se vztahuje nésledujici otazka je 57 %. 46 respondentii
z 57 oslovenych odpovédélo, Ze si mysli, Ze by Zlin Design Week mél mit téma. S timto

vzorkem autorka déle pracuje.

Popisky fadki |~ Pocet z ZLIN DESIGN WEEK ma pro letosni rok téma. Myslite si, Ze je lepsi kdyZ ma akce tohoto typu téma,..

ne 3
ano 46
Je mi to jedno 8
Celkovy soutet 51

Obrazek 7 Kontingencni tabulka — M¢l by mit Zlin Design Week téma

(zdroj: vlastni zpracovani)

11.1 Vybér témata

Podle vyselektovaného vzorku 46 respondentli by téma pro ZDW méli vybirat organiztofi
akce (52 %). Na druhém a tfetim misté z vyzkumu vyplunulo, ze dal§imi, kdo by méli vybirat
témata, jsou designéii profesionalové (22 %) a Siroka vetejnost (15 %) (viz kontingenéni
tabulka v Piiloze 2). Z dalsi otazky, jak by se téma ZDW mélo vybrat vyplyva: 50 % -
pomoci vyzkumu mezi designéry a lidmi z oboru; 20 % - pomoci vyzkumu §iroké vetejnosti,

13 % - pomoci vyzkumu u studentt (viz kontingen¢ni tabulka v Ptiloze 2).

Dle loniské prvni zkuSenosti s vybiranim tématu, kdy téma vybirali pouze organizatofi akce
ZDW a osloveni studenti FMK, autorka prace hodnoti tento vysledek jako uchazejici
alogicky. Zlin Design Week jako projekt znaji nejlépe jeho organizatofi, a tak je smysluplné,

aby téma této akce vybirali prave oni.
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11.2 Obsah tématu a jeho promitani do vystupi akce

Celkem 46 % dotazanych respondentll z 54% miry vnimaji trendy v oblasti designu jako
podstatné v promitnuti do tématu akce ZDW. Otazky designéri (15 %) nebo studentil

(11 %) vnimaji az jako sekundérni.

Tazatelka dale vypsala podstatné slozky z vystupii projektu a zeptala se na promitnuti tématu
do téchto jednotlivych bodt. Vysledek je pak graficky znazornén (viz Graf 5 — Promitani
tématu akce do vystupl projektu).

Promitani tématu akce Zlin Design Week
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Graf 4 Promitani tématu akce do vystupt projektu (zdroj: vlastni zpracovani)
Z grafu je tedy znatelné promitnuti tématu z velké ¢asti do vystupii jako je konference, vy-
stavy projektu Zlin Design Week a jeho celkova komunikac¢ni strategie k vefejnosti a cilové
skuping.
vystup v podob¢ vystav ZDW a poté az konference. Je to kvili tomu, ze konference je ja-

kousi slozkou ZDW, ale ne tak upln¢ jejim celkem. Vystavy jsou po cely tyden konani akce
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a tak je autorka vnima jako primarni. Podstatnym je pifedev§im promitnuti tématu do vSech

Z komunikacnich vystupt celého projektu.

11.3 Zohlediovani témat

Podle tazatelky je dulezité zaméfit se i na témata jinych akci, ale stejného zaméteni a typu
jako je Zlin Design Week. V dotazniku pak znazornuje skalu odpovédi pro otazku se zohled-
fovanim témat Ceskych design weekl nebo téch zahrani¢nich, na které odpovédélo 46 %
respondentti. Vnimani respondenta na tuto otazku je zaznaceno v tabulce (viz Tabulka 2 —
Zohlednovani témat akci typu design week). Z té vyplyva, ze by se témata Ceskych tydnii
designu méla brat v potaz oproti témto akcim v zahrani¢i, kdy zohlediiovani nehraje az tak

zasadni roli.

Autorka préace si mysli, Ze by se témata ostatnich design weekti z Ceska méla rozhodné brat
V potaz, aby nedoslo k totoznému nazvu ve stejném nebo nadchazejicim ro¢niku. Co se za-
hrani¢nich week tyce, bere autorka za dulezitou predevsim jakousi resersi téch nejznamej-

Sich svétovych akci a dale brani v potaz nazvi téchto akeci.

Tabulka 2 Zohlednovani témat akci typu design week (zdroj: vlastni zpracovani)

17 7 13 8 1
5 10 20 7 4
10 - 10 - 26

Je dualezit¢ zaméiit se 1 na jakousi strukturu vybéru témat akce Zlin Design Week
V navaznosti na predchozi ro¢niky a jejich nazvy. Tazatelka se respondentli ptala
na zohlediovani témat z pfedchozich roéniki ZDW. Vysledek je zndzornén v poslednim
radku tabulky ¢islo 1 jako ,,Pfedchozi rok*. Otazka byla ve znéni: ,,M¢l by dalsi rocnik Zlin
Design Weeku zohlediiovat téma z predchoziho roku?* tudiZ odpovédi v prvni fadku
znamenaji Ano — témata by na sebe méla navazovat, Nevim — je mi to jedno, jestli na sebe
témata budou navazovat a Ne — kazdym rokem by mélo byt téma nové, které nebude

navazovat na predchozi rocniky. Odpovédi SpiSe ano a SpiSe ne v této otazce nehraji roli.
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Z tabulky vyplynulo, Ze by kazdy rok mélo byt téma nové, bez ndvaznosti na predchozi
témata z predchozich ro¢nikl projektu. Autorka je ztotoznéna s timto vysledkem a poklada

ho sama za spravny.
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12 SHRNUTI

Cely vyzkum trval zhruba mésic, kdy tazatelka rozesilala elektronickou formou dotazniky
mezi cilovou skupinu tohoto Setfeni. Tazatelce se podatilo nasbirat vzorek sta respondenti

a dale s timto vzorkem pracovala.

Hlavnim zjisténim z dotaznikového Setfeni, pfed samotnym zodpovézenim vyzkumné
otazky, bylo piedevsim to, zdali respondenti vnimaji akci Zlin Design Week jako tematic-
kou. Jednoduse feceno, jestli by akce tohoto typu méla mit téma. Celkem 81 % respondentt,
ktefi znaji akci Zlin Design Week (kdy 57 % ze 100 % respondentt akci Zlin Design Week

navstivilo) je ztotoznéno S tim, Ze by tato akce mé¢la mit téma.

12.1 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka se pta na efektivni cestu k ziskani podnéti pro témata dalSich ro¢niki
akce Zlin Design Week. Z vyzkumu vyplynulo, Ze efektivni cestou k ziskani podnéti,
ze kterych vzejde téma samotné, je organizatory akce vytvorené vyzkumné Setieni. Organi-
zatory jsou zde vybrani studenti Fakulty multimedialnich komunikaci. Vyzkumné Setfeni by
mélo byt aplikovano na cilovou skupinu designéri a lidi z designovych obori, kdy jejich

otazky maji byt podnéty pro vytvoreni témat do dalSich ro¢nik.

12.2 Navrh zpisobu vybirani témat

Na zakladé¢ ziskanych dat z vyzkumu autorka navrhuje, aby organizatoti akce pomoci brain-
stormingu navrhli strukturu dotazniku s otevienymi otazkami v maximalnim poctu 5. V do-
tazniku by se mélo objevit jak téma designu, tak i otazky v navaznosti na marketing. Podle
vysledkd z vyzkumu by se méli organizatofi ve svych otazkach zametit predevsim na trendy
v oblasti designu a jejich vnimani touto dotazovanou skupinou. Tento dotaznik pak poslou
skupin€ vybranych designéri, kteii naptiklad se ZDW uz né¢kdy spolupracovali, nebo s nim
alesponi piisli do styku. Vracené vyplnéné dotazniky pak spole¢né vyhodnoti a z uvedenych

odpovédi a ziskanych informaci vytvofi jedno téma pro dalsi rocnik.

Nemusi se vSak jednat vylozené€ o dotazniky tisténé nebo elektronické formy. Autorka navr-
huje i vyzkum pomoci polostrukturovanych osobnich rozhovort s designéry a lidmi z oboru.
Ten by mohl byt daleko ptinosnéjsim, jelikoz jeho polostrukturovana forma nabizi pokladani
dodate¢nych otdzek mimo strukturu, a tim padem i vice informaci a napadii pro téma.

I do rozhovorti autorka doporucuje zapojeni designéru a lidi, kteti ZDW znaji a zucastnili se

jej.
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Nabizi se zde feseni vyzkumu pomoci skupinového rozhovoru. Jelikoz se jedna o studentsky
projekt, neni zde vysoka ani ¢asova ani finan¢ni kapacita a proto by jednordzovy vyzkum
pomoci skupinového rozhovoru mohl byt skvélym fesSenim. Bylo by vhodné odchytit tyto

designéry na n¢jaké vetejné akci, nebo piimo po konani akce Zlin Design Week.

12.2.1 Vybér tématu pro druhy roé¢nik Zlin Design Weeku

Druhy ro¢nik projektu Zlin Design Week se hlavni manazerky rozhodly proménit tim, ze
mu daji téma, ve kterém vidi vizi i do dalSich let. Byla navrzena struktura vybéru pomoci
elektronického dotazniku, ktery obsahoval celkem tfi zakladni oteviené otazky, rozdéleny
do dvou odpovédi na obor marketing a design. Tyto dotazniky byly distribuovany predevsim

s dirazem na studenty Fakulty multimedidlnich komunikaci.

Dotaznik obsahoval tfi otazky tykajici se trendl v oblasti marketingu a designu, problému
aktualné feSenych firmami, a novych technologii v téchto oborech. Jednalo se predevSim

0 nazory studentti na tuto problematiku.

Po kratkém ¢asovém useku se navratilo do 50 vyplnénych dotaznikti. Hlavni manazerky
z odpovédi na otazky vybiraly celky, stézejni témata, ktera se v odpovédich vyskytovala
nebo z odpovédi vyplyvala. Tato stéZejni témata podle poctu odpovédi rostla do jednotnych
skupin, ze kterych se poc¢tem nejcetnéji pouzivaného a opakovaného vybralo téma pro dany

ro¢nik. Tématem Zlin Design Weeku 2016 jsou PRACHY.

12.3 Doporuceni pro vybér tématu

V navaznosti na vyzkum autorka doporucuje reSersi témat ostatnich akci typu design week,
aby nedoslo k duplikovani nékterych jiz danych témat u podobnych akci. Je vhodné do re-
SerSe pfidat témata, kterd byla pouzita V uplynulém roce az dvou. Jedné se zde predev§im
o tydny designu v celé Ceské republice a na Slovensku. Autorka doporuduje zahrnout i své-
tové znamé akce jako naptiklad Milan Design Week, Lodz Design Week a dalsi, které byly

ve vyzkumu respondenty nékolikrat zminény jako zname.

Dal8im doporucenim, které vyplynulo z vyzkumu, je nendvaznost na pfedesla témata akce

Zlin Design Week, ale jejich kazdorocni odliseni.
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ZAVER

Tato bakalarska prace pojednavala predevsim o projektu Zlin Design Week. Tento projekt
zacal v roce 2014 a nasledn¢ v prvni poloviné roku 2015 probéhla realizace jeho premiéro-
vého ro¢niku. Zlin Design Week je projekt posouvajici se neustale dopiedu, a proto bylo

ukolem této bakalarské prace na motivy zvoleni téma do jeho druhého ro¢niku, ustaleni této

formy do let dalSich.

Teoreticka Cast této prace pojedndvala o definicich projektu jako takového, jeho zivotnich
fazi a cykli. V ¢asti o projektu se vyskytla teorie o projektovych cilech a nasledné i nékolika
metodach, pomoci kterych Ize tyto cile nastavit a kontrolovat jejich naplnéni. Dalsim velkym
bodem v této ¢asti byl projektovy tym. Zde byly popsany typy lidi v tymu, manazefi a jejich
styly i zainteresované strany. V neposledni fad¢é byla v tomto bodé popsana tymova prace
Vv neziskovém sektoru. To proto, ze projekt Zlin Design Week spadé do projektti neziskového
razu. V takovém projektu lidé nepracuji za finan¢ni zisk, ale za dobry pocit, dalo by se fict.
Teoreticka ¢ast popisuje jak samotné dobrovolnictvi, tak i motivaci, kterd je v tomto pro-

stiedi velice zasadni slozkou. Neni opomenuto projektové fizeni, jeho standardy a metodiky.

Prakticka ¢ast popisuje projekt Zlin Design Week. Bylo zde zminéno opravdu vse dulezité,
ale vzhledem k velikosti projektu to nebylo jednoduché. Dale zde byly popsany vSechny tii
jeho ¢asti, prubeh prvniho ro¢niku, ptipravy a vize toho druhého, v tento moment nastavaji-
ciho. V navaznosti na teoretickou ¢ast byly doloZeny opravdové podklady pro nastaveni cil
prvniho ro¢niku. V této Casti nebyl opomenut ani popis Komunikaéni agentury a jeji fungo-
vani. Hlavnim obsahem pro praktickou ¢ast byl pak vyzkum, ktery mél za kol navrhnout
efektivni cestu k navrZeni podnéti pro vybér témat do dalSich let pro projekt Zlin Design
Week. Vyzkum pak ptisel na docela podstatnou strukturu, ktera pii vybéru tématu pro druhy
ro¢nik chybéla, ac je zcela klicovou. Tento vyzkum a odpoveéd’ na vyzkumnou otazku vSak
neni autorkou vnimany jako koneénym vychodiskem, ba naopak jako zacatek pro spravnou
cestu a strukturu vybéru témat do dalsich let, ktera bude fungovat. Ve shrnuti této vyzkumné

¢asti bylo popsano i malé doporuceni, co se vybéru témata tyce.

Zlin Design Week se stava jakousi vlajkovou lodi celého FMK. Je to projekt, ktery se
do budoucna dostane mezi opravdové Spicky, na iroven konkurencnich projekt. Dava veétsi
povédomost o Fakult¢ multimedialnich komunikaci a diky opravdu velkym zkuSenostem
ziskanym pii organizaci tohoto projektu pomaha v uplatnéni studentt této fakulty po absol-

vovani Skoly.
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