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ABSTRAKT

Téma jednotny informacni systém krizového fizeni se zabyva informacni podporou
Vv ptipad¢ vzniku mimotadnych udélosti a krizovych situaci. Prvni cast této prace je
vénovana problematice krizového fizeni, jeji legislativé a organiim krizového fizeni.
Predmétem druhé poloviny teoretické Casti jsou informacni systémy. Tato ¢ast vysvétluje,
co je to informacni systém, jaké jsou jeho funkce, a definuje zdkladni pozadavky
informacni podpory krizového fizeni. Prakticka cast se vénuje aktudlnimu stavu
pouzivanych systému V krizovém fizeni. Na zakladé zjisténych dat je provedena analyza,
kterd poslouzila pro navrh zakladnich funkci a informaci, které by mél jednotny systém
poskytovat. Zavérem této prace je vymezeni zakladnich funkci a navrh optimalni struktury

informacniho systému pro pouziti v krizovém fizeni.

Klicova slova: krize, krizové fizeni, krizova situace, mimoradnd udalost, informacni
systém, jednotny informacni systém krizového fizeni, dotaznik, systémy hospodatskych

opatieni pro krizové stavy, uzivatel, funkce systému

ABSTRACT

The theme unified information system of crisis management deals with information
support in case of emergencies and crisis situations. The first part of this work is dedicated
to the issue of crisis management, it is legislation and crisis management authorities.
Information systems are the object of the second half of the theoretical part. This part
explains the term of information systems, it is functions and it defines the basic
requirements of information support of crisis management. The practical part dedicates to
the present status of systems used in crisis management. The analysis accomplished on the
base of obtained data was done, which helped for a suggestion of basic functions and
information, which the unified system should provide with. The last part of this work
demarcates the basic functions and proposal of optimum information system structure in

the way of their use in crisis management.

Key words: crisis, crisis management, crisis situation, emergency, information system,
integrated information system for crisis mangement, questionnaire, systems of economic

arrangements for crisis situations, user, system function
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UvVOD

V névaznosti na dneS$ni dobu je nezbytné celit riznym krizovym a mimotadnym
udalostem, at’ uz ptirodniho charakteru v podobé povodni, zeméteseni, sesuvem pud nebo
antropogennim zavinénim v podobé mimofadnych udalosti, ale také havarii, migrace
obyvatelstva, kybernetickych utoka a terorismu. Tyto situace se vyznacuji destruktivnimi
nasledky na Zivotnim prostfedi, vykazuji vysoky pocet obéti na zivotech, zdravi obcanti
nebo zavaznym zplisobem narusuji ekonomickou stabilitu, hospodafstvi zemé ¢i rozvraci
vnitini poradek. Za timto Gcelem je nezbytné analyzovat mozné hrozby, rizika a omezit
jejich Skodlivé plsobeni. Jednim z néstroji jak témto hrozbam a rizikim celit mize, byt
optimaln¢ navrzeny informacni systém, ktery bude poskytovat informace v oblasti
krizového ftizeni pro predchazeni nebo zmirnéni nasledkl téchto udalosti. V soucasnosti
existuje Siroké spektrum informacni podpory krizového fizeni, ale ne vSechny poskytuji

komplexni feSeni pro uzivatele.

Kofeny krizového fizeni jsou zakotveny v legislativé CR, kdy hlavnim ukolem statu
je zajisténi bezpecnosti obCanl. Pfesné€ji je systém krizového fizeni vystizen v zékoné
240/2000 Sb. o krizovém fizeni, ktery definuje jednotlivé pojmy, kompetence a povinnosti
organtl podilejicich se na zabezpeCovani krizové pfipravenosti. V tomto zakoné je i zminka
o informacnich systémech, které maji slouzit pro podporu krizového fizeni. Legislativa
vSak presné¢ neformuluje poZadavky na tyto systémy a proto se mizeme setkat S riznymi
systémy, které nabizeji odlisné funkce a sluzby. Vysledkem pak miize byt, Ze systém
pouzivany V Moravskoslezském kraji neni kompatibilni se systémy pouzivanymi
v ostatnich krajich. Timto hrozi kolize v toku informaci, které jsou zcela nezbytné

Vv ptipadé krizovych situaci.

Ma bakalatska prace je zaméfena na seznameni se se zaklady problematiky krizového
fizeni vcetné jejiho legislativniho ramce a také problematikou informacéni podpory

krizového fizeni a informacnich systémd.

Cilem této bakalaiské prace je na zakladé reSerSe pouzivanych informacnich systémi,
navrhnout idealni jednotny informacni systém krizového ftizeni (JISKR). To znamena
specifikovat jaké funkce a informace by mél tento sytém poskytovat a komu by je mél
nabizet. Zavérem bakalarské prace bude schéma optimalni struktury informacniho systému

pro krizové tizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 10

1 KRIZOVE RIZENI

Cilem této kapitoly je zachytit zakladni smysl krizového fizeni dale jen KR. Kapitola
popisuje pribsh KR, jeho jednotlivé faze a objasiiuje nezbytné pojmy v oblasti KR, jako je
hrozba, riziko, fizeni rizik fizeni krizi a krizové planovani. Posledni ¢ast této kapitoly bude
vénovana hlavnim organim KR, jejich kompetencim a povinnostem na useku krizového

planovani a KR.

1.1 Krize a krizové Fizeni

Pouziti slova krize je v dnesni dobé velmi pouzivané. Pivod tohoto slova pochazi
z teckého jazyka ze slova krino a znamena, posouzeni nebo méfeni mezi dvéma
variantami. Krize se da chapat dvéma uhly pohledu. Na jedné strané ptedstavuje slozitou
situaci spojenou se zmatkem a zna¢nymi potizi systému. Na druhé stran¢ mizeme krizi
oznacit také jako slozitou situaci, ale s ucelem néjakého obratu, kdy proti sobé plisobi
protichidné sily. Kazda krize je blizce spjatd s moznosti vyskytu problémi, ohrozeni ¢i
zaniku systému, kterym musi organizace ¢i jedinec Celit a jedinym moznym feSenim je tuto
situaci zvladnout, docilit bodu obratu a pievzit kontrolu.[8] Krizovy zakon uvadi krizi jako

krizovou situaci dale jen KS, pfti které dochazi k vyhlaseni jednoho ze ¢tyi krizovych stavi
1
[7].

Jak této zmény docilit, co Cinit, jak to ud¢lat, jak postupovat, k tomu ndm pomaha
disciplina s ndzvem Krizovy management neboli KR. KR je koncepce nizorti, zkusenosti,
doporuceni, postupli, metod a opatieni ke zvladani vzniklych KS. Hlavnim tukolem jsou
¢innosti, které zabezpeci:

— snizovani divoda KS
— Vpfipad¢, Ze nedokdzeme minimalizovat pficiny rizikovych situaci, tyto ¢innosti

nam poskytnou oporu pii feseni KS

— provedeni postupd, jejichz vysledkem bude pievzeti kontroly a eliminace KS [6]

! Krizové stavy dle zakona 240/2000 Sh. O krizovém fizeni - stav nebezpeci, stav nouze, stav ohroZeni statu a

valecny stav
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— vyporadani se s disledky KS a také zabezpeéit bézny chod systému [6]

Dle Krizového zakona se KR rozumi ,,souhrn ridicich cinnosti vécné prislusnych
organu zamérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, pldnovani,

organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti provdadénych v souvislosti s resenim krizové

situace. “ [6, s. 103].

KR predstavuje propracovanou strategii jak zajistit bezpecnost statu a jeho ob¢antl
Vv ptipadé KS. Tuto bezpecnost zajistuji zakladni funkce (prevence, korekce, protikrizova

intervence, redukce a obnova).
Prevence — Znamena vytvaret takova opatfeni, aby se predchazelo vzniku KS.
Korekce — Predstavuje ptipravu na ¢innost v KS.

Protikrizova intervence — Spociva v aplikaci nezbytnych tikold, aby nedochazelo k nardstu
KS. Probiha vobou fazich KR, jak v procesu fizeni rizik, tak v procesu fizeni krizi,

kterému bude vénovana nasledujici kapitola.

Redukce — Zabyva se aktivaci veskerych ¢innosti, které vedou ke zvladnuti krize a také

k minimalizaci ¢asu trvani krize.

Obnova — Posledni funkce priib&hu KR spo¢iva v likvidaci nasledki zptisobenych krizi a
navratu systému do doby pied krizi [6,9].

Intenzita
krizového 4
napéti

Krizovée situace . 2o
Postk: i7ové situace

Prevence

Korekce

Protikrizové
intervence

Redukce

Obnova

Obrazek 1 Funkce krizového fizeni[6]
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1.2 Pojmy z oblasti krizového Fizeni

1.2.1 Hrozba

Jakykoli fenomén, ktery ma potencialni schopnost poskodit zajmy a hodnoty
chranéné statem. Muze se jednat o proces, jev, udalost, kterd ma za nésledek napiiklad
ztraty na zivotech, jmu na zdravi ¢i majetku nebo kulturnich hodnotach. Svym zptisobem

hrozbu mizeme chapat jako mozné nebezpeci [15].

1.2.2 Riziko

Jedna se o vyjadreni, s jakou pravdépodobnosti nastane urcita nechténa udalost, ktera
s sebou nese $kodlivé nasledky, byva vzdy spjata s uréitou hrozbou. Posuzujeme-li
moznost vyskytu ur¢ité udalosti s urcitym dopadem, neboli nésledkem provadime

disciplinu s ndzvem analyza rizik, ktera je nepostradatelnou sou¢asti KR [8].

1.2.3 Rizeni rizik

Hlavnim ukolem fizeni rizika je pfedchazet krizim. To znamend ucinit takova
opatfeni, pomoci kterych budeme schopni identifikovat, analyzovat, hodnotit, monitorovat
a nasledné¢ ovlivilovat moZné dopady, které s sebou piinaSi urcitd rizika. Je nutné
podotknout, ze fizeni rizik probiha neustale, protoze nékteré hrozby, rizika midzou uplné
zanikat nebo se pro nas muzou stat bezvyznamna, ale také muzeme odhalit nova rizika,
ktera jsou nepfijatelna. Cinnost fizeni rizik je zabezpedovéana funkci prevence a korekce,

jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1. Podle toho jaké skody rizika ptinasi, se rozdéluji na:
Bezvyznamna — pravdépodobnost vyskytu nebo dopad by byl zanedbatelny
Akceptovatelna — v ptipad¢ projeveni této hrozby nevznikd zadné vazné ohrozeni
Nezadouci — kdyby doslo k takové hrozbé, méla by nepfiznivy vyznam

Vyznamnd — vyznamna rizika nesou ohrozujici, vazny dopad

Nepfijatelna — pravdépodobnost vyskytu ¢i dopad znamena skandalni nasledky [6].

Dale lze rizika rozdélit dle vécné naplné na piirodni, ekologickd, ekonomicka,
technologicka, socialni, psychologicka a dalsi. Fenoménem dnes$ni doby jsou pak rizika

migracni, teroristicka, vojenska a financni [8].
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1.2.4 Rizeni krizi

Selhaly-li prvni 2 zakladni funkce KR a krize zapocala, pfichazi na scénu fizeni krizi.
Hlavnim tkolem fizeni krize je dostat krizi pod kontrolu, zabranit jeji eskalaci, zmirnit
rozsah $kod a omezit dobu trvani krize na co nejkrat$i. Smyslem je vyporadat se s krizi,
docilit stabilizace, provést uklidové a likvidacni prace a dosdhnout zdokonaleného stavu po
krizové udalosti. Kazda krizovéa udéalost ma své etapy. Piesnéji se tyto etapy nazyvaji stadia

krize [8].
Stadium symptomii

Vyznacuje se signaly, které krize s sebou pfinasi. Dle své intenzity se pak déli na
signaly slabé, silné a velmi silné. Poznat slabé nebo silné signaly byva zna¢né obtizné a
proto se k rozpoznani zavaznosti vyuzivaji odbornici. Ve spousté piipadi byva znacné
slozité zareagovat. Velimi silné signaly piichazi az v dobé&, kdy je takika nemozné reagovat
na krizi a odvratit ji.

Akutni stadium

V této fazi dochazi k aplnému projeveni krize, kdy je ziejma existence nasledku.
Dochazi k aktivaci systému a hlavnim tkolem je nalézt jaddro problému a dostat krizi pod

kontrolu v co nejkrat$im case.
Chronické stadium

Nékdy k chronickému stadiu nemusi dojit a to v pfipadech, kdy prvni Usili o
zvladnuti krize bylo Gspésné. V opacném piipadé doslo ke zmirnéni krize, ale podstata véci
nebyla vyfesena a krize se muze opakovat. Smér krize nemusi byt vzdy piesny a mize
prichazet z vice sméru ¢i vice fazich.

Stadium vyreSeni krize
Koneéné stadium, kdy dochézi k restituci, aplikaci posledni funkce KR.

Proces tizeni krizi tedy vychazi z postupt a planu, dochdzi k uvedeni do c¢innosti celého

systému managementu krizového fizeni [6,8].

1.2.5 Krizové planovani

Jedna se o zdkladni prosttedek krizové pripravenosti. Jak uz bylo zminéno k tomu,

aby cely systém fungoval spravné a kazdy subjekt védél, jak ma reagovat, jsou nezbytné
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postupy a plany. Cilem téchto planu je koordinace a posloupnost jednotlivych slozek KR
Vv pfipadé vyskytu néjaké mimoradné udélosti dale jen MU, ktera by snadno mohla prertst
Vv krizi. Vysledkem krizového planovani jsou krizové plényz. Tyto plany mizeme rozdé¢lit

na nékolik druhi:[7,10]

e Krizové plény ministerstev a e Typové plany

spravnich uradi . .
p e Plan akceschopnosti zpracovatele

e Kirizové plany krajii a obci krizového planu

e Operacni plan e Plan hospodaiské mobilizace a

e Plany krizové pfipravenosti nezbytnych dodavek

e Plan nezbytnych dodéavek

Zakon uréuje povinnost organim KR a dal§im subjektim, které spolupracuji
v oblasti KR, zpracovévat krizové plany a také nafizuje stanovenou sktrukturu pland a jeho
¢asti [9,10].

1.3 Organy krizového Fizeni

1.3.1 Vlada

Na useku KR vystupuje jako organ rozhodgi, ¥idici a kontrolni, ma povinnost

zfizovat Bezpec¢nostni radu statu a Ustfedni krizovy §tab pro feSeni KS.

Bezpecnostni rada statu je stdlym organem vlady a za timto ucelem ji pomaha
v otazkach zajisténi bezpeénosti Ceské Republiky. V piipadé vypuknuti KS, tuto situaci

posuzuje, podava navrhy na feSeni a hodnoti opatfeni navrzené krizovym Stabem.

Ustiedni krizovy §tdb je pracovni organ vlady. Aktivace krizového §tabu se provadi
v ptipadé KS nebo pii podezieni, ze by mohla KS vzniknout. Hlavnim tkolem je pfiprava
navrhu a feSeni na zakladé posuzovani opatieni, které realizuji ostatni organy KR v dobé

KS. Tento navrh pak piedklada bezpecnostni rad¢ statu [10].

2 Krizovy plan je souhrnny planovaci dokument
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1.3.2 Ministerstva

Ukolem ministerstev je zajisténi p¥ipravenosti na KS. Za timto i¢elem se provadi
zpracovani krizovych planti a zfizuji se krizové Staby. ZabezpecCuje se spoluprace se
spravnimi ufady, krajskymi ufady atfady s rozsifenou pisobnosti. Celym procesem
piipravy na KS probihd vzijemna vyména informaci, se zdmérem splnéni povinnosti, které

jsou vyzadovany krizovou legislativou dale jen KL.

Ministerstvo vnitra je vyjime¢nym organem jelikoz koordinuje postupy ostatnich
ministerstev, krajskych tafadt, obecnich Gfadt a pravnickych a fyzickych osob. Zabyva se
Skolenim odbornych pracovnikii KS a provadi kontrolu krizovych pland. Cilem je
odstranéni nedostatkti ve sféfe KR. Dale také zodpovida za evidenci pobytu osob a

ptipravu policie v oblasti vefejného potadku pii KS [7,10].

1.3.3 Spravni urady

Cinnost spravnich Uradii spociva v analyze a vedeni rizik, které by mohly vyustit v
krizovy stav. Za timto u¢elem rozhoduje o ¢innostech redukce nasledki, vytvaii podminky
pro tistovou komunikaci mezi ostatnimi spravnimi ufady, obcemi a pravnickymi a

fyzickymi osobami [10].

1.3.4 Organy Kraje

Hejtman zabezpecuje pomoci tGzemnich spravnich ufadi s krajskou pisobnosti,
obcemi a pravnickymi a fyzickymi osobami €innosti v oblasti pfiprav feSeni a zmirfiovani
nasledki pti KS. Ztizuje bezpecnostni radu a krizovy stab kraje, ktery v ptipadé nebezpeci
je opravnén aktivovat. Pomoci svych kompetenci a dalSich slozek zajiSt'uje ochranu zdravi,

zivota a majetku ob¢anti a muize vyhlasit stav nebezpeci na tzemi kraje [10].

Bezpecnostni rada kraje posuzuje a projednava mozné rizika vzniku KS a celkovou
pfipravenost kraje na krizové stavy. Pfedsedou rady je Hejtman, ktery jmenuje jednotlivé

Cleny.

Krizovy $tab Kraje analyzuje vzniklou situaci a na tomto zakladé navrhuje feSeni.
Zabezpecuje komunikaci s podfizenymi a nadfizenym krizovymi Staby. Zajistuje podporu
nasazenym slozkam a vede jejich evidenci. Poskytuje informace o pribéhu a feSeni nastalé

situace [10].
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1.3.5 Organy Obce

Obecni urad je zodpovédny za piipravu obce na KS. Zajistuje komunikaci
s fyzickymi a pravnickymi osobami v oblasti KR. Piiprava obce je zabezpedena zajisténim
ukold, které vyplyvaji z krizového pléanu kraje. Za timto ucelem obec poskytuje informace
hasi¢skému zachrannému sboru ke zpracovani krajského krizového planu, podili se na
zajisténi vetejného potadku a vede udaje o poctu osob. Starosta obce je v dobé KS
odpovédny za evakuaci a varovani osob a s tim spjaté nouzové preziti. Plni ukoly, které mu
jsou ulozeny v krizovém planu kraje, a zabezpecuje dalSi nezbytnd opatieni. Jako sviij
koordinacni orgdn pro KS ztizuje Bezpecnostni radu obce, které predseda a je opravnén

zakladat krizovy stab obce, jako pracovni organ ve vzniklych KS [6].

Organy krizového rizeni

Organy krizového rizeni s 5 :
s izemni pusobnosti

s celostatni pusobnosti

vlada ministerstva ostatni organy nzemii ostatni organy
spravni uracdy Samospravy s izem puisob.
organy kraje Policie CR
organy obce HZSK

Obrazek 2 Organy krizového tizeni [6]

V Zakoné 240/2000 Sb. o krizovém fizeni je pak uveden jesté jeden organ krizového
fizeni a tim je Ceska narodni banka, kterd zpracovava krizovy plan v oblasti ménové
politiky statu a spolupisobi s ministerstvy pii zpracovani jejich krizovych pland [6].
Nepostradatelnymi slozkami s nezastupitelnou roli v krizovém managementu tvoii slozky
zachrannych sborti, zdchrannych a havarijnich sluzeb. Tyto slozky provadi zachranné a
likvida¢ni prace, bez kterych by nemohlo dojit k obnoveé systému a vyporadani se

s krizovou situaci [10].
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2 LEGISLATIVA KRIZOVEHO RIZENI

Tato kapitola je vénovana legislativé krizového fizeni (KL), jelikoz je zakladnim
stavebnim prvkem KR. V prvni &asti je zobrazena struktura, ktera zachycuje zakladni
princip fungovani KL, a nasledné jsou popsany jednotlivé hlavni zakony. V zavérecné Casti

jsou pro ptiklad uvedeny vybrané vyhlaSky a nafizeni, kterymi jsou zadkony dale upraveny.

2.1 Smysl krizové legislativy

Smyslem krizové legislativy je nastavit prava a povinnosti, jednotlivé posloupnosti,
aby bylo zfejmé, jak postupovat v piipad¢ vyhlaSeni krizovych stavii, KS a také zajisténi
bezpeénosti Ceské republiky a jejich obantl. V obrazku ¢&islo 3 je uveden struény piehled

zékladni legislativy KR [9].

Obrazek 3 Zakladni legislativa krizového tizeni [9]

2.2 Legislativni ramec krizového Fizeni

Celkova legislativa KR se sklada z Ustavy a tstavnich zakont, zdkonl v navaznosti

na krizové fizeni, doplnujicich zakonl a provadécich predpist. Zakladem celé legislativy je
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ustava, ktera charakterizuje Cesky stat jako stat demokraticky, svobodny zalozeny na ucté k
lidskym praviim a svobodam a zasadach lidského souziti, kdy obcané spolupracuji na
rozkvétu tohoto statu a respektuji jeho pravni fad. D4 se fict, Ze na oplatku stat garantuje a
zajistuje bezpednost a ochranu Zivota, zdravi a majetku svym ob&antim. Z pohledu KR je
pak obzvlast¢ dalezity clanek 43 %a také ¢lanek charakterizujici rozdé€leni statni moci na

mensi izemné& samospravni celky, kdy definuje jejich prava a povinnosti vii¢i KR [9].

Na ustavu ceské republiky navazuje zakon 110/1998 sbirky dale jen Sb. 0
bezpecnosti Ceské republiky, ktery charakterizuje zékladni povinnost statu, jako zajisténi
demokratickych zdkladl, uzemni celistvosti, svrchovanosti a zabezpe€eni ochrany Zivota,
zdravi a majetkovych hodnot. Zakon charakterizuje jednotlivé bezpe¢nostni stavy”,
zpusoby jejich vyhlasovani a také bezpecnostni radu statu, o které jiz byla zminka v
kapitole 1.3 [6].

Zakon o krizovém fizeni ¢islo 240/2000 Sb. definuje organy krizového fizeni,
popisuje prava a povinnosti pii ptipravé na KS, které vSak nemaji charakter zajistovani
bezpecnosti Ceské republiku pii napadeni. Upiesiiuje krizové planovani a také se zabyva

pravy a povinnostmi fyzickych a pravnickych osob [6].

Zakona &islo 222/1999 Sh. 0 zajistovani obrany Ceské republiky. Tento zakon se
zejména zabyva povinnostmi statnich organti, uizemné samospravnych celkd, pravnickych a
fyzickych osob v ptripadé vnéjsiho napadeni za ucelem zajiSténi obrany statu. Mezi klicové
stavy tohoto zakona patii stav vnéjsiho ohrozeni statu a stav vale¢ny [9].

,,Obrana statu je souhrn opatieni k zajisténi svrchovanosti, uzemni celistvosti,

principii demokracie a pravniho statu, ochrany Zivota obyvatel a jejich majetku pred

vnejsim napadenim. “ [9, s. 153].

Piipravou na hospodaiské opatieni pii vyhlaseni KS se zabyva zakon 241/2000 Sb.,
ktery zabezpecuje a uspokojuje zakladni lidské potteby v obdobi krizovych stavii, tak aby

3 Clanek 43 se zabyva vyhlaSovanim vale&ného stavu, vyslanim Geskych ozbrojenych jednotek do zahranidi a

také ucasti CR v obrannych systémech mezinarodnich organizaci

* Zakon 110/1998 uvéadi 4 bezpetnostni stavy (stav nebezpeti, nouze, stav ohrozeni statu a valetny stav)
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nedochazelo k téZkym Gjméam na zdravi fyzickych osob. Slouzi jako podpora slozek
integrovaného zachranného systému dale jen IZS, ozbrojenych sil, havarijnich sluzeb a
vykonu statni spravy. Odpovédnym organem jsou spravni Ufady. Samotny systém se

sklada z:
e Systému nouzového hospodarstvi e Budovani a péci o infrastrukturu
e Systému hospodaiské mobilizace e Regulacnich opatfeni

e Aplikace  statnich  hmotnych

rezerv [9]

Dal$im dulezitym zakonem je Zakon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném
systému IZS, ktery pojednava o integrovaném zachranném systému, stanovuje jeho slozky
a pusobnost. Urcuje pravomoci statnich organu a orgdnu Gzemnich samospravnich celkd,
prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii pfipravé na mimotadné udalosti *a na
mimoféadnou udalost jeli potfeba pouZzit minimalné 2 jednotky IZS za ucelem provedeni
zéchrannych a likvida¢nich praci °a také pii KS pred a v jejich prab&hu. Systém IZS se
sklada ze zakladnich slozek, které obsahuji hasi¢ské, policejni, zdravotnické a zachranné
jednotky, jednotky pozarni ochrany zatazené do plo$ného pokryti a ostatni slozek, mezi
které¢ lze uvést napiiklad havarijni sluzby, zafizeni civilni ochrany a armadu, ktera v
piipadé potieby zvladnuti obtizné situace na vyzadani poskytne své jednotky a techniku

[6].

Zakon 12/2002 Sb. o statni pomoci pfi obnové tizemi postizeného zivelni nebo jinou
pohromou upravuje pravidla a taktiku pfi renovaci tizemi a dale pojednava o moznostech

finanéni pomoci statu v piipadech zni¢eni majetku nasledkem zivelné pohromy [6].

® Dle zékona &. 239/2000 Sb. o integrovaném zichranném systému je mimoradnou situaci $kodlivé ptisobeni
sil a jevil vyvolanych ¢innosti Cloveka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek

nebo zivotni prostiedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

® Zachrannymi a likvidaénimi pracemi se mysli dle zakona &. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném

systému aktivity, které jsou provadény za Gcelem odstranéni nasledkti vzniklych mimotadnou udalosti.
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Toto byly zakladni zakony, kterymi lze jednoduse vystihnout, princip krizové
legislativy jak uvadi RNDr. Dana prochazkova DrSc. z ptedeslého zobrazeni. Nasledné by

bylo vhodné se zminit a uvést jesté nékteré dalsi piiklady dilezitych zakont pro KR.

2.3 DalSi nezbytné zakony krizového fizeni

Zakon 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organu statni spravy o

stanoveni kompetenci téchto organt

e Zakon 320/2015 Sb. o zachranném hasi¢ském sboru, kdy hlavni ukolem tohoto zakona

je chranit zivoty v ptipadech pozarti a mimotradnych udalosti
e Zakon 133/1985 Sh. 0 pozarni ochrané

e Zakon 18/1997 Sb. Atomovy zakon, ktery pojednava o mirovém vyuzivani jaderné

energie a ionizujicim vyzafovani

e Zakon 353/1999 Sb. o prevenci zdvaznych havarii zptisobenych chemickymi latkami a

ptipravky v ndvaznosti na zékon 425/1990 Sb. O okresnich Ufadech a jejich plisobnosti
e Zakon 254/2001 Sb. o vodach neboli Vodni zakon

e 189/1999 Sh. 0 nouzovych zasobach ropy v piipadech ropné nouze, a také zakon

458/2000 Sh. o feseni stavu nouze v energetice [9]

2.4 Vyhlasky a narizeni

Na vySe zminéné zakony pak navazuji vyhlasky a nafizeni, které dale upravuji
jednotlivé zakony. Pro ptiklad lze uvést Natizeni vlady ¢islo 462/2000 Sb., které upravuje
zakon 240/2000 Sb. a to ptfedevS§im ve vécech nalezitosti krizovych plant, krizové
pfipravenosti, ¢innostech a slozeni bezpecnostnich rad. Z vyhlasek pak naptiklad vyhlaska
ministerstva vnitra Cislo 328/2001 Sb. o detailech zajisténi I1ZS, nebo vyhlasky ¢islo
429/2003 Sh. o zasadach koordinace slozek IZS a také vyhlasku ministerstva vnitra Cislo

380/2002 Sh. ohledné ptipravy a realizace tikolti ochrany obyvatelstva [6].
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3 INFORMACNI SYSTEMY

Predmétem kapitoly Informacni systémy je popsat zékladni funkce, sluzby a typy
informacnich systémt.. Obsahem dalsi ¢asti bude charakteristika IS krizového fizeni a
informacnich potieb subjektl pii praci v té€chto systémech. V posledni ¢ésti se jesteé zminim
o geografickych informacnich systémech, které se v soucCasné dob¢ stavaji velmi

vyuzivanym nastrojem.

3.1 Informacni systém

V dnesni dobé€ jsou informacéni systémy soucasti témét kazdé organizace, hlavnim
ucelem je zjednoduSeni prace a uspokojeni informacnich potieb pracovnikli organizace.
Zakladem kazdého informacéniho systému dale jen IS, jsou jeho technologie, které v
soucasnosti piedstavuji pocCitae a jeho periférie. Informacni technologie zasadné
zdokonaluji vlastnosti IS. Vytvaifeni a zpracovani dat bylo znacné zjednoduseno
digitalizaci, se kterou se mizeme setkat naptiklad u IS zaloZenych na ziskdvani a
zpracovani dat, které maji vztah k zemskému povrchu, neboli geografické¢ informacéni

systémy [12].

IS Ize definovat jako ,,soubor lidi, metod a technickych prostiedkii zajistujici sbér,
prenos, uchovani, zpracovdni a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informact

podle potreb prijemcii informaci ¢innych v systémech rizeni* [12, s. 21].

IS netvofi pouze technické prostiedky. Z nésledujici definice vyplyva, Ze je tvofen
technickymi prostfedky, programovym vybavenim, s kterym lidé obsluhuji tento systém a
také daty a organizacnimi prostfedky informacniho systému. Organiza¢nimi prostiedky
muze byt mysleno, ze ne kazdy uzivatel ma pristup ke stejnym datim a funkcim systému.
Nezbytnost kazdého informacniho systému je zabezpeceni jeho provozu, administrace a
udrzba [12,13].

3.2 Informace a informacni podpora

Informace pochazi z latinského slova in-formatio a znamena utvareni, ztvarnéni [11].
Nejcastéji se informace definuje jako urcity obsah zpravy, které u piijemce snizuje trovei

nejistoty, nebo neznalosti systému a timto pomaha k blizSimu pochopeni. Lze také fict, Ze
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informaci se mysli sdéleni néjaké zpravy, jevu nebo udalosti. Kazda informace by m¢la

byt:

Vhodna a nezbytna k feSeni dané¢ho problému.

— Snadno pochopitelna.

— Vcasna, tak aby dochazelo ke zpozdéni co nejméng.

— Aktualni, aby nedochézelo k rozhodovani na podstaté starych informaci.
— Divéryhodnd, informace by mély mit za ptivodce provéteny zdroj.

— Uplnad a pfiméfena, tak aby po své obsahové strance byla kompletni a bez

zbyte¢nych detaild [13].

Informace jsou nezbytné pro fizeni kazdé organizace a dosahovani jeji cilt. Jsou
dulezitym ¢initelem uspéSnosti ve vykonu ¢innosti. Napiiklad pro jednotky IZS jsou
informace nezbytné pro fizeni zdsahu a vyporadani se s mimotadnou udalosti. Bez
informaci by nemohla byt uskute¢néna zadna fidici aktivita a samotné vypotadani se s
udélosti by nemohlo probéhnout. To znamena, Ze informacni proces znacné ovliviuje

fizeni [13].

S vyuZivani informaci jsou blizce spjaté fidici rozhodovaci a poznavaci postupy,
které jsou znacn€ zéavislé na kvalité¢ informaci, kterymi jsou podporovany. Timto se

dostavame k pojmu informacni podpora [12].

Informacni podpora predstavuje proces podporujici Fidici, rozhodovaci a poznavaci

procesy po informacni strance [12, s. 25].

Informacni podpora muiZze byt chapana, jako vysledek prace IS. Jako primarni
aktivity informacni podpory lze uvést vyhledavani, zpracovéni, prezentaci a archivaci
informaci, kdy dochazi ke vzajemné interakci uzivatele a informacniho systému. Spravna

informacni podpora se dosahuje:
— Spréavnou identifikaci zdroji.
— Organizaci informac¢nich tokti v ¢ase.

— Vyuzivanim informaci pro potieby poznavani, rozhodovani a fizeni [13].
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3.3

Funkce informac¢niho systému

Pro kazdy informacéni systém jsou nezbytné jeho funkce. Funkce systému jsou

zalozeny na praci s informacemi. Mezi zakladni Glohy patii pofizovani, sbér, pienos,

zpracovani, distribuce, prezentace a ochrana dat [12].

3.4

Potizovani dat — Jedna se o ziskavani dat pomoci snimani udaji dané skutecnosti,

které probiha naptiklad u sledovani polohy pomoci lokatoru.

Sbér dat — Ziskavani dat za ucelem pozdéjSiho zpracovani, systém sbird data a

rozhoduje do jaké databaze ¢i aplikace budou data odeslana pro zpracovani.

Pfenos dat — Znamena poskytovani informaci mezi odlehlymi misty, rezim on-line
(probiha pomoci pienosu dat po siti) a rezim off-line (zprosttedkovan pomoci

pfenosového média).

Zpracovani — Tuto funkci obvykle provadi programy systému, které tiidi, filtruji a

slucuji udaje se zdmérem vytvofit vysledny obraz.

Distribuce — Funkci distribuce se mysli poskytovani dat jednotlivym uZzivatelim

informacniho systému.

Prezentace — Principem prezentace je vizualizace dat v pochopitelné form¢. Forma
muze byt zvukova v podobé& nahravky, psand jako text, ¢i graficky znazornénd v

podob¢ obrazku.

Ochrana — Data IS je nezbytné chranit, tudiz pfistup k jednotlivym informacim,

muze byt fizen uzivatelskym opravnénim [12].

Sluzby IS

Sluzba specifikuje schopnost informacniho systému uspokojit uritou uZivatelskou

potiebu. Hlavnim problémem soucasnych systému je vSak vytvofit sluzbu, kterou uzivatelé

shledaji jako uziteCnou a pozadovanou. Pomoci uzivatelskych sluzeb informaéni systém

nabizi informacni podporu. Mezi zékladni sluzby patfi [13]:

e Informacni sluzba — tyto sluzby pfispivaji k vedeni postupu a c¢innosti

prostfednictvim poskytovani a vyhledavani potfebnych informaci
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e Sluzby zpracovani informaci — tato sluzba zabezpecuje zpracovani informaci,

které uzivatel vyzaduje
e Prezentacni sluzby — zabezpecuji vizualizaci informaci v pozadované podob¢

e Archivaéni sluzba — zabezpecuje archivaci a ukladani dat [13]

3.5 Informacni systémy krizového Fizeni

Informacni systém krizového fizeni mutze byt jakykoli systém, ktery je schopny
podpofit poskytovani a zpracovani informaci. Problematiku IS pro KR fedi jiz vyse
zminény zakon 240/2000 Sb., ktery uvadi v § 26, ze organy krizového fizeni vyuzivaji
informacni systémy krizového fizeni pifi pldnovani krizovych opatieni a fizeni pfii
krizovych situaci. Zaroven je zde uvedeno, ze systém musi splilovat pravidla pfenosu
informaci mezi nadfizenym a podfizenym stupném a organy krizového fizeni. Nasledné IS
musi spliiovat technické a programové pozadavky pro praci ve ztizenych podminkach.
Zakon také uvadi pozadavky na informacni bezpecnost dle stanovené klasifikace utajeni v

dokumentaci.

V posledni ¢asti tohoto paragrafu je kladen diiraz na organy krizového fizeni, které
musi pfi planovani krizovych opatfeni, odpovidat za dodrzovani zasad rovnocennosti jak

pisemnych tak elektronickych dat, které obsahuje krizovy plan [7,11].

Zakladnim tkolem IS v krizovém managementu ‘je tedy snadna orientace v jednotlivych
procesech krizového fizeni a poskytnuti rychlého a kvalitni rozhodnuti pfi feSeni krizovych

situaci [11].

3.5.1 Charakteristika IS Krizového fizeni

Piihlédnutim ke zvlaStnostem procesi, které se vztahuji k feSeni KS, muizeme

informaéni a komunikac¢ni systém krizového fizeni popsat jako:

e Proces monitorovani, to znamena neustalé ziskavani informaci z okolniho

prostiedi [11].

7 . , . . Lo ‘
Krizovy management neboli krizové fizeni
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Schopnost varovat a informovat obyvatelstvo 0 mozné hrozb¢.
e Schopnost vyrozumét odpovédné pracovniky.

e Schopnost ukladat a udrzovat informace naptiklad o izemi a 0 rizicich s nim

spjatych.

e Systém podpory c¢innosti potfebnymi informacemi (podpora standartnich
postupt, zabezpec€eni likvidacnich a zachrannych praci, poskytovani informaci

o krizi a jeji charakteristice a dalsi)

e Podporu vzdélavacich a tréninkovych programti pro vyuku, modelovani,

planovani a vyzkum.

e Zdroj pro zdokonaleni ¢innosti zasahujicich prvki, které jsou integrovany do

KR [11].

3.5.2 Prace s informacemi v Krizovém rizeni

Prace s daty v informacnich systémech spo¢ivd ve shromazd'ovéani a ndsledné pak
vytvareni databazi a dokumentaci pro feSeni krizovych situaci. Pro praci s informacemi

jsou charakteristické 3 funkce.
e Funkce vytvareni informaci

Uvadi se informace, které jsou nezbytné pro feSeni KS. Timto dochézi k naplnéni databazi
potfebnymi informacemi. Jako piiklad Ize uvést informace o mistech vzniku KS, o
mnozstvi skladovani nebezpecnych latek v objektech a jejich dopadu v ptipadé havarie,

mapovani sil a prostfedkd IZS nebo informace k zajisténi evakuace.
e Funkce zprosttedkovani informaci

Probihd pomoci zasilani informaci prostfednictvim pocitacovych siti. Vytvaii se fad pro
podavani hlaseni, dochazi k provozu systému vyrozuméni a varovani a poskytovani
informaci mediim. Do funkce zprostfedkovani informaci jsou zaclenény 1 fyzické a

pravnické osoby, které zasilaji zpravy o své ¢innosti [11].
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e Funkce pouziti informaci

Funkce pouziti ptredstavuje podporu pro celkové feSeni KS. Napomaha k provadéni
likvida¢nich a zachrannych praci a vyhodnocovani vzniku krizovych situaci pomoci

hodnoceni rizikovych faktorti v urcitych lokalitach [11].

3.6 Informacni podpora Kkrizového rizeni

IS krizového fizeni poskytuji moznosti simulace a modelovani, naptiklad pti tiniku
nebezpecénych chemickych latek. Jsou oporou pro civilni nouzové plénovani a nabizi
analyzy nezbytné pro vedeni kvalitniho krizového managementu. Na zaklad¢ funkci lze
systétmy rozd€lit na evidencni, analytické, planovaci, monitorovaci, vypocetni a

modelovaci, mapové, fidici a kombinované [14].

3.6.1 Informac¢ni systémy eviden¢ni, Fidici, planovaci a kombinované

EMOFF — Je fidicim informa¢nim systémem pro KR a lze ho uplatnit ve viech fazich KR.
V prvni fazi poskytuje analyzy za ucelem vypoctu nebezpe¢i a nasledkl jednotlivych
objektll pro obyvatelstvo a infrastrukturu. V sekci planovani podporuje tvorbu krizovych
planu a plant zéasahu, spole¢né s jak technickym tak persondlnim zajiSténim. V piipadé
vzniklé MU nebo KS systém dokaze kontaktovat pfedem definované osoby, poskytuje
funkci sledovani persondlu a techniky, plnéni planu, postupii, kol a nasledné pak
vytvéfet hlaseni. Hlavni vyhodou tohoto systému je navrzeni dle standardd NATO %a timto

zajiStuje vzajemnou spolupraci s ostatnimi systémy [17].

Vyjezd - Predstavuje fidici systém Hasi¢ské zadchranné sluzby, ktery zajiStuje ¢innost pii

zasahu a je soucasti kazdého stfediska IZS.

Havadrie - Je kombinovany IS, ktery obsahuje databazi chemickych nebezpecnych latek
spolecné s evidenci ohrozujicich objektli a také piehled sil a prostfedku nezbytnych pro
likvidaci havérii. Soucésti systému jsou mapové podklady pro modelovani ohrozeného

prostoru [14].

8 Jedna se soubor postupti a norem k zajisténi spoluprace mezi systémy
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Sily a prostiedky - Program poskytuje evidenci sil a prostfedkii pro nasazeni v ptipadé

MU.

ARGIS - Piedstavuje hlavni systém pro podporu hospodaiskych opatieni pro krizové stavy
dale jen HOPKS, ve sféfe zajistovani vécnych zdroji. Ukolem tohoto systému je slouZit
jako opora organiim KR pii povinnostech, které jim jsou uloZeny zdkony 240/2000 Sb. o

krizovém fizeni a 241/2000 Sb. o HOPKS.

Krizové plany - Program navrzeny pro vytvaieni krizovych planu v textové podobé pro

okresni urady.

KIS — Zkratka KIS znamena krizovy informacni systém. Systém slouzi jako opora

krizového fizeni a napomaha k tvorbé krizovych plant a planu krizové piipravenosti.

EIS INFOBOOK - Systém poskytuje celkové feSeni problematiky krizového fizeni. Mezi

zakladni funkce patii sluzba dispeéera a evidence zdroji pro mimofadné udalosti.

Gordic — Je systém pro vedeni registrii a zpracovani ekonomickych a spravnich naplni pro

statni spravu a samospravu [14].

3.6.2 Systémy monitorovaci

Monis — Systém Monis slouzi k monitorovani statni a kritické infrastruktury. Sklada se z
jednotlivych ¢asti, které poskytuji specialni funkce. Prvni ¢asti je dotaznikova sluzba, ktera
provadi patrani pomoci formulaid. Druhou funkci je funkce AB353. AB353 je aplikace,
ktera klasifikuje subjekty podle nebezpecnych latek. Nasledujici funkei je hlaSeni o vzniku
havarie. Pfedposlednim nastrojem je evidence pozadavki na vécné zdroje, které slouzi jako
podpora v KS. Monis také obsahuje funkci pro distribuci a sdileni informaci, ktera se

nazyva Inforum.

Systém monitorovani ovzdusi, vod a uiniku nebezpecnych latek — Systému poskytujicich
tyto sluzby mizeme najit na trhu dostate¢né mnozstvi. Zde je potieba zminit ze hlavnim
uzivatelem téchto monitorovacich funkci je Cesky hydrometeorologicky tstav dale jen
CHMU, ktery monitoruje ovzdusi a vodstvo celé republiky a také Statni Gfad pro jadernou

bezpecnost, ktery je vybaven systémem pro monitorovani radioaktivnich latek [14].
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3.6.3 Systémy vypocetni a modelovaci

Terex — Systém je prednostné urcen pro jednotky IZS pii zasahu, kdy pomahé jednotkdm
stanovit miru ohrozeni v ndvaznosti na opatieni k ochran¢ obyvatel. Systém dokéze
analyzovat nasledky nebezpecnych latek nebo vybusnych systému. Vysledek pak promita

do mapovych podkladi.

NBC WARNING - Stejné jako systém Terex i tento systém obsahuje mapové podklady, do
kterych dokdze promitnout cileny ohroZeny prostor, na zaklad¢ jadernych, chemickych a
biologickych havarii. Soucasti systému je hladSeni o pouziti zbrani hromadného niceni a
textové soubory s nasledky. Velmi podobnym programem je program NBC ANALYSYS,
ktery navic obsahuje hodnoceni bojeschopnosti vojsk s funkci piekonavani zamoteného
uzemi.

ALOHA — Jedna se 0 anglicky nastroj pro modelovani uniku a nasledkii nebezpecnych
latek. Soucasti je databaze chemickych latek s fyzikalné chemickym méfitky. Vysledek
dokaze vyznacit na mapé¢, kde je také schopny vykreslit jak zranujici hranici, tak smrtelnou

hranici koncentrace latky v terénu.

ROZEX — Je nastrojem v pfipadech kdy nezname vSechny okolnosti havarie. Systém
pracuje s minimalnim mnoZstvim vstupnich dat, ale i tak dokaZe urcit velmi pfesné
vysledky. Soucasti ROZEXu je databaze chemickych latek s fyzikalné chemickym

popisem.

VLNA — Systém pro tvorbu modeld prilomovych vin a jejich nasledkt. Na zakladé
pocatecnich dat o vodnim dile VLNA vytvoii ptedpovéd’ prilomové viny v profilu terénu,

kterym prochazi [14].

3.6.4 Systémy analytické

CRAMM - Tento program je stanoven pro hloubkovou analyzu rizik v oblasti informacni

bezpecnosti. Nabizi moZnost vlastni analyzy rizik i analyzu rizikového managementu.

SECATO — Je dalsim program pro analyzu rizik, ktery slouzi pro ohodnoceni aktiv, jejich

uplatnéni a zranitelnost [14].

RISCAN — Je analyticky systém navrzeny na zakladé principii matematického modelovani.

Nejcastéji je tento systém pouzivan v chemickém pramyslu, inzenyrstvi a bezpenostnim
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poradenstvi. Umoznuje simulaci chemickych havarii a zranitelnosti oblasti. Nabizi
moznost vypoctu socidlni a individudlniho rizika v nédvaznosti na vyskyt objektii s
nebezpenymi latkami. Tento systém také poskytuje oporu pro vypracovani nouzovych

pland a analyz bezpecnostnich systémii [16].

3.7 Geograficky informacni systém (GIS)

Je pocitatovy informacni systém, ktery slouzi k ziskavani, ukladani, analyzu a
vizualizaci dat, ktera maji prostorovy vztah k povrchu Zemé. Tento systém pracuje s daty,
které jsou spjaté s prostorovou informaci. Od béznych informacnich systému se lisi
moznosti doplnéni informace o poloze jednotlivych dat na zemském povrchu a nasledné

pak sledovat jejich vyvoj v prostoru a Case, V zavislosti na jejich poloze [1,4].

GIS je organizovany soubor pocitacového HW, SW a geografickych udajii (naplnéné
baze dat) navrzeny na efektivni ziskavani, ukladani, upravovani, obhospodarovani,
analyzovani a zobrazovani vSech forem geografickych informaci [3, s. 7].

Z této definice plyne, ze nam tento informacni systém umoznuje vytvaret modely
zemského povrchu pomoci pocitate, jeho periferii a programového vybaveni.
Zjednodusené se da fict, ze jde o software s podkladovou mapou, na které 1ze modelovat
riizné situace s vyuzitim geodat®. V souasnosti jsou tyto systémy vyuZivany ve velkém
méfitku, jak uvadi tabulka 1. Jsou nepostradatelnou podporou pro modelovani, pldnovani,
fizeni, evidenci, monitorovani a dalsi ¢innosti. Dispecefi zachrannych slozek tyto systémy
vyuzivaji Vv oblasti opera¢niho fizeni. Operatorovi jsou poskytovany informace o nastalé
udélosti o uzemi mista uddlosti a také pohybu zasahujicich jednotek, nebo jednotek
blizicich se k mistu udalosti. Systém je navrZen pro praci ve vrstvach (vodstvo, dopravni
infrastruktura, nadmotska vySka a jiné) a pomoci analyz a dotazii provadi vyhodnoceni

pozadovanych operaci. Vystupnimi daty mtzou byt napiiklad [3,5]:

Geodata jsou data, s kterymi pracuji GISy. Samotné geodata se skladaji z geoobjektii. Ty na sebe vaZou
informace. Prostorové jako je poloha a tvar a atributové jinak neprostorové, které jsou vazané k urcitému

objektu (nadmoiska vyska u pohofi, nazvy silnic).
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e Vyhledani objektl, prostorii dle zadanych kritérii, objekta urcitych vlastnosti,

e ureni co se nachazi na urCitém misté, optimalni trasy, co se zménilo za urcity cas,

charakteristika vyhledaného geografického objektu,
e vyhledani rizikovych mist, kterd miizou byt ohrozeny ptirodnimi katastrofami,

e vyhledani vhodného mista pro urcitou stavbu napftiklad ¢isticku vod Vv zavislosti na

uzemi a urbanistickém celku,

e vyhledani nejvhodnéjsiho mista na zakladé typologie obyvatelstva, infrastruktury a
dalsi [3,5].

Pouziti GIS

V dnesni dob¢ jsou geografické informacni systémy velmi vyuzivané a dostavaji se
takika do kazdého odvétvi. Pro stru¢ny prehled vyuzivani GIS je uvedena tabulka 1, ktera

vystihuje rozmanitost a smysl vyuziti téchto systémd.

Tabulka 1 GIS a jeho vyuziti [1,22]

Sféra pouziti Zpusob vyuziti

Slouzi pro vybér vhodného mista pro podnikani, obsahuje data o
Maloobchod . ., . Gy
konkurenci, zdkaznicich, demografické data a data s jizdnimi Casy.

. . <. .. | Sprava atvorba dat inZenyrskych siti, modelovani za i¢elem poruch
InZenyrské sité o L
a udrzby siti.

Zivotni Kontrola pfirodnich zdroji a také modelovani mozZnych rizikovych
prostiredi udalosti jako je eroze pudy, sesuvy, zaplavové viny a podobné.

., B GISy slouzi pro potieby evidence nemovitosti, vyméfovani dani
Statni sprava Y pro-p Y > ym ’

, spravu majetku, spravu dopravni infrastruktury, pro organizaci IZS,
samosprava

uzemni planovani a dalsi.

Péce azdravi | Slouzi pro modelovani moznych rizikovych oblasti ur¢itého druhu
obyvatelstva | onemocnéni, ¢i Sifeni epidemii.

Slouzi pro ucely planovani a udrzby dopravni infrastruktury,
Doprava planovani a optimalizace transportu, piepravy materialu, zboZzi osob
nebo jako navigacni systémy.

Data v oblasti financi jsou obdobna jako u maloobchodi. V oblasti

Finan¢ni oblast iy . » T .
pojistovnictvi GIS miize obsahovat data o kriminalité, pocasi,

a pojistovnictvi . o
nehodovosti ¢i cen nemovitosti.
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Sféra pouziti Zpusob vyuziti
Uzemni Tvorba map uzemnich pland. Vyhledavani nejvhodnéjsich lokalit
planovani dle pozadavkd.

Sprava dani

Pro tucely vymérovani dani, zpfistupnéni dat pro vefejnost,
digitalizace katastralnich map s daty o nemovitostech.

Poskytuje podrobné informace o misté zasahu a mozném vyskytu

Zachranné nebezpeénych latek. Pomdhd navadét vozidla k mistu zésahu,
sluzby dokaze urcit nejblizsi jednotku od mista udalosti a také slouzi jako
podpora pro tvorbu statistik a analyz.
’ Modelovani vojenskych operaci, sledovani strategickych objekti,
Armada ] it P glcKy: ]

vyvoj novych systému, lokalizace jednotek.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA ZPRACOVANI A CIL PRACE

Za ucelem ziskani co nejptesnéjsich dat, bude provedena reserSe IS, webovych
aplikaci a softwaru pouZivanych v oblasti KR. Cilem je ziskat co nejvice informaci
potiebnych pro tvorbu teoretické ¢asti této prace. Pro sbér dat pouziju metodu formou
dotaznikového Setfeni, kterda by méla zajistit objektivni pohled feSeného tématu. Pro
upfesnéni informaci provedu fizené rozhovory a to na Krajském uradé Moravskoslezského
kraje s vedoucim pracovnikem KR a také s pracovniky Integrovaného bezpeénostniho
centra 112. Soucasti metodiky zpracovani, bude SWOT analyza soucasné informacéni
podpory. Zminéné metody poslouzi jako pramen informaci pro splnéni cile této prace.

Tedy navrhu optimalni struktury JISKR.

4.1 Dotaznikova metoda

Tato metoda je jednim z typickych nastroju jak ziskat data potfebna pro provedeni
prizkumu. Zakladem kazdého dotaznikii jsou otazky, na které jednotlivi osloveni
respondenti odpovidaji. Typy otdzek se mizou lisit a navzajem kombinovat. Rozeznavame

tf1 zakladni typy otazek.
e Oteviene¢ — respondent odpovida vlastnimi slovy

e Uzaviené — respondent vybird jednu moZnou variantu z pfedem definovanych
odpoveédi

e Kombinované — respondent ma moZznost vybrat jednu z odpovédi, ale také se mize
vyjadiit vlastnimi slovy

Otazky musi byt jednoduché a snadno pochopitelné, tak aby byly pro respondenty

srozumitelné. V prvni ¢asti dotazniku by se méli objevit zajimavé otazky pro piipoutdni

vvvvvv

otazky. Posledni ¢ast otazek by jiz méla obsahovat otazky jednoduché, pokladané formou

odpovédi ANO/NE [19].

4.2 Rizeny rozhovor

Rizeny strukturovany rozhovor z anglického Pen and paper interview je technikou

sbéru informaci, kdy tazatel poklada otazky dle predem piipravené¢ho dotazniku a osloveny
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respondent na né€ odpovida. Soucasti fizenych rozhovoru je zapis respondentovych
odpovédi do dotazniku. Pfi této technice se doporucuje ndhodny vybér tazanych. Tuto
techniku lze oznalit za velice piinosnou v oblasti socidlniho vyzkumu a pfinasi velmi

kvalitni vysledky [19].

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z univerzalnich a nejpouzivanéjsich analytickych technik a
Ize ji aplikovat v riznych oborech a piipadech. Velmi ¢asto se pouziva pfi vyvoji novych
sluzeb a produktu, coz je pro téma informac¢nich systémi velmi piinosné. Jelikoz se bude
jednat o produkt, ktery bude poskytovat sluzby pracovnikim KR. Analyza obsahuje 4
dulezité kvadranty (silné stranky, slabé stranky, hrozby a pfilezitosti), do kterych se
zapisuji zjisténé informace, jak lze zpozorovat v obrazku. Divodem pro¢ se tato metoda
vyuzivd je omezeni slabych stranek, podpora silnych vlastnosti, nalezeni novych

prilezitosti a identifikace pro blizsi pochopeni hrozeb [19].

e

Intd

Externi

Obrazek 4 SWOT analyza [20]

4.4 Cil bakalarské prace

Cilem této prace bude provést reserSi pouzivané informacni podpory V oblasti
krizového fizeni. Na zéklad¢ ziskanych dat z dotaznikové metody, fizenych rozhovort a
pozadavkii na ISKR zminénych v teoretické ¢asti této prace, setiidit informace pomoci
analyzy SWOT a navrhnout optimalni strukturu jednotného informacniho systému pro
krizové fizeni. To znamena, zjistit jaké pozadavky jsou kladeny na tento systém v oblasti

funkci, sluzeb, uzivatelského prostiedi a poskytovanych informaci.
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5 ANALYZA STAVU INFORMACNI PODPORY POUZIiVANE
V OBLASTI KRIZOVEHO RIZENI

Stav informaéni podpory v oblasti KR byl analyzovdn ve viech krajich Ceské
Republiky. Hlavni pozornost byla ptfedev§sim vénovana obcim s rozSifenou plsobnosti,
jelikoZ z malych obci se dotazniky vracely jen s odpovéd'mi, ze KR zabezpetuje obec
s rozsifenou piisobnosti a vé&tsina obci operovala pouze se systémem tzv. krizovych karet™
distribuovanych obcemi s rozSifenou pusobnosti za spoluprace s krajskymi trady. Za
Gi¢elem upfesnéni informaci a bliz§imu pochopeni fungovani KR byly provedeny fizené

rozhovory na Krajském ufadé a Integrovaném bezpecnostnim centru 112.

Néahodnym vybérem obci s rozsifenou pusobnosti dale jen ORP bylo odeslano
celkem 172 dotaznikui, z nichz pouze 55 bylo doruceno zpét. Je tieba podotknout, ze do
kazdého kraje bylo odeslano 10 dotaznikil, n¢které dotazniky byly odeslany opakovang, ale
ani tak se nedostavila Zadnd odpovéd. Smyslem dotaznikového Setieni, bylo ziskat
minimaln¢ 3 dotazniky z kazdého kraje. To se vSak nepodafilo ani navySenim poctu
oslovenych ORP. Zejména v Libereckém kraji, kdy byly vycerpany vSechny moznosti
dotazovanych, ale i1 tak byl ziskan pouze jeden dotaznik. Mezi kraje v kterych se také
nepodaftilo splnit podminku, patii Plzensky, Kralovohradecky, Pardubicky a Olomoucky.

Ziskanych 55 odpovédi od respondentti v§ak postaci k provedeni analyzy.

Dotaznik byl vypracovan v programu Microsoft Word a odeslan emailem jako
priloha uréenym pracovnikiim krizového ftizeni pfislusnych ORP. Pracovnici méli
odpovédét na 9 otazek. V prvni poloviné vpisovali jednotlivé odpovédi piimo do
dotaznikd. Druha pilka otazek byla formou odpovédi ANO/NE, az na posledni otazku,
ktera byla poloZena opét otevienou formou. Tazani oznacovali, nebo vypisovali svou
odpovéd s mozZnosti doplnéni vlastniho komentafe k dané otdzce. Nasledn€ vyplnény

dotaznik posilali zpét odesilateli.

19 Jedna se o kartu pro starosty malych obci, na které jsou uvedeny instrukce, jak postupovat v piipadé KS a
MU.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

5.1 Otazky z dotazniku

Klicovym zdrojem informaci pro tvorbu praktické ¢asti budou pravé odpovédi na
dotaznikové otazky. Pii sestavovani otdzek byly jasn¢ vymezeny hlavni okruhy, které
budou nezbytné pro samotny navrh JISKR. Tyto okruhy se piedeviim zaméfovaly na
ziskani informaci ohledn¢ rtiznorodosti pouzivanych systémi, jejich druht, typt, funkci a
distribuovanych informaci. Asi kazdy systém ma néjaké své nedostatky, proto byla jedna
otazka zaméfena na systémové chyby. Smyslem této otazky bylo, vyvarovani se pfi navrhu
JISKR pravé témto chybam. Systémi pouZivanych v oblasti KR je velka fada a poskytuji
mnoho funkeci a informaci. Jsou vSak vSechny funkce a informace pro pracovniky
krizového fizeni pfinosné? Pomoci odpovédi respondentti na otazky ¢islo 3, 4 a 5, by tato

zalezitost, mohla byt objasnéna. Nize uvadim kompletni piehled dotaznikovych otdzek.
1) Jaké informacni systémy, software ¢i aplikace vyuzivate v oblasti krizového fizeni?
2) Jaké jsou nedostatky systémd, které vyuzivate?
3) Jaké jsou pro Vas nezbytné funkce systému?

4) K jakym informacim se potiebujete dostat nejrychleji v piipadé vzniku mimofadné

udalosti (krizové situace)?

5) Poskytuje Vam systém dostateéné informace a podporu v oblasti KR? (Jestli NE,

zmifite se, prosim, jaké informace byste ocenili.)
6) Mate k informacim dostate¢né rychly ptistup?
7) Dochazi k vypadkim, odstavkam nebo komplikacim s ptihlasenim se do systému?
8) Jste s aktualnim systémem spokojeni?
9) Ocenili byste systém, ktery by byl jednotny v celé¢ Ceské republice?

Otazka 6 a 7 méla ovétit dostupnost a konektivitu pouzivanych systémi. Odpovédi
poslouzi pro volbu optimalniho rezimu systému. Posledni dvé otazky byly zaméfené na
spokojenost se soucasnou informacni podporou, a zdali by osloveni respondenti ocenili

JISKR, kterym se zabyva tato bakalatska prace.
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5.2 Respondenti a pi‘ehled informa¢ni podpory

V této podkapitole je uveden piehled oslovenych ORP, které¢ se zapojily do
dotaznikového Setfeni, dle odpovidajici ptislusnosti ke kraji. Tato tabulka je také doplnéna
o piehled vyuzivané informa¢ni podpory v KR. Na prvni pohled lze zaregistrovat, Ze
nejvice odpovédi dorazila z kraje VysocCina, StfedoCeského a také JihoCeského Kraje.
Naopak tomu je u kraje Libereckého, Kralovohradeckého, Pardubického, Olomouckého a
také Plzenského. Divodem malé uspesnosti mize byt nediveéra v oblasti virové
bezpecnosti, protoze ptilohu s dotaznikem bylo zapotiebi stdhnout, oteviit, doplnit a ulozit.

Dal$im diivodem muze byt také pracovni vytizenost pracovnikii krizového fizeni, jelikoz

pfi hledani kontaktl na pracovniky krizového fizeni, $la zpozorovat kumulace funkeci.

Tabulka 2 Respondenti s pfislusnosti k jednotlivym krajim [22]

Kraj Obec s rozsirenou piisobnosti Informacéni podpora
Benesov, Beroun, Kralupy nad ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA,
Stredocesky Vltavou, Kutna hora, Neratovice, SYPOS, OPSU, JSVV
Ri¢any, Slany
Jindrichdv Hradec, Prachatice, | ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA, IKIS,
Jihocesky Sobéslav, Trebon, Tyn nad JSVV, TEREX, ArcGIS
Vltavou, Vimperk, Vodnany
ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA,
POVIS, OPSU, NSRK, E-
Plzensky Klatovy, SuSice
PUSA,0BNOVA, BRIGIT, Krizové
mapy, Standartni hlaSeni
ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA,
AS, Marianské lazné, Ostrov, Misys, OPSU, NSRK, POVIS Mapovy
Karlovarsky
Sokolov, Cheb portal kraje, Marushka, OBNOVA,
Registr prechodnych pobytl
Ustecky Louny, Most, Zatec, Lovosice ARGSIS, KRIZKOM, POVIS, SYPOS
Liberecky Turnov ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA
ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA,
Kralovehradecky | Trutnov, Nové mésto nad Metuji

Gramis
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Kraj Obec s rozsirenou piisobnosti Informaéni podpora
ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA,
Pardubicky Lanskroun, Litomysl
Kristyna
Humpolec, Chotébof, Namést ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA,
nad Oslavou, Nové mésto na Kevis, E-PUSA, NSRK, POVIS
Vysocina Moravé, Pelhfimov, Svétla nad
Sazavou, Tel¢, Trebi¢, Zd'ar nad
Sazavou
ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA,
Boskovice, Ivancice, Kyjov, NSRK, KRIZPORT, OPSU, ALOHA,
Jihomoravsky
Rosice, Vyskov Registr prechodnych pobytt,
Internetové odkazy
Olomoucky Lipnik nad Be¢vou, Sumperk ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA
ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA, IVVS
Vsetin, Uherské Hradiste, .
Zlinsky ZK, NSRK, OPSU, Intranet KR kraje,
ValaSské Klobuky
Digitalni povodnovy plan,
ARGIS, KRIZKOM, Marushka,
Bohumin, Kravare, Krnov,
Moravskoslezsky OPSU, Mapovy server, Digitalni
Frydlant nad Ostravici
krizovy plan kraje
ARGIS, KRIZKOM, KRIZDATA, IS
Praha Praha 4, Praha 10
Hlavniho mésta Prahy
5.3 Predikce

Je ptepokladano, ze nejvyuzivanéjsi a nejrozsitencjsi systémy, budou ty, které jsou

provozovany spravou statnich hmotnych rezerv, tedy systétm ARGIS, KRISKOM a
KRIZDATA. Déle se také muliZzou objevit systémy v zavislosti na charakteru tzemi
jednotlivych obci a také vyskytu rizikovych objektl infrastruktury, které spadaji do zony
havarijniho planovani. Zakladni funkce vyuzivané v systémech budou databaze s kontakty,

databaze dodavateld nezbytnych dodévek a formulédfe pozadavkii na vécné zdroje. Lze
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ocekavat, ze nejvetsi hrozbou systémii bude vypadek sité internet, jelikoz je nezbytny pro

ptihlaseni se do vétSiny systému.

5.4 Rozbor dotaznikové metody
Jaké informacni systémy, software Ci aplikace vyuZivdte v oblasti krizového iizeni?

Tato otdzka byla poloZena volnou formou a osloveni respondenti mohli vypsat
veskeré zdroje, které vyuzivaji v ptipadé¢ MU a KS. Jak uz bylo ocekavéano, kazdy kraj
vyuziva IS poskytované spravou statnich hmotnych rezerv. Mezi dalsi velmi vyuzivané
systémy napfi¢ kraji patfily: Narodni systém reakce na krize NSRK™, Operaéni sprava
statniho tzemi OPSU®, Elektronicky portdl Gzemnich samosprav E-PUSA™a také
Povodnovy informacni syst¢ém POVIS. Objevily se 1 dal§i systémy, ty vSak byly
individualitou v zavislosti na ur¢itém kraji. Piehled pouzivanych systému vystihuje
nasledujici obrazek 5 Graf pifehledu vyuzivané informacni podpory K poétu vyskytu v

dotaznicich.

1 NSRK - Internetové aplikace, obsahujici katalogové listy pro feSeni krizovych situaci pfi obrang statu.

Obsahuje postupy a umoziuje vedeni centralniho ptehledu o splnénych opatienich.

2 OPSU — Aplikace zahrnujici informace o objektech obranné infrastruktury, jejich typizaci a kategorizaci

V ndvaznosti na jednotlivé infrastruktury.

3 E-PUSA - Informaéni systémem s aktualnimi kontakty na organy vefejné spravy.
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Prehled vyuzivané informacni podpory

M Argis

M Krizkom

M Krizdata

B NSRK

M Opsu

M Epusa

M Kevis

M Povis

M Dig. Kriz. Plan kraja
M Krizport

M Internetové stranky

M Registr prechodnych pobytt

M Maruska
M Ostatni

Obrazek 5 Graf ptehledu vyuzivané informaéni podpory [22]

Pod oznacenim ostatni byly zahrnuty systémy, které se v dotaznicich vyskytovaly
pouze jednou ¢i dvakrat. Pro upfesnéni vSech pouZivanych systémi se jednalo o mapovy
prohlize¢ Kristyna, regionalni klinicky systém IKIS, digitalni povodiové plany, Infokanal
pro komunikaci, portal Usteckého kraje COSMOD, internetové aplikace BRIGIT, krizové
mapy, analyticky systém ESCUDO, modelovaci nastroj pro tinik nebezpecnych
chemickych latek déle jen NCHL ALOHA, program Gramis pro snadnou praci
s digitalnimi mapy a databazemi, TEREX pro modelovani ohroZenych mist NCHL a
vybuSninami a poslednim byl geograficky informac¢ni systém pro praci s prostorovymi daty

ArcGis.
Jaké jsou nedostatky systémii, které vyuZivdte?

Otazka byla polozena volnou formou. Z odpovédi vyplynulo, ze hlavnimi nedostatky
soucasnych systémi je jejich velké mnozstvi, komplikované ovladani, vazanost systému na
jednom typu prohlizece, jejich vzajemna nekompatibilita a velké mnozstvi ptistupovych
udaji. DalS§im problémem je zavislost systéml na internetu. V piipadé vypadku sité se
uzivatelé do jednotlivych systéml nemtZzou piihlasit a tim ztraci potfebny cas, ktery je v
piipad¢ feSeni krizovych a mimotadnych situaci nezbytny a dochézi k absenci pottebnych

dat.
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Syst¢tmy KRIZKOM a ARGIS jsou pro nékteré uzivatele pomalé, zastaralé,
komplikované a nachylné k zahlceni a zamrznuti. Obzvlasté by ocenili jejich propojeni.
Uzivatelim také chybi podpora v podobé mobilnich aplikaci, které by Vv terénu dokazali
znaén¢ ocenit. Nutné je podotknout ze 31% oslovenych respondentu je spokojena

s aktualnim stavem informacni podpory.

Mezi dalii nedostatky patiila nejednotnost systémi v ramci CR. Néktefi respondenti
si sté¢zovali, ze v systémech nejsou potiebné informace a musi je ziskavat z jinych zdroju.
Uzivatelé by také ocenili operativni software, ktery by nabizel postupy feSeni krizovych
situaci. Pro piehlednost uvadim jesté tabulku se vSemi nedostatky sefazenou od nejvétsiho

poctu zaznamenanych odpovedi po nejmensi.

Tabulka 3 Prehled nedostatkt [22]

Piehled nedostatku

Komplikované ovladani

Zavislost na Internetu

Velké mnozstvi systémi, systémy spolu nespolupracuji

Nedostupnost v piipadé vypadku

Mnoho pftistupovych tdaji do informacnich systému

Spatna vyuZitelnost, zastaralost

Ptizptisobeni jako mobilni aplikace

Zavislost na jednom typu prohlizece

Nedostatek informaci v systému

Chybi nahledy v podobé fotografii

Systémy nejsou jednotné v ramei CR

Nutnost vyskoleného a cvi¢eného personalu

Ptetizeni sité a nasledné spadnuti systému

Systém by mél nabizet moZzné postupy feseni KS

Vzajemna provazanost

Operativni SW typu udalost-feseni

Funkénost v piipadé potieby neni jistota

Neptehlednost a pomalé reakce

Zdlouhavé oslovovani novych dodavatelt

Systémy pouze pro vyzadovani vécnych zdroja
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Jaké jsou pro Vas nezbytné funkce systémii?

Otazka byla opét polozena volnou formou. Ziskané odpovédi jsou hierarchicky

sefazeny od téch nejvyuzivanéjSich po ty mén¢ vyuzivané.
1. Adresare a kontakty, Databaze dodavatell a nezbytnych dodavek
2. Pozadavky na vécné zdroje
3. Aktudlnost dat
4. Informace pro podporu kvalitniho rozhodovani
5. Export dat
6. Mapové podklady
7. Varovani, vyrozuméni, mobilni ovladani, monitoring
8. Stav zésob, rychla komunikace
9. Tiskopisy, vzory, postupy, plany a scénéie

K jakym informacim se potiebujete dostat nejrychleji v piipadé vzniku mimordadné

uddlosti (krizové situace)?

Otazka byla poloZena kombinovanou formou. Respondenti méli vybrat informace,
které jsou pro né€ nezbytné. Nabizené moznosti byly Kontakty; Sily a prostiedky; Databaze
dodavatelti; Plany, postupy, formulafe; Jiné. Moznost jiné znamenala doplnit informace,
které jsou pro oslovené dulezité. Pocty odpovédi a typy informaci jsou zaznamenany

v tabulce 4. Dle potieby mohl kazdy respondent zvolit jednu, ale také i v§echny odpovédi.

Tabulka 4 Potiebné informace [22]

Typ informaci Pocet oznaceni
Kontakty 44
Sily a prostredky 36
Informace o udalosti, okoli, pocasi atd. 12
Databaze dodavatell, Plany, postupy, formulaie 11

Stav zasob (finance, material)

4
Modely 3
Vyrozuméni varovani, Povodiovy plan, Mapy 2

1

Objekty, Moznosti nouzového pieziti, Evidence obyvatel
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v

Z tabulky lze jednozna¢né vycist, ze nejpotiebné&jsi informace v piipadé KS, nebo
MU jsou pro vétSinu respondentu kontakty spolecné se sily a prostiedky, které tvoti 70%
vSech odpovédi. Dilezitou roli pii MU také hraji informace, které byly oznaceny celkem
12 krat, coz z celkového poctu odpoveédi Cini 10%. Jako ctvrtd vyznamna odpoveéd byla
vybrana databdze dodavatelii, spole¢né s pldny a postupy. Mezi menSi pocet odpovédi
pattily: stav zasob, modely, vyrozuméni a varovani, povodiiovy plan, mapy a objekty

spole¢né s evidenci obyvatel.
Poskytuje Vim systém dostateiné informace a podporu v oblasti KR?

Uzaviena otdzka, respondenti oznacovali odpovéd” ANO/NE. V piipad¢ kdy systém
neposkytoval dostatecné informace, se mohli dotazovani vyjadfit, v jakych ptipadech
systém nespliuje jejich pozadavky. Ze 73% soucasné systémy poskytuji kvalitni oporu
vKR. 16% uzivateli odpovédéla NE a asi u 11% dotazovanych chybi zkusenosti v tzv.
ostrém provozu a nedokazou adekvatné posoudit danou situaci z ditvodu praxe pouze pfi
provéfovani funkénosti systému na cviceni. U odpovédi ne bylo 7 krat z poctu 55 uvedeno,
ze v systémech chybi aktualni data zejména kontakty, ptehledy sil a prostfedkt a evidence

obyvatel a podnikt. Tyto informace pak musi ovéfovat z jinych zdroju.

Poskytuji systémy dostatecné informace?

B Ano
H Ne

Nevim

Obrazek 6 Graf dostate¢nosti informaci [22]
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Mate k informacim dostatecné rychly pristup?

U Sesté otazky dotazovani volili mezi odpovédi ANO/NE. U 84% respondentt byla
zaznamenana odpovéd ANO, jelikoz vyuzivali systémy, pfes které je ptihlasovani
zprostiedkovano pomoci sité Internetu. V opacném piipadé kdy je systém naistalovan na
tzv. pracovni stanici naptiklad u systému KRIZDATA, slouzi tento systém jako lokalni,
bez schopnosti vzdaleného ptipojeni. Systém v tomto pifipadé neni zavisly na sitovém
pfipojeni, ¢imz se pomiji riziko nedostupnosti, ale je zapotiebi provadét pravidelné
aktualizace databaze. Prace v systému je spjata s pracovistém, kde se tato pracovni stanice
nachdzi. Divodem muze byt také systém, ktery neni statem distribuovan a jeho provoz je
v rukou provozovatele sptesnym pocétem licenci. Jako dal§i davod, pro¢ systémy
neposkytuji rychly piistup k informacim, je S$patna zkuSenost zavinéna vypadkem sité ¢i
vzdaleného serveru, a také absence mobilni aplikace. To vysvétluje, pro¢ respondenti
v 13% odpovédéli NE. Zbyvajici 3% si nebyla jista, jestli by v systémech v ptipadé¢ MU,
nebo KS dokazala efektivné pracovat a do dotazniku uvedli odpovéd’, nemohu posoudit.
Tito uzivatelé preferuji mobilni telefon s kontakty na potfebnd mista a maji vzity vlastni

styl feSeni.

Rychly pristup k informacim

M Ano
M Ne

M Nemohu posoudit

Obrazek 7 Graf rychly pfistup k informacim [22]
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Dochazi k vypadkiim, odstavkam nebo komplikacim s piihldSenim se do systému?

Tato otazka méla ovéfit konektivitu. Dotazovani méli moznost volit ze tfi variant a
kazdy mohl svou odpovéd zdivodnit. Odpovédi byly vyrovnané. 31% oslovenych
odpovédélo ANO. Hlavnim divodem bylo celostatni cviceni, kdy systém kolaboval
(KRIZKOM). Dalsi respondenti mivaji problémy s pfistupem do katalogovych listd

systému NSRK. U nékterych zase nastavaji potize pii pfihlaSeni mimo kancelaf.

U 36% dotazovanych byla oznacena moznost NE. Odpovédi byly odivodnény, Ze v
ptipad¢ odstavky systému jsou vSichni uzivatelé v€as vyrozumeéni a termin nebyva nikdy
ptekroCen i v pfipadech modernizace ¢i aktualizace. Odpoveéd =ziidka oznacilo 33%
samotného systému. Respondenti uvadéji, ze podstatnou skutecnosti je, ze zatim vypadky a

nedostupnost nikdy nemély Vvliv, pfi feSeni krizovych situaci.

Problémy s dostupnosti

M Ano

M Ne

M Zritka

Obrazek 8 Graf potize s dostupnosti [22]

Jste s aktudlnim systémem spokojeni?

Otazka ¢. 8 se vztahovala k aktualni spokojenosti se souc¢asnou informa¢ni podporou.
Na vybér byly mozné ¢tyfi varianty. Variantu Ano oznacilo 38% dotazanych. Nékteti vsak
uvedli, Ze jim v souCasné dobé nic jiného nezbyva, nez se spokojit s tim malem co je
nabizeno. Odpoveéd’ SpiSe ano oznacilo 27% oslovenych. Jako komentaf k této odpovédi

bylo uvedeno, ze je zapotiebi vymyslet mobilni aplikace minimalné s exportem nezbytnych
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dat, a také zapracovat na moznostech zobrazeni a funkcich pro ostatni internetové
prohlizece, pouzivané pro pfipojeni K systémum. SpiSe ne oznacilo 24% respondentd.
Uzivatelé by privitali jediny modulérni systém s intuitivngj$im ovladanim. Dale by uvitali
zruseni systémi OPSU a NSRK z diivodu malé vyuzitelnosti a sjednoceni systémi ARGIS
a KRIZKOM. Zejména v piipadé potieby vécnych zdroji. UZivatel musi nejdiive pouzit
systétm ARGIS pro vyhledani a pak ptes syst¢ém KRIZKOM odeslat pozadavek. Variantu

Ne oznacilo 11%. Pti¢inou byla velka neptehlednost, slozitost a velky pocet systému.

Spokojenost uzivatell

M Ano

M SpiSe ano

M Spise ne

M Ne

Obrazek 9 Graf spokojenosti uzivateltl [22]

Ocenili byste systém, ktery by byl jednotny v celé Ceské republice?

Otazka ¢islo 9 byla polozena otevienou formou, kdy se povedlo ziskat vcelku
jednotné odpovédi. Z 78% by respondenti uvitali jednotny informacni systém krizového
fizeni. Zminili se, Ze by to byl obrovsky krok kuptedu ke zlepSeni efektivity prace
Vv pfipad€ feSeni nastalych situaci. PfestoZe néktefi jednoznacné souhlasili, pfirovnavali
JISKR k zazraku z diivodu piedeslych fiasek. Devét oslovenych z celkového poétu 55, coZ
ginilo 16%, uvedlo, Ze systémy pozivané v Ceské Republice jsou jednotné. To viak plati
jen u systému pouzivanych v ramci hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy. Tyto
systémy postradaji naptiklad funkce modelovéni, evidence obyvatel, informace o udalosti,
plany a postupy, vyrozumeéni a varovani atd. Dalsi respondenti uvedli, ze systém pouzivany
Vv jejich kraji je jiz jednotny napiiklad ve Zlinském kraji a Prazském kraji. V rdmci reSerSe

bylo zjisténo, Ze 1 v nékterych z ostatnich kraji jsou dnes jiz jednotné systémy v podobé
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portalt krizového fizeni. Otdzkou zde muize byt, zdali jim tyto portaly poskytuji komplexni
prehled informaci. U 6% dotdzanych nesla jednozna¢né urcit jasné odpoveéd’. Z komentait
vyplynulo, Ze jednotny systém by nemohl efektivné fungovat, jelikoz kazdy region ma své
zvlastnosti a specifika a také by zélezelo na kvalité systému. Pracovnici krizového fizeni
uvedli, Ze vice moZznosti znamena vyuzit jiny systém V piipad€ nefunkcnosti jednoho. Na
druhou stranu se zminili, Zze by to znamenalo zjednoduseni Cinnosti, protoze kazdy
pouzivany systém musi umét pouZzivat a k tomu je zapotiebi si obnovovat uZivatelské

schopnosti. Proto byly jejich odpovédi, oznaceny jako Nevim.

Ocenili byste JISKR

M Ano

i Nevim

M Ne

Obrazek 10 Graf zadanosti JISKR [22]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 48

6 NEJVYUZIVANEJSI NASTROJE PRO KRIZOVE RIZENI

Podle predeslého dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejpouzivangjSimi systémy
v krizovém fizeni jsou systémy ARGIS, KRIZKOM a KRIZDATA. Tyto nastroje zminila
naprosta vétSina. V pfipadé systémi ARGIS to bylo 100% dotdzanych. U systému
KRIZKOM to bylo 96% a u lokdlniho systému KRIZDATA Slo o 65% respondenttl.

Vsechny tii systémy jsou pouzivané ve smyslu zdkona ¢. 241/2000 Sb. o
hospodaiskych opatienich pro krizové stavy, zdkonem ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni
a vyhlaskou statni spravy hmotnych rezerv ¢. 498/2000 Sb. o planovani a provadéni
hospodaiskych opatteni pro krizové stavy, v platném znéni. Tyto systémy spravuje a
distribuuje sprava statnich hmotnych rezerv, dale jen SSHR a slouzi, jako nastroj pro

koordinaci a podporu procest pii feSeni pozadavkl na vécné zdroje za KS [21].

6.1 Systém ARGIS

Systém ARGIS je hlavnim nastrojem informacni podpory pro hospodaiské opatieni
krizovych stavli, je provozovan k zabezpeCeni informacni podpory plénovacich a
rozhodovacich procesti V oblasti zajisténi vécnych zdrojii a KR. Tento systém umoziuje
praci s daty podle uzemniho nebo resortniho charakteru od wrovné obci s rozSifenou
pusobnosti pies organy krajské az po spravni ufady. SlouZi jako podpora pii zpracovani
tabulkovych piehledd a pland nezbytnych dodavek pro soucast krizového planu. Primarné

tento systém neni urcen pro podporu feSeni KS.
Hlavni funkce systéemu
e Systém nouzového hospodaistvi za ucelem zpracovani planu nezbytnych dodavek
e Systém hospodaiské mobilizace za ucelem zpracovani dokumentaci
e Poskytovani informaci o statnich hmotnych rezervach organim KR
e Evidence objektii véetné jejich vlastnosti, vlastnikll a provozovatelt

ARGIS je navrzen jako centralni systém tvofen jednotlivymi moduly. Sklada se ze
spolecné ¢asti, ktera obsahuje spravu registri, komunikacni podsystém, nastroje pro praci
s mapovymi podklady a moduly jednotlivych aplikaci. Podle tzemni nebo resortni
ptislusnosti systém provadi fizeny sbér dat a tyto data pak nasledné poskytuje jednotlivym

uzivatelam [21].
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Ptistup do systému je zabezpeCovan pomoci vzdaleného pfistupu pies internetovy
prohlize¢ Microsoft Explorer. Kromé& vy$e zminénych organtt KR, maji do systému piistup
i podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby zafazené do KR, které do systému vkladaji

potiebné informace v oblasti nezbytnych dodavek [21].

6.2 KRIZDATA

V ptipadech KS, nelze vyloucit naruSeni komunikacni datové sité, nebo vypadky
dodavek elektrické energie. Programové vybaveni KRIZDATA je aplikaci, ktera slouzi
V pfipadé ztraty pfipojeni k internetu. PfedevSim je urcena k instalaci na lokalni pocita¢ a
poskytuje data o nezbytnych dodavkéach a dodavatelich nezbytnych dodavek. Aktuédlnost
dat je zabezpecena uzivatelskou aktualizaci databaze ptimo z IS ARGIS, kterou si uzivatel

jednoduse stdhne do svého pocitace.

Aplikace je bezplatna a primarné uréena pro organy KR dle zdkona 240/2000Sb. o

krizovém fizeni. Data jsou vzdy aktualni k poslednimu datu v kalendainim mésici [21].

i‘ Instalacni SW W\
! Krizdata

[ databdze | l

1]
databaze -
IS Argis Klf:‘ZSW

server
SSHR

B

Obrazek 11 KRIZDATA [21]

6.3 KRIZKOM

KRIZKOM je IS krizové komunikace. Slouzi jako nastroj pro podporu procesu a
koordinaci pro feSeni pozadavki veécnych zdroji v pfipad¢ krizovych stavi. Organy
krizového fizeni tento systém vyuZzivaji v ptipadech KS, nebo za G¢elem odstranéni jejich

nasledka [21].
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Funkce IS KRIZKOM
e Prace s daty podle uzemni nebo resortni ptislusnosti
e Poskytovani informaci o statnich hmotnych rezervach

e Zobrazeni informaci o vécnych zdrojich podnikajicich fyzickych a pravnickych

osobach zatazenych do planu nezbytnych dodavek
e Zpracovani a piehled pozadavki na vécné zdroje

e Zabezpeceni postoupnosti pozadavkll na vyssi trovné, nelze-li je zajistit na dané

urovni
e Upozornéni pomoci sluzeb SMS a e-mail na feSeni pozadavki vécnych zdroji

e Propojeni krizovych §tabti ORP, krizovych $taba kraji, krizovych §tabi ustfednich
spravnich ufadd, ustfedniho krizového Stdbu a ochraiovatele statnich hmotnych

rezerv a umoznéni vzajemné komunikace mezi resorty
e Poskytovani informaci o nabizené humanitarni nebo materialni pomoci
e Ochrany dat [21]

Na zavér této kapitoly uvadim jeSté jeden IS poskytovany a spravovany statni
spravou hmotnych rezerv a to IS KISKAN SSHR, ktery slouzi pro tvorby statnich
hmotnych rezerv a jejich pouziti. Dale poskytuje informace o humanitdrni pomoci a
evidenci statnich hmotnych rezerv pro podporu feSeni KS. Piehledné propojeni téchto ctyf

systému vystihuje obrazek 12 [21].

i ASW
| IS Argls Krizdata
| Pohotovostni zasoby | Nouzové hospodafstvi ND
r __DND_|

Zasoby pro
humanitarni pomoc

Lo |

Hospodariska mobilizace
Statni hmotné rezervy

Objekty

Obrazek 12 Schéma IS HOPKS [21]
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7 SWOT ANALYZA

V této kapitole bude provedena analyza soucasného stavu informacni podpory

krizového ftizeni, kterd navdze na ptedeslé dotaznikové Setfeni. Ucelem bude piehledné

zaznamenat zjisténa data do Ctyf kvadranti SWOT analyzy.

o -

S w

Strengths (Silné stranky) Weaknesess (Slabé stranky)
Zastupitelnost systémd Komplikované ovladani
\o Jednotné systémy HOPKS Spatna vyuZitelnost a zastaralost systému NSRK a OPSU
E Dlouholety provoz systémd HOPKS Velké mnOfSW"SYSté”:ﬁ
) Celostatni databaze kontakt(i a dodavateld Nespoluprace systému ARGIS a KRIZKOM
- Dostupnost systémd, v pripadé vypadku lokalni verze Zavislost na jednom typu prohlizece
= Support, Helpdesk v pfipadé problémd Zdlouhavé oslovovani novych dodavatelt u systému KRIZKOM
= Jednotnost systému v nékterych krajich Jednotny systém pouze pro HOPKS
Pravidelnd modernizace Aktudlnost dat
Adekvatni ochrana dat Nedostatek personalu predevsim u mensich ORP
Pravidelné Skoleni uZivatell | * Absence viastniho nastaveni
Soutasné informaéni podpora nabizi $iroké spektrum funkci A* ARGIS nizka trovefi zpracovani, neintuitivni prostredi
RIZKOM nachylny na pretizeni
0 T
Opportunities (PrileZitosti) Threats (Hrozby)
Pfizptsobit systémy mobilnim aplikacim Nedostupnost v pripadé vypadku internetu, energii
- Zvysit Cetnost Skoleni zatupujiciho personalu Pretizeni systémi v pripadé vétsi aktivace
c Sjednotit systémy ARGIS a KRIZKOM Vypadek centralniho serveru
b Provadét disledngjsi testovani pred spusténim novych verzi Kyberneticke Gtoky
'8 Dopracovat software v podobé udalost > reseni Virova nebezpecnost
X Ziednodusit trovné schvalovéni dodavatelt a oslovovani Nekompatibilita systému
L novych KRIZKOM Ztrata, zneuZiti dat
Zapracovat do systémd udriovany prehled pravnich norem Aktualnost databazi
Ziednodusit ziskavani novych hesel do systémiv pipadé Ztrata potfebného Casu za krizové situace z divodu
zapomenuti | sloitostisystémi
Pfizplsobit systémy HOPKS vice prohlize¢im :
Vlytvorit jednotny modularni informacni systém
Obrazek 13 SWOT analyza [22]
Vyhodnoceni analyzy

Jednotny informaéni systém v Ceské Republice neexistuje, ale existuji sjednocené
systémy poskytované statni spravou hmotnych rezerv. Velkou vyhodou téchto systému je
jejich dlouholety provoz a jednotlivi uzivatelé se S nimi, jak se da fict, szili a naucili se je

ovladat. Vyvojem technologie dochazi k pravidelné modernizaci a zabezpeCovani téchto
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systému. Mysleno bylo také na moznost vypadku komunikacnich sluzeb, tfeba nasledkem
KS, MU a proto byl zprovoznén i lokalni systtm KRIZDATA s moznosti pravidelnych
aktualizaci databaze ze syst¢ému ARGIS. Systém ARGIS diky fizenému sbéru informaci
zabezpecuje celostatni databazi hmotnych rezerv, vécnych zdrojii a dodavateld. Systémy
HOPKS, vsak nedokazi poskytnout veskeré informace v piipadé krizovych situaci. Proto
nekteré kraje, vyuzivaji kromé& vySe zminénych systému i své vlastni, které si sami
vytvofili, nebo vyuZili nékterych z nabizenych komer¢nich systémd na trhu, které nabizi
velkou Skalu funkci a sluzeb ocenitelnych pii feSeni KS. Piesny piehled informacni
podpory jednotlivych kraji je uveden v tabulce 2.

Slabé stranky byly sméfované piedevSim na systémy HOPKS. To mize byt
nedostatky spocivaji v komplikovaném ovladani spojené se zdlouhavym oslovovanim
novych dodavateli, nachylnosti na pfetizeni, podpofe pouze jedno typu prohlizeée a
absenci vlastniho nastaveni. U systému ARGIS oznacuji uzivatelé prostiedi za chaotické,

neintuitivni a postradaji provazanost se systémem KRIZKOM.

Na zaklad¢ jiz zminénych slabych strankidch se ndm objevuji pfilezitosti jak tyto
nedostatky odstranit. Hlavni pfileZitosti na zlepSeni se objevuji piedevS§im u systému

provozovanych statni spravou hmotnych rezerv.

Nedostacujici je i podpora pii feSeni rutinnich udalosti. Bylo by vhodné zapracovat
na funkci systému, kterd by pii vyplnéni danych kritérii poskytovala typovy plan feSeni
situace. Dal$i moznosti by bylo nastavit na zaklad¢ pozadavkl uzivateli jednotny systém,
ktery by jiz dokdzal vyhovét vSem prilezitostem, jehoZ soucasti by byla 1 mobilni aplikace

pro uZivatele, pracujici zejména v terénu.

Zékladni hrozbou kazdého systému provozovaného pomoci vzdaleného piistupu je
ztrata konektivity, nebo vypadek serveru. Tato metoda je velice efektivni z divodu
dosazitelnosti takika odkudkoli, kdy je organtim krizového fizeni a zasahujicim slozkam
Setfen potiebny €as. Provozovanim systému prostfednictvim vefejné sité s sebou piindsi
dalsi hrozbu a to v podob¢ kybernetickych utoka, které se zejména projevuji ztratou, nebo
zneuzitim citlivych dat, ¢i nakazenim a naslednym Sifenim pocitacovych virt, které mohou
mit 1 destruktivni u€inky. Proto je nezbytné mit kazdy systém dobie zabezpecen a provadét

pravidelné bezpecnostni skoleni.
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8 NAVRH JEDNOTNEHO INFORMACNIHO SYSTEMU KR

Cilem této kapitoly je provést na zaklad¢ jiz zjiSténych informaci z teoretické a
praktické casti charakteristiku systému s navrhem jeho funkci. Navrzené funkce pak
zpracuji do grafického schématu, které poslouzi jako navrh zakladniho menu portalu.
V této kapitole také vymezim informace, které bude systém zpracovavat a komu budou tyto
informace poskytovany. Na zavér provedu analyzu formou metody checklist. Tato metoda

objasni, zdali byly dodrzeny viechny pozadavky na JISKR.

8.1 Charakteristika systému

Jelikoz se provedena reSerSe pfedevsim zabyvala obcemi, ORP a kraji, bude i tento
systém primarn¢ urcen pro né. Pfesnéji bude systém poskytovat informace pro organy
krizového fizeni, Gfady, utvary, podniky, organizace, pravnické a podnikajici fyzické osoby
zatazené do systému krizového planovani a fizeni. Na zaklad¢ jejich ptislusnosti K urcité

skupin€ v systému, budou jednotlivym uzivateliim definovand systémova prava.

Samotny systému bude tvoren jednotlivymi sekcemi (moduly), tim bude zabezpecena
nezavisla funkénost systému v pfipadé vypadku jedné sekce. Sekce budou navzijem
propojeny, ¢im se zabezpeci spoluprace databazi. Pfipojeni bude feSeno formou client to
server'®. Na serveru dojde Kk piihlaseni uzivatele do systému, tedy do portalu krizového
fizeni.

Cely systém bude tvoten tfemi servery.

e Domain controler, na kterém budou spustény zakladni systémové sluzby a
portal krizového fizeni.
e Geograficky server, tento server bude slouzit jako geograficky portal s funkci

GIS.

e Server Exchange, ktery bude zabezpecovat rychlou komunikaci a predevsim

funkci vyrozumeéni a varovani v piipad€ nebezpeci formou emaili.

! Jedna se o sitovou architekturu, ktera oddéluje klienta a server grafickym rozhranim. Komunikace probiha

pomoci pocita¢ové sité mezi uzivatelem a serverem.
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Ptistup do syst¢tmu bude probihat vzdalenym zabezpeCenym piipojenim
Kk centralnimu serveru pomoci internetového prohlizece. Systém by mél podporovat vice
druhu internetovych prohlizeci (Google Chrome, Firefox, Internet Expolrer). Po
pfesmérovani bude uzivatel vyzvan k zadani ptihlasovaciho jména a hesla. Pro ziskani
ptihlaSovacich tdaja, uzivatel bude muset absolvovat bezpecnosti Skoleni a zakladni

uzivatelské Skoleni.

Soucasti systému bude i1 jeho administratorskd sprava, kterd bude zabezpeCovat

plynuly chod a tdrzbu.
— —
= [—
— . . — —
— Database

Internat /'h—" -
. s —

Clienit —

Sarver Files

Obrazek 14 Pripojeni uzivatele k serveru [23]
Obrazek ¢islo 14 popisuje systém piipojeni uzivatele ke vzdalenému serveru a jeho
databazim pomoci sit¢ internet. Pfed samotnym pfipojenim dojde jesté k autorizaci a

autentizaci uZivatele pomoci hesla a uZivatelského jména.

8.2 Jaké informace by mél systém poskytovat

e Adresafe s kontakty e Informace z GIS

e Pichled sil a prosttedki ¢ Informace o evidenci obyvatel

e Plany a postupy, scénafe e Informace o monitorovani

e Stav zasob e Poskytnuti informaci formou

, , e, , vyrozumeéni a varovani
e Vystupy zanalyzy rizik uzemi

(piehled hrozeb a rizik, dopadi a e Informace z dalSich zdroji napft.
nasledki) CHMU
¢ Informace o vzniklé situaci e Aktualni legislativa

e Informace vzniklych skod a ztrat
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8.3 Zakladni funkce systému

Adresaie a kontakty

Sekce adresafu a kontakt bude poskytovat kompletni pirehled organi krizového
fizeni, ufadd, utvar,, podnikd, organizaci az po pravnické a podnikajici fyzické osoby
zafazené do systému krizového planovani, fizeni a feSeni MU. Vkladani informaci bude
probihat pomoci systémovych formulait, kdy jednotlivé subjekty budou vypliovat
zékladni kontaktni informace a funkci u fyzickych osob a u pravnickych osob, uradi a
organizaci budou vyzadovana i upfestujici data (druh a obor ¢innosti, organiza¢ni
jednotka, bude-li se jednat o subjekt kritické infrastruktury, tak budou pozadovany
doplnujici informace). Tento systém vypliiovani udaji, bude napomadhat k rychlému
vyhledavani v databazi dle zadanych kritérii, a také bude nezbytny pro sekce vyrozumeéni a
varovani, situace a grafického portalu.

Zakladni udaje - dodavatel nezbytné dodavky

Uloz Storno Mapa

Nez prejdete na jinou stranku, nezapomente ulozit aktualizované hodnoty

® Nizev: |ZEL.PLNA PARY,DACICE 16 SHM |

Obchodni nazev: [

Adresa
® Kraj: ® Obec: Dacice Cast obce:
Ulice: |Antoninska CIS|,° - 75 CI.S'O e
popisné: orientaéni:
psC: (38001
Hlavni predmet I
podnikani:
Poznimka: I
Poznamka 2:
Statutarni zastupce (1)
Imeno: lFranti§ek Prijmeni: IP!":’hodi E-mail: |prihoda@zpp.cz
Telefon: [ /I,I Fax! Mobil:

Obrazek 15 Formulaf dodavatele [21]
Obrazek popisuje, jak by mohl vypadat formulat pro plnéni databdzi jednotlivych
sekci. Presnéji se tento obrazek tykd zakladnich informaci pro vloZeni nového dodavatele

nezbytnych dodavek.
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Sily a prostiedky

U sekce sil a prostiedkli se nabizi tfi moznosti konfigurace. Jednou moznosti je
vyuzit stavajici databaze systémi HOPKS, nebo pouzit pfesmérovani na webové portaly
systétmli ARGIS a KRIZKOM. Posledni moznosti je vytvofit si databaze vlastni. V tomto
piipadé by méla sekce sil a prostredkil vést veskeré informace o dostupnych zdrojich, které
jsou nezbytné pro ptipady KS a MU. Pro piehlednost by se jednotlivé zdroje roz¢lenily na
podsekce Sily (zasahové jednotky IZS, Armada, organizace), Prostiedky (vystroj, nastroje,
stroje, dopravni prostfedky, suroviny a dalsi), Objekty (ukryty, obchody, zdravotnicka
zafizeni, stravovaci zafizeni, ubytovaci zafizeni a dal$i) ve kterych pak bude snadné

filtrovani, dle zadanych kritérii.

Subjekty zaclenéné do systému krizového fizeni budou do téchto podsekei vkladat
informace podle piislusné kategorie a tim se vytvofi nova databaze. V piipadé kategorie
SILY bude nezbytné prvné uvést nazev sily, neboli jednotku (PCR, ACR, HZS) a
doplnujici informace (druh a zpisob vyuziti sily, poptipad¢ dalsi vlastnosti, spole¢né
s kontaktnimi informacemi). U kategorie PROSTREDKY se bude jednat o nazev a typ
prostiedku, vlastnika, dodavatele spolecné¢ s mnoZstvim a popiipad€ cenou a popisem
prostiedku. V posledni kategorii OBJEKTY, bude uvedena lokalizace, nazev, vlastnik, typ
a vyuZziti objektu.

Soucasti sekce sil a prostiedkli bude podsekce Zdadost. Pres tuto sekci budou moci
jednotlivi pracovni odesilat pozadavky na vécné zdroje a nezbytné dodavky v ptipadé MU
a KS. V piipad¢ vyuzivani nebo nedostupnosti pozadovaného zdroje bude zdroj graficky
oznacen. Veskeré kategorie budou propojeny se sekci geografického portalu, kde budou

V jednotlivych vrstvach zaznamenany. To bude platit 1 pro vyuZivané zdroje.
Plany a postupy

Sekce plant a postupt bude tvofena databdzi. Budou zde soustfedény veSkeré
planovaci dokumenty pro riznd ohrozeni. Dle druhu pak budou vytvafeny podsekce
Havarijni plany, Krizové plany a Plany typovych cinnosti. Tato ¢ast bude slouzit jako
podpora v piipadech vzniku MU a KS. Pro efektivni vyhledavani, budou muset tvirci
pland a typovych ¢innosti nejdiiv vyplnit formulaf, v kterém uvede nazev dokumentu, kdo
plan zpracoval a vybere o jaky druh dokumentu a druh ohrozeni se jedna. Dokument pak

vlozi jako pfilohu k formulafi. Dle prav pfistupu, bude uZivatelim umoznéno dokumenty
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prohlizet, upravovat a ukladat. Pro lepsi prehlednost si pak uzivatel mize ulozit plan do

sekce Dokumenty — viastni dokumenty.
Analyza rizik

V této sekci budou soustfedéna data z pfedeslych analyz rizik jednotlivych uzemi
Vv zavislosti na zvlaStnostech tizemi a vyskytu rizikovych objektli zatazenych do zony
havarijniho planovani. Princip je, aby kazda obec provedla analyzu rizik svého regionu a
tyto data poskytla do systému. Vysledkem bude piehled hrozeb a rizik S navaznosti na

dopady a nésledky. Ziskanim téchto dat se v systému vytvori dalsi tii podsekce.

Prvni podsekci je Prehled nebezpeci a bude obsahovat informace o mistech, druzich,
typech nebezpeci v dané oblasti s navaznosti na urcité objekty, jako ptivodce nebezpeci, tak
na objekty, které by se do nebezpeci mohly dostat. Soucasti budou i informace o moZzném
dopadu na obyvatelstvo (poéty ohrozenych osob a ucinek na obyvatelstvo popiipadé na
Zivotni prostiedi) s vyznaCenim nebezpeénych zén v mapovych podkladech okolo

rizikového objektu.

Nebezpecné objekty predstavuji dal$i podsekci analyzy rizik. Zde bude uveden

cv v

(adresa, nazev, kontakty a zdroj ohroZeni).

Objekty v nebezpeci budou objekty, kterym hrozi zvySené nebezpeci. Uzivatelé v
systému uvidi informace o objektu (adresa, ndzev, pocet ohrozenych osob, vzdalenost od

mista ohrozeni).

Tak jak tomu bylo u prvni podsekce i1 ostatni dv€ budou propojeny s geografickym
vystupem. Prace v této podsekci bude probihat nasledujicim zpiisobem. UZzivatel si za
pomoci rolovacitho menu vybere patfi€nou obec, nebo kraj a v prostfedi systému se mu
objevi vySe zminéné podsekce. Nebude-li chtit vybirat zrolovaciho menu, bude mit
moznost vyuzit podsekce modelovani, kde nalezne modelovaci nastroj (TEREX, ALOHA,
ROZEX, VLNA, OBNOVA a dalsi), ktery si do systému piida pomoci funkce Pridat.

Model si pak uzivatel mize ulozit do sekce Dokumenty — viastni dokumenty.
Situace

Tato sekce slouZi pro poskytovani informaci o vzniklé udélosti, Skodéch, ztratach a

postupu feSeni situace. Odpoveédny uzivatel za feSeni situace pomoci sekce situace, vybere
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podsekci Nova uddlost. Zde vyplni zakladni informace o situaci (co se stalo, misto, druh
udalosti). Na zaklad¢ vstupnich kritérii systém nabidne ze sekce planii a postupli mozné
feSeni situace a vytvoii novou udalost. Tato podsekce bude propojena s dalsimi sekcemi
(kontakty a adresaie, sily a prostfedky, analyza rizik, varovani a vyrozuméni a grafickym
portalem). Zakladajici uzivatel, tak bude mit moznost pomoci kontaktl ptizvat do situace
dalsi uzivatele, ale také hledat potifebna spojeni. Pomoci sil a prostiedkii bude moci
vyzadovat nezbytné dodavky a pozadavky na hmotné zdroje. Pomoci sekce analyzy rizik
bude mozné vlozit v zavislosti na mist¢ piehledy nebezpecnych objektd, objektt
V nebezpeci, pfehledy nebezpeci dané lokality a také vytvofeny model situace pomoci
zminénych nastroji. V pfipadé¢ bliziciho se nebezpeci bude moznost také varovat a

vyrozumét definované osoby. Pro piehlednost se veskerd potiebna data budou

zaznamenavat do vrstvy geografického portalu.

Celkovy ptehled ¢innosti, postupil, priabchu situace a exportované data z predeslych
sekci budou soustfedéna v okné dané udalosti. Pfi vyskytu vice situaci se jednotlivé
udélosti budou ftadit dle nazvu jako dalSi podsekce sekce situace. V ptipad¢ pfizvani
uzivatele se danému uzivateli sekce vybarvi Cervené a pii piihlaSeni mu vyskoci okno
se zpravou Novd situace k reSeni. Po odbaveni bude umoznéno podilet se na feseni situace
Vv plném rozsahu. Po vyfeSeni situace pak uzivatelé mohou, tuto situaci vytisknou a také
ulozit. Po ulozeni se situace automaticky piesune do sekce archiv udalosti. Systém by m¢l

poskytovat moznost ulozit situaci do sekce Dokumenty — viastni dokumenty.
Varovani a vyrozuméni

Prvni tkolem pfi vzniku KS, nebo MU je kontaktovat stanovené organy, instituce a
osoby. Smyslem sekce vyrozuméni bude informovat doty¢né osoby dle piedem
definovanych skupin v zavislosti na vzniku a feSeni urcité situace nebo nebezpeci hrozici
Vv blizkosti udalosti. Zde se nabizi moznost v pfipadech feSeni typovych situaci, vyuzit
z téchto plant kontakty a pouzit je pro automatické vyrozuméni. Propojenim se sekci
kontaktti mohou uzivatelé sami poslat vyrozuméni dané osobé¢ ¢i skupin€. V navaznosti na
predeslou sekci budou osoby vyrozumény v piipad¢ ptizvani k feSeni situace. Vyrozuméni
by mélo probihat formou zasilani SMS zprav s vyuzitim globalniho systému pro mobilni
komunikaci GSM nebo emailu s pfedem definovanym textem, ktery se bude vztahovat

k dané situaci. Uzivatel do formuléaie uvede patii¢né informace (datum, ¢as a vybere typ
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udalosti). Odesilani by mélo v pfipadé¢ potvrzeni uzivatele probihat automaticky.

Samoziejmosti je také text zpravy upravit a pridat dalsi osoby do skupiny.

Podsekce varovani bude slouzit pro definovani osob, kterym se ma v piipadé
vyhodnoceni informaci z ¢idel (povodnovych, kvality ovzdusi, vétrnych a dalsich) o
prekroceni nastavenych limitt, odeslat varovna SMS zprava nebo email. Pomoci ¢idel bude
také probihat monitoring povodnové aktivity a kvality ovzdu$i s vystupem do vrstvy
geografického portadlu. Bylo by také vhodné, zakomponovat do této podsekce vystrahy,
vydané CHMU.

Evidence obyvatel

Tato sekce bude slouzit pro organy obce, kraje a HZS jako registr o ptechodnych
zméndch pobytld osob a také registr zmén pobytli osob za stavu nebezpeci dle zédkona
240/2000 Sb. o krizovém fizeni. Povéieni pracovnici zde budou zadavat data prechodnych
pobytovych zmén ob¢ant pomoci formulait, v kterych vyplni veskeré nalezitosti ve smyslu
smérnice ministerstva vnitra o stanoveni postupt a piisobnosti organti obce a organd kraje
pti vedeni evidence tidajii o prechodnych zménach pobytu osob. Tato vytvorena databaze

nebude nijak provazana s dal$imi sekcemi, kromé sekce exportu dat.
Dokumenty

Pti dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Ze uzivatelé postradaji aktudlni a udrzovany
prehled pravnich predpisi. Proto sekce dokumenty bude slouzit jako knihovna s krizovou
legislativou, ktera je uvedena v kapitole 2. Pomoci tlacitka viozit si kazdy uzivatel mtze do
podsekce viastni dokumenty vlozit jakykoli svij dokument, ale také dokumenty ze sekci

analyzy rizik, plani a postupi, situace a geografického portala.
Export dat

Funkce export dat bude slouzit pro ziskani informaci z informa¢niho systému. Sekce
exportu dat bude propojena témét s kazdou sekci. Uzivatel pomoci vybéru ve stromoveé
sktruktufe zvoli danou sekci, podsekci, vyhleda pozadovana data a ty pak miize ulozit na

disk, odeslat do tiskarny nebo tisknout do souboru.
Odkazy

Do sekce odkazli si muze kazdy uzivatel vlozit libovolny odkaz na internetové

stranky, které pro svou praci v systému bude potfebovat. Muze se naptiklad jednat o
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stranky CHMU, krizové portaly, stranky obce, predpovédi pocasi a dalsi. Systém bude
fungovat tak, ze nebude dochazet k pfesmérovani na zvolenou stranku, ale pozadovana

stranka se objevi v zalozce jako nové okno v systému.
Help

Funkce hepl bude slouzit jako napovéda k jednotlivym vySe zminénym castem
systému. Soucasti budou i kontakty na administratory, ktefi budou pomdhat feSit

uzivatelské zaleZitosti.
Posta

Kazdému uZzivateli, bude v systému vytvofena emailova schranka pro komunikaci.

Funkce bude zabezpecovana prostiednictvim sluzby Microsoft Outlook.
Geograficky portal

Nepostradatelnou soucasti systémut bude geograficky portal, ktery bude plnit funkcli
geografického informacniho systému. Tento portal bude vyuZzivat databazi celého systému
a tyto databdze dle kritérii tidit do vrstev, které se budou prezentovat na mapovych
podkladech. Uzivatelé muzou do tohoto systému vstoupit pomoci tlacitka geograficky
portal a pracovat se systémovymi daty a mapovymi podklady. Blize popisuje GISy kapitola
3.7 této prace. UZivatelim bude samoziejmé umoznéno svou praci ulozit do sekce viastni

dokumenty pro pozd¢jsi pokracovani, nebo rovnou provést tisk modelu.
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Obrazek 16 Pracovni prostiedi GIS [24]
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Obrazek 16 slouzi pro piedlohu, jak by mohlo vypadat pracovni prostiedi
geografického portalu. V hornim menu by se zobrazovaly zakladni funkce a operace pro
modelovani. V pravé list¢ pak legenda mapy s jednotlivymi vrstvami ze systémovych

databézi a dopliujicimi funkcemi, jak je tomu naptiklad u systému ArcGIS.

8.4 Specialni sluzby

Pro zajisténi monitoringu by jako soucast systému mohla byt i sluzba globalniho
pozicniho syst¢ému GPS. Tato sluzba by byla velice pfinosna pro piehled zasahujicich
jednotek pii MU a KS a také jako ptehled disponibilnich sil. Kazda zasahujici jednotka by
byla vybavena GPS lokatorem, ktery dokaze piesné lokalizovat polohu tim, Ze ziskava data
o poloze ze sateliti systému GPS. Tyto tdaje by se pak za pomoci mobilni sité odeslaly na
server, kde by byly zpracovany a vysledek by se promital do vrstvy monitorovani jednotek
v GIS. Pracovnici krizového fizeni by tak méli neustaly prehled o svych silach a

prostfedcich. Tato funkce by se mohla stat podsekcei Si/ a prostiedkii.

E INTERNET
Satelity GPS
r ; SERVER eco——
R
PFenos dat pomoci GSl\y Pracovnik KR
N - —

Obrazek 17 Systém ptenosu dat GPS [24]

Posledni funkci, kterou by jednotny informacni systém mohl poskytovat, by byl
systém varovani obyvatelstva. Tato funkce by pracovnikim KR, ale i slozkam IZS
umoznila rozesilat varovné zpravy SMS do oblasti, kde by v pfipadé KS a MU hrozilo
vysoké riziko nebezpeci. Princip by byl informovat obyvatelstvo dané oblasti, kterym by
ptiSla varovna zprava. Pro zprovoznéni sluzby by bylo zapotiebi zajistit spolupraci
mobilnich operatori za ucelem identifikace veskerych mobilnich zafizeni v dané lokalité.
Funkce by byla zabezpecovana specidlni aplikaci, ke které by méli pfistup jen povéefeni
pracovnici. Po ovéfeni autentizace by uzivatel pomoci mapovych podkladii vyhledal
vybrané misto a vyznacil ohrozeny prostor. Uzivatel by zadal text zpravy a provedl analyzu

prostoru. Systém by vyhledal veskera mobilni ¢isla v definované oblasti a nabidnul
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odeslani zpravy. Timto by doslo k hromadnému varovani vSech osob v oblasti. Pro
prehlednost by tato funkce mohla byt zatazena do sekce Varovani a Vyrozumeni. Mapové

podklady by poskytoval geograficky server [25].

SpusSténi kampané

Zadani kampané
SMS k odeslani v zadaném Gzemi: 3673

MNazev kampané:
Test

Text SMS:

VWV administrativni budove T-Mobile, ul. Tomickova 1,
dosio k poruseni statiky a hrozi bezprostredni riziko
zriceni budovy. W ramci bezpecnosti Vas vyzyvame
k ckamzitemu opusteni budovy, vcetne prostoru 100
metru od administrativni budovy. Na miste jiz
Zzasahuji jednotky [Z2S. Tuto SMS Vam zaslala Policie

l Spustit kampan J

Obrazek 18 Varovani obyvatel [24]

Mobilni aplikace

Mezi hlavni nedostatky zjisténé pomoci dotaznikového Setfeni, patfila absence
mobilni aplikace. Proto by bylo vhodné, kdyby JISKR byl piizptisoben pro pfipojeni
z mobilnich zatizeni (chytré telefony, tablety). Metodou pro pfipojeni by mohl byt tzv.
cloud computing™. Po pripojeni by pak uZivateli byly nabidnuty zékladni funkce systému.
Tato metoda by maximalné zefektivnila uzivatelim V terénu jejich praci, prostfednictvim
rychlého pfistupu k informacim. Mezi nabizené sekce by patiily piredev§im (kontakty a
adresare, sily a prostiedky, plany a postupy, situace, analyza rizik, vyrozuméni a pfistup

K vrstvam geografickému serveru).

1> pocitadova technologie pro poskytovani sluZeb prostiednictvim vzdaleného internetového piipojeni k

Serveru.
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8.5 Schéma funkeci IS

Tato kapitola slouzi ptedevsim K predstaveni zakladniho obrazu schéma systému.
Modréa pole charakterizuji jednotlivé vySe zminéné sekce. Zelen€ jsou pak oznaceny
systémové podsekce. Ostatni pole popisuji zakladni uzivatelské operace, které jsou barevné
odliseny dle jejich potadi v hloubce systému, nebo oznacuji specialni systémovou funkci (v

pripad¢ sedé barvy).

Kontaktv a adresare

Osoby Editovat

Urady Vvhledat Odstranit

Dodavatelé Zobrazit v mapé

Organizace

Pridat Ulozit

Utva ry

Vyhledat

GPS monitoring Lokalizace jednotek dle polohy

Planv a poStUuDY ek il

Cist

Zobrazit v mapé

Editovat

Vyhledat
Odstranit

Podsekce

Vyzadat

Havariini planv Vyhledat
Krizové planv Vytvofit Editovat

Plany typovych
cinnosti

Analvza rizik

Vvbér obce Prehled nebezpeéi

Ulozit do dokumentd

Vlozit o :
Ulozit v sekci

Odstranit

Zobrazit v mapé

Pridat obci Nebezpecné obiekty ;
Editovat

Objekty v nebezpeci

Modelovani Terex, Aloha, Obnova, VIna, Rozex, ... UlozZit model
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Nova situace 7 )
Ulozit do dokumentt

Situace I. Prehled situace
Funkce viz kapitola 8.3/situace

Archiv udalosti

Unik NCHL
Tisk

Odeslat

Vybrat

Vlastni dokumenty
Odstranit
Tisk

Tisk do

Ulozit na disk

Krizova legislativa

Export dat

Sekce

Evidence obvvatel
Vlozit novy

Vyhledat

Odstranit

Odkazv
Vlastni odkazy
Pridat

Odstranit

Napovéda

Hepldesk

Vyhledat

Geografickv portal
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8.6 CHECKLIST

Metoda analyzy checklist je jednoduchou technikou pro kontrolu, vyuzivajici seznam
poloZzek a kroki, pomoci které se ovéfuje spravnost nebo uplnost postupu [19]. Tato
metoda poslouzi pro ovéfeni, zdali funkce JISKR splituji viechny pozadavky na tento

systém uvedené v této praci. Posuzovany budou ¢tyti kategorie.

e Funkce a sluzby informacnich e Pozadavky na informacni potfebu
systému obecné v KR
e Funkce informacnich systému KR e Pozadavky pracovnikii KR

Tabulka 5 Checklist JISKR
CHECKLIST - JISKR

1  Funkce a sluzby informacniho systéemu

1.1 | Pofizovani dat ANO CASTECNE  NE
1.2 | Sbér dat ANO CASTECNE  NE
1.4 | Zpracovani dat ANO CASTECNE | NE
1.5 | Distribuce dat ANO  CASTECNE | NE
1.6 | Prezentace dat ANO | CASTECNE | NE
1.7 | Ochrana dat ANO | CASTECNE | NE
1.8 | Informaéni sluzba ANO CASTECNE  NE
1.9 ' Sluzby zpracovani informaci ANO CASTECNE | NE
1.10 Prezenta¢ni sluzby ANO | CASTECNE | NE
1.11 | Archivaéni sluzba ANO CASTECNE  NE

1.12  Podpora fidicich, planovacich a rozhodovacich procestt  ANO CASTECNE | NE

2  Funkce informacniho systému krizového rizeni

2.1 | Vytvareni informaci ANO | CASTECNE | NE
2.2 | Zprosttedkovani informaci ANO | CASTECNE | NE
2.3 | Pouyiti informaci ANG | CASTECNE | NE
2.4 | Simulace a modelovani ANO | CASTECNE | NE
2.5 | Monitorovani ANO | CASTECNE | NE
2.6 | Varovani a vyrozuméni obyvatel ANO CASTECNE NE
2.7 | Varovani a vyrozuméni pracovnikli ANO | CASTECNE | NE
2.8 | Poskytovat informace o izemi a rizicich ANO | CASTECNE | NE
2.9 | Podpora feSeni udalosti ANO | CASTECNE | NE
2.10 Vzdé&lavaci a tréninkové programy pro vyuku ANO CASTECNE  NE
2.11 Zdroj pro zdokonaleni ¢innosti zasahujicich prvkl ANO CASTECNE  NE
2.12 | Podpora planovani a tizeni ANO | CASTECNE | NE

v o7 % v

2.13 | Komunikace ANO | CASTECNE NE
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3 Poadavky na informacni potiebu KR

3.1 | Adresafe s kontakty ANO CASTECNE  NE
3.2 | Ptehled sil a prostiedkt ANO CASTECNE  NE
3.3 | Plany a postupy ANO CASTECNE  NE
3.4 | Stav zésob ANO CASTECNE NE
3.5 | Vystupy z analyzy rizik ANO CASTECNE  NE
3.6 | Informace o udélosti ANO CASTECNE  NE
3.7 | Informace o Skodach a ztratach ANO | CASTECNE NE
3.8 | Informace z GIS ANO CASTECNE NE
3.9 | Evidence obyvatel ANO CASTECNE  NE
3.10  Informace z dalsich zdrojt ANO CASTECNE NE
4  Pofadavky pracovnikii KR

4.1 | Mobilni aplikace ANO CASTECNE | NE
4.2 | Sjednoceni systému HOPKS ANO CASTECNE NE
4.3 = Provadét dislednéjsi testovani novych verzi systému ANO | CASTECNE | NE
4.4 | Software v podobé udalost > feseni ANO CASTECNE | NE
4.5 Zapracovat do systému pravni normy ANO | CASTECNE | NE
4.6 = Piizpisobit systémy vice prohlize¢im ANO CASTECNE | NE
4.7 = Vytvoftit jednotny systém ANO | CASTECNE | NE
4.8 | Vlastni nastaveni ANO CASTECNE | NE
4.9 | Export dat ANO CASTECNE | NE
4.10  Piehlednost, jednoduchost intuitivita ANO CASTECNE NE
411 Aktualnost dat ANO CASTEENE NE
4,12 Databazové vrstvy s vystupem v GIS ANO CASTECNE | NE

veskeré pozadavky. V ostatnich ¢astech jiz tomu tak nebylo.

Z kontrolniho listu vyplyva, Ze v prvni kategorii zakladnich

funkci byly splnény

U druhé kategorie byly splnény pozadavky castecné u funkce vyrozumivéani a

varovani obyvatel a komunikace. O varovani obyvatel v pfedeslé kapitole jiZ zminka byla,

ale je to pouhd vize a neni feceno, jestli by mobilni operatofi pfistoupili na spolupraci.

Komunikace v systému je zajiSténa, ale pouze ve smyslu emailového dopisovani a

varovnych SMS. Mezi funkce, které by systém nepodpofil, patiily funkce vzdélavani a

zdroj pro zdokonaleni ¢innosti zasahujicich jednotek.

U treti Casti se podafilo vyhovét pozadavkiim ¢astecné€, u stavu zasob a informaci

z dalSich zdroji. Na tyto kritéria mySleno bylo, ale nejsou propracovany do uplnych

detaild. U podpory informace o $kodach by se vysledna data mohla ziskavat z archivu

udalosti.
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Nedostatky posledni kategorie jsou spjaté predevSim S chodem systému, testovanim
novych verzi, komunikaci a se vzdélavanim. Proto byly hodnoceny volbou ¢aste¢né nebo
vibec.

Zavérem lze tict z 74% by systém splnil vSechny zminéné pozadavky a cCastecné by

dokazal podpotit 15% pozadavkii. Pouze z 11% by nevyhovél potiebam systému.
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ZAVER

Tato bakalarskd prace se zabyva jednotnym informacnim systémem krizového
fizeni. S ohledem na to je prvni polovina prace vénovana piedevsim zakladnimu smyslu
krizového fizeni a objasnénim jeho nezbytnych pojmu. Nebyly opomenuty také organy
krizového fizeni, vcCetn¢ vyctu jejich prav a povinnosti spolecné se zakladnimi
legislativnimi prameny krizového fizeni. Tyto prameny lze oznacit jako zakladni prvky pro
stanoveni prav a povinnosti, jednotlivych posloupnosti, jak postupovat v piipadé vyhlaseni
krizovych stavl a jejich hospodaiského zabezpeceni. Posledni kapitola teoretické casti je
zamétena na informacni podporu krizového fizeni a informacéni systémy v obecné roving.
Popsany jsou zakladni funkce, sluzby a typy informacnich systému a také, je objasnéna
charakteristika informacnich systémi krizového fizeni. Na zdklad¢ zjisténi, Ze velmi
uziteCnym a znacéné vyuzivanym ndastrojem ve sféfe krizového fizeni jsou geografické

informacni systémy, je i tato informacni podpora zahrnuta do teoretické ¢asti.

Prakticka cast se predevsim zabyva analyzou souc¢asné informacni podpory krizového
fizeni a navrhem optimalni struktury informaéniho systému pro krizové fizeni v Ceské
republice. Pro analyzu a sbér dat je pouzita dotaznikova metoda a fizené rozhovory, které
poslouzily Kk ziskani objektivniho pohledu na tuto problematiku. Nasledné byla
shromazdéna data setfidéna do Ctyf kvadrantt SWOT analyzy, aby doslo k celkovému
vyhodnoceni a lepsi prehlednosti. Provedena reSerSe jasné prokéazala, Ze nejpouzivanéjSimi
systémy v oblasti krizového fizeni jsou systémy provozované spravou statnich hmotnych
rezerv. Proto témto systémim je vénovana samostatna kapitola. Tyto systémy ovSem
nedokdzou vyhovét veskerym poZadavkim kladenym na jednotny informacni systém
krizového fizeni a jsou pouze poskytovatelem kvalitni opory v oblasti hospodaiskych

opatteni pro krizové stavy.

vvvvvv

optimalni struktury jednotného informacniho systému. Tato kapitola zohlednuje veskeré
informace ziskané, jak z teoretické tak praktické ¢asti. Na zaklad¢ analyzovanych dat byl
vytvofen optimalni ndvrh zakladnich i1 speciadlnich funkci, v€etné vyctu poskytovanych
informaci a charakteristikou systému. Pro ptehlednost bylo vytvofeno systémové schéma

s popisem zdkladnich uzivatelskych operaci. Zavér praktické ¢asti byl zaméten na ovéfeni,

zdali by navrzeny systém dokazal uspokojit informaéni pozadavky v oblasti funkci a sluzeb
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obecnych informa¢nich systémd, systému pro krizové fizeni i pozadavkim uzivateld, které

vyplynuly z praxe pracovnikt krizového fizeni.

Zaveérem bych chtél podotknout, ze informacni systémy krizového fizeni nedokazou
vyfesit krizovou situaci ¢i mimotadnou udalost. Mohou vsak slouzit jako kvalitni podpora,
ktera mtize znacné zjednodusit feSeni obtiznych situaci. Pomoci této prace jsem si rozsitil
védomosti v oblasti krizového fizeni a vyuzivané informacni podpoie tohoto oboru.
Vsechny tyto nabyté informace jsem pouzil pii zpracovani této bakalaiské prace a tim jsem

dosahl splnéni jejiho cile.
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