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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace bylo nastavit pravidla fizeni nakupniho procesu ve spole¢nosti
ALBO SCHLENK s.r.0. Bojkovice, tak, aby pIln¢ odpovidala podminkam certifikace dle
ISO 9001 a zvySenym pozadavkim na nakup po rozsifeni vyroby po roce 2017, navrhnout
vyuziti vS§ech moznosti softwarového systému SAP k fizeni ndkupu, navrhnout zmény

V hodnoceni dodavatell a zavést systematické fizeni nakupnich rizik.

Vysledkem prace je projekt, ktery slouzi jako zéklad k vytvotreni vnitropodnikové smérnice
k tizeni nakupniho procesu ve spole¢nosti. Byl vytvofen model procesu a diagramy pribe-
hu jednotlivych ¢innosti véetné podrobného ptedpisu jejich provadéni. Byla navrzena Kri-
téria vyberu a hodnoceni dodavatelil, identifikovdna ndkupni rizika a navrzeno jejich tize-
ni. Dale bylo navrZzeno nové organiza¢ni schéma obchodniho oddéleni véetné kompetenci
a odpovédnosti pracovnikli. Je doporuceno hlubsi vyuzivani moznosti jiz zavedeného
softwaru k fizeni vSech nakupni ¢innosti. Vysledkem zavedeni vSech navrzenych opatieni
dojde k systematickému fizeni ndkupnich ¢innosti za plného vyuziti dostupného software,
coz prinese snizeni rizik plisobenim lidského faktoru, urychleni a zjednoduseni Cinnosti

a jejich bezproblémové systematické provadéni.

Klicova slova: ndkup, proces, vybér, hodnoceni, fizeni ndkupnich rizik

ABSTRACT

The target of this thesis was to set the rules for purchasing process in the company ALBO
SCHLENK Ltd. Bojkovice to fully comply with the certification according to 1SO 9001
and increased requirements for procurement management after expanded production in
2017. Furthermore it was intended to implement using of all tools of the SAP ERP system
to manage purchasing processes, propose changes in supplier evaluation and set systematic

management of purchasing risks.

This project is a basis for creating internal guidelines for procurement management in this
company. Process description and diagram of the activities together with manual for their
implementation were created. Criteria for selection and evaluation of suppliers were propo-

sed, purchasing risks were identified and assessed and risk management was suggested.



A new organizational chart of the purchasing and sales department was created including
required competencies and responsibilities of the personnel. More profound usage of the

ERP system to manage the whole procurement process is highly recommended.

Implementation of all the proposed changes would result in a systematic procurement ma-
nagement with full usage of ERP system reducing the human factors risk and simplifying
the daily business.

Keywords:

Purchase, process, selection of the suppliers, management of purchasing risks
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UvVOD

Diplomovéa prace se zabyva nakupem ve spolecnosti ALBO SCHLENK s.r.o. Bojkovice

a bude pouzita organizaci pro zlepSeni fizeni tohoto procesu.

Spole¢nost ALBO SCHLENK s.r.o0. je certifikovana dle ISO 9001 v ramci koncernu
SCHLENK, a proto velké mnozstvi internich smérnic a piedpist K fizeni ¢innosti bylo bez
uprav prevzato z némecké mateiské spolecnosti, piestoze mnohdy neodpovidaji skute¢né-
mu provozu Ve vyrazné mensi ¢eské spolecnosti. Také audit dle 1ISO 9001 poukazal na
nékteré nedostatky, které je tfeba odstranit. ZvySeni vyrobni kapacity firmy po dokonceni
pravé probihajici vystavby nové vyrobni haly vyznamné zvysi pozadavky na nakup suro-
vin a materiali. Spole¢nost dosud nema zaveden proces identifikace a fizeni nakupnich

rizik. To vSe jsou dtivody, pro¢ vznikla tato diplomova prace.

ALBO SCHLENK je svym poctem pracovnikid i poctem probihajicich procesi relativné
mald spolecnost. Funkce jednotlivych pracovnikii nejsou striktné oddéleny, jsou do velké
miry kumulovany a v organizaci probihajici procesy jsou vyrazné jednodussi nez ve velké
matefské spole¢nosti. Nakupni ¢innosti jsou dosud provadény nesystematicky, pravé
z diivodu kumulace funkci a vytizenosti pracovniklt mnohymi jinymi, S ndkupem nesouvi-
sejicimi, ¢innosti. Z toho vyplyva riziko vzniku chyby v dasledku lidského faktoru. Také
zastupitelnost jednotlivych pracovnikt je nedostate¢na. V ptipad¢ nahlé neptitomnosti pra-
covnika mize dojit diky neinformovanosti a nenastaveni jednotnych postuptt k opomenu-

tim nebo naopak k duplicitnimu a neefektivnimu provadéni nékterych aktivit.

Diplomova prace dikladné analyzuje soucCasny stav a na zéklad¢ zjisténych vysledki na-
vrhne kompletni systém fizeni vSech jednotlivych podprocesti a ¢innosti ndkupu. Prace si
klade za cil vytvofit model procesu ndkupu a diagramy jeho hlavnich ¢innosti, vypracovat
jejich zavazné postupy, nastavit kompetence a odpovédnosti pracovniki, navrhnout souvi-
sejici formulafe, nastavit zpisob jejich archivovani tak, aby byly dostupné vsem kompe-
tentnim pracovnikiim s cilem dokonalé informovanosti vSech zainteresovanych. Soucasti
prace bude indvrh nové organizacni struktury, ktera zohledni vys$i naroky na néakup

a vyssi pocet pracovnikil nakupu po rozsiteni vyroby v roce 2017.

Dil¢im cilem je vypracovat popsat postup vybéru a hodnoceni dodavateld, nastavit
a podrobné popsat vazena kritéria. Nedilnou soucésti prace bude identifikace nédkupnich

rizik, jejich popis a ohodnoceni s cilem navrhnout €¢inny systém fizeni téchto rizik.
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Dal8im cilem je doporucit vhodna feSeni, ktera nabizi pro oblast nakupu a fizeni zasob ve
spolecnosti zavedeny ERP systém SAP Business One a navrhnout jeho dokonalejsi vyuziti

S cilem zabranit v co nejvétsi mife moznosti lidskych chyb a opomenuti.

Tato prace vznikla na zaklad¢ pozadavku vedeni spole¢nosti a navrzené postupy by mély
byt pln¢ aplikovany nejpozdéji od zacatku roku 2017. Predpokladany piinos prace spociva
predevs§im v efektivnim a fddném provadéni vSech Cinnosti, ve Splnéni pozadavkl normy
ISO 9001, v eliminaci lidskych chyb, zvySeni zastupitelnosti pracovniki a ve vytvofeni

bezproblémové fungujiciho nového nakupniho odd€leni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je pouzitim vhodnych analyz odhalit nedostatky v nakupnim pro-
cesu organizace ALBO SCHLENK s.r.o. Bojkovice a na zaklad¢ vysledki analyz vypra-
covat projekt zlepseni fizeni ¢innosti, které nakup Vv této spolecnosti zahrnuje tak, aby jeho
fizeni odpovidalo jak pozadavkiim normy ISO 9001, tak i o¢ekavanym zvySenym narokiim
na nakup po dokonceni v souc¢asné dobé provadéné investice, kterd po roce 2017 vyrazné
zvysi objem vyroby. Dil¢im cilem je také lepsi vyuziti softwarové podpory - jiz zavedené-
ho systému SAP, vytvofeni nové organizacni struktury ndkupu po roce 2017 a zavedeni
fizeni ndkupnich rizik.

Pro zjisténi soucasné¢ho stavu budou pouzity metody kvalitativni a kvantitativni analyzy.
Kvalitativni data budou zjistovana tizenymi rozhovory s vedenim podniku a jednotlivymi
pracovniky spolecnosti ALBO SCHLENK, pifedev§sim s jednatelem, ndkupcimi
a vedoucim vyroby, dale budou data zjistovana studiem existujicich dokladl, smérnic

a vnitropodnikovych piedpist véetné zprav z auditu dle 1ISO 9001.

Slabé a silné stranky nakupu ve Spole¢nosti budou analyzovany SWOT analyzou, vliv do-
davatell a jejich sila Porterovou analyzou, pro analyzu vnéj$iho prosttedi, které ptisobi na
nakupni ¢innost v organizaci, bude pouzita analyza PEST. Dale bude v praci pouzita ABC
analyza dodavatell a nakupovanych artikld s cilem rozdélit dodavatele i nakupované skla-
dové polozky do skupin dle jejich vyznamnosti pro organizaci. Udaje budou ziskavany
z dat v systému SAP od roku 2006, kdy byl systém zaveden, do roku 2015. Bude vychaze-

no rovnéz z osobnich zkuSenosti autorky za 23 let praxe u spolecnosti.

Nékupni rizika budou identifikovana metodou What if a kvalitativni analyzu metodou me-
todou Delphi, tedy fizenym interview s pracovniky, kteti znaji dany proces a dovedou od-
hadnout mozny dopad rizika a jeho pravdépodobnost. Cely vyzkum bude provadén

Vv pritbéhu roku 2015.

Budou urc¢ena podrobna vazena kritéria hodnoceni dodavatelt, vahy jednotlivych kritérii

budou stanoveny bodovaci metodou.
Ptredpoklada se, ze bude zjiStén schéazejici popis celého procesu, vazeb a vztahti mezi ¢in-
nostmi, chybé&jici stanoveni konkrétnich odpovédnosti za Cinnosti a schazejici fizeni na-

kupnich rizik.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVE PROCESY A JEJICH RiZENi

1.1 Definovani procesu ve vyrobnim podniku
Odborna literatura uvadi celou fadu definici procesu, napt.:

,Proces je soubor vzdjemnée souvisejicich nebo vzdajemné pusobicich cinnosti, které davaji
pridanou hodnotu vstupiim — pri vyuziti zdrojii — a preménuji je na vystupy, které maji sve-

ho zdkaznika “ (Grasseova, 2008, s. 12).

., Proces je tok prdce, postupujici od jednoho clovéka k druhému, a v pripade vetsich pro-

cesii pravdépodobné z jednoho utvaru do druhého “(Basl, 2002, s. 36).

Dle mého nazoru posledni z uvedenych definic nejlépe vystihuje proces nakupu ve vyrob-
nim podniku. Jeho vstupy tvoii pozadavky internich zakaznikti procesu a vystupem je
vytvofeni zasoby pozadovanych polozek, které splnuji pozadavky na mnozstvi, kvalitu
atermin dodani. Internim zakaznikem procesu je subjekt, jemuz jsou urceny vysledky
procesu. V piipadé nakupu je nejcastéji vnitinim zdkaznikem procesu vyroba, kterd poza-
duje nakup surovin a materiali pro dalsi zpracovani v ramci vyrobniho procesu. Vnitfnim
zakaznikem procesu muze byt ale jakékoliv jiné oddéleni podniku, které pozaduje nakup
rezijniho materialu, obchodniho zbozi, nastroji, pomocnych materidlu, kancelaiskych po-

tteba a jiného vybaveni.

Vlastnik procesu je spravcem procesu, je zodpovédny za jeho plynuly prubéh, dlouhodo-
bé efektivni fungovani, spravu a systematické zlepSovani vcetné feSeni vzniklych problé-

mu a komunikaci s ostatnimi ti¢astniky (Grasseova, 2008, s. 16).

V ramci procesu Se mohou vyskytovat rizika, tj. moznost vzniku nepiiznivé udalosti, ktera
muze mit neZadouci dopad na vystup procesu. Monitorovani, ohodnoceni a fizeni téchto
rizik je diileZitou soudasti Fizeni celého procesu. Rizeni rizik blize popisuje kapitola 4 této

prace.

Na otazku, pro¢ vznikly modely nakupniho procesu, odpovida Lukozsova (2004,
S. 42): “Je mozno se domnivat, zZe vznikly proto, aby bylo zrejmé, z jakych fazi se ndkup
sklada, které z nich jsou klicove, jak je spravné provadét a pomoci identifikace fazi nakup-
niho procesu a revize jejich obsahu dosdhnout pozitivnich zmeén v ndkupu s dopadem na

navazujici podnikové procesy a podnikovy vystup “.
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Jak dale uvadi Grasseova (2008, s. 12), kazdy proces se sklada z jednotlivych ¢innosti,
které na sebe navazuji, jedna podmifiuje jinou a jsou vykonavany zpravidla v ramci jedné
organiza¢ni jednotky, utvaru nebo oddéleni podniku. Jako kazdy proces i proces nakupu
M4 jasn¢ vymezeny zacatek a konec a vystup predchazejiciho procesu je vstupem do dalsi-

ho procesu.

1.2 Clenéni procesi

V ramci podniku existuje fada vzajemné navazujicich procesu, které lze d¢lit na hlav-
ni/kli¢ové, fidici a podpurné. Kli¢ovymi procesy ve vyrobnim podniku je vyroba hotovych
produktti uréenych kone¢nému zakaznikovi. Ukolem hlavnich procesi je splnéni cili
a poslani organizace. Ridici procesy se vyskytuji v kazdé organizaci, protoZe viechny &in-
nosti je potieba koordinovat a fidit. Cilem podptrnych procesu je zajistit podminky pro
fungovani ostatnich procesit dodanim hmotnych nebo nehmotnych produktti (Grasseova,

2008, s. 14).

RIDICT PROCESY
Zabezpecuji, ze poslani je napliiovano kvalitativné a v souladu
s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

N/

HLAVNI PROCESY

Zabezpecuji plnéni poslani, tj. napliuji divod existence organizace

4\

PODPURNE PROCESY
Zabezpecuji chod organizace

Obr. 1. Zakladni ¢lenéni procesi (Grasseova, 2008, s. 14)

1.3 Modelovani procesi

Kazdy proces, jeho subprocesy a jednotlivé ¢innosti 1ze graficky znazornit pomoci symbo-
It. Jednotlivé procesy v rdmci organizace jsou vyjadieny procesni mapou, ¢innosti po-

drobné znazornuji vyvojové diagramy.

Dle Harmona (2014, s. 216-217) obecné¢ je model abstrakci skutecnosti a cilem modelovani
je prehledné grafické znazornéni procesu, které nazorné zobrazuje navaznost jednotlivych

dil¢ich ¢innosti, tok informaci, ptipadné i vyuzivané zdroje a odpovédné pracovniky.
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Pro modelovani ¢innosti v ramci procesu se pouzivaji zavedené symboly, viz nize. Grafic-
ké znazornéni procesu musi dopliiovat textovy dokument, ktery popisuje jednotlivé kroky

procesu, ¢innosti a jejich navaznost, definuje role a tkoly pracovnikd.

Proces 1ze symbolicky znazornit nasledujicim schématem.

Pozadavek
zakaznika

Spokojenost

zékaznika

VSTUPY { ginnost J { Sinnost J [ ginnost } VYSTUPY

Prabéh procesu

Obr. 2. Schéma procesu (Grasseova, 2010, s. 13)
Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram - flow chart - dle Gence (2014, s. 205-206) pomaha snaz$imu pochope-
ni procesu diky vizualizaci jednotlivych krokul, zobrazeni jejich navaznosti a vzajemné
podminénosti a zndzornéni okamzikl rozhodovani. Diky tomuto zobrazeni lze snaze roze-
znat faktory, ovliviiyjici jednotlivé ¢innosti a odhalit mista, kde se mohou vyskytnout pro-
blémy. Vyvojovy diagram pouziva pro znazornéni jednotlivych operaci dohodnu-

té symboly, které jsou propojeny pomoci orientovanych Sipek.

Nejcastéji pouzivanymi symboly jsou:

C] Zacatek a konec procesu je znazornén pomoci kruht, ovald ¢i zaoblenych
obdélnikd.

—_ Sipky znazorfiuji smér zpracovani, ktery prechazi z jednoho symbolu

k druhému, mohou se ktizit nebo spojovat, smér dolt a doprava je prioritni.

Q Kruh se pouziva ke spojeni nékolika toki procesu do jednoho toku.

Diléi krok procesu je znazornén pomoci obdélniku, nadzev kroku je vepsan

do obdélniku.



https://cs.wikipedia.org/wiki/Operace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Symbol
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0ipka_(rozcestn%C3%ADk)
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Podminény vyraz se pouziva tam, kde dochdzi k rozhodnuti. M4 podobu
otazky a odpovédi ve tvaru Ano/Ne nebo Pravda/Nepravda. Z tohoto sym-
bolu pak vychazi dvé nebo vice Sipek. Doporucuje se odpovédi ANO/NE

k Sipkam nadepisovat.

Dokument je reprezentovan obdélnikem s vlnitou spodni hranou.

Z formulare.

D Pomoci ¢tyfuhelniku se zobrazuje ruéni vstup, jako je napf. vstup dat

Pomoci obdélniku se svislymi ¢arami po stranach se zobrazuji skupiny

kroki procesi, které by mohly byt tvofeny samostatnym vyvojovym dia-

gramem.
Podle Harmona (2004, s. 467-471) je vyvojovy diagram také jednim ze sedmi zakladnich

nastrojii zlepSovani kvality.

1.4 Procesni Fizeni a Fizeni kvality dle 1SO 9001

Norma CSN EN ISO 9001:2015 podporuje procesni piistup v fizeni, predev§im fizeni
a zlepSovani managementu jakosti s cilem splnéni pozadavkl zdkaznika a dosazeni jeho
spokojenosti. Vyhodou procesniho piistupu je podle Hrudky (2005, s. 16-17) nepietrzité

fizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy, jejich kombinovani a vzajemné puisobeni.

Tématem této diplomové prace je fizeni procesu nakupu, tukolem je modelovat a popsat
nakupni proces, identifikovat jeho podprocesy a jednotlivé ¢innosti. Grafické zndzornéni
procesu nakupu a provazanosti vSech jeho ¢innosti by mélo byt doplnéno pisemnym do-
kumentem popisujicim podrobngji pribeh ¢innosti. Norma ISO 9001 doporucuje vypraco-
vani dokumentovaného postupu napi. v podobé smérnice, ve kterém budou postupy vSech
dulezitych ¢innosti, které ovliviuji fizeni kvality, stanoveny kompetence, pozadavky na

pofizeni a uchovéavani zdznamu a jejich dostupnost.

Norma se vztahuje i na proces nakupovani, protoze nakupované suroviny, materialy a po-
lotovary ovliviuji kvalitu kone¢ného produktu. Norma také pozaduje stanoveni kritérii pro
volbu a hodnoceni dodavatele a jeho pravidelné opakované provadéni. Dale stanovi poza-
davek pisemného zpracovani postupu schvalovani vyrobkt k nakupu a uvoliiovani vyrobk

pro dalsi zpracovani (Hrudka, 2005, s. 24-33).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Obd%C3%A9ln%C3%ADk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sedm_z%C3%A1kladn%C3%ADch_n%C3%A1stroj%C5%AF_zlep%C5%A1ov%C3%A1n%C3%AD_kvality
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sedm_z%C3%A1kladn%C3%ADch_n%C3%A1stroj%C5%AF_zlep%C5%A1ov%C3%A1n%C3%AD_kvality
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1.5 Vyhody a nevyhody procesniho Fizeni

Procesni tizeni ma podle Grasseové (2008, s. 44-45 ) své vyhody, mezi které se fadi napft.:

e presn¢ definovana zodpovédnost za proces a jednotlivé ¢innosti,

e moznosti optimalizace procesu a ¢innosti,

e ulozeni know-how v podob¢ procest,

e jednodussi reakce na dynamické zmény okoli,

e zpruhlednéni organizace a vSech ¢innosti,

e podpora procesil informa¢nimi technologiemi,

e unifikované popisy pracovnich postup.

Nevyhody mohou byt spojeny s pfechodem z funkéniho (liniového) fizeni na fizeni pro-

cesni, protoze se vyZaduje zména tradicniho zplisobu mysleni, zména podnikové kultury,

nékdy i technologické zmény a Casto se firma potyka s neochotou zaméstnancu, ktefi se

obavaji, Ze pfechodem na novy zpusob fizeni ztrati svou vyhodu a stanou se snadno nahra-

ditelnymi. Definovani procesu je podminkou k certifikaci dle 1ISO 9001. Procesni a funkéni

fizeni ptehledné srovnava Grasseova (2008, s. 46) v tabulce 1.

Tab. 1. Srovnani funkcniho a procesniho rizeni (Grasseovd, 2008, s. 46)

Funkéni pristup

Procesni pFistup

Lokalni orientace pracovnik(.

Globalni orientace prostrednictvim procesu.

Problém transformace strategickych
cilt do ukazatelt.

Propojeni strategickych cilt a ukazatelt
procesu.

U procesniho pfistupu je maximalné vystihu-
jici charakteristika: Myslete globalné, jednejte
lokalné.

Orientace na externiho zakaznika.
Pracovnici neznaji smysl a propojeni
na interni zdkazniky a dodavatele

— minimalni sou¢innost s jinymi
cinnostmi.

Existence internich a externich zakaznikd.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji pro
provadéné c¢innosti a od koho je prebiraji a jaké
vystupy a komu poskytuji k realizaci navazu-
jicich ¢innosti — soucinnost s jinymi cinnostmi.

Problematické definovani
zodpoveédnosti za vysledek procesu
a tvorby hodnoty pro zakaznika.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro zakaznika
je urc¢ovana podle procesu.

Komunikace pres ,vrstvy”
organizacni struktury.

Komunikace v rdmci prbéhu procesu.

Problematické pfifazeni nakladt
k ¢innostem.

Pfimé pfifazeni nakladud k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana
potiebami ¢innosti (funkci).

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potiebami
procest a zdkaznika.

Méreni ¢innosti je izolovano od kon-
textu ostatnich ¢innosti.

Méreni ¢innosti zohlednuje jeji pozadovany
pfinos a vykon v ramci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi ¢cinnostmi
pravidelné sdileny.

Informace jsou predmétem spole¢ného zajmu
a jsou bézné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle
jejich prispéni

k dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odmériovani podle jejich
pfispéni k vykonnosti procesu, respektive orga-
nizace jako celku.

Uc¢ast zaméstnancl na feseni
problémt je nulova nebo je ome-
zena pouze na jimi provadénou
c¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné feseny
tymy slozenymi napfic¢ ¢innostmi (v ramci pro-
cesu) ze viech urovni organizace.
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Dle Tomka (2007, s. 66) je moznym feSenim realizace procesniho fizeni formalni i nefor-
malni pfiblizeni jednotlivych utvarti v organizaci. Nelze proto negativné hodnotit takové
organiza¢ni usporadani, kde je v ramci jednoho utvaru soustfedéno vice Cinnosti. Takové
feSeni je ale omezeno na firmy s mens$im rozsahem a $ifi nakupniho sortimentu. Déle autor
doporucuje ve vyse uvedeném piipad¢ zpracovat zcela jasné a jednoznaéné pracovni po-
stupy pro jednotlivé ¢innosti. Pfinosné je v takovém piipadé vzéjemné obohacovani zkuse-

nostmi z ruznych utvard navzajem.
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2 CHARAKTERISTIKA NAKUPU V PRUMYSLOVEM PODNIKU

Jak uvadi Lukozsova (2004, s. 7): ,,Zdkladni funkci utvaru ndkupu je efektivni zabezpeceni
predpokladaného prubéhu zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich
procesi surovinami, materidlem a vyrobky v potrebném mnozstvi, sortimentu, kvalite, case

a miste”.

Z tohoto tvrzeni vyplyva, ze nakup je jednim z primarnich procest vyrobniho podniku,
protoze svou zasobovaci a opatfovaci funkci zajistuje hmotné i nehmotné vstupy pro dalsi
procesy a tim umoznuje jejich plynuly priubéh. Objekty nakupu jsou jak vstupni materialy

a suroviny pro vyrobni proces, tak celad fada dalSich pomocnych materiald, zbozi a sluzeb.

Objekty nakupu lze dle Lukozsové (2004, s. 9) shrnout do nékolika skupin, jak je znazor-

néno v obrazku 3.

objekty nakupu v praxi
— : )
Vstup;?;t}&r;lotne cizi sluzby obchodni zbozi
| . ! 1
pll)“f)(;;/f%fikmy material
zakladni pomocny
provozni polotovary

Obr. 3. Objekty nakupu v praxi (Lukozsovd, 2004, s. 9)

2.1 Cile a funkce nakupu

Zakladni funkci nédkupu je efektivné zabezpecit plynulost vyrobnich i nevyrobnich proce-
st, tzn. ve spravném cCase za rozumné ndklady opatfit ve spravném mnoZzstvi a dostatecné
kvalité zbozi dle pozadavki vnitropodnikovych zékazniki. Zaroven musi nakup respekto-
vat podnikatelska kritéria — ekonomicka, ekologicka, technicka. Z funkce nakupu vyplyvaji

jeho cile, které lze shrnout podle Lukozsové (2004, s. 16) do nekolika zakladnich cilt:
e Uspokojeni potieb vnitropodnikovych zakaznikii,
e zvySovani jakosti ndkupu, pfiCemz jakosti neni mySlena jen kvalita nakupovaného

zbozi, ale 1 vhodné dodaci a platebni podminky, servis a dalsi doprovodné sluzby,
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snizovani nakladi nakupu a to nakladd na zbozi samotné i vedlejSich pofizovacich na-
kladt jako je piepravné, pojisténi, clo apod.,

snizovani nakupnich rizik jako je napf. riziko nedodrzeni lhiit dodavatelem, riziko ne-
dodani pozadované kvality nebo mnozstvi, nedodrzeni smluvnich podminek,
zvysovani flexibility nakupu - ziskdni dostate¢ného prostoru pro vyuziti nakupnich

ptilezitosti v budoucnu.

Vastikova (2007, s. 13) upozornuje na skutecnost, Ze nakup zahrnuje i nakupni logistiku

afizeni zasob, nebot’ nedostatek zdsob muze ohrozit plynulost vyroby, splnéni kontrakta

a zpusobit nespokojenost zdkaznika i ohrozit dlouhodobou spolupraci. Piebytek zasob na

druhé strané predstavuje naklady na skladovani, finanéni prostfedky vazané v zéasobach,

riziko zmény kvality vlivem skladovani a piekroceni doby doporuéené ke zpracovani.

2.2 Ukoly nakupu

Z cili uvedenych v kapitole 2.1 odvozuje Vastikova (2007, s. 13-14) nasledujici hlavni

ukoly procesu nakupu:

Cco nejpresnéji a vcas zjist'ovat budouci potiebu,

systematicky vyhledavat a volit optimalni zdroje nakupu,

projednavat a uzavirat smlouvy, které zajisti efektivni dodavky vstupi, sledovat jejich
plnéni a fesit pfipadné zmény,

flexibiln¢ reagovat a feSit zmény v potiebach podniku a fesit piipadné odchylky
v dodéavkach,

dbat na kvalitu dodavaného zbozi a projednavat reklamace s dodavateli,

vytvaret a prib&zné aktualizovat ndkupni informacni systém,

zajistit logistiku zasob v ramci podniku, vnitropodnikovou dopravu a vydej materidlu na

misto spotieby.

Pii plnéni téchto ukolt pracovnici nakupu tzce spolupracuji s dalSimi useky podniku,

tj. vyrobou, financovanim i prodejem.

2.3 Specifika nakupu v primyslovém podniku

Vastikova (2007, s. 20) definuje praimyslovy trh takto:

,, Prumyslovy trh zahrnuje vsechny subjekty, které nakupuji vyrobky nebo sluzby za ucelem

vstupu do dalsiho procesu (vyroby) s cilem produkovat dalsi vyrobky nebo sluzby... "
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Tato autorka také zduraziuje zavislost poptavky na vyrobnim trhu na poptavce na trhu
spotiebitelském, vzajemnou zavislost odbératelit a dodavateli a mensi cenovou pruznost

poptavky po prumyslovych vyrobcich (Vastikova, 2007, s. 21).

Jak uvadi Pilik (2005, s. 10), praimyslovy trh se od trhu spotiebniho 1isi v mnoha faktorech,
predevsim v poctu a velikosti zakaznikt, jejich geografické koncentraci, kratSimi distri-
bucnimi cestami, uzkymi dodavatelsko-odbératelskymi vztahy, zavislosti poptavky po su-
rovinach a materidlech na poptavce po zbozi, které se z nich vyrabi, Skolenymi a odborné
zpusobilymi ndkupcimi a veétSim mnozstvim vlivi pfi rozhodovani o nakupu.

Pilik (2005, s. 57-59) déle uvadi tato specifika ndkupu v prumyslovém podniku:

e vice rozhodovateld o ndkupu,

e racionalni chovani zakaznika,

e maly vliv reklamy,

e piesné specifikovany vyrobek, dliraz na technické parametry,
e dlraz na kvalitu a doprovodné sluzby,

e systémovy pfistup k nakupu.

2.4 Klasifikace nakupnich ¢innosti

Nakupni ¢innosti Ize dle Pilika (2005, s. 43) rozliSovat podle stupné, jak je nakupujici obe-

znamen s piedmétem nakupu, na 3 zakladni druhy nakupu:

e Opakovany nakup — rutinni opakovani objednavky jiz dfive nakupovaného zbozi
u stejného dodavatele z dtivodu ovéfené kvality a spolehlivosti dodavatele.

¢ Modifikovany opakovany nakup - napf. zména dodavatele, vyplynula
z nespokojenosti s dodavatelem piedchozim, nebo nakup substituéniho vyrobku.

e Novy nakup — jedna se o prvni nakup dosud nenakupovaného zbozi, kterému pied-
chazi potieba zjistit velké mnozstvi informaci, vyhledat potencialni dodavatele, srov-
nat jejich nabidky a provést vybér dodavatele.

Pojeti nakupu v rliznych organizacich mize byt rizné. V zasad¢€ se rozeznavaji nasledujici

typy nakupu:

e Zivelné ponechany nakup (bez systematického fizeni),
e pasivni poslusné opatrovani (typické pro deficitni ptikazové ekonomiky),
e aktivni nakup (zajist'ujici vnitropodnikovému odbérateli kompletni materidlovy ser-

vis, ptipravu, kompletaci, pfesun na misto spotfeby a dalsi logistické sluzby).
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3 PROCES NAKUPU A JEHO CINNOSTI V PRUMYSLOVEM
PODNIKU

Proces nédkupu za¢inad v okamziku, kdy vyvstane pozadavek na potizeni zbozi nebo sluzby.
Ten muze vyplynout ze snizujici se zasoby pravidelné nakupovanych komodit, z nové ob-
jednévky zdkaznika, ze zahajeni vyroby nového vyrobku, pii poruSe stroje nebo zafizeni.
Zadatel o nakup musi co nejpresndji specifikovat sviij pozadavek, zakladni vlastnosti zbo-
zi, jakost, mnozstvi a termin dodani. Nasleduje vyhledani potencialnich dodavateld, roze-
slani poptavky a vybér dodavatele na zéklad¢ predloZenych nabidek. Vybranému dodava-
teli je zaslana objednavka, pfipadné je s nim sepsana kupni smlouva a ocekava se dodani
zboZi pfi spInéni v§ech smluvnich podminek. Po dodani zbozi je proces nakupu vyhodno-
cen dle pfedem zadanych kritérii. VySe popsany postup odpovidd Modelu Robinsona

a Farise (Lukozsova, 2004, s. 43), ktery je znazornén obr. 4.

vyhodnocent nakupu

Obr. 4. Model procesu nakupu (vlastni zpracovani
dle Lukoszové, 2004, s. 43)

3.1 Uc&astnici nakupniho procesu

Jednim z charakteristickych ryst nakupniho procesu v pramyslovém podniku je skutec-
nost, ze se jej ucastni vétsi pocet osob, které Ize dle Pilika (2005, s. 36, 43-44) zatadit dle

jejich funkce do nésledujicich kategorii:
e inicatofi - pracovnici, od kterych vychazi pozadavek na potizeni,

e uzivatelé - pracovnici, ktefi nakoupeny produkt nebo i sluzbu budou dale zpracovavat

nebo pouzivat pii své ¢innosti,
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ovliviovatelé - pracovnici, kteti maji vliv na rozhodnuti o ndkupu,

e rozhodovatelé - pracovnici, ktefi u¢ini kone¢né rozhodnuti o nakupu a dodavateli,

e schvalovatel¢ - vétSinou nadfizeni pracovnici, kteti schvali nakup. Schvalovani probi-
ha ptedevsim u velkych objemt ndkupu, ptedstavujicich vysoké naklady.

e nakupci - pracovnici nakupu, ktefi vyberou dodavatele a dohodnou s nim veskeré ob-

chodni podminky dodavky.

Konkrétni tcast jednotlivych vySe uvedenych funkci je zavisla na konkrétni kupni situaci,

na slozitosti vyrobku a mife obchodniho rizika, spojen¢ho s nakupem.

3.2 Faktory ovlivitujici nakup

Pfi rozhodovani o nakupu jsou brany v uvahu zakladni faktory, viz obr. 5.

—
e e
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< OMUNIK A [ PLATEBNI

DOKUMENTU

dle Vastikove, 2007, s. 16)

Jak zdaraznuje Vastikova (2007, s. 16), cenu je tfeba posuzovat v porovnani S kvalitou
a doprovodnymi sluzbami, v¢etné vSech dalSich pofizovacich nakladd, které souvisi
I s ujednanou dodaci podminkou dle Incoterms 2010. Platebni podminky, predevsim délka
splatnosti faktury, jsou dilezitym faktorem ptedevsim pii velkém objemu nakupu, ktery
ptedstavuje zna¢né naklady. Rozhodovani o dodavateli ovlivituje dale flexibilita dodavate-
le, rychlost jednani, kvalita komunikace, kvalita a iplnost poskytnutych doklada, certifika-
th, atestl jakosti, bezpecnostnich listi a dalSich. Dulezitost téchto faktord se muze

Vv rtiznych podnicich lisit.
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3.3 Nakupni marketing

Tvrdy konkurenéni boj, dostatek zbozi na globalnim trhu a jeho vyrovnana kvalita je pfici-
nou piehodnoceni vyznamu a funkce ndkupu v podniku. Vyvstava potieba povazovat na-

kup za strategicky proces pro vyrobni podnik a za¢lenit do n¢j nakupni marketing.

Nakupni marketing piedpoklada uplatnéni marketingového ptistupu ve vsech fazich na-

kupniho procesu. Model ndkupniho marketingu zobrazuje obrazek 6.

Situatni Analyza Jednani
2 a volba s
analyzy dodavatele dodavatelem

Poptavka
a Hodnoceni
hodnoceni dodavatele

nabidek

Obr. 6. Zjednoduseny model nakupniho marketingu (Tomek, 2007, s. 274)

Dle Vastikové (2007, s. 51-52) zahrnuje nakupni marketing vyzkum trhu, volbu dodavate-
le, rozhodnuti o optimalni dodavce, dodacich a platebnich podminkéch, o tvorbé a udrzeni
optimalnich zasob a v budovani dlouhodobych vztahi s dodavateli. Filozofie nakupniho
marketingu spoc¢iva v pohledu na dodavatele jako na partnera a spojence a zaméfuje se na
oboustranné piinosné vztahy. Pfedpokladem je dobra znalost dodavatele, jeho pfednosti
i slabin, vzajemna informovanost obou partnerti, spoluprace pii zvySovani kvality vyrobkt
a realizaci dodavek. Cilem marketingového pfistupu je zvyseni efektivity nakupu spolu-
praci s niz§im poctem dodavatelti. Marketingovy pfistup predpoklada sbér, analyzu a vy-

hodnocovani informaci o trhu. Nakupni marketing obsahuje interni a externi marketing.

Interni marketing zahrnuje sbér internich informaci, zdznamu, zalohovani a tfidéni dat
tykajicich se nadkupni historie, historie produktu (technické zmény atd.), vySe a stavu za-
sob, vyse spotieby, vykonnosti dodavatele (cena, kvalita, sluzby), logistickych podminek,

dodacich podminek, smluv a ostatnich dokumentt, katalogt, internich zprav atd.

Externi marketing spociva ve sledovani trhu a jeho trendu, piipadné i jeho omezeni napft.
legislativou., sledovani materiald dostupnych na trhu a vyvoje jejich cen. Zjistovani moz-
nosti novych zdrojii, jejich provéteni a detailni hodnoceni, provéfovani a navstévovani

soucCasnych dodavatelli, provadéni hodnotovych analyz.
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3.4 MRP - Material requirements planning

Jak uvadi Genc (2014, s. 275-276), pojem Material requirements plannig — planovani po-
titeby materialu se poprvé objevil v 70. letech v USA v dobé, kdy rozvoj masové produkce
narazel na problémy s nedostatkem surovin a materialt.. Manazefi pfisli na systém, ktery
spojuje informace o potfebach surovin, materialti a vybaveni s planem prodeje, ktery flexi-
biln¢ reaguje na zmény v pozadavcich zakaznikl a vyroby. Tento systém je urcen pro vy-
robni podniky a umoziuje detailni planovani nakupovani vSech vstupnich surovin, které
bude potiebovat vyroba pro splnéni pozadavkd zakaznikd. Poskytuje informace o dob¢
objednani suroviny a potfebném mnozstvi pii organizovani nové zakazky. Toto planovani
vychazi z velkého mnozstvi vstupnich Udaji, a je proto zvladdnutelné jen s ptislusnym
softwarem. MRP systém je v souCasné dobé soucasti vétSiny ERP systémil, potifebna

vstupni data jsou:

¢ plan vyroby,
e kusovniky pro kazdy vyrobek (obsahujici rozpis surovin a materiala v kusech nebo kg
potiebnych ke zhotoveni jedné jednotky vyrobku),

e zadéni planovaciho algoritmu.

Jak upozornuje Genc (2014. s. 276-277), pro dosazeni vysoké piesnosti a efektivnosti sys-
tému, je tfeba klast diiraz na detailni nastaveni kusovnikd a vCasné a presné vkladani

vstupnich udaji.

3.5 Rizeni vztaht s dodavateli

Efektivni nakup kvalitnich zasob a dlouhodobé vzajemné vyhodna spoluprace dodavatele
s odbératelem piedpoklada vybér kvalitniho dodavatele. Pti prvnim nédkupu dosud nepofi-
zované suroviny nebo materialu se provadi vybérové fizeni na zdklad€ zhodnoceni piedlo-
zenych nabidek, které musi byt provedeno tim peclivéji, ¢im je nakupovana polozka pro
podnik vyznamnéjsi a kdyz bude v budoucnu nakupovana pravidelné a ve velkych obje-

mech a podnik chce s vybranym dodavatelem dlouhodobé spolupracovat.

3.6 Vybér dodavatele

Vzhledem k velkému poctu faktord, které jsou v ramci vybéru dodavatele zvazovany, je
proces vybéru velmi komplexni. Je tieba stanovit takova kritéria pro vybér, kterd obsdhnou

vSechny pro podnik dulezité faktory a ktera po doplnéni o dalsi kritéria budou pouzivana
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I pro nasledné hodnoceni dodavateld. Pro vSechny dodavatele by méla byt pouzivana stejna
kritéria, jen tak je zajiSténa objektivnost vybéru i hodnoceni. Jak upozoriiuje Macurova
(2008, s. 27), rozhodujicim kritériem nemize byt jen nabizenad cena, ale dalsi faktory

ovlivitujici spolupraci odbératele a dodavatele.

Veber (2010, s. 149) zdarazinuje, ze provadéni vybéru a pravidelné hodnoceni dodavatelt
na zaklad¢ kritérii, které firma povazuje urcujici pro svou €innost a pro zajisténi trvalé kva-
lity vlastnich vyrobkt, pozaduje 1 norma 1SO 9001. Je tedy jednim ze zakladnich ptedpo-
kladt uspésné certifikace. Norma neurcuje zcela piesné zpiisob provadéni hodnoceni, ale
pozaduje urCeni pravidel, kritérii a zaznamenani vysledkli hodnoceni, napt. v seznamu

schvalenych dodavateld. Objednavky pak mohou byt zadavany jen témto dodavatelim.

Lukozsova (2004, s. 78) uvadi, ze v praxi Ize pouzit fadu metod vybéru dodavatele, ale pro

zajisténi trvalé objektivnosti je dllezité, aby byly pouzivany konzistentni metody, napft.:

e metoda expertniho odhadu jednotlivce nebo tymu,
e scoring-modely (prosté nebo vazené hodnoceni podle poradi, prosté nebo vazené po-
fadi podle hodnot),

e kombinace obou vyse uvedenych.

Pod pojmem scoring modely literatura uvadi kvantitativni vyhodnocovani dodavateli dle

riznych, pfedem danych, kritérii.

3.7 Kritéria vybéru a hodnoceni

Pro hledani dodavatell je tfeba urcit kritéria vybé&ru, ktera odpovidaji specifickym potie-
bam podniku. Podle stejnych, piipadné dalsich kritérii jsou po uréité dobé spoluprace do-

davatelé zpétné hodnoceni. Nejéastéji posuzovanymi kritérii jsou dle Vebra (2010, s. 14):

e Kvalita: Kvalita nabizené¢ho zbozi je vétSinou prvotnim kritériem pii rozhodovani
0 dodavateli. Zbozi musi spliiovat pifedepsané technické parametry vyrobku, specific-
ké pozadavky vyrobce a pozadavky na bezpecnost pfi manipulaci a zpracovani. Kvali-
ta by méla byt stald, bez velkych vykyvl a doloZena poZadovanymi certifikaty, atesty,
protokoly o zkouskach atp.

o Celkové porizovaci naklady: Pti rozhodovani o dodavateli neporovnava nakupci jen

cenu samotnou, ale veskeré potizovaci naklady, do kterych patii napf. pfepravné a po-
Jisténi dodavky. Dullezitym kritériem jsou i platebni podminky, upfednostiiuji se delsi

platebni lhity, nejnevyhodnéjsi nabidkou je pozadavek dodavatele na platbu predem.
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e Dodaci podminky: Pii rozhodovani o dodavce je tieba zvazit jistotu a riziko odpovi-

dajici ptislusné dodaci podmince dle Incoterms 2010. Nejvyhodnéjsi nabidka je tako-
va, kdy dodavatel nabizi dopravu az do skladu kupujiciho na své naklady a riziko.

e Sluzby: Nabizené sluzby v podobé odborné¢ho poradenstvi, delsi nez zakonné zarucni
doby a dalsi jsou také dalezitym kritériem.

e Komunikace: Zptsob komunikace, rychlost reakce na poptavku, reklamaci nebo jiné
mimotéadné pozadavky kupujiciho urc€ité ovlivni rozhodovéni o dodavateli.

e Dokumentace: Nakupni dokumentace musi jednozna¢né vymezovat kvalitativni pa-
rametry nakupovanych vstupi. Pozadavky na dokumentaci kvality nakupovanych
vstupil ptedepisuje norma ISO 9001 a proto kvalita a v€asnost ptredlozeni vSech po-
ttebnych dokumentli je také jednim z faktord, ovlivitujicich kvalitu spoluprace

s dodavatelem.

Dalsi kritéria voli kazdy podnik podle svych specifickych pozadavku. Gros (2006, s. 51-
53) doporucuje, jak pro vybér dodavatele pro jednorazovou dodavku, tak i pfi hledani do-
davatele pro dlouhodobou spolupraci, vytvofit srovnavaci tabulku, ktera bude obsahovat
vsechna zvolena kritéria a do které bude rozhodovatel dopliovat informace z jednotlivych

nabidek. Kritéria 1ze ohodnotit jejich dulezitosti — vahou.

3.8 Metody stanoveni vah

Potadi dilezitosti jednotlivych kritérii uréi rozhodovatel. Vyznamnost jednotlivych kritérii
musi odpovidat specifickym pozadavkim podniku, pro rizné podniky mohou byt stejna

kritéria rizné dalezitd. Vahy lze urcit n€kterou z téchto metod:

Bodovaci metoda: Zvolime celkovy soucet bodl napt. 100. Kritéria jsou ohodnocena bo-
dy tak, ze ¢im je kritérium vyznamné;jsi, tim vice bodl je mu pfidéleno. Soucet bodii musi
byt 100. Véahy kritérii jsou pak vypocteny jako podil poc¢tu bodi a 100.

Metoda poradi: Seradime kritéria od nejvyznamnéjsiho po nejméné vyznamné a prideli-
me vahy odpovidajici potadi. Pokud poradi oznacime p a pocet kritérii n, pak je vaha vy-
poctena jako p/d n. Pi.: kritérium tieti v potadi z celkem 6 kritérii méa vahu 3/6 = 0,33.
Fullerova metoda je zalozena na parovém srovnavani dvojice kritérii. Vytvafime tzv.

Fullertv trojuhelnik.
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3.9 Hodnoceni dodavatelu

Dle Hrudky (2005, s. 25-28) Ize postup hodnoceni dodavatele shrnout do nékolika zaklad-
nich krokii. Nejprve je tieba vytvofit seznam hodnocenych dodavatelii a seznam faktorti,
které budou hodnoceny. Hodnoceni by méli byt vSichni dodavatelé skupiny A dle ABC
analyzy, coz jsou klicovi dodavatelé vétSinou pro podnik strategickych surovin. Zakladem
pro hodnoceni jsou faktory pouzité jiz pii prvnim vybéru dodavatele, které jsou rozsifeny

o faktory slouzici k ohodnoceni prob¢hlé spoluprace.

Je tfeba urcit relativni dilezitost faktorti s ohledem na specifika podniku a vyjadrit ji va-
hou. Nasledn¢ jsou vykony dodavateld v jednotlivych faktorech ohodnoceny piidélenim
bodu a je vypoéteno vazené ohodnoceni a to vynasobenim poétu bodl vahou vyznamnosti
faktoru. Souctem vazenych hodnoceni u kazdého dodavatele dostaneme jeho celkové hod-

noceni. Cim vyssi je pocet bod, tim 1épe dodavatel vyhovuje potiebam podniku.

Graficky lze cely postup zjednodusené znazornit tak, jak ukazuje obrazek 7.

seznam seznam vahy
hodnocenych hodnocenych dulezitosti
dodavateli faktori faktord
v‘z/i}g?lz;to ohodnoceni stanoveni
hodnoceni body bodové Skaly
. 7 ) N
soucet vazenych zafazeni
hodnoceni dodavatel do sdéleni vysledki
kazdého skupiny dle dodavateli
dodavatele vysledku

Obr. 7. Postup hodnoceni dodavatelii (vlastni zpracovani)

Hodnoceni dodavateli je tfeba provadét pravidelné minimalné jednou ro¢né€. Pravidla hod-
noceni, pfedepsana kritéria a zpiisob hodnoceni by méla byt pevné stanovena vnitinim do-
kumentem, napft. vnitropodnikovym piedpisem, aby pravidla hodnoceni byla jasnd vSem
hodnotiteltim a hodnoceni bylo provadéno stéle stejné pro dosazeni objektivnich vysledkii.
Tento dokument by mél také stanovit, kdo hodnoceni provadi, kdo je za cely proces zod-

poveédny, jaké jsou predepsany formulare, jakym zplisobem je dodavatelim sd€lovan vy-
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sledek hodnocenti, jak je ptislusnd dokumentace dostupna pracovnikiim a jak je archivova-
na. Pozadavek pisemného stanoveni pravidel a celého postupu hodnoceni dodavatelt je

predepsan normou ISO 9001.

3.10 Prinos hodnoceni dodavatela

Vysledky hodnoceni musi byt pfisluSnému dodavateli vzdy sdéleny vcetné odivodnéni
negativnich vysledkl. Jenom tak miize hodnoceni pomoci ke zvySeni vykonnosti dodavate-

le.

Na zakladé vysledki hodnoceni jsou dodavatelé klasifikovani do tfid A, B, C podle jejich
vykonu. Hodnoceni dodavateli je vyuzivano organizaci pfi planovani dals$i spoluprace
s dodavatelem, rozhodovani o dodavateli v piipadé, Ze ma firma vice alternativnich doda-
vatell pro jednu komoditu. Dodavatelé skupiny A jsou upiednostiiovani pii volbé dodava-
tele. V neposledni fad¢ je pravidelné hodnoceni jednou z podminek certifikace dle ISO

9001 (Gros, 2006, s. 63-76).
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4 RIZIKO A JEHO RiZENi

Kazda lidska ¢innost piedstavuje urcita rizika. Neexistuje jedna obecné uznavana definice

rizika, Smejkal a Rais (2010, s. 90) definuji riziko rtizné&, napf.

‘

e |, Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
o ,, Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkii.
o ,, Nebezpecni negativni odchylky od cile. "

e, Moznost, zZe specifickd hrozby vyuzije specifickou zranitelnost systému.

Vyznam vSech vyse uvedenych definic 1ze shrnout do definice dle Mcmillanova slovniku
moderni ekonomie: “Z hlediska problematiky Fizeni podnikovych rizik bude uzitecné Vvy-
chazet z chapani rizika jako moznosti, z€ S urcitou pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez

se lisi od predpokladaného stavu nebo vyvoje** (Pearce, 1995, s. 361).

Jak tento zdroj dale zduraziuje, riziko by se nemélo redukovat jen na pouhou pravdépo-

dobnost, ale dulezité je klast diraz na kvantitativni rozsah mozné ztraty.

Analyza a fizeni rizik by méla byt nedilnou soucasti podnikovych ¢innosti. Pokud rizika
dovedeme identifikovat a zname jejich negativni dopady, mohou byt Cinnosti nastaveny
tak, abych se snizila pravdépodobnost vyskytu rizik a jejich dopad na podnik. Analyza
rizik spo¢iva v definovani hrozeb, jejich pravdépodobnosti a dopadu na aktiva. Ugelem
analyzy je nalézt v ramci analyzovaného procesu ¢innosti s moznym vyskytem rizik a poté
rizika vyhodnotit napi. zapisem do prehledné tabulky s bodovym ohodnocenim rizik.
Na zaklad¢é vysledkd analyzy rizik je mozno pfipravit plan preventivnich a reaktivnich

opatieni (Smejkal, Rais, 2010, s. 99-100).

4.1 Metody identifikace a hodnoceni rizika

Jak uvadi Smejkal a Rais (2010, s. 94), analyzu a identifikaci rizik v podnikovych proce-
sech 1ze shrnout do nasledujiciho postupu: identifikace aktiv = stanoveni hodnoty aktiv =
identifikace hrozeb a slabin - stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti. Rizika je

mozno analyzovat kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami.

Kvalitativni hodnoceni rizika je hodné subjektivni, jeho prednosti je jednoduchost a rych-

lost. Rizika jsou ohodnocena slovné, napi. malé - stfedni - velké riziko. Rizika procesu

jsou zjistovana pohovory se skupinou nebo jednotlivymi ucastniky procesu, metodou
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Delphi, tedy fizenym interview s experty, ktefi dokonale znaji dany proces, vytvarenim

kontrolnich seznamd, registrt rizik a dalSimi postupy.

Kvantitativni analyza je zaloZena na matematickém vypoctu z frekvence mozného vysky-

tu a dopadu hrozby. Dopad rizika se vétSinou vyjadiuje jako ztrata finan¢ni castkou. Kvan-

Mevr

kombinovany (Smejkal, Rais, 2010, s. 108-109).
Smejkal a Rais (2010, s. 113) uvadi nasledujici ptiklady metod pro analyzu rizik:

e HAZOP — Hazard and Operability Study. Jedna se o analyzu ohrozeni provozuschop-
nosti systému nebo celého podniku. Potencialni rizika jsou identifikovdna na zdkladé
informaci ziskanych brainstormingem.

e Check List Analysis — vytvofeni kontrolniho seznamu k ovéfeni spravnosti a tplnosti
postupu.

e What if analysis — Otazka ,,co se stane, kdyz..“ je pokladana v ramci strukturovaného
brainstormingu s tymem experti. Jsou hledany mozné dopady rizik v riznych situa-
cich na cely proces.

e Even Tree Analysis — analyza rizik pomoci stromi udalosti. Pomoci stromového gra-
fu jsou ¢innosti rozebrany do jednotlivych krokli a jsou hledana potenciélni rizika kaz-
dého kroku. Vysledkem analyzy je vytvofeni scénaiti riznych nehod.

e Safety Audit — bezpecnostni audit, jehoz cilem je zvySeni bezpecnosti provadénych
¢innosti.

e Maticovy diagram rizika — pouziva se k oddéleni rizik s vysokymi a nizkymi dopa-

dy, kvantifikuje pravdépodobnost a dopad rizika.

V diplomové Vv praci budou pouzity metody Check list a What if analysis formou diskuse
s odborniky z organizace, kteti diky svym znalostem a dlouholetym zkuSenostem mohou
odpoveédét na otazky typu ,,Co se stane, kdyz...“ Na zaklad¢ jejich odpovédi bude sestaven
seznam moznych rizik, budou ohodnocena pravdépodobnosti vyskytu a moznym dopadem

na fungovani systému.

4.2 Vypocet miry rizika a vyhodnoceni rizik

Poté, co je vy¢islen finan¢ni dopad neptiznivych udélosti, jsou rizika vyskytu takové uda-

losti zatazena do skupin:
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e Kkritické riziko - riziko, které mtize ohrozit chod podniku natolik, ze mize dojit ke

ztraté klicovych zakaznikl, nesplnéni dalezitych kontraktd, zastaveni vyroby a pro-
pousténi zaméstnanct, v nejhorsim piipadée az k bankrotu firmy,

o dulezité riziko - je to ohroZeni, které vyznamné omezi plynulé fungovani podniku

a plnéni zavazkl a mize vést k neplanovanym vydajim, ztratdm, zptsobi ulozeni po-
kut a penale,

e béZné riziko - ptipadné ztraty nejsou pro podnik likvidujici a mohou byt pokryty béz-
nymi aktivy (Smejkal, Rais. 2010, s. 119).

4.3 Rizeni rizik a metody Fizeni rizik

Proces tizeni rizik definuje Gene (2014, s. 329) jako proces, ktery umoziuje manazerim
systematicky identifikovat mozna rizika a byt si neustdle védom rizik, které podnik pfi své
¢innosti podstupuje. Divody nutného podstupovani rizika a naklady, které mohou vznik-
nout, by mély byt vzdy pfedem znamy. Pfi identifikaci a fizeni rizik je tfeba vychazet
z minulych udalosti a ptedchozich zkusenosti manazer. Primarnim ukolem managementu
rizik je spravnym rozhodovanim minimalizovat rizika ve v§ech procesech v ramci organi-
zace. Ktomu je tfeba mit dokonalé znalosti o slabych a silnych strankach spolecnosti
a vné&jsim okoli, které na podnik a jeho procesy pisobi. Genc (2014. s. 330) dale zduraznu-
je, ze tizeni rizik musi byt kontinualnim procesem, dilezita je pravidelna kontrola, ptehod-

noceni a optimalizace preventivnich opatfeni.
Pravidla fizeni rizik 1ze shrnout dle Smejkala a Raise (2010, s. 126) do téchto tii pravidel:
»Neriskuj vice, nez kolik si miizes dovolit ztratit. *

., Uvazuj o pravdépodobnostech.

6

,, Neriskuj mnoho pro malo “.

Akce ke snizeni rizika je tfeba volit s ohledem na charakter rizika. Smejkal a Rais (2010,

S. 133-173) navrhuji tyto metody snizovani rizika:

e Redukce: Redukce rizika spociva v odstranovani moznych piic¢in vzniku rizika a sni-
Zovani neptiznivych disledku rizika.
e Transfer rizika: Presun rizika je mozny napi. vyuzitim factoringu, fortfaitingu, vol-

bou vhodnych dodacich podminek pfti exportu, vyuzitim bankovni zaruky.
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e Diverzifikace rizika: Diverzifikace spociva v rozlozeni rizika na vice aktivit, napf.
SirSi vyrobni program, vice zakaznikl z riznych geografickych oblasti nebo odlisnych
nepiibuznych trznich segmenta.

e Pojisténi rizik je nejrozsifenéjsi metodou, jak Celit nepiiznivym nasledkim rizik.

e Ziskavani informaci: Sledovanim vnéjsiho prostiedi a jeho zmén, sledovanim piedpi-
st, zakont a dalSich podminek podnikani jsou ziskavany dulezité informace.

e Vytvareni rezerv: Vytvorenim finan¢nich rezerv na kryti ptfipadnych ztrat nebo do-
statecnych rezervnich zasob materialu a surovin lze ¢elit disledktim rizik.

e Vyuziti metod operac¢ni analyzy: Pro rozhodovani mezi rliznymi alternativami lze
vyuzit metody linearniho programovani, sitové analyzy, rozhodovaci stromy, vicekri-
teridlni rozhodovani.

e Vyhybani se riziku: Kazdé podnikani je spojeno s rizikem a zcela se vyhnout riziku

nelze v zadné lidské ¢innosti.

V ramci podniku jsou vét§inou metody kombinovany a pro rizna rizika vyuzivany rtizné

metody.

4.4 Nakupni rizika

Proces nakupu je jako kazda cinnost ohrozen riziky. Rizika mohou pfichdzet jak
z vnéjsiho, tak vnitiniho prostfedi. Z vné&jsich rizik jmenuje Janatka (2011, s. 203-206)

napf. tato:

¢ Riziko ménové: nastava predevSim pii nakupu ze zahraniéi a tyka se neoCekavané
zmény devizového kurzu.

¢ Riziko legislativni: zména danovych piedpist napf. u zbozi podléhajiciho spotfebni
dani, ptedpist o ochrané zZivotniho prosttedi omezujicich nékteré komodity.

e Riziko politické: riziko konflikti mezi staty, jejichz nasledkem muize dojit
K restrikcim v oblasti zahrani¢niho obchodu, omezenim dovozu nebo vyvozu, nastave-
ni vysokého cla, vy€erpani dovoznich kvot.

e Riziko pFirodni muze ohrozit véasnost dodavky napt. pti dopraveé ze vzdalenych ob-
lasti ndmoini dopravou, riziko boufi, zemétteseni, zaplav apod.

e Riziko komer¢ni: napt. nesplnéni smluvnich podminek dodavatelem, nedodani poza-

dovaného mnozstvi v poZadovaném terminu, dodani nekvalitni suroviny.
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Rizika vniti‘ni vznikaji uvnitf organizace a podnik ma vét$si moznost je ovlivnit, nez rizika

vngjsi. Priklady vnitinich rizik jsou:

riziko pozdniho objednani,

riziko zadani nespravnych parametrt,

riziko objednani nespravného mnozstvi,

riziko vybéru nevhodného dodavatele (Merna, Al-Thani, 2007, s. 183).
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5 SITUACNI ANALYZY KE ZJISTENI SOUCASNEHO STAVU

Aby mohl byt jakykoliv proces optimalizovan a zvysSena jeho efektivnost a vykonnost, je
ticba se seznamit s jeho aktudlnim pribéhem v dané organizaci. K tomu slouzi analyzy,
které odhali slabiny a ukdzi silné stranky procesu, identifikuji makro a mikroprostiedi, kte-
ré spolecnost obklopuje a ovliviiuje jeji ¢innost. Pfi zpracovani analyz je tfeba mit neustale
na pameéti, aby analyzy byly relevantni, tzn., aby byly zpracovany s ohledem na ucel, kte-

rému maji slouzit a vystupem byla fakta, kterd jsou vyuzitelna k tomuto ucelu.

Cilem analyz nakupniho procesu je zjistit:

kdo jsou dodavatelé a odbératelé spolecnosti, jaké jsou nakupované suroviny, jaka je

jejich dulezitost pro chod organizace,

o které¢ faktory kladné a zaporné ovliviiuji ¢innost organizace, kde lze hledat ptilezitosti
a hrozby,

e soucasny prab¢h nakupniho procesu, jednotlivych ¢innosti a zpiisob fizeni procesu,

e role v procesu a jejich pracovni naplné (v¢etné pravomoci a odpovédnosti),

e soucasny stav internich smérnic, ptedpist a formulait,

e Vyuzivani informacéniho systému v ndkupnim procesu,

¢ odbornou kvalifikaci a zpisobilost pracovnikti nakupu,

e kvalitu tizeni dodavatelsko-odbératelskych vztaha.

5.1 Metody vnitini analyzy
Podle Grasseové (2010, s. 214-235) Ize z mnoha metod Ize vyuzit napt. tyto:

e brainstorming, brainwriting — ke zjisténi namétd, napadd, nazori a myslenek
k danému problému,

e diagram pficin a dasledkti — pro analyzu konkrétniho problému,

e benchmarking — pro zjisténi, co lze délat 1épe nebo jinak porovnavanim s postupy ji-
nych firem,

e GAB analyza — ke zjisténi rozdilti mezi planem a skute¢nosti a jejich pficin,

e check list analysis — nejcastéji se pouziva k identifikaci bezpecnostni rizik,

e what if analysis — slouzi rovnéz k analyze moznosti vzniku potencialnich neocekava-
nych situaci v rdmeci procesu,

e analyza procesu a jeho vnitini logiky ke zjisténi navaznosti ¢innosti v rdmci procesu,
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e analyza silnych a slabych stranek procesu ke zjisténi, ¢im mize byt proces ohroZen, co

1ze zlepsit,

e ABC analyza dodavatelii a nakupovanych polozek ke zjisténi vyznamnosti dodavatelt

a nakupovanych polozek, na které je tieba se predevsim zaméfit pti jejich fizeni.

Mezi nejpouzivangjsi metody vnéjsi analyzy patii analyza ptilezitosti a hrozeb ovliviuji-

cich dany proces, analyza makro a mikroprostiedi - PEST, Porterova analyza péti sil a ana-

lyza dodavateli, které budou vyuzity v této préci.

5.2 SWOT analyza

Cilem analyzy je identifikovat slabd a silnd mista spolecnosti v dané oblasti a konfrontovat

je s prilezitostmi a hrozbami, které mohou negativné ovlivnit danou ¢innost. Zdroje silnych

a slabych stranek hleddme uvnitt organizace, pfilezitosti a hrozby pochazi z vnéjsiho pro-

stiedi. Grasseova (2010, s. 301) doporucuje pii provadéni SWOT analyzy postupovat ve

¢tytech zékladnich fazich, které znazoriuje obrazek 8:

FAZE PROVEDENI SWOT ANALYZY

Ptiprava na
provedeni
SWOT

analyzy

Identifikace
a hodnoceni
silnych

Identifikace
a hodnoceni
” prilezitosti
e a hrozeb =
VNITRNE | AT
ANALYZA

TVORBA
MATICE

SWOT

Obr. 8. Faze provedeni SWOT analyzy (Grasseova, 2010 s. 301)

5.2.1 Priprava na provedeni SWOT analyzy

Prvni faze zahrnuje jednozna¢né stanoveni ucelu provadéni SWOT analyzy, definovani

analyzovanych oblasti, vytvofeni analytickych tymi a sjednoceni metodiky prace a moti-

vace Clent tymu.

Grasseova (2010, s. 296) zduraznuje: ,, Pro realizaci SWOT analyzy je nezbytné, abychom

si stanovili ucel vyuziti, tedy k cemu budeme vysledky ziskané touto analyzou vyuzivat.
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S timto tvrzenim se shoduje i Cerveny (2013, s. 113), ktery fik4, ze SWOT analyza by mé-
la byt relevantni k dané oblasti, tj. pokud budou jeji vysledky vyuzity pro optimalizaci na-
kupu, pak by v ni mélo byt zahrnuto jen to, co se tyka rozhodovani v oblasti nakupu.
Pii analyze jednotlivych procest doporucuje Grasseova (2010, s. 301) zaméfit se na oblasti
dle modelu 7S McKinseye : Strategie - Struktura - Systém fizeni - Styl fizeni - Spolupra-
covnici - Schopnosti - Sdilené hodnoty. Na analyze by se mél podilet tym, sestaveny
z pracovniku, ktefi maji o dané oblasti nejlepsi znalosti. Pokud je hodnoceno nékolik ob-
lasti, je mozno pro hodnoceni kazdé z nich ur¢it jeden tym. Cim vice pracovniki se podili
na hodnoceni, tim Ize predpokladat vétsi objektivnost. Clenové tymu se musi shodnout na

jednotném postupu pii hodnoceni, stanovit metody ziskavani informaci.
Jako nej¢astéjsi metody a nastroje uvadi Grasseova (2010, s. 302):

e vyuziti hodnoticich a analytickych zprav,
e brainstorming, panelova diskuse, odborné odhady kompetentnich osob,

e pouziti vhodnych formulafi, matic a hodnoticich skal.

5.2.2 Identifikace slabych a silnych stranek

Silné a slabé stranky lze identifikovat analyzou obsahu zprav, studii, pfedchozich analyz
a dalSich existujicich dokumentt, fizenou diskusi s odborniky firmy, poradami, metodou
brainstormingu. Na zéklad¢ zjiSt€nych informaci je pak sestaven seznam slabych a silnych
stranek s uvedenim odlivodnéni, pro¢ se dany faktor povazuje za slabou, resp. silnou stran-
ku. Slabé a silné stranky, hrozby i pfilezitosti 1ze hodnotit jak slovnim popisem, tak vyjad-
fit pomoci matematického modelu SWOT analyzy nebo metodou parového srovnavani,
kdy jsou silné a slabé stranky porovnavany ve dvojicich. V piipadé analyzy nakupniho
procesu je tieba se zamé&fit na silné a slabé stranky nakupcich, jejich odbornost, zkusenosti
a informovanost, znalost jazyki v pfipadé obchodovani se zahrani¢im, urovenn komunika-
ce, nazpiusob fizeni ndkupnich cinnosti, stanoveni pravidel, vymezeni kompetenci

a odpovédnosti, zptisob budovani a udrzovani vztahii s dodavateli atp.

5.2.3 Identifikace prileZitosti a hrozeb

Dle Grasseové (2010, s. 312) jsou metody a postupy zjistovani informaci stejné jako
usilnych a slabych stranek. Opét je nutné zdGvodnit, pro¢ je dany faktor povazovan

za hrozbu nebo prilezitost. Zjisténé hrozby predstavuji pro podnik urcité riziko, které na-
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rustd s vyssi pravdépodobnosti vzniku hrozby, a je nutné vyjadfit zavaznost dopadu této
hrozby. Urovei rizika uréime na zakladé vztahu:
R=Z%*p, kde R = uroven rizika, Z = zavaznost dopadu hrozby,
p = pravdépodobnost vzniku hrozby.

Hrozby mohou vyplyvat z pfilisné zavislosti na jednom nebo malém poctu dodavateli,
Vv pripad¢ ndkupu ze zahrani¢i na vyvoji politické a obchodni situace apod.

Pti hodnoceni piilezitosti hodnotime obdobné piinos, ktery ocefiujeme na zaklad¢ pravde-
podobnosti a atraktivité¢ dopadu prilezitosti. V oblasti ndkupu lze vidét prilezitosti napf.
v moznosti globalniho nakupu, vyuziti internetovych aukci, elektronickych obchodu atp.
Vysledkem analyzy neni vytvofit pouhy seznam silnych a slabych stranek na jedné stran¢
a prilezitosti a hrozeb na stran¢ druhé. Je tieba provéfit, zda a jak mohou silné stranky sni-

zit hrozby, zda a jaky dopad mohou mit slabé stranky spolecnosti na ptilezitosti.
Na zakladé zjisténi vyplyvajicich ze SWOT analyzy je nezbytné nasledné:

e Identifikovat problémové oblasti a oblasti, které budeme rozvijet, pfipadné¢ chceme
udrzet na stavajici arovni.
e Definovat cilovy stav pro dané oblasti. (generovat obecné i specifické cile).

e Stanovit ukoly a opatieni, které musi byt provedeny pro splnéni cili.

Cilem SWOT analyzy je na zéklad¢ zjiSténi navrhnout vhodné alternativy strategii.

5.3 Porterova analyza péti konkurencnich sil

Jak uvadi Grasseova (2010, s. 191), Porterova analyza konkuren¢nich sil se zaméfuje na

vnéjsi prostiedi, které ovlivituje konkurenceschopnost podniku. M. E. Porter oznacil téchto

wevr

stavajici konkurence,

° nova konkurence,

o vliv odbératelt,

o vliv dodavateld,

o substitu¢ni produkty.

Jsou to dynamické faktory, které ovliviiuji ceny, naklady a potiebné investice a tim urcuji
atraktivnost odvétvi. Nakupni ¢innosti nejvice ovliviiuje vyjednavaci sila dodavateli.
Dodavatelé vyvijeji tlak piedevs§im v situaci, kdy nemaji mnoho konkurentt, vyrabi dife-

rencovany, ktery je strategickym vstupem pro odbératele, nema substituty a neni snadno


https://cs.wikipedia.org/wiki/Porterova_anal%C3%BDza_p%C4%9Bti_sil#St.C3.A1vaj.C3.ADc.C3.AD_konkurence
https://cs.wikipedia.org/wiki/Porterova_anal%C3%BDza_p%C4%9Bti_sil#Substitu.C4.8Dn.C3.AD_produkty
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nahraditelny. Také tlak dodavateli na drobné odbératele nakupujici mala mnozstvi je
znacny, protoze takovy zakaznik neni pro dodavatele pfilis vyznamny. K ristu tlaku doda-
vatelt dochazi také tehdy, kdyz se sdruzuji do alianci a vystupuji na trhu spole¢né.

Objem nakupu se odviji od planu vyroby a prodeje zakaznikim. Kupujici vytvareji tlak na
snizovani cen, dosazeni slev a mnozstevnich rabati. Snizeni prodejnich cen vyrobkl vy-
tvari tlak na sniZzeni nakladd, tedy i cen vstupl.. Zdkaznik ma silnou vyjednavaci pozici,
pokud kupuje velké objemy, miize snadno pfejit k jinému dodavateli. Sila kupujicich se
zvySuje spojenim firem do alianci pro spole¢ny nakup surovin (Karl6f, 2006, s. 185-189).

Priklady vétsi ¢i mensi sily jednotlivych faktorG uvadi grafické znazornéni Porterovy ana-

lyzy v obrazku 9.
Mala sila:
. - velké vstupni bariéry = legis-
Velkd Sl,la' lativa, Gspory z rozsahu, kapi-
- snadny vstup na trh = o .
malé vstunni bariér talova narocnost vstupu, velka
alc vstupnt bariery diferenciace vyrobku
Hrozba novych .
konkurenti Velkasila: o
., - kupuji velka mnozstvi
Velka sila: L, - firma ma malo odbérateld
) mpnopolm Vy’robce, K - standardizovany vyrobek
) dlfergncovany pr‘?d” ot’ - koncentrovani, organizovani
- heexistence substitutu, odbératelé

Vyjednavaci sila

Vyjednavaci sila
odbérateli

Konkurenéni
rivalita
na trhu

dodavatela

Mala sila

- standardizovany produkt

- drobni nepravidelni odbé-
ratelé

- vysoké naklady na zménu
dodavatele

- hodné substitut

- Vvolny stup na trh pro kon-
kurenty

Mala sila:

- drobni nepravidelni odbératelé

- vysoké ndklady na zménu do-
davatele

- diferencovany vyrobek

Hrozba substitutu

Slaba:
siln¢ diferencovany pro-
dukt, stézi napodobitelny

Silna-
- nediferencovany produkt -
- hodné substitut na trhu

- snadny prechod na jiny -

vyrobek,

vlastni know-how, patento-
vany produkt

Obr. 9. Porterova analyza 5-ti sil (vlastni zpracovani dle Karldfa, 2006, s. 185)
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5.4 PEST analyza

Pest analyzou je zkoumano externi prostiedi, které se sklada z Politického, Ekonomického,
Socialniho a Technologického prostiedi. V ramci analyzy jsou tedy zkoumany faktory po-
litické, ekonomické, socialni a technologické, které jsou z hlediska podniku neovlivnitelné,
ptipadné t&Zce ovlivnitelné. Jak upozoriiuje Cerveny (2013, s. 6), v piipadé, Ze ma analyza
slouzit pro ucely optimalizace nakupu, musi byt analyzovany faktory ovliviiujici nakup.

Cerveny (2013, s. 66-77) zmifiuje nasledujici piiklady jednotlivych faktori:

Politické faktory ovliviiuji nakup zbozi ze zahrani¢i predevsim ze tetich zemi, jsou to
napf. politické a ekonomické vztahy EU s danou zemi, bariéry obchodu. Pii zvazovani
spoluprace se zahrani¢nim dodavatelem je dilezitym faktorem politicko-pravni prostedi
Vv jeho zemi, otevienost nebo uzavienost trhu, postoj vlady K zahrani¢nimu obchodu, pfi-
padna omezeni vyvozu, danova a ménova politika zemé&. Je snazsi obchodovat s dodavateli

Z politicky stabilni zem¢ s jasn¢ definovanymi pravnimi normami.
Ekonomické faktory

Nékup ovliviiuje napt. urokova mira, protoze v nakoupenych zasobach jsou vazadny nemalé
finan¢ni prostiedky. V ptipad¢ ndkupu ze zahranici jsou dulezitym faktorem hospodaiska
a zahrani¢né-obchodni politika vlady dané zemé, kurzova politika a dalsi makroekonomic-
ké ukazatele a jejich vyvoj v poslednich letech a ptedpoklad pro Iéta budouci. Proménli-
vost vyvoje kurzli jednotlivych mén je problémem pfi sestavovani cenovych kalkulaci
a urceni konkurenceschopnosti vyrobku. Import zbozi ovliviuji tarifni 1 netarifni bariéry
zahrani¢niho obchodu, dovozni a vyvozni cla. Netarifnimi piekdzkami obchodu jsou
I mnozstevni omezeni, vyrovnavaci a antidumpingova cla, dovozni a vyvozni licence

a technické prekazky jako napft. pozadavek na rizné certifikaty a povoleni.
Socialni faktory

Socialni oblast je dulezita zejména pro firmy podnikajici v oblasti maloobchodu, tj. prodeje
koncovym spotiebiteliim. Neni tak moc dllezitd pro primyslové podniky, vyrabé&jici suro-
viny a vyrobky uréené pro zpracovani vyhradn¢ v jiném primyslovém podniku. V ptipadé
nakupu surovin ze zahranici, je tieba zkoumat socialni prostiedi pro lepsi pochopeni ob-
chodniho partnera a pro pfipravu na vyjednavani. Mezi nékterymi zemémi existuji velmi

vyznamné kulturni odliSnosti, které se projevuji zptisobem chovéani, vnimani a mysleni
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obyvatel, vyznavanymi hodnotami, hierarchii potfeb, nabozenstvim a zvyky. VSechny tyto

faktory mohou ovlivnit jednani se zahrani¢nimi dodavateli.

Technologické faktory ovlivituji vyvoj vSech oblasti lidské ¢innosti, pokrok technologii
ve vyrobé i v komunikaci, rozvoj infrastruktury - doprava, elektricka energie, telekomuni-
kace - to v§e ovliviiuje nakupni strategii podnikii. Analyza téchto faktorti se zabyva i oblas-

ti primyslové ochrany (patenty, uzitné a pramyslové vzory), stavem védy a vyzkumu.

5.5 Analyza nakupniho procesu

Pro poznani organizace nejdiive identifikujeme procesy uvnitf organizace a poté se zame-
fime na analyzu vedouci k odhaleni nedostatkli. Analyza procesu spociva V poznani pti¢in
chyb a nedostatkil, jejichZ odstranénim Ize zvysit vykonnost, vynosy, uspory nebo predejit
ztratam. Analyza z hlediska nastaveni procesu zahrnuje podle Grasseové (2010, s. 283-

285):

e identifikaci jednotlivych subprocesii a Cinnosti a jejich névaznosti a podminky,
za nichz dochézi k vétveni procest,

e  7jiSténi, zda je stanoven vlastnik procesu,

e  7jiSténi, zda a jak jsou definovana pravidla pro prib¢h jednotlivych €innosti,

e  7jisténi, jak jsou nastavena kritéria, kterd musi produkt procesu spliiovat, aby mohl byt
vstupem do dalsi ¢innosti,

e analyzu funk¢nich mist a jejich roli v rdmci jednotlivych €innosti a celého procesu,

e analyzu vystupl informaci, strukturu a obsah dokumentt, formulart a zplsob jejich
archivace, jejich dostupnost,

e  zjiSténi stupné vyuZiti software pro fizeni procesu a jeho ¢innosti,

e  7jiSténi Casoveé naro¢nosti procesu a jednotlivych ¢innosti.
Analyza vécné a logické spravnosti obsahuje zjisténi:

e zda existuji ¢innosti, které nejsou nezbytné pro vytvoreni produktu procesu,
e  existuji ¢innosti, které neptidavaji hodnotu konecnému produktu,

e existuji duplicitni ¢innosti,

e  existuji zbytecné asové prodlevy,

e existuji kompetencni problémy pii zapojeni pracovnikil do ¢innosti a subprocest.
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Posuzuje se, zda neexistuji ¢innosti, které je mozno zrusit, nebo je provadét jinym efektiv-
néjSim zplsobem, zda jsou stanoveny funkce informacniho systému, nebo nejsou potieba
jiné atd. Po provedeni analyzy se zjiStuje spravnost a upiesiiuje se popis zjisténych nedo-
statktl, piipadné je popis nedostatkti dopliiovan z pohledu vlastnika procesu a do procesu
zapojenych dalSich ucastnikl. Z hlediska nastaveni procesu je tfeba zjistit, zda existuji
normy a predpisy, kterymi se realizace procesu fidi a zda jsou v nich jednoznaén¢ identifi-
kovéany subprocesy, jednotlivé ¢innosti, jejich navaznost, podminky, vlastnik, kompetence
a odpovédnosti. Nasledné jsou zjisténé nedostatky zdokumentovany v zavérecné hodnotici

zprave a na jejim zaklade se postupuje pti zlepSovani procesu.

Interni analyza nakupniho procesu v konkrétnim podniku spoéiva dle Cerveného (2013,
s. 102-107) v identifikaci vSech internich faktord, které ovliviiuji jednotlivé ¢innosti naku-

pu a rozhodovani o nakupu:

e struktura, fizeni a organizace nakupu,

e Vvymezeni roli a rozsah odpovédnosti nakupu,

e planovani a fizeni dodavek a zasob,

e finanéni stranka nakupu,

e smluvni oSetfeni vztaht s dodavateli,

e Kkontrola a fizeni kvality dodavek,

e vybér a rozvoj portfolia dodavateld,

e identifikace a fizeni ndkupnich rizik,

e analyza informac¢niho systému a jeho vyuziti k ndkupu.

rowr

V ptipadé, ze podnik dosud neuplatituje procesni fizeni a procesy nejsou nijak zdokumen-
tovany, je cilem analyzy zjistit, jaké ¢innosti v ramci procesu nakupu Vv organizaci probi-
haji, jejich navaznosti, vstupy a vystupy. Tyto informace lze zjistit pohovory
s odpovédnymi pracovniky, manazery, rozhovory stadovymi pracovniky, kteti jsou
ucastniky procesu a zabyvaji se tfeba jen jednou ¢innosti v ramci procesu, a studiem vSech
ptislusnych dokumentt, vznikajicich v ramci procesu. VSechny tyto informace pomohou
poskytnout uceleny pohled na to, jak v souc¢asné dob¢ proces funguje a umozni jeho popis,
modelovani a zlepSovani. Harmon (2014, s. 211-212) doporucuje podprocesy a ¢innosti

pro nazornost a leps$i porozuméni jejich navaznosti modelovat vyvojovymi diagramy.
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5.6 ABC analyza

Macurova (2008, s. 15) ptipomind, ze tato analyza je zalozena na Paretové pravidle, které
tika, ze 80 % dusledkd vyplyva z ptiblizné z 20 % vSech mozZnych pficin, pfevedeno na
nakupni proces — piiblizné 20 % dodavateli se podili na 80 % dodavkach vsech surovin,
nebo 20 % skladovych polozek tvori ca 80 % celkové hodnoty zasob. Vétsina podnikti ma
vétSinou velké mnozstvi skladovych polozek, které je potieba fidit a optimalizovat a vyso-
ky pocet dodavatelt, které je tieba priabézné hodnotit a sledovat jejich vykon, a je nemozné
vénovat vSem stejnou pozornost. Podstatou metody ABC je roztfidéni polozek a odbératelii
do skupin A, B a C dle jejich podilu na celkovém néakupu. Kritéria k zarazeni do skupin
jsou nasledujici:

e Skupinu A tvoti cca 20 % polozek s kumulativné 80% podilem na celkovém obratu.

e Skupina B je tvofena z nasledujicich cca 30 % polozek s kumulativné 15% podilem

na celkovém obratu nakupu.

e Skupinu C tvoti zbyvajici polozky s celkem asi 5% podilem na celkovém nakupu.
Polozky ve skupiné A piedstavuji polozky, jejichz tizeni by mélo byt pro podnik klicové,
provadét se intenzivné, témét denné. Méné jsou sledovany polozky ve skupiné B a polozky
skupiny C jsou mén¢ dilezité, vétsinou je jich velky pocet.

Podobné se doporucuje zatradit do skupin i dodavatele a klicovym dodavatelim skupiny

a vénovat nejveétsi pozornost pii fizeni nakupu.
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6 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace na zakladé studia odborné literatury obsahuje témata, kte-

rd jsou pak zpracovana V analytické a projektové ¢asti diplomové prace.

Na téma fizeni a zlepSovani procesti existuje dostatek odborné domaci i zahrani¢ni literatu-
ry, zadna z nich se bohuzel nezabyva dostatecn¢ podrobné tfizenim samotného procesu
nakupu Vv riznych typech organizaci, piipadné se specializaci na pramyslovy podnik. Pra-
myslovy trh, jeho specifika, vCetné¢ nakupu a ndkupniho marketingu zcela jasné
a srozumitelné popisuje doc. Pilik ve skriptech Primyslovy marketing. Nakupnim marke-
tingem a fizenim ndkupu se podrobné zabyvaji také autorky Vastikova a Lukozsova,

Z jejichz knih jsem nejcastéji Cerpala poznatky k samotnému nakupu.

Problematika fizeni rizik je zpracovana v mnoha literarnich zdrojich ¢eskych i zahranic-
nich autord, bohuzel zadny z nich se nezaméfuje blize na nakupni rizika. Rovnéz jsou od-
bornou literaturou dostatecné teoreticky popsany nejznaméjsi situacni analyzy, jako je

SWOT, PEST, Porterova analyzu péti sil, nebo ABC analyza, které jsou v praci pouzity.

Ve studované literatufe nebyly zjistény zddné zasadni rozpory k vySe uvedenym tématim

V pojeti riznych autort. Nazory na danou problematiku vétSiny autori se viceméné shodu-

it.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ALBO SCHLENK S.R.O.

Spole¢nost ALBO SCHLENK s. r. 0. je po celou dobu své existence - tedy vice nez 24 let

jedinym vyrobcem hlinikovych praski a past v Ceské republice.

Obr. 10. Vyrobni a administrativni budovy spolecnosti SCHLENK (interni materialy

spolecnosti)

Organizace ALBO SCHLENK byla zalozena jako akciova spole¢nost v roce 1992 v ramci
privatizace statniho podniku Zeveta Bojkovice a pokracuje ve vyrob¢ hlinikovych prachi
a past, s jejichz vyrobou zde bylo zapocato jiz v roce 1956. V souladu se schvalenym pri-
vatizaCnim projektem byl majoritni podil akcii spole¢nosti ALBO SCHLENK a. s. v roce
1993 statem odprodan némecké spole¢nosti CARL SCHLENK AG a mensi podil tuzem-

skym vlastnikim, statutarnim zastupcim spole¢nosti.

Spolecnost ALBO SCHLENK a. s. zacinala se 24 zaméstnanci a obratem v roce 1993
ve vysi 37 mil. K¢, ktery predstavoval 610 tun prodanych hlinikovych prachti a past.
Pod technickym vedenim CARL SCHLENK AG, ktera ptisobi v oboru jiz od roku 1879
amimo hlinikovych prachi a past vyrabi bronzové a médéné prasky, pasty a folie, byly
postupn¢ instalovany nové moderni, vykonnéjsi a k zivotnimu prostiedi privetivejsi stroje
a zatizeni. Hlavni orientace spolecnosti ALBO SCHLENK vzdy byla a nadale zdstava
sméfovana do oblasti hlinikovych prachti a past pro vyrobu pdérobetonu. Zcela noveé byla
vybudovana technologie pro vyrobu past a granuldtu mokrou cestou, pouzivanych ke stii-

brné pigmentaci laka a natérovych hmot.

S pfibyvajicim poctem pracovnikl bylo nutno vybudovat nova socialni zafizeni, stravovaci
prostory a kancelafe. K 1. lednu 2009 byla ¢isté z praktickych administrativnich davodi

akciova spole¢nost transformovana na spolec¢nost s ruéenim omezenym S jedinym jednate-
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lem. Koncem roku 2015 byla zah4jena vystavba vyrobni haly a skladovacich prostor, jejiz
ukonceni a predani do provozu se piedpoklada v roce 2017 a vyrazné zvysi objem vyroby.

V roce 2015 zameéstnavala spoleCnost 60 pracovniki. Jelikoz se jedna o malou firmu
s neprili§ slozitymi procesy, dosud vyhovovala jeji funkéni organizaéni struktura.
S ohledem na ocekéavané rozsiteni vyroby po roce 2017 se ptredpoklada zvyseni poctu vy-

robnich, tak I administrativnich pracovnikd.

7.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Nazev: ALBO SCHLENK s.r.0.
Sidlo: Tovarni ul. 532, 687 71 Bojkovice
ICO, DIC: 46900624, CZ46900624

Zakladni kapital: 7746 000 K¢
Spolec¢nici: Schlenk International GmbH, Roth, Némecko

Ing. Josef Ondrusek, Bojkovice, Ceska republika
Jednatel: Ing. Josef Ondrusek
Pifedmét podnikéni: Vyvoj, vyroba a prodej hlinikovych druhovyrobk
Obchodni zivnost:  Koupé zbozi za ti¢elem jeho dalSiho prodeje a prode;j
Http: www.schlenk.de

E-mail: bojkovice@alboschlenk.cz

g

Obr. 11. Logo spolecnosti SCHLENK

(interni materialy spolecnosti)

7.2 Produkty

Spolecnost vyrabi hlinikové prasky a pasty, které jsou vychozim materidlem pro dalsi
vyrobce, nejsou uréeny pro konecného spotiebitele. Spole¢nost se pohybuje jen v prostiedi
B2B trhu.


http://www.schlenk.de/
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Hlinikové prasky jsou vyrabény mletim hrubsi vychozi suroviny tzv. hlinikové Krupice.
Podstatou vyroby je pfeména nelamelarniho (tzn. kulovitého, kapkovitého ¢i nepravidelné-
ho) tvaru zrna hlinikové krupice na lamelarni, tzn. listkovity tvar hlinikového prasku. Mleti
krupice o velikosti ¢astic ca 100 mikront probiha v kulovych mlynech, coz jsou valcové
rotujici nadoby s ocelovymi kulickami uvnitf. V mlynu je udrZzovana ochranna atmosféra
tvofena dusikem. V prub&éhu mleti jsou pridavana maziva a dalsich piisady, které dodavaji
hotovému praska urcité specifické vlastnosti, napi. schopnost smacet se ve vod¢. Velikost
¢astic rozemletého prasku se pohybuje dle jednotlivych druhti od 18 do 65 mikront. Ro-
zemletim ziskaji jednotliva zrna prasku velkou plochu povrchu, diky které ziskavaji poza-
dované chemicko-fyzikalni  vlastnosti. Nasledné¢ jsou prasky jesté tfidény
a homogenizovany. Hlinikové pasty jsou vyrabény smichanim vySe uvedenych praski

s vodou nebo rozpoustédly a dal§imi pfisadami potiebnymi pro jejich specifické vlastnosti.

Obr. 13. Zpuisob baleni hlinikovych praskii a past (interni

materialy spolecnosti)
Hotové vyrobky jsou pouzivany jako pigmenty pii vyrobé barev a laka nebo jako jedna
ze surovin pii vyrobé porobetonu. Dal§imi okrajovymi aplikacemi jsou chemicky ¢i pyro-
technicky primysl, jejich zastoupeni je ale v celkovém prodeji zanedbatelné. Jako pigmen-
ty do lak a barev jsou nejcastéji pouzivany hlinikové pasty a granulat. Od roku 2003 pod-

nik vyrabél i vysoce kvalitni ,,vacuum metallized pigments“ (Decomet®) uréeny pro tis-
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katské aplikace aprimyslové laky. Tato vyroba byla v roce 2013 prest€éhovana

do Némecka, kde byl vybudovan pro tento sortiment cely novy zavod.

Pro vyrobu poérobetonu lze pouzit jak pasty, tak prasky a to v zavislosti na technologii vy-
robce porobetonu. Hlinik je pfi vyrobé porobetonu piidavan do suspenze tvorené piskem
nebo popilkem, vapnem, cementem a vodou, kde hlinik s vodou a vapnem reaguje za vzni-
ku plynného vodiku a zplsobuje narist hmoty a vznik pozadovanych pord v postup-

né tuhnoucim materialu.

7.3 Organiza¢ni struktura

Organizac¢ni struktura firmy je funk¢ni, v organizaci neni zavedeno procesni fizeni. Vzhle-
dem k velikosti firmy a poétu pracovnikd neni organiza¢ni struktura slozita, je funkéné
rozdélena a mé 4 urovné nadfizenosti a podfizenosti. Oblasti nakup, prodej, vedeni vyroby,
fizeni kvality a ekonomické fizeni jsou reprezentovany vétSinou jednim pracovnikem ma-
nagementu, ktery je pifimo podfizen jednateli spolecnosti. Svou jednoduchosti

a transparentnosti tato struktura zatim odpovida potiebam firmy.

Vzhledem Kk nizkému poétu pracovniki stfedniho managementu je vétSina funkci kumulo-
vana a stiraji se hranice mezi jednotlivymi odd€lenimi. Manazer prodeje, vyroby a kvality
spolu uzce spolupracuji pii zajisStovani obsluhy zdkaznika od ptijmu zakazky az po odesla-
ni hotovych vyrobkl k odbérateli. ManaZer prodeje a financovani zase spolecné dohliZi
na véasné vyrovnani pohleddvek a upominani zdkaznikl tak, aby nevznikaly pohledavky
po splatnosti. Skutecné fungovani a spoluprace jednotlivych oddéleni pfipomina procesni
uspotadani, protoze pracovnici spolu uzce spolupracuji pfi zajistovani jednotlivych proce-

st. Diagram organizacni struktury je uveden v piiloze 1.
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8 SITUACNI ANALYZY SPOLECNOSTI ALBO SCHLENK

Pted zahdjenim zmén v fizeni procesu nakupu je tfeba Se seznamit s organizaci, S jejimi
dodavateli, nakupovanymi polozkami a ¢aste¢né i s prodejem, protoze nakup surovin se
odviji od vyroby a prodeje hotovych produkti. Déle je tieba identifikovat procesy a ¢in-
nosti v organizaci, dikladné analyzovat stavajici pribéh procesu nakupu a vsech jeho ¢in-

nosti a faktory, které je ovliviuji.

8.1 Analyza prodeje

Nakup zdrojl pro vyrobni proces je odvozen od planu vyroby a ten od poZadavki zakazni-
kt. Plan ndkupu proto tzce souvisi s planem prodeje hotovych produktt. Plan prodeje je
vytvaren na zakladé doslych objednavek, uzavienych kontraktt a vychazi i ze skute¢nosti
piedchoziho roku, protoze spole¢nost spolupracuje s vétSinou zakaznikti dlouhodobé. Byla
analyzovana data systému SAP Bussines One, ktery je v organizaci zaveden od roku 2006.
ProtoZze spole¢nost si nepieje zveiejnit objem prodeje v kilogramech, rostouci prodej je
dokladovan vyvojem trzeb za obdobi 2006-2015 na obr. 14. Obdobi 2006-2015 bylo zvo-
leno proto, aby bylo mozno zjistit, jaky vliv méla na vysledky spole¢nosti hospodaiska

krize, ktera postihla ekonomiku v po¢atku roku 2009.

TRZBY V TIS. KC
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Obr. 14. Vyvoj trzeb v letech 2006-2015 (viastni zpracovani
Z internich dat)

Z vyse uvedenych udaju Ize vidét vyznamny pokles trzeb v roce 2009, kdy se pIné projevi-
la ekonomicka krize. Po tomto obdobi trzby jiz kazdoro¢né stoupaji az do roku 2015, kdy
bylo dosazeno maxima z hodnoceného desetiletého obdobi. Velmi pozitivné je tieba hod-
notit, ze i objem prodeje spolecnosti, ktery si spoleénost nepieje zvefejnit, ma po krizovém

roku 2009 neustale stoupajici tendenci.
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8.2 Analyza zakaznikua

Odbytovy trh spolecnosti Ize segmentovat podle destinaci nebo podle oboru aplikace
dodavanych vyrobki. Geografickou segmentaci znazoriiuje tabulka 2 a graf na obrazku 15.
Vychazi z prodeje v roce 2015, ale skladba zemi, kam spole¢nost dodava, je jiz n¢kolik let

velmi podobna. Tyto analyzy Cerpaji z dat ze systému SAP Business One.

Tab. 2. Podil zemi na celkovych
trzbach 2015 (Vlastni zpracovaini

Z internich dat)

Trzby 2015
podil na

zemé celkovych
trzbach v

%%
Turecko 30,52
Rumunsko 19,15
Rusko 19,00
Némecko 10,70
SK 6,30
Ccz 6,25
Ukrajina 3,67
Pobalti 1,68
Egypt 1,40
Chile 1,33
100,00

Procentualni podil destinaci na celkovych trzbach 2015

1,68_ 1,40
367\ | 133

= Turecko = Rumunsko
' Rusko = Némecko

6,25

6,30

'

10,70}

- 19,00 = SK =CZ

= Ukrajina = Pobalti

Egypt = Chile

Obr. 15. Podil zemi na celkovych trzbach 2015 (viastni zpracovani

Z internich dat)
Nejvice se na celkovych trzbach podili zakaznici z Turecka, Rumunska a Ruska. V ramci
Evropské Unie spoleCnost prodava své vyrobky predev§im mateiské firmé¢ do Némecka,
dale jedinému zakazniku na Slovensko a mensi procento do pobaltskych zemi, Chile

a Egypta.
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Pozitivni na této situaci je, Ze spole¢nost neni zavisla na ¢eském trhu a svou obchodni ¢in-

nost sméfuje do riznych zemi. Diky této diferenciaci prodeje je snizeno teritorialni riziko.

Segmentace zakaznikli dle obort pouziti hlinikovych praska a past neni slozita, protoze
vyrobky spole¢nosti ALBO SCHLENK s.r.o0. jsou pouzivany pfedevsim pro vyrobu poro-
betonu, nékteré jako pigmenty do barev a lakd a velmi malé procento tvoii zakaznici
z jinych obor(, napt. chemického prumyslu. Procentni podil jednotlivych segmentt na cel-

kovém prodeji vyrobku za poslednich 6 let znazoriuje tabulka 3 a graf na obrazku 16.

Tab. 3. Procentni podil oborii aplikace na celkovém prodeji v letech 2010-2015

(vlastni zpracovani z internich dat)

Procentni podil oborti na prodeji 2010-2015
2010 2011 2012 2013 2014 2015
pigmenty 11,34 8,13 8,81 6,06 5,95 4,91
porobeton 78,98 83,20 82,75 87,01 89,76 93,08
ostatni 9,68 8,67 8,44 6,94 4,29 2,01
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Procentni podil obort na celkovém prodeji
120,00 2010-2015
10000 oy  @E7  Bua
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 ,
2010 2011 2012 2013 2014 2015
H pigmenty ® porobeton = ostatni

Obr. 16. Procentni podil oboru na celkovém prodeji (vlastni zpra-

covani Z internich dat)
Jak vyplyva z grafu na obrazku 16, ptevazuje vyroba praski a past pro pouziti pfi vyro-
bé porobetonu, spolecnost je tedy zavisla na vyvoji ve stavebnim pramyslu, ktery je ovliv-
nén nejen ekonomickou situaci v zemi, demografickym vyvojem, ale v ramci roku plisobi

I sezonni vlivy, coz se znatelné projevuje na kolisani objemu prodeje vyrobkia spole¢nosti.
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8.3 Analyza dodavatelu

mu strategickych surovin. Takovou surovinou je hlinikovy prasek nelamelarni struktury
nazyvany obchodnim nézvem hlinikova krupice. Jsou nakupovany rtizné kvality krupice,
odlisujici se predevsim obsahem ¢istého aktivniho hliniku, velikosti zrna a podila jednotli-
vych frakci v celkovém objemu. Znacnou vyjednavaci silu ma rusky dodavatel SUAL,
ktery zasobuje spole¢nost ALBO SCHLENK ze svych 3 vyrobnich zavoda nejvétsim ob-
jemem zdkladni suroviny. Vstupni surovina je nakupovéna i od jinych dodavatelt, prede-
v§im od némecké matefské spolec¢nosti. Tento objem sice rok od roku roste, ale ptesto

Vv roce 2015 dosahuje jen 16 % celkového nédkupu suroviny.

Tab. 4. Procentni podil dodavatelskych zemi na ndkupu hlinikové krupice

v 2010-2015 (viastni zpracovani 7 internich dat)

Procentni podil dodavatelskych zemi na nikupu krupice v letech 2010-2015

2011 2012 2013 2014 2015 prumer
Vv %
Rusko 96,72 8899 9101 87.83 79,00 8871
Némecko 230 1101 8,99 1116 16,00 9,89
EU mimo 098 0,00 0,00 101 3,00 1,00
Némecko
Ost. theti zemé mimo | 1y 0,00 0,00 0,00 2,00 0,40
Rusko
kontrolni souset | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Primérny % podil zemi na dodavkach krupice

2010-2015
m Rusko ELVJ mimo Ost. tieti zemé
Neémecko mimo Rusko

Némecko
B Némecko

EU mimo Némecko

Obr. 17. Priumérny procentni podil zemi na doddvkdch krupice
2010-2015 (viastni zpracovani z dat SAP)

Diivodem, pro¢ spolecnost nerozdéli svlij ndkup suroviny mezi jednotlivé dodavatele rov-

nomérng, je predevsim ovéfena vyhovujici kvalita ruské suroviny. Spole¢nost spolupracuje
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s timto dodavatelem jiz od svého vzniku a od tohoto vyrobce byla nakupovana surovina

pro vyrobu v Bojkovicich jesté pted vznikem spolecnosti ALBO SCHLENK.

8.4 PEST analyza

Jelikoz diplomova prace je zaméfena na nakup, soustied'uje se PEST analyza na faktory,

které ovliviiuji ndkupni proces a jeho efektivitu.
Politické prostredi

Vzhledem ke skuteCnosti, ze spolecnost ALBO SCHLENK nakupuje hlavni surovinu
z Ruska, jak doklada tabulka 4 v kapitole 8.3, jsou mezinarodni politicka situace
a vzajemné vztahy Evropské unie s Ruskou federaci velmi dilezitym faktorem, ktery miize
ohrozit vzajemné obchodovani. Restrikce mezinarodniho obchodu, embargo, omezeni do-
vozu ¢i skokové zvySeni dovozniho cla patii K vaznym rizikovym faktortm. Od roku 2012
je Rusko také dulezitym cilovym trhem. Je vyznamnym odbytis§tém pro hlinikové pasty
pouzivané pro vyrobu pérobetonu a tento prodej rok od roku roste, jak doklada tabulka 5
nize.

Tab. 5. Podil prodeje do Ruska na celkovém prodeji v % (vlastni zpra-

covani Z internich dat)

Podil prodeje do Ruska na celkovém prodeji v %

Rok 2012 2013 2014 2015
Podil v % 3,53 19,69 18,35 21,58

Podil prodeje do Ruska v % z celkového prodeje
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00

0,00
2012 2013 2014 2015

Obr. 18. Podil prodeje do Ruska v % na celkovém prodeji
(vlastni zpracovani z internich dat)
Jak lze vidét z grafu na obrazku 18, mnozZstvi vyrobkll exportovanych na rusky trh rok

od roku vyrazn¢ stoupa. Vyvoj trzeb neni uveden z diivodu utajeni prodejnich cen.
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Také konflikt mezi Ukrajinou a Ruskem a hospodarska i politicka situace na Ukrajin€, kde
spole¢nost nasla nového zakaznika od roku 2014, miize ohrozit odbyt spole¢nosti. Oc¢ekava
se, ze na pocatku roku 2016 vstoupi v platnost nova dohoda o vzajemném obchodu mezi
EU a Ukrajinou, coz by upevnilo vzajemné obchodni vztahy a zjednodusilo obchodni spo-
lupraci obou zemi, které jsou dosud provazeny mnohymi byrokratickymi opatfenimi ze

strany Ukrajiny (celni a finanéni ptedpisy, bankovni sféra).
Ekonomické prostredi

Ekonomické prostfedi a vyvoj ekonomickych ukazatelli ¢eského hospodarstvi ovliviiuje
podnikani viech subjekti v Ceské republice. Pfedevsim je to vyvoj nezaméstnanosti, infla-
ce a vyvoj HDP. Spole¢nost ALBO SCHLENK kazdoro¢né zvysuje mzdy svym zameést-
nanciim o vysi inflace a zvySeni mzdovych nédkladii ovliviiuje celkovy hospodaisky vysle-

dek.

Zakazniky spole¢nosti jsou ve velké miie vyrobci stavebnich hmot, spole¢nost je tedy siln¢
zavisla na vyvoji stavebnictvi jak v soukromém tak statnim sektoru. Pokud vyvoj ekono-
miky nedovoli rozvoj stavebniho primyslu, snizi se prodej vyrobkl uréenych pro vyrobu
poérobetonu a spolecnost, kterd se zamétuje na tento trzni segment, mize mit problémy. To
se vyrazn¢ projevilo v letech ekonomické a hospodarské krize, ktera se zacala plné proje-

vovat ve vysledcich organizace od poc¢atku roku 2009.

Vzhledem k tomu, ze veSkera surovina hlinikova krupice (pramérné 77 % celkového na-
kupu) je pofizovano ze zahranic¢i, je nadkup vyznamné ovlivnén vyvojem kurzu EUR viici
K¢.

Nakupni ceny hlinikovych krupic jsou s ruskymi dodavateli dohodnuty dlouhodobé na
zakladé vyvoje ceny hliniku na burze kovii London Metall Exchange. Spolecnost sleduje
vyvoj piedev§im mési¢niho priméru ceny Primary Aluminium - ceny Cash Seller & Sett-
lement a podle vyvoje ceny se rozhoduje o objemech nakupu. Komoditni cena hliniku
Vv pribéhu roku nékdy i1 vyrazné kolisa a jeji vyvoj lze pfedem pfi planovani objemu naku-
pu pro pfisti obdobi jen stézi odhadovat. Kolisani ceny hliniku v prabéhu roku 2015 dokla-
da tabulka (Tab. 6) a graf (Obr. 19) na nasledujici stran€.
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Tab. 6. Vyvoj ceny hliniku na burze LME Vv roce

2015 (vlastni zpracovani dle www.Ime.com)

Ceny Al na LME - cash settlement

Mésic PRIMER ALUMINIUM EUR/tuna
Leden 2015 1557,13
Unor 2015 1 603,98
Biezen 2015 1635,84
Duben 2015 1685,23
Kvéten 2015 1616,30
Cerven 2015 1501,84
Cervenec 2015 1489,15
Srpen 2015 1383,34
7412015 1415,01
Rijen 2015 1356,18
Listopad 2015 1365,18
Prosinec 2015 1374,54

LME primer Aluminium EUR
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Obr. 19. Vyvoj ceny hliniku na komoditni burze LME V r. 2015 (viastni
zpracovani dle www.Ime.com)

Socialni prostiedi

Vzhledem ke skutecnosti, ze spolecnost vyrabi primyslové vyrobky a obchoduje jen na
primyslovém trhu, socidlni prostfedi jeji ¢innost neovliviiuje pfimo. Protoze ale napt. de-
mograficky vyvoj v Ceské republice ovliviiuje stavebni trh a tim trh se stavebnim materia-
lem, je jejim vyvojem nepiimo ovlivnén prodej hlinikovych praskl a past pro vyrobu po-

robetonu.
Technologické prostredi

Vyvoj technologii postupuje rychlym tempem ve vSech oborech lidské ¢innosti a investice

do inovaci, modernizace a zvySovani kapacit je vyraznou nakladovou polozkou. V oboru


http://www.lme.com/
http://www.lme.com/
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vyroby hlinikovych praski nedochazi tak rychle ke zménam v technologiich jako napt. ve
strojirenstvi nebo vypocetni technice, ale vzhledem k nebezpecnosti vyroby a stale ptisnéji
kontrolované¢ ochrané Zzivotniho prostiedi je nutné neustdle investovat do modernich
a ucinng¢jsich opatieni na ochranu pted pozarem, vybuchem, tnikem kapalin, snizovani

prasnosti, ochran¢ vod i ovzdusi a apod.

8.5 SWOT analyza spole¢nosti ALBO SCHLENK s.r.o.

Na doporuceni odborné literatury Vv kapitole 5.2 je SWOT analyza pfizptisobena svému
ucelu. Protoze ma slouzit k projektu fizeni nakupniho procesu, zabyva se pouze faktory,
které ovlivituji tento proces. Informace byly ziskany metodou rozhovort s odpovédnymi
pracovniky a studiem interni dokumentace spole¢nosti. Jako ramec diskuzi byl vytvoren
seznam otazek, které se dotykaji ruznych ¢innosti nakupu. V prubéhu rozhovort byla pti
probirani jednotlivych otdzek odhalovana dalsi slaba nebo silnd mista a zaznamenavany
dalsi ptipominky Gi¢astnikl. Otazky ve formé Checklistu slouzily k odhaleni silnych a sla-
bych stranek spole¢nosti v oblasti nakupnich ¢innosti, nedostatkti v jeho fizeni,
v dokumentaci a v tizeni vztaht s dodavateli. Zjisténé hrozby mohou vyvolat riziko ohro-
zeni plynulého chodu nakupu i celého podniku. Odpovédi budou vyuzity i pro analyzu

procesu a jeho ¢innosti.

CHECKLIST pro analyzu souc¢asného priibé hu procesu nakupu

ve spolec¢nosti ALBO SCHLENK s.r.o.

UROVEN PLNENI

Nazev N
kritéri { Otazka ke zjiSténi stavu ano < ne

Jsou zpracovany vlastni obchodni podminky pro nakup? X

Ridi se ndkup zakonnymi normami ohledné Zivotniho
prostiedi, manipulace s nebezpenymi latkami, likvidace X
odpadt apod.?

Legislativa | »

Jsou pracovnici nakupu dostatecné jazykoveé vybaveni? X

Maji pracovnici ndkupu dostatecné odborné znalostia

9 . X
zkuSenosti?
Jsou pracovnici nakupu pravidlené€ $koleni o novych X
metodach nakupu?
Jsou komunika¢ni dovednosti pracovnikli ndkupu na X
dostatec¢né urovni?

Pracovnici

Obr. 20. Checklist (viastni zpracovani)
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CHECKLIST pro analyzu souc¢asného priubéhu procesu nakupu

ve spole¢nosti ALBO SCHLENK s.r.o.

pokracovani

UROVEN PLNENI

Vv iOtazka ke zjiSténi stava ano castec¢né ne

Existuje pisemny a graficky popis procesu nakupu a jeho ¢innosti? X

Jsou zpracovany pokyny pro fizeni jednotlivych €innosti v ramci %
procesu nakupu?
Jsou stanoveny konkrétni odpovédnosti a kompetence pro X

jednotlivé ¢innosti nakupniho procesu?

Je vypracovana a pravidelné aktualizovan plan nakupu? X

Hlida oddéleni nakupu zodpoveédné pokles zasob pro véasné X
obiednani?
Jsou na skladech dostateéné zasoby, nedochazi k nakladim z

. . X
nedostatku zasob?

Proces nakupu

Nedochazi k vytvafeni piebyteénych zasob? X

Ovéfuje nakup nabizené ceny pomoci poptavek a vybérovych X
fizeni?
Je dostate¢né& vyuzivano sofwarovych prostifedka pro fizeni X
nakupu?
Existuje navod v hodnoceni dodavatelil srozumitelny vSem X

hodnotitelim?
Jsou vypracovany podrobna vazena kriteria pro hodnoceni X

dodavatelti?

Je vypracovan postup fizeni a archivace dokumentace tykajici se
procesu nakupu?

Je uréen pracovnik zodpovédny za fadnou aktualizaci a archivaci
dokumentt urcujicich specifikaci a kvalitu nakupovanych polozek?

Dokumentace

Je provadéna pravidelna kontrola a aktualizace dokladiim ur€ujicich
kvalitu a zptisob manipulace k nakupovanym polozkam?

Je zpracovan navod k vybéru dodavatele? X

Jsou dodavatelé kvalitné vybirani na zaklad€ vybérovych fizeni? X

Je zdokumentovan vybér dodavatele pii prvnimnakupu? X

Je veden seznam schvalenych dodavatela? X

Je provadéno pravidelné hledani alternativnich dodavateli a
srovnavani nabidek?

Je pravideln€ provadéno hodnoceni dodavatela? X
Jsou zohlednény vysledky hodnoceni dodavateli pfi dalsim
nakupu?

Je nakupovano pouze od schvalenych dodavatela? X

Dodavatelé

Jsou udrzovany dlouhodobé dobré vztahy s dodavateli? X

Jsou dodavatelé spolehlivi? X
Plni dodavatelé slibené lhaty? X

Je dodavano kvalitni zbozi? X

Ovéfuje nakupdi, zda je nakupovana surovina schvalena k pouziti ve
vyrobnim procesu?

X

Schvaluje management jakosti kazdé rozhodnuti o nakupu? X

Kvalita

Je provadéna vstupni kontrola kazdé do§lé dodavky? X

Je zpracovan postup procesu fizeni kvality ? X

Je zpracovan postup procesu reklamaci nakupovaného zboZzi? X

Spolupracuje odd. kvality dostateéné s nakupem? X

Je zpracovan systém pro identifikaci a fizeni nakupnich rizik? X

Identifikuje a hlida nakup vnejsirizikové faktory na trhu?

Je nakup dostate¢né a v€as informovan vyrobou a managementem
jakosti o zmé&nach v pozadavcich na nakupované suroviny?

Vyuziva nakup metody SW AP nebo OPCE pro zajisténi sménného
kurzu nebo ceny nakupované komodity ze zahrani¢i ?

Nakupni riziko

Jsou schvaleni alternativni dodavatelé pro strategické suroviny?

Je dostate¢né€ vyuzivan software pro snizeni rizik v dasledku
lidskych chyb a opomenuti?

Obr. 20. Checklist — pokracovani (vlastni zpracovani)
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Na zaklad¢ odpovédi Checklistu a informaci vyplynulych z rozhovort s pracovniky spo-

le¢nosti byl sestaven model SWOT analyzy a identifikovany silné a slabé stranky spolec-

nosti a prilezitosti a hrozby, pochazejici z vnéjsiho prostiedi.

+ -
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
* vlastni vyroba suroviny * zavislost na jediném dodavateli
E * aktualni pfehled potieby surovin * zavislost na dodévkach z Ruska
= * vztahy s dodavateli * zavislost na burzovni cené
& * finance * nedokonalé vyuziti SAP
* jazykova vybavenost * nedokonalé fizeni nakupu
* loajalita zaméstnanct
PRILEZITOSTI HROZBY
* globali trh * zahranicné obchodni politika
E * komoditni aukce * vyvoj sménného kurzu EUR/CZK
E * komoditni SWAP a OPCE * kolisani burzovni ceny komodity
= * inovace material ke snizeni nakladu |* rizika zahranicniho obchodu
* komer¢ni rizika - nedodrzeni
smluvnich podminek dodavatelem

Obr. 21. Model SWOT analyzy (viastni zpracovani)

8.5.1 Silné stranky

Silnou strankou je skutec¢nost, Ze jeden z némeckych zavodu patiicich do koncernu
SCHLENK vyrabi také vstupni surovinu - hlinikovou krupici, coz by mélo velky pozi-
tivni vyznam v pifipad€ ohroZeni dovozu suroviny z jinych zemi vlivem zahrani¢né po-
litickych udalosti a pfi vyrazném zvySeni ceny zahrani¢ni suroviny vlivem zvySeni
dovozniho cla nebo jinych poplatki.

Silnou strankou je financni zabezpeceni spole¢nosti. Nakupy jsou financovany
z vlastnich zdrojii a nedochazi k nedostatku zasob z divodu nedostatku finan¢nich
prostiedkli. Diky tomu, ze vétSina produkce je exportovéna a pohledavky jsou zakaz-
niky hrazeny v cizi méné€, ma spolecnosti dostatek cizi mény k platbé svych zavazka
a tim je sniZeno ohrozeni vlivem vyznamné zmény sménného kurzu CZK/EUR. Dtle-
Zitd pro zabezpeceni dostatku nakupovanych surovin je také skutecnost, ze vSechny
zévazky vici dodavateltim jsou hrazeny ve stanovenych lhitach splatnosti.

Pozitivni je skute€nost, Ze organizace klade dliraz na planovani vyroby, které je pii
kazdé zméné aktualizovdno a nakup ma neustéle piehled o pozadovanych surovinach,

materidlech, polotovarech a obalech. Nékup surovin lze tedy planovat v dostatecném
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ptredstihu. Tato silnd stranka miiZze snizit ohrozeni ndkupu nenadalou zménou cen su-
roviny na svétovych trzich. V obdobi ptiznivé ceny lze vytvofit potfebné zasoby dule-
zitych surovin také diky tomu, Ze spole¢nost ma dostatek vlastnich finan¢nich pro-
sttedki, jak je uvedeno v odstavci vyse.

Firma spolupracuje s vétsinou dodavateli dlouhodobé a snazi se udrzovat dobré vza-
jemné vztahy, aby byla vzdy dobfe informovana o pfipadnych potizich vyrobce
a snizila hrozbu vypadku doddvek vlivem zmén u dodavatele, tedy ohrozeni komerc-
nim rizikem — nedodrzeni smluvnich podminek dodavatelem.

Jazykové vybaveni vSech administrativnich pracovnikl, nejen ndkupcich, je na vysoké
urovni. Podminkou firmy pro zaméstnani administrativnich pracovnikii na v§ech pozi-
cich je znalost minimalné jednoho svétového jazyka, upfednostituje se némcina, kvili
kazdodennimu kontaktu s némeckou matei'skou spole¢nosti. Jedna z nakupcich ovlada
celkem 3 jazyky, coz ptispiva k bezproblémové komunikaci se zahrani¢nimi dodavate-
li a k vytvafeni dlouhodobych dobrych vztaht.

Mezi silné stranky lze zafadit skute¢nost, ze v organizaci pracuji loajalni zaméstnanci,
mnozi jsou zde zaméstnani dlouha 1éta, nékteti od pocatku firmy, a za tu dobu prova-

vvvvvv

ky dlouholetym zkusenostem a vzajemnému prolinani jednotlivych funkci.

8.5.2 Slabé stranky

Slabym mistem je v n€kterych ptipadech zavislost na jediném dodavateli a silna zavis-
lost na ruskych dodavatelich, ktefi se rozhodujici mérou podileji na zasobovani strate-
gickou surovinou.

Z této slabiny mize vyplynout i hrozba v ptipadé nahlé zmény politickych nebo ob-
chodnich vztahti EU s Ruskem.

Nakupni cena suroviny od ruskych dodavateli je uréovana na zakladé ceny hliniku na
komoditni burze LME v piedchozim mésici. Muze tedy kolisat. Velké vykyvy vstupni
ceny V jednotlivych mésicich mohou negativné ovlivnit zisk, protoze prodejni ceny
jsou planovany na delsi obdobi a vychazi jen z odhadu burzovni ceny hliniku.

Tato slabina sniZuje moznost vyuziti piileZitosti bankovnich nastroji — komoditniho
SWAPU nebo OPCE.

Za nedostatek 1ze povazovat skutecnost, Ze neni vyuzivano vSech prostiedki pro efek-

tivni nakupovani ze zahranici, jako jsou moznosti OPCE nebo SWAP pro zajisténi
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pevné ceny hliniku na urcité predem definované obdobi nebo objem nakupu. Duvo-
dem je nejspis nedostatek odbornych znalosti o téchto metodach a zaneprazdnéni pra-
covnikil jinymi ¢innostmi.

e Neni dostatecn¢ vyuzivano vSech moznosti softwaru SAP Business One, napf. plano-
vani nakupu, hlidani minimalnich zasob, upozoriiovani na potfebu objednani, zatiidéni
dodavatelt dle jejich hodnoceni do skupin atp.

e Slabou strankou fizeni nadkupu je neexistence vnitropodnikové normy, ktera by jedno-
zna¢né€ urcila pravidla pro jednotlivé ¢innosti, kompetence a zodpovédnosti. To se ty-
ka jak procesti vybéru a hodnoceni dodavatelti, tak schvalovani nakupovanych polo-
zek. Tento nedostatek mtize ohrozit plynuly chod nakupu v pripad¢é nahlé dlouhodobé

nepiitomnosti pracovnice, protoze neni dostate¢né vyfeSena vzéjemna zastupitelnost.

8.5.3 Hrozby

e  Nakup surovin mize byt ohrozen zahranicné obchodni politikou EU a Ruska, protoze
hlavni surovina je nakupovana z velké ¢asti od ruskych dodavatelt. S tim souvisi
hrozba zvySeni nakupni ceny pii zvySeni cla, pfipadné¢ vznik neocekavanych
vyvoznich bariér ze strany Ruska nebo dovoznich bariér ze strany EU (licence,
dovozni a vyvozni kvoty, zakaz dovozu nebo vyvozu apod.).

Tato hrozba milze byt casteCné eliminovédna silnou strankou koncernu v tom, Ze
koncern v jednom ze svych zavodu tuto surovinu vyrabi, i kdyz dlouhodobé by nebyl
kapacitné schopen kryt potfeby vSech spolecnosti v ramci koncernu.

e Nakup ze zahrani¢i tvofi vyznamny podil na celkovém nakupu, proto i zmény
sménného kurzu EUR/CZK mohou mit negativni dopad na ceny vstupnich surovin.
Tento negativni dopad je Casteéné snizen skuteénosti, ze diky vice nez 90% prodeji
vyrobki do zahrani¢i jsou inkasovany pohledavky v cizi méné a veden ucet cizi mény,
neni tedy tfeba pii kazdém nédkupu ze zahrani¢i nakupovat cizi ménu za aktudlni
sménny kurz.

e Ceny nakupované suroviny jsou s dodavateli dohodnuty na bazi vyvoje ceny hliniku
na burze LME. Je stanoven vzorec pro vypocet ceny, do kterého je vzdy dosazovana
prumérna cena primarniho hliniku dle LME za pfedchozi mésic. Neptiznivy vyvoj
burzovni ceny muze zvysit nakupni cenu suroviny. Piesnou cenu pro dalsi obdobi 1ze
urit az po uplynuti celého mésice, jeji vyvoj lze pfedem jen odhadovat s ur¢itou

pravdépodobnosti.
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Tuto hrozbu lze snizit vyuzitim komoditniho SWAPU, dikladnym planovanim
objemu nakupu na del$i Casové obdobi a vyuzitim nizs§i ceny k vytvoreni zasob
surovin.

e Ve spolecnosti nejsou pravidelné analyzovany a identifikovany rizikové faktory trhu
ani rizika uvnitt organizace. Schazi systém fizeni rizik a ureni opatieni k jejich elimi-

naci.

8.5.4 Prilezitosti

e Globalizace trhu a dostupnost informaci prostfednictvim Internetu umoziuje rychlé
srovnavani cen bézn¢ obchodovanych komodit a vyhledavani novych dodavateli ne-
jen na tizemi Ceské republiky.

Tuto prilezitost Castecné snizuje slaba stranka - nedostatecnd odbornost pracovnikil
nakupu v této problematice a také jejich zaneprdzdnéni jinymi ¢innostmi diky kumu-
lovanym funkcim.

e  Prilezitosti pro ndkup muze byt i vyuZzivani elektronickych aukci komodit pro nakup
chemikalii.

e  VyuZivani nastrojui k zajisténi ceny suroviny — komoditni SWAP nebo OPCE na na-
kup hlinikové krupice i na nakup a prodej cizi mény, které nabizi banky vcetn¢ banky
UniCreditBank, kterd vede 1 Gty spole¢nosti ALBO SCHLENK.

e Prilezitost Ize vidét 1 inovacich Vv oblasti obalovych materialti. Je tfeba hledat nové

kvalitni, ale levnéjsi alternativy baleni hotovych vyrobki.

V podstaté vSechny vySe jmenované pftilezitosti nejsou v analyzované spolecnosti dosta-
te¢né vyuzivany z diivodu zaneprazdnénosti ndkupcich rutinnimi ¢innostmi, které piinasi
znacna kumulace funkci, a také nedostatenymi znalostmi nakupcich o téchto modernich
metodach a nastrojich ndkupu. Spolecnost by méla na téchto slabych strankach intenzivné

pracovat, protoze jejich odstranéni neni sloZité.

8.6 Identifikace procesi v organizaci

ALBO SCHLENK s. r. 0. je vyrobni firmou, jejim klicovym procesem je tedy vyroba, s ni
je uzce spojen proces kontroly a fizeni kvality, pfedchazi proces nakupu vstupti, nasleduje

proces prodeje hotovych vyrobki a sluzeb a servis poskytovany zédkaznikiim.
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24 7 24 4

Jako v kazdé firm¢ zde probihaji fidici procesy a to strategické fizeni firmy, finan¢ni fizeni

atizeni lidskych zdrojii. Analyzou cinnosti organizace byly identifikovany procesy zna-

zornéné na obrazku 22.

Ridici procesy

> Strategické rizeni >> Finanéni Fizeni

> Rizeni lidskych zdroji >

Kli¢ové procesy

> Nakup >> Vyroba >> Prodej >> Kvalita >> Servis, sluzby >

Podpiirné procesy

Vnitini logistika
a skladovani

Odpadové

hospodafstvi

Udrzba strojti

a zafizeni

Bezpecnost
prace

Kli¢ové procesy lze dale ¢lenit na nasledujici podprocesy:

KVALITA SUZBY,SERVIS
SLEDOVANI o
p ; . VSTUPNI . o
ZATOE, PLANOVAN] KONTROLA IALANOVARNI VZORKOVANI
PLANOVANI VYROBY PRODEJE
. SUROVIN
NAKUPU
. . PRUBEZNA .
NAKUP VYROBA KUPNI SMLOUVY, :
. KONTROLA . >l PORADENSTVI
SUROVIN PRA CHU SO OBJEDNA VKY
NAKUP VYROBA VYSTUPNI
OBALU g HENTTEIA LOGISTIKA DOKUMENTACE
HODNOCENI{ HOMOGENIZACE REKLAMA CNI DOKUMENTACE | DIFERENCIACE
DODA VA TELU PRACHU RIZENI PRODEJE VYROBKU
SPECIFIKACE
VZTAHY SR VYROBKU e .
S DoODAVATEL | TRIDENI KRUPICE A RO CELNI RiZENI
POSTUPY
NAKUPNI BEZPECNOSTNI VZTAHY
STATISTIKY GRANULACE LISTY S ODBERATELI
. PRODEJNI
BALENI DOKUMENTACE e
VNITROPODNIKO
VA DOPRA VA

Obr. 22. Procesy v organizaci ALBO SCHLENK s.r.o. (viastni zpracovani)

8.7 Analyza procesu nakupu

Nakup patii ke klicovym procesim organizace. Jeho hlavni Cinnosti je nakup materiald,

surovin a obalt potfebnych pro vyrobu a tim k uspokojeni zakaznika. Dale se uskutecnuje
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nakup tzv. rezijnich pomocnych materiald, zbozi a sluzeb pro zajisténi fungovani celého
podniku. Pribé¢h jednotlivych ¢innosti nakupniho procesu neni popsan zadnym predpisem,
nejsou pisemné stanoveny konkrétni odpovédnosti a kompetence pracovnikt pro jednotlivé
¢innosti. Pracovni naplin pracovnic nakupu je uvedena jen velmi obecné Vv jejich popisu
prace. Nakup zajistuji dvé pracovnice, jedna z nich je organiza¢nim schématem zafazena
do oddé¢leni ndkupu, pracovni néplit druhé pracovnice zahrnuje celou fadu dalSich ¢innosti,
které¢ s nakupem nesouviseji. Je zaroven personalistou a mzdovou tcetni a je zodpovédna
i za prodej vyrobki. Ob¢ pracovnice jsou podiizeny jednateli spole¢nosti. Jednatel strate-
gicky fidi nakup hlavni suroviny hlinikové krupice, nakup¢i zajist'uji administrativni ¢in-
nosti s nakupem krupice spojené. Nakup je obsahové rozdélen do tii nakupnich oblasti dle

druhu nakupovaného zbozi a jeho vztahu k vyrobé hotovych produkti. Jsou to tyto oblasti:

e Materialy, suroviny a obaly potfebné pro vyrobu a zabaleni zbozi k odeslani zakaz-
nikovi. Tato oblast je pe¢livé kontrolovana a pravidelné auditovana dle ISO 9001, pro-
toZe se jedna o nakupované zbozi ovliviiyjici kone¢nou kvalitu pro zdkaznika.

e Ostatni nakupované zbozi, které neni vstupni surovinou nebo obalem, tzv. rezijni
zbozi, napft. kancelafské potteby, ochranné pracovni pomicky, sluzby.

e Technicka zaFizeni, stroje, nastroje a technické sluzby.

nakup surovin a oball pro vyrobu

nakup rezijnich materialt

jednatel spole¢nosti o 7bo3

nakup strojui, nastroju,

technického zafizeni a sluzeb

Obr. 23. Rozdéleni nakupu v podniku (vlastni zpracovani)
Na fizeni zasob a manipulaci se surovinami se podili 2 skladnici, jejichZz néplni prace je

I skladovani a manipulace s hotovymi vyrobky. Skladnici jsou podfizeni mistru vyroby.

8.7.1 Nakup materiali, surovin a obali pro vyrobu

Nakupované polozky uréené pro zpracovani pii vyrobé kone¢nych produktii 1ze zatadit do

nasledujicich skupin:

¢ hlinikové krupice — jedna se o zakladni surovinu, ze které je mletim vyrabén hlinikovy

prach lamelarni struktury a z n¢j dale hlinikové pasty,
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e chemikalie — jednd se o rizné piisady pouzivané pii mleti v kulovych mlynech a pfi
michani hlinikovych past, kdy davaji kone¢nym vyrobkim pozadované vlastnosti,
e polotovary — piedevsim jsou to hlinikové prasky nakupované pro dalsi zpracovani,

e obaly — slouzici pro baleni hotovych kone¢nych produkti.

Procentni podil jednotlivych skupin komodit na celkovém nakupu v poslednich 5 letech
predstavuje tabulka 7 a graf (Obr. 24).

Tab. 7. Procentni podil skupin artiklit na celkovém ndkupu surovin v letech 2011-2015

(vlastni zpracovani 7 internich dat SAP)

Procentni podil skupin artikli na celkovém nakupu surovin v letech
2011-2015
primérny podil na
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |pramér | celkovém ndkupu
v %
hlinﬂ;‘i’z(f k- | go1 | 812 | 706 | 778 | 761 | 774 775
chemikalie 9,3 12,3 11,2 7,6 8,6 9,5 9,8
polotovary 4.0 0,0 3,9 8,3 11,1 6,0 55
obaly 4,6 6,5 14,4 6,3 4,2 7,1 7,2
suma 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Priumérny podil skupin na celkovém nakupu v %

= hlinikové krupice
= chemikalie A
polotovary

= obaly

Obr. 24. Priumeérny podil skupin na celkovém ndkupu v %

(vlastni zpracovani z internich dat)
Pocet druhti nakupovanych surovin a material pro vyrobu neni piili§ velky. Proto tuto
nakupni ¢innost provadi pracovnice, jejiz pracovni funkce jsou kumulované. Kromé néku-
pu je zodpovédna za mzdy a personalistiku, za prodej vyrobkl zakaznikim vcetné jeho
planovani Vv soucinnosti s vyrobou. Z divodu vytiZenosti raznorodymi ¢innostmi nema
moznost vénovat se nakupu tak, jak by bylo pottebné. Nakup surovin je vétSinou provadén

jako rutinni opakovany nakup u zavedenych dodavatelii. Vystaveni objednavky a dalsi
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ukony potizeni zbozi jako je naskladnéni, zauctovani a proplaceni faktury je provadéno

vV systému SAP Business One v modulu NAKUP a SKLAD.

8.7.2 Nakup pomocnych materiali a zbozi

Za nakup rezijniho materialu je zodpovédnd pracovnice, jejiz pracovni naplni je pouze
nakup. Nakupuje veskery pomocny material a sluzby, které nejsou surovinami vstupujicimi
do vyrobku a nejsou vedeny na skladovych kartach skladu surovin. Jedna se o tzv. rezijni
zbozi. Nakupuje na zdklad¢ pozadavkil ostatnich pracovniki, vétSinou vyrobniho feditele,
technika, mistra vyroby a na zéklad¢ svych znalosti o potiebach podniku, zajistuje rovnéz
nakup ochrannych pracovnich pomticek pro zaméstnance. Administrativné spolupracuje

pfi vyfizovani objednavek, které s dodavateli domlouva technik spolecnosti.

8.7.3 Nakup naradi, nastroji, stroju, zarizeni a technickych sluzeb

Za nakup naradi, nastroju, stroju a zafizeni v¢etné technickych sluzeb je zodpovédny tech-
nik spolecnosti, ktery osobné odpovida za spravné zadani technickych parametrl, kvality
a provedeni nakupovaného zbozi, sam vyhledava a vybira dodavatele a sjednava s nimi

podminky nakupu. Administrativné mu pii tom pomaha nakup¢i tzv. ,,rezijniho* zbozi.

Proces nakupu surovin, materiald a obald pro vyrobu ve spolecnosti ALBO SCHLENK, je
Vv soucasné dobé provadén jako opakovany nakup, piipadné opakovany modifikovany na-
kup. V piipadé, Ze vyvstane potieba pofizeni nové polozky, Ize postup zjednodusené zna-

zornit nize uvedenym grafem.

kontrola

7 vybér i jakosti o
Pozaqil(vek Y poptivka ot; jed dodani bo, | :c k\liltdace
na nakup dodavatele navka kontrola aktury

dokladi

Obr. 25. Pritbéh cinnosti nakupniho procesu (Vlastni zpracovani)

Pozadavky na ndkup jsou pfeddvany nakupcim telefonicky nebo ustné, nejsou pisemné
archivovany a vétSinou nejsou nijak piesné specifikovany, pokud se jedna o opakovany
nakup. Poptavky a vybér dodavatele jsou provadény pouze u prvniho nakupu, vétSinou
neni provadéno srovnavani cen a hledani novych potencionalnich dodavatelt pred naku-

pem opakované nakupovanych surovin.
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Objednavka je vystavovana v systému SAP, odesilana dodavateli e-mailem a stejnym zpt-
sobem je oc¢ekavano jeji potvrzeni. Az do dne fyzického splnéni objednavky tj. pfijmu
zbozi, jsou objednavka a jeji potvrzeni zalozeny v Sanonu Oteviené objednavky.
Po navedeni zbozi do systému SAP (doklady piijemka - dosla faktura - vedlejsi potizovaci
naklady) jsou spolu s dodacimi doklady a fakturou archivovany v $anonu Skladové faktu-
ry. Fyzické dodani zbozi je potvrzeno piejimajicim skladnikem na pfepravnim dokladu
a dodacim listu. O dodéni zbozi je informovano oddéleni jakosti, které provede vstupni
kontrolu téch surovin, u kterych je kontrola pifedepsana. Original faktury je po odsouhlase-
ni ptislusné nakupci preddn uctarné k uhradé.

Spolecnost ma zpracovan seznam schvalenych dodavatelli vstupnich surovin, material
a obald. Tento seznam je vsak kontrolovan a aktualizovan nahodile, vétsinou vzdy az pied
auditem 1SO 9001 a neobsahuje vzdy aktualni data. Pokud je pfi prvnim nebo modifikova-
ném nakupu provadén vybér dodavatele a jeho schvaleni, neni tento proces pisemné ar-

chivovan.

8.7.4 Nakup ze zahranici

ProtoZe jsou mnohé suroviny nakupovany ze zahranici, tzn. ze zemi mimo EU, spolupracu-
je spolecnost s externi celni deklaraci, kterd ma sidlo u ptislusného celniho ufadu a zabez-
pecuje predlozeni zbozi a dokladi k fadnému vycleni pii dovozu. Outsourcing této sluzby
je efektivnéjsi alternativou, nez kdyby tyto ¢innosti provadéla spole¢nost vlastnimi silami.
Néklady na zaméstnani specializovaného pracovnika v oboru celnich zélezitosti by byly

mnohem vys$i a takovy pracovnik by nebyl dostatecné vytiZen.
Zjisténé nedostatky Vv Fizeni procesu nakupu:

e Schdazi vnitini predpis pro ndkup surovin a materidlii pro vyrobu, ktery by pisemné
predepisoval postup jednotlivych Cinnosti, jejich navaznost a urcil pracovniky zodpo-
védné za jednotlivé ukony. Pravomoci a odpovédnosti jsou popsany jen velmi obecné
V pracovnim popisu ndkupcich. Tento pfedpis vyzaduje norma ISO 9001 pro nakup
materidlti a surovin pro vyrobu.

e Nakupni ¢innosti jsou provadény s cilem rychle objednat potiebné zboZi u stavajiciho
znamého dodavatele z divodu pracovni vytizenosti nakupc¢i jinymi s nakupem nesou-
visejicimi tkoly.

e Neni systematicky provadéno vyhledavani novych alternativnich dodavatel a pravi-

delné srovnavani konkuren¢énich nabidek s cilem snizovani nakladu.
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e Dodavatelé ani nakupované polozky nejsou zatfidény na zékladé ABC analyzy
do skupin dle dulezitosti.

e Nejsou vyuzivany vSechny moznosti, které systém SAP pro fizeni ndkupu nabizi.

e Neni zaveden pozadavek schvalovani objednavek od ur€itého finan¢niho objemu nad-
fizenym pracovnikem.

e Neni vypracovavan pravidelné plan nakupu.

e Hodnoceni vyznamnych dodavatelt je sice kazdoro¢né provadéno, ale kritéria hodno-
ceni nejsou dostatecna.

e Chybi zavedeni procesu prvotniho schvaleni suroviny nebo materidlu k pouzivani pti
vyrobé jesté pred jeho nakupem, jeho zdokumentovani a archivace, coz bylo také

predmétem kritiky matef'ské spolecnosti i auditu dle ISO 9001.

Snahou némecké mateiské spolecnosti je sjednotit pribéh procest, které¢ ovliviiuji kvalitu
hotovych vyrobkil a servisu zdkaznikovi ve vSech vyrobnich zavodech, mezi které patii
I proces nakupu vstupnich surovin a materiald. Je kladen diraz na jednotnost pouZivanych
surovin i obald, 1 téch, které nejsou nakupovany centralné, ale zajist'uje si je kazda dcefina
spole¢nost vlastnimi silami. Z tohoto diivodu se zvysSuje tlak na zpracovani vSech schvalo-
vacich procesu tak, aby byl vzdy aktualni ptehled o nakupovanych surovinach a obalech
a 0 jejich dodavatelich. Ukolem této prace je tedy popsat tyto procesy, uréit pravomoci
a odpovédnosti pracovniki, urcit vazena kritéria a pravidla vybéru a hodnoceni dodavatelu,

urcit postup schvalovani nakupovanych surovin pro vyrobu.

8.8 Analyza prubéhu reklamaci

Reklamace nakupovaného zbozi nejsou piili§ Casté, piesto se vyskytuji ptipady, kdy je
nutné zasilku vratit z divodu nevyhovujici kvality, pozadovat vyménu ¢asti dodavky nebo
kompenzovat mensi nedostatky slevou. Spole¢nost nemé piedepsan priibeh reklamaéniho
fizeni vnitropodnikovym piedpisem. Fakticky reklamace vytizuji spole¢né pracovnice kva-
lity anadkupéi. VétSinou se jedna o telefonické dohody s dodavatelem, podlozené e-
mailovou korespondenci nebo zapisem z jednani. Pouze v ptipad€ vraceni zbozi jsou dolo-
zeny reklamace dodacimi listy a dobropisy. Schazi jednotny reklamacni protokol a systém
archivovani dokladt vztahujicich se k reklamacim. Neni vedena statistika reklamaci, ktera

by slouzila pro kazdoro¢ni hodnoceni dodavateli.
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8.8.1 Kontrola kvality nakupovanych poloZek

S ndkupem tzce souvisi kontrola kvality. Vstupni kontrola se provadi jen u nékterych na-
kupovanych polozek, kde ma firma moznost kromé vizualni kontroly zjistit 1 ostatni para-
metry zbozi. Spole¢nost ma vlastni laboratof, ve které je schopna provétit nekteré dilezité
parametry nakupovanych surovin a zjistit pfipadné¢ odchylky od jakosti deklarované
v atestu ke zbozi nebo ve schvalené technické specifikaci. Proces kontroly jakosti je
popsan vnitropodnikovou smérnici Metodickd smérnice Vstupni kontrola materiala MS
¢. KK-002 Vydani 02/05-2011 a prabéh procesu vstupni kontroly je v ni zndzornén dia-

gramem na obrazku 26.

[ Piijem materialu }

A 4

Kontrola aplnosti
dle dodaciho listu

}

Material
v poradku

Reklamadéni
fizent

A

PiezkouSeni materialu
v laboratofi

NE

Material
v poradku

Uvolnéni materidlu
k pouzivani

Obr. 26. Vyvojovy diagram procesu uvoliiovani vyrobku (dle

Metodické smeérnice ¢. KK-002 Vydani 02/05-2011)
Zjisténé nedostatky:

e Vyvojovy diagram zndzorfiuje pouze samotny proces vstupni kontroly surovin, schazi

jeho propojeni s procesem nakupu.
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e Neni pisemné stanoven postup reklamovani nakupovanych polozek v piipadé,
ze nejsou na zaklad¢ vstupni kontroly uvolnény do vyroby. Schéazi formuléi k zapisu

pribéhu reklamace a urceni zptsobu jeho archivovani.

8.9 Analyza vybéru a schvaleni dodavatele

Vybér dodavatele zacind pozadavkem na novy nebo modifikovany nakup. Tento pozada-
vek mize vyvstat z podnétu vyroby, oddéleni kvality nebo odd€leni vyvoje v matetskeé
némecké spolecnosti. Hledani dodavatelti ve spole¢nosti ALBO SCHLENK provadi na-
kup¢i, ktera rozesila poptavky potencionalnim dodavatelim, shromazd’uje nabidky, vyzada
ptipadné doplnujici informace k nabizenému zbozi a spoleéné s manazerem kvality vybere
ty dodavatele, jejichz nabidka odpovida kvalitou a parametry zbozi pozadavkim spolec-
nosti. Z téchto dodavatelti pak nakupéi vybere toho, ktery nabizi nejlepsi obchodni pod-
minky. Jakmile je dodavatel vybrén, je zapsédn do seznamu schvalenych dodavatelt a mize

od né&j byt nakupovano.
Zjisténé nedostatky:

e Postup vyhledavéani a vybéru novych dodavatelii neni pfedepsan vnitropodnikovym
pfedpisem a neni urCen formulai protokolu o vybéru dodavatele a zptsob jeho ar-
chivace. Vybrany dodavatel je pouze zapsan do sezhamu schvalenych dodavateli
a technicky list nebo specifikace jim dodavaného vyrobku je zatazena mezi specifika-
ce ostatnich nakupovanych vyrobki.

e Nejsou stanovena jednotna vazena kritéria vybéru a zpusob jejich hodnoceni, vybér
tak mohou ovlivnit subjektivni pocity hodnoticich pracovnik.

e Hodnoceni jednotlivych nabidek neni pisemné zdokumentovéano a archivovano.

Jak z podnétu vnitiniho auditu ISO 9001 tak 1 z o€ekavaného nartstajiciho objemu nakupu
vyplyva potieba stanovit jednoznac¢né postup vybéru dodavatele, zavést vazena kritéria pro
posuzovani nabidek a mit jednotny formulai dokumentujici rozhodnuti o dodavateli

a stanovit zpusob jeho archivace.

8.10 Analyza schvalovani surovin

Rozhodnuti o pouziti nové nebo modifikované suroviny, materialu nebo obalu probiha

formou ustni dohody mezi vedenim spole¢nosti, vyrobou, manazerem jakosti a nakup¢im,
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ne¢kdy ve spolupraci nebo na podnét mateiské spolecnosti. O jejich rozhodnuti neni sepsan

zadny pisemny dokument.
Zjisténé nedostatky

Vedenim matetské firmy 1 auditem ISO je kritizovano, ze spolecnost nema stanoven po-
stup schvalovani surovin, neni zaveden formulaf, ktery by obsahoval rozhodujici parame-

try ke schvaleni a byl archivovan ur¢itym pfedepsanym zptsobem.

8.11 Analyza hodnoceni dodavatelii

Hodnoceni dodavatelt se sice fakticky provadi od roku 2006. Postupy a formulafe byly

tehdy prevzaty od matei'ské spolecnosti.
Zjisténé nedostatky:

e Spolecnosti nemé popsan postup hodnoceni dodavatelti zadnou normou,

e kritéria hodnoceni jsou nedostate¢na a nejsou stanoveny vahy kritérii,

e neni uréen jednotny postup pro piidélovani bodu pii hodnoceni tak, aby bylo hodno-
ceni v§emi hodnotiteli co nejobjektivné;jsi,

e neni uréena osoba odpovidajici za cely proces hodnocent,

e schazi zpétna vazba dodavatell na vysledky hodnoceni.

8.12 ABC analyza

Jak uvadi teorie v kapitole 5.6, ABC analyza je zaloZena na Paretové pravidle 80:20

a tém potom pfii fizeni nakupu vénovat nejveétsi pozornost. Analyza byla provedena na za-
klad¢ vyuziti dat nakupu v systému SAP za rok 2015.
8.12.1 ABC Analyza dodavateli

Na zéklad¢ dat ze systému SAP za rok 2015 byla provedena ABC analyza dodavateli

vvvvvv

V minulych letech se dodavatelé ptili§ neménili, spolecnost s vétSinou kli¢ovych dodavate-

14 spolupracuje dlouhd 1éta.
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Tab. 8. ABC analyza dodavatelii (viastni zpracovani 7 internich dat SAP)

Nakup 2015
%ﬁsdﬂ kumu-{ ABC skupina
Dodavatel obrat v K¢ ., |lativni | analyza | dodavateli
celkovém
nakupu %

SUAL-PM Ltd. Russia 68 472 028 45418; 45418

000 Volgograd Aluminium Company Russia 37905 654 25143, 70561 86,93 A
Schlenk Metallic Pigments GmbH DE 24 678 422 16,369; 86,930

SIEPE DE 4316 239 2,863 89,793

CHEMIVA s.r.0.CZ 3509490 2328 92,121

Bahrain Atomisers International, Bahrain 2551 859 1,693 93814 1031 B
Brenntag CR s.r.0. CZ 2149 813 1,426; 95,240

Benda-Lutz Skawina Sp. z 0.0. Polska 1561 384 1,036, 96,275

MEPURA Metallpulvergeselischaft m.b.H Os 1447 969 0,960; 97,236

AKART CZs.r.0.,CZ 741155 04921 97,727

Greif Czech Republic a.s., CZ 732 860 0486 98213

Kamnik-Schlenk d.o.0., Slowenia 727 238 0482 98,696

SAVEO GmbH CZ 672 000 0,446; 99,142

DONAUCHEM CZ 666 816 0442f 99584 2,76 C
Europlast s.r.0. CZ 456 953 0,303; 99,887

Curef Metall-und Kunststoffhandel Osterreich 93093 0,062; 99,949

BSK & Lakufol Kunststoffe GmbH DE 69 853 0,046; 99,995

CHEMOTEX Dé¢in a.s. CZ 7490 0,005; 100,000

150760316 100,000 100,00

Dodavatelé, ktefi ¢ini ca 87 % objemu nakupu, jsou dle ABC analyzy zatazeni do skupiny
B jsou dodavatelé podilejici se na celkovém nakupu od 1 % do 3 %, jsou to dodavatelé
chemikalie Diethylenglykol (spolec¢nost Chemiva a Brenntag) a dodavatel ocelovych sudil,
do kterych je balena téméf veskera produkce hlinikovych prachii (némecka firma Siepe).
Dodavatelim téchto skupin je tfeba vénovat nejvetsi pozornost a budovat s nimi dlouhodo-
bé vzdjemné vyhodné vztahy. Ve skupiné C jsou drobni dodavatelé ostatnich surovin, které

jsou sice nakupovany pravidelnég, ale objem nakupu necini ani 0,5 % z celkového nakupu.

8.12.2 Analyza nakupovanych artikla

Vyrobni sortiment spolecnosti Albo Schlenk je popsan v kapitole 7.2 a v pribéhu let se
ptili§ neménil, dochazi jen k drobnym zménam v technickych parametrech vyrobkt nebo
ke zméné zpisobu baleni. Z toho vyplyva, Ze jiz po desetileti jsou nakupovany stale stejné

suroviny.
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Tab. 9. ABC analyza nakupovanych artikli (vlastni zpracovan Z internich dat SAP)

%z %

Nazev polozky objem njl;;pu 2015 celkového | kumulova

nakupu né
Krupice hlinikova PA-4 46 730 059,60 30,9954 31,00
Krupice PAZ-0 36 485 845,19 24,2006 55,20
Krupice hlinikovda SCHLENK 32/75 18 749 649,60 12,4364 67,63
Prach hlinikovy PAP-2 11572 319,63 7,6758 75,31 87.47%
Diethy lengly kol 5513 013,24 3,6567 78,96
Prach hlinikovy PAP-1 4504 249,34 2,9876 81,95
Sud 200 L 4 316 239,39 2,8629 84,82
Krupice ECKA TYP1 do 100 my 3999 828,64 2,6530 87,47
Ptisada E4 2827 977,45 1,8758 89,34
Krupice hlinikova ASP-22 2759 421,50 1,8303 91,17
Ptisada W15 2191 547,20 1,4536 92,63
Krupice hlinikova BENDA LUTZ 1561 384,44 1,0356 93,66 | 9,06%
Krupice hlinikova ASP-30 1477 414,75 0,9799 94,64
Krupice hlinikova ASP-25 1428 562,75 0,9475 95,59
Krupice PAD-0 1419 808,32 0,9417 96,53
Krabice klopova 7VVL Fefco 0201 741 154,60 0,4916 97,02
Stearin 1 vlocky 672 000,00 0,4457 97,47
Ptisada E5 668 950,45 0,4437 97,91
Benzin EXXSOL D 60 635 666,55 0,4216 98,34
Pytel PE 520x850x0,15 mm 562 493,56 0,3731 98,71
Hlinikovy prach 7114 370112,40 0,2455 98,95
Hlinikovy prach 7112 357 126,00 0,2369 99,19
Sud 1ISO OHD 210 269 860,00 0,1790 99,37
Sud 115 N,06/06/06, 9006 200 000,00 0,1327 99,50
Sud NSK 45, 06, 9006,ucha 182 000,00 0,1207 99,62
SOLVESSO 100 139 122,60 0,0923 99,72 | 3,471%
Piisada Cymel 97 560,00 0,0647 99,78
Krupice CUREF 0,01-0,3 mm 93 092,52 0,0617 99,84
Sud 60 NSK 81 000,00 0,0537 99,90
Piisada E9 76 755,25 0,0509 99,95
Kyselina fosforecna 32 871,60 0,0218 99,97
Piisada Natriumsulfonat 15 758,60 0,0105 99,98
Piisada E8 14 535,95 0,0096 99,99
Alson nam 7 490,00 0,0050 99,99
Isopropy lakohol 5 445,00 0,0036 100,00
Soudek PE 60 | 4161,50 0,0028 100,00
SUMA 150 764 477,62 100,0000

Z analyzy dat nakupu roku 2015 vyplyva, ze do skupiny A je zafazena nejdulezitéjsi suro-

vina - hlinikové krupice, dale chemikalie diethylenglykol, ktera je rozhodujici surovinou

pro vyroku hlinikovych past a ocelovy sud, ktery je pouzivan pro baleni témeét veSkeré
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polozkami a pfi fizeni nakupu by jim méla byt vénovana nejvyssi pozornost.

Skupinu B tvofi polozky, které spolecné tvoii do 10 % celkového nakupu. Jsou to dalsi

typy hlinikové krupice a n¢které dilezité piisady pro suché mleti hlinikovych praska.

Dalsi zbozi ve skupiné C jsou suroviny a obaly nakupované v malych objemech, jejich

jednotlivy finan¢ni podil na celkovém nakupu ¢ini do 0,5 % a celkovy podil do 3,5 %.

Na zéklad¢ vlastnich dlouholetych zkuSenosti a znalosti sortimentu a faktického vyznamu
jednotlivych polozek pro spole¢nosti ALBO SCHLENK s.r.o. a po konzultaci s vedenim
spolecnosti se doporucuje vyuzit vysledky vySe uvedenych analyz jen Casteéné a zaradit
do skupiny A vSechny druhy hlinikovych krupic, protoze se jedna vzdy o zakladni surovi-
nu lisici se kvalitativnimi parametry a podil jednotlivych druht na celkovém nakupu se
muze v letech ménit, tak jak se bude ménit cena nabizena dodavateli a také v zévislosti na

potfebach rizné kvality pro vyrobu ve spolecnosti ALBO SCHLENK.

Dalsi strategickou surovinou je chemikalie Diethylengykol, kterd je nezbytnd pro vyrobu
hlinikovych past. Ty tvofi téméf 30 % ro¢niho objemu vyroby. Dal§imi dilezitymi naku-
povanymi polozkami jsou obaly pro baleni prasSka a past k expedici zdkaznikiim. Jejich
kvalita vyrazn¢ ovlivituje spokojenost zdkaznik a jsou velmi sledovanymi poloZkami.
Jejich nedostatek by ohrozil plynulost vyroby. Jedné se o ocelové sudy objemu 200 litri,
papirové kartony a polyetylenové pytle.

Tab. 10. Klicové suroviny (viastni zpracovani z internich dat SAP)

Doporucené klicové artikly skupiny A

10004-0000 Krupice hlinikova PA-4 surovina
10096-0000 Krupice hlinkova ASP-22 surovina
10099-0000 Krupice PAZ-0 surovina
10119-0000 Krupice CUREF 0,01-0,3 mm surovina
10121-0000 Krupice ECKA TYP1 do 100 my surovina
10125-0000 Krupice hlintkkova SCHLENK 32/75 surovina
10126-0000 Krupice hlintkovdi BENDA LUTZ surovina
10127-0000 Krupice PAD-0 surovina
10129-0000 Krupice hlintkkova ASP-25 surovina
10130-0000 Krupice hlintkkova ASP-30 surovina
10026-0000 Diethylenglykol surovina
10043-0000 Sud 200 L obal

10123-0000 Krabice klopova 7VVL Fefco 0201 obal

10124-0000 Pytel PE 520x850x0,15 mm obal
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Rizeni ndkupu téchto polozek je pro podnik kli¢ové je tieba jej provadét velmi intenzivng.
Cilem je udrzovat takovou zasobu polozek, aby byla zachovana plynulost vyroby a nebylo
ohroZeno plnéni pozadavkl zdkaznik(i. DoporucCuje se pro snizeni rizika vzniku nedosta-
te¢né zasoby nebo rizika z dodani nekvalitni dodavky mit pro tyto nakupované polozky
schvaleny minimalné dva alternativni dodavatele. Tito dodavatelé pak bez ohledu na vy-
sledky predchozi ABC analyzy musi byt zafazeni do skupiny A. Je tieba se intenzivné za-

méfit na trvalé fizeni vztahua s témito dodavateli.

8.13 Analyza nakupnich rizik

Spole¢nost nema popsan proces fizeni rizik v oblasti nakupu, ptestoze si je védoma rizik,
ktera mohou vzniknout. Pisemné zpracovani managementu rizik v oblasti nakupu by mélo
byt soucasti vnitropodnikové smérnice pro ndkup. Rizika byla zji§tovana studiem vnitinich
dokladti (smluv, faktur, G¢etnich analyz), metodou dotazovani What if, diskuzi s vedenim
spole¢nosti, vyrobnim feditelem a manazerem nakupu, kteti mohou identifikovat hrozby na
zakladé svych dlouholetych zkuSenosti. Nektera rizika vyplynula jiz ze SWOT analyzy
v kapitole 8.5. Dale byla pouzita metoda identifikace rizik pomoci Checklistu. Byl sesta-
ven seznam otazek, jejichz cilem je odhalit slaba mista ndkupu a hrozby, které by negativ-

né ovlivnily ¢innost podniku.

Tab. 11. Checklist k identifikaci nakupnich rizik (vlastni zpracovani)

ChecKlist pro identifikaci moznych nakupnich rizik

ano N ne
ne
Jsou zpracovany vlastni obchodni podminky pro nakup? X
Jsou uzavirany rdmcové ro¢ni kupni smlouvy pro nakup X
dilezitych surovin?
Jsou nakupovany suroviny v zahrani¢i? X
MizZe dojit ke kolisani nakupnich cen vlivem zmény
. X
sménného kurzu?
Identifikuje a hlida nakup vnéjsi rizikové faktory na trhu? X
Ma organizeace pro nékteré ze zakladnich surovin pouze %
jednoho dodavatele?
Je smluvné zajiSt€no potfebné mnozstvi v§ech surovin? X
Je pti kazdém nakupu smlouvné zajiSténa pozadovana %
kvalita zbozi?
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Checklist pro identifikaci moznych nakupnich rizik - pokracovani

Castec-
ano n ne

<

Jsou dodavatelé pii vybéru dostatecné provéteni?

Je nakupovano pouze od schvalenych dodavateli?

Jsou schvaleny vSechny nakupované polozky k pouziti ve vyrob¢ jesté
pred jejich potizenim?
Jsou vsichni dodavatelé dostatecné spolehlivi v pinéni dodacich Thit? X

X XX

Jsou dodavatelé dostate¢né spolehlivi v otazce kvality zbozi?

X iX

Jsou zohlednény vysledky hodnoceni dodavateli pii dalsim nakupu?
Ovétuje nakupci, zda je dodavatel v seznamu schvalenych dodavateli
pred kazdym nakupem?

Je provadéna vstupni kontrola kazdé doslé dodavky? X
Jsou udrzovany dlouhodobé dobré¢ vztahy s dodavateli? X
Jsou nakupci dostate¢né a v€as informovani vyrobou a fizenim jakosti

0 zménach v pozadavcich na nakupované suroviny?
Je zpracovan systém pro identifikaci a ¥izeni nakupnich rizik? X

Je provadéno praviden¢ hledani novych dodavateld a srovnavani
nabidek?
Nedochazi k vytvateni piebytecnych zasob? X

Nedochazi k nakladim z nedostatku zasob? X

Je vypracovan a pravidelné aktualizovan plan nakupu? X

Je dostate¢né vyuzivano sofwarovych prostredki pro fizeni nakupu k
eliminaci rizika lidského faktoru?

Ovéiuje nakup nabizené ceny pomoci poptavek a vybérovych fizeni? X

Je zajiSténa zastupitelnost v pifpadé necekané nepiitomnosti
prislusného nakupciho?

Jsou vypracovana vazena kriteria pro hodnoceni dodavateli? X

Jsou stanoveny konkrétni odpovédnosti a kompetence pro jednotlivé

¢innosti ndkupniho procesu
Je vyuzivano vysledkd hodnoceni dodavateli pro dalsi spolupraci a

vybér dodavatele?

X

Vyse uvedenymi analyzami byla zjiSténa nésledujici rizika souvisejici s procesem nakupu

surovin, materialt a zbozi.
Riziko jediného dodavatele

Spole¢nost ma pro nékteré suroviny, materialy a obaly pouze jediného dodavatele.
V ptipadé, ze dodavatel nedodrzi smluvni podminky napt. pozadovanou kvalitu nebo se
zpozdi s dodavkou, muze dojit v nejhor§im ptipad¢ az k zastaveni vyroby, mohou vznik-

nout naklady z nedostatku zasob a pfedevsim je ohrozeno plnéni zdkaznikovi.
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Opakovany ndkup je provadén mechanickym objednavanim stejného zbozi u stejnych do-
davatelll. Ve vétsing piipadii neni pravidelné provadén vybér dodavatele porovnanim nabi-
dek cen, kvality a dal$ich obchodnich podminek. Toto riziko odhalila jiz SWOT analyza

jako slabou stranku v zavislosti na jediném dodavateli.
Riziko zmény sortimentu nebo zaniku dodavatele

Toto riziko sice neni pfili§ pravdépodobné, ale dopad na plynulost vyroby a nésledn¢ na
plnéni zavazku vaci zakaznikam by byl znaény. Riziko, Ze by dlouholeti rusti dodavatelé
prestali vyrabét tu kvalitu krupice, na kterou je vyroba ve spole¢nosti nastavena, by mélo
nasledky v podob¢ zvysené nakupni ceny od dodavatelii z Evropy a mozna i do¢asné poza-
staveni vyroby nékterych produktii. Toto riziko souvisi se slabou strankou organizace —

zavislosti na ruskych dodavatelich.
Riziko politicko-hospodaiské pri nakupu ze zahranici

Veskera zakladni surovina hlinikova krupice je nakupovana ze zahraniéi, protoze v Ceské
republice neni zadny vyrobce. Nakupni riziko pfedstavuje predev§im nakup z Ruska, ktery
muze byt negativné ovlivnén v piipadé¢ nahlé zmény vzajemnych vztahit EU s Ruskem
vlivem zahrani¢né-politické situace a riziko nahlé zmény podminek pro vyvoz ze zemé

dodavatele nebo dovoz do Ceské republiky, resp. do EU.
Pi'epravni riziko

Vysoké riziko predstavuje doprava z velkych vzdalenosti, mnohdy kombinovana - namot-
ni, Zelezni¢ni, automobilova. Toto riziko je snizeno pojisténim zamotskych dodavek a vol-

bou vhodné dodaci podminky dle INCOTERMS 2010.
Ekonomické riziko - riziko skokové zmény ceny komodity

V ptipad€ nakupu hlinikové krupice je nakupni cena stanovena ro¢ni kupni smlouvou vy-
poctovym vzorcem, zalozenym na cené¢ hliniku na burze LME a piepracovaci pfiradzky,
ktera obsahuje naklady vyrobce, jeho marzi a piepravni naklady. Vyvoj burzovni ceny je
sice pravidelné€ sledovan vedenim spole€nosti na www. lme.com, ale je malo vyuZivana

moznost zajisténi ceny SWAPEM s bankou.

U jinych nakupovanych komodit nejsou uzavirany kupni smlouvy na pfedpokladané roc¢ni
mnozstvi, cena se az na vyjimky vétSinou odviji od aktualniho stavu na trhu a neni zohled-
nén ro¢ni nakupovany objem. Riziko skokového zvySeni cen nakupovanych komodit je

tedy dosti zna¢né, dle dlouhodobych zkusenosti az 30 %.
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Toto riziko pfimo souvisi se slabou strankou spole¢nosti v tom, ze nakupci nejsou dosta-
te¢né odborné vyskoleni, ani nemaji dostatek ¢asu na komunikaci s bankou a fizeni rizika

pomoci nastrojt SWAP a OPCE.
Komer¢ni riziko - pozdni dodani vinou dodavatele

Riziko opozdéni dodavky vinou dodavatele mize nastat z nenadalych neovlivnitelnych
pti¢in, jako jsou havarie, poruchy stroju a zafizeni, vypadek dodavky energie nebo surovin,
nebo zavinénim prepravce. Dodaci lhiity jsou potvrzovany v potvrzeni objednavky nebo
e-mailem, ale nejsou s dodavateli smluvné oSetfeny sankce v piipadé nedodrzeni terminu

nebo nedodani zbozi vibec.
Komer¢ni riziko — neprodlouZeni kupni smlouvy, nahlé ukonceni spoluprace

Nahlé ukonceni spoluprace dodavatele s firmou ALBO SCHLENK nebo neochota pro-
dlouzit kupni smlouvu na dal$i obdobi mlize v ptipadé jediného dodavatele urcité suroviny
zpusobit nedostatek zasob a ohrozit plynulost vyroby a zpisobit piipadné i ztratu klicového
zakaznika. Toto riziko je ¢aste¢né sniZzeno silnou strankou spole¢nosti v tom, Ze jsou udr-
zovany dlouhodobé dobré vztahy s dodavateli krom¢ jiného i diky kvalitni komunikaci

nakupcich se zahrani¢nimi dodavateli v jejich jazyce.
Riziko nakupu nevhodné kvality

Kvalita nabizenych produktd je vétSinou zkoumana na zakladé dodavatelem ptedlozenych
dokladd, jako jsou technické listy, specifikace zbozi, protokoly o zkouSce. U nékterych
druhd surovin jsou pied dodavkou pozadovany vzorky zbozi k ptezkouSeni v laboratofi
ALBO SCHLENK nebo ve vyrobnim procesu. Proto se uskuteciiuje vétSinou prvni nakup
suroviny od jiného dodavatele vétSinou ve stejném objemu jako bézné nékupy. U krupice
je to napft. az 20 000 kg/dodavka. Riziko nevhodné kvality pak predstavuje 100 % veske-
rych ndkladl na dodavku. Nejen cenu vlastniho zbozi, ale i pfepravnich nakladf, dovozni-

ho cla a dal$ich nékladii na skladovou manipulaci a na vraceni zbozi v ptipad¢ reklamace.
Selhani lidského faktoru - riziko pozdniho objednani vinou nakupu

Z diivodu znacné pracovni vytizenosti a kumulovanych funkci jediné nakupci vstupnich
surovin je mozné, ze opomene vcas objednat zbozi, neuhlida potvrzeni terminti dodavate-

lem, ptipadné neobjedna v¢as dopravu objednaného materidlu apod.
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9 VYHODNOCENI A SHRNUTI ANALYZ

V uvodu analytické ¢asti diplomové prace je predstavena spolecnost ALBO SCHLENK
S.I.0., jeji historie, vyrobky, zdkaznici a dodavatelé. Dale jsou analyzami PEST, Porterovou
analyzou a SWOT analyzou identifikovany vnéj$i a vnitini faktory, které ovliviiuji prodej
a nakup spolecnosti. V dalsi ¢asti jsou popsany procesy V organizaci a dosavadni priib¢h
nakupu a jeho dil¢ich Cinnosti, jako je vyhledani a vybér a schvaleni dodavatele, schvaleni

suroviny k nakupu, hodnoceni dodavatelt, reklamaéni fizeni a management rizik.

Provedenymi analyzami bylo zji$téno, Ze spole¢nost nema zpracovan model procesu a pri-
béhu vSech Cinnosti. Schazi popis jednotlivych postupti pro provadéni klicovych ¢innosti
v ramci nakupniho procesu. RovnéZz nejsou dostatecné stanovena kritéria k posuzovani
dodavatelll a jejich vahy. Ro¢ni hodnoceni dodavatell je sice provadéno, ale neexistuje
pisemny navod, uréeni hodnotitell a 0soby, za cely proces zodpovédné. Kritéria jsou nedo-
statecnd, hodnoceni je provadéno prostym scitanim boda, kritériim nejsou ptidéleny vahy
podle jejich vyznamu. Bodové hodnoceni je velmi subjektivni, protoze schazi konkrétni

slovni vyjadieni odpovidajici jednotlivym poctiim bod.

RovnéZ bylo zjisténo, Ze neprobiha schvalovani surovin a materiali K pouzivani pted jejich

prvnim nakupem, coz vytyka i zprava z posledniho auditu dle ISO 9001.

Nesystematicka archivace doklada a jejich dostupnost v§em dotéenym pracovnikiim mutize
byt pfi¢inou provadéni ¢innosti duplicitng, ¢asovych ztrat vyhledavanim historie a minu-
lych korespondenci. Byly zjistény nedostatky v evidenci bezpec¢nostnich listi a technic-

kych specifikaci nakupovanych surovin.

Proces vybéru dodavatele pro novy nebo modifikovany nakup neni archivovan a nelze

zpétné prokazat, na zaklade jakych kritérii byl dodavatel vybran.

Hrozby zjisténé SWOT analyzou odhaluji existenci nakupnich rizik, z ¢ehoz vyplyva nutno

jejich ohodnoceni a jejich soustavného fizeni.

Na zjisténé nedostatky se zaméfi nasledujici projektova ¢ast, ve které budou navrzeny kro-
Ky k optimalizaci procesu véetné potfebnych formulaiia ke zjednoduseni Cinnosti a jejich

jednotnému provadéni v§emi pracovniky.
Dale bylo zjisténo, ze pi1 nakupu neni pln€ vyuzivano systému SAP Business One, ktery je
ve spolecnosti implementovan od roku 2006 a nabizi néstroje k usnadnéni planovani néku-

pu, fizeni zasob a tim ke snizovani rizik z nedostatku zasob.
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Jak je uvedeno v kapitole 7, v soucasné dobé probiha vystavba nového vyrobniho zafizeni,
které ma byt uvedeno do provozu do konce roku 2017 a vyznamné zvysi vyrobni kapacitu
spoleCnosti. Z této situace vyplyne i zvySena potieba nakupu surovin, materialii, pomoc-
nych materidli a oballl a zvySena naroc¢nost na fizeni skladovych zésob i dohled na kvalitu

nakupovanych surovin.

Pti fizeni nédkupu jiz nebude mozné spoléhat pouze na lidskou pamét’ a zkusenosti jednoho
nebo dvou pracovnikli. Spolehnout se pouze na lidsky faktor by mohlo pfinést pfinejmen-
Sim riziko pozdniho objednani potfebnych vstupli a ohrozeni plynulosti vyroby. Také je
nutné zajistit zastupitelnost a bezproblémové fungovani nakupu i v pfipad€ nenadalé nepfi-
tomnosti kompetentnich pracovniki. Proto se doporucuje dale popsané Cinnosti pienést do
podrobné vnitropodnikové smérnice pro nakup vstupnich surovin, materiali a obali pro

vyrobu.
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10 PROJEKT ZLEPSENI RiZENI NAKUPNiHO PROCESU

Pfi tvorbé projektu bylo vychazeno z resersi studované literatury a vysledki analyz v pied-
chézejicich kapitolach. Cilem projektu je vytvofit modely jednotlivych ¢innosti procesu
nakupu, slovné popsat jejich pribéh, urcit odpovédnosti a kompetence pracovnikd, SOuvi-
sejici formulafe a zplisob jejich archivace. VySe uvedené modely a podrobny popis ¢innos-
ti budou slouzit jako zaklad vnitropodnikové smérnice pro nakup. Dil¢im cilem je navrh-
nout organizacni uspotadani obchodniho oddéleni, nastavit vaZena kritéria hodnoceni do-
davatelll a podrobné popsat prib¢h jejich hodnoceni. Rovnéz podrobny postup hodnoceni
dodavatelti by mél byt soucasti navrzené smérnice. Dale bude projekt zaméfen na zavedeni
fizeni nakupnich rizik a navrhne lepsi vyuziti software SAP k fizeni nakupu i eliminaci

rizik.
10.1 Model procesu nakupu

Na zakladé provedenych analyz a osobnich znalosti a zkuSenosti z nakupniho procesu je

navrzen nasledujici model procesu ndkupu ve spolecnosti ALBO SCHLENK s.r.0.

‘ Pozadavek na nakup

I Schvaleni suroviny J

[ Hledani dodavatele }

[ Vybér a schvaleni dodavatele

L Obicduini

[ Rcaﬁ;a:c dodavky J

i Vstupni kontrola kvality dodavky J

{ Hodnoceni dodavatele J

Obr. 27. Model procesu nakupu (vlastni zpracovani)
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Proces je déle rozveden do jednotlivych &innosti. Cinnosti jsou graficky znazornény vyvo-

jovymi diagramy, které zobrazuji navaznost a podminénost jednotlivych krokt. Soucasti

modelace je slovni popis jednotlivych kroku kazdé ¢innosti, ur¢eni odpovédnosti, kompe-

tence a souvisejici dokumentace véetné zpusobu archivace. To v§e by mélo byt obsahem

vnitropodnikové smérnice k fizeni nakupu.

10.2 Modelace procesu nakupu

Jednotlivé kroky procesu nédkupu jsou znazornény vyvojovym diagramem na obrazku 28

a doplnény prislusnymi dokumenty.

PoZadavek na

porizeni

Protokol o schvaleni
suroviny

Schvalena

Proces schvaleni .
surovina

suroviny

Protokol o schvaleni

dodavatele
— /
Proces vybéru Schvaleny
a schvaleni doda- dodavatel

vatele

Formular
Pozadavek na pofi-

zeni zbozi

Skladova karta

Vv SAP oznacena
jako ,,aktivni®,
ulozen protokol o
chvaleni suroviny

-

Kmenova karta
dodavatele v SAP
oznacéena jako
,,aktivni

Objednavka
V systému SAP

Vystaveni objednavky

Objednavka z
SAP

Schvéleni objednavky

podpisem jednatele navka limit

Piesahuje objed-

Objednavka nad
urcenou ¢astku dle
Smeérnice o fizeni
nakupu

J

Odeslani objednavky dodavateli

Obj. postou,
faxem, e-mailem

—

v

Obr. 28. Vyvojovy diagram priibéhu nakupu (viastni zpracovani)
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Pokracovani vyvojového diagramu z ptedchozi strany.

Potvrzeni objednavky
dodavatelem

\’

Sledovani realizace dodavky

Dodaci list,
prepravni list

kontrola mnozstvi, vizualni kontrola

Dodani zbozi

kvality, kontrola doklada

Odebrani vzorki
a predani do laboratote

Kvalita

ANO

Ptedepséana
vstupni kontrola

vyhovujici

Proces

reklamace

Predpis kontroly v
protokolu o schva-
leni suroviny

Uvolnéni k pouzivani

Oznaceni zbozi
etiketou
UVOLNENO

-

Navedeni dodavky do systé-
mu SAP

Pfijemka,
dosla faktura

\_/_

Zauctovani dokladu,
uhrada faktury

Proces hodnoceni
dodavatele

Protokol hod-
noceni
dodavatele

Obr. 28. Vyvojovy diagram priitbéhu ndkupu (viastni zpracovani)

Vyse znazornény postup je doplnén slovnim popisem jednotlivych krokd v kapitole 10.5.

V ramci tohoto popisu jsou blize specifikovany doklady a stanoveny odpovédni pracovnici

za kazdou ¢innost. Tyto informace vcetné modelu budou pievzaty do vnitropodnikové

smérnice a budou slouzit vS§em pracovnikiim zainteresovanym na nakupu surovin a materi-

alt pro vyrobu, tj. ndkupcim, manaZeru kvality a skladnikiim jako zavazny ptedpis, jak ma

byt postupovano.
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10.3 Modelace procesu reklamace

Proces reklamace je znazornén vyvojovym diagramem na obrazku 29. Navrh postupu pii

reklamaci nakupovaného zbozi je blize popsan v kapitole 10.5.10. Model a podrobny popis

postupu pii reklamaci nakupovaného zbozi se doporucuje pievzit do vnitropodnikové

smérnice k fizeni nakupu jako predepsany zavazny postup pro nakupci a manazera kvality.

Manazer kvality

Reklamacni pro-
tokol

Zahéjeni reklamace

Nékupéi

Reklamac¢ni
protokol, dopis
dodavateli

\4

[ Informovani dodavatele

Nékupéi

Reklamace
uznana

Dodaci list
vraceného
zbozi, dob-

Vraceni zbozi dodava-

teli

ropis k
faktui'e

\/—

NE

Zjisténi nevyhovujici
kvality vstupni
kontrolou

Zbozi je mozno
zpracovat

Manazer kvality

Protokol o zkousce,
atest o dodavce,
zapis o vzhledovych
vadach

\_/—

Manazer kvality

Zapis do rekla-
macniho protokolu

Urceni podminek zpracovani

A

Fyzicky ptijem na sklad

.

Manazer kvality

Pokyny ke zpra-
covani

.
Skladnik

Oznaceni zbozi —
uvolnéno s pod-
minkou

\_/—

Nékupéi

Ugetni piijem na sklad, schvaleni
faktury k proplaceni

A

Informovani dodavatele

Prijemka, na-
kupni faktura
SAP

Nékupéi

Reklamacni
protokol

Obr. 29. Modelace procesu reklamace (viastni zpracovani)
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10.4 Modelace procesu hodnoceni dodavatele

Proces hodnoceni dodavateli zndzoriiuje Vyvojovy diagram na obrazku 30. Podrobny po-
pis postupu hodnoceni je popsan v kapitole 10.9. Model procesu hodnoceni a jeho po-
drobny popis vcetné zptisobu piidélovani bodu jednotlivym kritériim se doporucuje prevzit
do vnitropodnikové smérnice k fizeni nakupu jako predepsany zavazny postup pro jednot-
livé hodnotitele. Bude tedy slouzit nakupc¢im, manazeru kvality a skladnikiim pti hodnoce-

ni dodavatelt.

Zahajeni hodnoceni Vedouci nakupu
dodavatele
v Nakupci
Vytvofeni seznamu doda- Statistika naku-
vatelti k hodnoceni pu za uplynuly
NAakupdi rok
akupci ! L —
Priprava protoko- Ptiprava formulart
It k hodnocent hodnoceni
\_/_
\ 4 v v
. Protokol
Ptid¢€leni bodi Ptid€leni bodil Ptidéleni bodd .
. . , o 0 hodnoceni
manazerem kvality skladniky nakupéim
\ VL v
Vedouci nakupu
v
Vypocet koneéného vazeného Tabulka souhrn-
hodnoceni ného hodnoceni
\_/—
v Nékupci
Sdéleni vysledkii dodava- Dopis dodava-
telim teli
R

Obr. 30. Modelace procesu hodnoceni dodavatele (viastni zpracovani)
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10.5 Popis postupu jednotlivych ¢innosti nakupu

Modely vSech ¢innosti musi byt ve vnitropodnikovém ptedpisu uréeném k fizeni nakup-
nich ¢innosti doplnény podrobnym slovnim popisem jednotlivych kroku véetné specifiko-
vani piislusnych dokumentl a formuldit a stanoveni odpovédnosti a kompetenci pracov-

nika na konkrétni pozici.

10.5.1 Pozadavek na porizeni

Nakup zacind potfebu pofizeni materidlu nebo suroviny. Pozadavek na objednani zbozi
musi byt provadén pisemng. Zadatel, ktery nema piistup do SAP, pouZije navrzeny formu-

laf znazornény na obrazku 31.

K(J

ALBO SCHLENK S.R.O. BOJKOVICE

POZADAVEK NA PORIZENI
NAKUPOVANYCH SUROVIN, MATERIALU A OBALU

ZADATEL ‘
ZBOZi
C. ARTIKLU NAZEV MNOZSTVI TERMIN
Datum vystaveni Datum prevzeti
Podpis Zadatele Podpis nakupéi

Obr. 31. Pozadavek k porizeni (vlastni zpracovani)

Tento doklad bude piilozen k objednavce Vv systému SAP na Objedndvce na zalozce PFilo-

hy a archivovan spolu s ni.

Objednévka = w]' E3)
Dodavatel FO0007 Eislo Primary S01277 -0
Mizew Greif Czech Republic .5, Status Otevreno
Kontaktni osoba i Daturn Gétowani 31/12/15
Rf.& doday stele Daturn dodivky 18/03 /16
Firernni ména o Daturn dokladu 3112/15
Obsah Logistika Detnictyi Prilohy
#  Cilovd cesta Mézew souboru Draturn prilloby
P—
1 Ci\Program Files (x86)\SAPYSAP Bus POZADAVEK M OBJ 060116

Obr. 32. Objedndvka a jeji prilohy (systém SAP)
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Zadatelé, ktefi maji ptistup do systému SAP (napf. skladnik), vloZi sviij pozadavek do sys-
tému v modulu NAKUP — Po#adavek na poiizeni viz obrazku 33.

R S S T PoZadavek na objednavku. 9w}
Zadatel Usivatel ¥ lca03 Cislo Primérni 1

= » = s o >

Ea=p 1= (58 s Jmen? Zadatele Ing. Sn/nsek Status i Otevieno
Pobocka wved, viroby v Datum Gétovani 20/01/16

Hlavni menu I oddélen wjroba v Plati do 2802716

ALBO SCHLENK 3.r.0. [V] Odeslat e-mail po pFidini objednévky nebo pHimu mater Datum dokladu 20{01/16

(los Eeviovs E-mailovs adresa smisek@alboschlenk.cz Posadované datum 23j02/16

Moduly | DragRelate | Uivatelské menu
5 Administrace

%) Finantni Gtetnictvi 2
® Prodej Obssh | Pilohy.
W Nakup Artikljservis artikl Typ souhrnu Bez shrouti v
[ Rémcova smiouva - nakup #  Cislo artiklu Dodavatel Pozadované datum Pozadované mnoi, Informativni cena Sleva 9% KédDPH  Celkem (FM) Kéd M) I,
I [ Pozadavek na objednéviu I 1 10004-0000 700114 23/02/16 20,000 0,000000 NTzs19 ¥ Manuding
o 2 o 101290000 700114 23/0216 20,000 0,000000 NTzs13 ¥ Manuding
L) 3 0,000000 NTzs13
T3 Piijem materidu
3 Nakup - vracené dodavky
3 Nakup - paZadavek na zdlohu
3 Nakup - dafiovy doklad k7*
T Nakup - faktura q »
Celkem pred slevou
Wlastnik
Prepravné
Daft
Celker 0,00 CZK
Poznamky pozadavek Al krupice do
konce dnora
Kopirovini 2 Kopirowinido 4
Poptivka
Objednivka

Obr. 33. Pozadavek na objednavku (systém SAP)

Objednavka pak bude v SAP vytvoiena pieklopenim pozadavku do objednavky. Pak bude
mozné zpétné vyhledat, na zakladé jakého pozadavku bylo zboZzi objednano. Vyjimkou je
situace, kdy objednava nakupci na zakladé vlastniho zjisténi potieby napt. na zakladé sni-
Zujici se zasoby. V takovém piipad¢ odpada poZzadavek na objednédvku a nakupci poftidi
pfimo ndkupni objednavku. Zadatelem o nakup v podminkach spolenosti ALBO
SCHLENK je skladnik, vedouci vyroby nebo jednatel, ktery strategicky fidi nakup hlini-
kové suroviny.

Pravidelny opakovany nakup

Povinnosti ndkupciho je hlidat stav zasob pravidelné nakupovanych surovin a objednavat
je 1 bez pozadavku jiné osoby a to na zaklad¢ snizujici se zasoby a planu vyroby. Pfi této
¢innosti musi uzce spolupracovat s prodejnim oddélenim a vedoucim vyroby, aby vcas

ziskal informace o potfebnych mnozstvich surovin a materiald.

K omezeni rizika lidského selhani a opomenuti se doporucuje zavedeni vyuzivani modulu
MRP v ramci systému SAP Business One a nastaveni minimalni zasoby u kazdé nakupo-
vané polozky na skladové karté artiklu a lhiity objednani podle dodacich lhit dodavatelt

tak, aby nemohlo dojit k ohrozeni plynulosti vyroby.
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Kmenové data artiklu L
Eislo artikly  Manuding 10026-0000 v Skladowy artikl
Popis Driethylenghykol Prodejni artikl
Mizew v cizim jazyce v Nakupni artik]
Druh artiklu Artikly -
Skupina artikld rateridl-charnik dlie hd
Skupina M1 Maruéing w” Cérovy kéd
Cenik Posledni ndkupni cena hd Cena za M) Primdrni mén:™ | 23,650000 C2K
Vieobecnd Drata nékupu Data prodeje Drata zésoby Plinowvagi data Wirobni data Wastnosti Pozndmky Pilohy
Stanoveni G2t hlknihy i Sklad v Vederi 2450 die skladu
Uroved zdsoby
MNézew M) kg Poiadovino (ndkupni M)
Hrotnost Miniraurn 4,480
Maxirmunn 12.000
Metoda ocenéni Pahyblivy primeér
Jednotkowd cena 24,521261
#  Kodskladu  Mézew skladu Blokowdno  Ma skladé P

1 MATO1 MATO1L
-
2

Obr. 34. Nastaveni minimalni zasoby na skladové karté artiklu (systém SAP)

Novy nebo modifikovany nakup

Zbozi nakupované poprvé musi byt v pisemném pozadavku na poiizeni zcela piesné a jed-
nozna¢né definovano s odkazem na schvalenou specifikaci, CSN normu nebo musi byt
jinym zplsobem stanoveny parametry zbozi, mnozstvi a termin dodani. Nové nakupovana
polozka musi byt pied objednanim schvalena k pouZzivani ve vyrobnim procesu dle kapito-
ly 10.5.2. Vyjimku tvoii zkugebni dodavky. Uéelem jejich potizeni je ovéfeni jejich kvality

a vlastnosti a ke schvaleni jejich pouzivani k vyrobé muze dojit aZ po vyzkousSeni.

10.5.2 Schvaleni suroviny pfed prvnim nakupem

Dle podminek managementu kvality dle ISO 9001 musi byt kazda poprvé nakupovana su-
rovina schvalena k pouziti, pokud se jedna o surovinu, ktera bude pouzivana k vyrobé
a ovliviiuje kvalitu hotovych produkti. Schvalovaciho procesu se G¢astni zainteresovani
pracovnici - manaZzer kvality, vedouci vyroby a skladnik, ktery bude se zbozim manipulo-

vat a je pro n¢j dulezity zptsob baleni a znaceni.

Zbozi je schvalovano na zaklad€ ptedlozené specifikace, atestu nebo jiného dokladu
0 kvalité, bezpecnostniho listu, ptipad€ po vyzkouseni referen¢niho vzorku. Pribéh schva-
lovani je zaznamenan V protokolu, ktery bude archivovan spolecné se vsemi doklady, na
zaklade kterych ke schvaleni doslo (atesty, certifikaty o kvalité, technické listy, specifika-
ce, bezpecnostni listy, protokol o zkousce referenéniho vzorku). O schvaleni suroviny bude
sepsan protokol uvedeny v piiloze II, ktery bude archivovan elektronicky na vnitropodni-
kové siti dle odstavce 10.6. Za schvaleni nakupované suroviny odpovida manazer kvality.

Po schvaleni suroviny bude nakup¢im zaveden Vv systému SAP novy artikl - skladova po-
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loZka. Protoze némecka matei'ska spole¢nost si pteje byt informovana o vSech pouzivanych
surovinach, polotovarech i obalech, které ovliviuji kvalitu hotovych produktt, je protokol
0 schvaleni suroviny navrzen jako dvojjazy¢ny a bude zaslan ptisluSnému pracovniku ma-

tefské firmy e-mailem.

Neni tfeba vést seznam schvalenych nakupovanych artiklt. Za schvalené budou povazova-
ny vSechny skladové polozky v systému SAP na skladé surovin, oznacené na kart¢ kmeno-
vé karté artiklu jako ,,aktivni®, jak je blize popsano v odstavci 12.1.2 (Obr. 42). Polozka,
ktera neni schvalena nebo se jiz nenakupuje, bude oznac¢ena jako neaktivni a systém neu-

mozni vystavit na ni objednavku.

10.5.3 Vybér a schvaleni nového dodavatele

Pokud pro nové nakupovanou komoditu jesté¢ neni schvalen dodavatel, je tfeba jej vyhle-
dat. Za vyhledani dodavatele odpovida nakup¢i. Cilem je najit spolehlivého dodavatele,
ktery je schopen dlouhodobé¢ plnit pozadavky odbératele. Dodavatele je mozno vyhledavat
ve vefejn¢ dostupnych katalozich, na Internetu, v seznamech dodavatelti jednotlivych obo-
rl, 1ze vychéazet z informaci jinych obchodnich partnerti, z navstév veletrhti pod. Pokud je

dodavatel navrzen jiz Zadatelem o nadkup, musi byt pfi vybéru zohlednén.

V ramci vybérového fizeni oslovi ndkupci potencidlni dodavatele poptavkou obsahujici
specifikaci kvality a ur¢i termin pfedlozeni nabidek. Doslé nabidky ptezkouma nakupci po
obchodni strance, manaZer kvality a zadatel o nakup posoudi technické a kvalitativni pa-
rametry. Po posouzeni vSech detailli doSlych nabidek rozhodne ndkupc¢i o dodavateli.
Formulaf pro vybér dodavatele suvedenim vSech posuzovanych kritérii, jejich vah
a zpusobu pridélovani bodu je uveden v priloze IV. Hodnotici osoby jsou nakupc¢i a mana-
zer kvality. Kazdy z hodnotitelii pfidéli body do formuléafe a poté ndkupci prepocita piide-
lené body vahami a provede soucet. Dodavatel, jehoz nabidka ziskala nejvyssi vazené hod-
noceni, je povazovan za vyherce vyb&rového fizeni. Mimoradné miiZze byt vybran i doda-
vatel, ktery nedosahl nejvyssiho ohodnoceni, avSak je tieba uvést zdivodnéni tohoto roz-

hodnuti.

Pii vybéru dodavatele jsou posuzovana kritéria, ktera budou pouzita i pro nasledné hodno-
ceni dodavateld. Doporucena kritéria jsou popsana v odstavci 10.5.4. Nasledné bude se-
psan Protokol o schvaleni dodavatele (Pfiloha €. 1), ktery bude archivovan dle kapitoly
10.6 aptipojen ke karté dodavatele v SAP dle kapitoly 12.1.2. V piipadé opakovaného

nakupu je objednavano vzdy jen od schvalenych dodavatelt.
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10.5.4 Kritéria vybéru dodavatele

Kritéria pro prvotni vybér dodavatele jsou navrzena v souladu s pozadavky spole¢nosti na

kvalitni dodavky surovin a piedpoklad dlouhodobé spoluprace s dodavatelem.

Kvalita nakupovaného zbozi: kvalita bude hodnocena na zaklad¢ predlozené specifi-
kace zbozi, technického a bezpe¢nostniho listu, pfipadné vyzkouSenim vzorku nabize-
ného zbozi v laboratoii nebo piimo Vv provozu.

Cenova nabidka: cenu posuzovat s ohledem na kvalitu, dodaci a platebni podminky
apii zohlednéni vSech sluzeb, které dodavatel nabizi (doprava, poradenstvi, delsi re-
klamacni lhiity) s cilem zvolit dodavatele s nejlepSim pomérem: kvalita - cena - sluzby.
Pro srovnatelnost jednotlivych nabidek je nutno posuzovat cenu vcetné vSech vedlejsich
nékladd, tedy cenu zbozi az do zavodu.

Dodaci Ihita: posuzovat rychlost reakce na objednavku a délku dodaci lhuty.

Dodaci podminky: za nejvyhodnéjsi oznacit vzdy dodavku az do zdvodu dle dodaci
podminky DAP Bojkovice, tzn. véetn¢ zajisténi dopravy, piip. pojisténi zbozi béhem
piepravy.

Platebni podminka: pozadovat splatnost minimaln¢ 30 dnd po dodani zbozi, nejhiie
musi byt hodnocena platba predem. Cim delsi splatnost dodavatel nabizi, tim 1épe pro
odbératele.

Certifikace: hodnotit, zda je dodavatel certifikovan dle ISO 9001 pftip. i ISO 14001.
Doklady: hodnotit doklady vztahujicich se ke kvalité, bezpecnosti vyrobku, jejich ob-
sah, podrobné Udaje o kvalité, kompletnost protokolu o zkouSce apod.

Komunikace: posoudit zpisob komunikace dodavatele jiz od prvniho kontaktu s nim,
jeho vstiicnost, ochotu, rychlost a flexibilitu.

Servis, sluzby: pokud dodavatel nabizi sluzby a servis nad rdmec zdkonnych povinnos-

ti, je to vyhodou pfi jeho hodnoceni.

Stanoveni vah kritérii: Pro vlastni proces vybéru jsou nastaveny vahy dulezitosti kritérii

bodovaci metodou. Diilezitost kritérii byla stanovena na zéakladé projednani s jednatelem,

manazerem kvality, vedoucim vyroby a nakup¢im. Kritériim jsou dle jejich dalezitosti pfi-

déleny body tak, aby celkovy soucet bodi byl 100. Bodovaci metodou vypoctené vahy

kritérii jsou uvedeny v tabulce 12.
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Tab. 12. Vahy kritérii (vlastni zpracovani

po projedndani S pracovniky spolecnosti)

Kritéria vybéru dodavatele a jejich vahy

vahy

bodovaci | bodovaci
metoda | metodou

K1 kvalita 30 0,30
K2 cena 30 0,30
K3 rychlost dodani 12 0,12
K4 dodaci podminky 8 0,08
K5 platebni podminka 8 0,08
K6 certifikace 2 0,02
K7 dokumenty 3 0,03
K8 komunikace 3 0,03
K9 servis, shuzby 4 0,04
100 1

Poté co jsou stanovena kritéria a jejich vahy, jsou vSechna kritéria pfevedena na maximali-
zacni. Cilem je tedy dosaZeni co nejvyssiho poctu bodi. VSechna kritéria jsou pfevedena
na kvantitativni a jsou pevné stanovena pravidla bodovéni s cilem co nejobjektivnéjsiho

hodnoceni. Postup ptidélovani bodi jednotlivym kritériim je uveden v tabulce 13.

Tab. 13. Vazend kritéria (vlastni zpracovani)

Krité rium Vaha [Bodové hodnoceni

5 bodu - nejlepsi kvalita z doru¢enych nabidek,

i 0,30
1 kvalita ’ 0 bodu - nejhorsinabizena kvalita
. . 5 bodu - nejnizsicena,
2| jednotkova cena 0,30 o onepEBieena,
0bodul - nejvys$sinabizena cena
3 body - dodavka do 1 tydne od objednani
L e 2 body - dodavka do 2 tydni od objednani
3 dodaci Ihiita 012 4 M yend d

1bod -dodavka do 3 tydnh od objednani
0bodt - dodavka do 4 tydnt a pozdé&ji

3 body - dodavka do zavodu, obaly vratné na naklady
dodavatele

2 body - dodavka do zavodu, obaly vratné na naklady
4 dodaci podminka 0,08 {odbératele

1 bod - dodavka do zadvodu, nevratné obaly, nutno likvidovat

0 bodu - dodavka bez zajisténi pfepravy

3 body - splatnost faktury del$inez 30 dnt
2 body - splatnost faktury 14 - 30 dna
1bod -splatnost faktury krat§inez 14 dnt

5| platebni podminka 0,08

0bodu - pozaduje platbu pfedem

. 3 body - certifikovany dodavatel,
certifikace . . .
6 dod tel 0,02 {2 body - necertifikovan, ale spliiuje pozadavky ISO 9001,
odavatele
0 bodu - neni schopen splnit pozadavky dle ISO 9001
3 body - atest o kvalité pfed dodavkou
7 dokumenty 0,03 {2 body - kvalita dolozena specifikaci, normou

1bod -kvalita potvrzena bez dodani dokladu

3 body - reakce na poptavku do nadsledujiciho dne
8 komunikace 0,03 {2body - reakce na poptavku do 2 dnil

1bod -nutno upominat o nabidku ¢i dopliiujici informace

5bodu - nejlepsi nabidka sluzeb

9 servis, sluzby 0,04

0 bodu - zdkonem dana zaru¢ni lita, zadny servis, sluzby
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10.5.5 Objednavka

Spolecnost ALBO SCHLENK pouziva od roku 2006 informacéni systém SAP BusinessS
One, ktery obsahuje i skladové hospodaistvi. Suroviny, materialy, polotovary a obaly vstu-
pujici do vyroby jsou vedeny jako polozky skladu €. 1, tzn., pétimistné Cislo skladového
artiklu zacina ¢islem 1. VSechny tyto polozky musi byt objednavany pisemné objednavkou

vygenerovanou Vv systému SAP. Vzor objednavky je uveden v piiloze V.

Objednavku vystavuje nakup na zaklad¢ zjisténé potieby nebo na zaklad¢é pozadavku na
porizeni dle odstavce 10.5.1. Do objednavky budou zadany podrobné pozadavky na kvalitu
a technické provedeni pozadovaného vyrobku ¢i materialu. Tyto informace obdrzi nakup
od zadatele o nakup V ptipad¢ prvniho nebo modifikovaného ndkupu nebo je prevezme ze
zadani na skladové kart¢ v SAP v zalozce Pozndmky. Kazda objedndvka musi obsahovat

tyto udaje:

e 0bchodni nazev zboZi,

e presnou specifikaci zbozi (uréenou CSN normou, specifikaci, technickym listem apod.).
e Objedndvané mnozstvi ve spravnych jednotkéch (ks, kg) a druh balent,

e cenu a platebni podminky (forma thrady, splatnost),

e dodaci podminku dle Incoterms, zptisob ptepravy zbozi,

e pozadovany termin dodani a zptsob dopravy.

Déle je nutné specifikovat pozadavky na doklady o kvalité a bezpecnosti zbozi, které jsou

rizné v zavislosti na objednavaném zbozi. Jedna se napf. o:

e atest ke zbozi, protokol o zkouSkach,
e bezpecnostni list,
e prohldseni napf. prohlaSeni o shod¢, pro likvidaci odpadi, pro nakladani s nebezpec-

nymi latkami apod.

Pro opakované nédkupy od stejnych dodavatelli se doporucuje uzavirat ramcoveé rocni kupni
smlouvy, kde budou vSechny tyto podminky kromé ceny oboustranné odsouhlaseny. Jed-
notlivé dodavky zbozi pak budou objednavany dil¢imi objednavkami, ve kterych bude
uvedena smluvni cena. Tento postup zjednodusi a urychli opakované nakupy a umozni
bezchybné objednavani i v piipadé nepfitomnosti piisluiného nakupéiho. Modul NAKUP

v ramci SAP umoziuje vlozit ramcovou kupni smlouvu, jak je znazornéno na obrazku 35.
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Pokud bude kazda objednavka v systému svazana s touto smlouvu, bude mozné sledovat

postup ¢erpani nasmlouvaného mnozstvi.

Hlavni menu

Predbpofiz.doklad Rémcova smiouva - nék CI0IX
ALBO SCHLENK 5.0, o . L =
Nina Pavikovs Kéd OP 700007 Cilo Primdmi 1
Moddly | Drag & Relate | Batekd mend | Inéno O Greff Czech Republic a.s. Melvo'dav sr‘v\louvy Metods artkld M
’E, o — | Kontakini osoba Sales ¥ Potiteéni datum 220216
=[] Administrace Telefon 475 668 341 Kancové datum 3/12/16
% Finantni Getnictvi E-mai sarkastars@greif.com Daturn ukondeni
Datum podpisu 2f02f16
® Prodej Papis
& Nakup )
I 3 Raneavasia e e Wieobecné Detaily Doklady | Piohy |  Opakujicise transakee
- e # | Cilo artiklu Papis artklu Plinované mnoishi  Cenaza ) K Otev... Nize.. Kone... Status iidky artklu
1 PoZadavek na objednévku
1 10045-0000 Sud 60 NSK- GREIF 1000 256,000000 CZK 1,000 ks Otevieno
[ Objednavka 2 10044-0000 Sud 115 N,06,06,06, 3006 1500 450,000000 C2K 1500 ks Otevieno
e iz 3 10046-0000 Sud NSK 45, 06, 9006,ucha 3,000 315,000000 C2K 3,000 ks Otevieno
[ Piijem materialu i
4 10040-0000 Sud IS0 OHD 210 GREIF - do kenteji 480 650,000000 C2ZK 480 ks Otevieno
[ Nakup - vracené dodévky 5 Otevieno
[T Makup - poZadavek na zalohu
1 Nakup - dariovy doklad k zaloze
1 Makup - faktura
[ Nakup - dobropis
1 Makup - Faktura - pred dodavkou
1 vedlejsi pofizovaci ndklady
5.980 5980
1 Tisk dokladu
{ »
B3 Wkazy nékupu

Obr. 35. Ramcova smlouva nakup (systém SAP)

Jiné tzv. rezijni zbozi bude objednavano pisemné¢ e-mailem, nebo faxem ¢i objednavkou na
hlavickovém papiie spolecnosti. Vytisténé objednavky budou archivovany spole¢né

s doklady o dodavce zbozi (dodaci list, faktura).

Pokud nastane potfeba zménit cokoliv v jiz odeslané objednavce, je to mozné pouze pi-
semn¢ a je tieba zadat pisemné akceptovani této zmény dodavatelem. Pokud objednavka
po zméné piekroci finanéni limit dle odstavce 10.5.7, je nutné jeji schvaleni nadiizenym

nakupciho pfed odeslanim zmény dodavateli.

10.5.6 Nakupni limity

Pro kontrolu hospodaieni a zabranéni plytvani se doporucuje stanovit finanéni limity pro
objednavky. U nevyrobnich, rezijnich materialti se po dohod¢ s vedenim spole¢nosti navr-

huje ¢astka 20 000 K¢/ks nebo celkova hodnota objednavky piesahujici 100 000 K¢.

Pro objednavky vstupnich surovin, materiald a obalil se stanovi castka 200 000 K¢. Kazda
takova objedndvka musi byt pfedem schvalena nadfizenym ptislusného ndkupciho. Toto
schvaleni bude provadéno podpisem objednavky schvalovatelem pied jejim odeslanim
dodavateli. Limit bude nastaven na skladové karté artiklu tak, aby kazda vytvorena objed-

navka, pfesahujici stanoveny limit, upozornila ndkup¢iho hlaskou o potiebé schvaleni.
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10.5.7 Ukon¢eni nakupniho procesu

Proces nakupu je ukoncen dodanim zbozi. Ptijemce - pracovnik skladu - pfi pfevzeti zbozi
od dopravce zkontroluje dodavku na zakladé dodaciho listu. Provede vzhledovou kontrolu
kvality a kompletnosti dodavky. Pokud dodavka odpovida dodacimu listu a nevykazuje
vzhledové vady (napf. i poskozené obaly), potvrdi jeji prevzeti do prepravniho listu do-
pravce a potvrdi kopii dodaciho listu pro odesilatele. Jednu kopii piepravniho listu a doda-
ciho listu pak pieda nakupcimu k dal§imu zpracovani. V piipadé zjevnych vad nebo scha-
zejictho mnozstvi ihned informuje nakupciho a manazera kvality, ktefi zahaji reklamacni

proces dle odstavce 10.3.

10.5.8 Kvalita dodavky

Nékteré suroviny podléhaji vstupni kontrole. Miize to byt vzhledova kontrola, chemicky
rozbor v laboratoii ALBO SCHLENK, kontrola rozmért zbozi, pevnosti atd. Tato skutec-
nost musi byt uvedena v protokolu o schvaleni suroviny dle odstavce 10.5.2 a na kart¢ arti-
Klu v SAP, aby pracovnik pted naskladnénim zbozi do systému musel nejdiiv potvrdit, ze
kontrola byla provedena. Toto opatfeni zabrani v opomenuti ptedat vzorek k vyzkouseni
pracovnikim kontroly nebo je informovat o dodani zbozi, aby vzorek odebrali sami.
V protokolu o schvaleni suroviny a na kmenové karté artiklu uveden doklad, ktery je poza-

dovan k dolozeni kvality pti kazd¢ dodavce (napft. atest, certifikat, protokol o zkousce).

10.5.9 Reklamace

Postup reklamace nakupovaného zbozi je znazornén vyvojovym diagramem V kapitole
10.3 na obrazku 29. JestliZe je pfi vstupni kontrole zjisténo, Ze dodané zboZzi neodpovida
pozadované kvalité, manazer kvality vystavi formulai Reklamacni protokol, kde zavadu
popise, pfipadné doplni fotografiemi a protokoly o zkousce a rozhodne, zda je mozné ma-
terial zpracovat a za jakych podminek, nebo zda musi byt vracen zpét dodavateli jako zcela
nevyhovujici. Vzor reklamacéniho protokolu je uveden v pfiloze €. VI. Reklamacni protokol

je navrzen dvoujazy¢ny pro srozumitelnost i pro némecké kolegy.

Poté nakupci projedna reklamaci s dodavatelem a spole¢né dohodnou fe$eni. Pribéh pro-
jednavani reklamace bude prubézné zapisovano do reklamaéniho protokolu. Mnozstvi
a zavaznost reklamaci, ochota a zptisob spoluprace dodavatele pii jejich feseni budou zo-

hlednény pti kazdoro¢nim hodnoceni dodavateld.
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Reklamacni protokoly a jejich piilohy (fotodokumentace, protokoly o zkouskach, kore-
spondence s dodavatelem) budou archivovany na vnitropodnikové siti dle odstavce 10.6
a odkaz na reklamac¢ni protokol bude prikladan ke kmenové kart¢ dodavatele v SAP, jak
blize popisuje odstavec 12.2.1. Protokol tak bude dostupny v§em kompetentnim pracovni-
kim, aby do n¢j mohl kazdy zapisovat své ¢innosti. Timto zpisobem bude piehledné zdo-
kumentovan cely pribéh vyfizovani reklamace a kazdy pracovnik bude mit moznost in-

formovat se o aktualnich reklamacich a jejich pribehu.

10.6 Archivace a dostupnost dokladi

Kromé ucetnich a danovych dokladd, které jsou archivovany dle pozadavkl daiového za-
kona a zakona o Gcetnictvi, je tfeba archivovat fadu dalSich dokumentt, které jsou vyzado-
vany certifikaci ISO, pfedpisy o nakladani s nebezpecnymi latkami a odpady a internimi

predpisy organizace.

Vzhledem k o¢ekavanému zvyseni poctu pracovnikl je nezbytné zajistit dostupnost dokla-
da vSem kompetentnim osobam, zajistit jejich pravidelnou aktualizaci ur€enim osob, které
budou odpovédné za uplnost a aktualnost informaci. Tato osoba bude urena vnitropodni-

kovou smérnici pro ndkup. Jedna se o tyto doklady:

e protokoly o schvéleni suroviny,

e protokoly o vybéru a schvaleni dodavatele,

e roc¢ni hodnoceni dodavateld,

e reklamacni protokoly,

e technické listy, specifikace, materialové listy,

e Dbezpecnostni listy, pokyny o nakladani s nebezpe¢nymi latkami,

e atesty a protokoly k dodanému zbozi,

e prohlaseni o shod¢, prohlaseni pro likvidaci odpadii, o nezavadnosti a dalsi,

e ISO certifikaty dodavateli.

Rozesilané poptavky a doslé nabidky vzhledem k jejich kratkodobé platnosti neni nutno
archivovat déle, nez je zbozi od vybraného dodavatele doddno a je schvalena faktura
k proplaceni. Objednavky na suroviny a materialy pro potieby vyroby jsou vzdy vystavo-
vany v systému SAP a uctovani naslednych dokladl jako je piijemka, faktura, doklady
k vedlejsim pofizovacim nakladiim musi byt Spojeno v systému S ptislusnou objednavkou.

Doporucuje se mit oteviené¢ dosud nesplnéné objednavky vytiStény a uschovany v Sanonu
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nebo slozce tak, aby do nich mohli nahlédnout i ostatni pracovnici, aby v kazdém okamzi-

ku byl piehled o objednavkach zbozi, jehoz dodani se ocekava.

Technické listy, specifikace, materialové listy a jiné doklady, které specifikuji kvalitu
aprovedeni zbozi, bezpecnostni listy a dokumenty vztahujici se k bezpecnosti prace
a manipulace se zbozim a K ochran¢ zivotniho prostfedi maji vétsinou dlouhodobou plat-

nost a budou archivovany v elektronické podob¢ na vnitropodnikové siti.

Dale zde budou archivovany atesty o kvalité k jednotlivym dodavkdm nakupovanych suro-
vin. Kazda dodavka musi byt doprovazena atestem nebo protokolem o zkousce. Nakupci
dba na dodani tohoto dokladu nejpozdéji v den obdrzeni zbozi a poté jej naskenovany ulozi
do prislusné slozky na vnitropodnikové siti. Na atestu musi byt uvedeno ¢islo dodaciho
listu nebo faktury a datum dodéni tak, aby mohl byt zpétn€ snadno ztotoznén s piisluSnou

dodavkou zbozi.

IT pracovnik pak miize podle potfeby omezit prava vstupu do jednotlivych slozek na pou-
hé &teni nebo zapis. Navrhuje se vytvofit na vnitropodnikové siti slozku NAKUP
s podslozkami znazornénymi v obrazku 36 na nasledujici strané, kde budou archivovany

ptislusné doklady.

Dale se doporucuje, odkaz na doklady, vztahujici se ke konkrétnimu dodavateli nebo na-
kupovanému artiklu, pfipojit ke kmenové kart¢ dodavatele nebo artiklu v systému SAP, jak

je blize popsano v odstavci 12.1.2.

Ve vnitropodnikové smérnici by méla byt, kromé piedepsané¢ho postupu kazdé ¢innosti,
stanovena povinnost odpovédného pracovnika archivovat ptfedepsanym zptisobem piislus-
né doklady. Rovnéz by smérnice méla urcit osoby zodpovédné za pravidelnou kontrolu a
aktualizaci dokladt, které maji omezenou platnost, jako jsou napt. bezpecnostni listy pro
nakupované nebezpecné latky. Pravé tyto doklady jsou pfedmétem pravidelnych kontrol

ruznych organt 1 auditu dle ISO 9001.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

99

Sit’.
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Dodavatel 1
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— 2015
— Atesty k dodavkam

Obr. 36. Navrh elektronické archivace (viastni zpracovani)
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10.7 Vlastnik procesu

Vlastnik procesu je zodpovédny za dodrzovani vSech postupi v ramci procesu, jejich kon-
trolu a optimalizaci, aktualnost piislusné smérnice, zda popis ¢innosti odpovida skutec¢nosti
a Vv pfipad¢ potieby realizuje zmény procesu a seznamuje Snimi vSechny zucastnéné.
Vlastnikem procesu nakupu bude vedouci obchodniho oddé€leni dle organiza¢niho diagra-

mu navrzeného v odst. 10.8.

10.8 Navrh vytvoreni obchodniho oddéleni

S ohledem na planované zvySeni produkce v roce 2017 spolecnost ptedpokladd zvySeni
objemu nakupu surovin a materiald, ktery jizZ nebude mozno zajistit dvéma pracovnicemi
s kumulovanymi funkcemi, jako dosud. Navrhuje se vytvofit obchodni odd¢leni a samo-

statné oddéleni nakupu s nakupc¢imi, ktefi budou pravidelné Skoleni pro oblast nakupu.
l Obchodni ‘
oddélent ,
I Na'kup y i Prodej
I vedouci i
— skladu .
area sales | I area sales
N 93‘ manager | Y manager l

P — | |

INékup2 | skindnik 1 | | skladnik 2 |
| | |

Obr. 37. Navrh organigramu obchodniho oddéleni (viastni zpracovani)

Dosud je nakup zbozi pro vyrobu propojen s prodejem vyrobka tim, ze za oboji odpovida
jedna pracovnice. Vyhoda této organizace prace je v tom, Ze plan ndkupu vstupl se odviji
od planu zakazek odbérateld a planu vyroby. Pracovnice z doslych zakazek odbératell
sama posoudi mnozstvi a skladbu surovin a oball a Cas, kdy je tfeba mit skladem potiebné
mnozstvi. Vedeni spolecnosti si pieje toto propojeni zachovat. Proto se navrhuje vytvoteni
obchodniho oddéleni s rozdélenim na prodej a ndkupu, kazdé z téchto oddéleni bude tvote-

no potebnym poctem pracovnikl podle mnozstvi kol tak, aby byli dostate¢né vytizeni.
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Popis ¢innosti jednotlivych oddéleni

e  Obchodni oddéleni predpoklada funkci vedouciho, ktery koordinuje veskeré obchod-
ni ¢innosti spole¢nosti (nakup i prodej) a komunikuje s matefskou spole¢nosti vSechny
zalezitosti, tykajici se nakupu a prodeje. Je podfizen jednateli spole¢nosti a jeho tiko-
lem je fesit piipadné spory a nejasnosti v celé oblasti obchodni ¢innosti a zajistit vza-
jemnou souc¢innost nakupu i prodeje. Jeho povinnosti bude kontrola a optimalizace
procest nakupu a prodeje, kontrola aktualnosti vnitropodnikovych smérnic pro oba
procesy, provadéni a komunikace pfipadnych zmén vSem zainteresovanym pracovni-
kim. Spoluprace nakupu a prodeje je velmi dilezita napft. pii feSeni reklamaci vyrob-
kt, protoZe zédkazniky reklamované vady mnohdy souvisi s kvalitou nakupovanych su-
rovin nebo obali.

¢ Oddéleni nakupu: Nakup by mél mit jednoho vedouciho pracovnika a potiebny pocet
nakupcich zodpovédnych za jednotlivé skupiny komodit. Vedouci nakupu fidi
a koordinuje Cinnosti procesu nakupu, navrhuje zmény procesu a realizuje
je v soucinnosti s vedoucim obchodniho oddéleni. Stanovi rozsah prace, zodpovédnos-
ti a kompetence jednotlivych pracovnikli nakupu. Zodpovida za vytvorteni a aktualiza-
ci planu nakupu v soucinnosti s vedoucim vyroby, za v¢asné, kvalitni a svédomité pl-
néni ukolt nakupu vici vnitropodnikovym zékaznikiim. Vedouci nédkupu je soucasné
zodpoveédny za management nakupnich rizik a ro¢ni hodnoceni dodavatelii. Pro dosta-
te€né vytiZzeni pracovnika miiZe jit o kumulovanou funkci, vedouci ndkupu miiZze byt
zaroven nakupcim nékteré komodity. Vedouci nakupu je podiizen vedoucimu obchod-
niho oddéleni.

e Nakup 1, Nakup 2: Jednotlivi nakup¢i jsou zodpovédni za nakup uréité skupiny ko-
modit. Jsou podtizeni vedoucimu nakupu. Jejich pracovni naplni je hlidat skladové za-
soby jim svéfenych komodit na zakladé pfedepsané minimalni zasoby nebo pozadavki
na pofizeni (vyroba, sklad), hledat alternativni dodavatele, provadét vybér dodavatele
pted prvnim nakupem, provadét cenova srovnani nabidek, dohlizet na priubéh objed-
navky aZ po dodani zbozi. Jejich povinnosti je také kontrola faktur a dalSich dokladd,
navedeni zbozi do systému SAP a schvaleni faktur a pfedani K proplaceni ekonomic-
kym oddélenim.

e Nakup 3 - nakup techniky, stroju a zarizeni: Vhledem K pracovnimu vytizeni tech-
nika spole¢nosti se navrhuje ziizeni pracovniho mista nakupciho veskerého technické-

ho zbozi - néfadi, néstroji, strojii, ndhradnich dild, provoznich kapalin 1 technickych
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sluzeb. Pii této Cinnosti musi nakupci Gzce spolupracovat s technikem spolecnosti, kte-
ry musi presné€ specifikovat svlij pozadavek. Dalsi ¢innosti jako je vyhledani dodavate-
le, zpracovani nabidek a vybér dodavatele az po objednani a dodani zbozi bude

v kompetenci nakup¢iho.

Potiebny pocet pracovnikl pro jednotlivé funkce bude uréen na zékladé zvyseni narocnos-
ti, rozsah prace a tkoll po zvyseni vyroby po uvedeni do provozu nového vyrobniho zafi-
zeni v roce 2017. Je na rozhodnuti jednatele, zda se bude jednat o Cist€ pracovniky nakupu
nebo budou funkce i1 nadale do urcité miry kumulovany S jinymi ¢innostmi pro dostate¢né

pracovni vytizeni zaméstnancu.

Pod obchodni oddéleni patii i skladovani. ZvysSeni vyroby pfinese jak zvySeni pracovni
naroc¢nosti skladovani zasob, tak skladovani hotovych vyrobki. V praxi spolec¢nosti ALBO
SCHLENK s.r.0. jsou v soucasné dobé 2 skladnici zodpovédni za sklad materiald, surovin,
polotovari i sklad hotovych vyrobki. Ridi a mnohdy i sami provadgji vnitropodnikovou
dopravu surovin do vyroby i hotovych vyrobkt z vyroby do skladu, fidi nakladku vozidel
pro odvoz vyrobkil zdkaznikiim, provadéji veSkerou administrativu, tykajici se pfijmu na
sklad a vydeje v systému SAP. Zvyseni vyroby si vyzada zvyseni poétu skladnikd mini-
malné na 3, z nichz jeden bude vykonavat funkci vedouciho. Navrhuje se rozdéleni kom-
petenci na prace spojené s prijmem nakupovaného zbozi a jeho vydejem do vyroby -
skladnik nakupu a prace spojené s manipulaci s hotovymi vyrobky, jejich umisténi do
skladu a odvoz zékaznikiim - skladnik prodeje. Vedouci skladu koordinuje jejich praci,
a provadi veskerou administrativu spojenou s pohybem surovin a vyrobku. Prakticky musi

byt ale v§echny tfi pracovnici vzajemné pln¢ zastupitelni.

10.9 Hodnoceni dodavatelu

Jak vyplynulo z analyzy v odst. 8.11, postup hodnoceni dodavatelti v soucasné dobé neni
predepsan zadnou normou. Kritéria hodnoceni nejsou vdzena, hodnoceni je do urcité miry
subjektivni, neexistuje navod nebo doporuceni k pridélovani bodt. Navrhuje se nasledujici

postup hodnoceni, ktery bude uveden ve vnitropodnikové smérnici o fizeni ndkupu.

Hodnotiteli budou osoby, které jsou s dodavatelem piimo ve styku, to je nakupci, a osoby,
které mohou objektivné posoudit kvalitu a rychlost dodavek, kvalitu a uplnost dokladd,

flexibilitu pfi projednadvani problému, pfistup dodavatele k reklamacim a vytkam, Groven
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doprovodnych sluzeb a servisu. V praxi spole¢nosti ALBO SCHLENK s.r.o. je to manazer

kvality, vedouci vyroby a pracovnici skladu.

10.10 Kritéria hodnoceni

K hodnoceni dodavatelti se doporucuje pievzit kritéria posuzovana pii prvotnim vybéru
dodavatele a rozsifit je o kritéria, ktera 1ze hodnotit z historie a ze zkusSenosti po urcité do-
bé¢ vzajemné spoluprace. Doporucena kritéria a podkritéria jsou podrobné uvedena
v tabulce 14. VSechna hodnocena kritéria budou obsaZena ve formulafi hodnoceni, jehoz

navrh je uveden v ptiloze ¢. VII. Dalsi kritéria mohou byt pfidana dle potfeb organizace.

Tab. 14. Kritéria hodnoceni dodavateli (vlastni zpracovani)

Kritéria hodnoceni dodavatele
KRITERIUM ¢. PODKRITERIUM
a icenova Uroven ve srovnani s konkurenci
1 cena b icena pii zohlednéni sluZeb a kvality
¢ iplatebni podminka
d poskytnuté skonto, mnozstevni slevy
kvalita a idodrzovani kvality dle specifikace a atestu k dodavce
2 produktu b iCetnost reklamaci za rok
¢ ipoCet reklamaci stejného problému
g a ipristup a ochota k feSeni reklamace
2 b irychlost vyfeSeni reklamace, napravy, nahradni dodavky
&= ¢ ispolehlivost dodrzeni terminti
E 3 kvalita d ikompletnost dodavek
2 dodavatele | e irychlost dodavky
f icertifikat fizeni kvality ISO 9001
g :certifikace enviromentalniho managementu
h ikvalita vytizeni objednavky
a idoklady k dodavce (dodaci list, faktura)
dokumen- .~
4 tace b idoklady o kvalité (atest, protokol)
¢ iTechnické listy, bezpeCnosnti listy
5 servis, a iporadenstvi, technicka pomoc
sluzby b izaruka nad rimec zakona
- balevni | a |druha kvalita baleni zboZ
= 6 | aznaceni . e anisob amatent virobmich Sar
3 zboii uroven znaceni, zpisob zna¢eni vyrobnich Sarzi
£ a ikomunikace s dodavatelem
i% 7 spoluprace a: b flexibilita, reakce na neCekané zmény pozadavki
g komunikace | ¢ idodrzovani viech smluvnich podminek
d iochota a spoluprice piifeSeni specialnich poZadavka
g ‘g g ostatni a doda_ci podminka, zajisténi dopravy zbozi
S~ b lokalizace dodavatele
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Vsechna hodnocena kritéria jsou nastavena jako maximaliza¢ni, nejlepSim vysledkem je
nejvyssi vazeny soucet. Kritéria jsou rozdélena do skupin na velmi dilezita, méné dilezita
a doplnkova. Dulezitosti kritérii odpovidaji pridélené vahy. Kritéria, tykajici se ceny, kva-
lity dodavatele, dokumentd, sluzeb a servisu a komunikace hodnoti nakupci. Kvalitu pro-
duktu a dokumentace tykajici se kvality hodnoti manazer kvality, kvalitu baleni a zna¢eni
zbozi hodnoti skladnik. U nékterych kritérii je tfeba hodnoceni manazera kvality i nakup-
¢iho, napft. Cetnost reklamaci, piistup dodavatele k jejich feseni a rychlost vyfizeni se tyka

obou téchto pracovniki. NiZe je navrZen zplisob bodovani jednotlivych kritérii.

10.10.1 Kritérium €. 1 - cena

Cenu nabizenou dodavatelem v pribéhu celého roku hodnoti nakup¢i.

a) Cenovd uroveii ve srovndni s konkurenci - hodnoti se Uroven cenovych nabidek
Vv pribehu celého roku, podminkou je porovnavat cenu srovnatelné kvality vyrobkil pii
zohlednéni vsech vedlejSich nakladi jako je napt. doprava. Je tedy nutné hodnotit vzdy
cenu DAP zavod odbératele.
1bod - cenové nabidky byly v pribéhu roku vyssi nez konkurenéni,

2 body - cena srovnatelna s konkurenci,
3 body - cenové nabidky byly v prubéhu roku vyhodné&jsi nez konkurenéni.

b) Cena p¥i zohlednéni sluZeb a kvality - hodnoti se cenova nabidka se zohlednénim slu-
Zeb navic a vynikajici nekolisajici kvality.
1bod - cena je ptili§ vysoka za béznou kvalitu a zadné sluzby navic,

2 body - ponékud vyssi cena je vyvazena kvalitou nebo mimofadnymi sluzbami, vyssi
se cena se tedy ,,vyplati.

¢) Platebni podminka - hodnoti se délka splatnosti faktury.

0 bodli - pozadovéna platba pfedem,
1bod - splatnost do 14 dnt,
2 body - splatnost 14-30 dnii,
3 body - splatnost delsi nez 1 mésic.

d) Skonto, mnoZstevni slevy - hodnoti se, zda dodavatel poskytuje slevy a za jakych pod-
minek, pii jakych objemech dodavky a zda odbératel dosdhne na tyto slevy s ohledem
na nakupované mnozstvi.

0 bodi - neposkytuje zadné slevy,
1 bod - poskytuje slevy pii velkych objemech, na které vétsinou odbératel nedosahne,

2 body - poskytuje slevy jen pfi uzavieni ro¢ni kupni smlouvy na konkrétni mnozstvi,
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3 body - poskytuje slevy na jednotlivé dodavky pii odebraném mnozstvi, na které odbé-

ratel dosdhne alesponl v 50 % néakupti.

10.10.2 Kritérium ¢&. 2 - kvalita produktu
Toto kritérium ohodnoti manazer kvality.

a) DodrZovani kvality dle specifikace - hodnoti se stalost kvality, zda vzdy odpovida od-
souhlasené specifikaci, zda v atestu nebo zkusebnim protokolu uvadéné udaje odpovida-
ji skute¢nosti.

1 bod - ¢asté odchylky od deklarované kvality, n€kdy jsou i davodem k reklamaci,
2 body - drobné akceptovatelné obcasné odchylky, které nejsou divodem k reklamaci,
3 body - zadné odchylky kvality.

b) Cetnost reklamaci za rok — rozhodujici je pocet reklamaci v hodnoceném roce
1 bod - vice nez 1 reklamace v prubéhu roku
2 body - maximaln¢ 1 reklamace
3 body - zadna reklamace v hodnoceném roce.

¢) Pocet stejnych reklamaci - posuzuje se, zda se opakované v hodnoceném roce vyskytla
reklamace stejné vady.

0 bodi -ano
1bod - ne

V piipadé, Ze se v hodnoceném roce nevyskytla zadna reklamace, je piidélen 1 bod.

10.10.3 Kritérium ¢&. 3 - kvalita dodavatele

Kvalitu dodavatele hodnoti nakup¢i a manazer kvality.

a) Pristup a ochota k FeSeni reklamace - hodnoti se, jak rychle a jakym zptisobem doda-
vatel reaguje na reklamaci a ptipominky odbératele ke kvalit¢ dodavek, zda sam navr-
huje feseni apod.

1 bod - nereaguje viibec nebo fesi véc velmi pomalu, az po urgencich,
2 body - reaguje, ale neni sam dostate¢n¢ iniciativni,
3 body - reaguje ihned a ochotné spolupracuje na feseni problému.
Pokud se v hodnoceném roce nevyskytla zadna reklamace, jsou pridéleny 3 body.
b) Rychlost vyieSeni reklamace - hodnoti se, jak rychle dodavatel odebere zpét reklamo-

vané zboZzi, poskytne nahradni dodavku a dokon¢i ucetné vyieSeni reklamace.
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0 bodi - neposkytne nahradni zbozi pro zajisténi plynulé vyroby, je nutno hledat na-
hradniho dodavatele,
1 bod - doda nahradni zbozi, ale zpozdéni zptisobi odbérateli naklady,
2 body - doda nahradni zbozi velmi rychle.
V ptipadé, Ze se v hodnoceném roce nevyskytla zadni reklamace, jsou pridéleny 2 body.
c) Spolehlivost v dodrZeni terminii dodavek
0 bodi - ¢asté nedodrzeni slibenych termin,
1bod - mimoifadné nedodrzeni termint z divodi mimofadnych udalosti,
2 body - vzdy dodrzuje potvrzené terminy dodavky.
d) Kompletnost doddvek
0 bodt - Casté dodani nekompletni dodavky,
1 bod - mimofadné nedodani celé objednavky z mimotadnych diivodi (napt. havarie),
2 body - vzdy kompletni dodavka ptesné podle objednavky.
e) Rychlost dodadvek
0 bodl - dodaci lhita delsi nez 3 tydny od objednani,
1 bod - dodavka do 3 tydnd,
2 body - dodavka do 14 dnd,
3 body - dodavka do 1 tydne.
f) Certifikat Fizeni jakosti dle ISO 9001
0 bodi - necertifikovany, ani neuvazuje o certifikaci,
1bod - necertifikovany, ale ptipravuje se na certifikaci, splituje jeji podminky,
2 body - certifikovany dodavatel.
9) Certifikace environmentdlniho managementu
0 bodi - necertifikovany, ani neuvazuje o certifikaci,
1bod - necertifikovany, ale pfipravuje se na certifikaci, spliiuje jeji podminky,
2 body - certifikovany dodavatel.
h) Kvalita vyFizeni objednavky
1 bod - nutno urgovat potvrzeni objednavky,
2 body - potvrzeni objednavky do 2 dnt,

3 body - reakce na objednavku obratem.

10.10.4 Kritérium ¢. 4 - dokumentace

Vsichni hodnotitelé posuzuji uplnost a v€asnost predkladani pro n¢ dulezitych dokladi.
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a) Doklady k doddvce — v¢asné predlozeni dokladt je pro firmu velmi dilezité, protoze
naskladnéni zbozi do systému SAP probiha na zékladé dodaciho listu a faktury, kterou
je tfeba mit nejlépe do nasledujiciho dne po dodani. Bez naskladnéni do SAP nelze ma-
terial vydavat ze skladu a pouzivat. Doklady o kvalité jako je protokol o zkousce nebo
atest by mély byt ptedlozeny nejpozdéji pti fyzické dodévce zbozi.

0 bodi - dodéani dokladl nutno urgovat,
1 bod - doklady do druhého dne po dodani,
2 body - doklady spole¢né s dodavkou nebo e-mailem v den dodani, pfip. i piedem.

b) Doklady o kvalité - dokladem je protokol o zkouSce nebo atest, které by mély byt pied-
lozeny nejpozdé&ji pii fyzické dodavce zbozi.
1bod - dodani dokladu je nutno vétsinou urgovat,

2 body - doklad je dodan postou nebo e-mailem do 2 dnii od dodavky,
3 body - doklad je k dispozici v den dodani e-mailem, piipadné i predem.

C) Technické specifikace a bezpecnostni listy
ALBO SCHLENK nakupuje celou fadu nebezpecnych latek a chemikalii, ke kterym
musi mit aktudlni bezpec€nostni listy. Také technické specifikace a materidlové listy mu-
si byt aktudlni, protoze na zaklad¢ nich probiha schvalovani produktu k pouzivani.

0 bodi - dokumentaci je nutno vyzadat, ptipadné urgovat,

1bod - novou dokumentaci doda dodavatel i sam po kazdé zmén¢ nebo aktualizaci.

10.10.5 Kritérium €. 5 - servis a sluzby

Toto kritérium hodnoti ndkup¢i i manazer kvality.

a) Poradenstvi, technickd pomoc - hodnoti se, zda je dodavatel schopen poskytnou pora-
denstvi a technickou pomoc tykajici se zplisobu pouzivani nebo skladovani zbozi, zda
poskytne ochotné¢ a v€as potiebnd upfesnéni, vysvétleni apod.

0 bodl - dodavatel neni vyrobce zboZi, neni schopen poskytnout dodate¢né informace,
1bod - dodavatel je vyrobce suroviny a je ochoten podat omezené informace,
2 body - dodavatel je vyrobce a poskytuje ochotné poradenstvi a pomoc.

b) Zdruka nad ramec zdikona - K lepsimu hodnoceni piispéje skutecnost, kdyz dodavatel
poskytne zaruku nad ramec zakona.

0 bodii - neposkytne delsi zaru¢ni dobu, 1 kdyz to povaha zboZi umoznuje,

1bod - poskytuje delsi zaruc¢ni dobu, pokud to umoziuje povaha zbozi.
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10.10.6 Kritérium ¢. 6 - baleni a znacéeni zboZi

Kritérium bude hodnoceno skladnikem a manazerem kvality.

a) Druh a kvalita baleni zboZi
Druh obalu musi byt pfizptisoben povaze zbozi a velikosti jednotky baleni. Hodnoceno
je, jak obal vyhovuje odbérateli, zda se s nim dobfe manipuluje, nejsou problémy
s jeho likvidaci, likvidace neptinasi odbérateli naklady, obaly nezatézuji Zivotni pro-
stiedi.
0 bodii - nevratné obaly, tézko likvidovatelné, vyzaduji naklady na likvidaci,
1bod - vratné obaly a dopravu musi organizovat a hradit ALBO SCHLENK s.r.o.,
2 body - vratné obaly, dopravu zpét organizuje dodavatel.

b) Znaceni zboZi, oznaceni vyrobnich Sargi
Viditelné a Citelné oznaceni zbozi zabrani chybam, zpisobenym zaménou surovin, Vi-
ditelné oznaceni datem vyroby a spotieby umozni postupné zpracovani nejstarSich do-
davek. Pro sledovani kvality je diilezité oznaceni oball ¢islem vyrobni Sarze. Velikost
Sarze (pocet kust nebo kg) ma vliv na stalost kvality.
0 bodu - schézi oznaceni vyrobnimi Sarzemi nebo jinak nevyhovujici oznaceni zbozi,
1bod - vyhovujici znaceni s drobnymi pfipominkami,

2 body - vyhovujici znaceni zboZi se vSemi pozadovanymi informacemi.

10.10.7 Kritérium ¢. 7 - spoluprace a komunikace

U tohoto kritéria hodnoti nadkup¢i kvalitu a rychlost komunikace, napt. rychlost odpovédi
na poptavku, zaslani cenové nabidky, reakce na zmény v objednévce, reakce na reklamace.
a) Komunikace s dodavatelem

0 bodi - tézkopadna komunikace,

1bod - zdvoiila, struéna komunikace,

2 body - vysoka uroven komunikace, vielé osobni i obchodni vztahy.
b) Flexibilita, reakce na zmény

0 bodli - neflexibilni, neschopen se ptizplisobit pozadovanym zménam,

1bod - pomalé prizpisobeni zménam,

2 body - rychla reakce, velmi flexibilni.
¢) Dodriovini smluvnich podminek

0 bodl - ¢asté nedodrZeni nékteré z ujednanych podminek,

1bod - nedodrzeni nékteré z ujednanych podminek max. 1 ro¢né,
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2 body - vzdy dodrzi veskeré smluvni podminky.
d) Ochota a spoluprdce pii i'eSeni specidlnich pozZadavkii
Hodnoti se, jak ochotn¢ a rychle vyhovi dodavatel nebéznym pozadavkiim zékaznika.
0 boda - nevyhovi,
1bod - vyhovi az po urgencich, ne v pozadovaném terminu, nebo ne zcela,

2 body - vyhovi a okamzité se snazi fesit kazdy pozadavek.

10.10.8 Kritérium ¢. 8 - ostatni

a) Zajisténi dopravy zboZi
Kritérium souvisi s dodaci podminkou. Nejvyhodnéjsi pro kupujiciho je dodaci podminka
CPT, CIP, CIF, CFR, DAP zavod odbératele, kdy ptepravni naklady nese dodavatel, je
odpovédny za zajiSténi pfepravy a nese nebezpeci ztraty a poskozeni zbozi az po dodédni
do zavodu spole¢nosti ALBO SCHLENK. Hodnoti se i to, zda vyuziva sluzeb kvalitnich
ptepravct a voli zpsob dopravy vyhovujici zakaznikovi. Kritérium hodnoti nakup¢i.
0 bodl - dodaci podm. EXW, FCA, FOB ,
1bod - dodaci podminka CFR, CIP, CPT, DAP sklad odbératele,
2 body - dodaci podminka CFR, CIP, CPT, DAP sklad odbératele a soucasné
spokojenost s volbou druhu dopravy a ptepravce.
b) Lokalizace dodavatele
Vzhledem k piepravnim nakladim i moznosti osobniho jednani s dodavatelem je vyhod-
né, kdyz je dodavatel co nejméné vzdalen odbérateli. Ne vzdy je to mozné, proto je krité-
rium zafazeno mezi mén¢ dilezité. Hodnoti nakupci.
0 bodt - zahranici,
1bod - CR,
2 body - do 200 km od Bojkovic, sidla spole¢nosti.

10.11 Vahy kritérii

Vahy kritérii jsou nastaveny podle toho, jak jsou kritéria dtlezita pro fizeni kvality vyrob-
ki pro kone¢ného zakaznika spole¢nosti ALBO SCHLENK. Cilem je spoluprace s natolik
spolehlivymi dodavateli, aby nedochazelo k vykyvam kvality nakupovaného zbozi,
ke zpozdéni dodavek a ohrozeni plynulosti vyroby. Cena je rovnéz dilezitym kritériem, ale
jen pfi dodrzeni odpovidajici kvality. Cena a kvalita jsou rovnocennymi kritérii se stejnou

vahou dulezitosti. Kvalita dodavatele ve smyslu rychlé odpovédi na poptavku, dodrzovani
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lhut, postoj dodavatele pti feseni nepfijemnych zalezitosti, reklamaci, nebéznych pozadav-
ki apod. je rovnéz rozhodujici pro dobrou spolupraci. Dokumenty dodévané ke zbozi
a tykajici se jeho kvality a bezpec¢nosti 1 ucetni doklady jsou pozadovany vétSinou nejpoz-
déji pii fyzickém dodani zbozi, aby mohlo byt zbozi ihned pouzivano a doklady zaneseny
do systému. Toto kritérium ma véahu jak pro ucetni oddéleni, tak pro fizeni kvality. Dalsi
kritéria jako jsou servis a sluzby, zpusob baleni a znaceni, spoluprace a komunikace
s dodavatelem, byla zafazena mezi méné dulezitd. Navrh vazenych kritérii je uveden
v tabulce 15.

Tab. 15. Vahy kritérii (vlastni zpracovani)

4 max mozny , max. vazené
LRGSO pocet bodii vaha hodnoceni
1 |cena 11 0,3 33
o |Kvalita produktu 7 0,3 21
3 kvalita dodavatele 38 0,2 76
4 |dokumentace 18 0,1 18
5 |servis sluZby 6 0,03 0.18
g |balenia znaceni zbozi 8 0,03 0.24
7 |spoluprace a komunikace 8 0,02 0,16
8 |ostatni 4 0,02 0,08
soucet 100 1 15,46

10.12 Postup hodnoceni dodavatelu

Pro zaru€eni objektivity hodnoceni bude pribéh hodnoceni i zplsob piidélovani bodu po-
drobné popsan ve smérnici o fizeni nakupu. Pro hodnoceni je navrzen formulaf, ve kterém
jsou uvedena kritéria, zptisob jejich bodovani a vahy. Proces hodnoceni je znazornén vyvo-
jovym diagramem na obrazku 30 v kapitole 10.4. Zacina vytvotenim statistiky nakupu za
uplynuly rok a uréenim, ktefi dodavatelé budou hodnoceni. Seznam hodnocenych dodava-

telu je pak predan jednotlivym nakupcim.
Odpovida: vedouci nadkupu

Nakupc¢i pripravi formulafe Hodnoceni dodavatele dle ptrilohy VII, vyplni nazev a adresu

dodavatele a ro¢ni objem nakupu a ulozi je na vnitropodnikovou sit’ a pozada dalsi hodno-
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titele (manazer kvality, skladnik) 0 provedeni hodnoceni jim pfislusnych kritérii. Urci ter-

min, do kdy musi byt toto splnéno.
Odpovida: nakupci
Vedouci nakupu dokonci hodnoceni zanesenim celkového pocti bodl a vysledného vaze-

ného hodnoceni vSech hodnocenych dodavatelti do tabulky 16, kterou nasledné archivuje

na vnitropodnikové siti dle kapitoly 10.6.
Odpovida: vedouci nakupu

Tab. 16. Celkové hodnoceni dodavateli (vlastni zpracovani)

Celkové hodnoceni dodavateli za rok 2015

obrat v pocet zaraze ni

Dodavatel hodnoceném | dosaZenych vazene . tdodavatele - poznz:mka:
o hodnoceni vysvétleni
roce bodi A-D
Greif CZ Usti nad Labem | 732 860 K& 93 14,38 A vynikajick

hodnoceni

Dle dosazeného vaZeného hodnoceni jejich celoroéniho vykonu jsou dodavatelé zatazeni

do skupin, jak uvadi tabulka 17.

Tab. 17. Skupiny dodavateli dle vysledkii hodnoceni (viastni zpracovani)

E(L(:;\i/ra].?ele slovni ohodnoceni vazené hodnoceni
Dodavatel A vynikajici hodnoceni 15,46 - 14 bodu
Dodavatel B dobré hodnoceni 12 - 13,9 bodu
Dodavatel C uspokojivé hodnoceni 10 - 11,9 boda
Dodavatel D nevyhovuyjici dodavatel méne nez 10 bodu

Vysledné hodnoceni je pak dopisem sdéleno jednotlivych dodavatelim. V ptipad¢é nega-
tivniho hodnoceni je sdélen jeho divod a navrZzena opatieni ke zlepSeni. Dodavatelé jsou

vyzvani ke zpétné vazbé€ na vysledky hodnoceni.

Odpovida: ptisluSny nakupci
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10.13 Formular hodnoceni dodavatele

Piiklad hodnoceni konkrétniho dodavatele je uveden v piiloze VII. Pro vyplnéni formulaie
slouzi hodnotitelim pokyny k pfidélovani bodu v jednotlivych kritériich dle odstavce
10.10.1 az 10.10.8. Formular i pokyny budou soucasti vnitropodnikové smérnice o nakupu.
Formulaf bude dostupny vSem zainteresovanym pracovnikiim na vnitropodnikové siti dle
kapitoly 10.6. Je vytvoien Vv excelu a bude vypliovan v elektronické podobé, aby body

byly automaticky s¢itany a prepocitany na vazené hodnoceni.

10.14 Vyuziti vysledka hodnoceni a zpétna vazba dodavatele

Vysledky hodnoceni budou odpovidajici formou sdéleny dodavateli, aby byl informovan
0 tom, jaka kritéria povazuje zdkaznik za dulezita a do jaké miry je dodavatel spliuje. Jen
tak mize dodavatel pracovat na zlepSeni svych sluzeb. Od dodavatele musi byt pozadova-
na zpétnd vazba na sdélené¢ hodnoceni. Pfedevs§im v ptipadé, kdy jsou zjiStény nedostatky,
bude vyZzadovano jeho stanovisko a navrh na zlepSeni. V ptipadé vynikajiciho hodnoceni
staCi potvrzeni o pievzeti hodnoceni dodavatelem, napi. formou zaslani naskenované po-
depsané kopie sdéleni hodnoceni s datem pievzeti. Za obdrzeni zpétné vazby bude odpovi-
dat prislusny nakupci.

Hodnoceni dodavatelii bude vyuZzivano pti rozhodovani o dodavateli v ptipad¢, ze ma fir-
sledky hodnoceni upozorni i na jiné piednosti dodavatele. Udaje o hodnoceni v prib&hu
nekolika let davaji firmé obraz o vyvoji hodnocen¢ho dodavatele, v Cem se zlepsil, v ¢em
zhorsil, a poskytnou také dukazy pro zménu dodavatele. Vyznam tpravy postupu hodno-
ceni dodavatelt spo¢iva v tom, aby se sjednotil pohled na kvalitu, oprostil se od subjektiv-
nich vlivli a byla nastavena co nejobjektivnéj$i metrika a nazor na jednotlivé dodavatele
byl podpoten fakty.

Text odstaveti 10.9, 10.10 a 10.12 véetné podrobného ndvodu, jak postupovat pii hodnoce-
ni jednotlivych kritérii, se doporucuje ptevzit do vnitropodnikové smérnice jako zavazny

ptedpis k hodnoceni dodavatelt (10.10.1-10.10.8), véetné formulare dle odstavce 10.13.
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11 RIZENI NAKUPNICH RIZIK

Nakupni rizika zjisténa analyzou v kapitole 8.13 mohou ohrozit plynulost vyroby a doda-
vek zakazniklim, dodrzeni terminii nebo pozadované kvality a tim poSkodit dobré jméno

firmy a ohrozit spokojenost zakaznika.

11.1 Stanoveni pravdépodobnosti a moznych dopadii rizik

Pravdépodobnost vyskytu rizik a zavaznost jejich dopadu byla stanovena ve spolupraci
s jednatelem a vedoucim vyroby. Pro zjednoduseni bylo zvoleno 5 Grovni moznych prav-

dépodobnosti situaci i p€t trovni zavaznosti dopadu.

Tab. 18. Pravdépodobnost a dopad rizik (viastni zpracovani)

PRAVDEPODOBNOST
VYSKYTU RIZIKA DOPAD RIZIKA
stupen prav;\lgs;)dob slovni vyjadieni; stupen | slovni vyjad¥eni
velmi ,
5 0.4 pravdépodobné S katastroficky
4 0,3 pravdépodobné 4 velmi vyznamny
3 0,15 mozné 3 vyznamny
2 0,1 nahodilé 2 drobny
malo ,
1 0,05 pravdépodobné 1 zanedbatelny

Ukazatelem miry rizika je souin pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho odhadovaného

dopadu: R = DOPAD x PRAVDEPODOBNOST

Tab. 19. Stanoveni stupné rizika (vlastni zpracovani)

stupen rizika R
I 15-25 nepfiijatelné
] 10-15 nezadoucti
Il 7-10 mirné
v 4-7 akceptovatelné
\Y 1-3 bezvyznamné
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Na zéklad¢ dlouholeté praxe ve spole¢nosti ALBO SCHLENK a po projednani s jednate-

lem spole¢nosti a vedoucim vyroby byla zjisténa rizika ohodnocena nasledovné — viz ta-

bulka 20.

Tab. 20. Miry rizik (vlastni zpracovani)

R = stupeii pravdépod.

pravdépodobnost | stupen X stupe i dopadu
IDENTIFIKOVANE RIZIKO dopadu pen €op
rizika e
- f e stuperni
p stupen Mira rizika rizika
ztrata klicového dodavatele 0,15 3 5
dodani nevyhovujici kvality 0,3 4 3 ‘
pozdni dodani vinou dodavatele 0,3 4 2 8 i
dovozni bariéry pfi nakupu ze zahranici 0,15 3 3 9 1l
zména vyrabéné kvality dodavatelem 0,05 1 4 4 AV
pozdni objednani 0,1 2 2 4 v
skokové zvyseni ceny 0,1 2 3 6 \V4

11.2 Opati‘eni k prevenci rizik

Poté, co byla identifikovéana rizika, musi byt uréen zptsob, jak jim pfedchazet, piipadné

zmirnit jejich negativni dopady.

11.2.1 Ztrata klicového dodavatele

Riziko je vyhodnoceno jako nepiijatelné stupném I pfedevs§im proto, Zze spoleénost ma pro

nekteré nakupované suroviny pouze jediného dodavatele. V ptipadé ndhlého ukonceni spo-

luprace a preruseni dodavek neni pro nékteré suroviny urcen alternativni dodavatel. Snizit

toto riziko se doporucuje uzavienim kupni smlouvy na ro¢ni obdobi se smluvnim ujedna-

nim sankci v pfipadé nesplnéni smluvnich podminek. Spole¢nost ma sjednany roc¢ni

smlouvy pouze na dodavky hlinikové krupice. Ramcové ro¢ni kupni smlouvy se doporucu-

je uzaviit i s dodavateli dalsich surovin, materialti a obalti. Sankce sjednané ve smlouvach

sice zmirni finan¢ni dopad v pfipadé¢ nedodani pozadovaného mnozstvi, ale nenahradi

schazejici surovinu, proto se doporucuji nasledujici opatieni:

Opatieni pro zmirnéni rizika:

e uzavieni rdmové ro¢ni kupni smlouvy na dodavky surovin,

e udrZovani pojistné zasoby pro zajiSténi plynulé vyroby na obdobi min. 30 dn,

e schvaleni alternativniho dodavatele pro kazdou surovinu.
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11.2.2 Nékup nevhodné kvality

Riziko nakupu nevhodné kvality mtize nastat vinou nakup¢iho nespravnou specifikaci kva-

lity v objednavce, vinou $patné komunikace nebo zavinénim dodavatele.

Opatieni pro zmirnéni rizika:

e pfted prvnim nakupem vzdy schvaleni suroviny, jak je popsano v kapitole 10.5.2,

e nastaveni technickych a kvalitativnich parametrd na skladové karté artiklu v SAP, jak
je popsano v odstavci 12.1.2. Takto zadana specifikace kvality bude pak automaticky
kopirovana do textu kazdé objednavky.

e zabranéni vytvofeni objednavky na neschvaleny artikl (neaktivni), jak je popsano
v odstavci 12.1,

e Uzkou spolupraci ndkupc¢iho s manazerem kvality a vedoucim vyroby, aby mél nékup-
¢i vzdy aktudlni a spravné informace o pozadované kvalité¢ pozadované suroviny,

e dostupnost protokolt o schvaleni surovin v§em kompetentnim pracovnikim (vedouci

vyroby, nakup, management kvality, skladnik).

11.2.3 Pozdni dodani vinou dodavatele

Toto riziko bylo ohodnoceno stupném III. K opozdéni dodavky muze dojit diky poruse
stroje, zafizeni nebo nedostatku suroviny u dodavatele, vlivem chyby lidského faktoru ne-

bo zavinénim piepravce.

Navrhuji se nasledujici opatfeni pro zmirnéni vyskytu rizika:

e spolupracovat se spolehlivymi a proveéfenymi dodavateli,

e pozadovat pisemné potvrzeni objednavky s pfesnym terminem dodéni zbozi,

e U pravidelné nakupovanych komodit uzavtit ramcové ro¢ni kupni smlouvy a ustanovit
v nich sankce za nesplnéni terminu dodani,

e nastavit v systétmu SAP minimalni zasobu pro kazdy artikl a podle lhiity pofizeni na-

stavit Casovy predstih, kdy bude systém upominat nakupéiho o nutnosti objednani.

11.2.4 Dovozni bariéry

Zménou celnich predpist a zahrani¢ni politiky dodavatelské zemée nebo EU mize nenadale
dojit ke zmén¢ celnich tarifii, dovoznich kvoét, dovoznich licenci nebo i k zdkazu dovozu
nekteré suroviny. V pripadé ALBO SCHLENK se toto riziko tyka ptfedevSim hlinikové

krupice dovazené z Ruska a dal$ich zemi mimo EU.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 116

Opatfeni pro zmirnéni rizika:

e urcit a vyskolit pracovnika, v jehoz kompetenci bude ve spolupraci s celni agenturou
sledovat pravidelné¢ zmény v celnich pfedpisech, a sledovat vyvoj obchodnich a poli-
tickych vztaht EU se zemémi, odkud jsou suroviny nakupovany,

e schvaleni alternativniho dodavatele tuzemského nebo ze zemé EU.

11.2.5 Zména vyrabéné kvality sortimentu

Riziko, ze dlouhodoby dodavatel nahle zméni sviij vyrobni sortiment nebo zméni kvalita-
tivni parametry dosud dodavaného zbozi, aniz ptedem informuje své dlouholeté zakazniky,

je pti dobrych vztazich s dodavateli malé, ale existuje. Je ohodnoceno stupném IV.

Opatfeni pro zmirnéni rizika:

e (Casty pravidelny kontakt s dodavatelem,

e schvaleni minimalné dvou alternativnich dodavatelu,

e schvaleni alternativni suroviny,

e planovani pozadovanych mnozstvi na ¢étvrtleti piedem a jeho vzajemné odsouhlaseni
s dodavatelem,

e uzavieni ramcovych ro¢nich kupnich smluv.

11.2.6 Pozdni objednani vinou nakupu

Opatieni pro zmirnéni rizika:

e Jako pocatecni opatfeni bude zavedeno pravidelné planovani potfebného mnoZstvi
strategickych surovin na 1 mésic pfedem na zdklad¢ planu vyroby a norem spotieby
materiald pro jednotlivé vyrobky. Nakup¢i pfitom musi tUzce spolupracovat
s vedoucim vyroby, ktery na zakladé planovani vyroby pomoci vypocti v tabulkach
excelu sestavi souhrnny plan potieby surovin na mésic predem, ktery predd nakupu.
Navrh planu ndkupu obsahuje tabulka 21. Tento plan musi byt aktualizovan pii kazdé
vyznamnéj$i zméné planu vyroby co do objemu vyroby nebo sloZeni vyrabénych pro-
duktt. Takové planovani je narocné na cas, predevsim pokud dochazi k castym zmé-
nam v planu prodeje a vyroby. Proto se doporucuje dalsi opatteni:

e Ve spolupraci s dodavatelem software bude nastaveno v systému SAP vsSe potiebné,
aby pro planovani potieby surovin byl vyuzit modul MRP Material requirements plan-

ning, jak je blize popsano v kapitole 12.
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Tab. 21. Plan spotreby surovin (viastni zpracovani)

Plan nakupu

Arikg R i e
10004-0000 Al krupice PA 4 60000 kg
10043-0000 Sud ocelovy 200 1 SIEPE 800 ks
10022-0000 Stearin 150 kg
10026-0000 Diethylenglykol 12500 kg
10123-0000 Karton Fevco 0201, 7 vrstvy 300 ks

Datum : 28.8.2015 planoval, podpis: Ing. Novak

11.2.7 Skokové zvySeni ceny

Naékupni cena vétsiny surovin i oballl zavisi na vyvoji ceny suroviny na komoditnich bur-

zach, napt. ocelové sudy na vyvoji ceny oceli, plastové obaly na vyvoji ceny granulatu.

Nejvétsi vliv burzovni ceny na ndkupni cenu je u hlinikovych krupic, kde je pfimo

Vv kupnich smlouvach uvedena cena vypoctovym vzorcem, ktery vychazi z primérné ceny

primarniho hliniku v mésici predchazejicim dodavku.

Opatieni pro zmirnéni rizika:

VyuZivat zajiSténi pevné ceny hliniku prostfednictvim komoditniho swapu. Jedna
se 0 produkt, slouzici k zajisténi rizik vyplyvajicich z negativniho vyvoje ceny hliniku.
Zajisténi ceny swapem nabizi 1 banka UniCrediBank CZ, u které ma ALBO SCHLENK
veden béZny Ucet. Zisk nebo ztrata z téchto komoditnich transakci jsou ovlivnény po-
hybem ceny dané komodity. Toto zajisténi chrani firmu pfed natolik vyraznou zménou
cen komodit, ktera by mohla zpUsobit vazné finan¢ni problémy. Parametry lze snadno
prizptisobit skutecné spotiebé komodity. Objem komodity mize byt v jednotlivych
meésicich bud’ konstantni, nebo se mize lisit dle potieb spolecnosti, minimalni objem
¢ini 25 tun mési€né. Podminkou je uzavieni rdmcové smlouvy 0 obchodovani
na finan¢nim trhu. Ménami vypofadani miiZze byt euro 1 ¢eska koruna.

U dalsich nakupovanych surovin nebo obald uzavfit ramcové kupni smlouvy na cel-
kovy ro¢ni objem nakupti a tim vyjednat pevnou smluvni cenu pro cely dohodnuty ob-

jem nakupu.
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12 NAVRH VHODNEHO VYUZITI SYSTEMU SAP

Pro zjednoduseni fizeni procesu nakupu a snizeni rizika lidské chyby a opomenuti se navr-

huje vice vyuzit systému SAP.

12.1 Vyuziti modulu NAKUP

Vyuziti moznosti software SAP pii jednotlivych ¢innostech v rdmci nakupniho procesu
byly jiz Castetn¢ uvedeny v predchozich kapitolach, popisujicich jednotlivé cinnosti.
V této kapitole jsou shrnuty vSechny kroky, které je tfeba zavést v systému SAP, aby soft-
ware co nejvic pomahal ndkupcim, zjednodusil a zrychlil jejich préci 1 podaval vSem uZziva-

teliim co nejvice informaci o dodavatelich a nakupovanych polozkach.

12.1.1 Doplnéni kmenovych dat dodavatele

Na kmenové karté dodavatell nastavit typ dodavatele A, B, C podle vysledkit ABC analy-

zy, aby kazdy nakupc¢i mél informaci o vyznamnosti dodavatele, viz obrazek 38.

Kmenova data obchodniho partnera IO 4] ] ] Vieobecnd v X
Kéd Manusing 700412 Dodavatel ¥ Firernni ména hd Branches No Branch M
Nizey CHEMIVA .0, 2statek na Uétu 0,00 h] Sales Group ALBO-Customer ¥
Nazev v cizim jazyce Prijerky materidlu e S M -

v & ¢ L)
Sk,qua ?OD FTUZ) Objechivky M Group of Companies bd
Ména Ceskd Koruna M -
e 745007 ‘

e Riccounting Group Custorner Domestic M
Custorner Class 4 Customer v

Vieobecnd | Kontakinjosoby | Adresy | Platebripodminky | Béhplateb | Uletnictyi | Vlastnosti | Poandmky Piflohy ull price account 10 - ACustomer

[orporate Group 20 - B Customer

AP-No A e C Customer

#  Cllovi cesta Nizev soubory Daturn piilohy ERH-No @ - B+ Customer
Prohledini

Obr. 38. Nastaveni typu dodavatele dle ABC analyzy (SAP)

V zalozce Kontaktni osoby (Obr. 39) nastavit vSechny kontaktni tidaje pracovnikt dodava-
tele, se kterymi je jednano, udrzovat stale aktudlni telefonni Cisla a e-maily tak, aby pfi-
padny zastup v dobé nepiitomnosti pfislusné nakupci snadno zjistil, kam poslat objednavku

a s kym komunikovat o dodavce.
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: T T— - o

Kéd Manudiné 700007 Dodavatel ¥ Firemni ména X
Nizev Greif Czech Republic a5, 20statek na Gétu . 0,00
Nizev v cizim jazyce Prijemky materislu . —
Skupina DOD (TU2) ¥ Objednivky -
Ména Ceskd Koruna v

p1¢ C246708430

j Yieobecnd \ Konuk!n{osoby‘ Ad(osy] P(o!tbnfpo&n‘nkyf Béh pliktb[ !;[Ednktvf] Vlas;nosllf Po:nimky_{ Prilohy

Sales 10 kontaktu Sales

Nové definovini KFestnl jméno Sirka

Titul

Druhé kiest.jméno

Pozice prodejce

Prijmeni Stard

Adresa Koneénd 252, Usti nad Labern
Telefon 1 475 668 941

Telefon 2

Mobilni telefon 603 804 650

Fax 475 668 961

E-mail sarka stara@greif.com
E-mailovs skupina

Pager

Pozndmky 1

Poznémky 2

Heslo

[ Nastavit jako standard -

Obr. 39. Kontakty na kart¢ dodavatele (SAP)

Na zalozce Poznamky (Obr. 40) zapisovat aktualni aktivity s dodavatelem a jiné poznam-
ky, které jsou dillezité pro zastup v ptipad€ nepfitomnosti ptislusné nakupci. Doporucuje se
zapsat datum schvaleni dodavatele. (tj. datum, od které¢ho miize byt od dodavatele nakupo-

vano)

Kéd Manuiiné 700007 Dodavatel ¥ Firemni ména v
Nizev Greif Czech Republic as. Zistatek na Gty 0,00
Nizev v cizim jazyce Prijerky materidlu ==a
Skupina DOD (TU2) ¥ Objednivky —
Ména Cesks Koruna W

pI¢ C246708430

Wieobecné | Kontakinfosoby | Adzesy | _Platebry podminky | @éhplateb | (Reinicti | Vistnosi |  Pomémky | _Pidohy |

Priprava kupni smlouvy 2016, jednino s ing. Krémirem dne 18.12.2015, ofekivime dodini smlouvy, ceny 9@ \J
2016 se neméni (stejné jako 2015),

Potwrzeni objednivky na 210 L sudy e-mailem pani Star3, bde dodino lZ.l.ZOISI

Obr. 40. Pozndmky o c¢innostech na karté dodavatele (SAP)

Na zalozce Pfilohy (Obr. 41) na kmenové karté piilozit odkaz na doklady tykajici se doda-

tele, které jsou archivovany dle odstavce 10.6, predevsim protokol o schvaleni dodavatele,
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ISO-certifikat, aktudlni rdmcovou ro¢ni kupni smlouvu a ptipadné reklamacni protokoly

tak, aby kazdy pracovnik v kazdém okamziku mél aktudlni ptehled o vSech ¢innostech

s dodavatelem.

Kmenové data obchodniho partnera e
Kéd Manudlng 700007 Dodavatel ¥ Firemni ména L =
MNézew Greif Cech Republic as. Zlistatek na Uit 0,00
Nézew v ciim jazyce Prijemky materidlu
Skupina DO (TUZ) A Objednduky
Mina Ceski Koruna hd
o1& C246708430
Wieobecnd | Konlakinfosoby |  Adresy | Platebnipodminky | Béhplateb | Odetnictei Viastnosti Poznimky. Piilohy
# | Clovi casta Nizev souberu Datum pHlhy
1 Ci\program Files (x86)\SAP\SAP Business One\ttachm 150 CERTIFIKAT GREIF 08/01/16
2 Ci\Program Files (xE6NSAP\SAR Business Oneldltachm KUPNE SMLOLVA, 2015 08/01/16 Probledini
3 Ci\Program Files (x86)\SAP\SAP Business OnelAltachm PROTOKOL O SCHVALEN] DODAVATELE  08/01/16
Zobrazeni |

Obr. 41. Prilohy ke karté dodavatele (SAP)

12.1.2 Doplnéni kmenovych dat artiklu

Skladové karty schvalenych nakupovanych polozek v SAP oznacit jako aktivni — viz obra-
zek 42, neschvalené polozky jako neaktivni. Tim se zabrani vytvoteni objednavky na neak-

tivni = neschvaleny artikl (systém to neumozni).

Kmenova data artiklu
Cidlo artikly  Manuding 10026-0000 [v] Skladoyy artikl
[Popis Diethylenglykol [ Prodejni artikl
Nézew w cizim jazyce [v] Makupni artikl
Druh artikiu Artikly -
Shupina artikhi imaberisl-chemik slie i
Shupina M) Marwslng e Cérovy kéd |
Cenik. Posledni nikupni cena v Cena 2a M) Primérni mén:™ 23650000 CZK
Vieobeond Data nékupu Data prodeje Data zésoby Plénowvaci data Wyrobni data Viastnosti Poznén
[] Mepougivat 3idné skupiny dew
Wirobce = Mo Marwfacturer - -
Doplikowvy identifik stor
Owruh dodévky <PT i
Spriva artiki dle Z5dné -
*) Aktivini od Do
Ll
Roziifeni

Obr. 42. Oznaceni schvaleného nakupovaného artiklu (SAP)
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Na zalozce PFilohy na skladové karté v SAP vlozit ke kazdému artiklu odkaz na na vnitro-
podnikové siti ulozeny protokol o schvaleni suroviny, bezpe¢nostni list, technickou Speci-

fikaci a dal$i doklady o kvalité, ptipadné i reklamacni protokoly.

|Kmenové data obchodniho partnera w3
Kéd Manuilné 700412 Dodavatel ¥ Firemni ména v
Nizev P 20statek na Gétu 0,00 [l
Nizev v cizim jazyce Prijerky materiilu -
Skupina DOD (TUZ) ¥ Objednivky o (i
Ména Ceski Koruna v
[ (e 227745007
Vieobecné Kontaktni osoby Adresy Platebni podminky Béh plateb Uéetnictv Vlastnosti Poznémky Pilohy
#  Cilovi cesta Nizev souboru Datum prilohy

1 C:\Program Files (x86)\SAP\SAP Business BL Dietylenglykol Chemivi06/01/16

2 Ci\Program Files (x86)\SAP\SAP Business Diethylenglykol Chemiva 06/01/16 Probledini

~ Zobrazeni

Obr. 43. Prilohy k artiklu na skladové karté (SAP)

Do zélozky Pozndamky Vypsat presnou specifikaci nakupovaného artiklu a pozadované
doklady o kvalité¢ dle protokolu o schvéleni zbozi. Tyto udaje pak budou kopirovany na
kazdou objednavku, aby se zabranilo dodani nespravné kvality. Na tuto zalozku zapsat také
pozadavky na vstupni kontrolu, aby se skladnik piejimajici dodavku mohl informovat, zda
ma sam odebrat vzorek zbozi a pfedat jej manazeru fizeni kvality, nebo jej ma jen infor-
movat 0 dodavce. Systém lze za pomoci IT pracovnika firmy INFORIS nastavit i tak, aby
pfi vytvafeni piijemky (pfijem zbozi na sklad) upozornil hlaS8kou na nutnost vstupni kon-
troly ptipadné, aby pracovnik musel ,,odkliknout“, Ze byla kontrola provedena. Teprve pak

bude umoznéno piijemku ulozit a material pouzivat do vyroby, resp. vydavat ze skladu.

Kmenova data artiklu . ) |

K Cislo artiklu  Manuiiné 10124-0000 V| Skladowy artikl

Popis Pytel PE 520x850x0,15 mm némecké [V Prodejni artikl

Nizev v cizim jazyce PE Sack 520x850x0,15 mm némecké (V] Nékypni artikl

Druh artiklu Artikly -

Skupina artikid materisl-PE pytle b
% Skupina M) Manusing - Eirovy kéd e
% Cenik Cenik SCHLENK » Cena za M) Primérni mén:™
1 v Y v v
% Vieobecné Data nikupu Data prodgje Data zésoby Plinovaci data \Wrobni data Wiastnosti Pozndmky Prilohy

R

; Slachsack mit Bodennaht S20x850x0,15 mm, transparent, rosa antistatisch -3

200 Stck pro Karton, 20 Kartons pro Palette
7 Ke kaidé dodivce atest dodavatele

§ VSTUPNE KONTROLA: zkouika pevnosti svaru. informowvat konrtolu kvality o nové
s dodivce.

Obr. 44. Specifikace kvality na skladové karté (SAP)
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Na zalozce Data zdsoby nastavit minimalni a maximalni zasobu a na zélozce Planovaci
data nastavit idaje potfebné pro planovani pomoci MRP, jak je popsano v kapitole 12.2.
Jsou to predstih objednéavky s toleranci nékolika dnli a minimalni mnozstvi zakazky. Pti
snizeni zasoby na stanovenou minimalni hodnotu systém i bez pouzivani modulu MRP

bude upozoriovat nakupciho na skutecnost, ze je tieba objednat tuto surovinu.

Kmenova data artiklu ] 3
Eisla artiklu  [Manudling 10040-0000 Skladawy artikl -
Papis Sud IS0 OHD 210 GREIF - do kontejreru [] Pradejni artikl
Mizev v cizim jazyce Fasz 210 Containergeracht Makupni artik|
Drub artiklu Artikly o
Skupina artikld materidl-sudy -
Shkupina M] Manulné x Esrowy kéd El
Cenik, Cenik SCHLEMK il Cena za M) Primdrni mén:™
Wisobecné Data mikupu Drata prodeje Draka zdsoby Planowaci data Wirobni data Wlastrosti Pozridnky Pfilohby |
Stanoveni G2 hlkniby dle  Urowved artikio i [ Wedeni zésabs dle skladu
Orover zdsoby
Mazew M1 ks Pozadowano (nakupni M)
Hrnoknost Mimirnurn 160
Mairmurn 350
RINCHU TG UaLa O LR =iy
Cislo artikly  Manuilng 10040-0000 | Skladony artikl -
Popis Sud ISC OHD 210 GREIF - do kontejneru | Prodejni artikl
Mizev v cizim jazyce Fass 210 Containergeracht v Makupni artikl
Druh artiklu Artilehy i
Skupina artikl rnateridl-sudy -
Skupina MJ Manuing i Carovy kéd Izl
Cenik Cenik SCHLENK b Cena za M] Primarni mén:™
‘Wisobecné Data nakupu Drata prodeje Data zdsoby Plinowaci data Wigrobni data ‘Wlastnosti Poznamky Piilohy
Plinowaci metada MRP i
Metoda pofizeni Mikup bl
Inkerval zak dzky rnasicni b
MNisobek 2akdzky 1
Min, mnodstyi 2ak dzky 160,000
Doba pFedstihu 45 Dy
Talerované dry 5 Driy

Obr. 45. Nastaveni planovacich dat na karté artiklu (SAP)

Pro dodrzovani povinnosti schvalovani objednavek nad stanoveny finané¢ni limit nadtize-
nym néakupciho, jak je popsano v odstavci 10.5.7, je tfeba provést nepatrné Upravy
V nastaveni systému IT pracovnikem firmy INFORIS. Nastaveni se tyka urceni osoby, kte-
ra muze objednavky vystavovat a osoby, ktera je opravnéna je schvalit. Pak bude automa-
ticky kazda objednavka, piekracujici Stanoveny limit, odeslana v ramci systému SAP urce-
nému pracovnikovi. Teprve po jeho odsouhlaseni umozni systém objednavku ulozit (do té

doby bude v navrzich jako predbézny doklad) a odeslat zakaznikovi.
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12.2 Vyuziti modulu MRP- Material requirements planning

Modul planovani potfeby materialu umozni systémové planovani surovin a materialu pro
vyrobni proces. Vysledky poskytnou pracovnikim informace o doporuc¢eném mnozstvi
potieby materialu na zaklad¢ existujicich zasob a jiz zadanych objednavek. Systém pouzi-
va pro planovani vyroby zakazky odbérateltt vlozené v modulu PRODEJ. Pro spravnost
planovani je tfeba udrzovat trvale aktualni stav zakazek odbératelti s platnym datem plnéni.
Modul MRP pracuje zpétné a vypocitava, které suroviny a polotovary v jakém mnozstvi
musi byt k dispozici v jakém c¢ase. Tyto vypocCty provadi na zakladé kusovnikt a informaci
o dob¢ predstihu potfebného pro ndkup nebo vyrobu potiebnych polozek. Pti téchto vypo-
¢tech predpoklada, ze existuji dostate¢né vyrobni kapacity, proto musi byt vysledky MRP

vzdy porovnavany vedoucim vyroby s harmonogramem vyroby.

Velka ¢ast nastaveni modulu MRP spociva v bézném uzivani SAP Business One za pied-
pokladu, ze jsou artikly, kusovniky, stav zasob, ndkupni objedndvky a prodejni zakéazky
udrzovany aktualni, pak mtiize modul MRP poskytnout ptesny pohled na pozadavky mate-
ridll a surovin. Pro Gspé$né vyuzivani planovani MRP jsou tieba tfi druhy kmenovych dat
a to kusovnik kazdého vyrobku, ktery urCuje polozky (suroviny, obaly) pouzité k vyrobé
vyrobku, data z karty nakupovaného artiklu, které urcuji dobu ptedstihu objednavky,

aktualni skladova zasoba, tedy kolik surovin je k dispozici na skladé.

12.2.1 Kusovnik vyrobku
Kusovnik obsahuje polozky vstupujici do vyroby. Polozky v kusovniku jsou bud’ nakupo-
vany, nebo jsou vyrabény. Vyrabéné polozky musi mit opét vlastni kusovnik, ktery muaze

také zahrnovat suroviny i vyrabéné polotovary.

Soubor Zpracovéni Zobrazeni Data Preft Moduy Néstroje Okno Nipovéda mER
& = . e =
B = 0 R 1ee > 91 B BRE ®
Kusovnik )
& produkiu 20010-0000 X Mnolstei 1 Sklad PROOL
Popas produkty Hinkovy prach 77014 Cank Posledni nikupei ce™
Typ kusowniku Vyroba v Pravido road
Projekt
* Typ Clslo Popis. Mnolstvi Nizev M) Sklad Metods vydeje Cenik Cena 2a M) Colkem Pondmby Udet rozpracovanost
1 Akl ¥ . 10004-0000 Krupice hindkovi PA-4 KRASNOTURINSK kg MATOL Backfush ~ Podedni nékupnicena ¥
2 At ¥ 10022-0000 Stearin 1 viocky kg MATOL Backflush ¥ Posledni nikupni cena -
3 Atk ¥ 10016-0000 Prisads E4 kg MATOL Backfush * Podedni nékupnicena ¥ 1]
4 Ak v 10043-0000 Sud 200 Siepe ks MATO1 Backfush ¥ Posledni nikupni cena >
5 Artkl ¥ PROOL ¥ Cend SCHLENK e ﬂ

Obr. 46. Kusovnik (SAP)
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MRP projde vsSechny zakazky odbérateli, ptipadné i prodejni progndézy a nastave-
na minima zasob na artiklech a pak projde prislusné kusovniky, aby zjistil, zda jsou vSech-
ny pozadované polozky k dispozici. Pii nastaveni kusovnik bude nutna spoluprace vyrob-
niho feditele a IT pracovnika dodavatele software firmy INFORIS. Bude vychazeno
Z norem pro vyrobu jednotlivych hotovych vyrobkl a meziprodukti — polotovard. Tato

¢innost nesouvisi s nakupem, proto se ji dale tato kapitola nezbyva.

12.2.2 Kmenova data artiklu

Na kmenové¢ kart¢ nakupovanych artiklt, které jsou surovinami, materialy a obaly pro ho-

tové vyrobky, je nutné na zalozce Pldnovaci data nastavit potiebné tdaje, predevsim:

e zvolit planovaci metodu MRP,

e doplnit metodu pofizeni (tj. u nakupovanych polozek NAKUP, u vyrabénych polotova-
i VYROBA),

e zadat dobu ptedstihu objednavky, kterou lze nastavit s toleranci nékolika dnd,

e zadat minimalni mnozstvi objednavky, jak je znazorné€no na obrazku 47.

Kmenova data artiklu

Cido artikly  Manuilné 10043-0000 [v] Skladowy artikl
Popis Sud 200 Siepe ¥ Prodejni artikl
MNizev v cizim jazyee Zyl.De Behilter 200 | ST IRAL grau v Mikypni artikl
Druh artikha Aurtibly v
Shuping artikld materidl-sudy v
Skupina M) Manuilné v Eirovy kéd
Canik, Cenik SCHLENK v Cena za M) Primdrni méni™
Vieobecnd Data nikupu Data prodgje Data zdsoby Plinowvagi data Virobni data Wastnosti Pozndmky Prilohy

Plinovac metoda MRP

Metoda pofizeni Nikup

Interval zakdzky mésicn v

Nisobek zakdzky

IMin., mnodstei zakdzky 320,000

Doba predstibu 31 Dy

Tolerované dny 3 Dy

Obr. 47. Nastaveni dat pro MRP na karté artiklu (SAP)

Systém MRP se spousti z Hlavniho menu — MRP — Asistent MRP. Spusti se okno, kde
se otevie seznam vytvofenych scénafi. Scéndif vymezuje rozsah béhu MRP — délku
planovaného obdobi. Lze vytvofit vice scénait pro rizn¢ dlouhd planovaci obdobi. Pokud

je zvoleno napt. 30denni obdobi, MRP pocita s nakupnimi objednavkami a vyrobnimi
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zakazkami, které jsou potiebné pro zajisténi polozek zadanych v kusovnicich vyrobku dle
zakazek odbératelti. Nasledujici okno Zdroj dat (Obr. 48) urcuje druhy dokladu, které do
vypoctu vstupuji (zakézky, objednavky) a informuje, které sklady vstupuji do vypoctu.

Asistent MRP - Prvni - O
2droj dat
Dofiresfe 2dre) dat pro vyka: MEP, MOiets jako dodateiny avoj dat pro wykaz MRP
pi¥adt progndau prodejs
< ﬁg dat
O Extafct shhoba Zvolte skiady pro zisteni
Yo deladech stavajicich zdsob
Lokace 1o shdadu Mizay shladus g matesldlu. Zvoite doklady
) v - vstupujici do vypoctu a
v o1 Shlsd tbod plipadne where scenal
fozbalenl |
r » ~ sbawel |
[¥ Objednavhy
(V] Zakdtky odbératele
[V Mont Sl zakcdoley
(v W¥ia minimdlnd zésoby
Proanoza o
( Ulosand scénife
Krok 3 ze 4 Rorms e |

Obr. 48. Zdroje dat (prirucka SAP)

Vypocet MRP se provadi stiskem tlacitla Spusténi. Tato funkce spusti MRP, které
vypocitava aktualni zasoby surovin a materiali a poptavku po hotovych produktech.
Vysledkem jsou vykazy o tom, zda je na sklad¢ dostatek materidlu, a doporuceni, které

akce provést, abychom méli dostatek materialti pro vyrobu na zvolené obdobi.

Z okna MRP Vysledky je mozné zobrazit kmenova data artiklii, rozbalenim jednotlivych
fadek provéfit stavajici objednavky, prodejni a vyrobni zakazky, revidovat prognozy, zob-

razit stav zasob.

. .- S I

Vyslndiy MRP
Tham Zotesard” mobele péepnd reoss sobrateram wyhaty o doporatens. o pfid 3
i doponigent suche Haddko Lt doporudent’, Scdnd uinie tekratim laths

LM 1
Mareort plarous w0010 1507210 Vipcdiina vl DLW B2
Waddnd Gt | ¥, Zonewst dav po MRP
’ o wlb s Degr wridly Hupndhd dete - O birmvrt b ) Wi o1y b3 1A
Iy AR Loy Pyeztne Viroard 0
b Al Merriry boud 10
b Al Parier boad mn
b AlO% Fawot uiggly srinerbly "
b Mg W g W
b AN Powe tgply 1

Obr. 49. Vysledky MRP (SAP)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 126

Po stisknuti tlacitka Zobrazit deporuceni se zobrazi doporuceni pro vytvoreni vyrobnich
zakazek a nakupnich objednavek. Stiskem tlacitka UloZit 1ze doporuceni ulozit a jsou pak
pristupna z menu Doporuceni. Ulozeni doporuceni neznamena, Ze jsou jiz vytvoreny pii-
slusné nakupni objednavky nebo vyrobni zakazky. Po rozkliknuti 1ze doporuceni zmenit,

opravit, korigovat datum, mnozstvi atp. a vytvorit nakupni objednavku.

Vsechna potfebna nastaveni pro uspésné vyuzivani systému MRP neni mozné zvladnout
vlastnimi silami pracovniky spole¢nosti ALBO SCHLENK. Je nutna odborna spoluprace
s dodavatelem software firmou INFORIS a proskoleni vSech uzivatelit SAP pracovnikem
firmy INFORIS. Pfedtim ale musi pracovnici ALBO SCHLENK projit v§echny skladové
karty surovin a provést nastaveni popsana Vv odstavci 12.2.2. Dale je tfeba mit pfipraveny

normy pro vyrobu hlinikovych prachi a past pro vytvoreni kusovnikd.

12.3 Priibéh procesu MRP v ramci systému SAP

Prtibéh celého procesu 1ze znazornit zjednodusené schématem na obrazku 50.

ZAkladni udaje Rizeni poptavky
- ) 2 Ve
Nastavit data UdrZovat aktual-
na kart¢ artiklu nost zakazek
S ‘ g prodeje
4 N\
Vytvofit kusovniky ¢
pro vyrobky 4 )
J Vytvaret a aktua-
¢ lizovat prognézy
Vytvotit kusovniky A Rizeni dodavek N prodeje

G

nakupu

v

[ Udrzovat aktualni stav }

pro polotovary
[ UdrZzovat aktualni doklady }

zasob na vSech skladech

'

[ Hlidat minimalni a maximalni }

uroven zasob na artiklech

\ 4

Obr. 50. Pritbéh procesu MRP (viastni zpracovani podle SAP)
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Spusténi MRP '

Spusténi MRP procesu

"

Opravna opatieni ‘

Zkontrolovat doporué¢eni MRP pro nakup a vyrobu

N\

\ 4

Urychlit dodani polozek, které asistent MRP oznacil jako ,,po splatnosti*

nebo najit alternativni polozky

Obr. 50. Pritbeh procesu MRP (viastni zpracovani podle SAP)

12.4 Pr¥inosy pouzivani modulu MRP

Vyuziti modulu MRP nahradi dosavadni neformalni fizeni ndkupu a vyroby, pfi kterém
muze vlivem lidského faktoru dojit k chyb¢, protoze je ¢asto provadéno na zakladé odhadu
a instinktu pracovnikil. Za predpokladu, ze je stale udrzovan aktudlni stav zasob (pfijem
polotovart a hotovych vyrobkia z vyroby na sklad, pfijem nakupovanych surovin a jejich
vydej do vyroby), coz je v praxi spole¢nosti provadéno denné, nemusi nakup¢i denné kon-
trolovat stav zasob a muze se vénovat strategickym ¢innostem, napf. vyjednavani lepsich

dodacich podminek.

VyuZivani vSech moZnosti syst¢ému SAP zkrati ¢as nutny pro vyfizovani béznych nakup-
nich ¢innosti, vyhleddavani potfebnych informaci o dodavatelich a nakupovanych poloz-
kach, snizi se moznost chyb a bude zajisténa dostupnost informaci v§em pracovnikiim, coz

usnadni praci i v ptipadé zastupu nékteré¢ho pracovnika.

Bude-li tieba rychle zjistit, zda lze vykryt velkou zakazku odbératele, staci spustit MRP,
ktery poskytne ihned informace, zda je dostupny potiebny pocet surovin. Mohou byt sni-
zeny skladové zasoby, protoze diky MRP nakupci vi, jaké stavy musi mit k dispozici

a nemusi jen odhadovat a pro jistotu drzet vyssi stav zasob.
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13 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

Z vyse popsaného projektu fizeni procesu nakupu ve spolec¢nosti ALBO SCHLENK s.r.o0.

bylo doporuceno provést nasledujici opatieni:

1. Vypracovat smérnici pro proces nakupu a zahrnout do ni nova pravidla pro vybér
dodavatele a vazena kritéria hodnoceni dodavateld, povinnost schvalovani surovin
pied prvnim nakupem a schvalovani dodavatelt.

2. Pravidelné analyzovat ndkupni rizika, kontrolovat a aktualizovat management rizik,
stanovit osobu zodpovédnou za management rizik.

3. Pftipravit zménu organiza¢niho uspotfadani pro obdobi po uvedeni do provozu nové
vyrobni haly, zfidit funkci vedouciho obchodniho oddé€leni, zvysit personalni obsa-
zeni oddéleni nakupu a skladovani, pierozdélit ¢innosti a kompetence a upravit po-
pisy prace na jednotlivych pozicich.

4. Provést nastaveni v systému SAP pro hlubsi vyuziti vSech jeho moznosti a postup-
né zavést vyuzivani nastroje MRP vsSysttmu SAP pro usnadnéni prace
a minimalizace rizik z lidskych chyb.

5. Zajistit pravidelné vzdélavani pracovnikii v ndkupnich dovednostech a souviseji-

cich ¢innostech.

Zavedeni vSech navrzenych opatfeni si vyzada urcity ¢as i naklady.

13.1 Naklady na zpracovani smérnice pro proces nakupu

Pro vytvoteni smérnice bude pouzit text této prace, coz bylo také jednim z cilii diplomové
prace. Budou prevzaty odstavce kapitoly 10 a 11 a formulare, uvedené v ptilohach II, III,
IV, VI a VII. Smérnice bude vypracovana vedoucim nakupu. Zpracovani smérnice a jeji
preklad pro srozumitelnost kolegim mateiské firmy si nevyzada zadné naklady navic, pie-
klad bude proveden interné pracovnikem spole¢nosti ALBO SCHLENK Vv ramci pracovni

doby.

13.2 Naklady na implementaci zmén pro vyuziti SAP

V kapitole 12 je navrzeno dokonalej$i vyuziti systému SAP, jeho modulu NAKUP a MRP.
To vyzaduje nutnost spoluprice s dodavatelem software firmou INFORIS pii nastaveni
systému a odborném zaSkoleni pracovniki — ndkupcich, vedouciho obchodniho oddéle-

ni, skladnikti. Po doplnéni vSech potiebnych dat ohledn¢ nakupovanych polozek a dodava-
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tel bude mozné z dat v systému rychle ziskat pfesné tdaje pro rozhodovani v oblasti na-
kupu. Dle nabidky firmy INFORIS Tabor je cenova kalkulace zdokonaleni nakupu nasle-
dujici:

Tab. 22. Kalkulace ndkladii firmy INFORIS (viastni zpracovani dle nabidky firmy

INFORIS))

naklady naklady
Cinnost v K¢ | délka trvani; celkem K¢

nastaveni a Upravy programu 2 dny 12 000
naklady na 1 hodinu skoleni 1200 16 hodin 19 200
doprava 12 K¢/km, celkem 600 km 12 7200
cestovné 550 K¢/hod (7 hodin) 550 7 hodin 3850
ostatni ndklady (ubytovani, obCerstveni) 1 000 2 Nnoci, 2 000
celkem 44 250

Doplnéni dat a provedeni uprav v programu SAP pracovnikem firmy INFORIS se pted-
bézn¢ odhaduji na 12 000 K¢. Néklady na skoleni pracovnikit ALBO SCHLENK firmou
INFORIS Vv rozsahu 16 hodin (doba trvani dle navrhu firmy Inforis) jsou odhadovany na
19 200 K¢&. K nékladiim je tfeba pfipocitat cestovné, stravné a nocleh dle tabulky 22. Cel-
kové naklady na zavedeni vSech navrhovanych zmén pii vyuzivani software SAP, jsou

odhadovany na 44 250 K¢.

13.3 Mzdové naklady na nakup a skladovani

S ohledem na zménu organiza¢niho uspofadani, vytvoifenim obchodniho oddéleni a zvyse-
ni po¢tu pracovnikt dojde ke zvySeni mzdovych nakladi na nakup a skladovani surovin.
Nasledujici odstavce se zabyvaji porovnanim mzdovych nakladi soucasného a navrzeného

stavu.

13.3.1 Soucasny stav

Jak je uvedeno v odstavci 8.7, v soucasné dob¢ se zabyva nakupem 1 pracovnice na plny
uvazek. Je to nakupdi rezijnich materiali, sluzeb a vSech polozek, které nejsou vstupy do
vyroby. V kalkulacich nakladi v tabulce 23 je oznacena jako NAKUP 2. Dalsi pracovnice
zodpovida za nakup surovin a materidlll pro vyrobu v ramci svych kumulovanych funkci.

Dle jejiho vyjadieni stravi nakupem primérné 3 hodiny denné, tedy pfiblizné 60 hodin
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mésiéné. V Kalkulaci je oznaéena jako NAKUP 1. Za nakup strojtl, nastrojil, zatizeni, na-
hradnich dilt a technickych sluzeb je zodpoveédny technik spolecnosti, ktery je v kalkulaci
oznaéen jako NAKUP 3. Dle jeho odhadu stravi témito ¢innostmi ca 30 hodin mési¢né.
Spolecnost zaméstnava v soucasné dob¢ 2 skladniky, jejich pracovni napli je rovnym di-
lem rozdélena mezi ndkup a prodej. Proto je v kalkulacich pro nakup pocitdno s polovicni
pracovni dobou tj. 80 hodin mési¢né. Soucasné mzdové naklady jsou spocitany dle pri-

mérné mzdy ve 4. ¢tvrtleti roku 2015.

Tab. 23. Stdvajici primérné mésicni mzdové ndklady na ndkup (viastni

zpracovani)
Aktualni primérné mésic¢ni mzdové naklady na nakup (2015)

primérny | prumérna | celkem ., celkové
pocet hodin{ hodinova hruba podvm(ljle mzdové
meésicné mzda mzda odvody naklady
Nakup 1 60 280 16 800 5712 22512
Nakup 2 160 180 28 800 9792 38 592
Nakup 3 30 280 8 400 2 856 11 256
Skladnik 1 80 180 14 400 4 896 19 296
Skladnik 2 80 180 14 400 4 896 19 296
82 800 | 28 152 110 952

Vypoctené mésicni mzdové naklady na ndkup a skladovéni ve vysi 110 952 K¢ odpovidaji

ro¢nim nakladim ve vysi 1 331 424 K¢.

13.3.2 Novy stav dle navrhovanych zmén

Dle odstavce 10.8 se navrhuje ziizeni obchodniho oddé¢leni a funkce vedouciho obchodni-
ho oddéleni, jemuz bude podfizen nakup a prodej, dale funkce vedouciho nakupu a funkce
nakupcich, jejich pocet bude urc¢en s ohledem na potieby spole¢nosti a na mnozstvi naku-
povanych polozek a naro¢nost jejich zajistovani. Tato potieba se projevi az po plném roz-
Sifeni vyroby. V zacatku se navrhuje z divodu dostate¢ného pracovniho vytizeni pracovni-
ki kumulovat funkci vedouciho nakupu a nakupciho €. 1. Vedouci nakupu by mél krome
povinnosti specifikovanych v odst. 10.8 na starosti nakup nékterych vstupnich surovin.
Mzdové ndklady na funkci vedouciho obchodniho oddéleni nese stejnym dilem nékup

I prodej, na ¢innosti souvisejici s ndkupem je proto pocitano s polovinou jeho pracovni
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doby, tedy 80 hodin mési¢n€. Pracovni napli vedouciho skladi obsahuje prace spojené jak
s nakupem, tak i prodejem hotovych vyrobkt. Na nakup je proto pocitano s polovinou jeho
pracovni doby, tedy 80 hodin mési¢né. Rovnéz skladnici ¢. 1 a 2 vykonavaji prace pro na-

kup i prodej, na nakup tedy pfipada polovina jejich pracovni doby.

Tab. 24. Mésicni mzdové naklady pro navrhované persondlni obsazeni (viastni

zpracovani)

MZDOVE NAKLADY PRI NAVRHOVANEM PERSONALNIM OBSAZENI
primérny primérna ., celkové
pocet hodin hodinova h cel)|;<emda po (;\’l/(lJme mzdové

mési¢né mzda rubamz odvody naklady
VEDOUCI OBCHODNIHO
ODDF?LENi , 80 300 24 000 8 160 32 160
VEDOUCI NAKUPU
+ NAKUP 1 kumulovana funkce 160 280 44 800 15 232 60 032
NAKUP 2 160 200 32000 10 880 42 880
NAKUP 3 160 280 44 800 15232 60 032
VEDOUCI SKLADU +
SKLADNIK 1 kumulovank 80 230 18 400 6 256 24 656
SKLADNIK 2 80 180 14 400 4 896 19 296
SKLADNIK 3 80 180 14 400 4 896 19 296
SUMA 800 192 800 65552 | 258 352

Vypoctené mésicni mzdové naklady ve vysi 258 352 K¢ predstavuji roéni naklady ve vysi
3100 224 K¢.

Pro porovnani stavajicich a budoucich mzdovych nakladii se nabizi srovnani podilu mzdo-
vych ndkladi na nadkup a skladovani na celkovych trzbach, protoZe ke zvyseni personélni-
ho obsazeni dojde z divodu zvySeni vyroby a vyssi pracovni zatézi pracovniki nakupu
i skladovani. Pii zvySeni vyroby a prodeje se ocekava také podstatné zvysSeni trzeb.
V tabulce 25 je uvedeno srovnani podilu stavajicich ro¢nich trzeb (za rok 2015) a soucas-

nych mzdovych néakladi (v roce 2015).

Tab. 25. Srovndni mzdovych nékladii a trzeb 2015 (viastni zpracovani)

SOUCASNY STAV (2015)
stavajici . , . . w1z
roéni mzdové néklady trzby 1. 2015 podil mzdovych nakladi na trzbach
v K& v r. 2015

1331424 257 270 875 0,5175 %
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Z vyse uvedenych udaji vyplyva, ze 0,52 % trzeb ptipadd na ndklady na nakup a sklado-
vani. Jelikoz si spole¢nost je védoma nedostatkti v pravidelnosti a ¢etnosti provadéni jed-
notlivych Cinnosti a souhlasi s ndzorem, ze zvySeni poctu pracovniki je do budoucna ne-
zbytné, souhlasi se zvySenim podilu mzdovych nakladii na celkovych trzbach az na
0,60 %. Aby byl dodrzen tento podil ro¢nich naklad na nakup a skladovani surovin a ma-
teriali ve vysi 0,60 % trzeb, je tfeba v budoucnu dosahnout trzeb az ve vysi 516 704 000

K¢, coz je vice nez dvojnasobek trzeb roku 2015.

Ocekavani spolecnosti po uvedeni novych vyrobnich zafizeni do plného provozu
a zajisténi odbytu vyrobkl ptedpokladaji dosazeni dvojnasobného obratu cca do 3 let.
Marketingové pruzkumy trhi tyto smélé plany potvrzuji, coz je také diivodem soucasné

vyznamné investice.

Takeé je tfeba zohlednit skutecnost, Ze navrhovand opatieni maji vést ke sniZzeni ndkupnich

rizik a predevsim ke snizeni nakladd na potizeni vstupnich surovin, coz povede k tisporam.

Navrzené administrativni zmény umozni hospodéarnéjsi provadéni nakupu tim, ze pracov-
nici budou mit dostatek ¢asu K prizkumu trhu, hledani novych alternativnich dodavatelu,
provadéni cenového srovnani pted kazdym diillezitym nakupem a vybéru takovych dodava-
telti, ktefi jsou schopni garantovat nejen kvalitu nakupovaného zbozi, ale nabizeji dalsi
vyhody, servis, doprovodné sluzby, jako napi. skladovani ptipravené¢ho zbozi u vyrobce
a dodani just in time. Rozdé¢leni komodit mezi nékolik nakupcich umozni pracovnikiim
peclivé sledovani potieb vyroby a zajistovani jednotlivych dodavek materiali do vyroby
tak, aby byly k dispozici pfesné v ten moment, kdy maji byt pouzity ve vyrobnim procesu.
Timto bude minimalizovana potieba skladovacich prostor, manipulace s materialem a uset-

feny skladovaci naklady.

Cilem opatieni je i minimalizace rizik pozdniho dodani nebo dodéni nevhodné kvality.
Pracovnici nakupu budou mit dostatek prostoru k navazani a udrzovani pevnych a dlouho-
dobych vztahti s dodavateli a projednavani dlouhodobych kupnich smluv na celkové ro¢ni
nakupované objemy, které mohou minimalizovat ceny zbozi, zajisti neménnou kvalitu

a umozni plynulé dodavky tak, jak je vyroba potiebuje.
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14 CASOVY PLAN
14.1 Casovy plan vytvoieni smérnice a zavedeni Opati-eni
Tab. 26. Casovy pldan zavedeni navrzenych opatieni (viastni zpracovani)
délka
Ukol Odpovédnost trvani
pracovnich
dni
1 | Vytvofeni smérnice Vedouci nakupu 3 dny
2 | Pripominkovani a schvaleni Jednatel 3dny
smérnice vedenim spolecnosti
Preklad smérnice Vedouci nakupu 1den
Schvaleni matetskou firmou Odpovédny pracovnik pro ISO 3 dny
ve spolecnosti Schlenk
5 | Oficidlni vydani smérnice dle inter- | Manazer kvality 1den
niho ptfedpisu VA Nr. IMS-003.
6 | Interni proskoleni pracovnikii Vedouci nakupu 1den
7 | Doplnéni kmenovych karet dle Nakupci, manazer kvality 3 dny
odstavce 12.1.1a12.1.2
8 | Nastaveni a Gpravy systému SAP | IT pracovnik firmy INFORIS 2 dny
pro vyuzivani MRP
9 | Proskoleni SAP externi firmou IT pracovnik firmy INFORIS 2 dny
10 | Vytvofeni sitové slozky a podslo- | IT pracovnik ALBO SCHLENK 1den
zek pro archivaci dokumenti
celkem 20 dnii

Ad 1) Pro vytvofeni smérnice 1ze prevzit text kapitoly 10 této diplomové prace véetné na-

vrzenych formuléit dle ptiloh II az VII.

Ad 2) Text smérnice prostuduje jednatel spole¢nosti. Jeho eventualni pfipominky budou

zohlednény a text podle nich upraven. Po vneseni pfipominek jednatel smérnici schvali.

Ad 3) Protoze je nutné schvaleni odpovédnym pracovnikem pro ISO v mateiské spolec-

nosti, je tieba cely text pielozit do némeckého nebo anglického jazyka. Toto bude zajisténo

pracovniky spolecnosti.

Ad 4) Smérnice musi byt schvalena odpovédnym pracovnikem pro ISO u mateiské spolec¢-

nosti. Prelozena verze bude zaslana e-mailem pfislusnému pracovniku némecké materské

firmé a pozadavkem o zpétnou vazbu v terminu do 3 dnd.
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Ad 5) Po vneseni pfipominek matetské spolecnosti bude smérnice oficialné vydana mana-
zerem kvality a bude ji pfidéleno Cislo dle vnitropodnikové smérnice o dokumentaci VA

Nr. IMS-003.

Ad 6) Se smérnici budou seznameni vSichni dotéeni pracovnici - nakupni odd¢leni, sklad-
nici a kontrola kvality. Budou seznameni s pfedepsanymi formulafi a proskoleni o zpiisobu

jejich vyplnovani a archivaci.

Ad 7) Pracovnici nakupu zkontroluji v§echny kmenové karty aktivnich dodavatelt a skla-
dové karty nakupovanych surovin, materiala a obala v systému SAP a doplni vSechny po-

tiebné udaje a prilozi odkazy na souvisejici doklady, jak je navrzeno v kapitole 12.

Ad 8) Pracovnik firmy INFORIS ve spolupraci s nakupéimi a vedoucim vyroby vytvofi
kusovniky vyrdbénych vyrobkl a provede dalsi potfebné zmény Vv systému tak, aby bylo

mozno uspesné spustit systém MRP.

Ad 9) Pracovnik firmy INFORIS proskoli pracovniky ALBO SCHLENK, kteti systém
pouzivaji k ¢innostem souvisejicich s nakupem a obéhem skladovych zasob, 0 provadéni
planovani MRP a dal§ich moZnostech vyuziti SAP. Provede praktické ukazky a nasledujici

den ovéti, zda jsou pracovnici schopni plné systém vyuzivat.

Ad 10) IT technik spolecnosti ALBO SCHLENK zalozi na vnitropodnikové siti slozky
a podslozky pro archivaci vSech dokladi. Navrh archivace je uveden v odstavci 10.6 této

prace.

Z vyse uvedeného ¢asového harmonogramu vyplyva, ze navrzena opatfeni mohou byt do-
koncena béhem 20 dni. Je tfeba pocitat s tim, Ze urcity ¢as bude trvat, nez si vSichni pra-

covnici privyknou novym pravidlim a formulaiam.
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14.2 Casovy plan hledani novych zaméstnanci

Potieba vyhledat nové zaméstnance pro rozsifeni personalu nastane po uvedeni do provozu
nové vyrobni haly a tim zvySeni objemu prace s nakupem a fizenim zasob. AZ nova situace
ukéze, kolik pracovnikii na které pozice bude potieba ptijmout. Problémem miize byt po-
zadavek na jazykovou vybavenost. Spolecnost vyzaduje U vSech administrativnich pracov-
nikt znalost ném¢éiny a doporucuje se i druhy jazyk angli¢tina. Velkou vyhodou bude ko-
munikacéni znalost rustiny, protoze jak pii nakupu surovin, tak pii prodeji vyrobki je tieba
komunikovat s ruskymi obchodnimi partnery a znalost jejich jazyka je velkym pfinosem

pro dobré vzajemné vztahy.

Spole¢nost ALBO SCHLENK doposud nikdy pti hledani novych zaméstnanct nevyuziva-
la sluzeb persondlni agentury ani Gfadu prace. Upfednostiiuje vlastni vybérové fizeni
a osobni jednani s uchazeci. Velky duraz je vedle odbornych kvalit a jazykovych znalosti
uchazece kladen na charakterové vlastnosti. Kolektiv pracovnikii spole¢nosti neni velky
a na pratelské vzajemné vztahy a schopnost tymové prace je kladen velky duraz. Nasledu-
jici ¢asovy harmonogram pribéhu hleddni novych zaméstnanct je zpracovan pro potiebu
ziskani 1 pracovnika nakupu, 1 pracovnika prodeje a 1 skladnika. Pfedpoklada se, ze funk-
ce vedouciho obchodniho oddéleni bude obsazena nékterym z dosavadnich pracovnika

nakupu nebo prodeje.

Tab. 27. Casovy harmonogram ziskani novych pracovnikii (vlastni zpracovaini)

Cinnost Odpovédnost Doba
trvani
prac. dnii

A | Sestaveni pozadavkt na uchazece pro | Jednatel a personalista
jednotlivé pozice, sepsani popisu prace | V sou¢innosti s dosavadnimi 3-7
pro obsazované pozice pracovniky nakupu

B | Inzerovani volnych mist (rozhlas, novi- | Personalista 10-15
ny Internet)

C | Shromazd’ovani zadosti uchazect Personalista 3-7

D | Prostudovani doslych zadosti a vybér Jednatel a personalista

uchazect do prvniho kola vybérového 2-4
fizeni

E | Pozvani uchazec¢t k osobnimu pohovo- | Personalista 1-3
ru

F | Prvni kolo pohovort s uchazeci Jednatel a personalista 7-12

G | Vybér 5 uchazeci do druhého kola vy- | Jednatel a personalista 1-3

bérového fizeni
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H | Druhé kolo pohovori Jednatel a personalista 5-8

I | Koneény vybér uchazecii na jednotlivé | Jednatel a personalista 1-3
pozice

J | Informovani neuspé$nych uchazeci Personalista 1-3

K | Informovani uspé$nych uchazeci a po- | Personalista 1-3
zvani k sepsani pracovni smlouvy

L | Sepsani pracovnich smluv a platovych | Personalista 2-4
vymeéri

M | Nastup novych pracovnikt, podpis pra- | Personalista, pracovnik bez- 1-3
covnich smluv, skoleni o bezpe¢nosti pecnosti prace
prace, seznameni s pracovnim prostie-
dim

N | Zapracovani zaméstnancu na jednotli- | Nadfizeny a kolegové na da- 20-28
vych pracovnich pozicich né pracovni pozici

Doby trvani jednotlivych ¢innosti byly odhadnuty s ohledem na pfedpokladanou naro¢nost

téchto ¢innosti a dosavadni zkusenosti personalisty.

Ad A) Aby bylo mozno co nejpiesnéji stanovit pozadavky na hledaného pracovnika, dopo-
rucuje se predem vypracovat popis prace, ur¢it rozsah povinnosti a odpovédnosti na kazdé
pracovni pozici, pro kterou je novy zaméstnanec hledan. Z toho vyplynou pottebné odbor-
n¢é a lidské predpoklady pozadované od uchazect, které mohou byt sd€leny pfi inzerovani
volného pracovniho mista. USetii se tak Cas pfi vybéru vhodnych uchazeci, protoZze mohou
byt hned v pfedbézném vybéru na zikladé zaslanych Zivotopist a zadosti vybrani pouze

takovi uchazeci, ktefi vSechny pozadavky spliuji.

Ad B) Inzerovani volnych pracovnich mist bude provedeno vyhlasenim v rozhlasu
v okolnich méstech a obcich a inzeratem v nékterém deniku, vydavaném v ramci Zlinského
kraje v prubéhu 10-15 dnt. Divodem je to, Ze je hledan uchaze¢, ktery ma bydliste

v dojezdové vzdalenosti K sidlu spole¢nosti.

Ad C) Maximalné po uplynuti 7 dnti od posledniho zvefejnéni inzerce bude ukoncen pfi-
jem zadosti uchazec¢t. Doslé Zivotopisy a zadosti budou shromazd’ovany personalistou

a budou vybrani uchazeci, kteti spliuji pozadované odborné piedpoklady.

Ad D) Jednatel spolu s personalistou ur¢i, kteti z vybranych uchazec¢i budou pozvani

k osobnimu pohovoru.

Ad E) Bude naplanovan ¢asovy harmonogram osobnich pohovort dle ¢asovych moznosti

jednatele a uchazeci budou personalistou pisemné nebo telefonicky pozvani k pohovoru.
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Ad F) V ramci prvniho kola pohovord budou uchaze¢i seznameni s naplni prace na dané
pozici, budou provéteny odborné a jazykové znalosti uchazece a zodpovézeny jejich dota-
zy. Uchazeci budou seznameni s pracovnimi podminkami a nabizenym finanénim ohodno-
cenim, aby se mohli vyjadfit, zda maji o pracovni pozici i nadale zdjem. O kazdém poho-

voru bude proveden personalistou stru¢ny zapis.

Ad G) Na zéakladé¢ prvniho kola pohovori jednatel spole¢né s personalistou vyberou

5 uchazecu, ktefi budou pozvani do uzsiho kola vybéru.

Ad H) Na zakladé ¢asovych moznosti jednatele budou stanoveny terminy druhého kola

pohovori tak, aby druhé kolo bylo uzavieno nejpozdéji béhem 8 dni.

Ad 1) Na zaklad¢ vysledku druhého kola bude rozhodnuto, ktefi uchazeci budou vybrani

k obsazeni pracovnich pozic.

Ad J-K) Personalista nejpozdéji nasledujici den po koneéném rozhodnuti informuje neu-
spesné 1 uspésné uchazece a dohodne s vybranymi uchazeci termin nastupu do zaméstnani

a datum, kdy se maji dostavit k sepsani pracovni smlouvy.

Ad L) Kdatu podpisu pracovni smlouvy budou piipraveny popisy prace pro jednotlivé

pozice a platové vyméry, protoze tyto doklady budou soucasti pracovni smlouvy.

Ad M) Novi zaméstnanci se podrobi vstupni 1ékatské prohlidce a k podpisu smlouvy pii-
nesou potvrzeni lékafe o zpusobilosti vykonavat danou funkci. V den nastupu do zamést-
nani budou proskoleni o bezpecnosti prace a seznameni s pracovnim prostiedim a svymi

kolegy.

Ad N) Piedpoklada se, ze 3-4 tydny je dostate¢na doba pro seznameni se s pracovni naplni
a ¢astené zapracovani za pomoci dosavadnich pracovnikid. ZkuSebni doba je v organizaci

stanovena na 3 meésice.

ProtoZe nelze zcela ptresné urcit dobu trvani jednotlivych ¢innosti, bude celkova doba po-
ttebnd pro obsazeni 1 pracovnika ndkupu, 1 pracovnika prodeje a 1 skladnika pro noveé
stanovené obchodni odd¢€leni dle navrhu v kapitole 10.8 vypoctena stochastickou metodou

PERT. K vypoc¢tu bude vyuzit program WinQSB.
ReSeni metodou PERT v programu WinQSB

Pro feSeni je tieba urcit optimisticky, pesimisticky a modalni odhad doby trvani jednotli-

vych ¢innosti. Tyto odhady jsou uvedeny v tabulce 28.
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Tab. 28. Casovy sled cinnosti a odhad dob trvani pro Feseni metodou PERT (viastni

zpracovani)
pted- optimis- | mo- esimistic-
gin- | chozi < Sinnosti ticky | dalni | PC hed
nost | &n- |POPIS CINNOSH odhad | odhad | Y, °C¥
PRV trvani dnd
nost trvani dnii | - dny
A _ | Sestaveni pozadavki na uchazeCe, vypracovani 3 5 7
popist prace na obsazované pozice
B A Inzerovani volnych mist (rozhlas, noviny, Inter- 10 12 15
net)
B | Shromazd’ovani zadosti uchazec¢t 3 5 7
Prostudovani doslych zadosti a vybér uchazect
D C q . a7, 2 3 4
0 prvniho kola vybérového tizeni
E D | Pozvani uchazec¢t k osobnimu pohovoru 1 2 3
F E | Prvni kolo pohovora s uchazeci 7 10 12
G E bee’r 5 uchaze¢i do druhého kola vybérového 1 2 3
fizeni
H G | Druhé kolo pohovort 5 7 8
I H | Kone¢ny vybér uchazecti na jednotlivé pozice 1 2 3
J | |Informovani neuspé$nych uchazeci 1 2 3
Informovani Gspésnych uchazecl a pozvani
K | . . 1 2 3
k podpisu pracovni smlouvy
Sepséni pracovnich smluv a platovych vymért
L K e ) .. 2 3 4
a jejich podpis uchazeéi
Nastup novych pracovnikill, sezndmeni s popisem
M L | prace, proSkoleni o bezpecnosti prace, seznameni 1 2 3
S pracovnim prostfedim
N M Zaprerlcovam. z?mestnancu na jednotlivych pra- 20 o5 8
covnich pozicich
soucet 58 82 103

Po dosazeni odhadovanych dob uvedenych v tabulce 28 do programu WinQSB a provedeni

vypoctu metodou PERT byla zjistény dvé kritické cesty odpovidajici sttedni dobé trvani

projektu o délce trvani 79,5 dnd. Vhledem k tomu, ze tato doba obsazuje jiz i zapracovani

novych zaméstnancti na jednotlivych pozicich, je pfiméfené dlouha a lze ji povazovat za

realistickou.
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Tab. 29. Vypocet doby trvani projektu ziskani novych pracovnikii metodou PERT
v programu WinQSB (viastni zpracovani ve WinQSB)

03-16-2016| Activity | On Critical | Activity |Earliest | Eatliest | Lotest | Latest | Slack | Activity Time | Standard

09:30:06 | Name Path |Mean Time| Start | Finish | Start | Finith |(LS-ES)| Distribution |Deviation
1 A Yes 5 0 5 0 5 0 3Time estimate 0.6667
2 B Yes 12,1667 5 171667 5 17,1667 0  3-Time estimate 0,8333
3 c Yes 5 17.1667 221667 17,1667 22,1667 0  3-Time estimate 0,6667
4 D Yes 3 221667 251667 221667 251667 0  3-Time estimate  0,3333
5 E Yes 2 25,1667 27,1667 25,1667 27,1667 0  3-Time estimate 0,3333
6 F Yes 9.8333 271667 37 271667 37 0 3Time estimate  0.8333
7 G Yes 2 Y] 39 3 39 0  3Time estimate 0,3333
8 H Yes 6.8333 39 458333 39 458333 0 3-Timeestimate 05
9 | Yes 2 458333 47.8333 450333 478333 0  3Time estimate  0.3333
10 J Yes 2 47,8333 498333 47,8333 49,8333 0  3-Time estimate 0,3333
1 K Yes 2 47,8333 49.8333 47.8333 49.8333 0  3-Time estimate 0.3333
12 L Yes 3 49,8333 52,8333 49,8333 52,8333 0  3-Time estimate  0,3333
13 M Yes 2 52,8333 54.8333 52,8333 54.8333 0  3-Time estimate 0,3333
14 N Yes | 246667 548333 795 548333 795 0 3Time estimate  1,3333

Pioject Completion  Time = 7950  days
|Number of  Ciitical ~ Path{s) = 2

ERT/CPM
Results  Utilities Window Help

i AR DmeR

Obr. 51. Kritickd cesta metodou PERT (viastni zpracovani ve WinQSB)
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zlepsit fizeni nakupu ve spole¢nosti ALBO SCHLENK s.r.0.
nastavenim konkrétnich pravidel pro fizeni vSech ¢innosti procesu nakupu vytvoienim vni-
tropodnikové smérnice, ktera ur¢i postupy ¢innosti, stanovi odpovédnosti a kompetence
pracovnikd, ptedepise systém archivace dokumentti a stanovi zplisob vyuziti systému SAP
k fizeni procesu. Dil¢im cilem bylo vypracovat navrh organiza¢niho uspofadani nového

obchodniho oddéleni a navrzeni kompetenci jednotlivych pracovnikd.

V teoretické ¢asti byly teoreticky popsany cile, tkoly a specifika nakupu v pramyslovém
podniku, hlavni ¢innosti nakupniho procesu, jeho ucastnici a faktory, které nakup ovliviiu-
ji. Dale byl teoreticky popsan zpuisob rozhodovani o dodavatelich pti prvnim nakupu i pra-
videlné kazdoro¢ni hodnoceni dodavateld. Dale byla teoreticky popsdna ndkupni rizika,
zpusob jejich identifikace a fizeni. Teoreticky jsou popsany situacni analyzy pouzité

v praktické ¢asti - analyza PEST, Porterova analyza péti sil a analyza SWOT.

Prakticka ¢ést prace je rozdélena na analytickou a projektovou cast. Analytickd ¢ast po
pfedstaveni firmy, jeji historie a vyrobki, analyzuje jeji zdkazniky a dodavatele a soucasny
stav nakupnich Cinnosti ve spolecnosti ALBO SCHLENK s.r.o. Porterova analyza péti sil,
PEST a SWOT analyza se zabyvaji faktory ovliviiujicimi nakup. Nasleduje podrobna ana-

lyza nakupniho procesu, véetné hodnoceni dodavatelii a managementu nakupnich rizik.

Na zéklad¢é provedenych analyz a z vlastnich zkusenosti autorky béhem 24leté praxe ve
spolecnosti byly zjistény nedostatky a nesystematické provadéni nékterych ¢innosti kvili
kumulaci funkci a pfetizeni pracovnikll nakupu jinymi s nakupem nesouvisejicimi €in-
nostmi. Schazi systematické fizeni nakupnich rizik a proces schvaleni suroviny pied prv-
nim ndkupem, neni popsan vnitropodnikovym piedpisem proces vyfizovani reklamaci,
archivace dokladi je nesystematickda, nejsou jednoznaéné¢ vymezeny kompetence
a odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti a nejsou plné vyuzivany moznosti systému SAP

Business One pro fizeni nakupu.

V projektové casti jsem na zjiSténé nedostatky aplikovala poznatky vychazejici
z literarnich podklada a navrhla vypracovani vnitropodnikové smérnice, ktera bude zavaz-
nym piedpisem pro provadéni ¢innosti. DO této smérnice se doporucuje pievzit modely
¢innosti dle kapitol 10.2 — 10.4 a popis jejich prubehu dle kapitol 10.5 — 10.12 vcetné for-

mulare hodnoceni dodavatele navrzeny v kapitole 10.13.
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Doporucuji zavést systematickou archivaci vSech dokladu, jak je navrzeno v kapitole 10. 6.
Déle jsem stanovila kritéria pro vybér dodavatele a jejich vahy. Stejna kritéria, ale rozsite-
na o vlastnosti hodnotitelné na zakladé delsi spoluprace s dodavatelem, jsem stanovila pro
pravidelné kazdorocni hodnoceni dodavateli. Stanovenim vah kritérii namisto prostého
souctu dosazenych bodl je umoznéno efektivnéj$i hodnoceni, protoze je piihlizeno
k vyznamu daného kritéria pro zajisténi kvality pro kone¢ného zakaznika. Soucasti je na-
vrh formuléit pro vSechny popsané ¢innosti. Protoze spolecnost predpoklada po roce 2017
vyznamné zvySeni narokl na nakup a skladovani a zvySeni po¢tu zaméstnanci tohoto od-
déleni, je v kapitole 10. 8. navrzeno zfizeni obchodniho oddé€leni, jeho organizaéni uspora-
dani a popis prace na jednotlivych pozicich. V kapitole 11 jsou na zakladé¢ analyzou identi-
fikovanych nakupnich rizik navrzeny zptsoby jejich pfedchazeni a snizeni moznych nega-
tivnich nasledku. V kapitole 12 je navrzeno, jak Iépe vyuzit K fizeni nakupu vSech moznos-

ti, které nabizi jiz zavedeny systém SAP.

Poslednimi kapitolami jsou ¢asova a nakladova analyza navrzeného projektu. Projekt ne-
vyzaduje zadné investice. Vzniknou jednorazové naklady za sluzby dodavatele software
pfi nastaveni systému SAP pro vyuzivani modulu MRP a proskoleni uzivateld z fad za-
méstnancti spolecnosti. S ohledem na dlouhodobé vyuzivani téchto znalosti a dovednosti,
zrychleni a usnadnéni ndkupniho tizeni a eliminaci rizika lidské chyby jsou zanedbatelné.
Vzhledem k tomu, ze nakupni oddéleni jiz od pocatku firmy pted 24 lety tvoii jedina kme-
nova pracovnice a viechny ostatni nakupni ¢innosti jsou provadény v ramci kumulovanych
funkci, je nejvyssi as na zménu. Od vzniku spole¢nosti se zvysil pocet dodavatelll, pocet
skladovych polozek a naroc¢nost na fizeni skladovych zasob. Jiz nelze spoléhat jen na lid-
skou pamét’ a zkuSenosti. Potieba systematického fizeni nakupu je vyzadovana i auditem

fizeni jakosti dle ISO 9001a matetskou firmou.

Piinosy projektu nelze konkrétné financné vy¢islit. Projektem navrzena opatieni zvysi
efektivitu prace, diikladné;si vyuZiti software eliminuje moznost vzniku chyb a opomenuti,
riziko objednani nespravné kvality a reklamace, umozni pracovnikiim vénovat se strategic-
kym ¢innostem, vyhledavat alternativni dodavatele a suroviny. Pravidelné srovnavani ce-
novych nabidek umozni snizit naklady na pofizeni surovin, Casty kontakt s dodavateli
a spoluprace na zakladé ramcovych ro¢nich kupnich smluv eliminuje rizika nahlé ztraty
dodavatele a umozni dosahnout vyhodnéjsich obchodnich podminek. Jasné vymezeni pra-
vomoci a odpovédnosti jednotlivych pracovnikl zvysi jejich spokojenost a umozni jim

systematicky vykonévat svétené ¢innosti.
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Navrzeny projekt bude mit dopad i na dalsi oddéleni, pfedev§im na vyrobu a fizeni kvality.
Pro navrhované vyuziti modulu MRP v ramci systému SAP Business One je nutna spolu-
prace vedouciho vyroby pii zavedeni kusovnika vyrobkti. Vyuzivani tohoto modulu umoz-
ni i vedoucimu vyroby kdykoliv pfi planovani vyroby zkontrolovat dostupnost materiali

a surovin.

Predpoklada se uzka spoluprace nakupcich s manazerem kvality, ktery dosud se softwarem
SAP nepracuje, a to pfedevsim pii nastaveni kvalitativnich parametrti nakupovanych suro-

vin na skladové karty a pribéznou kontrolu aktuélnosti technickych a bezpe¢nostnich listt.

Navrhovany systém archivace vSech dokumentti na vnitropodnikové siti pfinese pracovni-
kiim nakupu i managementu kvality kdykoliv okamzitou dostupnost vSech dokladu, tykaji-
cich se kvality nakupovanych surovin a v pfipad¢ neptitomnosti piislusné nakupci, usnadni

zastupujicimu pracovnikovi jeho praci.

Kazdéd zména pfinasi zpocatku jistd uskali, mnohdy i neochotu pracovnikti implementovat
nové postupy a ménit zavedené zvyklosti. Rist spoleCnosti ale zménu jiz vyzaduje.
V budoucnu se o¢ekava vyznamny rist objemu vyroby a tim i vzrastajici naroky na mnoz-
stvi a kvalitu nakupovanych polozek a na fizeni ndkupu. Lze ocekavat nartist pracovniki,
zajistujicich fizeni ndkupu a zéasob, tedy skladnika i1 ndkupcich. V takovém ptipad¢ bude
potieba opét prehodnotit organiza¢ni strukturu celého obchodniho oddéleni a rozsah po-
vinnosti pracovnikill, pfipadné nalézt dal$i moznosti, jak v rdmci systému SAP usnadnit
ptislusné Cinnosti. Do budoucna bude potieba pravidelné kontrolovat aktualnost pokyni
obsazenych ve smérnici pro fizeni nakupu, provadét zmény a seznamovat s nimi vSechny
dot¢ené pracovniky, analyzovat pravidelné nadkupni rizika a nachazet dal§i moZnosti jejich
predchdzeni a snizovani negativnich dopadd. Rovnéz je tieba pravidelné kontrolovat krité-
ria vybéru a hodnoceni dodavatelli a v pfipad¢ novych potfeb organizace je piehodnotit

a doplnit 0 nova kritéria.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ABC analyza ABC dle Paretova pravidla
apod. a podobné

atd. a tak dale
atp. a tak podobn¢
ca ptiblizné

CzZK koruna ¢eska

¢. ¢islo

CSN ceskoslovenska statni norma

ERP Enterprise Resource Planning - podnikovy informacni systém
EU Evropské Unie

EUR meéna eurozony

Ing. inzenyr

ISO International Organisation for Standardisation
IT informacni technologie

K¢ koruna ¢eska

kg kilogram

KK kontrola kvality

I litr

LME London Metal Exchange

mil. milion
MRP material requirements planning - planovani potieby materialu
MS metodicka smérnice

napf. napfiklad
obj. objednavka

obr. obrazek
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PEST

SAP
SWAP
SWOT
tab.

tis.

tj.

tzn.
tzv.

ul.

analyza politického, ekonomického, socialniho a technologického

prostiedi

priklad

rok

strana

spolec¢nost s ru¢enim omezenym
software némecké spolec¢nosti
druh finan¢niho derivatu
analyza Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
tabulka

tisic

to je

to znamena

tak zvany

ulice
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI DIAGRAM
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32 |Tichy Radovan
33 [Vacullk Miroslav
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Vydal: Ing. Josef Ondrusek Datum 18.12.2015 Nahrazuje schéma z 1.10.2015



PRILOHA P II: PROTOKOL O SCHVALENI SUROVINY

g

Protokol o schvaleni suroviny, materialu, polotovaru, obalu

Obchodni nazev zbozi: Diethylenglykol

(nazev, pod kterym je zbozZi dodavano a fakturovano dodavatelem)

Bliz$i popis zbozi: bezbarva az slabé nazloutla kapalina, aditivum — viz specifikace
dodavatele

Cislo artiklu SBO: ...10026-0000....

Nazev artiklu v SBO ...Diethylenglykol...

Vlastnosti, kvalita vyrobku

Kvalita se posuzuje na zakladé technickych parametrl, viastnosti, rozméri atd. deklarovanych

v technickém, materigdlovém listé &i jiném podobném dokumentu, bezpec¢nostnim listé, na zéakladé
ovéreni dodanych vzorku v laboratori nebo ve vyrobnim provozu.

Kvalita ovéfena dle specifikace suroviny a zku$ebniho protokolu konkrétni Sarze,
ktera je dodavatelem nabizena k dodani.

Prvni dodavka zpracovana vyrobou bez problému, kvalita je povaZovana za
vyhovujici pro michani hlinikovych past typu DEG 4507. DEG 4513, DEG ZP176

Predlozené dokumenty
e Specifikace
e Bezpecnostni list
e Laboratorni protokol

Vstupni kontrola nepoZaduje se, zbozi uvolnéno na zakladé laboratorniho
protokolu dodavatele

Baleni, zpusob dodani cisternou ca 24 000 kg/l dodavka
Bezpecnostni informace

Zbozi zafazeno mezi nebezpecné latky ANO NE
Nutnost proskoleni zaméstnancl o nakladani se zbozim ANG NE

Poznamky doplnujici informace

Hodnoceni: Vyhovuje, schvaleny material s platnosti od: 10.1.2015

Kontrola kvality: Ing. Dagmar Mahdalova .....................
Vedouci vyroby: Ing. Vitézslav SmiSek  .....................
Jednatel: Ing. Josef Ondrusek ...l

Datum: 10.1.2015..



PRILOHA P III: PROTOKOL O SCHVALENI DODAVATELE

Protokol o vybéru a schvaleni dodavatele

Nazev a adresa dodavatele:

Kontaktni osoba p. Darla tel/fax: 571 610 110,mobil: 774 500 656, e-mail: info@akart.cz, www.akart.cz

Zbozi:
Artikl €. 10110-0000
Nazev: Krabice klopova 7VVL Fefco 0201 rozmér 1150x780x1070 mm

1. Kvalita vyrobku (Qualitit)

Hodhnoti se kvalita dle predlozené specifikace, pripadné technického a bezpecnostniho listu, pripadné
po vyzkouseni v provozu nebo v laboratori

Dodany vzorek krabice vyhovuje rozmérové, provedenim i materialem.

Hodnoceni: vyhovuje

2. Dodaci lhuta: (Lieferzeit)

Hodnoti se rychlost dodavky, plnéni dodaci lhuty dle aktuadlniho pozadavku ALBO
SCHLENK s.r.o.,

Hodnoceni: vyhovuje, dodani nejpozdéji do 10 dniti od objednavky

3. Platebni podminka: (Zahlungsbedingung)
platba fakturou, splatnost min 30. dnii pod data dodavky
Hodnoceni: dle naseho, splatnost faktury 30 dnt

4. Cenova nabidka: (Preis)
Hodnoti se cena s ohledem na kvalitu, dodaci a platebni podminky, ve srovnadni s konkurenci
Hodnoceni: vyhovuje, cena akceptovéana

5. Komunikace (Komunikation, Flexibilitit)

Hodhnoti se flexibilita, zasilani cenové nabidky neprodiené po jejim vyzaddani, potvrzeni

objednavky do 24 hodin e-mailem.

Hodnoceni: vyhovuje, rychla reakce na poptavku, potvrzeni objednavky do nasledujiciho dne

7. Dodani dokladi:

Hodhnoti se predlozeni technické specifikace, bezpecnostnich listu, dodacti list prip. atest
spolecné s doddavkou, faktura neprodlené po doddni e-mailem apod.

Hodnoceni: nutno zlepsit, pozdni zasilani faktury

Vysledek: Vyhovuje, schvéaleny dodavatel

Datum: 3.10.2011

NAkup: sssssossesssmapmmsssmeses
Kontrola kvality: ..........cooooiiiiiiiiinnnn.
NVedoul VVIobY: ssamvnmmsmasssas s

Jednatel:



PRILOHA PIV: PROTOKOL O VYBERU DODAVATELE

J

Vybér dodavatele

Nizev zboZi, suroviny
’ ; Dodavatel
1 2 3
T 4 ¢ ;
E Kritéri Zodsob hod . DOSAZENE h;’S";’fe“' DOSAZENE h:’:“:fi"’ DOSAZENE h"""mx“‘
,§ riterium Ppuso! noceni viha BODY ,l:)h" X BODY 4('Dh_V BODY ‘éhy
= Kritéria vaha) viha) viha)
5 bodu - nejlepsi kvalita z nabidek
3 kvalita 025
0 bodti - nejhorsi nabizena kvalita
& : .4 |5 bodii - nejnizsi cena
S ednotkovi ) ,
& | 1ene 0,30
5 cena 0 bodii - nejvy3si nabizen cena
3 body - dodavka do 1 tydne od objednani
S‘ dodaci 2 body - dodavka do 2 tydnii od objednani &k
] o 8
X Ihiita 1 bod - dodavka do 3 tydnii od objednani
0 bodii -dodavka do 4 tydnii a pozdéji
3 body - dodavka do zévodu, obaly vratné na
naklady dodavatele
2 body - dodavka do zévodu, obaly vratné na
§ dodaci naklady odbératele o
5 podminka |1 bod - dodavka do zavodu, nevratné obaly, nutno ’
likvidovat
0 bodii - dodavka bez zajisténi prepravy
3 body - splatnost faktury del3i nez 30 dni
é platebni 2 body - splatnost faktury 14 - 30 dni o8
A ) 0,
= podminka || pog - splatnost faktury kratsi nez 14 dnii
0 bodii - pozadovéna platba predem
3 body - certifikovany dodavatel,
certifikace |2 body - necertifikovan, ale spliuje pozadavky
S 0,02
S | dodavatele [1SO 9001
0 bodui - neni schopen splnit pozadavky
dle ISO 9001
3 body - atest o kvalité pred dodavkou
= dokumenty |2 body - kvalita dolozena specifikaci, normou 0,03
S Y
1 bod - kvalita potvrzena bez dodani dokladu
3 body - reakce na poptavku do nasled.dne
iy
,_{4; komunikace |2 body - reakce na poptavku do 2 dnii 0,03
< 1bod - nutno upominat o nabidku a dalsi
informace
5 5 bodii - nejlepsi nabidka sluzeb
. ;: servis, sluzby 0,04
= 0 bodu - zakona zaruéni lita, zadné sluzby
V pFipadé, Ze kritérium nelze hodnotit, uvést N-nehodnoceno sontet:
Ry
&
&
&
S
Datum: I Podpis hodnotitelu:|QM NAKUP




PRILOHA P V: VZOR OBJEDNAVKY

Tel.: +420 572 610 550, +420 572 610 558
_— Fax.: +420 572 610 572

lObjednévka ; E-mail: bojkovice@alboschlenk.cz
www.schlenk.com

SCHLENK J

Objednavka ¢ Datum Strana

1501274 23.12.2015 i

Kéd dodavatele

700007

Kontakt

Bc. Pavlikova Nina Vendor\Dodavatel

+420572610550, pavlikova@alboschlenk.cz Greif Czech Republic a.s.
o Konegna 252

400 21 Usti nad Labem
e e CZECH REPUBLIC

Ref. &

i 91/ bl ICO :46708430

Consignee \ Pfijemce DIC :CZ46708430

' Tovarni 532

168771 Bojkovice
CZECH REPUBLIC

Confirm To:
Cena CZK za Cena CZK bez DPH Celkem CZK s
Poz. POPIS MNOZ. MJ MJ bez DPH  DPH celkem % DPH CZK DPH
1 SudyDNISO 2101 160,00 ks 580,00 92 800,00 21 19488,00 112 288,00

sud 210 DN ISO 1,0/0,8/1,0 mm, vnitiné nelakovany s vikem, vné RAL 9006, UN 1A2/Y300/S

Platebni podminky: 30 dni

Dodaci lhuta: 2016.01.08
Dodaci podminka: DAP Bojkovice
TERMIN DODANI CO NEJDRIVE

Celkem bez DPH 92 800,00 CzZK
DPH celkem 19 488,00 CZK
Celkem k uhradé 112 288,00 CzZK

180: 46900624, DIC: CZ46900624, obchodni rejstiik krajského soudu v Brné oddil C, vioZzka 61028
Bankovni spojeni: ,/ SWIFT , IBAN



PRILOHA P VI: REKLAMACNI PROTOKOL

Reklamaéni protokol SCHLENK r)

Zjisténi nedostatkl a vad nakupovaného zbozi
FESTSTELLUNG DES MANGELS

Zpracovanadl Bearbeiter: ... e
Qbj..c:/Bestell-Nr.: sovversnm somsusmmsessame Datum dodani/Lieferdatum:...................
Dodavatel/Lieferant: :rausvn srommanimmmmse s s i S e s s s e
DL, fa Cislo/LiefersCNein @ e
Datum dodani/Lieferdatum: .................. Faktura ¢/Rechnungs Nr...............ooooinae. .
Dodané mnozstvi /Leifermenge: ........................

Oznadeni zboZi /Mat. BezelchNUNG: ..isssssssuismssssmmessnsnsssnsmnaspmssasnsssnismsunsss
Datum zjiSténi nedostatktl /Datum der Feststellung: ...,

Datum odeslani reklamace dodavateli/ Datum der Weitergabe an Lieferant: ..................

PHIOhY JANIAQEN: ivissiiisusvvrsvivississsvisssisssissassnas s wissss mvn s e ssurvsssiss e e s
Popis vady/Mangelbeschreibung:

'Odstranéni_vady/MANGELBEHEBUNG

Zpracoval/Bearbeiter: ... .. ... i e

Opatreni/MaBnahmen:

VYSLEDEK —RESENi REKLAMACE/ ERGEBNIS

Podpis /Unterschrift EK-Mitarbeiter: .............. ...

Rozdélovni/Verteiler:
management kvality,nakup, vedouci vyroby, skladnik




PRILOHA P VII: HODNOCENI DODAVATELE

Ro¢ni hodnoceni vykonu dodavatele

Dodavatelé. 70007

Greif Czech Republic, Usti nad Labem

Ro¢ni obrat

732 860 K¢

Nakupované polozky

Sudy ocelové 200L, 115L, 60L, 45 L

piidéleni bodii hodnotitelem

a . e mo%ny soufet| vazeny
KRITERIUM ¢. PODKRITERIUM potet bod | VA | (oaee
bodi
cenova Uroven ve srovnani s konkurenci 1-3
cena pii zohlednéni sluzeb a kvality 1-2
1 cena 8 103 24
platebni podminka 0-3
poskytnuté skonto, mnoZzstevni slevy 0-3
dodrzovani kvality dle specifikace a atestu k dodavee | 1-3
kvalita
2 &etnost reklamaci za rok 1-3 7 103 21
produktu
pocet reklamaci stejného problému 0-1
piistup a ochota k feSeni reklamace 1-3
. rychlost vyfeSeni reklamace, napravy, nahradni dodavky 0-2
BS
f; spolehlivost dodrzeni termint 0-2
k]
% kvalita kompletnost dodavek 0-2
> |3 38 | 02 7,6
dodavatele ]
rychlost dodavky 0-3
certifikat fizeni kvality ISO 9001 0-2
certifikace enviromentalniho managementu 0-2
kvalita vyFizeni objednavky 0-3
doklady k dodavce (dodaci list, faktura) 0-2 2 2 2
dokumen-
4 t:ce doklady o kvalit® (atest, protokol) 1-3 2 3 3 17 1 01 1,7
Technické listy, bezpe¢nostni listy 0-1 1 1 1
. poradenstvi, technickd pomoc 0-2
servis,
5 6 {003 0,18
sluzby , . .
zaruka nad ramec zakona 0-1
baleni druh a kvalita baleni zbozi 0-2
6| aznadeni 6 1003 018
= zboZ troveii znaceni, zptisob zna¢eni vyrobnich Sarzi 0-2
BN
f; komunikace s dodavatelem 0-2
kS
i% spoluprace flexibilita, reakce na ne¢ekané zmény pozadavki 0-2
g |7 a 8 1002 0,16
komunikace dodrzovani viech smluvnich podminek 0-2
ochota a spoluprace pii feSeni specialnich pozadavka | 0-2
B
E dodaci podminka, zajiténi dopravy zboz 0-2
’i 8| ostatni 3 1002} 0,06
S lokalizace dodavatele 0-2
soucty 93 | 1 |1438




