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ABSTRAKT

Napliiou bakalarskej prace je navrhnut a vytvorit informacny systém na mieru

personalnemu oddeleniu vybranej spolo¢nosti.

Teoreticka Cast’ prace ponuka vhl'ad do zakladov informacnych systémov a personalistiky.
Popisuje moznosti nasadenia informa¢ného systému a pontika stru¢nu reser§ dodavatel'ov
systémov pre riadenie I'udskych zdrojov. Zakon¢ena je popisom technoldgie tvorby webovej

aplikac¢nej nadstavby.

Praktickd cast’ obsahuje vycet konkrétnych poziadaviek na systém, navrh databdzovej
Struktry a uzivatel'ski prirucku k obsluhe systému, obsahujucu ukazky vytvoreného

systému. Popisuje nasadenie aplikacie do chodu Spolo¢nosti a jej zabezpecenie.

KIacové slova:
informaény systém, personalistika, informa¢ny systém pre riadenie l'udskych zdrojov,

ASP.NET MVC, analyza poziadaviek, relacna databéza, diagram pripadov pouzitia, webova

aplikécia, bezpecnost’ webovej aplikacie, nasadenie webovej aplikacie.



ABSTRACT

This bachelor thesis objective is to design and create information system for human

resources department of particular company.

Theoretical part of thesis provides an insight into the fundamentals of information systems
and human resources as a subject. This part also describes deployment posibilities and used
web application programming technology. Theoretical part is enclosed with commercial

providers/vendors research.

Practical part contains system requirements analysis, database design and user guide with
illustrations of the system user interface. It also describes system deployment and its
security.

Keywords:

information system, human resources, human resources information system, ASP.NET
MVC, requirements analysis, relation database, use case diagram, web application, web

application security, web application deployment.
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UvVOD

Napliiou bakalarskej prace je navrhnut a vytvorit informacny systém na mieru

personalnemu oddeleniu vybranej spolo¢nosti.

Hlavnym dévodom pre vytvorenie nového informacného systému je nespokojnost’ so
sticasnym stavom informacného zdzemia personalneho oddelenia, a pomerne Specifické
poziadavky na systém. Komercne poskytované systémy podstatnt cast’ tychto poziadaviek

nespliiiajd, preto bol zvoleny vyvoj systému na mieru.

Ciel'om navrhu a implementéacie nového informaéného systému je sprehl'adnit’ informacie o
uchadzacoch na vol'né miesta, zaznamenat’ a doplnit’ vSetky dolezité udaje o sucasnych
zamestnancoch spolo¢nosti a takisto sustredit’ vSetky potrebné dokumenty v elektronicke;j
podobe. Systém by mal ¢o najpresnejsie odrazat’ potreby persondlneho oddelenia, ktoré bude
teoreticky jedinym wuzivatelom systému a s ktorym bude postup prace priebezne

konzultovany.

Teoreticka Cast’ prace bude tvorena pohl'adom do personalistiky a informaénych systémov
vSeobecne, stru¢nou reserSou dostupnych komerénych informacnych systémov pre riadenie
I'udskych zdrojov, ukoncenou ddévodmi, preco tieto rieSenia nevyhovuju potrebam
vybraného personalneho oddelenia. Zaverom objasni teoreticka Cast’ technologiu vyvoja
aplikacie.

Praktickd cast sa bude zaoberat nacrtom stUcasného stavu informacného zézemia
personalneho oddelenia a vy¢tom poziadaviek na novy systém vzniknuvSich z dokladnej
analyzy poziadaviek a predstav personalneho oddelenia. Sucast'ou praktickej casti bude aj
navrh relaénej databaze, diagram pripadov pouzitia, popis nasadenia systému do chodu

spolo¢nosti a vV neposlednom rade zabezpe€enie aplikacie.

Webova aplikacia bude vyvijana prostrednictvom architektonického vzoru ASP.NET MVC.
Pre pracu s databazou bude vyuzity pristup code-first a komunikacia aplikacie s databazou

bude prebiehat’ s vyuzitim repozitarov.

Podstatni Cast’ praktickej casti bude tvorit’ uzivatel'skd prirucka, zahrilujuca ukazky

vytvoreného systému.
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. TEORETICKA CAST
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1 DATABAZOVE INFORMACNE SYSTEMY

Informacné systémy (d’alej len ,,1S*) plnia v sucasnej dobe vo firmach réznorodé tlohy, od
prostej evidencie firemnych dat, aZz po vyznamni pomoc pri strategickom rozhodovani.
Niektoré podniky maji zavedeny centralizovany IS, ktory pokryva vsetky oblasti danej
firmy, ale existuju firmy, ktoré na réznych oddeleniach pouZzivaju niekolko rdéznych
systémov. Kazda z tychto moznosti ma svoje urCité vyhody a nevyhody, ktoré vSak pre

potreby tejto prace nieje nutné d’alej rozvijat’.

Nasledujiice podkapitoly priblizia jednotlivé tlohy a Struktaru IS, priblizia problematiku
konkrétnej casti podnikovych IS, a to problematiku informa¢nych systémov pre riadenie
ludskych zdrojov (dalej len ,,HR 1S*). Pontknu takisto pohl'ad do Statistiky vyskytu
jednotlivych druhov HR IS vo vybranych $tatoch Eurdpske;j tnie.

1.1 Informacny systém

V dne$nej dobe je viac nez Ziaduce, aby kazd4 firma mala v nejakej podobe zavedeny
fungujuci IS. Starostlivo navrhnuty, dobre implementovany a rozumne obsluhovany IS
totizto dokaze zjednodusit’ a zefektivnit’ pracu v mnohych ohl'adoch, ¢o méze, okrem iného,
pozitivne ovplyvnit’ aj konkurencieschopnost’ podniku. Podl'a Lateckovej [1] sa aplikécia
informaénych systémov a technologii stava v suc¢asnej dobe podmienkou uspesného rozvoja

podnikatel'skych subjektov.

Vysvetleni a definicii pojmu ,,informacny systém* je nespocetne mnoho, pre potreby tejto
prace vSak posta¢i definovat' vSeobecne IS podl'a Polacka [2] ako vymedzeny systém
pozostavajuci z l'udského faktoru a fyzickych ¢i virtudlnych vypoctovych prostriedkov

uréenych predovsetkym na:
e zhromazd’ovanie,

e vyber,

prezentaciu,

spracovanie
e aarchivaciu

udajov pre potreby riadiaceho subjektu.
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1.2 Struktira databazového IS

Podl'a Kroenkeho a Auera [3] je kazdy databazovy IS tvoreny Styrmi zakladnymi
komponentmi: uzivate'mi, samotnou databazou, databazovou aplikaciou, a systémom

riadenia databaze (d’alej len ,,DBMS®). Tuto Struktiru znazoriuje obrazok (Obr. 1).

1.2.1 Uzivatel’

Obr. 1 Struktiira databdzového informacného systému. [3]

Uloha uzivatela databazového IS spodiva predovietkym vo vkladani, aktualizovani

a prehliadani dat.

1.2.2 Databazova aplikacia

Databazovu aplikaciu tvori jeden €1 viacero spolupracujucich programov, ktoré predstavuju
prostrednika medzi uzivatelom a DBMS. Tieto aplika¢né programy pracuji s datami
v databazi tak, ze prekladaju uZivatel'ské poziadavky do Struktirovaného jazyka dotazov
(d’alej len ,,SQL) a tieto odosielaju na spracovanie DBM systémom. Takisto maju za ulohu
pretransformovat’ vystupy vratené DBM systémom do definovanej podoby pre zhliadnutie

uzivatel'om. [3]

1.2.3 DBMS

Kroenke a Auer [3] d’alej definujt DBMS v skratke ako softvér umoznujici spravu databaze.
DBMS prijima poziadavky v jazyku SQL a vykonava podl'a nich aktivity sojené so spravou
databaze, ako je napriklad vkladanie, aktualizicia, vyber a mazanie dat. Takisto zaistuje
udrzbu databazovych Struktir, vynucovanie pravidiel, bezpecnost a S tou

suvisiace zalohovanie a obnovenie dat.
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1.2.4 Relacna databaza

Janousek [4] uvadza, ze zdkladnou vlastnostou relacnych databdz je vyuzitie viacerych
tabuliek, pricom st definované relacie (vzt'ahy) medzi nimi. Vztahy medzi tabul’kami podla

Zéka [5] st nasledovné:

e Vizba one-to-one (1:1) - prave jeden zdznam ma vztah k prave jednému inému
unikatnemu zdznamu. Této vdzba sa v praxi nevyuziva pre definovanie vzt'ahu medzi

tabul’kami, pretoze data s touto vizbou mézu byt ulozené v ramci jednej tabul’ky.

e Vizba one-to-many (1:N) - ide o najCastejSie pouzivant vizbu. Atribat v tabulke
moéze v tomto pripade nadobudat’ prave jednu hodnotu z mnoziny hodnét z druhe;j

tabul’ky.

e Vizba many-to-many (M:N) - v praxi nie je mozné v jazyku SQL tento vztah
vyjadrit’ priamo a pouZziva sa preto ,,medzitabulka* s niekol’kondsobnymi vizbami

1:N Kk opakujucemu sa zaznamu.

Samotna databaza predstavuje teda akusi virtualnu kartotéku, v ktorej st ulozené vsetky
potrebné data a informadcie, a to spdsobom, ktory umoznuje definovat’ medzi jednotlivymi

polozkami vzt'ahy. Takato databdza sa nazyva relacné databaza.

1.3 Diagram pripadov pouZitia systému

Funkcionalita kazdého informac¢ného systému by mala byt vyjadritelna diagramom
pripadov pouzitia. Podl'a Vondraka [6] je u¢elom diagramu pouzitia definovat’ hranice
a funkcionalitu systému, priCom vstupom pre zostavenie diagramu pripadov pouZitia su

poziadavky na systém.
Podl'a Vondraka [6] st diagramy pripadov pouzitia tvorené:

e Aktérmi - predstavuji uzivatelov alebo iné systémy, ktoré vstupuju do interakcie
S vyvijanym softvérovym systémom.

e Pripadmi pouzitia - Specifikuju vzory spréavania systému. Kazdy pripad pouzitia
mozno chapat’ ako postupnost’ vzajomne nadvézujicich transakcii vykonanych v

dialégu medzi aktérom a softvérovym systémom.
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2 PERSONALISTIKA - HUMAN RESOURCES

Personalne oddelenie je bezpochyby dolezitou sti¢ast'ou prakticky kazdej firmy. Koubek [7]
definuje personalistiku ako Cast’ riadenia organizacie, ktord sa zameriava na vsetko, Co sa
tyka Cloveka v suvislosti s pracovnym procesom, ¢o predstavuje mimo in¢ho jeho ziskanie,
formovanie, koordinovanie jeho schopnosti, zabezpecenie uspokojenia z vykonavanej prace

a jeho personalneho a socialneho rozvoja.

2.1 IS pre riadenie Pudskych zdrojov

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze informaény systém pre riadenie I'udskych zdrojov bude
slizit' na zhromaZd’ovanie, upravu a spracovanie informacii o zamestnancoch ¢i

uchadzacoch o zamestnanie v konkrétnom podniku.

Podl'a Ulricha [8] je kazdy aspekt riadenia l'udskych zdrojov — ziskavanie, $kolenie,
odmenovanie i riadenie vykonu zamestnancov — V sucasnosti podporovany informacnymi

technoldgiami.

Nasledujtica tabulka (Tab. 1) uvedena v publikacii Rizeni lidskych zdroji, vzniknuvsia
Setrenim v ramci The Cranfield Project on European Human Resource management v rokoch
2003 — 2005 [7], popisuje $tatisticky vyskyt jednotlivych typov HR IS v roznych vybranych
europskych statoch.

Tab. 1 Existencia a typ HR IS v eurépskych organizaciach. [7]

60 — 69 Svédsko, Spanielsko,
Finsko
50 -59 Velka Britania, Slovinsko

Francuzsko, Nemecko,
Holandsko, Taliansko,
Grécko, Rakusko,
Belgicko, Ceska
republika, Noérsko,
Bulharsko
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Podiel

organizacii

40 — 49

30-39

20-29

10-19

Nemame IS

PrevaZne samostatny

Estonsko, Mad’arsko,
Svajéiarsko
Cyprus, Mad’arsko Dansko, Cyprus,

Slovinsko, Slovensko

Finsko, Belgicko,
Estoénsko, Slovensko,
Bulharsko

Velka Britania,
Nemecko, Francuzsko,
Svédsko, Dansko,
Spanielsko, Holandsko,
Taliansko, Grécko,
Rakusko, Norsko

Slovinsko, Ceska
republika

Prevazne integrovany

Dansko, Rakusko,
Ceska republika

Francuzsko, Nemecko,
gpanielsko, Holandsko,
Taliansko, Grécko,
Cyprus, Estoénsko,

Slovensko
Velka Britania,

Belgicko, Noérsko

Svédsko, Finsko,
Mad’arsko, Bulharsko

Z tabul’ky vyplyva, e viac nez 90 % organizacii v Ceskej republike ma zavedeny HR IS

Vv nejakej podobe, pricom by sa dalo konstatovat’, ze priblizne polovica z toho ma zavedeny

HR IS samostatne, a druha polovica ma svoj HR IS implementovany v integrovanom IS.

Pre porovnanie so Slovenskou republikou - zavedeny HR IS v nejakej podobe ma iba

60 - 79 % slovenskych organizacii.

Vzhladom k datovaniu daného prieskumu je v§ak mozné predpokladat’, Ze v sicasnosti sa

tieto ldaje mo6zu od uvedenych lisit’.
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2.2 ReSers dostupnych HR IS

Dolezitou sucastou tejto prace je aj reSerS dostupnych HR IS a dodéavatelov softvéru
pre riadenie l'udskych zdrojov. Pomodcku predstavovali spracované prehl'ady dostupnych
HR IS serverom Systemonline.cz [9]. Po odfiltrovani podla ziaducich funkcionalit bolo
vybranych 9 produktov od réznych dodavatel'ov, vyhovujucich zdkladnym poziadavkam
personalneho oddelenia. Nasledujica tabulka uvadza nézvy produktov, ich vyrobcov,

respektive dodavatel'ov v Ceskej reublike a zakladné vyhody a nevyhody kazdého produktu.

Tab. 2 Prehlad dostupnych komercnych informacnych systémov pre riadenie ludskych zdro-

jov, ich vwhody a nevyhody. Vlastnd tvorba.

Demo na 31 dni zdarma,

Zahrani¢ny vyrobca, cesky

Atollon Atollon CS, prijatel'na cena sluzby, dobré = dodavatel’, mnozstvo
recruitment S.r.o. moznosti prepojenia nepotrebnych funkcionalit,
S externym prostredim nutnost’ inStalacie, vzhl'ad
Dobré¢ referencie, mnozstvo  Orientovany na velké podniky,
Fluxpam Flux, s.r.o.  zakaznikov, prehl'adnost’ cena, nutnost’ inStalacie,
systému personalistika iba ako modul
Dobré¢ referencie, Mnozstvo nepotrebnych
HR Vema Vema, a.s.  web/cloudové rieSenie + funkcionalit, neuvedena cena,
moznost’ zaklipenia licencie  vzhlad
KS KS - Mnozstvo nepotrebnych
o program Web/cloudové riesenie funkcionalit, vzhlad,
Personalistika
S.r.0. neuvedena cena
) _ Mnozstvo nepotrebnych
Web/cloudové rieSenie, )
Nugget SW o funkcionalit, oddelené moduly
Nugget dobré referencie, viacjazy¢na o
S.I.0. pre personalistiku a 'udské

verzia

zdroje, vzhl'ad, neuvedena cena
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Dobré referencie, mnozstvo

Oksystem, . Neuvedend cena, mnozstvo
Okbase doplnkovych sluzieb, )
a.s. ' nepotrebnych funkcionalit
podpora mobilnych OS
Web/cloudové riesenie, Urceny pre podniky od 100
odpovedajlici mesacny zamestnancov vyssie, mnozstvo
Org Plus MMI, s.r.o. _ .
poplatok, prijemné grafické  nepotrebnych funkcionalit,
prostredie dodato¢né poplatky
Moznost’ rozsirenia o web ) .
) ) Nutnost’ inStalacie, spoplatnené
Kvasar rieSenie, moznost’
PERM 3 ] doplnkové sluzby, mnoZzstvo
S.r.0. podrobného nastavenia )
nepotrebnych funkcionalit
pristupovych prav
DC Dostatok konzultantov, Nutnost’ instalacie, neuvedena
Ql Concept, dobré referencie, prijemné cena, mnozstvo nepotrebnych
a.s. grafické prostredie funkcionalit
2.3 Zhrnutie

Viécsina produktov ma zasadnu nevyhodu — poskytuje mnozstvo funkcionalit, ktoré niest
pre vyuzitie v navrhovanom systéme pre personalne oddelenie ziaduce (vid’ Kapitola 6 —
Zber a analyza poziadaviek na HR IS) — napriklad mzdové tctovnictvo, dochadzkovy
systém, komunika¢né prepojenie s uradmi, i pristup zamestnancov do systému. Tieto
funkcionality su sice vSeobecne v HR IS povazované za uZitocné, avSak v tomto pripade
skuto¢ne nepotrebné, a ked’ze sa ich zahrnutie prirodzene premieta v cene produktu, tato

je vzhl'adom k potrebam a poziadavkam personalneho oddelenia neprimerana.

Dal$ou &asto sa vyskytujucou nevyhodou je nevyhovujuci vzhlad prostredia systému —
predovsetkym sa jedna o jeho neprehl'adnost’, ktord izko suvisi s mnozstvom nepotrebnych
funkcionalit. Jedna zo zakladnych poziadaviek na systém je, aby bol ¢o najjednoduchsi

a prehl'adny, ¢o vi&§ina zo skiimanych produktov vo svojej zakladnej verzii nespina.
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3 POROVNANIE ON-PREMISE A ON-DEMAND RIESENI

Podrla Claybrooka [10] je vol'ba typu implementacie IS pre ¢astym problémom v IT svete.

Systém moZe byt implementovany dvoma spdsobmi:

e ON-premise,

e on-demand.

Hlavny problém v rozhodovani medzi vol'bou jedného z uvedenych typov implementécii
predstavuju silné konfliktné argumenty pre a proti. NajdolezitejSie aspekty a argumenty
zhrnie nasledujuca tabul’ka (Tab. 3).

Tab. 3 Aspekty volby typu implementacie IS. [10]

On-premise

On-demand

Vysoké pociatocné naklady na
hardware (vratane udrzby, nakladov

na skladovanie) a licencie software

Naklady

Kustomizacia

Pomerne dobra upravitelnost’
Vv zavislosti na dodavatel'ovi/
vyrobcovi

Hardware Zakaznik musi poskytnat’ hardware

a systémové platformy pre beh

aplikacii

Bezpecnost’ V zavislosti na lokacii, zékaznik je
plne zodpovedny za fyzicka
bezpecnost’

Mobilny Limitovany

pristup

Integricia Mozna

Platba formou mesa¢ného poplatku za
sluzbu, pevne dané poplatky za
rozsirenia (napr. pridanie d’alSicho

uzivatel’a, funkcionality)

Limitovana

Hardware a software je vo vyhradnom

vlastnictve poskytovatel'a

Pristup do sluzby cez internet
predstavuje potencialny bezpecnostny

risk

Mozny prostrednictvom webového

prehliadaca pre mobilné zariadenia

Limitovana



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 19

On-premise On-demand

Kontrola Kontrola hardware, systému a dat je =~ Poskytovatel’ je povereny

plne na zékaznikovi starostlivostou o hardware, systém a

data

3.1 Rozhodnutie

Na zaklade danych argumentov, a S prihliadnutim na Specifikaciu podniku, je jasnou vol'bou

typ implementacie on-premise.

Spolo¢nost, pre ktorti je novy HR IS vyvijany, sa totiZ mimo iného S$pecializuje aj
na webhosting, virtual servering a serverhousing — kontrola a fyzické zabezpeCenie
vypoétovych prostriedkov teda nepredstavuje problém. Dalej st na systém kladené vysoké
naroky na upravitelnost’ — samotny softvér je vyvijany na mieru. Na druht stranu, mobilny

pristup ani integracia so stavajucimi systémami nieje prioritou.
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4 TECHNOLOGIA ASP.NET MVC

ASP.NET pontka niekol’ko moznosti, ako implementovat webové aplikacie. Webova
aplikacia v tejto praci je tvorena prostrednictvom architektonického vzoru Model-View-
Controller (dalej len ,,MVC*).

Vyvoj aplikacie prostrednictvom architektonického vzoru MVC frameworku ASP.NET
so sebou prindsa hned’ niekolko vyhod, ako je prehladnost’ a zrozumitel'nost kodu,

jednoducha upravitel'nost’ a rozsiriteInost’. [11]

Podrobnejsie sa tejto technologii venuji nasledujtice podkapitoly.

4.1 Dynamické HTML stranky a skriptovanie na strane serveru

Machala [12] definuje dynamické stranky ako také, ktoré su ulozené na serveri ako skript,
ktory generuje obsah pre prehliada¢ az na zdklade aktudlneho stavu prehliadaca
a poziadavky uZivatel'a. Stranka s rovnakou adresou sa tak méZe dvom uZivatelom zobrazit’

uplne rozdielne.

V stcasnosti je najbeznej$im a najpouzivanej$im skriptovacim jazykom na strane serveru
PHP, ktorému sekunduje platforma ASP.NET. Skript ma tvar HTML stranky s vlozenymi
castami kodu v danej syntaxi. Tieto skripty funguju tak, ze uzivatel zad4 adresu skriptu,

ktory vygeneruje HTML stranku, ktort posle prehliadaci. [12]

4.2 ASP.NET

Platformu .NET a framework pre webové aplikdcie ASP.NET spolo¢nost’ Microsoft uviedla
uz v roku 2002 a od tej doby je neustale vyvijana a dopiiiana. Velkou vyhodou ASP.NET
frameworku je prave podpora Microsoftu a vel'kej komunity vyvojarov. Kazdé4 jeho nova
verzia rozSiruje ponuku implementovanych funkcionalit, ¢o prispieva k efektivite prace

vyvojarov. [13]

Pre pisanie ASP.NET aplikdcii mozno vyuzit viacero programovacich jazykov,
ale najrozsirenejsi a najpouzivanejsi je programovaci jazyk C#.

Podla Tesafe [11] je vd’aka pouzitiu ASP.NET frameworku a jazyku C# je mozné jadro

aplikacie implementovat’ vel'mi podobnym spdsobom ako klasickt desktopovi aplikaciu.
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4.3 Architektara MVC

Architektira MVC deli aplikaciu na 3 logické cCasti tak, aby ich bolo mozné upravovat

samostatne a vplyv zmien bol na ostatné Casti ¢o najmensi. Tieto tri Casti su:

e model,
e View,

e controller.

Podl'a Bernarda [14], model reprezentuje data a business logiku aplikacie, view zobrazuje
uzivatel'ské rozhranie a controller mé na starosti tok udalosti v aplikacii a vSeobecne
aplika¢nu logiku. Servisna vrstva aplikacie ma za tlohu nacitat’ data do modelu a zaroven
data upravovat’ a ukladat, pripadne mazat’, podla prikazov definovanych v controlleri.

Takisto mdze predstavovat’ rozhranie pre pripadni komunikéciu s inymi systémami.
Vseobecne plati, ze ¢im volnejSia vdzba medzi komponentmi, tym lepSe.

Naviznost jednotlivych komponentov ilustruje nasledujuci obrazok (Obr. 2).

' Servisni
____________ . Controller o
' vrstva

View Model

A4

Obr. 2 Naviznost komponentov architektiiry MVC. [14]

Ako naznacuju Sipky, v architektiire MV C v principe existuji vizby:

e uzivatel pracuje vyhradne s view,

e controller mé priamy odkaz na model, aby mohol upravit’ jeho data,

e view ma priamy odkaz na model, aby mohol jeho data zobrazit,,

e Vv zavislosti na konkrétnej varidciu MVC je eSte pomerne Castd vizba medzi
controller a view (jednosmerna alebo obojsmerna),

e zapredpokladu implementacie servisnej vrstvy, moze controller priamo odkazovat

na servisnu vrstvu, ktora méze mat’ vizbu na model. [14]
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1. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA STAVU INFORMACNEHO ZAZEMIA
PERSONALNEHO ODDELENIA VYBRANEJ SPOLOCNOSTI

V stcasnosti, informacné zazemie persondlneho oddelenia vybranej spolo¢nosti nevyhovuje
vSeobecnym poziadavkam a predstavam o spracovavani informacii tohoto druhu. D4 sa
povedat’, ze donedavna nebol na persondlnom oddeleni dlhodobo vyuzivany ziadny IS

v pravom slova zmysle.

Momentalne je vytvoreny urCity systém prace. Pozostava predovsetkym z excelovskej
tabul’ky, obsahujticej dolezité informacie o zamestnancoch, a druhej tabulky, sluziacej
na triedenie informdacii o uchadza¢och o zamestnanie. Okrem tychto tabuliek bola d’alej
vytvorena pomerne prehladnd Struktura prie¢inkov, v ktorych su uchovavané ku kazdému

zamestnancovi a uchadzacovi dolezité dokumenty, fotografie a iné potrebné subory.

Pre lepSiu predstavu je Struktura tabulky pre evidenciu uchadzacov, uvedend v prilohe

(Priloha P ).

%6

K poviimnutiu je predovietkym ,neikovnost™ tabul’ky, tzn. prili§ mnoho stipcov, a teda
nutnot’ postvat sa v tabul’ke doprava a spét’ dol'ava. Dalej je nutné podotknut’, Ze u mnohych
zdznamov nie je vyplnend ani polovica pozadovanych udajov, ¢o nie je prili§ efektivne.

V tabulke je takisto moZné pozorovat’ urcitli nekonzistentnost’ vlozenych hodnét.

Takato Struktira nepredstavuje Ziadnu pridanti hodnotu a je napriek pomerne dobrému

navrhu nevhodna pre denné pouzivanie.

5.1 Odovodnenie vyberu firmy

Ddélezitym dévodom bola nespokojnost’” s priebehom vyberového riadenia vyjadrena
uchadzami pri uchddzani sa o zamestnanie vo zvolenej spoloCnosti. Staznosti sa tykali

najma dlhej doby trvania odpovede na zaslané vyjadrenie zdujmu o poziciu.

V minulych mesiacoch sa v danej spolo¢nosti zmenilo obsadenie persondlneho oddelenia,
bola vyjadrena nespokojnost’ so stavom informa¢ného zazemia na tomto oddeleni, a zaroven

bol prejaveny zaujem o zavedenie HR IS,

Zavedenie vhodného HR IS by pomohlo odstranit’ problémy dlhej doby odozvy uchadzacom
0 pracovné miesta, poskytlo priestor na zaznamenanie a sprehl’adnenie vSetkych dolezitych
informacii 0 uchadzacoch a zamestnancoch podniku a vSeobecne by ul'ahéilo pracu

na persondlnom oddeleni.
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6 ZBER AANALYZA POZIADAVIEK NA HR IS

Pre vytvorenie akéhokol'vek systému, je nutnd predchadzajica analyza na jeho poziadavky,

ktoru je potrebné viest’ do hibky a do detailu s jeho buducimi pouzivatelmi.

Z textu e-mailovej komunikacie s persondlnym oddelenim: ,,V HR evidenci bychom radi
meli podchycené vSechny reakce uchazecu, ktefi se nam ptihlasi do vybérového ftizeni
anasledn¢ evidovat Zivotopisy, motivacni dopisy, testy, vysledky pohovora, kartu uchazece,
reference. Idealni by pro nas bylo, kdyby se v systému dal uchaze¢ pieklopit na kartu
zaméstnance a podobnym zplisobem bychom mohli evidovat nastupni formality, informace

o0 typu uvazku, rozsahu pracovni doby, adaptacni proces, Skoleni a vzdélavani.

Cilem je mit co nejvice informaci na jednom misté, logicky provazané tak, aby se nam

usnadnila souvisejici administrativa.*

Po niekol'kych osobnych schodzkach s persondlnym oddelenim boli vyjasnené priority,
objasnena zlozitost’ implementacie konkrétnych poziadaviek, a bolo ustanovenych niekol’ko

zakladnych predpokladov pre o najvacsiu vyuzitelnost’ vyvijaného systému.
6.1 Vycet konkrétnych poziadaviek

V nasledujucich podkapitolach budu popisané zakladné poziadavky, ktoré by novo

vytvoreny HR IS mal spinat’, pripadne aspon poéitat’ s ich implementaciou do budticnosti.

6.1.1 Prihlasenie a registracia do systému

ikacia z bezpecnostnych dovodov mala umoznovat’ registraciu uzivatel'ov systému
Aplik byzb tnych dovod | t t tel’ t

a vyzadovat prihlasenie do systému.

6.1.2 Karta uchadzac
V karte uchadzaca by malo byt mozné vyplnit’ nasledujuce tdaje:

a) osobné —meno, priezvisko, vek, pohlavie, faj¢iar/nefajciar,

b) kontakty — telefonne Cislo, e-mailova adresa, mesto,

c) schopnosti — vzdelanie, dovednosti, prax, aroven angli¢tiny, vodi¢sky preukaz,
d) pracovné — pozicia a tivdzok, odkial’ sa uchadzac o ponuke dozvedel, referencie,
e) vyberové riadenie — vysledok testov v percentach, moznost’ poznamky, stav,

f) datumy — dorucenie Ziadosti o zamestnanie, odoslanie odpovede, pohovor,

g) osobna zlozka — dokumenty (Zivotopis, motivacny list, doporucenia, fotografia).
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6.1.3 Karta zamestnanec
V karte zamestnanca by malo byt mozné vyplnit’ nasledujuce udaje:

a) kontakty — firemné telefonne ¢islo, firemna e-mailova adresa, adresa domov,

b) pracovné — pozicia, druh Gvazku, oddelenie, historia daného zamestnanca vo firme,
t. j. preradenie na iny uvézok alebo poziciu vramci firmy, vratane informacie
0 trvani jednotlivych uvézkov,

¢) hodnotenie — samohodnotenie, hodnotenie veducim pracovnikom, hodnotenie
telefonickych schopnosti, a to historicky,

d) datumy — narodeniny a sviatky, vznik a zanik prac. vzt'ahu, lekarske prehliadky,
Skolenia,

e) osobna zlozka — vSetky potrebné dokumenty.

6.1.4 Z uchadzaca zamestnancom

Skor ¢i neskor nastane situacia, ze sa z uchadzaca stane zamestnanec. Bude preto pre
prehladnost’ dobré kartu uchadzaa zachovat, a v Kkarte zamestnanca odkazovat

na dopliiujice déta z karty uchadzaca.

6.1.5 Vyhladavanie uchadzacov a zamestnancov

Systém by mal umoziiovat’ vyhl'adanie zdznamov podl'a zadanych kritérii. Uchadzaca by
malo byt mozné dohl'adat’ okrem mena a priezviska napriklad aj podla toho, v akom stave
sa nachadza jeho vyberové riadenie, ¢i mu bola zaslana odpoved’ na Ziadost’ o zamestnanie,
pripadne by malo byt zabezpefené vyhl'addvanie medzi uchddzaémi podla jednotlivych

dovednosti.

6.1.6 Sprava Ciselnikov

Aplikacia by mala poskytovat’ priestor na pracu s ¢iselnikmi, ktoré poskytnii hodnoty
pre vyberové zoznamy. V aplikécii je dolezité spravovat predovsetkym nasledujice
¢iselniky:

e dovednosti,

e odbory, v ktorych ma uchadzac prax alebo vzdelanie,

e oddelenia v ramci firmy,

e pozicie v ramci firmy,

e gsprava Skoleni a ndkladov na ne,
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e sprava zdrojov inzeratu.

Ciselniky pre tieto hodnoty by mali zaru¢it konstatny tvar ich zadania a bude preto
jednoduché podla nich v systéme vyhladavat. Ciselniky by mali byt vytvorené

pre zaznamy, ktor¢ sa vo vSeobecnosti mézu v ¢ase menit, mozu pribudat’ ¢i ubudat’.

Sprava ciselnikov bude spocivat’ predovSetkym v pridani novej hodnoty a v editacii

stavajucich hodnot.
Pre Uplnost’ by bolo vhodné zaimplementovat’ aj moznost’ mazania hodnot, avSak v tomto
pripade by bolo potrebné osetrit’, akym sposobom bude systém riesit’ situaciu, kedy bol dany

zdznam zadany v karte uchédzaca ¢i zamestnanca.
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7 NAVRH SYSTEMU

Navrhovany systém sa sklada z niekol’kych ¢asti, konkrétne z rela¢nej databaze a webovej

aplikacie.

7.1 Relacna databaza

Pre systém tohoto druhu je kIai¢ovym prvkom dobre navrhnuta databaza. Do istej miery

prave tento navrh urcuje a vymedzuje moznosti systému.

Na nasledujiicom obrazku (Obr. 3) je zndzornend zjednodusena schéma relacnej databazy
navrhovaného systému. Obsahuje vSetky tabulky M:N, a tabulky Uchadza¢ (1:N)
a Zamestnanec (1:N). PIna tabul’kova $truktira je pomerne zlozitejsia, preto je uvedena
Vv prilohe (Priloha P II).

Uch_Poz_Uv_Odd

ID_uchadzac

ID_poz_uv_odd

|ID_zdrojinzeratu

ID_stavvr Zam_Poz_Uv_Odd
ID_zamestnanec
ID_poz_uv_odd

Uchadzac_Vzdelanie

ID_uchadzac

ID_vzdelanie Zamestnanec_Skolenie

ID_odbor Zamestnanec [ ID_zamestnanec [

ID_titul Uchadzac ¥ 1D Zamestnanec: | f ' ID_skolenie

{ ¥ ID_Uchadzac | b—s ID_Uchadzac

Uchadzac_Prax
= Zamestnanec_Poznamka

‘ ID_uchadzac ‘ ’

-

ID_Zamestnanec ‘
ID_odbor

Uchadzac_Dovedno...
ID_uchadzac ‘
ID_dovednost

Uchadzac_Poznamka

IVEV):Uchadzaci

]

Obr. 3 Zjednodusena schéma relacnej databazy. Viastna tvorba.
Jednotlivé tabul’ky databdze popisuju nasledujuce podkapitoly.

7.1.1 Tabulky 1:N

e Dovednost’ — tabul’ka umoziii zapis akejkol'vek dovednosti. Vd'aka ¢iselniku bude

mozné jednotlivé zdznamy uZzivatel'sky spravovat’.
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o Napriklad: SQL, PHP, 3D grafika, komunika¢né schopnosti.

e Odbor — sltzi na zapis roznych odborov, a to ako vzdelania, tak praxe. Vdaka
¢iselniku bude mozné jednotlivé zaznamy uzivatel'sky spravovat’.

o Napriklad: informacéné technologie, predaj, konzulta¢na ¢innost’, marketing,
ekonomia, logistika.

e Oddelenie — tabul'ka uréend pre suhrn oddeleni vo firme. Moznost' priradenia
supervizujuceho zamestnanca. Vd’aka ¢iselniku bude mozné jednotlivé zdznamy
uzivatel'sky spravovat’.

o Napriklad: technicka podpora, marketing, personalne, obchodné, finan¢né.

e Pozicia, Uvizok, Oddelenie — tabulka, ktora umozni zadat’ pracovné miesto ako
kombinaciu pozicie, tvdzku a oddelenia. Pozicie moézu mat rovnaky ndzov
a pracovnu napln, avSak spadat’ mozu pod rozdielne oddelenia. Niektoré pozicie je
mozné obsadit’ roznymi druhmi Gvdzkov.

o Napriklad: telefonista méze pdsobit’ ako na technickej podpore, tak na
obchodnom oddeleni, a takisto moze pracu vykonavat’ na hlavny ¢i vedl'ajsi
pomer.

e Pozicia — suhrn pozicii vo firme, s moznost'ou nastavenia nestandardnych narokov,
napr. pohotovosti. Vdaka ¢iselniku bude mozZné jednotlivé zdznamy uzivatel'sky
spravovat’.

o Napriklad: Telefonista, pracovnik technickej podpory, recepna, montaznik.

e Skolenie — rézne $kolenia zamestnancov, povinné aj nepovinné. Moznost’ zadania
nakladov na jednotlivé Skolenia. Vd’aka €iselniku bude mozné jednotlivé zdznamy
uzivatel'sky spravovat’.

o Napriklad: BOZP, prvy kontakt, ako profesionalne telefonovat’, anglictina.

e Stav vyberového riadenia — jednotlivé stavy VR priraditelné uchadzatom
0 zamestnanie.

o  Napriklad: dorucena ziadost, v rieSeni, prijaty, zamietnuty-nevhodny,
zamietnuty-vhodny.

e Uchadza¢ — vsetky relevantné osobné informécie o uchadzacovi. Riesi aj potrebu
nahravania priloh ako je Zivotopis ¢i fotografia.

o Napriklad: kontakty, vek, pohlavie, znevyhodnenie, ob¢ianstvo.

e Uviizok — druhy uvizkov.

o Napriklad: HPP, DPP, DPC.
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7.1.2

Vzdelanie — najvyssie dosiahnuté vzdelanie.
o Napriklad: zakladné, stredna $kola bez maturity, stredna Skola s maturitou,
vysokoskolské prvého stupiia, vysokoskolské druhého stupna.
Zamestnanec — vSetky relevantné osobné informacie 0 zamestnancovi.
o Napriklad: odkaz na profil uchddzaca, adresa, firemné tel. ¢islo, firemny e-
mail, datum poslednej lekarskej prehliadky.
Zdroj inzeratu — miesta, na ktorych st uvadzané pracovné ponuky. Moze
dobuducna zefektivnit' umiestiiovanie pracovnych ponuk. Vdaka ¢iselniku bude
mozné jednotlivé zaznamy uzivatel'sky spravovat’.

o Napriklad: jobs.cz, zlin.cz, Zlinsky dennik.

TabuPky M:N

Uchadza¢ - Pozicia, Uvizok, Oddelenie — umoZiiuje u jedného uchadzaca
definovat’ viacero pozicii, o ktoré méze mat’ zaujem. Eviduje takisto datum prijatia
ziadosti, ddtum odpovede, ddtum pohovoru, vysledky testov, stav vyberového
riadenia a zdroj inzeratu.

Uchadza¢ - Dovednosti — evidencia vsetkych dovednosti u daného uchadzaca.
Umozni zadanie nekone¢ného poctu dovednosti konkrétnemu uchadzacovi, zahfna
aj informaciu o dosiahnutej irovni konkrétnej dovednosti.

Uchadzac - Poznamky — moZnost’ vkladania neobmedzeného poctu poznamok ku
konkrétnemu uchadzacovi.

Uchadzacd - Prax — evidencia pracovnej minulosti uchadzaca. Neobmedzeny pocet
pracovnych skusenosti, informacie o odbore a trvani jednotlivych avazkov, kontakty
na referencné osoby.

Uchadza¢ - Vzdelanie — evidencia vzdelania uchadzaca. Neobmedzeny podet,
informacie o odbore a roku ukon¢enia, moznost’ vlozenia titulu.

Zamestnanec - Pozicia, Uviizok, Oddelenie — informécie o pozicii zamestnanca.
Moznost’ evidencie viacerych uvédzkov vramci spolocnosti, spolu s informaciou
0 trvani jednotlivych uvézkov.

Zamestnanec - Poznamky — moznost’ vkladania neobmedzeného poc¢tu poznamok
ku konkrétnemu zamestnancovi.

Zamestnanec - Skolenia — historicka evidencia $koleni konkrétneho zamestnanca,

s informdciami o konani a platnosti Skolenia.
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7.2 Diagram pripadov pouZzitia systému

Diagram pouzitia systému vyvijen¢ho v ramci tejto bakalarskej prace je zobrazeny

na obrazku (Obr. 4).

LEE b vt [ sy bému

) | by

N

>0
AN

Vo denis spolotnost

L

AN,
N

e

Sprava Eisolnikov

Obr. 4 Diagram pripadov pouZitia systému pre riadenie ludskych zdrojov. Vlastna tvorba.
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7.2.1 UCO01: Registracia nového uzivatela

Pripad pouzitia ,,UCOL: Registracia uzivatel'a® umoziuje nezaregistrovanému uZzivatel'ovi

zaloZenie nového uZzivatel'skeho uctu.

Aktéri

Nezaregistrovany uzivatel’.

Podmienky pre spustenie

Neregistrovany uzivatel’ inicializuje obrazovku pre registraciu.
Zakladny tok

1. Uzivatel inicializuje obrazovku pre registraciu.
2. Systém zobrazi formular pre registraciu.
3. Uzivatel zad4 pozadované tidaje a odosle poZiadavku na registraciu.
4. Systém overi validitu udajov podl'a zadanych parametrov a vytvori novy
uzivatel'sky ucet.
Alternativny tok

UZzivatel'a zadal nevalidné tidaje.

4.1. Systém nevytvori novy ucet, znovu zobrazi formular pre registraciu doplneny
chybovou hlaskou.

4.2. Uzivatel pokracuje od bodu 3.
Podmienky pre dokoncenie

Systém vytvoril novy uzivatel'sky ucet a informoval o tom uzivatela.
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7.2.2 UCO02: Prihlasenie

Pripad pouzitia ,,UCO02: Prihldsenie” umoziuje zaregistrovanému uzivatel'ovi autorizovany

pristup do aplikécie. Po prihlaseni bude mat uzivatel moznost’ s aplikaciou pracovat’.
Aktéri

Zaregistrovany uzivatel’ systému.

Podmienky pre spustenie

Uzivatel je registrovany do systému.

Uzivatel inicializuje obrazovku pre prihlasenie.

Zakladny tok

1. Uzivatel inicializuje obrazovku pre prihlasenie.

2. Systém zobrazi formular pre prihlasenie.

3. Uzivatel zada pozadované udaje a odosle poziadavku na prihlasenie.
4

Systém overi spravnost’ idajov a prihlési uzivatela.
Alternativny tok
Uzivatel'a nebolo mozné autentizovat’ z dévodu nespravnych prihlasovacich udajov,

4.1. Systém znovu zobrazi formulér pre prihlasenie doplneny chybovou hlaskou.

4.2. Uzivatel pokracuje od bodu 3.
Podmienky pre dokoncenie
Systém autentizoval uzivatel'a na zédklade spravnosti prihlasovacich udajov.

Systém zobrazil hlavnt stranku chranene;j Casti aplikacie.
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7.2.3 UCO03: Vlozenie nového uchadzaca

Pripad pouzitia ,,UCO03: Vlozenie nového uchadzaca* umoziuje personalistovi zalozit’ novy

zaznam uchadzaca o zamestnanie.

Aktéri

Personalista.

Podmienky pre spustenie

Uzivatel je prihlaseny do systému.

UZzivatel inicializuje obrazovku pre vloZenie nového uchadzaca.
Zakladny tok

1. Uzivatel inicializuje obrazovku pre vlozenie nového uchadzaca

2. Systém zobrazi formulér pre vyplnenie idajov o uchadzacovi.

3. Uzivatel zad4 pozadované tidaje a odosle poziadavku na vytvorenie nového
uchéadzaca.

4. Systém overi validitu udajov a vytvori novy zdznam uchadzaca.
Alternativny tok

Nového uchadzaca nebolo mozné vytvorit z dévodu zadania jedného alebo viacerych

nevalidnych udajov.

4.1. Systém znovu zobrazi formular pre zadanie nového uchadzaca, zachova vlozené
udaje a doplni chybové hlasky.
4.2. Uzivatel pokracuje od bodu 3.

Podmienky pre dokoncenie

Systém vytvoril novy zaznam uchadzaca a uzivatela o tom informoval.
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7.2.4 UCO04: Vyhradanie uchadzaca

Pripad pouzitia ,,UC04: Vyhladanie uchadzaca® umoziiuje prihlasenému uzivatelovi

vyhladat’ uz vytvoreny zdznam uchadzaca o zamestnanie.
Aktéri

Uzivatel’ systému (Personalista, Vedenie spolo¢nosti).
Podmienky pre spustenie

Uzivatel je prihlaseny do systému.

Uzivatel inicializuje obrazovku pre vyhl'adanie uchadzaca.
Zakladny tok

1. Uzivatel inicializuje obrazovku pre vyhl'adanie uchadzaca.

2. Systém zobrazi formular pre zadanie parametrov pre vyhl'adavanie.

3. Uzivatel zad4 pozadované tidaje a odosle poZiadavku na vyber zdznamov.
4

Systém zobrazi zdznamy, ktoré vyhovuju zadanym parametrom.
Alternativny tok
Nebol ndjdeny Ziadny vyhovujici zdznam.

4.1. Systém informuje uZivatela, Ze nebol ndjdeny Ziadny zaznam a pontikne moznost’
upravy vstupnych parametrov.

4.2. Uzivatel’ pokracuje od bodu 3.
Podmienky pre dokoncenie

Systém zobrazil vybrané zaznamy alebo informoval uzivatela o skutocnosti, Ze nebol

najdeny ziadny vyhovujlci zdznam.
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7.2.5 UCO05: Editacia uchadzaca

Pripad pouzitia ,,UCO05: Editacia uchadzaca“ umoznuje personalistovi upravit’ a doplnit’ uz

vytvoreny zaznam uchadzaca o zamestnanie.

Aktéri

Personalista.

Podmienky pre spustenie

Uzivatel je prihlaseny do systému.

Uzivatel’ vyhl'ada konkrétneho uchadzaca, ktorého je Ziaduce editovat’.
Uzivatel inicializuje obrazovku pre editaciu uchadzaca.

Zakladny tok

Vykon4 sa pripad pouzitia ,,UC04: Vyhladanie uchadzaca®.
Uzivatel inicializuje obrazovku pre editaciu uchadzaca.
Systém zobrazi formular pre editaciu zdznamu.

Uzivatel’ zada pozadované tidaje a odosle poziadavku na editaciu zaznamu.

a > w0 DN e

Systém overi spravnost’ tdajov a edituje zaznam.
Alternativny tok

Zaznam nebolo mozné editovat’ z dévodu zadania jedného alebo viacerych nevalidnych

udajov.

5.1. Systém znovu zobrazi formular pre editaciu zdznamu, zachové vlozené udaje a
doplni chybové hlasky.
5.2. Uzivatel pokracuje od bodu 4.

Podmienky pre dokoncenie

Systém editoval zdznam uchadzaca a uzivatel’'a o tom informoval.
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7.2.6 UCO06: Vytvorenie nového zamestnanca

Pripad pouzitia ,,UCO06: Vytvorenie nového zamestnanca® umoziuje personalistovi zalozit’

novy zaznam zamestnanca z existujuceho zaznamu uchéadzaca.

Aktéri

Personalista.

Podmienky pre spustenie

Uzivatel je prihlaseny do systému.

Uzivatel’ vyhl'ada konkrétneho uchadzaca, z ktorého sa ma stat’ zamestnanec.
Uzivatel inicializuje obrazovku pre vytvorenie nového zamestnanca.
Zakladny tok

1. Vykon4 sa pripad pouzitia ,,UC04: Vyhladanie uchadzaca®.

2. UZzivatel inicializuje obrazovku pre vytvorenie nového zamestnanca.

3. Systém zobrazi formular pre doplnenie tidajov o zamestnancovi.

4. Uzivatel zadd pozadované udaje a odosle poziadavku na vytvorenie nového
zamestnanca.

5. Systém overi spravnost’ udajov a vytvori novy zdznam zamestnanca.
Alternativny tok

Novéeho zamestnanca nebolo mozné vytvorit’ z dovodu zadania jedného alebo viacerych

nevalidnych udajov.

5.1. Systém znovu zobrazi formulér pre vytvorenie nového zamestnanca, zachova
vlozené Udaje a doplni chybové hlasky.

5.2. Uzivatel pokracuje od bodu 4.
Podmienky pre dokoncenie

Systém vytvoril novy zdznam zamestnanca a uzivatel'a o tom informoval.
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7.2.7 UCO07: Vyhladanie zamestnanca

Pripad pouzitia ,,UCO7: Vyhladanie zamestnanca® umoziiuje prihlasenému uzivatelovi

vyhladat’ uz vytvoreny zdznam zamestnanca.

Aktéri

Uzivatel’ systému (Personalista, Vedenie spoloc¢nosti).
Podmienky pre spustenie

Uzivatel je prihlaseny do systému.

UZzivatel inicializuje obrazovku pre vyhl'adanie zamestnanca.
Zakladny tok

1. Uzivatel inicializuje obrazovku pre vyhl'adanie zamestnanca.

2. Systém zobrazi formular pre zadanie parametrov pre vyhl'adavanie.

3. Uzivatel zad4 pozadované tdaje a odosle poZiadavku na vyber zdznamov.
4

Systém zobrazi zdznamy, ktoré vyhovuju zadanych parametrom.
Alternativny tok
Nebol ndjdeny Ziadny vyhovujici zdznam.

4.1. Systém informuje uZivatela, Ze nebol ndjdeny Ziadny zaznam a pontikne moznost’
upravy vstupnych parametrov.

4.2. Uzivatel’ pokracuje od bodu 3.
Podmienky pre dokoncenie

Systém zobrazil vybrané zaznamy alebo informoval uzivatela o skutocnosti, Ze nebol

najdeny Ziadny vyhovujlci zaznam.
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7.2.8 UCO08: Editacia zamestnanca

Pripad pouzitia ,,UCO08: Editacia zamestnanca“ umoznuje prihlasenému uzivatel'ovi upravit’

a doplnit’ uz vytvoreny zaznam zamestnanca.

Akteéri

Personalista.

Podmienky pre spustenie

Uzivatel je prihlaseny do systému.

Uzivatel’ vyhl'ada konkrétneho zamestnanca, ktorého je ziaduce editovat’.
Uzivatel inicializuje obrazovku pre editdciu zamestnanca.

Zakladny tok

1. Vykona sa pripad pouzitia ,,UC04: Vyhl'adanie uchadzaca®.

2. Uzivatel inicializuje obrazovku pre editciu zamestnanca.

3. Systém zobrazi formular pre editdciu zdznamu.

4. Uzivatel’ zad4 pozadované udaje a odosle poziadavku na editaciu zdznamu.

5. Systém overi spravnost’ tdajov a edituje zdznam.
Alternativny tok

Zaznam zamestnanca nebolo mozné editovat z dovodu zadania jedného alebo viacerych

nevalidnych udajov.

5.1. Systém znovu zobrazi formular pre editaciu uchadzaca, zachova vlozené tdaje a
doplni chybové hlasky.
5.2. Uzivatel pokracuje od bodu 4.

Podmienky pre dokoncenie

Systém editoval a ulozil zaznam zamestnanca a uzivatel'a o tom informoval.
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7.2.9 UCO09: Sprava ciselnikov

Pripad pouzitia ,,UC09: Sprava c¢iselnikov umoziiuje prihldsenému uzivatel'ovi upravit’ a
doplnit’ zaznamy ciselnikov obsahujice rézne hodnoty, z ktorych je mozné vyberat’ pri

zakladani ¢i uprave zaznamov uchadzacov ¢i zamestnancov.
Aktéri

Personalista.

Podmienky pre spustenie

Uzivatel je prihlaseny do systému.

Uzivatel inicializuje obrazovku pre spravu ¢iselniku.
Zakladny tok

1. Uzivatel inicializuje obrazovku pre spravu ¢iselniku.
stém zobrazi formular pre editaciu ¢iselniku.
2. Syst b f 1 dit Inik
) Ziv zada pozadované udaj S ziadavku itaciu ¢i iku.
3. Uzivatel’ zada pozadované 0idaje a odoSle poziadavku na editaciu ¢iselnik
4

Systém overi spravnost’ idajov a edituje zaznam.
Podmienky pre dokoncenie

Systém uloZil zdznam Cciselniku a je mozné jeho hodnotu priradit’ zdznamu uchadzaca ¢i

zamestnanca.
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8 REALIZACIA APLIKACIE

Tato kapitola ma za tlohu ukazat’ graficku stranku vytvorenej aplikacie. Jednou z hlavnych
poziadaviek na systém bola jeho prehladnost, a v tomto duchu bol tvoreny cely navrh
aplikécie. Prostredie je intuitivne a uzivatel'sky prijemné, preto postaci strucna uzivatel'ska

prirucka.

Aktudlna verzia systému vypracovavaného v ramci bakalarskej prace z casovych

a organizacnych dovodov neimplementuje spravu zamestnancov.

8.1 Menu aplikacie

Menu aplikacie je jednoduché a prehl'adné. Sekcia ,,Uchadzac* naviguje na zadanie nového

uchadzaca, zobrazenie zoznamu uchadzacov a umoznuje ich vyber.

Sekcia ,,Vyberové riadenie* umoznuje zobrazovat’ prebiehajice vyberové riadenia, pridanie

nového VR, a priradenie uchadzacov k jednotlivym VR.

V sekcii ,,Sprava ¢iselnikov* je mozZné pridavat’ a editovat’ hodnoty jednotlivych ¢iselnikov,

aby mohli byt’ nasledne uchadza¢om ¢i zamestnancom zadané.
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Ovodna stranka

Obr. 5 Ukdzka menu aplikacie.

Viastna tvorba.

8.2 Novy uchadzaé

Zadanie nového uchadzaca (Obr. 6) spociva vo vyplneni jeho zéakladnych, osobnych

a doplnujucich informacii, ktoré¢ by mali byt uvedené v kazdom dobrom Zivotopise.

Aplikacia umoznuje zadat’ uchadzacovi viac ako jedno vzdelanie a prax, a takisto nekonecny
pocet dovednosti za pouzitia zadanej hodnoty z daného Ciselniku (odbor praxe a vzdelania,
dovednost’), pricom umoznuje pripadné nechtené riadky zmazat’ (Obr. 7). Umoznuje nahrat’

zivotopis a fotografiu uchadzaca (Obr. 8).
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Novy uchadzat

Zakladné idaje, kontakty

Meno

Dominika

Osobné iidaje
Vek

2

Ulica

Pasecky Zleb 520

Dopliiujice informacie

Anglictina

B2
Prax
Vizdelanie

Pridat vzdalanie

Dovednosti

Pridat dovednost

Priezvisho

Pospichalova

Pohlavie

Zena

Mesto

Zlin

vodigak

no ' nie

L
W

Telefon

728072176

Obcianstvo

SVK

psC

FE001

Fajéiar

® ano ' nie

E-mail

pospichalova.dominika@gmail.com

Znevyhodnenie

0 ano ® nie

Obr. 6 Zadanie nového uchddzaca. Viastna tvorba.
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Prax
Odbor praxe od Do

Metworking = 2015 2016
Referencna osoba Kontakt referencie Zmazat riadok

y , .

Lukag Laski (Avonet, s.r.o.) 01393203 M Smazatieats saznam
odbor praxe od Do

Administrativa = 2015 2018
Referencna osoba Kontakt referencie Zmazat riadok

Radek Filipik (Numismatika Zlin, s.r.o.) T78455545 W Zmazaf teato zaznam

Obr. 7 Pridanie nového zaznamu ,, Prax . Viastna tvorba.

Pridat sibory

Fotografie, Zivotopis

Fotografia Zivotopis
pospichalova jpg Pospichalova_CV.pdf

Nahrat subory k uchadzacovi Dominika Pospichalova

Obr. 8 Moznost nahrat’ k uchadzacovi fotografiu a Zivotopis. Viastnd tvorba.

8.3 Zoznam uchadzacov

Aplikacia umoziuje vypis vSetkych uchadzacov so zakladnymi udajmi do prehladnej
tabul’ky (Obr. 9), s moznost'ou prekliku do plného profilu konkrétneho uchadzaca a do

prostredia editacie uchadzaca.
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Zoznam uchadzacov

D Meno Priezvisko Telefon E-mail
26 Dominika Pospichalova 728072176 pospichalova.dominika@gmail.com
7 Hana Kolafikova 606 123 987 hana.kolarikova@avonet.cz

Mésto

Zlin

Zlin

vek Detail

pal
==
30

==

Obr. 9 Zoznam uchddzacov. Viastna tvorba.

8.4 Vyber z uchadzacov

Systém umoziuje vyberat spomedzi zadanych uchddzacov prostrednictvom mnohych

parametrov (Obr. 10).

Vyhladavanie

Podla priezviska

Priezvisko zafina na

Padla osobnych iidajov
Vek je vacsi nez Vek je mensi nez
18

Mesto je/zafina na

Pohlavie je Obdianstvo je

ar

Podla dopliujiicich informacii

Anglictina Vodicak?
A
Daz
(]3]
gz

MNerozhoduje

ez

Podla praxe a vzdelania

Prax? Dosiahnuty stupefi vzdelania

Ano

a

Znevyhodnenie?

= Nerozhoduje

v

Obr. 10 Formular pre vyber z uchadzacov. Vlastna tvorba.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45

8.5 Profil uchadzaca

Plny profil uchadzaca (Obr. 11) obsahuje jeho fotografiu a vSetky vyplnené udaje. Umoznuje
zobrazit’ stranku s uchadzaCovou pracovnou historiou a vzdelanim zamestnanca, a so
vSetkymi vyberovymi riadeniami zalozenymi k danému uchadzacovi. Obsahuje nahl'ad jeho

dovednosti a pozndmok k nemu priradenych.
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Kolarikova

Hana

Kontakty

Zivotopis:
Telefon:

E-mail:

Stiahnut Zivotopis
606 123 987

hana.kolarikova@avonet.cz

Pridat vyberové riadenie

Zoznam vyberovych riadeni

Oddelenie

Osobné adaje

Vek:
Pohlavie:
Mesto:

Obéianstvo:

Dopliiujice informacie

Anglictina:
Vodicak:
Fajciar:

Znevyhodnenie:

Vzdelanie

Prax

Marketing

Prax

Prax

Dovednost

Dovednost

Fotografovanie

Poznamka

Poznamka

Druhy uchadzaé

od

Pozicia UOvizok Datum

30
Zena
Zlin

CZE

a
Ano
Nie
Nie
Titul Ukoncenie
Ing. 2014
Do Kontakt
Uroveii Certifikat

Obr. 11 Profil uchddzaca. Vlastna tvorba.
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8.6 Sprava vyberovych riadeni

V sprave vyberovych riadeni ma uzivatel’ systému moznost’ pridania nového vyberového
riadenia (Obr. 12) prostrednictvom vyberu z hodnét zadanych v danych ¢iselnikoch. Tymto
vytvori kombinéciu, ktora predstavuje pracovné miesto, na ktoré sa mozu pripadni uchadzaci

o zamestnanie hlasit’, a na ktoré mozu byt néasledne priradeni (Obr. 13).

Zoznam vyberovych riadeni (Obr. 14) poskytuje prehl'adnt tabul’ku s informaciami o pra-

covnom mieste, a takisto s informaciou o po¢te zaujemcov on.

Nové VR

Vyberové riadenie

Oddelenie

Marketingove oddelenie —

Pozicia

Referent

41

Uvizok

DPP

4

Obr. 12 Pridanie nového vyberového riadenia za pouzitia hod-

not z ciselnikov. Viastna tvorba.
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Pridat uchadzaca do vyberového riadenia

Vyberové riadenie

Uchadzaé Pozicia spifia poZiadavly?
Pospichalova Dominika = Oddelenie technickej podpory, Operatoy Eno =
Stav viberového riadenia Test 1 Test 2 Zdroj inzeratu
Prijaty s a0 80 - e

Datum prijatia Ziadosti

07.06.2016 0:00 =
Datum odpovede

07.06.2016 0:00 =
Datum pohovoru

07.06.2016 0:00 m

Obr. 13 Pridanie uchddzaca do vyberového riadenia. Vlastna tvorba.

Vyberoveé riadenie

Zoznam viyberovych riadeni

Oddelenie Pozicia Uvizok
Marketingové oddelenie Referent HPP Upravit
Pocet Ocastnikov: 0

Oddelenie technickej Operator technickej DPP Upravit
podpory podpory

Pocet Ocastnikov: 0

Pridat vyberové riadenie

Obr. 14 Zoznam vyberovych riadeni. Vlastna tvorba.

8.7 Sprava Ciselnikov

Sprava c¢iselnikov umoziiuje uzivatel'ovi upravit’ a doplnit’ zaznamy c¢iselnikov obsahujice
rozne hodnoty, z ktorych je mozné vyberat pri zakladani ¢i tiprave zdznamov uchadzacov

¢i zamestnancov.

Na obrazku (Obr. 15) je zobrazend konkrétne sprava dovednosti, ve'mi obdobne je rieSena

aj sprava odborov, oddeleni, pozicii, Skoleni a zdrojov inzeratu.
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Dovednosti
Dovednosti

D Nazov Oprava
11 c# Upravit
12 PHP Upravit
13 saL Upravit
14 Fotografovanie Upravit
15 DIY projekty Upravit
16 Cisco Upravit
Pridat dovednost

Obr. 15 Sprava dovednosti. Vlastna tvorba.
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9 ZABEZPECENIE APLIKACIE

Podla normy CSN ISO/IEC 27001 [16] je dolezité, aby bola bezpetnost informacii
zvazovana pri navrhu procesov, informa¢nych systémov a opatreni. Aplikovanim procesu

riadenia rizik ddva istotu zainteresovanym stranam, ze su rizika primerane riadené.
Podl'a Krayema a Jaska [15] ma bezpecnostna politika za ulohu okrem iného zaistit’:

e ochranu informacii pred neautorizovanym pristupom,

e dodveryhodnost’ a integritu informécii,

e dostupnost’ informaécii,

e prevenciu, skimanie a ostranovanie vSetkych (aktualnych i potencionalnych)

hrozieb.

9.1 Intraneta VPN

Aplikacia bude po zavedeni do chodu spoloc¢nosti dostupna iba v ramci firemného intranetu,
Vv pripade prace z domova bude pristup do aplikdcie zabezpeceny prostrednictvom VPN.
Tymto sa vyrazne eliminuje mnozstvo bezpecnostnych rizik, ktoré je inak nutné pri vyvoji

aplikécii tohoto typu oSetrit’.

9.2 Nastavenie aplikacie

ASP.NET MVC 5 umoziuje zabezpecit’ aplikaciu pomocou e-mailu a hesla, vyuzitim tzv.
»ASP.NET Identity membership system*. Tato moZnost’ je dostupna vo verzii Visual Studio

2013 Update 3 a vyssich.

13

V nastaveniach projektu je nutné nastavit’ autentikaciu na ,,Individual User Accounts

a nastavit’ v projekte pouzitie SSL, ako je znazornené na obrazku (Obr. 16).
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Solution Explorer

5 © m\ '@v‘_" o @1@".—
Search Solution Explorer (Ctrl+0) P~

7fa] Solution 'HumanResource.App' (4 projects)
v[c#] HumanResource.App.Model

i[c#] HumanResource.App.Repository

[ HumanResource.App.Service

LLINGDRS G Team Explorer Class View

Properties

HumanResource.App.Web.Ul Project Properties v
=0 | #
El Development Server o
Always Start When Debu True
Ancnymous Authentical Enabled

Managed Pipeline Mode Integrated
SSL Enabled True

SSL URL s://localhost: 44300/
LIRI httn://Incalhnst: 44778/

SSL Enabled
True if SSL is enabled on the site

Obr. 16 Nastavenie SSL v projekte. Viastna tvorba.

Nasledne je potrebné nastavit’, aby sa aplikdcia spustatala prostrednictvom vygenerovanej

SSL URL (Obr. 17).
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Humanteoucesppniur = < IR

Application

. N/A Platform: | N/A
Build
Package/Publish Web Servers
Sackage/E i Mk Apply server settings to all users (store in project file)
Silverlight Applications IS Express .
Build Events i

roject Url 7 7

Resources Ihﬁps./flocalhost.MBOO,/I

Obr. 17 Nastavenie zabezpecenej URL. Vlastnd tvorba.

Dalej je vhodné pridat’ atribat [RequireHttps] do domovského controlleru, aby bolo

zabezpecéené vynutenie pouzitia protokolu HTTPS pre vsetky poziadavky aplikacie.

Nasledne bude po spusteni aplikacie vyZzadovana instalacia certifikatu.
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10 POPIS NASADENIA APLIKACIE

Tato kapitola popiSe jednu z moznosti, ako spustit’ aplikaciu lokalne. Predpokladom je

nainsStalovany SQL server.

1. Instalacia IIS Manager. IIS Manager je sucastou systému Windows, avSak pre bezné
uzivatelské pouzivanie je jeho funkcionalita vypnuta. Je mozné ju zapnut
prostrednictvom Ovladacich panelov - Programy a sucasti — Zapnuat’ alebo vypnut
sucasti Windows — 1IS Manager.

2. Dalsim krokom je pridanie prie¢inku, do ktorého sa aplikacia bude publikovat’. Cesta
K prie¢inku by mala byt’ nasledovna: C:\inetpub\wwwroot\NazovPriecinkuAplikacie

3. Nasleduje spustenie IIS Manager. Rozbalime polozky v menu, a pravym tlac¢itkom
na ,,Default Web Site* vyvolame ponuku. Zvolime moznost’ ,,Pridat’ aplikéciu®.

4. V prostredi pridania aplikacie, je potrebné nastavit’ jej alias a cestu Kk prie¢inku,

z ktorého bude aplikacia nacitana (Obr. 18).

L5 Internet Information Services (IIS) Manager
) @ » SKUKYNKA » Stes + Defauit Web See » L -

File View Help

# 93 SKUKYNKA (SKUKYNKA\Novt
oF Apghcation Peols Ste name:  Default Web See Edit Site
4 e Path:
& Oetac web ste}
Al Application pook

M‘MPFCC.‘ k'“‘

Dample: sales

Manage Website A
Physical path: .
Pass-theough authentication 4
Connect as. Test Settings... ' Browse Website
-
Enable Prefoad
Configure
oK Cancel oo
il

¢ > Features View | Content View v

Ready

Obr. 18 IS Manager — pridanie aplikdcie. Viastna tvorba.

5. Spustime Visual Studio. Zvolime projekt pre publikaciu, a pravym tlac¢itkom
rozbalime ponuku. Zvolime moznost’ Publikovat.
6. Vytvorime novy profil, nastavime cestu k zvolenému priecinku a zvolime moznost’

publikovat’ (Obr. 19).
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Publish Web ?

@ Publish Web

Manage Profiles...

Connection )
Profile name:

Settings Lokalny HRI9)

Preview

| D Custom

() More Options

Find other hosting options at our web hosting gallery

< Prev ‘ Next > || Publish H Close

Obr. 19 Publikdcia projektu vo Visual Studio. Vlastna tvorba.

7. V 1IIS Maganer zvolime novo vytvorenu stranku a moznost’ ,,Prehliadat™.

@ @ » SKUKYNKA » Sites » Default WebSite » HRIS » L7 SRRl 2 R
File View Help
&) /HRIS Home
| =] W=l
| 493 SKUKYNKA (SKUKYNKA\Nov: — - . —
U@ Application Peols Filter: Go - \sz7Show All | Group by: Area 28|
48] Sites 1 & IR
4 €D Default Web Site 3 i’ e
0 =) A g
[ 15 HRIS I?‘J §2| V] ‘:}J 404 QZ;H ~
Authentic... Compression| Default Directory  Error Pages Handler
Document | Browsing Mappings
= o
S B =4 =
8@ = & 3= &
HTTP Logging MIME Types  Modules Output Request
Respon... Caching Filtering
SSL Settings
Management ~
B v
\ T————
| < > @FeaturesVie\ﬂ;_;ContentView
Ready 4.

Obr. 20 11S Manager — spustenie aplikdcie. Vlastna tvorba.
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11 MOZNE ROZSIRENIA SYSTEMU

Je nutné pocitat’ s tym, Ze bude systém postupom ¢asu potrebné rozsirit’ o nové funkcionality,
ktorych potreba vyplynie posobenim ¢asu a postupnym pouzivanim systému. S moznost'ou
zahrnutia niekol’kych funkcionalit je potrebné pocitat’ dopredu, aby pre ne systém mohol byt
pripraveny, ale momentalne by ich implementécia v rdmci vypracovavania bakalarskej prace

bola ¢asovo naro¢na.

11.1 Kalendar

Sucastou systému by mal byt’ kalendar, ktory by obsahoval vsetky dolezité¢ datumy z kariet
uchadzatov a zamestnancov. Co sa tyka uchadzadov, Ziaduce by bolo nastavit uriti
zvladnutel'nu lehotu doby odozvy a v kalendari upozornovat’ na kontakty, ktorym zatial’

nebola zaslana odpoved’. Dalej by bolo mozné pripomienkovat’ terminy pohovorov.

Z karty zamestnancov by bolo vhodné do kalenddra zahrnit' terminy periodicky sa
opakujuce — narodeniny, pracovné vyrocia, terminy uplynutia platnosti Skoleni a lekéarskych
prehliadok. Dalej by sa nemalo zabudnut’ na datumy odchodu do dochodku a skonéenie

pomerov na dobu urcitu.

V kalendari by bolo dobré rozliSit' udalosti tykajiice sa zamestnancov a uchadzacov —

napriklad farebne. Prehl'adné by bolo aj vyuZitie dvoch kalendarov, pre kazda kartu zvIast'.

11.2 Verejny formular pre zapis uchadzaca do systému

Budicu implementovatel'nii funkcionalitu systému by mohol predstavovat” formular pre

zapis uchadzaca nim samotnym, umiestneny napriklad na kariérnych strankach spolo¢nosti.

Urahcilo by to administraciu spojent s prepisovanim udajov z jednotlivych Zivotopisov

uchéadzacov, a tym zrychlilo a zefektivnilo pracu.

V tomto pripade by bolo nutné implementovat’ zdrovent ochranu proti spamu a robotom —
napriklad vo forme testu CAPTCHA (z angl. Completely Automated Public Turing Test To
Tell Computers and Humans Apart — kompletne automaticky verejny Turingov test na
rozliSenie T'udi a strojov). CAPTCHA je podrla stranok projektu Captcha.net [17] program,
ktory chrani webstranky pred robotmi tym, Ze generuje a vyhodnocuje testy, ktoré dokaze
clovek vyriesit’ vel'mi 'ahko, narozdiel od sucasnych strojov umelej inteligencie. Priklad je

uvedeny na obrazku (Obr. 21).
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Obr. 21 Priklad CAPTCHA testu. [17]

11.3 Generovanie dokumentov

Dal$iu moznt funkcionalitu systému predstavuje generovanie dokumentov, a to napriklad

pracovnych zmluv, e-mailovych pozvanok na pohovor ¢i textu ponuky prace.
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ZAVER
Napliiou bakaléarskej prace bolo navrhnit' a vytvorit informacny systém na mieru

personalnemu oddeleniu vybranej spolo¢nosti.

Zavedenie informa¢ného systému by malo pomdct’ zlepsit' stav informac¢ného zazemia
vybraného oddelenia, ulah¢it administraciu spojeni s evidenciou uchadzacov
a zamestnancov a poskytnut' tlozisko pre vSetky dokumenty v elektronickej podobe.

Dolezitou tlohou systému je aj skratenie doby odozvy uchddzacom o zamestnanie.

Teoreticka Cast’ prace oboznamila Citatelov o vyzname pouzitia informacnych systémov
v podnikoch a poskytla vseobecny vhlad do personalistiky. Z reSerSe dostupnych
komerénych informacénych systémov pre riadenie I'udskych zdrojov bol odvodeny zéaver, ze
ziadny z vybranych komer¢énych systémov sa pre pouzitie na danom personalnom oddeleni
nehodi z dovodu ich prilisSnej komplexnosti a zlozitosti, v izkej stvislosti s vysokymi
nakladmi na takyto systém. Preto bolo pristapené k vyvoju systému na mieru, a to pristupom
on-premise. Teoreticka cast prace zaverom popisuje ASP.NET MVC ako zvolenu

technologiu vyvoja aplikacie.

Uvod praktickej asti prace bol venovany analyze poZiadaviek na systém, navrhu relacnej
databazy a diagramu pripadov pouZitia systému. Dalej obsahovala prakticka &ast
uzivatel'skl prirucku, doplnenti ukdzkami grafického prostredia aplikacie. Zaverom bola
v praktickej Casti popisana jedna z moznosti, ako systém nasadit’ do ostrého chodu a ako ho

zabezpecCit'.

Systém bol vytvoreny prostrednictvom architektonického vzoru ASP.NET MVC a pre pracu

s databazou bol vyuzity pristup code-first.

Aplikacia v sucasnej verzii neimplementuje funkcionalitu spravy zamestnancov, a pre
jednoduchost’ neboli pouzité bezpe¢nostné opatrenia pre pristup do aplikacie. V systéme je
plne implementovand sprava uchadzacov, teda moZnost’ pridania nového uchadzaca
s moznost'ou nahrania fotografie a Zivotopisu, priradenie uchadzaca k vyberovému riadeniu,

a vyhl'addvanie medzi uchadza¢mi podl'a zadanych podmienok.
Plne funk¢éna je aj sprava Ciselnikov, kde moze uzivatel’ systému svojvolne pridavat a
upravovat’ dovednosti, odbory, oddelenia, pozicie, Skolenia a zdroje inzeratov. Pouzitie

tychto ¢iselnikov zaru¢i maximalnu vyuzitel'nost’ systému a validitu tidajov.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ASP

CAPTCHA

DBMS
HR IS

HTML
HTTPS

1S

MVC
SQL
SSL

VPN

Active Server Pages

Completely Automated Public Turing Test To Tell Computers and Humans

Apart

DataBase Management System
Human Resources Information System
Hyper Text Markup Language

Hyper Text Transfer Protocol Secured
Internet Information Services
Information System
Model-View-Controller

Strucutred Query Language

Secure Socket Layer

Virtual Private Network
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