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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je analyza problematiky spojené s datovymi schrankami. Teo-
reticka ¢ast obsahuje vysvétleni pojmu datové schranky legislativu s nimi spojenou a vazbu
mezi datovymi schrankami a elektronickym systémem spisové sluzby. Hlavni ¢ést prace se
vénuje problémim souvisejicich s datovymi schrankami, které jsem mapovala pomoci do-

taznikového Setieni. Zaver prace se soustiedi na budouci vyvoj datovych schranek.

Kli¢ova slova: datové schranky, legislativa spojend s datovymi schrankami, elektronicky
systém spisové sluzby, elektronicky systém datovych schranek, budoucnost datovych schra-

nek, dotaznik

ABSTRACT

The aim of this work is to analyze the problems associated with data boxes. Theoremmatic
section explains the concept of data boxes legislation associated with them and the linkage
between data boxes and electronic records management systems. The main part is devoted
to the problems associated with data boxes, which 1 mapped using a questionnaire. Con-

slusion of the work will focus on the future development of data boxes.

Keywords: data boxes, legislation associated with data boxes, electronic records ma-
nagement, electronic data exchange system, the future of data boxes questionnaire
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UvVOD

Datové schranky jsou hlavnim tématem bakalaiské prace. Dnes jsou nedilnou soucasti elek-
tronické komunikace a e-governmentu - slouzi predevsim pro komunikaci s ufady. Jedna se
tedy o néhradu klasickych dopist, které jsou na tstupu. Cilem prace je predevsim zkoumat
problémy spojené s datovymi schrankami a navrh budoucnosti spojenou s datovymi schran-

kami.

V prvni kapitole teoretické ¢asti budou rozebrany souvislosti s datovymi schrankami. Tedy
definice pojmu datova schranka, informacni systém datovych schranek, jejich architektura a
dalsi nalezitosti.

Druh4 kapitola teoretické ¢asti se bude zabyvat legislativou spojenou s datovymi schran-

kami. Tedy nejen zdkonem, ktery zavedl pouzivani datovych schranek, ale také zdkony které

nepiimo souvisi s uzivanim datovych schranek.

Tteti a zaroven posledni kapitola teoretické Casti objasni pojem elektronicky systém spisové
sluzby a také vztah mezi Informa¢nim systémem datovych schranek a elektronickym systé-

mem spisové sluzby.

Prakticka ¢ast se bude soustiedit zejména na problematiku spojenou s datovymi schrankami,
kterou budu zjist'ovat pomoci dotaznikového Setieni. Vysledky nasledné popisu a pokusim
se je zdlvodnit. Dotaznik tedy pomtze specifikovat problémy z pohledu uZivateli datovych

schranek.
V druhé c¢asti budou specifikovany trendy datovych schranek, jejich mozny vyvoj v bu-
doucnu a popiipadé€ navrh na feSeni problémil zjisSténych v piedchozi kapitole (dotaznikové

Setfeni).
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1 DATOVE SCHRANKY

1.1 E-government

Vyraz e-government (electronic government) se nepieklada do Cestiny, protoze nikdy asi
nebude Uplné piesny. Proto se radéji soustfedim na jeho definici. E-government lze chapat
jako moznost administrativni komunikace s institucemi statni a vefejné zpravy v elektro-
nické podob¢ a vSechny procesy, které s tim souviseji (zejména tvorba prislusné legislativy
a prechod tradi na elektronickou verzi vedeni agendy). Dal by se tedy popsat i jako elektro-
nizace veiejné spravy. Ugelem e-governmetu je usnadnit komunikaci mezi vefejnosti (ob-
Cany a podniky) s ufady, ale také zlepsit ptistup k informacim pro obCany a zvySeni efekti-

vity vetejné spravy (a tim usetfit finance).

Vyhodou e-governmentu je to, ze lidé nemusi nikam chodit (pokud jejich osobni ucast neni
nezbytnd). Lze vSe zafidit z domova pomoci pocitace. E-government ma uplatnéni i pfi vy-
birani dani, vykonu spravedlnosti, socidlnim zabezpecenim a dal$i. Komunikace probiha
vétsSinou pomoci datovych schranek, které jsou jednou z cest eGovernmentu. Zaroven
s Czech POINTem jsou datové schranky nejviditelngj$im projevem E-governmentu v Ceské
republice. Dalsi oblasti e-governmentu mize byt eHealth (elektronické zdravotnictvi) nebo

eVolby (elektronické volby). [10], [11]
Vycet oblasti a ¢innosti, jez jsou souéasti eGovernmentu v Ceské republice:

- informacni systém vefejné spravy (dale jen ISVS),

- elektronicka komunikace,

- OChrana osobnich udaji,

- elektronicky dopis, elektronicka znacka,

- elektronicka spravni fizeni, elektronicka podani, e-podatelny, e-volby,
- dlouhodobé uchovavani elektronickych dokumentd,

- konverze dokumenti,

- registry vetejné spravy,

- informacni audit,

- bezpecénost a ochrana utajovanych informaci,

- bezpecnost — komplexni zabezpeceni informacniho systému,
- eCommerce,

- elektronické vefejné zakazky. [11]
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ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA

VEREJNE PRAVlY‘ I eGOVERNMENT ACT

!
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UNIVERZALNI
KONTAKTNI MiISTO

Obr. 1: Symbol eGovernmentu — panacek eGon (zdroj: www.egovernment.unas.cz)

1.2 Czech POINT

Czech Point (Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal) je sit’ pracovist, ktery je
oznacovan jako kontaktni mista vefejné spravy a provozuje jej Ministerstvo vnitra. Pravni
uprava Czech POINTu se nachazi v zakoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech ve-
fejné spravy. Kontaktnimi misty vefejné spravy jsou notari, matri¢ni urady, krajské urady,
obecni Gifady, a dal3i pravnické osoby (napf. provozovny Ceské posty). Czech POINT ma za
ucel ulehéeni komunikace se staitem. Je také prostiednikem mezi obanem a Informacnim
systémem datovych schranek (dale jen ISDS) a je zde mozné napft. zfidit datovou schranku,
znepiistupnit datovou schranku nebo zneplatnit p¥istupové udaje. Zadatel musi vzdy piedlo-
zit doklad totoznosti, pokud zastupuje jinou osobu, musi ptedlozit notarsky ovérenou plnou
moc. Pokud jednd za pravnickou osobu, musi ptedlozit jakykoliv ifedné oveéreny dokument,
ktery urcuje danou osobu jako jednatele ¢i statutarni organ za danou pravnickou osobu. Na
pobockach je mozné ziskat vypisy a informace o udajich vedenych v centralnich registrech

(vydani ovétenych vystupt z informacnich systému vetejné spravy). [1], [22]
Czech POINT poskytuje tyto sluzby:

- autorizovanou konverzi dokumentu,
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- centralni ulozis$té ovéfovacich dolozek,

- datové schranky,

- podani do registru U€astnikli provozu modulu autovraki ISOH (informaéni systém
odpadového hospodaristvi),

- prijeti podani podle zivnostenského zékona (§ 72),

- uschovna systému Czech POINT,

- Vvydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelt,

- vypis z bodového hodnoceni fidice,

- vypis z insolven¢niho rejstiiku,

- vypis z Katastru nemovitosti,

- vypis z Obchodniho rejstiiku,

- Vvypis z Rejstiiku trestd,

- Vvypis z Rejstiiku trestd pravnické osoby,

- vypis z Zivnostenského rejstiiku,

- pristup k zakladnim registram. [1]

Obr. 2: Logo Czech POINTu (Zdroj: www.khkpce.cz)

1.3 Datové schranky

Datové schranky jsou dle zakona 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentt, definovany jako prostiedek pro zajisténi elektronické komunikace
v ramci e-Governmentu (pfijimat a posilat elektronické dokumenty uradiim), ktery je elek-

tronické ulozisté slouzici k:
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- Dorucovani elektronickych zprav orgdniim vetejné moci,

- provadéni ukont vici organtim verejné moci.

- dodavani dokumentu fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych
osob. [1]

Tato sluzba v8ak neni obdobou e-mailové posty, ani s ni neni funkéné propojena (datové
zpravy nelze posilat na e-mailovou adresu a ani opacn¢). Jedna se spiSe o elektronickou
obdobu klasické posty v listinné podobé¢, tedy jakousi oficialni elektronickou komunikaci.
E-mail neni vhodny k dorucovani afednich dokumentt z n¢kolika divodi. Hrozi zde nebez-
peci odposlechu, modifikace, nedoruceni a Ize snadno zfalSovat jméno a adresu odesilatele.
Z téchto divoda byly zavedeny datové schranky jako divéryhodny systém pro dorucovani
elektronickych zprav. [3]

v

Maji za kol efektivnéjsi — tedy rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi komunikaci s vetfejnou
spravou. Uzivatel se pfihlasuje heslem uzivatelskym jménem — ID osoby, které slouzi k iden-
tifikaci osoby, kterd zpravu odeslala (popiipad¢ ptijala). Ziizeni datové schranky je zdarma
(ztizuje Ceska posta). Pouze subjekt, jenz ma zfizenou datovou schranku miize zasilat do-
kumenty, nebo zjist'ovat, zda n&jaky subjekt ma ztizenou datovou schranku. Vyjimku tvofi

pouze moznost zjistit idaje o datové schrance vefejné moci. [1], [4]

Datova schranka vSak neni ur€end k archivaci doruc¢enych dokumentt (datovych zprav), pro-
toze datova zprava je ve schrance k dispozici pouze 90 dnt. Jeji velikost ale neni nijak ome-

zena. [1]
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Obr. 3: Fungovani datovych schranek (zdroj: www.inflow.cz)

1.4 Informacni systém datovych schranek

Provozovatelem I1SDS je Ceska Posta, ktera provadi nékteré informaéni innosti souvisejici
s ISDS. Na ISDS se vztahuje zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy. V souvislosti se spravou ISDS Ministerstvo vnitra zajist'uje tkoly slouZici k zajisténi
duvéryhodnosti a neporusenost doru¢ovanych datovych zprav. Ministerstvo vnitra zajist'uje

informacni servis o jednotlivych ukonech, a to:

- 0znameni odesilatelim, ze datové zpravy, které odeslali, byly dodany do datové
schranky adresata,

- ke kazdé datové zpravé odeslané z datové schranky je ptipojeno kvalifikované ¢a-
sové razitko,

- informovani adresata o dodani datové zpravy do jeho datové schranky na jim zvole-
nou e-mailovou adresu, nebo jiné technické zafizeni, a to na naklady adresata,

- 0znamovani odesilatelim, Ze datova zprava, kterou odeslali, byla v potadku doru-
¢ena,

- 0znameni odesilatelim, ze datova schranka, do které odeslali datovou zpravu, nee-

xistuje,
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- 0znameni odesilatelim, Ze datova schranka, do které odeslali datovou zpravu, je
znepiistupnéna a to i zpétné,
- 0znameni odesilatellim, Ze datova schranka, do které¢ odeslali datovou zpravu, je

Zrusena.

Informadni systémy
Vs

Evidence obyvatel

Instituce
) definovand v §15

Instiuce
definovand v §16

_'fs_,
—

& ﬁ/\ J

Obr. 4: Schéma informacniho systému datovych schranek (zdroj: www.datove-

schranky.eu)

V ISDS jsou tedy vedeny informace o datovych schrankach, jejich uzivatelich a veskera ma-

nipulace s jejich obsahem.

Spravce a provozovatel ISDS zajist'uje prisluSna opatieni v oblasti bezpecnosti. Spravce ani
provozovatel nejsou opravnéni k piistupu do datovych schranek jinych subjektt. Pristup
k datové schrance je mozny prostfednictvim webového rozhrani, které provozuje Minister-

stvo vnitra Ceské republiky. [1], [3]

1.5 Architektura datovych schranek

ISDS je informacni systém vefejné spravy (déle jen ISVS), ktery zabezpecuje ¢innost sou-
visejici se zfizenim, zpfistupnénim a provozovanim datové schranky, ddle mé na starost
identifikaci osob opravnénych K pfistupu do datové schranky. Datové schranky pracuji jako
systém, jehoz hlavnim tkolem je pfedavani datovych zprav od odesilatele k piijemci. Ode-
silaci brana umoznuje konceptu zpravy do formatu ISDS, kde tento koncept muize uzivatel

schvalit a odeslat. [1], [21]
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Pristupové rozhrani

Uzivatel se ptihlasuje prostiednictvim piistupového rozhrani. Ukolem piistupového rozhrani
je propojeni jinych internetovych aplikaci s datovymi schrankami tak, aby uzivatel jiné apli-
kace mohl obsluhovat svou datovou schranku v celém rozsahu, aniz by se piihlasil ptistupo-
vymi tdaji k datové schrance. Piihlaseni k datové schrance je provadéno jako propojeni uZzi-
vatelského uctu v internetové aplikaci s uzivatelskym uctem ISDS. ISDS vyuziva dva zpu-
soby pro zajisténi tohoto ukolu. Prvni zplsob, ktery je jednodussi a Castéjsi variantou, je
vyuZiti internetového prohlize¢e. Druhym zpiisobem je vyuziti otevieného rozhrani webo-

vych sluzeb. [20], [1]

U prvniho zptisobu je potfeba pouze pocita¢ s opera¢nim systémem, piistup k internetu a
internetovy prohlize¢. Piihlaseni k ISDS prostiednictvim uzivatelského jména a hesla pro-
bihé ptes https (HyperText Transfer Protocol Secure). HTTPS je bezpecnostni nadstavba
protokolu http, ktery se pouziva u béznych webovych aplikaci. Pfenasena data jsou Sifro-
vand, v naSem piipadé uzivatelské jméno a bezpecnostni heslo (nebo vyuziti certifikatu).
Tato zékladni varianta umoziiuje piijem a vytvareni datovych zprav (v€etné pfifazeni piiloh

a ptipojeni adresata), ale pouze v mensim mnozstvi. [1]

Druhou variantou ptipojeni vyuzivaji zejména organy vefejné moci v ramci piistupu z inter-
nich informacnich systémi nebo elektronického systému spisové sluzby. Déle tuto moznost
vyuzivaji uZivatelé, kteti maji datovou schranku napojenou na interni systém (DMS nebo
ERP) a vytvareji nebo ptijimaji velké mnozstvi datovych zprav. ISDS v tomto piipadé pouze
prenasi data i pfisluSnd metadata (data popisujici souvislosti obsah a strukturu zpravy) od
aplikace odesilatele k aplikaci ptijemce. I pfi pouZiti otevieném rozhrani webovych sluzeb
se pouziva podobné zabezpeceni jako u bézného webového klienta. Pfihlaseni je tedy také
prostfednictvim uZivatelského jména a bezpecnostniho hesla (poptipadé s vyuzitim elektro-
nického prostfedku tieti strany). Oteviené rozhrani webovych sluzeb pro ptistup ISDS
umoznuje uzivatelim vyuzivat rozsifené funkce, naptiklad zasilani datovych zprav vice pfi-

jemcim najednou. [1], [24]

ISDS umoziiuje napojeni aplikaci tfetich stran (napfiklad Agendové informacni systémy or-
gani verejné moci, spisové sluzby, ERP systém nebo DMS systémy) prostfednictvim webo-

vych sluzeb.
,, Webové sluzby pro pouZiti v externich programech:

- ytvoreni a odeslani nové zpravy,
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- Vytvoreni a odeslani hromadné zpravy,

- Sstazeni doslé zpravy,

- stazeni doslé zpravy s podpisem znackou Ministerstva vnitra,

- Stazeni odeslané zpravy s podpisem Ministerstva vnitra,

- ovéreni uloZené datové zpravy,

- prdzdna operace pro navazovani nebo udrzovani spojent,

- pred podepsani zpravy, dodejky ¢i dorucenky,

- Ovéreni neporuSeni datové zpravy,

- stazeni obalky doslé zpravy,

- oznaceni zpravy jako ,, Prectend “,

- StaZeni informace o dodani a dorucovani zpravy,

- stazeni informace o dodani a dorucovani zpravy, s podpisem znackou Ministerstva,
vnitra,

- stazeni seznamu doslych zprav,

- StaZeni seznamu odeslanych zprav,

- doruceni postovni datové zpravy,

- SstaZeni seznamu zprav, u kterych doslo ke zméné stavu,

- zjisteni identifikace odesilatele zpravy,

- smazani dlouhodobé ulozené datové zpravy (trezorové).* [21]

1.6 Zrizeni datové schranky

Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra z titulu tstfedniho spravniho tradu
pro oblast informacnich systémt vefejné spravy (dle § 12 odst. 1 pism. o) zakona ¢.2/1969
Sb., ztizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy, ve znéni pozd¢jsich pred-
pisti). Datoveé schranky jsou zfizovany dvojim zpiisobem a to bud’ ze zakona, nebo na Zadost.
Zakony uvadi rozdily mezi jednotlivymi typy datovych schranek, které se odrazeji ve zpu-
sobu jejich zfizeni, rolich opravnénych k pfistupu do datové schranky, diivodii zneptistup-
néni a jejich zruSeni. Kazdy subjekt mé narok na zfizeni jedné datové schranky. Je vSak
nutné zohlednit, ze jednotlivec mize mit nékolik pravnich postaveni, z toho disledku ma
pravo na ziizeni vice typt datovych schranek (odvijejiciho od jeho pravniho postaveni). Na-
ptiklad podnikajici fyzické osob¢ miiZze byt zfizend jedna datova schranka jako podnikateli

a druha jako fyzické osobé.[1], [2]
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1.6.1 Datové schranky zrizené ze zakona

Ze zakona se zfizuji datové schranky organtim vetejné moci, pravnickym osobam, organi-
za¢nim slozkam podniki zahranicnich pravnickych osob zapsanym v obchodnim rejstiiku,
insolven¢nim spravcim, advokatim a daiiovym poradctim. Organtim veiejné moci ziidi mi-
nisterstvo bezodkladn€ po jejich vzniku. V ptipad¢ notait soudnich exekutorti advokati da-
novych poradct a insolvenc¢nich spravci poté, co obdrzi informaci 0 jejich zapsani do zako-

nem stanovené evidence. [3]

1.6.1.1 Datova schranka prdavnické osoby

Obcansky zakonik za pravnické osoby povazuje sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob,
ucelova sdruzeni majetku, jednotky uzemni samospravy a jiné subjekty, o kterych to stanovi
zakon. Témto subjektiim zfizuje ministerstvo datovou schranku pravnické osoby bezplatné
na zadost této osoby do tii pracovnich dnit ode dne podéani zadosti. Pravnicka osoba ma narok

na zfizeni jedné datové schranky pravnické osoby. [2]

1.6.1.2 Datova schranka orgdnu veiejné moci

Datovou schranku organtim vetejné moci ziizuje Ministerstvo vnitra bezplatng, a thned po
jeho vzniku. Orgén vefejné moci si miZe zazadat o zfizeni dal§i datové schranky (muze
vyuzit elektronicky formulét, ktery odesle ze své jiz ziizené datové schranky). Pristup do
této schranky ma vedouci organu vetejné moci, tedy povérend osoba, pro néz byla datova
schranka zfizena. Do této datové schranky mtze mit dale ptistup povéiena osoba, kerou je

fyzicka osoba povéiena Opravnénou osobou (v rozsahu ji stanovenym). [6]

1.6.2 Datové schranky zrizené na Zadost

Subjekty, kterym neni datova schranka ztizovana ze zakona, coz jsou fyzické osoby, vétSina
podnikajicich fyzickych osob a ¢ast pravnickych osob (napt. obCanskd sdruzeni, cirkve),
mohou o zfizeni pozadat. Také organy vefejné moci mohou pozadat o zfizeni dalsi datové
schranky. Datovou schranku zfidi ministerstvo bezplatné do 3 pracovnich dni ode dne po-
dani zadosti. Zadost se podava Ministerstvu vnitra to bud’ osobné (na podatelné Ministerstva
vnitra nebo na kontaktnich mistech vetejné spravy), postou, elektronickou postou na adresu
elektronické podatelny Ministerstva vnitra, nebo prostfednictvi datové schranky (pfi zadosti

ziizeni dalsi datové schranky organu vetejné moci). [2], [3]
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1.6.2.1 Datova schranky fyzické osoby

Tato datova schranka se zfizuje vyhradné na zadost fyzické osoby, pro niz ma byt zfizena.
Kazda fyzicka osoba ma narok na jednu datovou schranku fyzické osoby. Pokud ovSem ne-
vystupuje ve vice rolich (napt. obCan, podnikatel, osoba vykonavajici advokacii nebo vefiej-
nou moc), pak mize mit zfizeno vice datovych schranek. Podminky ke zfizeni datovych

schranek nejsou limitovany ob¢anstvim nebo mistem pobytu. [2], [3]

1.6.2.2 Datova schranka podnikajici fyzické osoby

Tato datova schranka se zfizuje vSem podnikateltim, ktefi provadi soustavnou ¢innost samo-
statné, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku, pfi cemz jim

muze byt:

osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

- 0soba, ktera podnika na zaklad¢ zivnostenského opravneént,

- 0soba, kterd podnika na zaklad¢ jiného nez zivnostenského podle zvlastnich pied-
pist,

- 0soba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlast-

niho piedpisu. [2], [3]

Fyzickd osoba miiZe mit ziizenou pouze jednu datovou schranku fyzické osoby a podnikajici

fyzicka osoba mlze mit zfizenou pouze jednu datovou schranku podnikajici fyzické osoby.

[3]

r wr

1.7 Realizace podani Zadosti o zFizeni datové schranky

O zfizeni datové schranky mohou pozadat ty subjekty, kterym neni datova schranka ztizo-
vana ze zakona. Zadost podava osoba, pro kterou bude datova schranka zfizena. Podani Za-

dosti Ize:
- Osobné na Czech POINTu,
- pisemné¢ v listinné podob¢,

- elektronickou postou [7]
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Obr. 5: Proces zalozeni datové schranky (zdroj: www.slideshare.net)

Forma a obsah Zadosti:
Ztizeni datové schranky fyzické osoby:

a) Jméno, poptipadé jména, ptijmeni, a jejich pfipadné zmény
b) Rodné piijmeni

c) Den, mésic, rok narozeni

d) Misto a okres narozeni

e) Statni obCanstvi

Ziizeni datové schranky podnikajici fyzické osoby:

a) Jméno, popfipad¢ jména, ptijmeni, a jejich ptipadné zmény
b) Rodné piijmeni

c) Den, mésic, rok narozeni

d) Misto a okres narozeni

e) Statni obCanstvi

f) Identifikacni Cislo osoby (bylo-li pfid€leno)

g) Misto podnikani

Ziizeni datové schranky pravnické osoby:

a) Nazev nebo obchodni firma

h) ldentifika¢ni ¢islo osoby (bylo-li pfidéleno)

b) Adresa sidla

¢) Jméno, piijmeni, datum narozeni a adresa pobytu osoby, ktera jedna ve jménu prav-
nické osoby
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d) Stat registrace nebo evidence pravnické osoby
Ziizeni dalsi datové schranky organu vefejné moci:

a) Nazev organu vefejné moci a nazev vnitini organizacni jednotky organu vetejné
moci
b) Identifika¢ni ¢islo ekonomického subjektu, bylo-li ptidéleno
C) Adresa sidla
d) Jméno, piijmeni, datum narozeni a adresa pobytu osoby, jiz maji byt pfidéleny pii-
stupové udaje.
Dale musi Zadost obsahovat elektronicky podpis nebo ufedné ovétreny podpis — ten se nevy-

Zaduje v pripadé, kdy je Zadost podepsana pied zaméstnancem Ministerstva vnitra nebo za-

méstnance kontaktniho mista vetejné zpravy. [1]

1.8 Pouziti pristupovych udaji

Piistupové daje jsou zasilany na adresu Opravnéné osoby nebo administratora, kterou za-
dala Opravnéna osoba pii zadavani zadosti o zfizeni uctu Povéfené osoby nebo Administra-
tora. Pristupové udaje jsou pro kazdého unikatni. Ke zptistupnéni datové schranky bud’ po
prvnim piihlaseni, nebo 15. den po doruceni pfistupovych udaji. Timto okamzZikem je da-
tova schranka zpfistupnéna jak pro uZivatele, ktery datovou schranku vlastni, tak pro ty, ktefi

do ni cht&ji zasilat datové zpravy. [8], [3]

Do webového rozhrani ISDS se jako uzivatel 1ze ptfihlasit témito metodami:

uzivatelské jméno a heslo,

uzivatelské jméno a heslo plus certifikat,

- uzivatelské jméno a heslo plus bezpecnostni kod,

uzivatelské jméno a heslo plus SMS kéd. [3]

1.8.1 Uzivatelské jméno a heslo

Nejjednodussim zpisobem piihlaSeni je ptihlaSeni uzivatelskym jménem a heslem, ktery je
pro vSechny uzivatele vychozi. UZivatelské jméno je ndhodné vygenerovanym fetézcem
pismen a Cislic a ma délku 6 az 12 znakt a nezalezi, zda pfi jeho zadavani pozijete velka ¢i
mald pismena. Uzivatelské jméno je mozné zménit, procesem zneplatnéni a vydani novych
ptihlaSovacich daju. Uzivatelské jméno lze ménit pouze za jiny automaticky vygenerovany
kod. Heslo obsahuje 8 az 32 znak, pficemz zalezi na velkych a malych pismenech. Heslo

je zaslano spolecné s uzivatelskym jménem pfi ztizeni, ale pii prvnim piihlaseni je nutno ho
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zménit. Pokud subjekt vlastni vice datovych schranek, jsou na sobé nezavislé a kazda ma

své pristupové udaje. [3]

Infolinka 270 005 200 (=) Czech POINT >
‘@ schranky
Prihlaseni Prihlaseni Prihlaseni Prihlaseni
jménem a heslem certifikatem pomoci SMS bezpecnostnim kodem

Usivatelské jméno ‘ | ﬁ

Heslo | OlevT Ao Vypliite své uzivatelské jméno a

. heslo, opiSte kod z obrazku a
n Piahrat prihlaste se. Pokud jste se jesté

sy ¥od nikdy nepfihlasovali do své
Q| wiert datové schranky. pouZijte

| nowy ked prihlaSovaci udaje, kterée Vam
byly vygenerovany systémem a

Opiste kod z obrazku doruceny v obalce se Zlutym

pruhem nebo prostfednictvim
aktivacniho portalu

Jste zde poprvé?
Nemdzete se piihlasit?
Népovéda

Informacni web
datovych schranek

Obr. 6: Pihlaseni pomoci jména a hesla (zdroj: www.mojedatovaschranka.cz)

1.8.2 Uzivatelské jméno a heslo plus certifikat

Do datové schranky je mozné se piihlasovat také pomoci elektronickych prostiedki, které
obsahuji autentiza¢ni certifikat, coz umoziuje vétsi bezpecnost. Jedna se o dodate¢nou au-
tentiza¢ni metodu, kterd doplituje ptihlaSeni pomoci hesla. Pokud je tato metoda povolena,
pro piihlaseni je nutné zadat uzivatelské jméno, heslo a zaroven mit ptihlaSovaci certifikat
(bez kterého se neni mozné ptihlasit). Ten byva vydavan akreditovanym poskytovatelem

certifikaénich sluzeb. [3]

1.8.3 UZivatelské jméno a heslo plus bezpecnostni kod

Dalsi moznosti zabezpeceni je ochrana jednorazovym heslem, kterému se tika bezpecnostni

kod. Jeho pouziti je pouze doplitkem pro uzivatelské jméno a heslo. Tento kod Ize pouzit
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pouze K jedinému piihlaseni, potom je bezcenné. Jednorazova hesla se generuji specialnim
nastrojem. Ten muaze byt jak hardwarovy tak softwarovy. Hardwarovy token je maly (vy-
pada jako ptivések na kli¢e) a ma na sobé numericky displej a tlacitko, po jehoz zmacknuti
se na displeji objevi Ciselné heslo. Softwarovy token je specidlni aplikace, kterd bézi na
chytrém telefonu s opera¢nim systémem a pracuje stejn¢ jako hardwarovy token. Tyto apli-

kace jsou snadno dostupné a vétSinou bezplatné. [3]

[

"RSA

\ SecurlD®

Obr. 7: Hardwarovy token (zdroj: www.webobjects2.cdw.com)

il ATET 3G

s

Passcode

(0068 1396

21 sec remaining
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Obr. 8: Softwarovy token (zdroj: www.recarta.co.uk)

1.8.4 Uzivatelské jméno a heslo plus SMS kod

Posledni moznosti dodate¢né ochrany je pouziti hesla zaslaného na mobilni telefon kratké
textové zpravy. Jde opét o jednorazové heslo, které je zaslano po siti operatora. PtihlaSeni
neni zavislé na konkrétnim pfistroji nebo SIM karté, ale pouze na telefonnim ¢isle. V dobé
ptihlaSeni je nutné, aby v dobé ptihlaseni byl mobilni telefon v dosahu sité. Za kazdou po-

slanou SMS (a tedy za kazdé prihlaseni) se plati prostfednictvim svého operatora. [3]

Infolinka 270 005 200 (%) Czech POINT > Portil vefejné spravy  »
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Obr. 9: Ptihlaseni pomoci SMS kodu (zdroj: www.mojedatovaschranka.cz)

1.9 Elektronicky podpis

Elektronickym podpisem se rozumi tdaje v elektronické podobé, které jsou pfipojené, nebo
jsou spjaté s datovou zpravou. Slouzi jako jednozna¢né ovéieni identity podepsané osoby.
U béZného podpisu to umoziuje unikatnost pisma, ale u elektronického podpisu to zajist'uje
kryptografie. Umoznuje nam tedy bezpecnéjsi elektronickou komunikaci. Neni mozné se
zfici odpovédnosti za odeslani, popt. doruceni dokumentu. Elektronicky podpis umoznuje
kvalitni zajisténi diveéryhodnosti pfenaSenych dat. Elektronicky podpis je v souc¢asnosti za-

loZzen na kombinaci kryptografickych metod a hashovacich funkci.
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Bezpecnost elektronického podpisu je zavisla na mnoha faktorech. Mezi nejvyznamnéjsi
patii naptiklad: délka Sifrovacich kli¢i pro asymetrickou kryptografii, typy algoritmd, kva-
lita nosice a mnoho dalSich. Pro ovéfeni tohoto podpisu se pouziva tzv. certifikat (elektro-
nicky dokument), ktery by mohl byt povazovan za obdobu prukazu totoznosti v elektronic-
kém svété. [1], [2]

Certifikaty - obsahuji obvykle vefejny kli¢, jméno a dalsi udaje, které slouzi k identifikaci
subjektu, kterému byl certifikat vydan. Déle bézné€ pouZzivané certifikéaty obsahuji datum po-
catku platnosti, datum ukonceni platnosti, sériové ¢islo a dalsi informace. Vydavatelem
téchto certifikati muze byt kdokoliv, kdo ma k dispozici ptislusnou technologii, vétSinou to

ale byvaji specializovani poskytovatelé certifika¢nich sluzeb. [5]

1.10 Znepriistupnéni datové schranky

Datova schranka nezanikd jejim znepfistupnénim. Stéle tedy existuje, pouze je zablokovana
a nelze do ni zasilat ani z ni odesilat datové zpravy. Znepiistupnénim DS se rozumi takové
opatieni, jehoZ vysledkem je nemoZznost doru¢ovani do datové schranky adresata. To zna-
mena, ze dojde k vyfazeni datové schranky ze systému. O znepfistupnéni datové schranky
Ize zazadat, pokud nebyla ziizena ze zakona (to znamena fyzické osoby a podnikajici fyzické
osoby). Takové Zzadosti, je Ministerstvo povinno vyhoveét nejpozdéji do tii pracovnich dnti
od podani zadosti. Tuto Zadost nemusi poslat pouze osoba, které byla datova schranka pfimo

vydana, ale také administrator datové schranky.
Ministerstvo datovou zpravu zneptistupni (i zpétné) ke dni:

e Umirti osoby, pro niZ byla DS ziizena
e Uvedenému v rozhodnuti soudu o prohléseni za mrtvého jako den timrti této osoby
e Nabyti pravni moci rozhodnuti o zbaveni nebo omezeni zpiisobilosti této osoby
K pravnim tikontim
e Kdy byla tato osoba omezena na osobni svobodé z diivodu vzeti do vazby, vykonu
trestu odnéti svobody, vykonu zabezpe€ovaci detence, ochranného 1é¢eni nebo

ochrany zdravi lidu [2], [9]

Datovou schranku pravnické osoby a datovou schranku organu veiejné nelze zneptistupnit
na zadost. Tyto schranky lze znepiistupnit pouze dnem zruSeni téchto subjekti, a tuto akci

provadi Ministerstvo vnitra. [1]
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Opétovné zptistupnéni datové schranky je mozné na zadost fyzické nebo pravnické osoby a
to tak, ze Ministerstvo vnitra je povinno zadosti vyhovét a to do tfi dnii ode dne podani

zéadosti. [9]

1.11 Struéné shrnuti

Datové schranky byly vytvoteny pro zjednoduseni komunikace s Gfady zprostiedkovanim
pomoci internetu a webového rozhrani datovych schranek. Jejich prostiednictvim je komu-
myslitelnou ¢asti e-governmentu a spravuje je ISDS, ktery vlastni Ministerstvo vnitra (pro-
vozovatelem je vSak drzitel poStovni licence). ISDS ma na starost v§echny udaje o datovych
schrankach a tikony spojené s jejich provozem. Datové schranky se tykaji zejména pravnic-
kych osob a organti vefejné moci, pro které je ziizeni datové schranky ze zdkona povinné.
Fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby si muizou datovou schranku ziidit dobrovolné.
Nasledujici kapitola bakalarské prace se bude zabyvat legislativou, ktera s datovymi schran-

kami souvisi.
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2 LEGISLATIVA

Legislativu spojenou s datovymi schrankami ma na starosti Ministerstvo vnitra Ceské re-
publiky. Zakon, zabyvajici se datovymi schrankami, ktery byl pfijat dne 17. ¢ervence 2008
a ucinnosti nabyl dne 1. ¢ervence 2009, je zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentll ve znéni pozdéjsich ptredpisti. Dale existuji zakony,
které jsou uzce spjaty s datovymi schrankami a mezi né patii zakon ¢. 227/2000 Sb., o elek-
tronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakont (zdkon o elektronickém podpisu),
ve znéni pozdgjsich piedpisi, zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 500/2004 Sb., spravni ad,
ve znéni pozdé&jSich predpisi, zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, ve znéni pozdé;j-
Sich predpist a zakon €. 365/200 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist. V této kapitole se budu zabyvat
témito vybranymi zakony, které jsou z mého pohledu nejvyznamnéjsi, co se tyce datovych

schranek.

2.1 Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumentu

Tento zakon ma za ukol specifikovat zptisoby elektronické komunikace v oblasti organt ve-
fejné moci a také odstranit pravni i organizacni problémy V této oblasti, které¢ by branili je-
jimu rozvoji. Tento zakon se zabyva ¢innostmi, které vykonavaji organy vetejné moci pro-
stiednictvim datovych schranek a jejich komunikaci s fyzickymi osobami, podnikajicimi fy-
zickymi osobami a pravnickymi osobami. Pfed platnosti tohoto zdkona nebylo povinné, aby
mély pravnické osoby ztizenou datovou schranku. Nejvétsi dopad mé tedy na pravnické
osoby a organy vetejné moci, ktefi prostfednictvim datovych schranek spolu musi komuni-

kovat od 1. ¢ervence 2009.
Piredmét apravy (§1):

., elektronické ukony statnich organu, organii uzemnich samospravnych celkii, stdtnich
fondii, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize, samospravnych komor zii-
zenych zakonem, notarii a soudnich exekutorit (dale jen ,, organ verejné moci ) Viici fyzickym
osobam a pravnickym osobam, elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych osob viici
organum verejné moci a elektronické ukony mezi organy verejné moci navzajem prostred-

nictvim datovych schranek,
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dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob pro-
strednictvim datovych schranek,

informacni systém datovych schranek,

autorizovanou konverzi dokumentii

Tento zdkon se nevztahuje na ldokumenty, které obsahuji utajované informace. “[12]

Tento zakon dale definuje, pojem datova schranka, a jak ji spravné pouzivat (zruseni, zne-
platnéni), a datova zprava (dokument doru¢ovany prostiednictvim datové schranky). Také
vysvétluje, co se rozumi konverzi dokumenttl, k ¢emu slouzi a jak probiha. Konverze doku-
mentl se tyka i vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek, kterd obsahuje technické nélezitosti pfi autori-
zované konverzi dokumentt (ze dne 17. ¢ervna 2009).

Piedmét apravy (§ 1)

a) technické nalezitosti provadéni autorizované konverze dokumentti

b) technické nalezitosti dokumentu, ktery provedenim konverze vznikl

¢) technické naleZitosti dokumentu, jehoZ pfevedenim vystup pii konverzi vznikl

d) vzor osvédceni o vykondni zkouSky zaméstnance provadéjiciho konverzi na zadost.

2.2 Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Tento zédkon stanovuje pravni podminky pro vedeni spisové sluzby v elektronické podobé.
Vznikl diky modernizaci (elektronizaci) vetejné spravy. Soustiedi se na spisovou sluzbu
v analogové 1 elektronické podobé s pomoci elektronickych systému spisové sluzby, bez
které by se datové schranky neobesly. Zakon se soustiedi jak na skupinu, ktera vykonava
spisovou sluzbu v plném rozsahu, i na ty ktefi ji vykonavaji v rozsahu omezeném. Nabyl

Jo 4

platnosti dne 23. zati 2004, a tika, které dokumenty jsou vhodné k jejich ulozeni. Dale sta-
novuje jak je evidovat, ochraiovat a jak o né pecovat, aby bylo mozné jejich pozdé;si zpii-
stupnéni a pouziti (informacni, védecké, kulturni a spravni). Dokumentem se zde rozumi
kazda pisemnd, obrazovéd, zvukova nebo jind zaznamend informace (digitalni nebo analo-
gova), ktera byla vytvofena, nebo dorucena puvodcem. Miize se tedy jednat i o pfijatou da-

tovou zpravu.
Piredmét upravy (§ 1)

., @) vybeér a evidenci archivalii,
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b) ochranu archivalii,

¢) prava a povinnosti viastnikii archivalii,

d) prava a povinnosti drzitelu a spravcii archivalii (dale jen "drzitel archivalie"),
e) vyuzivani archivalii,

f) zpracovani osobnich udajit pro ucely archivnictvi,

g) soustavu archivii,

h) prava a povinnosti ziizovatelu archivii,

i) spisovou sluzbu,

J) pusobnost Ministerstva vnitra (dale jen "ministerstvo") a dalsich spravnich uradii na

useku archivnictvi a vykonu spisové sluzby,

k) spravni delikty. “ [17]

2.3 Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Cilem zakona je usnadnéni pravnich ukoni pii pouziti digitalniho podpisu jako ekvivalent
k vlastnoruénimu podpisu. Zajistuje uzivatelim stejné moznosti, jako té€m, co pouZzivaji do-
kumenty v analogové podobé. Tento zakon tedy posouva digitalni dokument na stejnou uro-
ven jako je dokument v listinné podobé¢. I kdyZ kazda datova schranka ma své ID coz do jisté
miry nahrazuje klasicky podpis, Casto datova schranka patii pod firmu, kde ji spravuje vice
lidi a pfi odeslani dokumentu nemusi byt jednozna¢né, kdo zpravu odeslal. Proto je zadkon o
elektronickém podpisu vyznamnou soucasti datovych schranek. Upravuje pouzivani elek-
tronického podpisu, elektronické znacky a poskytovani certifikacnich sluzeb. Také umoz-
nuje zjistit, pokud dojde k poruseni zpravy a to od okamziku, kdy byla podepsana nebo ozna-
¢ena, toto poruSeni bude mozno zjistit. Tento zdkon také urcuje, ze pokud je dokument po-
depsany zarucenym elektronickym podpisem, vlastnik podpisu se nemtize vzdat odpoved-

nosti za vznik tohoto dokumentu. Tento zakon nabyl platnosti dne 26. ¢ervence 2000. [18]
Ukel zakona (§ 1)

,, Tento zdakon upravuje v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi pouzivani elektronic-
kého podpisu, elektronické znacky, poskytovani certifikacnich sluzeb a souvisejicich sluzeb
poskytovateli usazenymi na uzemi Ceské republiky, kontrolu povinnosti stanovenych timto

zakonem a sankce za poruseni povinnosti stanovenych timto zakonem.* [18]
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2.4 zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy

Zakon urcuje prava a povinnosti, které souviseji s uzivani, provozem a vytvarenim infor-
macnich systémil vetejné spravy. ISVS jsou informacni systémy, slouzici pro vykon vefejné
spravy. Do informac¢niho systému vetejné spravy spada také ISDS. Provozovatel a spravce
informacniho systému datovych schranek (ministerstva, jiné spravni ufady a izemni samo-
spravné celky) se tedy musi také fidit timto zakonem. Tento zakon také upravuje podminky
dodavani datovych zprav orgdniim vetejné moci prosttednictvi portalu vefejné spravy. Timto
zakonem se rozumi tedy sprava informacnich ¢innosti a informacnich systéma. Dale je zde
popsano, jak zachazet s informaci, tedy jejich poskytovanim, shromazd’ovanim, ziskavanim,
Sifenim, atd. Dulezitou soucasti tohoto zakona je také stanoveni postaveni Ministerstva vni-
tra, které pracuje s informacemi, které jsou kliCovymi pro rozvoj a vytvaieni ISVS. Minis-
terstvo zpracovava navrhy dokumentt, pfipravuje a koordinuje zaméry pro budovani a pie-

tvareni ISVS. Tento zakon nabyl platnosti dne 23. fijna 2000.
Piredmét upravy (§ 1)

,, Tento zdkon stanovi prava a povinnosti, které souviseji s vytvarenim, uzivanim, provozem

a rozvojem informacnich systémii verejné spravy.* [19]

2.5 Strucné shrnuti

Zminéné zékony jsou dileZité v oblasti komunikace prostfednictvim datovych schranek a je
potieba se jimi fidit. Tyto zakony upravuje Ministerstvo vnitra. Zakon ¢. 300/2008 sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti, pfimo popisuje pouzivani da-
tovych schranek. Pied jeho pfijetim byly pravnické osoby a organy vetejné moci odkazéani
pouze na osobni kontakt, nebo kontakt pfes e-mail (v piipadé, Ze vlastnili zaruceni elektro-
nicky podpis nebo znacku). Proto si myslim, Ze pfijetim tohoto zadkona nastala jakasi revo-
luce v elektronické komunikaci. Ostatni zakony specifikuji oblasti souvisejici s datovymi
schrankami jako je ISDS, elektronicky podpis a archivnictvi dokumentti. Myslim si, Ze tyto
zakony je také potfebné znat pro spravné pouzivani datové schranky. Dalsi kapitola objasni

spravné zachazeni s dokumenty a jejich souvislost s datovymi schrankami.
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3 VAZBA DATOVYCH SCHRANEK A ELEKTRONICKEHO
SYSTEMU SPISOVE SLUZBY

3.1 Definice elektronického systému spisové sluzby

Pojem spisova sluzba piedstavuje soubor ¢innosti, které¢ vedou ke spravé dokumentti a to jak
v listinné, tak i v elektronické podobé a neni mozné jejich smiseni. Systém spisové sluzby
bych popsala i jako ob&h pisemnosti od piijeti spisu (dokumentu), pies jeho zpracovani a
odeslani az po jeho uloZeni — probiha tedy po celou dobu jeho Zivotniho cyklu. Slouzi k evi-
denci a zakladani pisemnosti, které umozni snazsi vyhledavani dokumentt, které byly zalo-

zeny jiz diive. Touto oblasti se musi alespont v minimalni mitfe zabyvat kazda firma.

J& se zde soustfedim na spisovou sluzbu Vv elektronické podobé. Elektronicky systém spisové
sluzby se tedy zabyva dokumenty, at’ uz se jedna o datovou zpravu, nebo datovy soubor.
V dnesni dobé nabizi spousta poskytovatell elektronickych spisovych sluzeb propojeni se

systémem datovych schranek. [13]

Elektronicky ob&h pisemnosti znamena, Ze spis obiha v organizaci v digitalni podobé. U
elektronického obéhu se jako podklad (vzor) pouziva ob&éh dokumentu v listinné podobg.
Zivotni cyklus elektronického dokumentu za¢inad vznikem elektronického dokumentu.
Ten vznikd napsanim, naskenovanim nebo pfimym vstupem z externiho systému. Nasleduje
zaiazeni dokumentu do systému pro spravu dokumenti. V tomto kroku musi byt pfifazeny
atributy k dokumenttim, které slouzi k jejich identifikaci. Dalsim tkonem je zpracovani do-
kumentu. Zpracovani dokumentu zajistuje doruceni piislusné osobé¢, jejich odeslani nebo
schvaleni do dalSich procest. Ztidka kdy zpracovani dokument konéi uloZenim do datového
ulozisteé. Nakonec pfichazi na fadu archivace dokumentu, ktera znamena pouze oznaceni

vybranych dokumenti jako archivovanych nebo presun dokumentu do jiné slozky. [15]

3.1.1 Elektronicka podatelna

Elektronicka podatelna, nebo také e-podatelna je urcend k piijimani a odesilani elektronické
posty z, nebo do uradu. Dorucena i odeslana datova zprava musi obsahovat elektronicky
podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem cer-
tifika¢nich sluzeb (déle ,,uznavany e-podpis®), nebo kvalifikovany systémovy certifikat a
elektronicka znacka zalozena na tomto certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb (dale ,,uznavana e-znacka“). E-podatelna umoziuje ptipojeni prostied-

nictvim internetu na poStovni server e-podatelny, kde je mozné si stdhnout, ulozit a evidovat
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dorucenou elektronickou postu. Je tedy nutné, aby e-podatelna disponovala odpovidajicim
technickym a programovym vybavenim. Nakladani s elektronickou postou musi byt defino-
vano ve spisovém a skartaCnim tadu, ktery upravuje postupy pro praci s elektronickymi do-
kumenty. Tento fad by mél popisovat, které pisemnosti jsou pisemnostmi tradu a které ni-
koliv. Je tedy ziejmé, ze soukroma posta, reklamni sdéleni nebo komunikace mezi zamést-
nanci nebudou patfit mezi pisemnosti uréené titadu. Dale tento fad dava elektronické posté
stejnou dulezitost jako posté v listinné podobé, a mélo by se s ni zachazet se stejnou obe-
zfetnosti. Je mozné, aby tfad zfidil vice e-podatelen, pii ¢emz na kazdou z nich budou chodit
zpravy predem uréeného obsahu. Odesilatel vSak neni povinen odeslat datovou zpravu na e-
podatelnu uréenou pro piijem zprav urcitého obsahu. Jakmile zprava dojde do e-podatelny
S libovolnym pfedem urenym obsahem, povazuje se za dorucenou. Proto dle mého nazoru

neni pro ufady vyhodné mit vice e-podatelen. [14], [1]

3.1.2 Zivotni cyklus datové zpravy

V této podkapitole se budu zabyvat Zivotnim cyklem datové zpravy. Chtéla bych zdlraznit,
ze je rozdil mezi zivotnim cyklem datové zpravy a elektronického dokumentu. Tok elektro-
nického dokumentu se zabyva postupem elektronického dokumentu obecné, ktery se miize,
ale nemusi byt datovou zpravou. Datova zprava je jiz vytvofenym elektronickym dokumen-
tem, ktery ma sviy ucel jako elektronické posta. Elektronicky dokument se tedy stava dato-
vou zpravou v pripad¢, je-li zaslan prostiednictvi datové schranky popftipad¢ elektronické

podatelny.

3.1.2.1 Dorucend datova zprava

Pred tim, nez e-podatelna ptfijme n&jaky dokument, je nutné ovéfit, zda zprava neobsahuje
vir. V takovém piipadé by se zprava povazovala za nedoru¢enou. Nakazené zpravy by mély
byt uloZeny napiiklad do antivirovych trezorl, aby bylo mozné se k nim ptipadné vratit pii

vyskytnuti néjakého problému.

Je nutné, aby byl zaznamenan presny cas doru€eni S presnosti na sekundy (muze se lisit od
Casu, kdy byla zprava poprvé oteviena). V okamziku kdy je zprava ovéfena a dorucena e-

podatelné je oficidlné piijata a je mozné s ni dale nakladat.

Datova zprava se uklada spole¢né s e-podpisem nebo e-znackou. Ulozisté datovych zprav
musi byt bezpecné, tedy aby se piredchazelo ztraté a neopravnénému pozménéni dokumentt

a pristup do tohoto ulozisté by méli mit urceni pracovnici.
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Evidence muize byt v elektronické i v listinné podobg, ale je vyhodné, aby byl v elektronické
podob¢. Nasledné je zprava opatiena identifikatorem e-podatelny (obdoba podaciho razitka),
ktery mé za ukol evidovat informace o dané zprave pro dalsi fizeni. Identifikator by mél
zejména obsahovat vysledek ovétreni e-podpisu, popiipadé ¢asového razitka a presny Cas

dorudeni.

Pokud je mozné zjistit z dorucené zpravy elektronickou adresu odesilatele, e- podatelna musi
potvrdit doru¢eni datové zpravy zaslanim zpravy o doruceni. Tato zprava by méla obsahovat
datum a ¢as doruceni zpravy, charakteristiku doruc¢ené zpravy. Dale by toto potvrzeni mélo

byt opatieno e-podpisem nebo e-znackou.

Nasledné e-podatelna musi zjistit a zaznamenat nalezitosti dorucenych zprav, predevsim
vlastnosti e-podpisu. Dale zjistuje, jestli datova zprava odpovida technickym parametrim
stanovenym ufadem, zda je pfipojen uzndvany e-podpis nebo uznivana e-znacka, a jestli

jejich certifikat nebyl zneplatnén.

Pokud probéhl vyse uvedeny postup, e-podatelna datovou zpravu piislusnym utvarim tradu

K vyfizeni. [14]

3.1.2.2 Odesland datovd zprdva

Kazda datova zpréva, ktera je odeslana z ufadu, se uklada soucasné do lozisté v e-podatelné
ve tvaru, ve kterém byla odeslana. Pokud je ke zpravé pfipojen uznavany e-podpis a jeho
kvalifikovany certifikat nebo uznavana e-znacka a jeji kvalifikovany e-certifikat, ukladaji se
spole¢né se zpravou. Datovou zpravu mize svym e-podpisem podepsat pouze zaméstnanec,
ktery je k tomu opravnén. Dale prochazi datova zprava pred odeslanim kontrolou, zda neob-
sahuje Skodlivy kod. Nakonec musi byt zaznamenan ptesny Cas odeslani s pfesnosti na

sekundy. [14]

3.2 Standard pro komunikaci mezi Informa¢nim systémem datovych
schranek a spisovymi sluzbami

Za ucelem stanovit jednotny standard komunikace mezi spisovymi sluzbami a datovymi

schrankami, piipravilo Ministerstvo vnitra CR ve spolupraci s vybranymi dodavateli spiso-

vych sluzeb dokument ,,Navrh funkci WS pro komunikaci mezi ISDS a SS*. V tomto doku-

mentu jsou rozdeleny funkce do Sesti skupin.

Podani zpravy



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 34

Pokud chce subjekt poslat zpravu jinému subjektu, ktery vlastni datovou schranku, musi byt

nejprve zjisténa existence aktivni datové schranky druhého subjektu.
Pokud se data ptedavaji od spisové sluzby do ISDS (zadost), zprava musi obsahovat:

- popisné objekty a jejich vlastnosti dokumentu nebo spisu (identifikace, nazev, po-
pis, evidenc¢ni tdaje, datum a ¢as vytvoreni, klasifikacni udaje, poznamka, zmoc-
néni),

- logické usporadani (pofadi, datum a ¢as vytvofeni, popis vazby),

- souvisejici subjekty (vztah k dokumentu, informace od subjektu, obchodni nazev,

IC, jméno a p¥ijmeni, typ, osloveni, titul pted a za, funkce — Gtvar, adresy).

Pokud se data piedéavaji od ISDS do spisové sluzby (odpoveéd’) obalka zpravy musi obsaho-

vat:

podaci ¢islo zpravy,

- identifikator datové schranky odesilatele,

- identifikator datové schranky adresata,

- typ zpravy,

- Casove razitko (doru¢eno, vyzvednuto, smazano),

- hash (pfevod vstupnich dat do malého ¢isla - kodovani),

- zmocnéni.

Pokud chce subjekt seznam nevyzvednutych zprav (dosud nestazené), ISDS mu zobrazi
obalky téchto zprav. V ptipadé, ze chce subjekt Cist cely obsah doslé zpravy, urci totoznost
podle seznamu zjisténého predchozi funkci (seznam nevyzvednutych zprav). Tato funkce
vSak nesmi ménit stav zpravy na ,,vyzvednuto®. Pokud vSak subjekt pozaduje nastaveni
zpravy na ,,vyzvednuto®, musi byt potvrzeno uspéSného vyzvednuti zpravy spisovou sluz-

bou.
Dorucenky

Dorucenky jsou charakterizovany jako dotaz na stav zpravy, tedy zda byla pfijata druhym
subjektem. Doru¢enky jsou doruc¢ovany do datové schranky jako standardni zpravy, s 0zna-
¢enim v poli, typ zpravy v obalce zpravy. Ze spisové sluzby do ISDS bude odeslan identifi-

kator zpravy. Odpovéd od ISDS pfichézi stejna obalka jako pii podani jen doplnéna o dalsi
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Casova razitka. Dodejka bude odeslana v okamziku, kdy se druhy subjekt ptihlasi do ISDS,

nebo po uplynuti deseti dnti od doruceni.
Dotaz na existenci datové schranky

Jedna se tedy o vyhledavani datové schranky. V ptipad¢, ze chce spisova sluzba provést
odeslani zpravy prostfednictvim datové schranky, musi ovéfit ¢islo datové schranky adre-

sata. Tato funkce zajistuje:

- ZjiSténi Cisla datové schranky subjektu,

- ovéfeni aktivni DS a vazebnych tdajq,

- zjisténi, komu patii DS.
Zadost od spisové sluzby by méla obsahovat identifikaci datové schranky a identifikaci sub-
jektu. Odpovéd od ISDS by méla obsahovat seznam moznych aktivnich datovych schranek
odpovidajici pozadavku vcetné charakteristiky ve stejném rozsahu jako u zadosti (identifi-
kaci datové schranky a identifikaci subjektu).
Ovéreni zpravy

Z4dost musi obsahovat identifikator zpravy a celé t&lo zpravy jako p¥i podani. V odpovédi
by mél byt ,,hash* nebo cela obalka zpravy, informace Ze zprava existuje, nebo informace,

ze hash neodpovida uloZzenému.
Autentizacni funkce

Autentizacni funkce jsou piihlaSeni (otevieni komunikace), pomoci ovétovacich udajt, a

odhlaSeni (ukoncéeni komunikace).
Dopliikové a provozni funkce

Mezi dopliikové provozni funkce mohou patfit dotazy na obsah celych front (odeslané a
dorucené¢ zpravy) a funkce pro ziskani historie (provozni udaje, doru¢ovani, odesilani, sma-

zéni atd.). [23]

3.3 Konverze dokumentu

Konverze dokumentt se da popsat jako pievedeni dokumentu z digitalni do listinné podoby
nebo naopak. Dale se konverze dokumentti déli na autorizovanou a neautorizovanou. Lisi se

od sebe tim, Ze autorizovana konverze je navic oveéfena shodou téchto dokumentt a ma pii-
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pojené ovéiovaci dolozky. K tomu, aby se dokument mohl povazovat za oficialni a tim pa-
dem mohl byt pouzit jako datova zprava pro komunikaci s tGfady, je potfeba, aby prosel
autorizovanou konverzi. Z toho diivodu se v této kapitole budu zabyvat autorizovanou kon-

verzi dokumentt. [1],[2]

Dokument, ktery vznikl po jeho konverzi, ma stejné pravni ti¢inky jako originalni dokument.
Zavedeni autorizované konverze dokumenti umoziuje $ir$i vyuzivani elektronické komu-
nikace a také napomdha zrovnopravnéni digitalni komunikace s Gfady. Konverze vSak ne-
potvrzuje spravnost a pravdivost dokumentl. Dale se autorizovana konverze dokumenti déli
na provadéné ,,z moci ufedni* a ,,na zadost*. Autorizovanou konverzi dokumentti z moci
ufedni mohou provadét organy vetejné moci pro vykon své plisobnosti (§23 odst. 2 zakona
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt). Autorizo-
vanou konverzi na zadost provad¢ji predevsim kontaktni mista vetejné spravy (napiiklad

notafi, krajské tirady, matri¢ni ufady, obecni ufady, Gfady méstskych ¢asti). [1], [2]

3.3.1 Konverze z listinné do elektronické podoby

Listinny dokument, ktery ma byt konvertovan, zdkaznik pfinese ptisluSny Ufad nebo organ
a zvoli formu vystupu. Je mozné si vybrat mezi CD/DVD nebo zaslanim do uloZzisté konver-
tovanych dokumentt, kde si jej musi nejpozdéji do tii dni vyzvednout. Konverze do elek-
tronického dokumentu se provadi pomoci snimaciho zafizeni (skeneru). Minimalni parame-
try skeneru jsou stanoveny tak, aby byla autorizovana konverze dostate¢né kvalitni. Vstup

Vv listinné podobé¢, nesmi byt ve stavu, ve kterém by mohl poskodit skener. [1]

Pti konverzi do elektronického dokumentu subjekt provadejici konverzi opatii vystup svou
uznavanou e-znackou, nebo uzndvanym e-podpisem a zajisti, aby byl vystup opatien kvali-

fikovanym Casovym razitkem. [2]

Ovérovaci dolozka z listinné do elektronické podoby obsahuje nasledujici udaje:

nazev subjektu, ktery konverzi proved],

- potradové Cislo, pod kterym je konverze vedena v evidenci provedenych konverzi
(alozisté overovacich dolozek),

- udaj o ovéteni toho, Ze obsah vystupu odpovida obsahu vstupu,

- udaj o tom, z kolika listt se sklada vstup,
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- udaj o tom, zda vstup obsahu vodoznak, reliéfni tisk nebo embossing, suchou pecet’
nebo reliéfni razbu, opticky variabilni prvek nebo jiny zajistovaci prvek,
- datum vyhotoveni ovéiovaci dolozky,

- jméno, piipadné jména, a piijmeni osoby, ktera konverzi provedla. [16]

3.3.2 Konverze z elektronické do listinné podoby

Elektronicky dokument, ktery mé byt konvertovan, je mozné ptenést na CD/DVD nosic¢,
nebo jej lze zaslat z datové schranky do elektronického ulozisté pro autorizované konverze
dokumentil. V tomto piipad¢ je tfeba, aby s sebou zékaznik pti vyzvednuti konvertované¢ho
vystupu, pfinesl potvrzeni o vlozeni dokumentu do datového ulozisté. Pfi tomto druhu auto-
rizované konverze je potieba tiskarny spliujici technické nalezitosti, jako je naptiklad roz-
liSeni tisku nejméné 300 dpi, barevny tisk, velikost formatu nejméné A4. Pocitacovy soft-
ware, slouzici k identifikaci a odstrafiovani virti a jinych Skodlivych kodi, provadi kontrolu,
zda vstupni dokument je v potradku. Soubor by mél byt ve formatu PDF a mtize obsahovat

text 1 obrazek. [1], [2]

Jakmile subjekt, provadgjici konverzi, obdrzi dokument, ktery ma byt konvertovan, oveéfi
platnost kvalifikovaného ¢asového razitka (je-li jim vstup opatien), platnost e-podpisu nebo
platnost uznavané elektronické znacky a ovéteni, zda kvalifikovany certifikat, na némz je
zaloZen e-podpis, nebo kvalifikovany systémovy certifikat, na némz je zaloZena e-znacka,

nebyly zneplatnény pted okamzikem uvedenym v kvalifikovaném ¢asovém razitku. [2]
Ovérovaci doloZka z elektronické do listinné podoby obsahuje nasledujici idaje:

- ndzev subjektu, ktery konverzi provedl,

- potradové Cislo, pod kterym je konverze vedena v evidenci provedenych konverzi
(alozisté ovetovacich dolozek),

- udaj o ovéteni toho, Ze obsah vystupu odpovida obsahu vstupu,

- udaj o tom, z kolika list se sklada vstup,

- datum vyhotoveni ovétovaci dolozky,

- udaj o tom, zda byl vstup podepsan platnym uznavanym elektronickym podpisem
nebo oznacen platnou uznavanou elektronickou znackou, ¢islo kvalifikovaného cer-
tifikatu, na némz je uznavany elektronicky podpis zaloZen, nebo ¢islo kvalifikova-
ného systémového certifikatu, na némz je uznavana elektronicka znacka zalozena, a
obchodni firmu akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb, ktery kvalifi-

kovany certifikat nebo kvalifikovany systémovy certifikat vydal,
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- datum a ¢as uvedené v kvalifikovaném ¢asovém razitku, ¢islo kvalifikovaného ¢a-
sového razitka a obchodni firmu akreditovaného poskytovatele certifikacnich slu-
zeb, ktery kvalifikované ¢asové razitko vydal, byl-li vstup kvalifikovanym ¢aso-
vym razitkem opatien,

- otisk ufedniho razitka, jméno, pfipadné jména, pfijmeni a podpis osoby, ktera kon-

verzi provedla. [16]

3.3.3 Diivody znemozZiujici autorizovanou konverzi dokumentu

Konverzi dokumentd neni mozné provadét podle §24 odst. 5 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elek-
tronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti pfevazné u dokumentti v listinné

podobg, kter¢ jsou jedine¢né, a neni mozné je nahradit konverzi. Jedna se zejména o:

- obcanské prikazy,

- fidicské prikazy,

- Cestovni pasy,

- zbrojni prukazy,

- Vvojenské knizky,

- rybafské listky,

- priikaz o povoleni pobytu cizince,
- lovecky listek nebo jin prikazy,
- losy,

- sazenky,

- Seky,

- vkladni kniZky,

- Sménky a jiné cenné papiry,

- rysy a technické kresby.

Déle autorizovanou konverzi neni mozné provést v ptipad¢€, ze dokument v listinné podobé
plastickym textem nebo otiskem plastického razitka. Je to proto, Ze text nebo otisk razitka,
ktery dosahuje trojrozmérnych hodnot, neni mozné prevést do digitalni podoby a listina by

tedy ztratila svou autenti¢nost.

Jednim z divodd, pro¢ také nelze provadét autorizovanou konverzi je, Ze dokument nespl-

flyje technické podminky.
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Dalsi podminkou pro provadéni autorizovanych konverzi (na zadost) je, ze vstupujici doku-
ment v elektronické podobé musi mit obsazen uznavany e-podpis nebo uznavanou e-znac-

kou autora dokumentu.

Jedna-li se o dokument, ktery je obsazen v datové zprave, naptiklad audio nebo video za-

znam, také neni mozné konvertovat. [2]

3.4 Strucné shrnuti

Zpravy piijaté na datovou schranku se vétSinou ukladaji v digitalni podobé. Spisova sluzba
je dnes ve vétsing ptipadu jiz elektronicka, jelikoz jeji evidence a archivace je jednodussi jak
u listinné spisové sluzby. Spisova sluzba se da popsat i jako zivotni cyklus spisu. Zde byl
spis chapan jako pfijatad nebo odeslana datova zprava. S tim souvisi i autorizovana konverze,
Kterou je nutno provadét v pripadech, kdyz je potieba pievést elektronicky dokument na lis-
tinny nebo naopak. Autorizovana konverze ma jisté nalezitosti, které je nutné dodrzet, aby
byl dokument pravoplatny. V dalsi kapitole budou rozebrany nedostatky datovych schranek,

jejich ptipadné odstranéni a budoucnost datovych schranek.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROBLEMATIKA DATOVYCH SCHRANEK

4.1 Cil vyzkumu

Prakticka ¢ast bakalatské prace obsahuje i dotaznikové Setieni a je zaméfen zejména na pod-
nikajici fyzické osoby a pravnické osoby, které maji od roku 2009 ze zakona povinnost mit
ziizenou datovou schranku pro pravnické osoby. Je tedy zfejmé, ze ne vSem muze tahle
forma komunikace s tfady vyhovovat. Ukolem dotazniku bylo piedeviim zjistit spokojenost
uzivateli datovych schranek v poméru s klasickou postou, a jaké jsou podle nich nejveétsi
problémy datovych schranek. Dale se tento dotaznik zkoumal, na jaké uzivatelské arovni
jsou uzivatelé seznameni s moznostmi a prostiedim datovych schranek a do jaké miry jej

vyuzivaji.
4.2 Pouzita metoda vyzkumu

Dotaznik jsem vytvofila na webovych strankach, které jsou piimo urceny pro vytvareni pri-
zkumt - www.vyplnto.cz. Je zde na vybér Siroka Skala formulace otazek a také jednoduché
uzivatelské rozhrani. Respondenty jsem si vybrala z na www.firmy.abc.cz, kde jsou firmy
z celé Ceské republiky a oslovovala je prostiednictvim emailu. Celkem jsem oslovila pii-

blizn€ 100 respondentil a z toho mi odpovédelo 38. Dotaznik obsahoval celkem 15 otazek.

4.3 Vyhodnoceni vysledkii prazkumu

1. Otazka

Prvni otazka se tykala pravni formy podnikani. Zjistovala jsem, jestli jsou respondenti spo-

le¢nost s ru¢enim omezenym nebo osoba samostatné vydélecné ¢inna. Respondenti jsou tedy
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UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 42

Z vetsi Casti (73,68%) spolecnost s ru¢enim omezenym. Osoby samostatné vydélecné ¢inné

Jjsou v zastoupeni 26,32%.

Pravni forma podnikani

m Spolecnost s ru¢enim omezenym m Osoba samostatné vydecné ¢inna

Obr. 10: Pravni forma podnikani (zdroj: vlastni)

2. Otazka

Dalsi otazka byla smétovana na komunikaci prostiednictvim datovych schranek, a jestli jsou
s ni respondenti spokojeni. VE&tSina uZivatelt (76,32%) je s uzivanim datovych schranek spo-

kojena. Nespokojena je 23,68%.

Spokojenost s komunikaci pfes datové schranky

m Spokojeni  ®m Nepokojeni

Obr. 11: Spokojenost s komunikaci pies datové schranky (zdroj: vlastni)
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Vice spokojeni s datovymi schrankami jsou respondenti, kteti oznacili, Ze jsou spolecnost
s ru¢enim omezenym. 82,29% z nich oznacilo, Ze jsou spokojeni. Osoby samostatné vydé-

le¢né €inné jsou spise nespokojeny (60%).

Dle mého nazoru jsou osoby samostatné vydélecné Cinné spiSe nespokojeny, protoZze musi
datovou schranku spravovat sami. Respondenti ze spolec¢nosti s ru¢enim omezenym mohou
povérit vice osob, které se staraji o datovou schranku. Tim padem pro né neni sprava datové

schranky tak obtizna.
3. Otazka

Dalsi otdzka byla oteviend a respondenti se v ni méli vyjadfit, jaké problémy vnimaji u da-
tovych schranek. Patnact respondentii odpovédélo, Ze Zadny problém nevnimaji, nebo si ho
neuvédomuji. Zbytek odpovédi se lisil. Nejcastéjsi popisovany problém je automatické ma-
zani zprav po tfech mésicich. Na tento problém upozornilo celkem $est respondentt. Cty¥i
respondenti si stéZovali na uzivatelské rozhrani a jeho sloZitost (zdlouhavé odesilani doku-
menti, slozité pfihlaSovani, a zména hesla). Dal§im zminénym problémem je nutnost ove-
feni pravosti dokumentu a konverze dokumentu do papirové podoby, ktery zminili celkem
dva respondenti. Neosobni jednani zminili také dva respondenti. Dalsi dva respondenti zmi-
nili problém s komunikaci s Finanénim Ufadem - problém s daflovym pfiznanim (po vypl-
néni danového piizndni pres datovou schranku nutnost jit na Finan¢ni tfad a nelze pfijmout
zpravu od Finan¢niho Gfadu v ptipadé chybného danového ptiznédni). Ostatni odpovéedi byly
zminény pouze jednou. Patfi mezi né nedostacujici bezpecnost, fikce doruceni (kdyz se uzi-
vatel nepfihlasi do datové schranky do deseti dnd, je zprava povazovana za doruc¢enou), pro-
blém s pristupovym heslem (automaticka zmeéna hesla), zpoplatnéné upozornovaci emaily a
SMS zpravy na doslé datové zpravy, problémy s rychlosti a pfihlasenim, pfi vybérovych
fizenich nejde pies datovou schranku podat pravoplatnou nabidku a ze ptes jejich prostied-
nictvi nekomunikuji vSichni statni afednici.
4. Otazka

U ctvrté otazky méli za kol respondenti zhodnotit vyhody pouzivani datovych schranek na
Skale od jedné do péti (pti Cemz: jedna — nejvice podstatna vyhoda; pet — nejméné podstatna
vyhoda). Méli hodnotit tyto aspekty: Cena; Rychlost doruéeni; Komunikace z domova,;
MozZnost nastaveni datovych stranek tak, aby se mohli do ni zasilat “PoStovni datové
zpravy”, napt. z bank nebo pojistovny; Moznost uloZeni dorucené posty v PC; Vysoka prav-

dépodobnost doruceni zpravy. S nejlepsim primérem 1,553 vysla Rychlost doruceni. Jako



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

druha nejlepsi vyhoda s primérem 1,816 byla zhodnocena Komunikace z domova. S tfetim
nejlep$im pramérem 1,842 byla vyhodnocena Vysoka pravdépodobnost doruceni zpravy.
Nésledovala Cena s primérem 2,026, Moznost nastaveni datovych stranek tak, aby se mohli
do ni zasilat “PoStovni datové zpravy” byla vyhodnocena s primérem 2,421. Jako nejméné

podstatné respondentiim pii§la Moznost uloZeni doruc¢ené posty v PC s primérem 2,263.

Vyhody pouzivani datovych schranek
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Obr. 12: Vyhody pouzivani datovych schranek (zdroj: vlastni)

Nejlépe hodnocena odpovéd’ — ,,Rychlost doruceni* byla zvolena dle mého nézoru proto, ze
v dnesni uspéchané dobé¢ lidé nemaji Cas na to, aby chodili po ufadech. Z toho diivodu byla
druhy nejlépe hodnoceny klad ,,Komunikace z domova“. Naopak nejméné dulezity klad —
,»Moznost nastaveni datovych schranek tak, aby se mohli do ni zasilat “Postovni datové
zpravy”, napt. z bank nebo pojistovny*, byl vyhodnocen proto, Ze vétSina uZzivatell tuto

sluzbu nevyuziva a z bank a pojistoven si nechavaji zasilat zpravy na e-mail.
5. Otazka

Pata otazka byla zkonstruovana stejné jako ¢tvrta otazka s tim rozdilem, ze dotazovani zde
hodnotili nevyhody pouzivani datovych schranek péti (pfi ¢emz: jedna — nejvice podstatna
nevyhoda; pét — nejméné podstatnd nevyhoda). M¢li hodnotit tyto aspekty: Povinnost pravi-
delné vybirat datovou schranku; Vytisknuty dokument v elektronické podobé pfi jednéni s
ufedniky mize byt zpochybniovan; Statni sprava vyzZaduje jen origindly nebo tfedné ovéiené

stejnopisy; Stav dorucené zpravy se po 10 dnech zméni na doruceny, i kdyz Clovék zpravu
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nepiecte. Jako nejvetsi nevyhodu s primérem 2,658 respondenti zhodnotili Povinnost pra-
videln¢ vybirat datovou schranku. Druhd nejvétsi nevyhoda s prumérem 2,947 byla vyhod-
nocena moznost - Vytisknuty dokument v elektronické podobé pii jednani s ufedniky mize
byt zpochybniovan. Moznost Statni sprava vyZaduje jen originaly nebo Ufedné ovérené stej-
nopisy, byla vyhodnocena s primérem 3,053. Jako nejméné podstatna nevyhoda vysel s pri-
mérem 3,105 - Stav dorucené zpravy se po 10 dnech zméni na doruceny, i kdyz ¢lovék
zpravu nepiecte.

7 ’

Nevyhody pouzivani datovych schranek
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Obr. 13: Nevyhody pouzivani datovych schranek (zdroj: vlastni)

Jako nejvétsi nevyhoda ,,Povinnost pravideln€ vybirat datovou schranku* byla dle mého na-
zoru vyhodnocena z toho divodu, Ze uzivatelé jsou nuceni se pravidelné piihlasovat do da-
tové schranky, protoze zpravy se po deseti dnech po doru¢eni automaticky zméni na pre-
¢tené. V piipad¢, Ze uzivatelim chodi upozornéni na telefon nebo e-mail, neni nutné, aby se

pravidelné ptihlaSovali (staci, kdyz se ptihlasi vzdy, kdyZ ptijde upozornéni).
6. Otazka

Dalsi otazka méla za ukol zjistit, se kterymi statnimi organy respondenti komunikuji nejcas-
téji. Moznosti méli sefadit od nejcastéjsi po nejméné Castou moznost. Nejcastejsi komuni-
kace probiha s Finan¢nim tGfadem, poté se Spravou socialniho zabezpeceni. Jako tfeti nej-
Cast¢jSi moznost byly zvoleny Obecni a méstské trady. Pata, Sestd a sedma nejcastéjsi moz-
nost mély stejné hodnoty a byly zvoleny Soudy a Utady prace a jiné. Nejméné ¢asto respon-

denti komunikuji s policii.
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Cetnost komunikace s Gfady
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Obr. 14: Cetnost komunikace s tiady (zdroj: vlastni)

Dle mého nazoru uzivatelé nejcastéji komunikuji s Finan¢nim ufadem proto, ze vlastnici
datovych schranek musi podavat danové ptiznani prosttednictvim datovych schranek.

7. Otazka
V sedmé otazce jsem zjistovala, k jakym ukoniim respondenti pouzivaji datové schranky.
Tedy jestli pouze k ptijmu posty, nebo i k jejimu odesilani. Vétsina (78,95%) respondentt
odpovédéla, ze datové schranky pouzivaji k pfijmu i odesilani posty. Zbytek (21,05%) pouze
K pfijmu posty.

Pouzivani datové schrany

= Pfijem posty = Prijem i odesilani posty

Obr. 15: Pouzivani datové schranky (zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 47

Vétsina uzivateld pouziva datové schranky aktivng — tedy K pfijmu i odesilani posty. Pouze

jedna ctvrtina pouziva datové schranky pasivné.
8. Otazka

U osmé otazky jsem se dotazovala, zda respondenti pouzivaji datové schranky pro komuni-
kaci se soukromymi subjekty (fyzické, podnikajici fyzické a pravnické osoby). VétSina
(76,32%) odpovédéla, ze se soukromymi osobami pies datové schranky nekomunikuje.
18,42% dotazovanych odpovédélo, Zze komunikuje i se soukromymi subjekty. Dale 5,26%

respondentli odpovédelo, Ze nevi, jestli komunikuji i se soukromymi subjekty.

Pouzivani datové schranky pro komunikaci se
soukromymi subjekty

= Nepouzivaji = PouZivaji Nevi

Obr. 16: Pouzivani datové schranky pro komunikaci se soukromymi subjekty

(zdroj: vlastni)

Tti ¢tvrté z dotazovanych nepouziva datovou schranku k soukromym ucelim. Myslim si, Ze
je to pro uzivatelé zbytecné formalni a slozitd cesta komunikace. K témto tceliim je pro né
hodngjsi e-mail (nebo jina forma komunikace).

9. Otazka
U devaté otazky byli respondenti dotazovani, zda si nechavaji zasilat zpravy i od soukromo-
pravnich subjekti? (banky pojistovny, dodavatelé energii). 78,95% odpovédélo, Ze si nene-

chavaji a 15,79% odpovédélo, Ze si nechavaji zasilat zpravy od soukromopravnich subjekti.

Zbytek (5,26%) odpovedél, ze nevi.
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Zasilani zprav od soukromoprdavnich subjekt(

m PouZivjaji = NepouZivaji = Nevi

Obr. 17: Zasilani zprav od soukromopravnich subjektt (zdroj: vlastni)

Divodem, pro¢ vétsina respondentli nepouziva datové schranky pro komunikaci se soukro-
mymi subjekty je, Ze si veSkeré zpravy nechavaji zasilat na e-mail, ktery navstévuji Castéji.

Datové schrany tedy pouzivaji vyhradné pro komunikaci s urady.
10. Otazka

Dalsi otazka se soustfedila na to, jak ¢asto se respondenti ptihlasuji do datové schranky.
57,89% dotazovanych odpovédelo, Ze se prihlasuji, kdyz jim pfijde upozornéni na mobil
nebo email. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ s 23,68% bylo tydenni ptihlasovani. Denné so do
datovych schranek ptihlaSuje 7,89% respondentli. 5,26% nasbiraly odpoveédi s mésicni a

méné nez mesicni ¢etnosti piihlaseni.

Cetnost prihlagovani do datovych schranek

m KdyZ pfijde upozornéni m Tydné = Denné = Mésicné = Méné

Obr. 18: Cetnost piihlasovani do datovych schranek (zdroj: vlastni)
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Vice jak polovina respondentt uvedlo, ze si nechava zasilat upozornéni na e-mail nebo mo-
bilni telefon. Myslim si, Ze je to proto, ze uzivatelé nemusi myslet na to, aby vybirali datovou
schranku, ale zkratka je na to upozorni SMS nebo e-mail. Dle mého nazoru upozornéni pies

v

SMS je efektivnéjsi, je vSak zpoplatnéno.
11. Otazka

Jedenactd otdazka meéla za kol zjistit, zda respondenti vlastni zaruc¢eny elektronicky podpis
nebo zarucenou elektronickou znacku. 52,63% tedy vice jako polovina dotazujicich ne-
vlastni zaruceny elektronicky podpis ani zaruceno elektronickou znacku. 31,58% respon-
dent jsou vlastniky zaruceného elektronického podpisu nebo znacky. 15,79% odpovéedélo,

Ze nevi, zda vlastni zaru€eny elektronicky podpis nebo zaruceno elektronickou znacku.

Drzitelé zaruceného elektrického podpisu nebo
zarucené elektronické znacky

m Vlastni = Nevlastni Nevi

Obr. 19: Drzitelé zaru¢eného elektrického podpisu nebo zarucené elektronické

znacky (zdroj: vlastni)

Mezi respondenty nebyla Zadna osoba samostatné vydélecna ¢innd, kterd by vlastnila zaru-
¢eny elektronicky podpis nebo znacku. Respondenti, kteti oznacili, Ze jsou vlastnici zaruce-
ného elektronického podpisu nebo znacky, byli pouze ze spolecnosti s rucenim omezenym.
Dle mého nazoru je ditvodem to, ze ke komunikaci prostfednictvim datovych schranek neni
potieba vlastnit zaruceny elektronicky podpis nebo znacku. Pouze pokud jedna uzivatel za
sebe prostifednictvim firemni datové schranky, ke které ma ptistup vice osob, je potieba se
identifikovat. Do datové schranky osoby samostatné vydéleéné ¢inné ma vétSinou piistup

jedna osoba, proto neni nutné, aby vlastnili elektronicky podpis nebo znacku.
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12. Otazka
Dvanécta otazka zjiSt'ovala, zda ma k datové schrance pfistup 1 Povétend osoba. U vice jak
poloviny (57,89%) respondentti odpovédélo, ze k jejich datové schrance ma ptistup Pove-
fena osoba. Dale 36,84% z dotazovanych odpovédélo, ze nemaji Povétenou osobu a 5,26%

odpovédelo, ze nevi.

Pristup Povérené osoby k datové schrance

= Ano = Ne Nevi

Obr. 20: Ptistup Povétené osoby k datové schrance (zdroj: vlastni)

Ptistup Povétené osoby pouZzivaji vyhradné spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Dle mého na-
zoru je to dano tim, ze podnikani osoby samostatné vydélecné ¢inné stoji na jedné osobg,
ktera zaroven vlastni datovou schranku. Kdyzto u spole¢nosti s ru¢enim omezenym muze

mit nékolik fidicich osob (jednatelil).
13. Otazka

Ttinacta otazka byla oteviend a respondent musel napsat odpoveéd’ vlastnimi slovy. M¢li se
vyjadrit k tomu, jaké zmény by si v budoucnu ptali, aby nastaly u datovych schranek. Dvacet
respondenti odpovédélo, e by nic neménilo. Dale Cty¥i respondenti uvedli, e by jim vy-
hovovalo, kdyby nebyly datové schranky ze zakona povinné (pravnické osoby). T¥i z dota-
zovanych by uvitali, kdyby byl dokument zaslany ptes datovou schranku plnohodnotny bez
dal§iho ovétovani. Dalsi tfi z dotazovanych reagovali na problém s ukladanim pfijatych
zprav (bezplatna sluzba ukladani posty, nebo prodlouzeni ulozné doby na Sest mésicti). Dva
respondenti zminili, modernizaci a zjednoduseni prostiedi datovych schranek. Ostatni odpo-
védi byly zminény pouze jednou. Mezi né patii ,,moznost pfipojit kratkou pravodni zpravu®,

»heménit piistupova hesla®, ,,vSechny upozornéni na email* a ,,zrusit fikci doruceni*.
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14. Otazka

Ctrnacta otazka zjistovala, jak jsou respondenti spokojeni s komunikaci se statnimi organy
prostiednictvim datovych schranek. Dotazovany se musel rozhodnout mezi odpovéd'mi ,,vy-
borny”, ,,chvalitebny”, ,,dobry”, ,,dostatecny” a ,,nedostate¢ny”. Nejvice (39,47%) respon-
dentl hlasovalo, Ze je komunikace se statnimi organy ,,dobra*. Druhé nejcast¢j$i zvolena
odpovéd’ s 26,32% bylo ,,chvalitebny*. 15,79% si mysli, ze komunikace je na vyborné
urovni. 10,53% odpovédélo, ze komunikace je ,,dostatecna™ a 7,89% odpovédélo, Ze je ne-

dostatecéna.

Hodnoceni spokojenosti komunikace se statnimi organy
prostrednictvim datovych schranek

m VVyborny = Chvalitebny = Dobry = Dostatecny = Nedostatecny

Obr. 21: Hodnoceni spokojenosti komunikace se statnimi organy prostiednictvim
datovych schranek (zdroj: vlastni)
Primérna (,,dobra“) spokojenost je dana tim, ze nékteré urady nekomunikuji prostfednictvim
datovych schranek ptesto, Ze by méli (viz. 3. otdzka). Dale jak bylo feceno u Sesté otazky,
vétSinou komunikace probihé s Finanénim Gfadem, takze si myslim, Ze hodné uzivatelt vidi

problém hlavné tam (dafiové ptiznani, atd.).
15. Otazka

Patnacta a taky posledni otdzka byla zamétena na bezpecnost datovych schranek. 50% re-
spondentl uvedlo, Ze nevi na jaké Grovni je bezpecnost u datovych schranek. Déle 36,84%

si mysli, Ze je bezpec¢nost dostate¢na a 13,16% si mysli, Ze dostate¢na neni.
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Bepecnost datovych schranek

= Spokojenost  ® Nevi = Nespokojenost

Obr. 22: Bezpecnost datovych schranek (zdroj: vlastni)
Rekla bych, Ze spokojenost se zabezpetenim je primérma. Jak bylo feceno u teti a tfinacté
otazky, néktefi respondenti vidi problém s piihlaSenim, coz myslim, Ze je nejvétsi problém

S bezpecnosti.

4.3.1 Shrnuti dotaznikového Setieni

Odpovédi tykajicich se datovych schranek byly vice méné kladné. Vice jak tfi ¢tvrtina re-
spondentll je spokojend s pouzivanim datovych schranek. I pies jejich spokojenost si mysli,
Ze je stale co zlepSovat. Nejvice jim vadi automatické mazani ptijatych zprav po trech me-
sicich, slozitost pracovniho prostiedi datovych schranek. Dale jako nejvétsi nevyhoda byla
vyhodnocena ,,Povinnost pravidelné vybirat datovou schranku®, coz v podstaté také souvisi
s automatickym mazanim zprav. Naopak jako nejvétsi kladna vlastnost vysla rychlost doru-
¢eni. S bezpecnosti u datovych schranek je spokojeno pouze 36,8%, coz je Ctrnact respon-
dentl. Respondenti uvedli, Ze nej¢astéji komunikuji s Finanénim afadem. Celkova komuni-
kace s tfady jim vSak pfijde pouze dostacujici (primérné hodnoceni 3,87). U dotazu, co by
dotazovani zménili na datovych schrankach, sedmnéct respondent odpovédélo, ze jim vy-
hovuje, vyhovuje aktualni stav datovych schranek. Ctyii z dotazovanych viak odpovédélo

nejsou spokojeni s datovymi schrankami, a Ze je pouzivaji pouze z nutnosti.

Déle jsem v tomto priizkumu zjistila, Ze vétSina respondentll pouziva pouze zakladni funkce

datovych schranek. Pro komunikaci se soukromymi subjekty pouziva datovou schranku
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pouze 18,4%. coz je sedm respondentii. Od soukromopravnich subjektl, mezi které patii
banky, pojistovny a dodavatelé energii, si nechava zasilat pouze 6 respondentti. Upozornéni
na email nebo SMS pfii pfichodu nové zpravy si nechava zasilat vice jak polovina (dvacet
dva respondentlt). Zbytek se piihlasuje denné (tii respondenti), tydné (devét respondenttt) a
méng. Vice jak polovina (20) respondentli nevlastni zaruceny elektronicky podpis ani zaru-
¢enou elektronickou znacku. VétSina dotazovanych (30) vSak pouziva datové schranky jak
K piijmu, tak i k odesilani posty. Vice jak polovina (22) uvedla, ze ma k datové schrance

ptistup vice uzivatelii (Povérené osoby).
Nejcastéji zminované klady:

- rychlost doruceni,
- komunikace z domova,

- spolehlivost v doru¢ovani zprav.

Nejcastéji zminované nedostatky:

- povinnost pravideln¢ vybirat datovou schranku,

- bez autorizované konverze neni dokument plnopravny,
- fikce doruceni,

- nedostate¢na komunikace s utady,

- slozita sprava datovych schranek,

- bezpecnost datovych schranek,

- tfimésicni doba archivace pfijaté zpravy.
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5 SPECIFIKUJTE TRENDY ROZVOJE DATOVYCH SCHRANEK

5.1 Soucasné trendy

Datové schranky nejsou ve svété komunikace zadnym novackem vzhledem k tomu, jak
V dnesni dob¢ jde rozvoj informacnich a komunikacnich technologii rychle kuptedu. Dnes
je mozné témét vSe zafidit z domova prostiednictvim internetu. Proto ani komunikace
s urady nezustala pozadu a v roce 2008 eGovernment zavedl datové schranky, které jsou
urceny piedev§im pro komunikaci mezi organ veifejné moci a pravnickymi osobami. Ma jit
tedy o jakési zjednoduSeni komunikace mezi t€émito subjekty. Postupné se komunikace ptes
datové schranky vice rozsifuje. Stale jsou schvalovany novelizace zékoni, které souviseji

s komunikaci prostfednictvim datovych schranek.

Ceské posta zavedla tzv. hybridni datovou zpravu (postu). Je tedy mozné uz posilat pies
datovou schranku dokumenty osobam, které nejsou vlastniky datovych schranek. To by zna-

menalo, Ze vlastnici datovych schranek by uz viibec nepouzivaly klasickou postu.

Ministerstvo vnitra chce postupné vSechny dokumenty zelektronizovat, coZ ma za nasledek,
ze zavedlo podani danového ptiznani a ostatnich dalezitych tiskopist prostiednictvim datové
schranky. Pro drzitele datové schranky je to povinné, jinak budou povinni zaplatit pokutu
(2000 — 50000 K¢).

I ptes vétsinovou spokojenost s datovymi schrankami, je stale co vylepSovat. Dle mého na-
zoru je mozné, ze v budoucnu bude postupné omezena listinna komunikace a nahrazena
elektronickymi dokumenty 1 u fyzickych osob. Tomuto se vSak vénuje nasledujici podkapi-

tola.

5.2 Pohled do budoucna

Dle mého ndzoru miizeme v budoucnu ocekavat nasledujici zmeény:

- archivace dorucenych zprav (alespon na 6 mésictl), nebo bezplatna sluzba ukladani
zprav,

- design a ovladatelnost pracovniho prostedi datovych schranek,

- rovnopravnost dokumentt zasilanych ptes datové schranky (bez konverze),

- web optimalizovany pro mobilni zatizeni,

- omezeni listinné komunikace,

- zlepSeni autentizace,
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- povinné zfizovani datové schranky pro fyzické osoby.

ProdlouZeni archivace doru¢enych zprav, nebo bezplatna sluzba ukladani zprav

Jeden z nejcastéji zminovanych problému v dotaznikovém Setfeni bylo, ze se piijaté zpravy
smazou po tfech mésicich. Uzivatelé musi archivovat data vlastnimi silami, nebo pouzivat
aplikaci Datovy trezor, ktera je ale zpoplatnéna. Proto si myslim, ze by uzivatelé uvitali,
kdyby se doba archivace zpravy prodlouzila alespoil na Sest mésicti. Dalsi variantou fesSeni
tohoto problému by byla sluzba, ktera by poskytovala bezplatné ukladani zprav. Tahle apli-
kace by mohla byt i externiho ptivodu — tedy Ze by program vyvinula tfeti strana. Dle infor-
maci, které mi poskytl Ing. Ondiej MenouSek — vedouci oddéleni informac¢nich systémd, se

nic takového neplanuje.
Design a ovladatelnost pracovniho prostiredi datovych schranek

Jak bylo zminéno v dotazniku — nékterym respondentim se zda, ze sprava datové schranky
je ponékud slozitd. Design je jednim z hlavnich faktorl pti pouzivani webovych stranek (ne-
jen u datovych schranek) a je dileZzité, aby byl srozumitelny pro vSechny uZivatele. Tento
problém by mohl vyfesit zjednoduSeny a ptehlednéjsi design pracovniho prostiedi datovych

schranek.

Rovnopravnost dokumentii zasilanych pies datové schranky (bez autorizované kon-

verze)

Aby byl pfijaty dokument plnohodnotny, je potfeba provést autorizovanou konverzi, coz se
muze nékomu zdat zdlouhavé. Proto si myslim, ze by bylo dobré vymyslet néjaky zptisob,
jak 1ze elektronicky dokument konvertovat ,,z pohodli domova®“. Tento krok je vsak stale

v nedohlednu, jelikoZ by nebylo mozné zarucit, Ze pied konverzi nebyl dokument upraven.
Web optimalizovany pro mobilni zarizeni

V dobé¢ chytrych telefonti a tabletl je mozné, Zze s nejvetsi pravdépodobnosti, ze za par let
bude mozny pfistup k datovym schrankam i pfes mobilni rozhrani. V tomto ptipad¢ by se
uzivatelé mohli ptipojit k datové schrance opravdu kdykoli a odkudkoliv. Pokud se tak stane,
jeden z nejvétsich problému by byla autentizace. VéEtSina uzivateld mobilnich zatizeni se
K internetu piipojuje prostfednictvim vefejnych Wi-Fi siti, které nejsou zrovna bezpecné.
Dalsi otazkou by byl design pracovniho prosttedi datovych schranek. Bylo by nutné, aby byl
jednoduchy a ptehledny, jelikoz prace ptes mobilni telefon neumoziuje takové moznosti

jako prace ptes pocitac ¢i notebook.
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Dle mého nazoru by mobilni rozhrani slouzilo pfedevsim k pfijimani zprav. Psani na mobilu
nebo tabletu je slozité, pomalé a snadno se udé€la chyba, proto si myslim, Ze k psani formal-

nich zprav neni vhodné.
Omezeni listinné komunikace

Dle mého nazoru je pravdépodobné, ze v budoucnu se do jisté miry piestane pouzivat ko-
munikace v listinné podob¢. Nahradi ji elektronickda komunikace a to i u fyzickych osob.
Dnes se uz nepouzivaji ani klasické osobni dopisy, které byly nahrazeny komunikaci pies e-
maily a socialni sité. Proto je logické, Ze tento progres nastane i u komunikace s ufady. Fy-
zicka osoba vyhradné pfijima dopisy od uradi a odesila jen zifidka - byva upiednostiiovan
osobni kontakt (nejen fyzické osoby — viz. dotaznikové Setieni). Z toho diivodu si myslim,
ze v n€kterych ptipadech by osobni forma komunikace méla byt ponechana. Tahle vize je

vsak stale v nedohlednu.
ZlepSeni autentizace

V dotazniku byla zminéna nedostatecna bezpecnost datovych schranek, se kterou mize sou-
viset prave identifikace (pfihlaseni) uzivatele. Ing. Ondfej Menousek mi poskytl informaci,
Ze je v budoucnu planovand autentizace prostiednictvim elektronického obcanského pri-
kazu. V soucasné dob¢ vsak elektronicky obc¢ansky priikaz neni ze zdkona povinné vlastnit,

proto si myslim, Ze malo ob¢antl tuto variantu vyuzije.

Dalsi variantou identifikace by mohla byt biometricka autentizace, tedy autentizace pomoci
biologickych charakteristik clovéka. Tahle moZnost by vSak vyZadovala specialni hardware
(snimaci zatfizeni), ktery by snimal urcitou ¢ast téla (poptipad¢ hlas). V dnesni dob¢ uz se
vyrabi notebooky, které disponuji ¢teCkou otisku prsti. Proto si myslim, Ze v budoucnu bu-
dou v8echny pocitace a notebooku vlastnit n¢jaky biometricky systém. Z tohoto duvodu je

tahle varianta dosazitelngjsi, nez by se na prvni pohled mohlo zdat.
Povinné zrizovani datové schranky pro fyzické osoby

Jak bylo zminéno vySe, Ministerstvo vnitra postupné elektronizuje vSechny dokumenty u
pravnickych osob a organti vefejné moci. Proto si myslim, ze tenhle trend bude zaveden 1
mezi fyzické osoby. Vsechny dopisy od ufadii uz by se vyfizovaly pouze ptes datovou

schranku.

Datova schranky by mohla byt ziizena uz pfi narozeni ditéte, o kterou by se staral do jeho

plnoletosti (popt. do jeho patnacti let) jeho zakonny zastupce. Dalsi variantou by mohlo byt
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ztizeni datové schranky po dovrsSeni urcitého véku (patnact nebo osmnéct let). Do této doby
by zpravy urcené nezletilé osob¢ chodily jejimu zdkonnému zastupci. Osobné¢ si myslim, ze
nejvyhodnéj$im feSenim by bylo zfizeni datové schranky po dovrSeni patnactého roku, tedy
zaroven s obCanskym prikazem (elektronicky obcansky prikaz) by se zfidila i datova

schranka.

Drzitelé datové schranky uz dnes maji vyhodu napftiklad v tom, ze mizou prostiednictvim
datové schranky pozéadat o zaslani informativniho osobniho listu diichodového pojisténi.
Tuto moZnost vSak obCané bez datové schranky nemaji, coz by se dalo povazovat za prvni

kracek k tomuto velkému kroku.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 58

ZAVER

Prvni kapitola teoretické ¢asti se zabyvala piedev§im pojmy, které souviseji s datovymi
schrankami, jejich obecnym popisem a spravou datovych schranek. V dalsi ¢asti byly zmi-
nény zakony z mého pohledu dulezité, které se tykaji datovych schranek a jaky vliv na né
maji. Tteti kapitola se soustiedila na elektronicky systém spisové sluzby a jeho spojeni s da-
tovymi schrankami. Tahle kapitola tedy popisovala zachazeni s elektronickymi spisy. Byl
zde objasnén Zivotni cyklus pfijaté a odeslané datové zpravy od jeho vzniku az po jeho ar-
chivaci a jak konvertovat elektronicky dokument na listinny a naopak. Nastinila jsem zde

také vztah mezi Informaénim systémem datovych schranek a spisovymi sluzbami.

Hlavnim tkolem bakalatské prace byla prakticka cast, kde bylo za ukol urc¢it pomoci dotaz-
nikového Setfeni hlavni problémy tykajicich se datovych schranek. Patnact otdzek, na které
respondenti odpovidali, byly formulovany tak, abych zjistila, co jim nejvice vadi na dato-
vych schrankach, ale i do jaké miry je vyuZzivaji. Vyzkum ukazal, Ze i ptes vétSinovou spo-

kojenost, jsou nedostatky, které by bylo mozné eliminovat.

V dalsi kapitole praktické ¢asti jsem méla za tikol specifikovat trendy v oblasti datovych
schranek. Také jsem navrhla feSeni nékterych problémi, které byly zjistény pomoci dotaz-
niku a daji se né¢jakym zptisobem ovlivnit. Dale byly navrzeny dal$i zmény, které by z mého

pohledu prospély datovym schrankam a vzhledem k vyvoji IT techniky by byly logické.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISVS Informacni systém veiejné zpravy
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