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ABSTRAKT

Hlavnim cilem mé diplomové prace Projekt zavedeni systému fizeni kvality ve spolecnosti
ZATLOUKAL - CZ, s.r.0. je vytvoteni odpovidajiciho projektu, ktery bude zédkladem pro
implementaci systému Fizeni kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2015. V prvni &asti
prace je zpracovand teoretickd reSerSe na téma jakost a vSe, co s ni souvisi. Déle jsou
zpracovany pozadavky nové vydané normy CSN EN ISO 9001:2015. V praktické &asti je
provedena analyza spole¢nosti a vyhodnoceni analyzy. Na zaklad¢ vyhodnoceni analyzy je
poté sestaven projekt, ktery ma za cil doplnit chybé&jici ¢lanky ve stavajicim fizeni kvality a
pfipravit spole¢nost na zavedeni systému fizeni kvality podle normy CSN EN ISO

9001:2015.

Klicova slova: jakost, systém fizeni kvality, kontrola kvality, ISO 9001, projekt, normy

ABSTRACT

The main goal of my thesis Project implementation of quality management system in the
company ZATLOUKAL - CZ, s.r.o. is to create an appropriating project, which will be the
basis for the implementation of quality management system standard ISO 9001:2015. The
first part is about the theoretical research on the topic of quality and everything that goes
with it followed by processing requirements of the newly published standard ISO
9001:2015. In the practical part is realized company analysis and evaluation analysis.
Based on the analysis evaluation is then compiled project, which aims to complete missing
links in the existing quality control and prepare the company for the implementation of

quality management system according to ISO 9001:2015.

Keywords: quality, quality management systém, quality kontrol, ISO 9001, project, norms
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UvVOoD

Podminky na trhu vyrobnich spolecnosti jsou v soucasné dobé velmi tvrdé. Nabidka
vysoce pievazuje poptavku, coz nabizi zdkaznikim Siroké spektrum vyrobkt, pro které se
mohou rozhodnout. Vyrobni spolecnosti se proto piedhanéji ve vSech parametrech vyrobkt
(cena, vaha, vzhled, funkce, vydrz, odolnost, pozaruc¢ni sluzby), aby si zdkaznik vybral
prave je. Neni zde prostor na chyby, v dnesni dobé¢ internetu a socialnich siti uz se nejedna
v pfipad¢ nespokojenosti pouze o jednoho ztraceného zdkaznika, ale vétSinou i vSechny
jeho ,,pratele” a zndme. Tuto skutecnost si spole¢nosti nemiizou dovolit, proto se snazi

délat maximum, aby vyhovély prani zékaznika.

Druha polovina 20. stoleti a zacatek 21. stoleti pfinesl zmény v pfistupu k vyrobku, jak
z pozice vyrobce, tak z pozice kupujicitho. Se vzristem mnozstvi vyrobkll na trhu
vzristaly 1 ndroky na samotné vyrobky. Zakaznik zafal pozadovat komplexni vyrobek,
ktery nejen, Ze splni funkce, pro které byl vyroben, ale bude i pohodlny pii uZzivani,
vzhledové pfitazlivy a bude nabizet mnozstvi doprovodnych sluzeb. Tyto pozadavky
muzeme skryt pod pojem kvalita, jakost. Kvalita ov§em nepfedstavuje jen samotny kvalitni
vyrobek, je nutno ji sledovat v priibéhu celého vyrobniho procesu, kazdym vyrobnim
stadiem. Je nutné neustdle se pokouSet o jeji zvySovani zefektivilovanim procest.

PoZadavky na kvalitu a jeji fizeni jsou komplexné obsazeny v normé kvality ISO 9000.

Cilem moji diplomové prace je na zdklad¢ analyzy vytvofit projekt zavedeni systému

fizeni kvality ve spole¢nosti ZATLOUKAL — CZ, s.r.0.

Teoreticka ¢ast obsahuje fakta z oblasti jakosti, systému fizeni jakosti, z oblasti norem

kvality fady ISO.

Prakticka ¢ast obsahuje seznameni se spole¢nosti, analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi

spolecnosti, finan¢ni a majetkovou analyzu a analyzu porovnavajici souc¢asny systém fizeni
kvality s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2015.
Na zaklad¢ téchto analyz je vyhotoven projekt, ktery ma za cil doplnit chybé&jici Casti

v systému fizeni kvality.
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I. TEORETICKA CAST
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1 JAKOST

Jakost je vhodnost pro pouziti. (Joseph M. Juran)
(Veber, 2002, s. 18)
Jakost je shoda s pozadavky zdkaznika. (Phil Crosby)

(Veber, 2002, s. 18)

1.1 Pro¢ se zajimat o jakost

vvvvvv

naprosto nepostradatelna konkuren¢ni nezbytnost. Mezi nejbéznéjsi méfitka kvality se
uvadi pocet reklamaci vyrobku nebo napiiklad pocet oprav v zarucni dob¢. Nic nezhorsi
renomé firmy tak, jako nespokojeny zdkaznik, ktery dal S§ifi své Spatné zkuSenosti
s produktem nebo sluzbou mezi svou rodinu, zndmé a piatele. Nejen Ze si takovy zdkaznik
vyrobek nebo sluzbu uz nikdy neobjednd, piipravi navic spolecnost o dal$i potencidlni
zdkazniky. Rada spole¢nosti nabizi rizné poprodejni sluzby, naptiklad v piipadé
neuspokojeni zakaznikovych potfeb do dvou tydnl, vraceni penéz. Stupenn kvality
v podniku se odrdzi na schopnosti dodrzovat své zavazky, at' uz odbératelim nebo
vetitelim. V soucasné dobé¢ diky, obrovské konkurenci na trhu, si miize zdkaznik peclivé
vybrat vyrobek ¢i sluzbu, ktera splni ptesné jeho potieby na zaklad¢ riznych prizkumt
trhu, srovnani nebo recenzi ostatnich spotiebitelti. Podniky proto musi byt v otazce fizeni
kvality velmi diisledné a nesmi podcenit ani nejmensi detail.

(Veber, 2002, s. 20)

1.2 Historie jakosti

Termin jakost neni nikterak novym terminem, jako prvni pisemné doloZenou zminku o
jakosti mizeme uvést ustanoveni v Chammurapiho zdkoniku. Toto ustanoveni se tyka
bezpecnosti stavby v tehdejSim starovékém Egypté a zahrnuje i sankce v piipad¢ jeho
poruseni. Ustanoveni doslova tikd: Jestlize stavitel postavi obcanovi diim a ten se zriti
s tim, Ze usmrti svého majitele, je nutné usmrtit i stavitele. Jestlize pritom zahyne majitelitv
syn, je treba usmrtit syna stavitele. Sankce ve starovékém svété byly velmi kruté,
postupem casu se vSak zmiriiovaly. (Zidkova,

Zvonecek, 2001, s. 30)
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Rozvoj kontroly kvality ptichazi v pritb¢hu 18. stoleti s rozvojem fyziky. Zavadi se méfeni

fyzikélnich veli¢in a rozvoj metrologie. (Zidkova, Zvonecek, 2001, s. 30)

Zménu v kontrole kvality pfinesla primyslova revoluce a délba prace. RemesInik uz nebyl
po celou dobu v kontaktu s vyrobkem, a tudiz nemohl po celou dobu vyrobniho procesu
kontrolovat jeho kvalitu. Odpovédnost za jakost byla rozdélena na vice pozic. Z tohoto
divodu byly zavadény pribézné kontroly, ktera méla zarazit nekvalitu uz na pocatku a tim

omezit ptipadné néklady spojené s jejim odstranénim.  (Zidkova, Zvonecek, 2001, s. 31)

S rozvojem statistickym metod a analyz a s pfichodem prvni a druhé svétové valky se
diraz na fizeni kvality zacal zvySovat. Byly objeveny nové metody planovani a fizeni
kvality, které ptisply k vyrob& obrovského mnozstvi vojenského materidlu. Vyrobni
proces jiz byl dikladné sledovan, méfen a byla provadéna statistickd vyhodnoceni
naméfenych vysledkd. Po druhé svétové valce se zacaly objevovat nové trendy v piistupu
k jakosti. Zakaznikim uZ nestacily pouze piedepsané vlastnosti vyrobku a jeho
bezporuchovy chod, zacal se vice zajimat také o design vyrobku, jeho spolehlivost i to, zda
je vyrobek usporny, ¢i nikoliv. Zacali se objevovat i sluzby spojené s péci o zakaznika
v poprodejnim obdobi. Zadny Gtvar uz nemohl kontrolovat jakost samostatng, jakost zacala
prostupovat komplexné celym podnikem a odpovédnost za ni postupné pievzalo vrcholové

vedeni spole¢nosti. (Janecek, 2004, s. 25)

Piinos kvality, jako diileZité konkuren¢ni vyhody, pochopili jako prvni v Japonsku. Druhou
svétovou valkou zdecimované Japonsko se diky zavadéni novych pfistupit a technik v

oblasti fizeni jakosti stalo opét ekonomicky prosperujici zemi. (Veber, 2002, s. 35)

Postupem casu vznikla celd fada organizaci a nadnarodnich instituci zabyvajicich se
celkovym pohledem na jakost. Mezi nejznaméjsi patii Evropskd organizace pro jakost
(EOQ) nebo tteba Evropska nadace pro management kvality (EFQM). (Veber,
2002, s. 35)

Dutlezitost fizeni jakosti bylo poprvé stanoveno v normach AQAP (Allied Quality
Assurance Publication) pro NATO. Po néjakém case zacalo tyto normy vyuzivat i NASA.
V roce 1980 byl podan technickou komisi ISO/TC 176 navrh a ten byl v roce 1986 pfijat
pod nazvem ISO 9000. Od té¢ doby byly normy celkem tfikrat revidovany a to v letech
1994, 2000 a naposledy letos v unoru 2016. (Veber, 2002, s. 36)
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Mezi nejvyznamnéjsi svétové predstavitele fizeni jakosti mizeme uvést W. Edwardse
Deminga a Josepha M. Jurana. (Veber,

2002, s. 36)

Edwards Deming byl American, ktery po skonceni druhé svétové valky zacal jako prvni
pouzivat statistické metody k fizeni jakosti. PfiSel s mySlenkou trvalého a neustalého
smrtelnych nemoci rizeni jakosti. Podle mnohych je tvliircem metody zlepsovani PDCA. Je

po ném pojmenovana japonska cena za jakost Demingova cena. (Kozisek, 2005, s. 51)

Stejné jako Deming 1 Joseph Juran zkoumal jakost v Japonsku. Je striijcem teorie, kterou
postupné pienesl i do praxe, Ze jakost je nedilnou soucésti celkového managementu.
Publikoval Prirucku rizeni jakosti, kterd je velmi popularni a byla prodavana po celém
svéte. Jeho zakladni myslenkou bylo, ze jakost se tykd kazdého podnikového procesu a
kazdého zaméstnance, ktery v podniku pracuje. Jako prvni zacal poukazovat i na ndklady
s pojené s fizenim jakosti. (Kozisek,

2005, s. 51)

1.3 Pojeti jakosti

Kazda spolecnost chape jakost trosku jinak, to co vSak musi mit vSechny spole¢nosti
v otazce jakosti spolecné je, Ze jakost vychazi z ptani a potieb zdkaznika. Nejvétsi chybou,
které¢ se mohou spolecnosti dopustit, je nedostatecna analyza potreby zakaznika. Potteby a
ptani zakazniki se 1iSi podle mnoha faktord, miZzeme uvést ty nejzakladnéjsi: veék
zakaznika; finan¢ni situace zékaznika; zemé, ve které zakaznik Zije; ndboZenstvi; modni
trendy; vzdélani; atd. (Nenadal,
2002, s. 32)

Jakost jako takové se netykd jen samotného findlniho produktu, rozliSujeme také jakost

vyrobniho procesu, nebo jakost celé spolecnosti. (Nenadal, 2002, s. 32)

1.3.1 Kvalita vyrobku

Kazdy zakaznik oc¢ekava od vyrobku néco jiného, jedno vSak maji spolecné. Vyrobek musi
byt kvalitni. Pojem ,,kvalitni vyrobek* je Siroky pojem, ktery zahrnuje mnoho vlastnosti a
funkci vyrobku. Mezi zdkladni vlastnosti vyrobku fadime jeho funkénost, vzhled (design,

estetickou stranku), trvanlivost a spolehlivost. (Plura, 2001, s. 89)
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Funkénost vyrobku

Kazdy vyrobek je vyrdbén z néjakého konkrétniho diivodu, aby uspokojil konkrétni
pottebu. Trouba musi péct, tuzka musi psat. Pozadavky na zdkladni funkce vyrobkii se
postupem casu meni. Se vzrustajicimi naroky zdkaznikii se rozsiruje i soubor predstav o
jejich plnéni. U mobilniho telefonu uz dédvno nestaci jen to, ze umi volat. Dulezity je
fotoaparat, rychlost pfipojeni k internetu, navigacni systém nebo aplikace. Dulezité uz
nejsou jen zdkladni funkce, ale i ty vedlejsi. Tento fakt musi vyrobce akceptovat, nebo

pfijde o zdkazniky. (Plura, 2001, s. 90)
Vzhled vyrobku

Kazdy druh vyrobku je specificky svym tvarem, barvou, materidlem, atd. Dulezitost
estetické stranky se je u riiznych vyrobkl rtizna. Jinak je vnimana estetickd stranka u
obleceni, jinak u papirovych kapesnickt. Kazdy zakaznik ma jiné pfedstavy o tom co je
esteticky pfijatelné a co nikoliv. Spolecnosti musi své portfolio vyrobki pfizpiisobovat
potiebam zékaznikli. U nékterych vyrobki je nutné podiidit estetiku zédkladnim funkcim
nebo ergonomii. Proces skloubeni estetiky, funk¢nosti a ergonomie se nazyva design.

(Plura, 2001, s. 90)
Trvanlivost vyrobku

V minulosti bylo ¢astym zvykem vyrobctl (na pfani zdkaznikll) davat jakost vyrobku az na
druhou kolej a uptfednostiiovat trvanlivost, vydrz vyrobkill. Bylo bézné, aby stroje vydrzely
25-30 let. Tento trend, az na vyjimky, neni v soucasnosti tak Casty. Vysokd dynamika
inovaci, uprednostiovani levnéjsich materialii, snizovani materialové narocnosti a dalsi

vlivy Zivotnost v mnoha pripadech vyrazné zkratili. (Plura, 2001, s. 90)
Spolehlivost vyrobku

Spolehlivost ptedstavuje funkéni pohotovost vyrobku, schopnost splnit potiebu zakaznika
v okamziku, kdy to pozaduje, bez vyskytu zavady nebo poruchy. V dnesni dob¢ je chapana
jako samoziejmost. V piipad¢ nefunkénosti musi byt vyrobce schopen okamzité reagovat.
Nabidnout servis na pockani, pfipadné zapujcit stejny vyrobek, nez bude opraven zédvadny

vyrobek. (Plura, 2001, s. 91)
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1.3.2 Kbvalita procesu

Podle CSN EN ISO 9000:2015 miZeme definovat proces jako soubor vzdjemné
souvisejicich nebo vzdjemné se ovliviiujicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.

(CSN EN ISO 9001, 2016, s. 10)

VétsSinu problémi, chyb a vad na vyrobku zjistime az v pted finalni nebo finalni fazi
vyroby. Napravy téchto vad a chyb byvaji ¢asto nakladné jak financné, tak i ¢asové. Stejné
tak 1 zjiSténi samotné pfiiny vzniku chyby nebo vady. Zékladni filozofie moderniho
managementu kvality je neCekat na finalni fazi, ale kontrolovat a fidit procesy od
samotného zacatku. Budou-li procesy probihat perfektné a bez chyby, mizeme ocekévat i
perfektni vyrobek bez chyby. Procesni pfistup tak umoziiuje 1épe aplikovat princip
prevence pii zabezpec€eni jakosti.

(Kavan, 2002, s. 68)

Proces ptredstavuje kombinaci rlznych faktori, které méni na finalni vyrobek. Mezi
nejcast¢jsi faktory, ovliviiujici pribéh procesu patii lidé, stroje, material a metody. (Kavan,
2002, s. 68)

Lidé

v procesu. Nejde zde jen o pracovnikovi schopnosti, védomosti, jeho zpilisobilost nebo o
rozhodovaci kompetence, ale i o to, zda vyuZziva veskery svilj pracovni potencial. Existuje
velky rozdil mezi tim, jak pracovnik pracuje a jak by pracovat mohl. Vedeni spole¢nosti

musi kazdého pracovnika patfiéné motivovat, aby pracoval minimaln€ na hranici svych

moznosti. (Kavan, 2002, s. 75)
Stroje

Kwvalita strojniho vybaveni spole¢nosti je uréena souborem pozadavki na jejich fungovani.
Pomoci statistickych metod muizeme sledovat, zda stroje funguji na pozadované
kvalitativni drovni. (Kavan,

2002, s.75)
Material

Pokud poZaduje spolec¢nost kvalitni finalni produkt, musi mit stejné naroky i na vstupni
materidl. Proces pofizeni materidlu musi prochézet podrobnou kontrolou. PoZzadavky na

kvalitu materidlu musi byt v souladu s financni situaci spolecnosti a s moznostmi
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dodavatelu. (Kavan,

2002, s. 76)
Metody

Jasn¢ stanovené a popsané vyrobni postupy jsou zakladnim pfedpokladem pro vyrobu
kvalitnich vyrobka. Mély by mit formu dokumentu, kterym se pracovnici fidi a dodrzuji
jej. Tyto postupu musi byt pfedem ovéreny a vyzkouseny a jejich cilem musi byt vyrobek

splitujici vSechny pozadavky na kvalitu. (Kavan, 2002, s. 77)

1.3.3 Kyvalita firmy

V soucasné¢ dobé jiz spole¢nostem k tomu, aby byly uspésné, nestaci pouze sledovat
kvalitu findlniho vyrobku ¢i sluzby. Na komplexni spokojenost zdkaznika maji vliv 1 jiné
procesy, ne jen ty vyrobni, produkujici findlni vyrobek ¢i sluzbu. Z téchto diivodu je nutné,
aby mély spolecnosti zavedeny management jakosti. Hlavnim cilem managementu jakosti
je jakost celé spolecnosti tedy vSech hlavnich ale i vedlejSich a podpiirnych procesti. Tento
systém fizeni jakosti ma jediny cil a to vést spolecnost k ekonomické prosperité. (Kozisek,

2005, s. 72)

1.4 Rizeni jakosti

Rizeni jakosti pfedstavuje viechny &innosti spojené s fidici innosti uplatiujici pozadavky
na jakost. Zahrnuje vSechny provozni postupy a ¢innosti, které jsou zaméefené na sledovani
procesti a na odstrafiovani pfi¢in jejich neplanovaného pribéhu s cilem zabezpedit
ekonomickou stabilitu spole¢nosti. Rizeni jakosti musime tedy chapat jako jakysi systém,
presnéji systém fizeni jakosti (anglicky zkratka QMS — quality management systém).

(Veber, 2002, s. 57)

QMSs (Quality Management System)

GMP 1SO 9000, ISO 9001 QM
Odborove pfristu
GLP P Py - .
VDA . i Kodifikovane
Nekodifikovane <z
QS 9000 & pristupy
ISO 17025 pristupy
ISO/TS 16949
AQAP Deming
Demin MBA
HCCP EMS HSMS g
Juran EQA
1ISO 14000 BS 8800 - . F
Ishikawa Narodni ceny
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Obrazek 1 Zobrazeni Quality Management System Veber. 2002. str. 58

Jednotlivé pristupy k fizeni jakosti mizeme vidét na obrazku vySe. Nyni si jednotlivé

pfistupy detailngji rozebereme a popiSeme. (Veber, 2002, s. 59)

e GMP — Good Manufacturing Practise, neboli spravna vyrobni praxe patii mezi
nejstar§i pfistupy k zabezpeceni kvality. Stanovuje mnozstvi pozadavkil pro
vyrobni procesy:

o nutnost jasné specifikovanych vyrobnich a kontrolnich operaci
o vSechny vyrobni faktory jsou zabezpeceny v pozadované zplsobilosti
o vyrobni persondl ma odpovidajici kvalifikaci a ma k dispozici jasné
instrukce
o existuji standardy na pribéznou kontrolu vyrobkt
GMP klade velky diraz na Cistotu pracovniho prostfedi, zabezpecovani zdravotné
nezavadné vyroby a na dalsi hygienické zasady. (Veber, 2002, s. 59)

e GLP - Good Laboratory Practise, neboli spravna laboratorni praxe, stanovuje
zasady préace v laboratorni praxi. Pro systém zabezpecovani jakosti ve zkuSebnich a
metrologickych laboratofich jsou stanoveny mezinarodni normy ISO 17025.
(Veber, 2002, s. 60)

e HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point, pfedstavuje systém
stanoveni kritickych bodii v technologii vyroby. Spolecnost zavadéjici tento systém
musi stanovit ve vyrobnim procesu technologické Useky, ve kterych je nejvétsi
pravdépodobnost poruseni zdravotni zptsobilosti vyrobku a to zejména v disledku
biologickych, chemickych nebo fyzikélni jevil. Je potfeba urCit kritické meze, za
které nesmi hodnota stoupnout, stanovit doCasnd a trvald ndpravna opatfeni.
(Veber, 2002, s. 60)

e ISO 9000 — tyto normy, schvélené v roce 1987, sumarizuji to nejpodstatnéjsi z
fizeni kvality. Svlij ptvod maji v pristupech zabezpecovani jakosti ve specidlni
vyrobe, vyrobé komponentii pro jaderné elektrarny nebo kosmické programy. VDA
pfedstavuji pozadavky na fizeni kvality némeckych automobilovych vyrobcii, QS
9000 pak pozadavky americkych automobilovych vyrobcli. Spojeni obou téchto
poZadavkl na fizeni kvality v automobilovém primyslu pfinasi norma ISO/TS
16949. (Veber, 2002, s. 60)

e ISO 9001 — vice o normé ISO 9001 je feceno v samostatné kapitole k této normé.
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e TQM - princip totalniho (uplného, celkového) fizeni kvality vznikl v Japonsku,
pozd¢ji se rozsitil do USA a do Evropy. Prestoze neprosel kodifikaci a nestala se
zn¢j norma kvality, je celosvétové rozsifeny. Rozsifili jej predevSim jeho
predstavitelé¢, Deming, Juran a Ishikawa. (Veber,
2002, s. 61)

e EMS - Environmental Management System, neboli systém péfe o ochranu
zivotniho prostfedi je soubor postupl, které nepatii do oblasti fizeni jakosti.
Hlavnim posldnim tohoto systému je ochrana Zivotniho prostfedi. Systém fizeni
ochrany Zivotniho prostfedi je upraven normou ISO 14000.

(Veber, 2002, s. 61)

e HSMS — Health and Safety Management System, neboli systém péce o bezpecnost
a ochranu zdravi pfi préci, predstavuje stejn¢ jako EMS soubor postupt, které
nepatii do systému fizeni jakosti. Pfedmétem tohoto systému, jak je ziejmé, je
zabezpecovani bezpe¢nosti a ochrany zdravi pifi praci. Tento systém je upraven
normou BS 8800 a v Ceské republice jej upravuje vyhlaska ministerstva prace a
socialnich véci ,,Bezpe¢ny podnik™.

(Veber, 2002, s. 62)

1.5 Naklady na jakost

Néklady predstavuji spotfebu vstupti pii vyrobe vyrobku ¢i sluzeb v penéznim vyjadieni.
Je to suma prosttedki, které organizace spotifebovala na ziskdni vynosti. (Purushothama,

2010, s. 15)

Naklady, které spolec¢nost vynaloZi na zajiSténi procesu fizeni jakosti, jsou prostfedky na
zabezpecovani chodu systému fizeni jakosti, prostiedky na zjiStovani nekvality a na

navrhy a realizace napravnych opatieni. (Purushothama, 2010, s. 15)

Naklady na jakost rozdélujeme na piimé a nepfimé.

1.5.1 Primé naklady na jakost

Ptimé naklady pfimo souvisi se snahou spolecnosti ptfedejit moznym chybam, které mohou
nastat ve vyrobnim procesu. Patfi sem naklady na analyzovani a méfeni z disledku nizké
kvality vyrobkll. Rozeznavame tfi druhy pfimych nakladi: fiditelné néklady, néklady
vyvolané na nekvalitu a ndklady vyvolané investi¢ni nekvalitou. (Purushothama, 2010, s.

16)
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e Rizené naklady, jsou naklady slouZici ke zprostiedkovani odpovidajiciho vyrobku
nebo sluzby zdkaznikovi. Miizeme je rozdélit na:

o Ndklady na prevenci nekvality jsou vynakladané na pfedchazeni chybam ¢i
vadam. Jde o to, aby byly vSechny operace vykonany spravné a napoprve.
Patii sem ndklady na planovani kvality, ndklady na interni audit kvality,
naklady na prizkum trhu a porovnévani s konkurenci, naklady na Skoleni v
oblasti zajiStovani kvality a dalsi. (Purushothama, 2010, s. 16)

o Ndklady na odhalovdni nekvality jsou ndklady vynaklddané na analyzovani
spravnosti procesu. Patii sem naklady na zkousky vyvojovych vyrobka a
procest, naklady na vstupni, mezioperacni a vystupni kontrolu, naklady na
mefici prostfedky ¢i na kontrolni a zkuSebni dokumentaci. (Purushothama,
2010, s. 16)

e Vyvolané naklady na nekvalitu zahrnuji vSechny néaklady, které musi podnik
vynalozit zbyte¢n¢ kvili vyskytu chyby. Patii sem:

o Interni ndklady na chybnou prdci jsou takové, které podnik vynaklada
diive, nez expeduje vyrobek zakaznikovi z diivodu opomenuti provedeni
bezchybné prace. Patii sem predevSim naklady na dodate¢ny vyvoj po
zjisténi kvalitativnich nedostatkli, naklady na neopravitelné zmetky,
naklady na vice prace a predélavky, naklady na népravna opatieni, naklady
na likvidaci zmetki a mnoho dalSich.

(Purushothama, 2010, s. 16)

o Externi ndklady na chybnou prdci jsou naklady vnikajici po expedici
vyrobku zdkaznikovi bez pfedchoziho zjiSténi. Patii sem hlavné naklady na
zaruéni opravy vcetné nahradnich dild a materidli, naklady na sluzby
zdkaznikim pro odstranéni kvalitativnich nedostatkl, néklady na slevy,
néklady na servis nebo tfeba néklady na penale za pozdni dodavku z divodu
nevyhovujici kvality. (Purushothama, 2010, s. 16)

e Naiklady vyvolané investi¢ni nekvalitou jsou investice do méficiho, kontrolniho a

zkuSebniho zafizeni. (Purushothama, 2010, s. 17)

1.5.2 Neprimé naklady na jakost

Nepiimé naklady na fizeni jakosti maji dlouhodoby charakter a jsou velmi tézko finanéné

vycislitelné. Jsou soucasti vyvoje, vyroby, produkce a koprodukénich sluzeb vyrobku ¢i
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sluzby proto nejdou pfimo vycist z tcetnich vykazi spole¢nosti. Rozeznavame tti druhy
nepfimych nékladl na fizeni jakosti: naklady vznikajici u zakaznika, naklady vznikajici pti
nespokojenosti zakaznika a ndklady vznikajici v dasledku poklesu renomé spolecnosti.

(Rocha-Lona, 2013, s. 26)

e Naklady vznikajici u zdkaznika zahrnuji naklady vznikajici pfi problémech
s uzitim vyrobkd. (Rocha-Lona, 2013, s. 26)

e Naklady vznikajici pfi nespokojenosti zadkaznika jsou naptiklad soudni i1
mimosoudni spory, naruSeni ¢innosti podniku pro nutnost operativné odstraniovat
neustile se opakujici problémy, vlekla jednani ¢i medializace problému. (Rocha-
Lona, 2013, s. 26)

e Naklady vznikajici v disledku poklesu renomé, k témto patii ztrata davery
zakazniki, ztrata zakaznikll a postaveni na trhu, odbytové potiZe, nutnost orientace
na nevyhodné trhy nebo ztrata povésti firemni znacky a podobné. (Rocha-Lona,

2013, s. 26)
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2 ISO - MEZINARODNI ORGANIZACE PRO TVORBU NOREM

International Organization for Standardization (ISO) je mezinidrodni organizace pro
standardizaci. Byla zalozena 23. tinora 1947 a sidli ve $vycarské Zenevé. Piedmétem
¢innosti této organizace je tvorba norem a jinych dokumentii z oblasti normalizace. V roce

2011 zastitovala organizace ISO 163 ¢lent (stati). (iso.cz, 2016)

V soucasné dobé existuje vice nez 30 000 publikovanych norem definujicich pozadavky

vSech kategorii pramyslu. (iso.cz, 2016)

Normy, definujici pozadavky na systémy fizeni organizaci jsou samostatny ttvar a jsou
pouzitelné v kazdém odvétvi. Jde o normy fady ISO 9001, ISO 14001 nebo OHSAS
18001. (iso.cz, 2016)

Zkratka ISO sama o sobé nerikd, ¢im se norma zabyva a k presnému oznaceni slouzi
ciselny kod. Mezindarodni normy jsou poté prejimany do norem evropskych (EN 1SO) a
narodnich. V Ceské republice je jedinym organem opravnénym k vydavani norem Cesky
normalizacni institut. Ceskd norma md oznaceni CSN, kterd se uvadi pied ,,EN ISO*“.

(iso.cz, 2016)

2.1 Struktura norem ISO 9000

Rada 9000 norem ISO, popisujici systém managementu jakosti, byla poprvé pfijata v roce
1987 a kazdych sedm let byla pribézné aktualizovana. Struktura fady 9000 je definovana
nize. (Nenadal, 2002, s. 75)

2.1.1 ISO 9000 — Systém managementu jakosti — zaklady, zasady a slovnik

Tato norma obsahuje, jak vyplyva z ndzvu, zdkladni podminky fizeni jakosti a
nejdulezitéjsi pojmy tykajici se jakosti a jejiho zabezpeCovani. Pozadavek na
vytvofeni normy jako je norma ISO 9000 vyplynul z globalizace trzniho prostiedi a
fakt, Ze vyuziti a vliv norem rapidné¢ vstoupil do obchodnich vztahl po celém svéte.
Dilezitost této fady norem ISO je zfejma i diky tomu, Ze je uz od pocatku zatadila
mezi evropské normy Evropska unie a zacala vyzadovat jejich aplikaci. (Nenadal,

2002, s. 75)

Tato norma méa vyznaéné misto v pozadavcich na zabezpecCeni jakosti, protoze
uvadi zékladni pozadavky na podobu systému fizeni kvality, ktery vyhovuje

certifikaci. (Nenadal, 2002, s. 75)
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2.1.1.1 Historie ISO 9000

V priibéhu treti Ctvrtiny dvacatého stoleti stoupl, s ptfichodem technologicky vyspélejsich
vyrobkd z Japonska na svétovy trh, zijem o kvalitu. Bylo nutné zavést systém fizeni
vady. Soucasn¢ bylo zapotfebi zavést systém, ktery nebude sledovat pouze kvalitu
findlniho produktu, ale bude zaméfeny i na sledovani a zlepSovani kvality celého procesu.

(Nenadal, 2002, s. 76)

Proto byl v druhé poloviné osmdesatych let vypracovian Mezinarodni organizaci pro
standardizaci soubor norem ISO fady 9000. Tyto normy zjednoduSovaly zéklady postuptli
pouzivanych v uspéSnych firméch s vysokou trovni fizeni a zaroven piihliZzely na nékteré

narodni pfistupy. (Nenadal, 2002, s. 76)

V roce 1987 vydal technicky vybor, znamy pod ozna¢enim TC 176, prvni verze norem pro
systémy kvality ISO fady 9000, vychazejici z britské normy BS 5750 z roku 1979. Tato
norma byla v témze roce rozsifena do narodnich normaliza¢nich systémi na celém svété v
podobé zakladni série: pozadované normy ISO 9001, 9002, 9003 a dale navody pro volbu
vhodné ISO normy (ISO 9000) a doporucené postupy (ISO 9004). V téchto uvedenych
normach se pouzivaly pojmy, které jsou definovany v normé ISO 8402 — , Management
jakosti a zabezpecovani jakosti. Slovnik“. V pribéhu néckolika let prakticky vSechny
primyslové zemé pievzaly tento standard do svych narodnich systémd, at’ jiz pod novym
narodnim nebo plivodnim oznacenim. (Nenadal,

2002, s. 76)

Vsechny normy proSly béhem své existence dvéma vyznamnymi revizemi, prvni v roce
1994 tzv. mala revize a druha tzv. velka revize byla ukoncena v roce 2000 vydani novych
norem ISO 9001, 9002, 9004. Bylo stanoveno piechodné obdobi tii let, po které¢ mély
firmy Cas na piepracovani systému managementu kvality dle pozadavka aktudlné platné
normy, aniz by jejich certifikat dle staré normy pozbyl platnosti. (Nenaddl, 2002, s. 77)
Pro normy ISO tady 9000 obecné plati moderni zdsady managementu, které vychazeji z
praktickych zkuSenosti piednich evropskych organizaci tak, jak jsou definovany v modelu
uspeésnosti EFQM — Evropské nadace pro managament kvality. Na zdkladé¢ zkoumdani

principl kvality po celém svété bylo zpracovano osm zasad. (Nenadal, 2002, s. 77)
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2.1.1.2 Rozdily v systému Fizeni jakosti podle norem ISO a podle modelu Excelence
EFOM

Rizeni kvality se postupem &asu vyvijelo, vznikaly nové systémy a styly ¥izeni, mezi dva

nejrozsifenéjsi modely v dne$ni dobé mizeme zatadit:

e Model TQM (Total Quality Management), jez je filozofii managementu a v praxi je
realizovana podle riiznych modeld, v Evropé hlavné podle tzv. EFQM modelu
excelence. (Nenadal, 2002, s. 84)

e Model ISO, zalozeny na aplikaci pozadavkl definovanych nejnovéjsim souborem

norem 1SO 9000. (Nenadal, 2002, s. 84)

Ob¢ koncepce systémi managementu jakosti dnes stavéji viceméné na shodnych
principech. Jde o zasady, na kterych se prakticky shoduji bez vyjimky vSichni odbornici a
knimz se dospélo na zikladé mnohaletych zkuSenosti. V nize uvedeni tabulce je

znazornéno vyse zminénych osm zasad.

(Nenadal, 2002, s. 85)

Tabulka 1 Principy fizeni jakosti (Nenadal, 2002)
Zasaty tzent jaknstl podie norem 150 Zasady rizeni jakosti podle EFQM Modelu
Excelence
Zameéreni na zakaznika Orientace na vysledky
Vedeni a fizeni zaméstnancu Zaméreni na zakaznika
Zapojeni zaméstnanca Vadcovstvi a stalost ucelu
Procesni pristup Rizeni prostiednictvim procest a faktd
Systémovy pristup k Fizeni Rozvoj a zapojeni lidi
Neustale zlepSovani Neustalé uceni se, inovace a zlepSovani
Rozhodovani je zaloZeno na faktech Rozvoj partnerstvi
Vzajemné prospésné obchodni vztahy Socialni odpovédnost

2.1.1.3 Principy Fizeni jakosti podle ISO

Principy fizeni kvality podle norem ISO je univerzalni systém, pouzitelny na jakykoliv typ
organizace. Vyznam téchto principt a zasad spociva v urovani globalnich cilti a nastroja
pro efektivni fizeni jakosti, a to jak v oblasti formulace cili, tak pfi vlastnim operativnim

rozhodovéni a fizeni vSech procesti. (Horalek, 2004, s. 63)
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Zaméreni na zakaznika - organizace jsou zavislé na svych zdkaznicich, proto by mélo
jejich hlavnim cilem byt porozumét jejich soucasnym i budoucim potfebam, plnit jejich
pozadavky a snazit se prekonat jejich oCekavani. Lze vymezit Ctyfi zékladni skupiny
zakaznikd, ¢imZ jsou interni, zprostiedkovatelé, externi a konecni zékaznici. (Horalek,

2004, s. 63)

Vedeni a Fizeni zaméstnancu - vedouci pracovnici prosazuji jednotnost ucelu, sméru a
interniho prostfedi organizace. Vytvareni prostiedi, v némz mohou byt pracovnici plné
zapojeni do dosahovani stanovenych cili organizace. Tento princip zahrnuje i etické

aspekty a vztahuje se k postojiim a chovani manazera. (Horalek, 2004, s. 63)

Zapojeni pracovnikii - pracovnici na vSech trovnich jsou podstatou organizace a jejich
plné zapojeni umoziuje vyuziti jejich schopnosti pro co nejvétsi prospéch organizace.
Tento princip se uzce dotyka persondlniho managementu a ptred kvalitou hmotného
majetku preferuje lidi.

(Horalek, 2004, s. 63)

Procesni pristup - pozadovaného vysledku se dosdhne mnohem 1u¢innéji, jsou-li
souvisejici zdroje a ¢innosti fizeny jako proces. (Horalek,

2004, s. 63)

Systémovy pristup k managementu - identifikovani, porozuméni a fizeni systému
vzajemné souvisejicich procest zamétenych na dany cil pfispiva k efektivnosti a t¢innosti

organizace. (Horalek, 2004, s. 63)

Neustalé zlepSovani — musi byt trvalych cilem organizace. Aplikaci tohoto principu ma
byt zabezpeceno dosahovani nové urovné v takovych oblastech, jako jsou razantni
snizovani rozsahu neshod v dodavkach, rozSifovani spektra funkci u existujicich produktt 1
redukce vnitinich neefektivnosti organizace. (Horalek,

2004, s. 64)

Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech - efektivni rozhodovéni jsou zaloZen na
logické a intuitivni analyze udaji a informaci. Podminkou uspé$né aplikace tohoto
principu je sbér spolehlivych dat z jednotlivych procest, vyuziti vhodnych statistickych
nastrojii k analyzam a vyhodnocovani dat, ochota manazerti vyuzivat analyzovana data
v procesech fizeni a co nejSirsi zpiistupnéni vysledkii dat zaméstnancim.  (Horélek,

2004, s. 63)
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Vzajemna prospéSnost vztahi s dodavateli - schopnost organizace a jejich dodavateli
tvofit hodnoty se zlepSuje vzdjemné vyhodnymi vztahy. Principy je nutné chapat jako
zakladni kameny pfi budovani systémii managementu jakosti ve vSech typech organizaci.
Opomenuti nebo podcenéni kteréhokoliv z nich bude znamenat, ze systém nikdy nemusi

byt pln¢ funkéni a efektivni. (Horalek, 2004, s. 63)

2.1.1.4 Principy Fizeni jakosti podle EFQM Modelu Excelence

Rizeni kvality podle EFQM modelu Excelence bylo vyvinuto Evropskou nadaci pro
management jakosti (anglicky zkratka EFQM). I ptfes velky rozmach fizeni kvality podle
norem ISO, zistdvd EFQM stile nejrozsifencjS$i model fizeni kvality v Evrop€. Pojem
excelence je pritom chapén jako vynikajici plsobeni organizace v oblasti fizeni a
dosahovani vysledki. Model Excelence EFQM, je dobrovolny systém, jehoz zakladem je
devét kritérii. P&t z nich jsou ,,pfedpoklady* pokryvajici to, co organizace déla, a dalsi ¢tyii
jsou ,,vysledky*, které pokryvaji to, ceho organizace dosahuje. ,,Vysledky* jsou zpiisobeny
»predpoklady* a ,ptedpoklady” jsou zlepSovany pomoci zpétné¢ vazby z ,,vysledka“.
(Horalek, 2004, s. 67)

Orientace na vysledky — hlavnim cilem spolecnosti je dosahovat vysledki, které
maximalné uspokoji vS§echny zainteresované strany. (Horalek,

2004, s. 67)

Zaméreni na zakaznika — snaha vytvaret pfidanou hodnotu, kterd bude pro zékaznika

trvala. (Horalek, 2004, s. 67)

Vidcovstvi a stalost ufelu — snaha vést spoleCnost inspirativné a s dlouhodobou vizi.

Soucast této vize by méla byt stalost tcelu. (Horalek, 2004, s. 67)

Management prostiednictvim procest a fakti — potieba fidit spolecnost jako soubor

vzajemné provazanych procestl a systémd. (Horalek, 2004, s. 67)
Rozvoj a zapojeni lidi — zaméstnanci se maximalné zapojuji do fungovani spolec¢nosti a
svymi prispevky a nazory pomahaji spolec¢nost dale rozvijet. (Horalek, 2004, s. 67)
Rozvoj partnerstvi — budovéni a rozvijenim partnerstvi s pfidanou hodnotou.  (Horélek,
2004, s. 67)

Socialni odpovédnost — uskuteCiiovani aktivit, které jsou daleko za rdmec minimalnich
legislativnich pozadavkil a kterymi organizace usiluje o pochopeni a uspokojovani vSech

ocekavani zainteresovanych stran ve spolec¢nosti. (Horalek, 2004, s. 68)
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Porovnani principti Excelence a principti managementu jakosti v koncepci ISO umoziuje

identifikovat nékteré vyznamné a zajimavé rozdily:

a) je kladen duraz na dlouhodobé vrcholné uspokojovani z4jmt vSech
zainteresovanych stran, tzn. zaméstnanctli, dodavatelil, vlastnikd apod.,

b) je vyzdvihovana skutecna role vrcholového vedeni jako viidch a tviirct zakladnich
strategickych zamérti organizaci, které¢ by nemély podléhat plynoucim vykyvim,
ale naopak podporovat stdlost mise organizace,

c) je zvyraziovan faktor znalosti zaméstnanct, procest uceni se, a ne pouhé odborné
zpusobilosti,

d) dosahovani excelence je podporovano G¢innym managementem zmén,

e) je zduraznovana potieba rozvoje partnerskych vztahti nejenom s dodavateli,

f) v souladu s principem sociadlni odpovédnost organizace nesou vyznamnou
odpovédnost vici svému okoli (napiiklad pé¢i o zaméstnance, aktivni ucasti na

rozvoji regionu, podpory Skolstvi, zdravotnictvi apod.).
(Horalek, 2004, s. 68)

2.1.2 ISO 9001 — Systém managementu jakosti — pozadavky

ISO 9001 je klicova norma v oblasti fizeni kvality. Podle ISO 9001 se provadi piiprava,
zavadéni a auditovani zavedeného systému fizeni jakosti. ISO 9001 je norma kriteridlni,
jeji pozadavky musi splnit kazdd spolecnost, kterd chce dokazat efektivni fungovéni
systétmu QMS. Ujistovat o svoji schopnosti trvale poskytovat vyrobek, ktery spliuje
pozadavky zakaznika a danych predpisu, ujistovat o schopnosti trvale zvySovat spokojenost
zdkaznika. (Nenadal,

2002, s. 83)

2.1.3 1ISO 9004 — Systém managementu jakosti — smérnice pro zlepSovani

vykonnosti

Norma ISO 9004 se vénuje dal$imu rozvoji systému managementu — zvazovani jeho
vykonnosti. Zamé&fuje se na efektivnost, i€innost, vhodnost a pfimétenost systému fizeni
kvality. (Nenadal,
2002, s. 83)
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3 NORMA CSN EN ISO 9001:2015

Norma CSN EN ISO 9001:2015 z tmora 2016 nahrazuje stavajici normu CSN EN ISO
9001:2009 z dubna 2009 a normu CSN EN ISO 9001:2010 ze za¥{ roku 2010. (tuv-sud.cz,
2016)

Nova norma prosazuje zavedeni procesniho pfistupu k vyvoji, zavddéni a zlepSovani
efektivnosti systému fizeni kvality s cilem zvysit spokojenost zdkaznika plnénim jeho
pozadavkl. Procesni pfistup dovoluje organizaci fidit vzajemné vztahy a vzajemné
zavislosti mezi procesy systému tak, aby bylo mozné zvysit celkovou vykonnost

organizace. (tuv-sud.cz, 2016)

Vsechny pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2015 jsou vieobecné pouzitelné a maji byt
aplikovatelné v jakékoli organizaci bez ohledu na jeji typ nebo velikost nebo na produkty a

sluzby, které poskytuje. (tuv-sud.cz, 2016)

Norma obsahuje citované dokumenty z normy ISO 9000:2015 Systém managementu
kvality — zékladni principy a slovnik. (tuv-

sud.cz, 2016)

3.1 Cile a zmény normy CSN EN ISO 9001:2015

Norma CSN EN ISO 9001:2015 byla vytvofena s cilem reagovat na zménu prostiedi a

vvvvvv

uvedeny nize:

e UdrZeni vyznamu a hodnot pro podniky a jejich klienty

e Vétsi kompatibilita s ostatnimi normami zabyvajici se systémem fizeni kvality

e Vyssi provazanost na vSeobecny systém fizeni firmy a vyssi praktické vyuziti

e Zavedeni systému fizeni rizik

e (Odraz skutecnosti, Ze stdle vice aktivit se pfesunuje z oblasti vyroby do oblasti
poskytovani sluzeb

e Schopnost reagovat na stale rychlej$i zmény trzniho prostfedi a reakce na trhem
poZadované inovace

e Propojeni fizeni s marketingem organizace s cilem jeSt¢ vice uspokojovat

zakazniky
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e Zvyseni flexibility v pouzivani fidici dokumentace vcetné¢ nejmoderngjsich
softwarovych a audiovizudlnich modernich metod

e Zajisténi stability normy na obdobi dalSich 10 let.

(tuv-sud.cz, 2016)
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4 ANALYZA VNITRNIHO A VNEJSIHO PROSTREDI

4.1 SWOT analyza

Analyza vnitiniho prostiedi se zabyva faktory uvnitt spole¢nosti. Pro lepsi pochopeni
analyzy vnitiniho prostiedi si miZzeme podnik definovat jako socialn¢ — technicky systém,
jehoz prvky jsou lidé a vécné prostiedky propojené vzajemnymi komunikacnimi a fidicimi

vazbami.

SWOT analyza je zdkladnim bodem kazdé¢ strategické analyzy. Podstatou SWOT analyzy
je identifikace faktor®, které pro analyzovany podnik piedstavuji silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby v okoli. (Hefman, Hefmanova, Hezina, 2005, s. 98)

Podklady pro tuto analyzu podnik ziskava nejriiznéjSimi zpiisoby, naptiklad porovnanim
stavajici situace s konkurenci, rozhovory se zaméstnanci firmy nebo tfeba managerskym
brainstormingem. Velkou vyhodou je, kdyz podnik provadi SWOT analyzy pravidelné.
Zde se potom naskyta moznost porovnavat, zda ubyvaji ¢i pribyvaji napiiklad slaba mista
firmy. Z tohoto vyvoje lze potom odvodit pozitivnhi nebo negativni vyvoj firmy.

(Ketkovsky, 2009, s. 96)

Jako kazda analyza, ma i SWOT analyza své zasady:

e Analyzu by méla byt zpracovana objektivné. Nejlepsi moZnosti je, kdyz ji
zpracovava cely managersky tym. V tomto pfipadé¢ je pfedem zamezeno
piipadné subjektivite. (Ketkovsky, 2009, s. 100)

e Ve SWOT analyze by mély byt probirany pouze problémy dlouhodobéjsiho
charakteru. Spory mezi prezidentem a vice prezidentem jsou spory, které se
daji vytesit jednorazove a nepatii mezi slabiny spolecnosti. (Ketkovsky, 2009,
s. 100)

e Tak jako kazda analyzy, m¢la by i SWOT analyza mit sviij zavér, zhodnoceni

toho co jsme provedenim analyzy zjistili. (Ketkovsky, 2009, s. 100)

4.2 Financ¢ni analyza

vvvvv

neposunul v oblasti finan¢niho fizeni. Financni analyza je zakladem finanéniho a

ekonomického fizeni kazdého podniku. Vysledky této analyzy poskytuji hodnotné
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informace nejen vedeni spolecnosti, ale 1 jejim dodavatelim, odbérateliim nebo véfitelim.

(Pavelkova, Knéapkova, 2006, s. 10)

Pribézna znalost finan¢ni situace podniku napomahé spravné se rozhodovat pii ziskavani
finan¢nich zdrojt, pfi kratkodobém i dlouhodobém planovani ale i pfi rozdélovani zisku.
Tim, Ze je spolec¢nost schopna dikladn¢ zanalyzovat minulost, je schopna 1épe piedpoveédét

budoucnost. Finan¢ni analyzu mizeme rozd¢lit na:

e Analyzu finan¢niho postaveni podniku, kterdi ma za cil kompletni posouzeni
finan¢ni situace podniku. Nejc¢astéj$imi zdroji dat pro tento typ analyzy jsou ucetni
vykazy. (Pavelkova, Knéapkova, 2006, s. 12)

e Analyzy spojené se specifickymi rozhodovacimi tlohami, které napomahaji pii
vybéru vhodnych feSeni. Finan¢ni fizeni je komplexni proces, ktery je nad ramec

jediného finan¢niho hlediska. (Pavelkova, Knapkova, 2006, s. 12)

Finan¢ni analyza Cerpa udaje ptfedevSim z vnitropodnikovych ucetnich vykazl (rozvaha,
vykaz zisku a ztraty, vykaz cash flow), z pfedpovédi podnikovych finan¢nich analytikd,
burzovnich zpravodajli, z podnikovych statistickych vykazli nebo ze zavérecnych zprav

auditoru. (Pavelkova, Knéapkova, 2006, s. 12)

4.3 PESTEL analyza

Pokud chce byt spolecnost v dnesni dob¢ uspesna, musi se prizplisobit svému okoli. Musi
vytvofit jakysi soulad mezi svymi z4jmy a potiebami a mezi vlivy a faktory, které jej
ovlivituji z vn&jSku. Je dualezité, aby bylo vedeni spolecnosti diikladné obeznameno se
vSemi vné¢jSimi faktory, které mohou ovlivnit ¢innost podniku. Tohoto stavu lze dosahnout
jediné tim, ze bude podnik dikladné a disledné sledovat a analyzovat své okoli a bude
schopen pruzné reagovat na vSechny mozné zmény. PESTEL analyza je akronym pro
politické faktory, ekonomické faktory, socidlni faktory, technologické faktory,
environmentalni faktory a legélni faktory.

(managementmania.com)

Analyza vn¢jSiho okoli podniku je analyzou, ktera se zabyva vnitinimi faktory, které
ovliviiuji podnik. Nejcastéji se mizeme setkat stakzvanou PESTEL analyzou.

(managementmania.com)
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4.3.1 Politické faktory

Politické faktory sleduji stabilitu vlady v dané zemi, zdsahy vlddy a centrdlni banky do
vyvoje ekonomiky, sleduji vyvoj divéry obcanl ve vladni a ostatni politické instituce,

nebo tieba to, jak moc vlada podporuje export a import. (managementmania.com)

4.3.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory analyzuji a vyhodnocuji vyvoj pievazné makroekonomickych
ukazatelti. Zabyvaji se vyvojem hrubého domaciho produktu, tirokové miry, miry inflace,
miry nezaméstnanosti nebo vyvojem minimalni mzdy. Analyza ekonomickych faktort se
snazi porovnat jednotlivé ukazatele jak na krajské trovni (v kraji, ve kterém se nachézi
sledovana spolecnost), tak na celostatni urovni.

(managementmania.com)

4.3.3 Spolecenské faktory

Spolecenské faktory analyzuji demografické zmény obyvatelstva, Uroven vzdélani,
primémy veék, kupni silu nebo diraz na rodinné hodnoty obyvatelstva.

(managementmania.com)

4.3.4 Technologické faktory

Velice dulezitou ¢asti PESTEL analyzy jsou technologické a technické faktory. V dneSnim
svété, kdy se technologie méni doslova ze dne na den, je pro podniky velmi dilezité
sledovat nejnov¢jsi trendy, pokud chtéji 1 nadéale zistat konkurenceschopné. Sleduji se zde
faktory, jako jsou investice do védy a vyzkumu, troven strojniho vybaveni spolecnosti,
nebo  stupen  vyuziti novych  pracovnich  postupti, metod a technik.

(managementmania.com)

4.3.5 Environmentalni faktory

Ekologie a vSeobecna ochrana Zivotniho prostfedi mé v dneSnim svété vyznamné misto.
Spolecnosti se snazi chovat ekologicky a kvuli ristu popularity mezi vefejnosti to ¢asto
davaji velmi hlasit¢ najevo. Mezi ekologické faktory patii Groven tfizeni a recyklace
veskerych odpadli ve spolecnosti nebo naptiklad urovent podpory obnovitelnych zdroji.
V soucasné dobé¢ je velky trend si za pomoci evropskych dotaci postavit solarni panely,
pomoci kterych lze =z c¢asti dodavat elektrickou energii na provoz spolecnosti.

(managementmania.com)
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4.3.6 Legislativni faktory

Legislativni, legalni, faktory se zabyvaji prdvnim prostiedim, ve kterém se nachazi
spoleCnost. Analyzuji zmény v zdkonech a vyhlaSkach a zkoumaji jejich dopad na

spole¢nost. (managementmania.com)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ZATLOUKAL - CZ, S.R.O.

5.1 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost ZATLOUKAL — CZ byla zalozena v roce 2008 jako spole¢nost s rucenim
omezenym zapisem u Krajského soudu v Ostrave. Zakladni kapital spolecnosti je 200 000
K¢. Sidlo ma v ulici Havlickova 789/7 , v centru meésta Litovel. Podle Zivnostenského
zédkona je pfedmétem podnikdni spoleCnosti vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v prilohach 1 az 3. Hlavni Cinnosti spolecnosti je vyroba a nésledny prodej konfekcnich
vyrobkd v tzv. mzdové praci, tzn. zjednodusSen¢ feceno, odbératel doda kompletni
podklady pro samostatnou vyrobu danych vyrobki a dodavatel do ni vloZi svoji praci. Sici
vyroba se na misté¢ dneSni spole¢nosti provozuje jiz od zacatku 90. let minulého stoleti.

(interni zdroj spolecnosti)

Jednatelem spolecnosti je Ing. Jifi Zatloukal, ktery je i jejim vlastnikem. Spolecnost mé 44
zameéstnancl. Jeji obrat se pohyboval v poslednich péti letech mezi 12,8 a 14,1 mil. K¢
ro¢n€. Vyvoj v jednotlivych letech je popsan na nize uvedené tabulce a na grafech. (interni

zdroj spole¢nosti)

Tabulka 2 Vyvoj poctu zaméstnanci, vykonl a osobnich néklada (vlastni zpracovani)
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Potet zaméstnancl 49 51 51 a7 47 49

Osobni naklady (v Kc) | 8040000 K¢ | 10076 000 KE| 9888 000 K¢ | 10 001 000 K| 9488 000 K¢ | 10 758 000 K¢
Triby (v K¢) 11699 000 K¢| 13 560 000 K¢| 12 760 000 K¢| 13 412 000 K¢| 12 628 000 K¢| 14 172 000 K¢

Spolec¢nost vyrabi v tzv. sezonach. Prvni sezona zaina v bieznu a konéi v srpnu, druhd
sezona zaind v zafi a kon¢i v tinoru dalSiho roku. Béhem prvni sezony se vyrabi zimni
konfekéni vyrobky, pfevazné damské kalhoty a to na nadchézejici podzimni a zimni
sezonu. Béhem druhé sezony se vyrabi vyrobky na nadchazejici jaro a 1éto. Piehled poctu

vyrobenych kusi miizeme vidét v nize uvedené tabulce. (interni zdroj spolecnosti)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Tabulka 3 Objem vyroby za jednotlivé sezony (vlastni zpracovani)
Obdobi Objem vyroby
zari 08 - unor 09 16 634 ks kalhot
brezen 09 - srpen 09 14 094 ks kalhot + 1 205 ks bund
zari 09 - unor 10 21490 ks kalhot
brezen 10 - srpen 10 23 914 ks kalhot
zafi 10- unor 11 18 706 ks kalhot
brezen 11- srpen 11 20 784 ks kalhot
zafi 11- unor 12 15 996 ks kalhot
brezen 12 - srpen 12 20 763 ks kalhot
zafi 12 - unor 13 15912 ks kalhot + 502 ks vest + 1 304 ks bund
brezen 13 - srpen 13 18 050 ks kalhot
zafi 13- unor 14 13 095 ks kalhot
brezen 14 - srpen 14 18 500 ks kalhot + 13 000 limct
zari 14 - unor 15 10 848 ks kalhot
brezen 15- srpen 15 15987 ks kalhot
zafi 15- unor 16 14 124 ks kalhot

5.2 Odbératelé a dodavatelé spole¢nosti

Spolecnost spolupracuje pouze sjednou dals$i firmou, kterd pro ni predstavuje jak
dodavatele vSeho materidlu, tak zaroven i1 jediného odbératele. Touto spolecnosti je
spole¢nost Bogner, kterad byla zaloZena v roce 1932 v Mnichové Willym Bognerem a jeho
pritelem. Pivodné se zaméfovala na dovoz lyzi a pleteného obleceni z Norska. Willy byl
uspesny lyzat a zaroveinl 1 podnikatel. V roce 1936 zavodil na ZOH a pravé v tomto roce
oblékl némecky narodni tym poprvé obleceni znacky Bogner. Zipy se stfibrnym ,,B* zdobi
oble¢eni némeckych olympionikli dodnes. Jiz tfi roky po vélce zpiisobuje spolecnost
Bogner prvni modni revoluci, kdyz jsou piedstaveny prvni strecové lyzatrské kalhoty, které
se velmi oblibila naptfiklad Marylin Monroe nebo Ingrid Bergmanova. Za jejich vznikem
stala Willyho Zena Maria. V roce 1971 se na trhu objevila prvni lyzaiskéd kolekce, kterou
mel na svédomi Willy Bogner junior. Syn zakladatele nadSené¢ rozSifoval nabidku
spolecnosti a tak na pocatku devadesatych let pfedstavil zcela novou modelovou kolekci
FIRE+ICE. Tato kolekce byla urCena pfedevSim mladym lidem, pfevazné lyzaiim a
snowboardistim. Spole¢nost je Usp&$na i1 v jinych podnikatelskych sférach. Jeji parfémy

napiiklad ziskaly ocenéni ,,Viin€ roku®. (bogner-eshop.cz, 2016)
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V soucasné¢ dob¢é provozuje spolecnost 69 prodejen znich 56 je na bazi fransizy. Ma
zastoupeni ve vice nez 30 zemich svéta. V roce 2011 doséhla spolecnost obratu ve vysi 213
milionti eur, coz je doposud nevyssi obrat v historii. 55% trzeb ptredstavuje zimni
sortiment, zbytek pfipada na obleceni na golf nebo lehkou turistiku. (bogner-eshop.cz,

2016)

Spolecnost je roz¢lenéna do 5ti divizi. Bogner Man + Bogner Woman, Bogner Sport, Sonia
Bogner, Bogner Fire + Ice a Bogner Kids. Spolecnost Zatloukal — CZ vyrabi vyrobky
nejcastéji pro divize Bogner Woman, Bogner Sport a Sonia Bogner. V roce 2013 se
spole¢nost Zatloukal — CZ podilela na vyrobé& obleceni pro némecky olympijsky tym pro
ZOH v Sochi 2014. Konkrétné na vyrobé kalhot. (bogner-
eshop.cz, 2016)

5.3 Organizacni struktura spolecnosti

Firma ZATLOUKAL — CZ je menS$i spole¢nost, ma 44 zaméstnancii, proto v jeji
organizacni struktufe neni potieba slozité déleni. Kazda pracovnice spadd do urcitého
oddéleni podle mista vykonu jeji prace. Tato oddéleni jsou fizena jednotlivymi
mistrovymi, které jsou pfimo podfizené fediteli spole€nosti, ktery je zarovenn vedoucim

provozu spolecnosti. Do ekonomického oddéleni spadd mzdovy a financni Ucetni.

Reditel
Mistrova stiiharna Mistrova sici dilna Zehlirna Zavéretna kontrola Ekonomické oddéleni
Stiiharna Sici dilna
Obrazek 2 Organizacni struktura spolecnosti (vlastni zpracovani)

(interni zdroj spolecnosti)
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5.4 RozvrZeni pracovist’

Sidlo spole¢nosti se nachazi v Litovli, v ulici Havlickova, cca 200 metrii od namésti.
Poloha firmy v centru mésta a blizkost autobusového a vlakového nadrazi vyhovuje
predevsim zaméstnanctim, dojizd¢jicim z Unicova a pftilehlych obci. (interni
zdroj spolec¢nosti)

Firma sidli v ¢inzovnim domé, ktery si cely pronajima. Pfizemi, prvni patro i ptida maji
celkovou rozlohu 1048m>. V pfizemi se nachazi sklad materiadlu, stiiharna, Zehlirna,
zavérecna kontrola a expedice zbozi. Téméf v celém prvnim patie je Sici dilna. (interni

zdroj spole¢nosti)

Ptesné rozvrzeni pracovist’ zobrazuje nasledujici planek budovy firmy.

prizemi
schodigté
sklad
- 2 2
| J ]
C chodba
< . zavéretna Fih3
Zehlirna  Fkontrol strihama
+
expedice | | |
LI}
prvni patro
schodiété
kuchynka
jidelna
A4
LAJ
T chodba b =
+H +H +H
Sici dilna kancelar

Obrazek 3 Planek spole¢nosti (vlastni zpracovani)
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5.5 Vyrobni sortiment

Spolec¢nost vyrabi kazdou sezonu ptiblizné 15 modelovych tad kalhot. Ty se od sebe lisi
stithem, pouzitym materidlem a barvou. Pro ndzornou ukdzku uviddim dva nejvice

produkované modely kalhot.

Obrazek vpravo ukazuje podobu damskych lyzaiskych
dzini Malena. Na prvni pohled se mlze zdat, ze se
jedna o elegantni vySivané dziny, ve skutecnosti jde o
vysoce funkéni lyzatské kalhoty s originalnim potiskem
z kolekce ,,Culcha Carribeee®. Jsou vyrobeny s vysoce
odolné, prodysné a pruzné Ctyivrstvé soft-shellové
tkaniny. Spolecnost ZATLOUKAL — CZ S$ije tyto
kalhoty v soufasné sezoné (bfezen — =zafi 2016)
v objemu 1 000 ks. Vyrobni naklady véetn¢ materialu
jsou kalkulovany na 1 850 K¢/ks. Béhem zimni sezony
se lofisky model téchto kalhoty prodavali za $999

v soucasné dobég, je

Obrazek 4 Bogner Malena
lofisky model dostupny za (y1acini foto) 499

(shop-us.bogner.com)

Dalsi model vyrabény spolecnosti ZATLOUKAL — CZ
jsou damské lyzarské kalhoty Elaine. Saténovy lesk déla
ztéchto kalhot nejelegantnéj$i  verzi  kultovnich
»Sponovek od spole¢nosti BOGNER. Tyto klasické

luxusni lyzaiské streCové kalhoty jiz nejsou v Cesku

Obrazel(vlastni foto) aine
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ptiliS popularni, jejich hlavnim odbytiStém je USA. Vyznacuji se elastickou saténovou
vazbou tkaniny. Z 70% jsou vyrobeny z polyamidu, z 25% z ov¢i viny a z 5% z spandexu.
Kalhoty jsou vyrabény v objemu 7 000 ks v sezoné bfezen — zati 2016. Vyrobni néklady i s
materidlem ¢ini 1380 Kc/ks. V internetovém obchodé spolecnosti je lofisky model

dostupny za $469. (shop-us.bogner.com)

5.6 Vyrobni proces spole¢nosti

Vyrobni proces spolecnosti je roz¢lenén na pét fazi. Podrobnéjsi popis mizeme vidét v lay

outu vyrobniho procesu.

4 .
Sicidilna
A
3 1 | Sklad
v Zavéreéna
Zehlima o l;c:n:;c:l;, Priprava ’i Stfiharna
P vyroby
Obrazek 6 Lay out vyrobniho procesu (vlastni zpracovani)

V prvni fézi putuje material ze skladu do stiitharny. U nékterych typt latek je dilezita
predvyrobni ¢ast, tedy pfiprava vyroby. U streCovych latek je potieba, predtim neZ bude
latka nastfihana, rozlozit ji po dobu 24 hodin na specialni stil. To vSe kvili smr§tovani

vlaken. (interni zdroj spole¢nosti)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Obrazek 7 Stal na rozlozeni latek (vlastni foto)

Ptipravend latka putuje do stfiharny na stfihaci stoly. Latka se rozmotd a jsou na ni
pfipevnény stiihy jednotlivych dili. To vSe se provadi s maximalnim diirazem na tsporu
materidlu. Je dilezit¢  vyuzit
dany materiél co nejefektivnéji.
(interni zdroj

spolecnosti)

(vla

stni foto)

~—

Latka 1 se stiihy je
nejprve
rozstiithdna

na mensi dily

kvali lepsi
manipulaci.

Jednotlivé
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dily jsou poté peclivé a pfesné dostiihany. Na nastiihani dilt pro jeden kus kalhot jsou

potieba tii pracovnice. (interni zdroj
spolecnosti)

Nastiihani
dild, Obrizek 9 Dostiihavani jednotlivych dilc (vlastni foto)  potfebnych

k usiti jednoho kusu kalhot, trva v rozmezi od 5 do 7 minut. Nastfihané dily jsou peclivé

zkontrolovany a oznaceny. Poté jsou transportovany do Sici dilny. Zde jsou jednotlivé dily
rozmistény mezi §vadleny tak, aby na sebe jednotlivé faze efektivné navazovali.
(interni zdroj spolecnosti)

Obrazek 10 Sici dilna (vlastni foto)
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Rozmisténi je prace pro mistrové. Sici dilna je rozdélena pfiblizné na dvé poloviny, za
kazdou ¢ast odpovida jedna mistrova. V prvni ¢asti se jednotlivé dily obnitkovavaji,
zpracovavaji se piedni a zadni kapsy, vSivaji se kapesni vacky, sesivaji se boéni krokové
Svy, které se nasledn¢ rozzehli. (interni zdroj

spole¢nosti)

Obrazek 11 Sesivani krokového $vu a pfiSivani zipu  (vlastni foto)
V druhé ¢asti dilny se v§ivaji zipy, vyhotovuji a nasivaji poutka, dirky a knofliky, vSivaji
se pasky. (interni zdroj spolecnosti)

Nakonec se vSechny dily sesazuji dohromady a na uplny zavér se provadi koneckovani,
tzn. kompletni odstranéni ptebytecnych kouski niti. (interni zdroj spolecnosti)

N~

Obrazek 12 Sesiti vSech ¢asti kalhot (vlastni foto)
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Mezi jednotlivymi operacemi se rozpracované kalhoty piesouvaji z jednoho vyrobniho
stanovisté na druhé. Primérnd doba na usiti jednoho kusu kalhot je 65 minut a na vyrobé
se podili celkem 35 Svadlen. (interni zdroj spole¢nosti)

Poté co kalhoty opusti Sici dilnu, pfesouvaji se k zavérecné kontrole. Zaveérecna kontrola je
jednim z nejdilezitéjSich ¢lankt vyrobniho procesu. Spolecnost se snazi drzet myslenky,
ze nejlepsi reklama je kvalitn€ odvedena prace. Cilem zavérecné kontroly je zjistit a vratit
zpét do vyroby co nejvice chybné usitych vyrobkl. Pracovnice zavérecného kontrolniho

useku kontroluji zejména:

e Piesny obvod pasu, proStepovani gumy v pasu

e Délku kroku

e Sesiti krokového a bo¢niho Svu (hlavné obnitkovani, Sife a nabrani $vii, rozzehleni
a presnost rovného Svu)

e Sitku zalozky nebo manzety a zpiisob jejich pfichyceni

e Vzdalenost poutek od boc¢nich $vii a zpisob jejich nasiti

e Pevnost a kvalitu uSitych poutek

e Spravny smér a vzdalenost zahybt

e Prositi zipového rozparku (Sife rozparku, jeho kvalita a kvalita rubové strany)

e Umisténi a kvalita zipového jezdce

e Spravné umisténi a pevnost pfisiti knofliki nebo hacki

e Tvar nidkrytu a podrytu

e Kontrola poctu stehli na 1 cm (optimalné 4 stehy na 1 cm) z divodu pietazeni stehu

e Spravny tvar a steh obnitky u kapesnich vackt

e VSiti vnitini podSivky a odstfihu konce obnitky na zaloZce podSivky

(interni zdroj spolecnosti)

I ptes velké mnozstvi kontrolovanych polozek, kontroluje zévérecna kontrola kazdy kus
kalhot, ktery projdou vyrobnim procesem. Primérna chybovost (situace, kdy zavére¢na
kontrola vrati kalhoty k opravé zpét do vyroby) se dlouhodobé pohybuje okolo 1,5%.
Kontrola jednoho kusu kalhot trva primérné 3 minut. (interni zdroj

spole¢nosti)
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Po zavére¢né kontrole se kalhoty piesouvaji do zehlirny. Kazdé kalhoty se Zehli jinym
zplisobem, protoZe jsou kalhoty s pukem a bez puku. Zehleni jednoho kusu kalhot trva

pfiblizné 10 minut. (interni zdroj spolec¢nosti)

Obrazek 13 Zehlirna (vlastni foto)

Po vyZehleni musi kalhoty projit jesté jednou kontrolou. Pokud kalhoty projdou kontrolnim
procesem, jsou povéseny na raminka a zabaleny zvlast’ do prihlednych PE pytld. (interni

zdroj spole¢nosti)
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Obrazek 14 Prostory skladu, zdvére¢né kontroly (vlastni foto)

Z divodu efektivity transportu je primérnd doba skladovani jednoho kusu kalhot 5 dnd.
Expedice do USA probiha prostiednictvim zasilkové spole¢nosti FedEx. Expedice vyrobkt

do Némecka probiha prostifednictvim externiho dopravce. (interni zdroj spole¢nosti)

Celkovd primérna doba vyroby jednoho kusu kalhot se pohybuje okolo 85 minut

v zavislosti na zpracovani riiznych druhi kalhot. (interni zdroj spolecnosti)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

6.1 Analyza vnitiniho prostredi spole¢nosti ZATLOUKAL — CZ, s.r.o.

Analyza vnitiniho prostfedi rozebira SWOT analyzu spole¢nosti a ukazuje zékladni

ukazatele finan¢ni analyzy, které srovnava s odvetvim.

6.1.1 SWOT analyza spolecnosti

V této Casti prace je sestavena SWOT analyza spolecnosti pro sledované obdobi.

e Silné stranky
o Know how
o Kvalitni a zkuSeni zaméstnanci
o Dobré jméno spolecnosti, diky vysoce kvalitnim vyrobkiim
o Spolecnost neni zadluzena
o Stabilni vySe trzeb
e Slabé stranky
o Staré strojni vybaveni
o Vysoky primérny v€k zaméstnancl
o Zavislost na zakdzkach pouze od jednoho odbératele
o Zadna aktivita v oblasti reklamy
e PrileZitosti
o Zajisténi novych odbératelti
o Rozsifeni vyroby na dvousménny provoz
o Ziskani certifikata kvality
o Optimalizace vyroby s cilem snizit celkové naklady
o Zaclenit zékladni principy primyslového inzenyrstvi do vyrobniho
procesu
e Hrozby
o Rist cen paliv, energii a ndjemného
o Nestabilita daflového systému — zvySovani dani
o Nestabilita ménového kurzu — spolecnost je placena v eurech
o Ptesunuti vyroby do vychodni Evropy s cilem uSetfit naklady
o Neschopnost odbératell splacet v€as své zavazky

o Odchod dulezitych zaméstnanct do diichodu
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6.1.2 Financni analyza spole¢nosti

Tato Cast prace se zabyva hodnocenim finan¢ni a majetkové stranky spolecnosti. Pro
vypracovani finan¢ni analyzy jsem pouzil rozvahu a vykaz zisku a ztrat z let 2012, 2013 a
2014. Utetni vykazy zroku 2015 nebyly v dob& psani diplomové prace hotovy a
schvaleny, proto jsem byl nucen pouzit starsi data. V pfiloze uvadim rozvahu a vykaz zisku

a ztraty z roku 2014.

6.1.2.1 Majetkova a financni struktura
Tabulka 4 Procentualni rozbor aktiv spole¢nosti ZATLOUKAL — CZ, s.r.o.

(vlastni spracovani)

2012 2013 2014
AKTIVA (v tis. K¢) Netto Podil Netto Podil Netto Podil
Aktiva celkem 1974 100,0% 1597 100,0% 1732 100%
Pohledavl;sza upsany = = X X X -
Dlouhodoby majetek 108 5,5% 49 3,0% 15 0,9%
DNH X X X X X X
DHM 108 5,5% 439 3,0% D 0,9%
DFM X X X X X X
Obézina aktiva 1794 91,0% 1519 95,0% 1712 99,0%
Zasoby 141 7,0% 259 16,0% 142 8,0%
DIl. pohledavky X X X X X X
Kr. pohledévky 658 33,3% 899 56,0% 777 45,0%
Kr. financni majetek 995 50,7% 361 23,0% 793 46,0%
Casové rozliseni 72 3,5% 29 2,0% 5 0,1%

V tabulce aktiv mizeme vidét, Ze dlouhodoby majetek tvoii v priméru pouze 3,1%
celkovych aktiv. To je dano stafim veskerého strojniho vybaveni, které je v souc¢asné dobé
uplné odepsano. Témei veskera aktiva jsou soustiedéna do obéznych aktiv, v priméru asi
95%. Hlavnimi polozkami obé&znych aktiv jsou kratkodobé pohledavky s dobou splatnosti
mensi nez 30 dnl a kratkodoby finan¢ni majetek. Spolecnost nema zadné dlouhodobé
pohledavky. Casové rozliseni tvoti v praméru pouze 1,9% celkovych aktiv. (interni zdroj

spole¢nosti)
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Tabulka 5 Procentualni rozbor pasiv spolecnosti ZATLOUKAL — CZ, s.r.o.

(vlastni spracovani)

2012 2013 2014
PASIVA (v tis. K¢) Netto Podil Netto Podil Netto Podil
Pasiva celkem 1974 100,0% 1597 100,0% 1732 100,0%
Vlastni kapital 607 31,0% 537 33,6% 610 35,0%
Zakladni kapital 200 10,0% 200 13,0% 200 11,5%
Kapitalove fondy X X X X X X
Rezervni fondy 20 1,0% 20 1,3% 20 1,5%
VH z minulych let 136 7,0% 388 24,0% 317 18,3%
VH bézného u'cetmho 251 13,0% 71 47% - 3.7%
obdobi
Cizi zdroje 1158 58,4% 941 59,0% 938 57,0%
Rezervy X X X X X X
DI. zavazky 39 2,0% X X X X
Kr. zavazky 1119 56,4% 941 59,0% 988 59,0%
Bankovni uvéry X X X X X X
Casové rozliseni 209 10,6% 119 7,4% 134 8,0%

V tabulce celkovych pasiv mizeme vidét, ze vlastni kapital tvoii v priméru 33,2% pasiv.
Je zastoupen predevSim zdkladnim kapitalem, ktery je 200000 K¢ a vysledkem
hospodareni, at’ uzZ z minulého ucetniho obdobi nebo z toho soucasného. Cizi zdroje tvoii v
primeéru 58,1%. Jsou zastoupeny piedevsim kratkodobymi zdvazky. Dlouhodobé zavazky
ve vysi 39 000 K¢ byly tvoteny splatkou automobilu, ktery je jiz kompletné zaplacen.
Spole¢nost neméa zadné bankovni Uvéry ani jiné dluhy. Casové rozliSeni pasiv tvofi

v priuméru 8,7%. (interni zdroj spolecnosti)

6.1.2.2 Analyza vynosit a ndkladit

V nasledujici ¢asti se budu zabyvat rozborem vynost a nakladt spole¢nosti mezi lety 2012

az 2014.

Tabulka 6 Procentualni rozbor vynosu spole¢nosti ZATLOUKAL — CZ, s.r.o.
(vlastni spracovéni)

2012 2013 2014
VYNOSY (v tis. K&) Netto Podil Netto Podil Netto Podil
TrZby za prodej zboZi X X X X X X
Triby z prodeje vyrobku
& 13412,0| 99,7% | 12628,0| 99,4% | 141720 | 98,8%
asluzeb
Trzby z prodeje DM X X X X X X
Ostatni provozni vynosy X X X X 142,0 1,0%
Ostatni financni vynosy 47,0 0,3% 71,0 0,6% 36,0 0,2%
Vynosy celkem 13459,0 | 100,0% | 12699,0 | 100,0% | 14350,0 | 100,0%
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Z tabulky vynosti miizeme vycist, Ze téméf veskeré piijmy spoleCnosti jsou tvofeny

prodejem vyrobki. V pruméru to bylo 99,3% veskerych vynost. Ostatni finanéni vynosy

tvofily v priméru 0,7% vynost. (interni zdroj
spole¢nosti)
Tabulka 7 Procentualni vyjadfeni naklada spolecnosti ZATLOUKAL — CZ, s.r.o.
(vlastni spracovani)
2012 2013 2014
NAKLADY (v tis. K¢) Netto Podil Netto Podil Netto Podil
Vykonova spotieba 2578,0 19,5% 2815,0 22,0% 2912,0 20,0%
Osobni naklady 10001,0 | 75,7% 9488,0 74,0% | 10758,0 | 75,5%
Odpisy DHM 119,0 0,9% 63,0 0,5% 122,0 0,9%
Ostatni provozni ndklady| 88,0 0,7% 54,0 0,4% 91,0 0,6%
Ostatni financni naklady| 424,0 3,2% 333,0 3,1% 369,0 3,0%
Naklady celkem 13 210,0 | 100,0% | 12753,0 | 100,0% | 14252,0 | 100,0%

V analyze nékladii miizeme vidét, ze nejvetsi zastoupeni maji osobni naklady, v priméru
75,1%. Vykonova spotieba, kterou tvoifi spotfeba materidlu, energii a dalSich slozek
pottebnych k vyrobég, je v priméru 20,5%. Je to dano hlavné tim, Ze material, ze kterého
spolecnost vyrabi své produkty, patfi odbérateli. To je pro spole¢nost vyhodné, protoze
nema v materidlu vazané své penize. Ostatni niklady jako ostatni finan¢ni naklady nebo
ostatni provozni naklady jsou zastoupeny pouze 4,4%.

(interni zdroj

spole¢nosti)

6.1.2.3 Vyvoj hospodaiského vysledku
Tabulka 8 Vyvoj hospodatského vysledku spole¢nosti ZATLOUKAL — CZ, s.r.o.

(vlastni spracovéni)

V tis. K¢ 2012 2013 2014
Provozni vysledek
g 615,0 192,0 415,0
hospodareni
Financni vysledek
- -377,0 -262,0 | -333,0
hospodareni
Vysledek hospodareni
S 23 251,0 -71,0 73,0
za béZnou Cinnost
Vysledek hospodareni
5 e 238,0 -70,0 82,0
pred zdanénim
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V tabulce mizeme vidét kolisavy vyvoj vSech vysledkli hospodareni. Propad do zapornych
hodnot v roce 2013 byl zplisoben vyrobou vyrobkli za nizs$i finan¢ni ohodnoceni. Tim
doslo ke snizeni celkovych trzeb a tim i1 k propadu hospodarského vysledku. (interni zdroj

spole¢nosti)

6.2 Analyza vnéjSiho prostredi spole¢nosti ZATLOUKAL - CZ, s.r.o.

V této Casti moji prace bych se chtél zabyvat strategickou analyzou vnéjSiho prostiedi

spolecnosti prosttednictvim PESTLE analyzy.

6.2.1 PESTLE analyza spole¢nosti ZATLOUKAL - CZ, s.r.o.

PESTLE analyza je strategickd analyza slouZici ke zhodnoceni vné&jS$iho prostredi
spole¢nosti. Snazi se poukazat na ptipadné udalosti, rizika a faktory, které ovliviiuji nebo

mohou v budoucnu ovlivitovat spole¢nost.
Politické faktory

Politicka situace v Ceské republice je v sou¢asné dobé v podstaté stabilni. Po predéasnych
volbach v roce 2013 vsak klesla, podle agentury STEM, diivéra obyvatelstva vladé o témér
20%. Z vyznamnych politickych instituci v Ceské republice se podle agentury STEM véfi
prezidentovi Milo§i Zemanovi, kterému véfi  vice neZz polovina obyvatel.

v

Nejdavéryhodngjsi instituci jsou pak starostoveé.

Pro spolec¢nosti ZATLOUKAL — CZ, s.r.o. jsou nejvyhodnégjsi takova rozhodnuti, ktera

podporuji export ¢eského priimyslu nebo podnikatelské dotace. (czso.cz, 2016)
Ekonomické faktory

Celosvétova krize se postupné dotknula vSech odvétvi ekonomiky, textilniho primyslu
nevyjimaje. I ptes krach prostéjovského textilniho zdvodu OP Prost&jov, které vyustilo
v rist nezaméstnanosti v tomto kraji, je velice obtizné najit dostate¢né zru¢né a kvalitni
Svadleny. (czso.cz, 2016)

24

hospodaistvi je hruby domaci produkt (HDP). Podle udajti Ceského statistického ufadu
kleslo HDP v roce 2012 o 1,2%. V roce 2013 byl v meziro¢nim srovnani zaznamenan rast

0 1,2% a v roce 2014 se tento rust jeste zvysil a to na 1,5%.

(czso.cz, 2016)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

V roce 2012 byl primérnd mezirocni inflace 2,4%. V roce 2013 meziro¢ni inflace poklesla

na 1,4%. V roce 2014 pokraCovala dezinflace a zastavila se na 0,1%. (czso.cz, 2016)

Pramérna mési¢ni mzda ¢inila v roce 2012 25 109 K¢&. V roce 2013 vzrostla na 25 128 K¢.

Rist primérné mzdy pokracoval i v roce 2014 a to na 25 686 K¢. (czso.cz, 2016)

Mira nezaméstnanosti v Olomouckém kraji byla v roce 2014 6,8% coZ je Ctvrtd nejvyssi

v Ceské republice. Oproti roku 2013 viak poklesla téméf o 3%. Pocet nezaméstnanych

osob v Olomouckém kraji byl k 28. 2. 2016 ptiblizné 45 000. (czso.cz, 2016)
Primérna hruba mzda v Olomouckém kraji v roce 2016 je 22 901 K&. (czso.cz, 2016)
Spolecenské faktory

Spole¢nost se nachdzi v Olomouckém kraji, ptiblizn€ 20 km od krajského mésta Olomouc.
S tim, ze se spolecnost nenachazi ptimo v Olomouci, jsou spojeny celkové nizs§i mzdy.
Zameéstnanci jsou pievazné obyvatelé nedalekych vesnic (Senice na Hané) ¢i mést (Unicov
a Sternberk). Spoleénost ma vysoky vékovy primér (45 let). Kazdy rok piiblizné dvé
pracovnice odchazeji do dichodu. Je to problém, se kterym se snazi vedeni spole€nosti
bojovat avSak jen velmi obtizn€. Ziskat kvalitni pracovnici je v dnesni dobé¢ slozity ukol.

(interni zdroj spolec¢nosti)
Technologické faktory

Co se tyce technologii, spolenost se snazi vyuzivat nejefektivnéj$i zplisoby vyroby
vyrobkll. Kde vSak vyrazné zaostava, to je technickd vybavenost. Jak je patrné z vySe
uvedené rozvahy, strojni vybaveni spolecnosti uz je kompletné odepsané, to znamena, Ze je
velice staré, n€kdy az zastaralé. ,,Moderni* stroje jsou vyuZzivany jen v Zehlirné. Od pfisti
sezony byla sjednana smlouva, kterd ma spolecnosti zvysit vynosy a ¢ast tohoto zvySeni
vynost je v planu investovat do inovace strojniho vybaveni. (interni

zdroj spole¢nosti)
Environmentalni faktory

Spole¢nost se snazi co nejvice snizovat dopad vyroby na Zivotni prostfedi. Veskery odpad
je rozttidovan do specidlnich kontejneri, které jsou nasledné vyvéazeny k recyklaci. Klade
velky dliraz na ergonomii, bezpecnost prace a zdravi svych zaméstnanci. Kazdy
zaméestnanec ma ndrok na ortopedickou obuv a jednou za rok na rehabilitatni masaz.

(interni zdroj spole¢nosti)

Legislativni faktory
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Spolecnost se fidi zivnostenskym a obchodnim zakonikem, od kterych se odviji dalsi

legislativa upravujici dané, ucetnictvi a s nimi spojené zakony a vyhlasky — napt. Zakon
¢. 586/1992 Sb. O danich z piijmi, Zakon o ucetnictvi €. 563/1991 Sb., Vyhlaska

¢. 500/2002 Sb. a dalsi. (interni zdroj spolecnosti)

6.3 Porovnani soucasného stavu spole¢nosti s normou ISO 9001:2015

Porovnani stavu spolecnosti s normou ISO 9001:2015 je vytvoieno na zaklade check listu,
vytvofeného na zdklad€ normy ISO 9001:2015. Tento check list obsahuje 7 kapitol, tak jak
jsou stanoveny vnorm¢ ISO 9001:2015. Otazky v check listu obsahové zapadaji do
jednotlivych kapitol.

6.3.1 Kontext organizace

Tabulka 9 Check list — kontext organizace (vlastni zpracovani)

Kontext organizace ano

>
m

Ma organizace stanovenou vizi?

Ma organizace stanovenou strategii?

Ma organizace stanovene zainteresovane strany?

Zna organizace prani a poZadavky zainteresovanych stran?

Ma organizace ma urtené interni a externi aspekty?

Ma organizace stanoveny rozsah QMS?

Ma organizace procesni schéma?

X X |X |X |X |X |X |X

Ma organizace nastavené procesnifizeni (kapitola 4.4.)?

Z vyse uvedeného check listu miizeme vycist uplnou absenci kapitoly kontext organizace.
Spole¢nost nema stanovenou vizi ani strategii. Povédomi o zainteresovanych stranach ve
spolecnosti je, avSak tyto zainteresované strany nejsou pevné stanoveny a nemaji urcené
pozadavky a potieby.

O internich a externich aspektech spolecnost povédomi nema, stejné tak o rozsahu systému

tizeni kvality (QMS), ktery neni ve spole¢nosti zaveden viibec.

Povédomi o navaznosti jednotlivych procesit ve spolecnosti je, avSak neni jasné
znazorn€no a nejsou s nim obeznameni vSichni zaméstnanci spolecnosti. VSechny procesy

se fidi podle zvyku. Procesni fizeni neni ve spolecnosti nastaveno.
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Celkové mtizeme hodnotit miru zapojeni této kapitoly do chodu spolecnosti jako

nedostatecné.

6.3.2 Vedeni organizace

Tabulka 10 Check list — vedeni organizace (vlastni zpracovani)
Vedeni organizace ano | ne

Ma podnik stanovenou organizacni strukturu? X
Zajistilo vedeni potrebné zdroje pro systém managementu kvality? X
Je v organizaci stanoveno kdo odpovida za jednotlive procesy (vlastnici i
procesu)?

Podporuje vedeni procesni fizeni? X
Podporuje vedeni neustalé zlepsovani? X
Podili se vedeni na fizeni rizik? X
Ma organizace stanovenou politiku jakosti v navaznosti na kontext a strategii? X
Jsou s touto politikou jakosti obeznameni viichni zaméstnanci? X
Ma organizace stanoveneé cile kvality v navaznosti na kontext a strategii? X
Ma organizace definovanou interni a externi komunikaci? X
Jsou v organizaci zastoupeny viechny potiebné role pro zajisténi zamyslenych

vystupl? (ne pozice v rdmci popisu pracovniho mista, ale role, napf. interni X
auditor)

Sleduje vedeni, zda organizace dosahuje poZadované vykonnosti = vysledkd

(stanovene KPI) a déla opatreni v pripadé odchyleni v ramci dlohodobych X
trendd?

Sleduje organizace poZadavky zakaznika a prisluéné zakony a predpisy? X
Zaméruje se organizace na zvysovani spokojenosti zakaznika? X

Z check listu na kapitolu vedeni organizace miizeme vycist jen nepatrnou piitomnost této
kapitoly v chodu spolecnosti. Spolecnost sice ma stanovenou zakladni organizacni
strukturu, avSak vidime absenci podpory procesniho fizeni a podpory neustdlého
zlepSovani. Vedeni spolecnosti se nepodili na fizeni rizik a nema stanovené cile kvality ani
politiku jakosti. Vedeni sleduje pocet vystupt, které vyprodukuje, avSak jiz nema
stanoveny KPI a v ptipadé odchyleni od pldnovaného vystupu reaguje na tuto odchylku jen

velmi téZce a nepruzné.
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Organizace sleduje pozadavky svych zakaznikl a snazi se o zvySovani jejich spokojenosti,

ale ani tyto ¢innosti nejsou fadné sledovany a dokumentovany.

6.3.3 Planovani organizace

Tabulka 11 Check list — planovani organizace (vlastni zpracovani)
Planovani organizace ano | ne

UrCuje organizace rizika a prileZitosti na zékladé aspektl a zainter.stran? X
Ma organizace stanoveny seznam moznych rizik a jejich dopada? X
Planuje organizace opatreni pro reseni téchto rizik? X
Je hodnocena efektivnost téchto opatreni? X
Urcuje organizace pfi planovani cild co, jaké zdroje, kdo, kdy a jak (kdo je .
odpovédny, terminovy plan, jak se budou hodnotit vysledky)?

Provadi se zmény planovanym a systematickym zpasobem (tzn. PDCA cyklus)? X

Planovani ve spole¢nosti funguje jen na operativni, kratkodobé trovni. Dodavatel poskytne
spole€nosti pldn vyroby na jednu sezonu (bfezen-srpen, zafi-unor) i s konkrétnimi daty
tydennich expedic. Vedeni spolecnosti poté rozpldnovan vyrobu na jednotlivé tydny.
Finan¢ni planovani probihd vzdy na mésic dopfedu. Spolecnost nema stanoveny Zadny
dlouhodoby cil. Vedeni spolecnosti nema uréena mozna rizika, s tim souvisi nemoZnost
urCeni jejich dopadii a stanoveni opatfeni proti témto rizikiim. Vedeni spolecnosti
nevyuziva systematicky zplsob zmén (PDCA cyklus), je spiSe skeptické k jakymkoliv

zménam.

6.3.4 Podpora organizace

Tabulka 12 Check list — podpora organizace (vlastni zpracovani)
Podpora organizace ano | ne
VyuZiva organizace externi spolecnosti? X
Ma organizace dostatek kvalifikovanych pracovnikd? X
VyuZiva spolecnosti néjaky informacni systém? X
Ma organizace stanovené kompetence jednotlivych zaméstnanca? X
Je v organizaci uréena osoba zodpovédna za archivaci dokumenta? X
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Spolecnost vyuziva sluzby externich ucetnich, at’ uz sluzby finan¢niho ucetniho nebo
sluzby mzdové tcetni. Vyuziva také sluzby spolecnosti, ktera provadi servis stroju a uklid
pracovisté po skonceni kazdé smény. Spole¢nost neméd v soucasné dob¢ dostatek
kvalifikovanych pracovniki, to je spojeno se zpomalenim vyroby a expedice a nutnosti
odmitat nékteré zakazky. Nedostatek pracovnikl se spoleCnost snazi feSit ve spolupraci
s ufadem prace v Litovli, pracovnimi agenturami v okoli a obecnimi Ufady v ptilehlych

obcich.

Spole¢nost vyuziva informacni systém z roku 1996, ktery slouzi ke zpracovani ukolové

mzdy zamé&stnancii. Komplexnéjsi informacni systém spolecnost nevyuziva.

Kompetence jednotlivych zaméstnancii jsou stanoveny spiSe zvykové, nejsou nikde

schematicky znédzornény.

O veskerou archivaci dokumenti se stard vedeni spolec¢nosti.

6.3.5 Provoz organizace

Tabulka 13 Check list — provoz organizace (vlastni zpracovani)
Provoz organizace ano | ne

Planuje vedeni spolecnosti vyrobni proces? X

Zna organizace presné pozadavky zdkaznika na kvalitu vyrobka? X

MuZe organizace ménit tyto poZadavky na kvalitu? X
Probiha v organizaci vyvoj novych vyrobka nebo technologii? X
Ma organizace popsanou strukturu a postup vyrobniho procesu? X
Dostava organizace zpétnou vazbu od zakaznika? X

Jak jiz bylo zminéno vyse, spolecnost planuje vyrobni proces na jednotlivé tydny a to vzdy
na pul roku dopfedu. Spole¢nost zna pozadavky zédkaznika na kvalitu expedovanych
vyrobkd. V obchodnich podminkéch, které stvrzuji spolupraci mezi spolecnosti a
zakaznikem je domluvena 1% chybova tolerance bez finanéniho postihu. Dlouhodobé se
tento ukazatel pohybuje na drovni 0,3%. Spole¢nsot dostava od zakaznika zpétnou vazbu
po kazdé tydenni expedici. Tato mira chybovosti je pevné stanovena a spolecnost ji
nemilze ménit.

Ve spolecnosti neprobihd Zadny vyvoj a vyzkum novych vyrobkid nebo technologii.

Vyrobni proces neni vizualizovan ani detailnéji popsan, coz déla z mistrovych jednotlivych
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usekl vyrobniho procesu klicové zaméstnance. Tato skuteCnost mize mit pii jejich absenci

negativni dopad na chod spolecnosti.

6.3.6 Hodnoceni organizace

Tabulka 14 Check list — hodnoceni vykonnosti organizace (vlastni zpracovani)
Hodnoceni vykonosti organizace ano | ne
Hodnoti organizace vykonost svych procesa? X
Ma organizace stanoveny kriticke faktory usp&snosti? X
Je v organizaci osoba zodpovédna za hodnoceni vykonosti? X
MEfi organizace spokojenost zakaznika? X
Provadi se v organizaci pravidelné interni audity? X
Jsou vysledky internich auditd archivovany? X
Monitoruje a pfezkoumava organizace informace o internich a externich .
aspektech?
Monitoruje a prezkoumava organizace informace o zainterovanych stranach a o -
jejich relevantnich poZadavcich?

Jak je patrné z vySe uvedeného check listu, spole¢nost nehodnoti vykonnost svych procest.

Nejsou nastaveny zadné faktory ani cile uspéSnosti, proto jedinym faktorem hodnoticim

uspesnost spolecnosti je stav bankovniho uctu.

6.3.7 ZlepSovani organizace

Tabulka 15 Check list — zlepSovani organizace (vlastni zpracovani)
ZlepSovani organizace ano | ne
Je v organizaci zaveden systém navrhu zlepseni? X
Jsou v organizaci podporovany inovace nebo inovativni mysieni? X
Funguje v organizaci proces neustalého zlepsovani? X
Pouziva organizace nastroje a metody zjistovani pricin a nasledkd? X
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Spolecnost nema zavedeny zadny systém podavan navrhi na zlepSeni. Zaméstnanci nejsou
k této Cinnosti ani nijak podporovani. Ve spolecnosti neni moc prostor na inovativni
mysleni a nefunguje zde ani proces neustdlého zlepSovani. Spole¢nost nevyuziva zadné

metody priimyslového inzenyrstvi.

6.4 Vyhodnoceni analyzy

Z vyse uvedené SWOT analyzy vyplyvaji urcité skutecnosti, které by spole¢nost neméla
prehlizet.

vvvvvv

Diky vysoké kvalité vyrobkil je spolecnost schopna spliiovat pozadavky odbératelit a
vyrabét luxusni vyrobky v maximalni kvalité. Velkou vdhu ma i skutec¢nost, Ze spolecnost
neni zadluzena a dokaze efektivné provozovat svou cCinnost i bez externich zdroji

financovani. To je zptsobeno promyslenym a Gispornym stylem hospodareni.

Slabsich stranek ma spole¢nost hned né€kolik a méla by na nich do budoucna zapracovat,
pokud chce byt 1 nadéle stejné konkurenceschopnd. Mezi nejvyznamngjsi slabé stranky
muzeme zaradit zavislost pouze na jednom odbérateli a vysoky prumérny veék
zamé&stnancl. Otdzka véku zaméstnancli je komplikovand. Soucasny trh prace nenabizi tak
zkuSené¢ zaméstnance jak by spolecnost pozadovala. Proto musi myslet do budoucna a
zauCovat noveé zamestnance rok az dva dopiedu pred planovanym odchodem nékterého ze
star§ich zaméstnancii. Zavislost pouze na jenom odbeérateli je problém, ktery se spolecnost
snazila feSit u v minulosti, avSak neuspésné. Se souCasnym odbératel ma spolecnost
uzavienou dohodu, ve které se souCasny odbératel zavazuje pii zruSeni kontraktu zajistit
spolecnosti vyrobu na dalS$i minimalné¢ dvé sezony. Spolecnost by neméla spoléhat pouze
na tohoto odbératele a pokusit se zajistit dalsi odbératele. To souvisi se zvySenim aktivity

v oblasti reklamy a propagace.

Spole¢nost nevyuziva zadnou reklamu. ZvySenim aktivity v této oblasti, by mohlo pfispét

k zajisténi dalSich odbérateld. S tim souvisi 1 zajiSténi certifikata kvality prace. Ty
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vylepsuji dobré jméno spolecnosti a zvysuji zdjem o jeji sluzby. Spole¢nost by také mohla
premyslet nad nevyuzivanim vyrobnich zatizeni po cely den. Zajisténi certifikati kvality
spolu s vyssi aktivitou v oblasti reklamy a propagace zvysi zajem odbératelil o spole¢nost a
muze napomoct spoleCnosti ziskat vice zakazek. Vice zakdzek znamena vétSi vyuziti

vyrobnich zafizeni a vyrobnich prostor a vede k realizaci vyssich trzeb.

Mezi nejvétsi hrozby spolecnosti patii pfevedeni vyroby na jiny vyrobni podnik. Zabranit
tomu muize spolenost optimalizaci nakladi, tedy procesem jejich snizovani. Snizenim

nakladt se spole¢nost stane vice konkurenceschopna.

Ve SWOT analyze jiZz bylo zminéno staii strojniho vybaveni spolec¢nosti, které je v
soucasné dob¢é kompletné€ odepsané. Z finan¢ni analyzy miizeme dale vycist kolisavy vyvoj
trzeb z prodeje vyrobku a sluzeb, coz je témét jediny zdroj piijmt spolecnosti, a k tomu
pfimo Uumérny vyvoj osobnich ndkladl, zahrnujicich mzdy zaméstnancti. Spolec¢nost
necerpd Zadny dlouhodoby ani kratkodoby tvér, ¢i jinou finanéni vypomoc. Vyvoj
hospodatského vysledku je kolisavy, ale i1 pies fakt, Ze spole¢nost méla v roce 2013 ztritu

priblizné 80 000 K¢, miizeme konstatovat, ze je spolecnost financné zdrava.

Vyvoj ménové politiky CNB ma v soucasné dob& velmi pozitivni vliv na spoleénost
ZATLOUKAL — CZ. Jak koruna vii¢i euru oslabuje, dochazi k vét§im kurzovym zisklim,
nezZ tomu bylo dfive, kdyZ byla koruna vii¢i euro silna. Velky problém, ktery vypliva jak ze
SWOT analyzy, z PESTLE analyzy, tak i z check listli je nedostatek pracovnikli. Odévni
prumysl byl a je na stfedni Moravé velmi rozsifeny. Je tedy velmi piekvapujici, Ze 1 po
krachu OP Prostéjov a velkém zvySeni nezaméstnanych pracovnikii z oboru odévnictvi, je
velmi slozité sehnat schopného pracovnika, ochotného pracovat za danych podminek na
daném mist&. Spole¢nost se s timto problémem potykd jiz témét dva roky a zvlada jej jen
velmi obtizng. Ttikrat tydné prodlouzené smény o 4 hodiny, k tomu prace o vikendech je

narocna jak pro zaméstnance, tak pro vedeni spole¢nosti, hlavné z ekonomického hlediska.
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Na obrazku nize mlZeme vidét porovnani soucasné¢ho, téméf neexistujiciho QMS, s

pozadavky normy ISO 9001:2015 na QMS.

% zavedeni
jednotlivych kapitol
nema zavedeno nema zavedeno nema zavedeno
100% ze 100% ze 100% ze 100%

nema zavedeno
nema zavedeno z 83% nema zavedeno
ze 78% z 80%

nema zavedeno

50% z 50%

kapitoly normy
1SO 9001:2015

Kontext Vedeni Planovani Podpora Provoz Hodnoceni  ZlepsSovani
organizace  organizace  organizace  Organizace  organizace organizace  organizace

Obrazek 15 Porovnani spolec¢nosti s poZzadavky normy ISO 9001:2015

(vlastni zpracovani — zpracovani na zékladé¢ check listt)

Zpracovani uvedeného grafu probéhlo na zakladé check listu, ktery vychazel z pozadavki
noveé revidované normy ISO 9001:2015, vydané v tinoru 2016. Je patrné, Ze soucasny stav
organizace nevyhovuje dané normé. V kapitolach kontext organizace, hodnoceni
organizace a zlepSovani organizace mizeme nulovou ucast (100% neucast) ve spole¢nosti.
Kapitoly vedeni organizace, planovani organizace a podpora organizace vykazuji tCast
pozadavkl okolo 20%, coZ je vSak stale zna¢né nedostacujici. Jedind kapitola, kterd
alesponl v zékladech splituje pozadavky normy ISO je kapitola provoz organizace. VSechno
to vychazi spiSe ze zvykové praxe, nez ze systému fizeni kvality. K procesim chybi

dokumentace, jejich dikladnéjsi popis a urceni odpovédnych pracovniki.
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7 PREDSTAVENI PROJEKTU ZAVEDENI SYSTEMU RIZENI
KVALITY

7.1 Popis projektu

Projekt zavedeni systému fizeni kvality je navrzen pro uspéSné zavedeni systému fizeni
kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2015 do prostfedi spole¢nosti ZATLOUKAL -
CZ,s.r. 0.

Vysledkem tohoto projektu by mélo byt zavedeni systému fizeni kvality podle vyse
zminéné normy v obdobi kvéten — srpen 2016 a nasledny audit externi auditorskou
spolecnosti, ktery probchne v terminu listopad — prosinec 2016. Projekt vychazi

z pozadavkil vySe zminéné normy a je rozde€len do tii stupiiti.

e [ stupen — analyza soucasného stavu spolecnosti
e [l stupen — vypracovani dokumentace
e [II stupenn — zavadéni do praxe

7.1.1 Projektovy tym

Projektovy tym je sestaven jak ze stavajicich zaméstnancii spolecnosti, tak z externich

pracovnikd, ktefi byli najati na vypomoc s realizaci projektu.

Vedouci projektu: fedil spolecnosti Ing. Jiti Zatloukal

Clenové projektu a jejich funkce: mistrova stitharny Alena Vohralikova — konzultantka
mistrova Sici dilny Nad’a Cepové — konzultantka
mistrova kontroly Miroslava Popelkova — konzultantka
mistrova Zehlirny Jana Polachova — konzultantka
Stépan Zatloukal — konzultant, koordinator projektu

Projektovy tym je sloZeny snejvySe postavenych pracovnikli spole€nosti. Jsou to

pracovnici, ktefi maji nejvice zkusenosti a maximalné rozumi dané problematice.

Tvircem a navrhovatelem projektu je Stépan Zatloukal
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7.2 Logicky ramec

Zpracovany logicky ramec projektu mizeme nalézt v ¢asti ptilohy, pod oznacenim P7. Ten
popisuje zadmér, cil a vystupy projektu. Dale nastiiuje aktivity projektu a casovy

harmonogram. Uvadi objektivné ovétitelné ukazatele a shrnuje vystupy a ptinosy projektu.

7.3 Rizeni rizik projektu

Rizika projektu jsem se rozhodl analyzovat a popsat pomoci metody RIPRAN. Tato
metoda efektivné popiSe nejvetsi rizika, popise jejich dopad na projekt, rozdéli je podle
velikosti dopadu a navrhne odpovidajici opatteni. Tabulku RIPRAN mtzeme nalézt v ¢asti

ptilohy, pod oznacenim P8.

7.4 Casovy harmonogram projektu

Tabulka 16 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovéni)

Nazev 3.16|4.16| 5.16( 6.16( 7.16(| 8.16| 9.16|10.16] 11.16(12.16
Analyza soucasného stavu
Stanoveni cild
Zpracovani projektu a konzultace s vedenim
Uvodni koleni
Zajisténi technickych norem
Politika a Cile jakosti
Kontext organizace
Milnik projektu stupné I.

Plan vycviku
Realizace vycviku
Vypracovani procesni dokumentace
Zaskoleni interniho auditora
Milnik projektu stupné II.

Zavadénido praxe
Upravy systému jakosti
Audit spolecnosti
Milnik projektu stupné Ill. |

V tabulce vySe mizeme vidét Casovy harmonogram projektu, ktery je rozdélen do tfi

stupndi.
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8 REALIZACE PROJEKTU ZAVEDENI SYSTEMU RiZENI
KVALITY

Projekt byl zpracovan na zéklad¢ vysledki SWOT analyzy, PESTLE analyzy, na zaklad¢
vyhodnoceni check listli porovnavajicich soucasny stav spole¢nosti s pozadavky normy

CSN EN ISO 9001:2015 a jak jiz bylo uvedeno vyse, je rozdélen do ti stupiit.

8.1 L. stupen

Analyza soucasného stavu spoleCnosti je obsazena vySe v analytické Casti diplomové

prace.

8.1.1 Uvodni $koleni

Uvodni 8koleni 0 norm& CSN EN ISO 9001/2015 bylo provedeno v rozsahu 4 vyugovacich
hodin pro stfedni management a bylo provedeno spolecnosti QC Group. Soucasti Skoleni

byla prezentace:

e Dtlezitost jakosti v modernim svéte

e Pozadavky a obsah ISO normy

8.1.2 Technické normy

Vytvoreni systému fizeni jakosti vyZaduje ptfesné nastudovani technickych norem kvality a
jejich dodrZovani. Pro vytvofeni systému fizeni kvality ve spolecnosti ZATLOUKAL —
CZ, s.r.0. bude vyuzivano norem CSN EN ISO fady 9000. Bylo potieba zajistit viechny

nize uvedené normy kvality.

e CSN EN ISO 9000 Systémy managementu jakosti — Zaklady, zasady a slovnik

e CSNENISO 9001 Systémy managementu jakosti — Pozadavky

e (SN EN ISO 9004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovani
vykonnosti

e CSNEN /TR 10013 Smérnice pro dokumentaci systému managementu jakosti

e CSNENISO 19011 Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti

Tato zdkladni fada ISO norem bude soucasti povinné dokumentace spolecnosti.
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8.1.3 Zpracovani politiky jakosti a cili jakosti

8.1.3.1 Politika jakosti

Politika jakosti spole¢nosti ZATLOUKAL — CZ, s.r.o. vychdzi zvize a strategie
spolecnosti. Dava si za cil poskytovat svym odbératelim vyrobky v nejvyssi mozné kvalité
a v pfesn¢ stanoveném terminu. Timto kondnim chce vedeni spolecnosti trvale zvySovat
spokojenost odbérateli. Vedeni spolec¢nosti je pfipraveno podiidit cely vyrobni proces
spokojenosti zakaznikli, plné¢ ptebira odpoveédnost za ftizeni kvality ve spole¢nosti a
zaruCuje se, ze bude tento proces nadale rozvijet. Tato firemni strategie je predstavena

vSem zaméstnanctim spolecnosti, kteti jsou aktivné zapojeni do procesu fizeni jakosti.

8.1.3.2 Cile jakosti

Stejné jako politika jakosti, 1 cile jakosti vychazeji z vize a strategie spolecnosti. Vedeni
spolecnosti urcuje kazdy rok nové cile jakosti, které vychdzeji z analyzy roku
pfedchézejiciho. V pfiloze, pod oznacenim P1, mliZzeme nalézt akéni plén k cili jakosti
zvySeni spokojenosti zaméstnancli se zdzemim spolecnosti. Pro rok 2016 byly vedenim

stanoveny nasledujici cile jakosti:
e Snizit poCet reklamaci od odbératele o 30%.

Termin: do 31. 12. 2016

Zodpovida: kontrolorka kvality Miroslava Popelkova
e Snizit pocCet vracenych kusii zavére¢nou kontrolou zpatky do vyroby o 35%.

Termin: do 31. 10. 2016

Zodpovida: mistrova Sici dilny Nad’a Cepova
e Zvysit spokojenost zaméstnancii se zazemim spolecnosti 0 25%.

Termin: do 31. 12. 2016

Zodpovida: teditel spolecnosti Jifi Zatloukal
e Ziskat certifikaci jakosti podle normy ISO 9001

Termin: do 31. 12. 2016
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Zodpovida: feditel spolecnosti Jifi Zatloukal

8.1.4 Zpracovani kontextu organizace

Kontext organizace ptredstavuje kombinaci vnitfnich a vnéjSich faktort, které¢ ovliviuji

pfistupy a postoje spolecnosti ke stanovovani a dosahovani cila.

8.1.4.1 Poslani spoleCnosti

Spolecnost vychazi z jasn¢ dan¢ho poslani, které¢ bylo stanoveno vedenim spolec¢nosti pii
jejim vzniku. Poslanim spolecnosti ZATLOUKAL — CZ je byt spolehlivim obchodnim
partnerem. Spolecnost chce kazdou zakdzku produkovat s maximalni péci, pro maximdlni
uspokojeni zdkaznika. ProtoZe se v blizkosti firmy pohybuji uz pomérné dlouho, vim, Ze je
spolecnost zavisld pouze na jednom zdkaznikovi a proto jej musi vice nez stoprocentné

uspokojovat. Proto si myslim, ze je takové poslani vhodné.

8.1.4.2 Vize spoleCnosti

Vize spolecnost ZATLOUKAL — CZ spociva v tom, Ze se chce neustalym zlepsovdanim
schopnosti zaméstnancii a modernizaci strojniho vybaveni stdt v pristich nekolika letech

klicovym vyrobcem konfekcnich vyrobkii ve svém regionu.

Tato vize je ambicidzni, odvazna, ale s vynalozenim velkého usili a velké pile vSech ¢lenti
spolecnosti, ur€ité€ neni nerealné ji dosahnout.

8.1.4.3 Externi a interni aspekty

Interni a externi aspekty predstavuji pozitivni a negativni jevy, které ovliviiuji schopnost
organizace dosahovat stanovenych cilii nejen v systému fizeni kvality. Tyto aspekty musi
byt jasné stanoveny, organizace je musi monitorovat a byt schopna reagovat na jejich

zmeénu.

Externi aspekty

Externi aspekty vyplivaji z PESTLE analyzy, uvedené v analytické Casti prace. Vyvoj
politické situace v Ceské republice vyraznéji neovlivituje chod spolecnosti, pokud by viak
byly provedeny kroky proti podpofe vyvozu zbozi do EU, mohlo by to zpusobit

komplikace v chodu spole¢nosti.

Dilezitym faktorem ovliviiujicim spolecnost je mira nezaméstnanosti v Olomouckém kraji

a to hlavné v konfek¢nim priimyslu. Nezajem lidi pracovat ve vyrobé je velky a spolecnost
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se potykéa s nedostatkem pracovnikti téméi kazdy den. Spolecnost se nachazi v Litovli, coz
je mensi mesto 20 km od Olomouce. Tento fakt je spojen s problémem dojizdéni vétSiny
zamé&stnancll do prace, pfesun spolecnosti na jiné misto vSak neni v soucasné dobé

realizovatelny.
Technologicky ani technicky vyvoj spolecnost pfiliS neovliviiuje, na nakup lepSiho
strojniho vybaveni nejsou finan¢ni prostfedky a vedeni spolecnosti neni naklonéné filozofii

zadluzovani se.

Upravy v legislativé mohou vyrazné ovlivnit chod spolecnosti. Rist minimalni mzdy,
zmény v zdkonu o danich z pfijmi nebo zmény v obCanském zdkoniku mohou vyrazné

zvysit naklady spolecnosti.

Interni aspekty

Interni aspekty spole¢nosti vyplivaji z ¢asti ze SWOT analyzy z ¢asti z PESTLE analyzy.
Spole¢nost je ovlivilovana pracovniky. Primérny vE€k pracovnikli ve spoleCnosti se
pohybuje kolem 45 let. Kazdy rok odchézi minimaln€ dvé pracovnice do dichodu a je

velmi tézké je plnohodnotné nahradit aniz by dochazelo ke zpomaleni vyroby.

Strojni vybaveni spolecnosti je dalSim internim aspektem ovliviiujicim chod spole¢nosti.
Strojni vybaveni je zastaralé, to se projevuje na jeho casté poruchovosti a vyskytu

nekvality u finalnich vyrobk.

Uspéch a netspéch spole¢nosti zavisi na jediné partnerské spole¢nosti, kterou je némecka
spolecnost Bogner. Je to jediny odbératel a zaroven 1 jediny dodavatel spole¢nosti.
Spoluprace s touto firmou je klicova, proto je nutn¢ udrzovat pozitivni obchodni vztahy a

byt schopny reagovat na veskeré vykyvy v potiebach spole¢nosti Bogner.

V tabulce nize miZeme vidét jednotlivé externi a interni aspekty, k nim pfifazené

hodnoceni zda se jedna o riziko nebo pftilezitost, jejich hodnoceni a navrZeni fizeni rizika.
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Tabulka 16 Hodnoceni externich a internich aspekti spolecnosti

(vlastni zpracovani)

Externi a interni aspekty PrileZitost| Riziko Méreni Opatieni
o A = mésicni sledovani vyvoje politické situace v vyroba pro tuzemského
Vyvoj politické situace v CR = 2
yvorp X CR odbératele
tydenni porovnani potfebného poctu zapojeni pracovnich agentur do
Mira nezaméstnanosti - nedostatek pracovnika X X pracovnik( se skuteénym poctem pracovnikd procesu obstaravani
potfebnym na zabezpedeni vyroby zaméstnancd
Technologicky vyvoj pllrocni sledovani novinek na trhu se stroji investice do technologii a
g yVvoj = . pro konfekéni primys| technického vybaveni
Legislativni tpra asitni sledovani legislativnich regulace poctu zaméstnancd ve
mésiéni sledovani legislativnich Gpra & ¢
g pravy X v et v prav spolecnosti
pFijimani zaméstnancd v
Vék zaméstnanci X X pocet odchodl do dichodu za 1 rok dostatecném pfedstihu s moznosti
kvalitniho zaskoleni
£ & ocet oprav za sménu, pocet zastaveni vyrob investice do strojniho vybaveni
Strojni vybaveni X X P P . P ; o s
z davodu poruchy stroje spolecnosti
2 3 7 fizplsobéni se potfebam
Vztah se spolecnosti Bogner X X velikost zakdzek na sezonu prizp R

spolecnosti

8.1.4.4 Zainteresované strany

Specifikem spolecnosti je, Ze ma pouze jednoho odbératele a zaroven 1 jednoho dodavatele.

Tim je némecky odévni gigant, spoleCnost Bogner. V minulosti byly snahy o roz§ifeni

vyroby, naptiklad vyroba uniforem pro némecké drihy, ty vSak musely byt, kviili své

ztratovosti, ukon€eny. V soucasné dobé firma produkuje pouze vyrobky znacky Bogner.

Tyto vyrobky se vyvazeji jak do hlavniho sidla spole¢nosti Bogner, do Mnichova, tak do

statu Vermont v USA, kde je sidlo Bogner of America. (bogner-espoh.cz, 2016)

Mezi dalsi zainteresovanou stranu miiZzeme uvést zaméstnance spolecnosti, jejichZ vyznam

pro spole¢nost je rozebran niZe, v kapitole zaméstnaneckd kultura spolec¢nosti. Dalsi

organizaci, ktera ovliviiuje a je ovliviiovana ¢innosti spolec¢nosti je Utad prace Litovel a

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni. Pti nedostatku pracovnikil, inzeruje spole¢nost

prostfednictvim Utadu prace pracovni nabidky, naopak pfi zvySeni nezaméstnanosti Utad

prace nabizi spolecnosti pracovniky.

Zaméstnanecka kultura spole¢nosti

Samotna spole¢nost Bogner, jako zainteresovand strana v pozici dodavatele a odbératele,

byla detailnéji rozebrana v predchazejici kapitole. Nyni se miiZzeme podivat detailnéji na

dalSi zainteresované strany.

Pracovni prostiedi ve spolecnosti je velmi pratelské. VEétSina zaméstnancii pochdzi ptimo

z Litovle nebo z blizkého okoli a navzdjem se zni. Vztahy mezi vedoucim provozu a
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mistrovymi jednotlivych Gsekil vyroby jsou velmi pratelské. V podniku se nejvice oceiuje
spolehliva a svédomité odvedena prace. Zaméstnanci mohou ve spole¢nosti vyuzit nékolik
zaméstnaneckych vyhod jako je naptiklad koupé€ ortopedické obuvi jednou za rok v Castce
do 900 K¢ nebo pro zaméstnance, ktefi odpracuji plny fond pracovnich dnli za mésic
(mimo meésice ve kterych zaméstnanec ¢erpa dovolenou nebo neplacené volno) vyplaceni
¢astky do vyse maximalné 200,- K¢ urcené k absolvovani kondi¢ni masaze celé¢ho téla od
profesiondlniho maséra. Mistrové mohou navic vyuzivat sluzebni telefony. Po ukonceni
kazdé sezony a na Vanoce dostavaji zaméstnanci specidlni bonusy. Po rozhovoru
s n€kolika zaméstnanci jsem zjistil, ze nejvice zajimava je pro n¢ finan¢ni odména, nebo
bonus. Reditel spolecnosti dava timto zaméstnancim najevo, jak moc si vazi jejich prace.

Diky tomu jsou zaméstnanci velmi loajalni, coz pfispiva k malé fluktuaci ve spolecnosti.

Ve spolecnosti se uplatituje princip fizeni. Vedouci pracovnik zada piikaz mistrovym, ty
zadaji ptikaz dal§im pracovnicim a nésleduje pecliva kontrola. Ve spole¢nosti neni moc

prostoru pro seberealizaci nebo rozvoj tvurcich vlastnosti.

Poti‘eby a ocekavani zainteresovanych stran

zainteresované

Externi strany

Interni
zainteresovane
strany
Zaméstnanci
Vedeni
spoleénosti

Spoleénost
Bogner

Ut¥ad prace

Obrazek 17 Vzajemné propojeni zainteresovanych stran (vlastni zpracovani)

Na obrazku vySe miiZeme vidét vzajemné propojeni internich a externich zainteresovanych
stran. Jejich potieby a oCekavani vychazeji ze SWOT a PESTLE analyzy a jsou rozebrany

nize.
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Tabulka 17 Potieby a ocekavani zainteresovanych stran (vlastni zpracovani)

Potreby Ocekavani

Odpovidajici platove

Zaméstnanci Citit stabilitu spolecnosti .
ohodnoceni

Pind zaméstnanost, kvalifikovani
Vedeni spoleénosti| pracovnici, spolehlivy obchodni
partner

Kvalitné odvedena prace, dostatek
zakazek, vCesné placené faktury

Dodrzovani stanovenych termind
Spolecnost Bogner | Spolehlivy obchodni partner | dodani, dodrzovani stanovené
kvality, rychla komunikace

Vhodné zaméstnavatele pro | Rychlou komunikaci v pripadé

Ufad préce
obcany hledajici praci nalezeni vhodného kandidata

Vcasné placeni viech zavazkd
vaci 0SSZ

Tabulka 17 nam ukazuje potieby a ocekdvani zainteresovanych stran. Pro samotnou
spole¢nost je velmi dilezité aby se jeji zaméstnanci citili bezpeéné a spolecnosti véfili.
Stabilni a bezpecna spole¢nost mize vzniknout, jen pokud v ni pracuji kvalifikovani a
motivovani pracovnici a spoleCnost pracuje pii plné zaméstnanosti. Pro obchodovani
s partnerskou spole¢nosti Bogner je dileZitd vzdjemna pravidelna komunikace a vcasné

dodavky vyrobki a v€asné placeni faktur.

8.2 1L stupen

Druhy stupent zavadéni systému fizeni kvality byl zahdjen sestavenim planu Skoleni a

realizace Skoleni.

8.2.1 Skoleni k zavadéni systému Fizeni kvality

Skoleni bylo rozdéleno do 3 bloki, piiemz kazdy se zabyval jingm tématem. Skoleni bylo

provedeno spolecnosti QC Group.

e [ blok skoleni - znalosti technické normy ISO 9001:2015
Tento blok byl zaméten na zkousku znalosti normy ISO 9001:2015 a zG¢astnilo se
ho vedeni spolecnosti a mistrové jednotlivych tisekl vyroby.

e II blok 8koleni — znalost metod a dovednosti vyuzivanych v systému fizeni kvality
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Do této casti Skoleni se zapojilo opét vedeni spolecnosti a mistrové jednotlivych
usekli vyroby. Pfedmétem tohoto bloku bylo seznamit zucastnéné s metodami a
dovednostmi pouzivanymi v systému fizeni kvality a to jak teoreticky tak
prakticky. Tento blok byl rozdélen na 4 ¢asti, kazda ¢ast se zabyvala jinymi nastroji
a metodami.
o Univerzalni nastroje
= Plan-Do-Check-Act cyklus
* Brainstorming
» Sedm tradi¢nich nastroji fizeni jakosti (Tabulky a formulafe pro
sbér informaci, Vyvojovy diagram, Paretova analyza, Diagram
pti¢in a nasledki, Bodovy diagram, Histogram, Regula¢ni diagram)
o Nastroje na planovani jakosti
=  Metoda QFD neboli Diim jakosti
= Metoda FMEA neboli Analyza pfi¢in vad a jejich disledkt
* Metoda Poka-Yoke
o Nastroje na sledovani a zlepSovani
= Statistickd regulace procesu
* Analyza zplsobilosti procesu
o Nastroje hodnoceni jakosti
= Spotiebitelské testy
* Benchmarking
e 3. blok Skoleni — Interni auditor
Dle normy ISO 9001:2015 byl vyskolen pracovnik spole¢nosti na pozici interniho
auditora, ktery bude mit za Ukol provadét systémové a procesni audity ve

spolecnosti. Pozici interniho auditora bude vykonavat Petra Chovancova.

8.2.2 Zpracovani firemni dokumentace

Zpracovani firemni dokumentace je nutnym bodem v systému fizeni kvality. Na zaklad¢
analyzy vyrobniho procesu byla zpracovéni firemni dokumentace k personalnimu procesu,

vyrobnimu procesu a k procesu fizeni rizik a napravnych opatteni.
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8.2.2.1 Dokumentace k persondlnimu procesu

Na zéklad¢ pozadavkli normy ISO byl vypracovan popis jednotlivych pracovnich mist ve
spoleCnosti. Popis urcuje jednotlivé kompetence pracovnikd, jejich povinnosti a

odpovédnosti.

Reditel spole¢nosti — jeho povinnosti je zpracovavat a vyhodnocovat plany na jednotlivé
roky. Zpracovava plan vyroby na jednotlivé vyrobni sezony a jejich rozdé€leni na jednotlivé
ucelené vyrobni celky. Zpracovava kalkulace cen vyrobkil. Na zaklad¢ jim vypracovaného
planu hospodaieni je povinen efektivné vyuzivat financéni prostfedky. Pied podpisem
pracovni smlouvy seznamuje zaméstnance s pracovnim a organiza¢nim fadem. V souladu
se zakonikem prace a pracovnim fadem spolecnosti uzavira jménem spolecnosti pracovni
smlouvy se zaméstnanci, v pfipadé propusténi tyto smlouvy také rusi. Prid€luje
zameéstnanci praci podle pracovni smlouvy. Podle internich mzdovych ptedpist zpracovava
podklady pro vypocet mzdy za vykonanou préci a ty predavd v daném terminu externi
mzdové Ucetni. Zajistuje vyplatu mzdy zaméstnanciim na jejich ucet ve stanoveny den na
zaklad¢€ schvalené¢ho vyplatniho terminu. Na zaklad€ planu mezd pro dany kalendaini rok
navrhuje a schvaluje vyplatu odmén pro zaméstnance. Na zékladé navrh mistrové krati
prémie zaméstnancim, které o této Cinnosti musi pisemné informovat. Podle platnych
ptredpisti provadi celni odbavovani a hotovych vyrobki mimo zemé EU. Operativné fesi
vzniklé volno v disledku vypadku vyroby. Vyhodnocuje pracovni vytizeni zaméstnanct a
dodrzovani stanoveného planu vyroby a na zaklad¢ téchto vysledkli natizuje pfescasovou
praci nebo pracovni volno. Zajist'uje potiebné revize (plynové rozvody, tlakové nadoby,
elektricka zafizeni atd.) a opravu strojniho vybaveni firmy. Zajist'uje zprovoznéni topného
sytétmu pred zacatkem topné sezony. Ve spolupraci s externim mechanikem zajist'uje
bezporuchovy chod vSech strojii a zatizeni ve firm&. Zpracovava podklady pro externiho
ucetniho pro vyhotoveni mésicni a rocni Gcetni uzavérky, véetné pokladny, statistickych
vykazli, DPH a ostatnich ekonomickych ukazateli. (interni

zdroj spole¢nosti)

Mistrova pripravy vyroby — zajiStuje fadnou piipravu vyroby a nastfihani jednotlivych
dilt vyrobkil ve stanovené kvalité a podle stanoveného technologického postupu. Dohlizi
nad efektivnim zpracovanim materidlu s dirazem na co nejmensi ztratovost. Ma povinnost
archivovat visacky od oznaceni roli s latkou (¢islo modelu latky, ¢islo materiadlu) po dobu

nejméné jednoho roku. (interni zdroj spolecnosti)
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Zastupkyné mistrové pripravy vyroby - seznamuje nové zaméstnance ve funkci
stiihacka s tikoly a charakterem pracovisté. Popisuje napli prace a provadi vstupni Skoleni.
Dbé na bezporuchovost strojniho zatfizeni stithdrny. Piipadné zjisténé zavady neprodlené
hlasi mistrové stiitharny. Dba na dodrzovani stanovené pracovni doby. Musi mit ptehled o
vSech zaméstnancich stfiharny, musi vést evidenci dochazky a vcas predkladat podklady

pro zpracovani mezd fediteli spolecnosti. (interni zdroj spole¢nosti)

Mistrova Sici dilny — vypracovdva v dostatecném cCasovém piedstihu pracovni a
technologické postupy vyroby jednotlivych vyrobkill s dirazem na efektivitu, minimalizaci
nakladli a maximalni vyuZziti pracovnich (pracovni doba) a vyrobnich kapacit (kvalita
vyroby). Zajist'uje terminové, kvalitativni a kvantitativni dodrZeni sezonniho planu vyroby.
Zajistuje planovany objem vyroby pfi dodrzeni stanovené kvality prace.  (interni zdroj

spole¢nosti)

Zastupkyné mistrové Sici dilny - zajiStuje zaskoleni nového zaméstnance a jeho
zaclenéni do pracovniho procesu. Thned po zjiSténi poruSeni pracovni kazné& ptredklada
vedoucimu provozu navrhy na opatfeni. Dba na dodrZzovani stanovené pracovni doby
zaméstnancll a vystavuje a kontroluje propustky a potvrzeni o pracovni neschopnosti.
V ramei zkvalitnéni pracovnich podminek zajiStuje vétrani mistnosti dilen v dobé

prestavek. (interni zdroj spole¢nosti)

Mistrova zavéreéné kontroly — dle stanoveného postupu musi zkontrolovat stanoveny
pocet kalhot v pribéhu smény. Komunikuje s ostatnimi ¢astmi vyroby v ptipad€ nalezeni
vady. Pfipravuje hotové vyrobky k expedici. Organizuje samotnou expedici vyrobkd.

(interni zdroj spole¢nosti)

Zastupkyné mistrové zavérecné kontroly — provadi kontrolu kalhot podle stanoveného
postupu. ZajiStuje prepravu vadnych vyrobkl k opravé. Poméha s ptipravou vyrobkl

k expedici i se samotnou expedici. (interni zdroj spolecnosti)

Mistrova Zehlirny - dle stanovené¢ho technologického postupu musi zajistit vyzehleni
konfekénich vyrobkii ve stanovené kvalit¢ a ve stanoveném terminu. Ridi a organizuje
pracovni ¢innost Zehlitek. (interni zdroj

spole¢nosti)

Zastupkyné mistrové Zehlirny - seznamuje nové zaméstnance ve funkci zehlitka s tkoly
a charakterem pracoviSté. Popisuje néplin prace a provadi vstupni Skoleni. Dbad na

bezporuchovost strojniho vybaveni zehlirny. Piipadné zjisténé zavady neprodlené hlasi
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mistrové zehlirny. Dbé na dodrzovani stanovené pracovni doby. Musi mit piehled o vSech
zaméstnancich zehlirny, musi vést evidenci dochdzky a vcas piedkladat podklady pro
zpracovani mezd fediteli spole¢nosti. (interni

zdroj spole¢nosti)

V tabulce nize miizeme vidét vytvofenou matici zastupitelnosti managementu spolecnosti,
ktera nam urcuje na jedné stran¢, koho dana pozice zastupuje a na druhé stran¢ kym je
dana pozice zastupovéna. Jednotlivé pozice jsou reprezentovany konkrétnimi lidmi. Cisla
urcuji potadi zastupitelnosti ¢i zastupovani. Kdyz se u dané pozice ¢islo 1 a 2, znamena to,
ze je schopna zastoupit obé pozice. Jednicka pfitom urCuje prioritu. V piipadé, Ze by

chybély ob¢ pozice, které je schopen zastoupit, zastupoval by pfednostné jednicku.

Tabulka 18 Matice zastupitelnosti (vlastni zpracovani)

JE ZASTUPOVAN

Reditel
spolecnosti
Mistrova pripravy

vyroby
Zastupkyné
mistrové pfipravy
Mistrova Sicl dilny
Zastupkyné
mistrové Sicl dilny
Mistrova 2avéretné
kontroly
Zastupkyné
mistrové 2avéretné
Mistrova Zehlirny
Zastupkyné
mistrové ¥ehlirny

Reditel
spolecnosti
Mistrova pripravy
vyroby
Zastupkyne
mistrove pripravy

Mistrova Sici dilny 2 2 1

Zastupkyné
mistrove Sici dilny
Mistrova zaveérecne
kontroly
Zastupkyné
mistrove zaveérecne

ZASTUPUJE

Mistrova Zehlirny 1 2

Zastupkyne
mistrove Zehlirny

V ¢asti ptilohy pod ozna¢enim P2 mizeme nalézt vytvoreny popis pracovniho mista. Tento
popis bude vytvofen pro kazdého zaméstnance spolecnosti, pro ilustraci uvadim popis
pracovniho mista mistrové Sici dilny. Popis mista obsahuje vyrobni tsek a pozici v ném,

jméno pracovnika, kdo je jeho nadfizeny, komu je on nadfizeny, kdo jej zastupuje a koho
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on zastupuje. Déle potom pozadovanou a skutecnou kvalifikaci na danou pracovni pozici a

potiebnou praxi.

8.2.2.2 Dokumentace k vyrobnimu procesu

Nejprve bylo nutné vytvofit procesni strukturu organizace. Procesni struktura organizace

vychazi z analyzy vyrobniho procesu a sestava ze tii druhii procesi:

e Ridici procesy — jsou procesy, jejich ¢innosti je organizace fizena a diky nimz
mize bezproblémové fungovat. Radime sem:
o Strategické fizeni
o Management kvality
o Rizeni zdroji
e Vyrobni procesy — Tyto procesy piedstavuji jednotlivé stupné vyroby vyrobku. Od
pfipravy vyroby az po zavére¢nou kontrolu a expedici. Jsou to hodnototvorné
procesy. Radime sem:
o Pfipravu vyroby
o Stiihani
o Sici proces
o Zavére¢nou kontrolu
o Zehleni
e Podpiirné procesy — tyto procesy slouzi jako podpora k vyrobnim procesiim
o Planovani vyroby
o Tvorba norem
o Skladovani materidlu
o Archivace dokumentl

o Udrzba strojniho vybaveni firmy

Procesni mapa

Procesni mapu spole¢nosti miizeme najit v ¢asti ptilohy, pod oznaceni P9.

Dilezitost procesu podle matice vazeb

Spolecnost jako takova existuje jiz 8§ mym rokem. Nemizeme Uplné€ fici, ze ma tradici, ale
je to znamka toho, ze je schopna si na svou ¢innost sama vydé¢lat a jednotlivé procesy ve
vyrob¢ funguji bez vétSich nedostatkii. Existuje vSak celd fada vice ¢i méné dilezitych

faktorti, které ovliviiuji efektivitu téchto procest.
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V matici zobrazené nize miuzeme vidét rozdéleny vyrobni proces na jednotlivé podprocesy,
ke kterym je piifazend vyznamnost faktort spéSnosti. Za faktory GspéSnosti povazujeme

kvalitu, technologické vybaveni, inovace a ndkladovost.

Tabulka 19 Matice vazeb (vlastni zpracovani)
Procesy Kvalita | Nakladovost Tef,hy':;tf:‘?ké

Priprava vyroby X

Strihani latky X X X

Siti X X X

Zehleni X X X
Zaveérecna kontrola X
Expedovani X

vvvvvv

[ 24

Siti. Tento proces probihd v Sici dilné. Je jednoznaéné nejnakladnéjsi, protoze je do néj
zapojeno asi 75% vsSech zaméstnanct firmy. Neni tieba zminovat, ze je zde kladen

obrovsky diiraz na kvalitu.

Procesni mapy hlavnich procesu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, veskeré podnikové procesy funguji spise zvykovym zptisobem.
Jednotlivé procesy nejsou piehledné popsany a vizualizovany. Nejsou vypracovany karty
procest, které by zobrazovali zdkaznika a odbé&ratele, vlastnika procesu, jednotlivé ¢innosti
¢i kritické ukazatele uspésnosti procesu. Byly vytvofeny vizualni pracovni postupy, které

predstavuji standard pro pracovni postup.
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Obrazek 18 Mapa procesu stithani latky (vlastni zpracovani v programu ARIS)

Vyse muzeme vidét zpracovanou procesni mapu procesu rozstiihani latky na jednotlivé

dily. K tomuto procesu je zpracovana také karta procesu, kterou miizeme najit v ptilohach

pod oznacenim Pfiloha P3. Vlastnikem procesu je mistrova stitharny Alena Vohralikova.

Dodavatelem procesu je sklad materidlu a zdkaznikem tohoto procesu je Sici dilna. Do

procesu vstupuje latka a technicka dokumentace. Proces se sklada celkem ze Ctyt Cinnosti a

to z rozlozeni latky na stll, naznaceni stfihti na latku, hrubé ofezani a presné ofezéni.

Hotové dily jsou transportovany do Sici dilny. Do tohoto procesu vstupuje celkem 5

stiiharek. KPI tohoto procesu je pocet nastiihanych kusti za jednu sménu.
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Obrazek 19 Mapa procesu Siti (vlastni zpracovani v programu ARIS)

Vyse je uvedend mapa procesu sesiti vSech dilti kalhot dohromady. K tomuto procesu je
zpracovana karta procesu, kterou mizeme najit v ptilohach pod oznacenim Ptiloha P4.
Vlastnikem procesu je mistrova Sici dilny Nad’a Cepova. Dodavatelem procesu je stiiharna
a zakaznikem tohoto procesu je zavéreéna kontrola. Do procesu vstupuji jednotlivé
nastiihané dily kalhot ze stfihdrny, dale pak nité, zipy, knofliky nebo druky. Proces se

sklada celkem ze sedmi ¢innosti a to z obnitkovani jednotlivych dilt kalhot, nasiti ptfednich
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a zadnich kapes, naSiti poutek, vSiti zip(, seSiti bo¢nich a krokovych §vi, sesiti vSech ¢asti
dohromady a ze zavérecného odstranéni piebytecnych kouskl niti. Hotové dily jsou
transportovany do Sici dilny. Do tohoto procesu vstupuje celkem 17 stiiharek. KPI tohoto

procesu je pocet kust zhotovenych za jednu sménu.

cme SRRSO S S S

..........

Obrazek 20 Mapa procesu zavérecna kontrola (vlastni zpracovani v programu ARIS)
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Obrazek 21 znazornuje mapu procesu zaveéreCné kontroly kvality vyrobkid. K tomuto
procesu je vypracovana i karta procesu, kterou mizeme nalézt v ptilohdch pod oznac¢enim
Ptiloha P5. Vlastnikem procesu je Miroslava Popelkova. Dodavatelem procesu je Sici dilna
a zékaznikem tohoto procesu je Zehlirna. Do procesu vstupuji vyhotovené kalhoty z Sici a
kontrolni check list obsahujici seznam polozek, které je nutné zkontrolovat na kazdém
kusu vyrobku. Proces se sklada celkem z péti ¢innosti a to z kontroly délky kroku, kontroly
sesiti bo¢niho a krokového $vu, kontroly priméru poutek, kontroly umisténi a kvality zipt
a kontroly poctu stehli na 1 cm. Na zavér musi kontrolorka posoudit, zda dany vyrobek
vyhovuje nebo nevyhovuje. Pokud vyhovuje je transportovan do zZehlirny, pokud
nevyhovuje je presunut do Sici dilny k opravé. Do tohoto procesu vstupuje 1 kontrolorka
kvality. KPI tohoto procesu je pocet kust kalhot zkontrolovanych za jednu sménu.
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Obrazek 21 Mapa procesu zehleni  (vlastni zpracovani v programu ARIS)

Obrézek 22 zndzorfiuje mapu procesu vyzehleni a uskladnéni kalhot. K tomuto procesu je
vytvofena karta procesu, kterou miizeme najit v pfilohdch pod oznacenim Ptiloha P6.
Vlastnikem procesu je Jana Poldchovd. Dodavatelem procesu je zavérecna kontrola a
zdkaznikem tohoto procesu je odbératelskd spole€nost Bogner. Do procesu vstupuji
vyhotovené kalhoty ze zavérecné kontroly. Proces se sklada celkem ze tfi Cinnosti a to
z rozlozeni kalhot na zehlici stiil, zehleni a kontroly. Na zavér musi Zehlitka posoudit, zda
dany vyrobek vyhovuje nebo nevyhovuje. Pokud vyhovuje je zabalen a ptipraven k
expedici, pokud nevyhovuje je ptfezehlen. Do tohoto procesu vstupuji 2 zehlitky. KPI

tohoto procesu je pocet kust kalhot ptipravenych k expedici za jednu sménu.

Hodnoceni procesu

Podle normy ISO 9001:2015 musi kazda organizace sledovat, méfit, analyzovat a
vyhodnocovat svou ¢innost. Organizace musi pravidelné provadét interni audity a zpravy
z téchto auditii pfeddvat vedeni organizace. V ramci projektu byl vytvofen hodnotici
systém, ktery se zamétuje na hodnoceni ¢tyf hlavnich procesti v organizaci a vytvoren plan

auditu na rok 2016, ktery je v ptiloze, pod oznacenim P10.

Zodpovédnost za sledovani jednotlivych hlavnich procesl (pfiprava vyroby, Sici dilna,

zavérecna kontrola, Zehlirna) maji mistrové jednotlivych tsekl vyroby.

Tabulka 22 Zodpovédnost za hodnoceni procesti (vlastni zpracovani)
Jméno a prijmeni pracovnice |Pozice Zodpovédnost za hodnoceni procesu
Alena Vohralikova mistrova Pfiprava vyroby
Nada Cepova mistrova Sesiti kalhot dohromady
Miroslava Popelkova mistrova Zavérecna kontrola
Jana Polachova mistrova Zehleni kalhot

Sledovani a sbér dat probihd kazdou sménu, data jsou zaznamenavana a po kazdé sméné¢ je
udélan denni piehled. Ten obsahuje datum, pracovisté, jméno zodpovédného pracovnika,
pocet pracovnikli na pracovisti, typ vyrabénych vyrobki, denni plan v ks, pocet

vyrobenych/zkontrolovanych ks vyrobkll, pocet internich a externich reklamaci, pocet
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oprav stroju, pocet a typ chybé&jiciho materialu, poznamky a pfipominky ke smén¢. Nahled
hodnoticiho formulafe je uveden v piiloze.

Tyto denni prehledy jsou preddvany vedeni spolecnosti, které je archivuje a vytvari z nich
piehled. Na zaklad¢ tohoto piehledu je vedeni spole¢nosti schopné rozpoznat mozna rizika
vznikla nespravnym nastavenim procesu a pristoupit k ndpravnym opatfenim souvisejicim

s fizenim rizik.

8.3 III. stupen

Tteti stupent projektu je spojen se zavadénim systému fizeni jakosti do praxe, s Upravami
tohoto systému v pfipadé¢ neshod a s pfipravou spolecnosti na audit provedeni externi

auditorskou spole¢nosti.

8.3.1 Zavadéni systému Fizeni jakosti

Na zaklad¢ vytvotené procesni dokumentace spole¢nosti jsou zavadény zmény v méteni a
hodnoceni procest. Formou prabéznych internich auditii, provadénych vySkolenym
internim auditorem, bude ovéfovano uvadeéni systému fizeni jakosti do praxe. Pii zjiSténi

odchylky od planovaného stavu budou tyto odchylky odstranény opatenimi k naprave.

8.3.2 Upravy systému Fizeni jakosti

Zjisténé odchylky pii internich auditech budou nepfetrzit€é opravovany, v procesu

neustalého zlepSovani.

8.3.2.1 NavrZeni systému zlepSovani

Kapitola 10 v normé CSN EN ISO 9001:2015 je uréena tématu zlepSovéani organizace. Je
zde kladen velky daraz na zavedeni systému trvalého zlepSovani organizace. Spole¢nost

nedisponuje Zadnym systémem, ktery by inspiroval a motivoval ke zlepSovani.

Proto byl vytvofen jednoduchy systém karticek a schranky. Iniciativni pracovnici
spole¢nosti mohou na tyto karticky psat své navrhy na zlepSeni, a pokud se prokéaze, ze je
tento navrh skuteCné prospéSny a napiiklad Setii Cas (tim Setii 1 penize), bude tento

pracovnik odménén odpovidajici odménou, kterou stanovi vedeni spolecnosti.

Na tyto karticky se v§ak nemusi psat jen navrhy na zlepSeni, ale je moZné na né anonymné

psat i pfipominky k fungovani spole¢nosti.
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To vSe ma slouzit jako zpétna vazba vedeni spole¢nosti a zdroj Cerpani navrhi na zlepseni

chodu spolecnosti. Navrh této karty je uveden na obrazku nize.

Karta navrhi a pfipominek

Popis navrhu &i pfipominky:

V ¢em vidim zlep$eni a pfinos pro spolecnost:

Podpis (dobrovolny): e Patim?  soensasmensaama

Obrazek 23 Karta ndvrhti a pfipominek  (vlastni zpracovani)

8.3.3 Audit spolec¢nosti ZATLOUKAL - CZ, s.r.o.

Ve spole¢nosti budou v roce 2016 provedeny dva interni audity, které budou vykonané
zaskolenym internim auditorem. Tyto interni audity udé€laji spolecnosti obrazek o stavu
systému fizeni kvality po implementovani vSech ¢asti projektu. Plan prvniho interniho
auditu je uveden v pfiloze, pod ozna¢enim P10. Vedeni spole¢nosti ZATLOUKAL — CZ,
s.r.0. v terminu stanoveném v harmonogramu, na zaklad¢ vysledkl internich auditi a
vlastnich podmétii vyhodnoti pfipravenost stavu systému fizeni jakosti na audit provedeny
externi auditorskou spole¢nosti. Rozhodnuti o provedeni auditu auditorskou spole¢nosti
bude rozhodnuto na zékladé¢ stavu pfipravenosti a doporuceni interniho auditora. Jako
externi auditorska spolecnost byla vybrana spole¢nost QC Group s.r.0. sidlici

v Pardubicich. Spole¢nost piisobi na trhu jiz 12 let a jeji hlavni poradenstvi a Skoleni
spolecnosti v oblasti fizeni kvality. Mezi jeji vedlejsi sluzby patii Skoleni internich
auditort a provadéni externich auditii. To vie podle aktudlni normy CSN EN ISO

9001:2015. Planované naklady na provedeni externiho auditu jsou 55 000 K¢ s DPH.
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9 ZHODNOCENI PROJEKTU

Ptihlédneme li k faktu, Ze spole¢nost ZATLOUKAL — CZ, s.r.o. neptikladala procesu
fizeni kvality velkou véhu a cely tento proces byl fizen instinktivng, je projekt zavadéni

systému managementu kvality zcela novou zaleZitosti.

Projekt je v soucasné dob¢ ve své tieting, pro je t€zké zhodnocovat jeho pfinosy. Projekt
vyzadoval, vyzaduje a bude vyzadovat jesSt¢ spoustu prace, mefeni, analyzovani,
vyhodnocovani a dokumentovéni. Je nutné pochopit, Ze do projektu se musi zapojit cela
spole¢nost od vedeni az po pracovniky tdrzby. Management spole¢nosti musi jit pfikladem
a vefejné¢ prevzit veSkerou odpovédnost za fizeni kvality ve spolecnosti. Vedeni
spoleCnosti by se nemélo pokouset skryvat odhalené chyby, ale spole¢né se vSemi
zameéstnanci by se je mélo snazit napravit. Projekt vyzaduje komunikaci se zaméstnanci
nejen ohledné fizeni kvality. Jeden €love€k nemlze védét vSechno a kazdy pracovnik je

odbornik na néco jiného.

Nejvétsi rizika samotného projektu zavadéni systému managementu kvality vidim jak v
nepochopeni potiebnosti systému, tak ve vSeobecné rozSifeném nazoru, zZe fiznei kvality
podle norem ISO zbytecné zatézuje pracovniky tvorbou nepotiebnych dokumentl a jejich
skladovani. Tento ndzor vychazi z faktu, Ze mnoho firem zavadélo normy ISO je kvili
pozadavku zakaznikii. Po Usp&Sném splnéni certifikanich poZadavkl si tyto firmy
vystavili na zed certifikat, informovali o certifikaci odbératele a vSechny dokumenty

putovaly do krabice.

Mozna pravé z tohoto diivodu se mnoho odpiircii norem ISO drzi ndzoru, Ze se jednéd o

zbyte¢nou zatéz firmy, které nemé opodstatnéni.

Rizeni kvality podle norem ISO je viak zplisob, jak hledat nové piilezitosti k neustalému
zlepSovani. Doufam, ze milj projekt pomize zménit chapani fizeni kvality ve spolecnosti
ZATLOUKAL — CZ, s.r.o. a vyusti v nartist objemu zakazek, snizeni nekvality ve vyrob¢ a

piivede do spolec¢nosti nové odbératele.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo analyzovat spole¢nost ZATLOUKAL — CZ, s.r.0. a na

zaklad¢ této analyzy zpracovat projekt zavedeni systému fizeni kvality.

V teoretické cCasti jsem se zabyval historii jakosti, pojetim jakosti a systémem fizeni
jakosti. Vysvétlil jsem, co znamend zkratka ISO, jaka byla historie norem ISO a jaka je
struktura norem ISO 9000. Dale jsem se podrobngji zabyval normou CSN EN ISO
9001:2015, kterd byla nové revidovana v unoru 2016. Nakonec jsem zpracoval teoretické

poznatky o analyze vnitiniho a vnéj$iho prostfedi a o finan¢ni a majetkové analyze.

Prakticka C¢ast je rozdélena na analytickou a projektovou cCast. V analytické casti je
predstavena spolecnost ZATLOUKAL — CZ, s. r. o., popsano jeji vyrobkové portfolio a
podrobné popsan vyrobni proces spolecnosti. Déle je zpracovana analyza vnitiniho
prostiedi, kterd se sklada ze SWOT analyzy a z majetkové a finan¢ni analyzy. Analyza
vngjSiho prostfedi zahrnuje zpracovanou PESTLE analyzu. Je zpracovana také analyza,
kterd porovnava souCasny systém fizeni kvality se systémem fizeni kvality podle normy
CSN EN ISO 9001:2015. Tato analyza je zpracovana na zakladd check listu. Otazky
v check list zahrnuji jednotlivé kapitoly nové normy a vzéjemné na sebe navazuji. Otazky
jsou formulovany tak, aby na n€ bylo mozné odpovédét pouze ano ¢i ne. Na zaklad¢ tdaje
zjisténych v analytické c¢asti jsem zjistil, Ze spole€nost je po financni strdnce zdrava,
nezadluzend, po majetkové strance také, vSechen majetek spada do vlastnictvi spolec¢nosti,
kdyz veskeré vyrobni stroje jsou jiz znacné zastaralé. Z vysledku SWOT analyzy jsou
patrné nejvétsi slabiny spole¢nosti, zavislost na jednom odbérateli, staré strojni vybaveni a
vysoky vékovy prumér zaméstnancl. Tyto slabiny by vSak méla spoleCnost chapat jako
prilezitosti ke zlepSeni a inovaci. Vyhodnoceni check listii jsem pojal formou grafu, ktery
nam fik4, jak malo se soucasny systém fizeni kvality podoba systému fizeni kvality podle
normy CSN EN ISO 9001:2015. Na zakladé viech poznatkii z analytické ¢asti jsem
zpracoval projekt, ktery ma za cil doplnit veSkeré nedostatky v systému fizeni kvality a co

nejvice jej priblizit systému fizeni kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2015.

Cilem zpracované¢ho projektu je nastavit efektivni systém fizeni kvality, ktery zvysi
efektivitu vyroby, zvysi uspokojeni zdkaznika a snizi naklady spolecnosti. Tento projekt
vyusti celkovych auditem provedenym auditorskou spolecnosti v prosinci 2016. Na tento
projekt by mé&l navazovat projekt, ktery piimo zavede normu CSN EN ISO 9001:2015 do
spolecnosti ZATLOUKAL — CZ, s.r.o. Zavedeni téchto norem kvality by mélo pfispét
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k trvalému zvySovani konkurenceschopnosti a kvality a mélo by pomoci spolecnosti

v ziskani novych odbératel a novych zakazek.
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CSN
DPH
PESTLE
SWOT
KPI
CNB
EFQM
TQM
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HACCP
EMS

HSMS

International Standard Organisation
Quality Management Systém

Ceska technicka norma

Daii z ptidané hodnoty

Vnéjsi analyza podniku

Vnitini analyza podniku

Kli¢ové¢ indikatory vykonu

Ceska narodni banka

European Foundation for Quality Management
Total quality management

Good Manufacturing Practise

Good Laboratory Practise

Hazard Analysis and Critical Control Point
Environmental Management System

Health and Safety Management System
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PRILOHA P1: AKCNI PLAN

Akcni plan

Cil: Zvysit spokojenost zaméstnancl se zazemim spoleénosti o 25%.

Odpovédna osoba: Ing. Jifi Zatloukal

Termin splnénicile: 31.12.2016

Popis aktivit: Analyza soucasného stavu spokojenosti zaméstnanct
pomoci anonymniho dotaznikového prazkumu

Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

Porovnani viech pfipominek a navrhu ve vstahu k ¢asové a
finanéni narocnosti jejich uskutecnitelnosti

Vybér tii nejvhodnéjsich navrhi na zlepsenive vztahu k
tasové a finanéni narocnosti k popularité danych navrha

Detailné&j3i financni a ¢asova analyza navrha

Vybér a porovnani vhodnych dodavatelt

Realizace ndvrha

Analyza spokojenosti zaméstnanct po zrealizovani ndvrhi

Celkovy pocet hodin nutny na realizaci planu: 150 hodin
Predpokladané financni naklady: tvorba dotaznikd 1500 K¢
realizace navrhd nelze odhadnout

Podpis odpovédné osoby:

Datum vytvoreni planu:
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PRILOHA P2: POPIS PRACOVNIHO MISTA

Popis pracovniho mista

Nazev pracovniho zarazeni

Mistrova Sici dilny

Pracovnik

Nada Cepova

Usek vyroby

Sici dilna

Podrizeny komu

Reditel spoleénosti

Nadrizeny komu

zastupkyné mistrove Sici dilny,
pracovnice Sici dilny

Je zastupovan kym

viz matice zastupitelnosti

Zastupuje koho

viz matice zastupitelnosti

Kvalifikace

Pozadovana

Skutecna

Vzdélani: stredni Skola s maturitou

Vzdélani: stredni $kola s maturitou

Odborna praxe: min 3 roky v oboru

Odbrona praxe: 20 let v oboru

Popis pracovniho mista vyhotovil:

Datum:

Podpis:

Funkce byla svérena dne:

Podpis:
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PRILOHA P10: PLAN INTERNIHO AUDITU

Plan interniho auditu pro rok 2016

Zakladni udaje o spolecnosti: Spolecnost ZATLOUKAL - CZ, s.r.o. se zabyva vyrobou konfekéniho zbozi.

Cislo auditu: 1/2016
Auditovana oblast: vyroba
Rozsah auditu: Pfiprava vyroby Odpovédné osoby:  Mistrova Alena Vohralikova
Sici dilna Mistrova Nada Cepova
Zavérecna kontrola Mistrova Miroslava Popelkova
Zehlirna Mistrova Jana Polachova
Cile auditu:

Prokazat shody v provadénych ¢innostech s pozadavky specicikovanymi v dokumentaci spolecnosti
Nalezeni problematickych mist ve vyrobnim procesu a moznost jejich zdokonaleni

Zhodnotit pfinos projektu zavedeni systému Fizeni kvality

Referencni dokumentace

Procesni mapy k jednotlivym procesiim

Procesni karty k jednotlivym procestm

Technicka dokumentace k jednotlivym typim vyrobkd
Kalkulace nakladd na jednotlivé vyrobky

Auditor:

Interni auditor spolenosti Petra Chovancova

Harmonogram auditu: Interni auditor Petr Chovancova

Casovy rozpis auditu:

8:00-8:30 Gvedni jednani s mistrovymi Gsekd vyroby
8:30- 10:00 méreni v procesu priprava vyroby
10:00-13:00 méfeni v procesu Siti vyrobkd
13:00-14:00 méfeni v procesu kontrola vyrobkd
14:00- 15:15 méfeni v procesu zehleni vyrobkd

15:15-15:45 konzultace s mistrovymi o namérenych Gdajich
15:45-16:15 konzultace s vedenim spoleénosti

Schvalil:

Datum:

Podpis:
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