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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméiena na zeStihleni administrativnich procestit ve sbéru
vyrobnich dat ve spole¢nosti Brose CZ spol. s. r. 0. Cilem je snizit pracnost a Cas prace
Vv procesu vykazovani prace. Teoretickd Cast obsahuje poznatky, které dale slouzi jako
podklad pro zpracovani analytické a projektové Casti diplomové prace. Analyticka cast je
nejprve zaméfena na analyzu jednotlivych ¢lanki v procesu vykazovani, a dale na proces
jako celek. V analyze byl zjistén nedostatek v procesu vykazovani, konkrétné¢ s vykazy
prace, které jsou velmi rozsahlé a jejich zpracovani ¢asové naro¢né. V projektové casti
je vytvoren navrh nového vykazu prace, jeho nastaveni s pomoci maker a standardy pro praci
s nim, diky ¢emuz se podafilo préaci s vykazy zkrétit a zjednodusit. Projekt je financné

i ¢asove zhodnocen. Autorka uvadi i dalsi navrhy, které lze vyuzit v budoucnu.

Kli¢ova slova: stihla administrativa, administrativni proces, plytvani, 5S, standardy

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on lean administration in the process of production data
collection in the company Brose CZ spol. s. r. 0. The aim of this thesis is to reduce
complicated and time-consuming work in process of work report. The theoretical part
contains information which also serves as a basis for analytical and project part. The
analytical part is first focused on analysis of each part in the process and continue as analysis
of all processes. In analytical part have been found out problem with work statements
including their big size and long time for their processing. Project part contains a new draft
of work statement, its setting with macros, standards how to work with them. These changes
will improve whole process, which is timely reduced and work statements are easier for
processing. The project is financially and timely evaluated. The author presents also other

suggestions that can be used in the future.

Keywords: lean administration, administrative process, waste, 5S, standards
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Tato diplomova prace se zamétuje na Stihlou administrativu ve sbéru vyrobnich dat ve
spole¢nosti Brose CZ, spol. s r. 0., kterd je vyrobcem mechatronickych systémi
a elektronickych pohonti pro automobilovy priimysl. Divodem pro vybér diplomové prace
na téma S$tihlé administrativy byla odliSnost tohoto tématu od ostatnich, které se zabyvaji
predev§im vyrobnimi procesy. Stihla administrativa je pro podniky pomérné zaéinajici
disciplina, proto pro mé byla vyzva se do tématu pustit a zkusit pienést Stihlost i do téchto
procesii. Cilem diplomové préce je odhalit problémy v administrativnim procesu sbéru vy-

robnich dat ve spole¢nosti Brose CZ a najit opatieni, jak je omezit, ¢i ipln¢ odstranit.

Administrativni procesy tvofi V podnicich stejné velkou ¢ast jako procesy vyrobni, mnohdy
vyssi. I pfes tento fakt nemaji administrativni procesy pro podniky takovou prioritu. Vycis-
jednou ze slozek, kde uSetiit nemalé naklady. Spole¢nost Brose CZ vi, Ze pokud chce mit
zeStihlené vSechny procesy, nelze z nich vyjmout ty administrativni. Podnik si mezery
ve svych administrativnich procesech uvédomuje. Prvni kam sméfuje jejich pozornost, jsou

praveé administrativni procesy ve sbéru vyrobnich dat.
Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka ¢ast se zamé&fuje na problematiku $tihlé administrativy. Prvni je zminén koncept
Stihlého podniku a §tihlé vyroby. Prace dale pokracuje popisem konceptu $tihlé administra-
tivy. V ramci této ¢asti jsou popsany cile, pfinosy a pilife $tihl¢é administrativy. V ramci
Stihlé administrativy 1ze nalézt charakteristiky druht plytvani v nevyrobnich procesech, na-
stroje pro jejich analyzu a metody, kterymi lze plytvani odstranit. Posledni ¢ast je vénovéana

nastrojiim pro fizeni projektu.

Na zacatku praktické ¢asti se nachazi seznameni Se spolecnosti Brose CZ, spol. s r. 0. Po
predstaveni spole¢nosti navazuje definice projektu, jehoz soucasti je i nasledujici analyza.
V projektové Casti je predstaven RIPRAN, logicky ramec, kriterialni SWOT analyza, har-

monogram projektu a projektovy tym.

Analytickd ¢ast v sobé zahrnuje analyzu soucasného stavu sbéru vyrobnich dat. Analyza
se zaméfuje nejprve na jednotlivé ¢lanky v procesu vykazovani prace. Po popisu kritickych
mist v praci s vykazem prace u jednotlivych ¢lankd, je prace zaméfena prave na tento proces
jako celek. Na zakladé zjisténych kritickych mist v procesu vykazovani je vytvoren projekt.

Pied samotnym navrhem jsou stanovena opatieni, hlavni a dil¢i cile projektu. Vytvoreny
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navrh na zménu ve vzhledu a nastaveni vykazi prace obsahuje finan¢ni i nefinanéni zhod-
noceni. Krom¢ navrhu zpracovaného projektove, prace zminuje i navrhy pro budouci vyu-

Ziti.
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CIiLE A METODY PRACE
Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zavedeni racionalniho fizeni sbéru vyrobnich dat, kon-
krétné zeStihleni procesu vykazovani prace. Tento hlavni cil je doplnén dil¢imi cili, mezi
které patii odstranéni chybovosti v praci s vykazy a zjednoduseni prace s nimi. Ke splnéni
téchto cili je potieba provést zménu ve vzhledu a nastaveni vykazil prace s pouzitim maker.

Vykazy prace jsou ve formatu excelovskych soubort.
Metody prace

Pro analyzu soucasné situace jSOu vyuzity metody pozorovani, rozhovor a méteni. Prvni jsou
snimkovany jednotlivé ¢lanky v procesu vykazovani prace. Na zakladé snimkovani vyply-
nuly kritické oblasti, u kterych je provedena analyza pti¢in pomoci Ishikawovych diagramd.
Pro piehlednost procesu jako celku je vyuzito procesnich diagramt a metody SIPOC.
Pro analyzu podniku je vypracovana kriterialni SWOT analyza ohodnocena autorem prace.
Pro definovani projektu je vypracovan logicky ramec, rizikova analyza a kriterialni SWOT
analyza projektu. Pro zpracovani projektové ¢asti je jako ramec projektu pouzita metoda 5S.
V ramci projektu je upraven cely proces vykazovani prace a nastaveny standardy pro novy
systém. Pfi tvorbé manualt byly vyuzity jednobodové lekce pro jednoduchost a snadnou

orientaci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STIHLY PODNIK

Tak jako lidé chtéji byt GspéSni a uznavani ve svém okoli, neni tomu jinak ani u podnikt.
Prostiedi se neustale vyviji, a trhy, na kterych se podniky snazi udrzet, rovnéz. (Kost'uriak,

Frolik, 2006, s. 13)

Na stale se ménici trh zacali po druhé svétové valce reagovat panové Taiichi Ohno a Shingeo
Shingo, ktefi polozili zdkladni kameny $tihlé vyroby v automobilce Toyota. Jejich nadca-
sova vyrobni filozofie tzv. Toyota Production System (TPS) je dodnes povazovana za jeden

z nejlepsich systému, ktery je soucasné velmi uziteény. (Monden, 2012, s. 1)

| v tomto stoleti podniky celi stale se zvySujicim narokiim na vyrabéné produkty ¢i posky-
tované sluzby, které jsou podminény individualnim ptanim zakaznikd. Zakaznik vSak poza-
duje cenu, kterd bude rovna cené hromadné vyrabénych produkti, ¢i sluzeb. V kone¢ném
dasledku podniky, které se chtéji udrzet a prosperovat na trzich, musi vyhovét ptani zakaz-
nika. Vyrobou takového mnozstvi odliSnych vyrobkd samoziejmé obrovsky narlista varia-
bilita vyroby. Nebyla by to pro podniky takova vyzva, kdyby soucasné nemusely dosahovat
vysoké urovné kvality, spolehlivosti, rychlosti a pfesnosti dodavek, a to vSe zvladnout
pti velmi nizkych ndkladech, které jsou standardné dosahovany prevazné jen u sériové vy-

roby. (Kosturiak,Frolik, 2006, s. 13)

Autori Womack a Jones (2003, s. 15) uvadi ve své publikaci pét principt §tihlého podniku.
Jako prvni a kriticky princip je specifikace hodnoty u konkrétniho vyrobku. Hodnotu vy-
robku vétSinou uréuje koneény spotiebitel, aby vsak firma obsahla cely $tihly koncept, musi
ur¢it hodnotu z vlastniho uhlu pohledu. V druhém principu by firma méla identifikovat
hodnotovy tok u konkrétniho vyrobku. Jakmile firma uréi hodnotovy tok, méla by, jako tieti
princip, usilovat 0 jeho nepferusovany chod (nepietrzity hodnotovy tok). Pfedposledni
principem je nastaveni tahové vyroby od zakaznika k vyrobci. Patym principem, ktery

by se m¢l prolinat do v§ech predchazejicich, je snaha o dokonalost.

Womackovu myslenku, Ze s§tihly podnik neni jen o jednom principu, podporuje a dale roz-
Sifuje Debnar (2009, s. 7), ktery pod pojmem S§tihly podnik vidi souhrn principti, metod

a postupti, které vedou k naplnéni vize, hodnot a strategie firmy.

Cely koncept stihlého podniku shrnuli autofi Kosturiak, Frolik a kolektiv (2006, s. 17) jako
vykonavani jen téch ¢innosti, které jsou potifeba, a snazit se omezit jejich chyby, aby sprav-
nost provedeni byla hned na poprvé. Zaroven tyto ¢innosti délat rychleji a vynalozit méné

financi nez vSichni ostatni. VynaloZenim niZSich financi, tedy Setfenim, nikdo jesté nikdy
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nezbohatl, proto se autofi divaji na $tihlost z pohledu zvySovani vykonnosti firmy. A to za
stejnych podminek jako konkurence vyprodukovat vice, se stejnym poctem pracovniki
a obecné na veskeré podnikové ¢innosti spotfebovat méné casu. Lze tedy fici, Ze Stihly pod-

nik znamena vyd¢lat rychleji vice penéz s mensim usilim, kdy v hlavni roli stoji zakaznik.

Filozofie stihlého podniku obsahuje kli¢ovy pojem, ktery se snazi tohle eliminovat. Timto
pojmem je plytvani. Pro plytvani lze nalézt rizna vyjadieni. Ameri¢ané pouzivaji ,,waste®,
Japonci ,,muda®, Polaci ,,marnotrawstvo®, ale vSechny maji stejnou definici. (Kost'uriak,
Frolik 2006, s. 17). Plytvanim je vSe, co zvySuje naklady na dany produkt, sluzbu ¢i aktivitu
bez ptidani hodnoty pro zakaznika. (Pavelka, 2012, s. 15)

Pro mnohé firmy je pojem §tihly podnik synonymem pro $tihlou vyrobu. Stihld vyroba
se podili vyznamnym dilem na tvorbé pfidané hodnoty pro zakaznika, avsak rychlost a efek-
tivita vydélanych penéz nestoji pouze na vyrobé. Za §tihlym podnikem je nutno hledat dalsi
procesy, které ovlivituji podnik a vedou k napliiovani této filozofie. (Kosturiak, Frolik,

2006, s. 19)

Strukturu §tihlého podniku ilustruje nize uvedeny obrazek.

Obr. 1 Koncepce stihlého podniku (Kosturiak, Frolik,
2006,s. 20)
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Samotna koncepce a metodologie $tihlého podniku neni zaru¢enym navodem na uspéch.
Hlavni silou, kterd udrzuje podnik konkurenceschopnym a poméha k dlouhodobému pieziti
na trhu, jsou informace. Informace jsou jednim z nejcennéjSich zdroju, ktery podnik mize
vlastnit. Nositeli informaci jsou lidé, ktefi jsou uvniti podniku a ovliviiuji ho svym postojem
K praci, znalostmi a motivaci. Pro podnik je dulezité si uvédomit, Ze je nutné spojit vSechny
jednotlivé ¢lanky (informace, lidi, vyrobu, administrativu, logistiku, vyvoj) a zacit je vnimat

jako celek. (Kost'uriak Frolik 2006, s. 24)

Pokud spolecnost chce vytvorit §tihly podnik, je tfeba se naucit zékladni §tihlé metody,
spravné je Vyuzivat a nevynechat pfi zavadéni administrativni oblasti. Autofi Tapping a Shu-
ker (2003, s. 10) na zaklad¢ vlastni zkuSenosti tvrdi, Ze tispé$nost pii zeStihlovani procest

lezi na ctytech kritickych funkceich, a to:

e Vytvoreni skute¢ného zavazku ke zlepseni hodnotového toku,

e precizni porozuméni poptavky zakaznika,

e Vytvofeni obrazu o souc¢asném stavu hodnotovych tokd,

e komunikaci, komunikaci, komunikaci a opét komunikaci se v§emi prvky v hodnoto-

vém toku.
Zatimco autor Locher (2011, s. 13) vidi uspéch procesu zestihlovani podniku v:

e Stabilizaci procest,
e standardizaci procest,
e vizualizaci procest,

e akontinualnich zlepSenich.

1.1 Stihla vyroba

Mezi zakladni stavebni kameny Stihlého podniku patii, kromé jinych, také stihla vyroba. Na
Stihlou vyrobu Ize nahliZet jako na soubor metod, néstrojii a principl, kterymi se podnik
soustiedi na proces vyroby. Cilem konceptu je mit stabilni, pruZznou a standardizovanou vy-

robu. (Dlaba¢, © 2015)

Stihla vyroba nema za ucel pouze redukci nakladii. Jedna se predevsim o vytvoreni maxi-
malni hodnoty pro zakaznika. Stihl4 cesta vede podnik k bodu, kde bude vyrabét vic, vyna-
kladat mensi naklady, efektivné vyuzivat prostory a vyrobni zdroje. Stihl4 vyroba nemiize
byt stihla bez propojeni s dalsimi ¢lanky, jako jsou vyvoj, logistika a administrativa, protoze

Stihlost se formuje jiz u ptedvyrobnich etap. (Kost'uriak Frolik 2006, s. 17)
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Prvky §tihlé vyrobky jsou uvedeny na obrazku.

Kanban,
pull,
Vy‘;zieny Procesy
kvality a
standardiz
ovana
prace

[
v

N P

Obr. 2 Prvky stihlé vyroby (Kosturiak, Frolik 2006, s.
23)

Stihla vyroba usiluje o zkraceni doby mezi zdkaznikem a dodavatelem tim, Ze eliminuje

plytvani v tomto fetézci. (Kosturiak Frolik 2006, s. 17) Mezi zakladni druhy plytvani, které

1ze nalézt témét v kazdém vyrobnim podniku fadi autor Pavelka (2012, s. 15):

Nadprodukce,

Cekani,

zbyte¢na pieprava materialu,
vysoké zasoby

zbytecny pohyb,

zmetky,

nadbyte¢na prace.

Nov¢ se fadi mezi zékladnich 7 druhti plytvani dalsi druh, a to nevyuziti potencial pracov-

nika. Za pfi¢iny plytvani lze povazovat nedostatek poradku a istoty, nespravna komunikace,

Spatné planovani, nedostate¢na Udrzba, nevhodné¢ dokumentované pracovni postupy

a mnoho dalsich. (Pavelka, 2012, s. 16)

Prvnim krokem pro uspésnou eliminaci plytvani je jeho identifikace. Po odhaleni je vhodné

ho kvantifikovat, aby bylo zfetelné, zda se podniku vrati ndklady vynalozené na eliminaci.
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Ke kvantifikaci plytvani 1ze pouzit mapu plytvani, mapu toku hodnot, procesni analyzu, $pa-

getovy diagram, snimkovani prace, MOST a jiné. (Pavelka, 2012, s. 16)
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2 STIHLA ADMINISTRATIVA

Administrativni procesy v podniku jsou strukturované a vétSinou vazané na formulare a do-
kumenty. Tyto procesy se Vv podniku fadi mezi podpirné procesy a jejich spravnou tpravu
1ze ptispét ke zkvalitnéni procest klicovych, zkraceni Casu administrativnich procest, a tim

zefektivnéni podnikovych procesi jako celku. (Zuzak, Ktiz a Krninskd, 2009, s. 13)

Témét vSechny spole¢nosti za¢inaji svou $tihlou cestu od vyrobnich procesti. Administra-
tivni, na rozdil od vyrobnich procest, nejsou vzdy jasn¢ identifikované a jejich analyza

vewr

cuje ve sluzbach a administrativeé. Timto se obrovsky zvysuje potencial ke zlepSovani admi-

nistrativnich procest. (AME, 2007, s. 7)

2.1 Cile a prinosy §tihlé administrativy

Autofi Kosturiak a Frolik (2006, s. 35) popisuji jako hlavni cile §tihlé administrativy krat§i
prabézné doby zakazek, nizké zasoby, bezchybné a ptehledné procesy, které vedou k vyssi

efektivité¢ administrativnich procest.
Zatimco autor Hiebicek (© 2010) vidi cile Stihle administrativy obecnéji, a to jako:

e Tvorbu hodnoty bez plytvani,

e redukci a ureni hranic operaci,

e odstranéni tizkych mist v procesech,

e stanoveni potfeby informaci,

e umoznéni soubéZného zpracovani,

e vytvafeni procest, které jsou fizeny potiebou,

e zdokonaleni klicovych procesti.

Dtivodem, pro¢ by koncept §tihlé administrativy mohl byt pro podnik atraktivni, je zejména
uspora nakladt. Jsou zde vSak i dalsi pfinosy, které mohou byt pro podnik rozhodujicim
faktorem pro zavedeni tohoto konceptu. Témito faktory jsou zesileni transparence procest
a jejich snadna identifikace, zvySeni schopnosti planovat, zvySeni spokojenosti zakaznik,

zvyseni kvality procesti a lepsi motivace zaméstnancu. (Hiebi¢ek, © 2010)
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2.2 Pilife $tihlé administrativy

Zakladni pilife §tihl¢ administrativy obsahuje Office Kaizen. Autor Lareau (2003, s. 6) po-
pisuje Office Kaizen jako systém, ktery plynule podporuje a dramaticky zlepSuje adminis-
trativni procesy a pracovni skupiny. Toto zlepSeni piinasi konkuren¢ni vyhodu podniku
ve smyslu snizeni nakladi a zvyseni produktivity. Office Kaizen je cesta implementace, ma-

nazerska filozofie, struktura vedeni a sada nastroji, a to v§e v jednom balicku.
Tento systém vytvaii pracovni prostredi, které (Lareau, 2003, s. 5):

e Je charakteristické vysokou produktivnosti, dobrym vedenim a informovanosti,
e V pfipadé potieby piipravené na zmeény,
e neustale zlepSuje kli€ové procesy, které jsou rychlé, opakované, zaméfené na zakaz-

nika a ptidavajici hodnotu.

2.2.1 Visual Office Kaizen

Prvni pilif zahrnuje odhaleni a eliminaci zakladnich druhii plytvani pohledem. Bez ¢istého
a standardizovaného pracovisté, nelze optimalizovat pracovni procesy. Tato faze je zame-
fena na uspotfadanost pracoviste, ptehlednost a pouzitelnost. Cely prvni pilif je uzce spojen
s metodou 5S, tvorbou standardi a zlepSenim celkového vzhledu pracovisté. (Bejckova,

2013, s. 10)

2.2.2 Process Office Kaizen

Faze Process Office Kaizen, jak lze vyCist z ndzvu, je soustfedéna jiz na samotné adminis-
trativni procesy, které¢ jsou zkoumany dtikladnéji. Vhodnou metodou k analyzovani procesti
je VSM (Value stream mapping), neboli mapovani hodnotového toku. Mapovani hodnoto-
vého toku poslouzi jako vizudlni cesta procesi, které jsou potieba k uspokojeni potieb

zékaznika. (MaSin, Kosturiak, Debnar, 2007, s. 25)

2.2.3 Object Office Kaizen

Posledni pilif je zaméfen pfimo na optimalizaci samotného produktu, ktery je dodavan za-
kaznikovi. Na zakladé ptedeslé faze, kde byla provedena mapa hodnotového toku, se analyza

zam¢ii na kriticka mista u jednotlivych produktt. (Bejckova, 2013, s. 10)
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3  PLYTVANI V ADMINISTRATIVNICH PROCESECH

Jak jiz bylo zminéno, plytvani Ize definovat jako ¢innosti, které neptidavaji hodnotu reali-
zované sluzbé ¢i produkovanému vyrobku, vV kone¢ném disledku nepomahaji ke zvySovani
uzitku a zisku podniku. U administrativnich procesti neni zcela jednoduché plytvani odhalit,
protoze se zde vyskytuji skrytd plytvani, ktera bez detailni analyzy s pomoci metod primys-

lové ztstavaji neodhalena. (Masin, 2005, s. 56)

Zakladni druhy plytvani jsou:

Pteprava a
sdélovani
informaci
Zasoby / / Chyby
‘"}/

Nadbytek Plytvani v Neefektivni
informaci | 4 dministrativé postupy
y ,

“ A Nevyuzity
Cekani potencial

pracovniktl
Zbytecné
pohyby

Obr. 3 Plytvani v administrative (Vilastni zpracovani)
Nadbytek informaci, jejich priprava a zpracovani
Nadbytek informaci je synonymem pro nadprodukci, téz oznacovano jako irelevantni plyt-

vani. Plytvani vznika zabyvanim se zbyte¢nymi informacemi, nebo snahou odstranit na-

sledky, které ptinesly. (Lareau, 2003, str. 34)
Ptiklad (Kost'uriak, Frolik, 2006, s. 34):

e Vice informaci, nez zékaznik potiebuje,
e zpravy a protokoly, které nikdo necte,

e informace, které jsou momentalné nepotiebné.
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Zasoby

Je potieba si uvédomit, ze kazda zasoba vyzaduje urcité misto pro uskladnéni a pfi jejich
kumulaci se tyto prostory zvétsuji. Pro uvédomeéni si plytvani je vhodné se podivat na tyto
plochy jako pronajaté prostory, za které podnik plati. Dale také plati, ¢im vice zasob podnik

ma, tim vic jich musi fidit. (Gregorovi¢ova, 2008, s. 11)
Ptiklad (Gregorovicova, 2008, s. 11):

e Mnoho pfistroju a kancelafského zatizent,

e zbytecn¢ uschované kopie,

e zbytecné tiSt€né zpravy a dokumenty.
Cekani
Cekani je plytvanim, pii némz neni piidavana z4dna hodnota koneénému produktu &i sluzbg.
Cekéani navic navysuje dobu, za kterou se dostane sluzba &i produkt dostane k zakaznikovi.
(Gregorovicova, 2008, s. 11)
Priklad (Gregorovicova, 2008, s. 11):

e Cekani na rozhodnuti,

e Cekani na reporty,

e Cekani pfi hledani chybéjiciho souboru,

e cekani pfi otevirani pocitacovych aplikaci.
Zbytecné pohyby
Zbyte¢ny pohyb je protiklad k ¢ekani. Pti pozorovani je diilezité se zaméfit na pohyby, které
nejsou vykondvany za ucelem piidani hodnoty. Pokud se pracovnik pohybuje naptiklad z da-
vodu hledéani rizného dokumentu, je tento pohyb plytvanim. (Gregorovicova, 2008, s. 11)
Ptiklad (Gregorovicova, 2008, s. 11):

e Hledani dat ¢i jinych dokument,

e vysvétleni nejasné zadanych ukoli,

e tfidéni informaci.
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Pieprava a sdélovani informaci

[ 24

si tohoto typu plytvani vSimnout, pokud se jedna o fyzicky transport. (Gregorovicova, 2008,

s. 12)
Ptiklad (Gregorovicova, 2008, s. 12):

e Transport dokumentt k podpisu,
e chtze pro slozky,

¢ neefektivni ptenos elektronickych dat — telefonovani.
Neefektivni postupy

Za neefektivni se povazuje takovy postup, ktery nebyl proveden racionalné. I ptesto, Ze za-
meéstnanci pracuji naplno, existuje lepsi cesta jak danou praci vykonat. (Lareau, 2003, str.
26)

Ptiklad (Gregorovicova, 2008, s. 12):

e Spatn& zpracované pracovni postupy,
e nedostatecnd znalost vykonavaného postupu,

e slozité a Casové narocné zpracovani dat, pro které 1ze nalézt snazsi postup.
Chyby a korekce

Chyby a korekce jsou nejvice Skodlivé druhy plytvani, a to z divodu, Ze jsou vétSinou
odhaleny aZ u vystupni kontroly, nebo v nejhor§im piipadé u zdkaznika. Opravy vzniklych

chyb si vyZaduji urCitou finan¢ni a Casovou investici. (Gregorovi¢ova, 2008, s. 12):
Ptiklad (Gregorovicova, 2008, s. 12):

e Chybna data,

e chyby v dokumentech,

e chyby v informa¢nim systému.
V piedeslé kapitole byl zminén osmy druh plytvani. V ptipad¢, Ze dochazi nejméné k jed-
nomu druhu plytvani uvedenych vyse, plytva podnik lidskym potencidlem. Jednim z nej-
vétsich konkurencnich sil pro podnik jsou jeho zaméstnanci, které je potieba rozvijet. (Pa-

velka, 2012, s. 16)

Tento rozvoj vSak miize byt brzdén (Marek a Przybyla, 2009):
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e Nedostatecnou podporou pii sdileni novych navrha,

e nevyuzitim kreativniho mysleni zaméstnanct,

e neochotou managementu zainteresovat zaméstnance do rozhodovacich procest.
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4 ZLEPSOVANI NEVYROBNICH PROCESU

Proces zlepSovani nevyrobnich procest, znamena predevsim zménu v mysleni lidi. Dle

Dostala (2013, s. 6) by pfi procesu zlepSovani mély byt dodrzeny tyto kroky:

Vyvolat potiebu zmény

Sestavit tym prosazujici zménu

Sdilet ndvrhy a vizi

Zapojit pracovniky, kterych se zména nejvice dotkne
Nastavit proces zmény tak, aby byly vidét i malé zlepSeni

Podporovat naklonost k dal$im zméndm

N g s~ wDh e

Zavést nové pristupy v podniku

Autor Masin (2008, s. 6) vidi zlepSovani nevyrobnich procest jako neprobadanou cestu, pro
kterou sestavil mapu. Tato mapa obsahuje Sest kroki, které zlepSovaci tymy musi tspéSné

absolvovat.

1.
Rozhodnuti
management
u

2. Trénink a

priprava
pracovniki
* Analyza procesni
zatéze
. * Mapovani
3. Analyza hOdII)IOtOVéhO toku
ne;};ggggldho o énalyzz} sktruktury
¢innosti
4. /_// * Stanoveni procesnich
Identifikace "\ ukazatelt
slabych mist
a plytvani v
nevyrobnim » Workshopy
N proce- «5S
\1 5. * Vizulni
4 Implementac management
e zakladnich « Standardizac
metod e
epSovani « Méfeni
prace
6. Audit « Ergonomie
programu <5 i - Stihly layout
zlepSovani
nevyrobnicho

procesu

Obr. 4 Cestovni mapa zlepsovani nevyrob-

nich procesii (Masin, 2008, s. 6)
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Rozhodnuti managementu

Kazda cesta, i ta zlepSovaci, zac¢ina uréenim bodu, ve kterém se pravé podnik nachézi a cil,
kam by ho zlepSeni mé¢lo dostat. Zodpovédnost, za ureni tohoto bodu a cile je zcela
zodpovédny management podniku, ktery dale rozhoduje, zda je opravdu nezbytné tuto
cestou podnikout, a zda nadesel ten spravny cas pro zlepseni dal$ich podnikovych procest.
Rozhodnuti neni pro management zcela jednoduché, jelikoz se méni z pozice pasivniho
vedouciho, do pozice aktivniho vedouciho této cesty, pfi niz musi vést své zaméestnance.

Ve fazi rozhodovéani miize managementu pomoci (Masin, 2008, s. 7):

e Plan rozvoje jinych nevyrobnich oblasti,

e napor z vyrobnich procest (pro¢ my musime a oni ne?),
e negativni pfipadové studie z nevyrobnich procest,

e zjisténé informace z benchmarkingu,

e Wworkshopy, sezeni a §koleni o metodach zlepSovani v nevyrobnich procesech.
Trénink a priprava pracovniki

Na rozdil u zlepSovacich programui pro vyrobni procesy se u programi pro nevyrobni pro-
cesy méni profil cilovych skupin. Cilové skupina, na kterou je program zlepSovani zameéten
se lisi od vyrobni pfedevsim ve stupni dosazené¢ho vzdélani, stupni sebevzdélavani, stupném
praktické zkuSenosti v rozsahlejSich projektech, siln€jsi vazbou na dany nevyrobni proces,
vEtsi moznosti zasahovat do chodu procesu, a ptipadné vétSim ,,argumentovanym* odporem

ke zménam. (Masin, 2008, s. 7)

Z dtivodu vyse uvedenych rozdilii, doporucuje Masin (2008, s. 7) zvolit jiny ptistup pro tré-

nink administrativnich pracovniki, ktery bude postaven na:

e Podnécujicich formach tréninku,

e materidlech a zdrojich uréenych k samostudiu,
e tréninku analytickych metod,

e vlastni vymezeni procest,

e tréninku tymové prace,

e definovani projektu,

e projektovém fizeni.
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Analyza nevyrobniho procesu

Na cesté za zlepSenim, Ize tento bod nazvat bodem kritickym, jelikoz pravé zde se projevi
vSechna slaba mista soucasného primyslového inzenyrstvi. Lze ho vnimat jako startovni
¢aru zlepSovaciho procesu, a to diky nejasnosti, rozsahlosti i ndhodné povaze zatéze nevy-
robnich procesii. Zde by se management, i cely zlepSovaci tym nemél nechat odradit, pfi-
jmout proces jako vyzvu a zadit se zabyvat metodami a postupy, jak se od této startovaci
¢ary posunout kuptedu. Pii zvoleni metody, by méla byt zvolena ta nejlepsi dostupna, ktera
bude schopna popsat aktualni stav nevyrobniho procesu. Pti samotné analyze je doporuéeno
cesy. Dale by analyza méla byt zaméfena na strukturu materialového, informacniho a hod-
notového toku a na staticky popis procesu, ke kterému Ize vyuzit procesnich ukazateld, které
se podobaji tém ve vyrobnich oblastech. V poslednim kroku se analyza zaméfi na samotnou
strukturu jednotlivych aktivit, které se v procesu provadéji, a jejich pocet prevysuje aktivity

ostatni. (Masin, 2008, s. 7)
Identifikace plytvani a slabych mist v nevyrobnim procesu

Pokud se zlepSovacimu tymu podaii provést spravna a precizni analyza, je ¢as udélat prvni
vyznamny krok - pojmenovat problém. ProtoZe se jedna o nevyrobni proces, |ze pfi identi-
fikaci slabych mist a plytvani vyuzit znalosti z vyrobnich oblasti, ale piedevsim se zamé&fit
na plytvani, které se ptimo vztahuje k dan¢ nevyrobni oblasti. Pojmenovat plytvani v nevy-
robni oblasti se miZe stat prekdzkou, protoZe servisni a vyrobni tymy s riznymi formami
plytvani koexistuji dlouhd obdobi. Diky stalosti téchto plytvani, se tak casto pieklenou
do kolonky problém, ktery lze akceptovat. Proto by se tymy mély diisledn¢ zamétit na (Ma-
§in, 2008, s. 7):

e Znamé formy plytvani z vyroby,

e specifické plytvani spjaté s transportem informaci,

e specifické plytvani spojené s nevyuzitim materidlnich zdroj,
e plytvani spjaté s neefektivitou pracovnich aktivit,

e plytvani v oblasti vedeni a fizeni procesu.
Implementace ziakladnich metod zlepSovani

Pted tim, nez je implementovana jakékoliv metoda, je nutné provést analyzu jeji vhodnosti

a adekvatnosti. Pro tvodni programy zlepSovani, a pro zlepSovani obecné, je vhodné pro
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oblast nevyrobnich procest zvolit zakladni metody, které jsou pro tyto procesy pfimo ur-

v

Mezi tyto metody Masin (2008, s. 8) tadi:

e Rozvoj prace v tymu a zejména zvySovani multi-profesnosti,
e vyuziti metod fizeni dle vizi a cilit (BSC matice)

e vyuziti seminaiti a workshoptli na zlepSovani procest,

e metoda 5S v nevyrobnich procesech,

e formy vizualniho managementu,

e standardizace pracoviste,

e (asové analyzy prace,

e crgonomické metody,

e §tihly layout pracovisté.
Audit programu zlepSovani nevyrobnich procesi

Pro zhodnoceni uspésnosti ivodniho programu zlepSovani existuji rizné podoby. K vy¢is-
leni stavu zlepSovaného nevyrobniho procesu, ke kterému Ize vyuZit riznych ukazateld, jsou
zde moznosti vyuzit i tradi¢ni formy hodnoticich otazek. Formulace otazek by méla byt za-

méfena na jednotlivé kroky v programu a jeho pouZzité metody.

4.1 Stihla administrativa a stanoveni nakladi

Pro podniky je zména v konceptu jejich dosavadnich administrativnich procesu jednou
z moznosti, jak si snizit naklady na tyto procesy. Otazkou vsak zstava, ,, Jak spravné uréime
nakladovost administrativnich procest?*. Dle profesorky Chromjakové (2008, s. 16) je pii
implementaci §tihlé administrativy zasadni, aby podnik znal aktudlni administrativni na-
klady. Tyto naklady popisuje jako naklady spojené¢ vyhradné s administrativou ocisténé

o néklady tvofici soucast vyrobku.

Bude uveden ptiklad, ktery nastini jednu z mozZnosti, jak si vypocitat administrativni na-
Klady.
Priklad:

Profesorka Chromjakova (2008, s. 17) uvadi ptiklad, ktery bude modifikovan do mény
Ceské republiky. Prvnim krokem pii stanoveni nakladii na administrativni proces, je uréit

si hodnotu objednavky. Tato hodnota je v naSem piipadé 100 000 K¢&. Dale jsou uréeny
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vyrobni nédklady objednavky, které jsou rovny 75 600 K¢. Celkové procesni naklady
se skladaji z poctu pracovnikli, mzdy, materidlu a ostatnich ndkladi. Do téchto procest
se tadi ziskani objednavky, nakup, pfiprava vyroby, realizace objednavky, odbyt, servis

a reklamace. Celkem jsou tyto procesni naklady 10 856 K¢.

Po vypoctu veskerych nakladii zjistime zisk 100 000 K¢ — 75 600 K¢ — 10 856 K& = 13 544
K¢.

Podstatné pii zeStihleni administrativnich procestt je cil zaméfit pravé na naklady
jednotlivych procest, nikoliv na vyrobni ndklady. Po spravném stanoveni procesnich

nakladt si podnik miize stanovit cil, o kolik % chce tyto naklady snizit a zacit tyto procesy

detailng analyzovat. (Chromjakova, 2008, s. 18)
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5 NASTROJE A METODY PRO ANALYZU NEVYROBNICH PROCESU

Pata kapitola bude zamétena na nastroje, které podnik miize pouzit pro zachyceni plytvani
vV administrativnich procesech. Pro analyzu administrativnich procesi Ize pouzit zédkladni
metody, se kterymi se 1ze setkat ve vyrobnim procesu, avSak administrativni procesy maji

jina specifika, a proto je potfeba metody modifikovat.

5.1 Snimek pracovniho dne

Jednou z metod ¢asovych studii je snimek pracovniho dne. Tato metoda je zalozena na ne-
ptetrzitém studiu spotieby Casu za Uicelem odhaleni nedostatkl procesu. Pfed zahdjenim sa-
motného méteni je dilezité si stanovit co zaznamenévat a na co se snimek bude zamétovat.
Snimek pracovniho dne je velmi univerzalni metoda, se kterou lze pozorovat a vyhodnoco-
vat praci vyrobnich zaméstnancl az po management podniku. Ptes vyhody ma vSak snim-

kovani i své stinné stranky, a to ¢asovou a psychickou néro¢nost. (Princlik, © 2013)
Snimek pracovniho dne lze pouzit (Pavelka, © 2009):

e Pro analyzu prace jednotlivce,

e pro analyzu prace skupiny.
Postup pri snimkovani pracovniho dne

Kazda analyticka prace vyzaduje stanoveni a dodrzovani pracovniho postupu. Pii snimko-

vani pracovniho dne je doporu¢eno (Pavelka, © 2009):

Urcit pracovnika, ktery bude snimkovan
Seznamit se s pracovistém
Vymezit si na co bude snimek zaméten

Urcit Cetnost snimkovani

o b~ w0 D

Vyhodnotit snimky

V praxi je vétSinou pracovisté a pracovnik vybran managementem podniku. Vybrano je ta-
kové pracoviste, které je shledano jako problematické a je nutné ho podrobit analyze kvuli

naslednym zménam. (Pavelka, © 2009)
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5.2 Mapovani procesnich toki

Mapovani procesnich tokd je dle autorky Svozilové (2001, s. 116) jednim z nejcastéji pou-
zivanych nastroji procesni analyzy a nasledné optimalizace. Mapa procesii je diagram, ve
kterém jsou graficky zachyceny hlavni ¢innosti procesu, jejich vzajemné vztahy a pro lepsi
popis procest ji 1ze doplnit o dal$i informativni udaje, jak uz kapacitni, ¢asové tak i infor-

mace tykajici se zodpovédnosti za proces.

Procesni diagramy maji vice variant dle jejich obsahu a zaméteni. Za ty nej€astéji pouzivané

se povazuji (Svozilova, 2011, s. 116):

o Jednoduché diagramy souvislého poradi pracovnich ¢innosti, Které jsou vytvoreny
pro popis jednodussich scénaiti v rdmci jednoho oddéleni. Tyto diagramy vyjadiuji
zakladni kroky procesii, bez slozitého vétveni a slouzi jako podklady pro zadani pro-
jektu, vymezeni hranic a vazeb mezi procesnimi oblastmi. Zde je pouzit jako komu-
nikacéni néstroj zlepSovacich podnétl pro externi skupiny.

e Procesni viceuroviiové konstrukce se vyuzivaji pro popis vazeb mezi rozsahlymi
a komplikovanymi procesnimi oblastmi a jednotlivymi skupinami procest. Jejich
uloha neni popsat tok procest, ale jsou urceny pro rozbor zadéni a plany projektt
a urceni hranic. Pro viceuroviiové diagramy plati, Ze jejich nejvyssi troven je souc-

e Drahové diagramy, jinymi slovy diagramy rozdélené do drah, jako plavecky bazén.
Kazda dréha zastupuje urcity pracovni utvar, ¢i pracovnika a je ilustrovan tak, aby
byla vidét ptedchazejici a nasledujici udalost v procesu a, jak je produkt ¢i sluzba
pfedavany mezi jednotlivymi ttvary ¢i pracovniky.

Pti volbé diagramu se bere v potaz, co je potfeba zaznamenat a jaky problém je potieba
analyzou zjistit. Pii Casovych a kapacitnich problémech jednoduché procesni diagramy, za-
timco pfi feSeni kvalitativnich nedostatkd, ¢i analyzy toku produktu budou vyuzity procesni
diagramy s drahami. Pro urceni hranic procesu se nejéastéji vyuziva diagram SIPOC, ktery

je pomocny vytvofit pred samotnou konstrukci diagramu. (Svozilova, 2011, s. 116)

53 SIPOC

Diagram SIPOC je pouzivan pro vystavéni hranic jednotlivych procesti. SIPOC je zkratka
vyjadiujici (Soleimannejed, 2004, s. 107):

e Suppliers (Dodavatel¢),
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e Inputs (Vstupy),
e Processes (Procesy),
e Outputs (Vystupy),

o Customers (Zékaznici),

Kromé pozice téchto ¢lankti v procesu, vyjadiuje jejich vzajemné piisobeni na hranicich pro-
cesu. Kazdy vytvoreny diagram tohoto typu umoznuje ¢tenati nahlédnout na zacatek procesu
znazornénim dodavatell a vstupii, az k jeho konci znazornénim vystupii a kdo je zakaznikem
V tomto procesu. Procesy znadzornéné v SIPOC diagramu maji vétSinou spojitost s kritickymi
cili podniku. Diagram umoznuje kiizovou kontrolu k ujisténi, ze vSechny procesy, kterymi

je nutné projit na cesté K cili, byli identifikovany. (Soleimannejed, 2004, s. 107)

\ Suppliers /\ Inputs /\&\ Outputs ‘

Dodavatel A Vstup F Krok 1 Vystup 1 Zakaznik K

Dodavatel B Vstup G Krok 2 Vystup 2 Zakaznik L

Obr. 5 Ukazka SIPOC diagramu (Rasmusson, 2006, s. 4)

Obrazek znazoriiuje podobu, v jaké mize byt diagram sestaven. Pro sestaveni spravného
diagramu doporucuje autor Rasmusson (2006, s. 4) zacit od definovani vystupi a postupovat

smérem k dodavateli.

5.4 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, jinymi slovy také diagram rybi kost nebo diagram pficin a nasledku, je
graficky analyticky nastroj, ktery pomaha pii odhaleni pfi¢in problému. Poprvé byl pouzit
vV roce 1943 profesorem Ishikawou, ktery nim chtél ukazat inZenyrim ve spolec¢nosti Ka-
wasaki, jak jinak se da nahliZet na problém. Dlivodem jeho uspéSnosti je fakt, Ze je pfi jeho
pouziti se omezuje moznost prehlédnuti pfi¢in problémd. Ishikawtv diagram je zalozen na

dvou piedpokladech (Saeger, 2015, s. 7):

e Existuje pouze limitovany pocet zakladnich a sekundarnich pt#i¢in problému,

e rozliSeni téchto tvou typil pfi¢in je prvnim krokem k feSeni problému.
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PROBLEM

Obr. 6 Ishikawiv diagram (Munro, 2002, s. 54)

Pti sestaveni diagramu je nejlepsi cesta, jak dojit na pficiny, pracovat v tymu. Ishikawlv
diagram uvedeny vyse, je zakladni diagram, ktery se pouziva pro definovani problému v ob-
lasti vyroby. Jeho tvar pfipomina rybi kost, kde v hlave je zapsan problém. Dale jsou pficiny
rozd€leny na hlavni, sekundérni, tercialni a tak dal. Po dokonceni diagramu je zfetelng videt
vztahy mezi hlavnimi a sekundarnimi pti¢inami. Kouzlo diagramu spociva v tom, Ze jej lze
prizpusobit, tedy upravit pocet a pojmenovani kosti dle oblasti, ve které je problém fesen.

(Munro, 2002, s. 55)

Autofi Kabatek a Lostakova (2010, s. 67) shrnuji vyhody diagramu takto:
e Diagram je jednoduchy,
e nabizi systematicky pfistup k feSeni problémil,
e slouzi jak graficky podklad pro dalsi zpracovani,

e mezi UCastniky béhem konstrukce nedochézi ke konfliktim.

5.5 Mozné varianty vysledki analyzy administrativnich procesi

Po analyze administrativnich procesii nasleduje jeji vyhodnoceni. Autoti Zuzék, Kiiz a Kr-
ninské (2009, s. 13) uvadi tfi varianty vztahti mezi administrativnimi a klicovymi procesy,

se kterymi se 1ze, mimo jinych, vV podniku po vyhodnoceni analyzy setkat:

e Klicové procesy > Administrativni procesy — administrativni procesy nevytvaieji do-

state¢nou podporu pro klicové procesy a nepfispivaji tak k celkové efektivite.
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o Klicové procesy = Administrativni procesy — podnik se snaZzi o trvalé zlepSovani ad-
ministrativnich procest jako podpory pro klicové procesy a jejich vzajemny vztah je
V symbioze.

o Klicové procesy < Administrativni procesy — administrativni procesy jsou nadby-

teCné, a i pres svlij rozsah nepodporuji kli¢ové procesy.
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6 METODY PRO ZLEPSOVANI NEVYROBNICH PROCESU

Metod pro zlepSovani procest existuje spousta. V této kapitole budou predstaveny alespoil

nékteré z nich.

6.1 Vizualni management

Vizualni management odkazuje na metodu, kterd vyuziva jeden ze zékladnich smysla ¢lo-
veka — zrak. Je védecky dokazano, ze nejvice si 1lidé pamatuji véci, které sami vidéli. Proto
se vyuziva vizualni management pro odhaleni neshod v nastaveném systému, stejné tak jako

pro znazornéni zlepSeni. (Qi, Shen a Dou, 2013, s. 354)

Zalezi na grafickém provedeni, avSak vSechny prvky vizualniho managementu vedou k je-
dinému cili. Implementace vizudlniho managementu vede ke zvyseni efektivnosti prace, ke
zkraceni vyrobniho cyklu, snizeni ndklada a zlepSeni kvality vyrobk ¢i sluzby, a to vSe diky
rychlejSimu a pfesnéj$imu pfedavani informaci. Toto snizovani se také miiZze v dlouhodobém
vyhledu dotknout lidskych zdroji, pro které po implementaci vizualniho managementu neni

Vv podniku vyuziti. (Qi, Shen a Dou, 2013, s. 357)

Dle autorky Musilové (©2007) fadime do vizualniho managementu:

Vizuilni standardy
Vizuilni ukazatele
Vizualni fizeni

Obr. 7 Vizualni management (Musilovd, ©2007)
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6.2 5S vV administrativnich procesech

Metoda 58 je jednou ze zakladnich metod priimyslového inzenyrstvi. Diky 5S Ize uspotadat
a standardizovat pracovisté s cilem redukce plytvani. Cela metoda je zalozena, jak jiz nazev
napovida, na péti principech, pfi¢emz ,,S* demonstruje pocate¢ni pismeno kazdého z nich.
Mezi tyto principy patii (Machalova, 2008, s. 13):

.. ) . Seiketsu
Seirt Setton Seiso (i

(Vytiidity  ~ (Uspofadat) E Xistit) vad -

Obr. 8 Metoda 5S (Machalova, 2008, s. 13)

Dutvody pro¢ by metoda méla byt v podniku zavedena (Machalova, 2008, s. 13):

e 5S vizualizuje a odstranuje plytvani,
¢ zdokonaluje materidlové a informacni toky,

v

e vytvaii pfiznivéjsi pracovni prostiedi.

6.2.1 Seiri— Vytridit

V prvnim kroku jsou odstranény vSechny prebytecné véci, které praci jen zpomaluji a kom-
plikuji. V ramci Seiri se polozky rozd€li na tfi skupiny — musi byt na pracovisti, mohou byt
odstranéné a musi byt odstranéné. Pro zabranéni opétovného hromadéni nepotiebnych polo-
zek Ize vytvorit tabulku, kde zvazujeme frekvenci vyuZzivani a prioritu polozky. (Machalova,

2008, s. 13)
Tab. 1 Trideni polozek (Machalova, 2008, s. 13)

-I Frekvence pouzivani Skladovani
Jednou zarok a

Nizka méné Odstranit
Nékolikrat v roce Vzdaleny sklad
Jednou za 2 - 6 mé-
sicll V misté pracovisté
Stredni . Blizko mista pou-
Jednou za mésic "y
ZIti
Jednou za tyden V dohledu
i Jednou za den Na pracovisti
Vysoka .
Jednou za hodinu V dosahu

Dale jsou vytvoteny karticky, pro polozky, u kterych nenti jisté, Ze jsou pozadovany v daném

mnozstvi a umistény ve spravném ,,skladu“. Po vyplnéni a pfipevnéni karticky je potizen
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fotograficky zaznam polozky a polozka je zapsana do karty pracovisté. Karta pracoviste

a karticky slouzi k pozdéjsimu piehodnoceni stavu pracovisté. (Machalova, 2008, s. 14)

6.2.2 Seiton - Usporadat

Druhy krok navazuje na krok prvni. V tomto kroku je cilem najit misto pro polozky, které
byly roztiidény v prvnim kroku. Pfi hledani mista pro polozky bereme v tivahu ¢etnost pou-
Zivani, prioritu polozky a snazime se polozky umistit tak, aby bylo vynaloZeno co nejméné

pohybt pii ziskani polozek. (Machalova, 2008, s. 14)

6.2.3 Seiso — Stale {istit

Pti zahajeni tfetiho kroku je nejprve pracovisté rozdéleno do z6n a ke kazdé zoné pridélena
zodpovédna osoba. Dale rozdélime podoblasti v téchto zonach a ur¢ime (Machalova, 2008,

s. 15):

e Co je potieba Cistit?
e Kdo bude cisténi provadét?
e Kdy a jak Casto je CiSténi potieba?

e Jaké prostredky jsou potiebné pro ¢isténi?

Cisténi neni uréené jen pro zaméstnance, ale mize ho vykonavat i management podniku,
ktery mtize timto jit svym zaméstnanciim piikladem a zaroven ho pouzit jako kontrolu, jak

zaméstnanci dodrZzuji nové zavedeny fad. (Machalova, 2008, s. 14)

6.2.4 Seiketsu - Standardizovat

Cilem ptedposledniho kroku je vytvofeni standardu pracovisté, ktery zajisti, aby zavedena
metoda nepfisla nazmar. Standard pracovisté zajisti transparentnost tak, aby kazdy mohl ur-
¢it operacni podminky a dokazal rychle odhalit odchylky. V tomto kroku se doporucuje ty-
mova spoluprace, kdy jednou zacas zaméstnanec mize poprosit kolegu, aby s timto standar-
dem prosel jeho kancelaf a kriticky ji zhodnotil. Diky tomu se mize zaméstnanec neustale

zlepSovat. (Machalova, 2008, s. 15)

6.2.5 Shitsuke — Sebedisciplina

Aby usili, které bylo vloZzeno do implementace metody ptineslo své ovoce je zapotiebi nejen

dodrzovani standardu ze ¢tvrtého kroku, ale také trénink a sebedisciplina. Tim, ze do zlep-
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Sovaciho procesu jsou zahrnuti v§ichni zaméstnanci, zacnou lidé v pracovat jako tym, vza-
jemng se poslouchat a vypéstuji si smysl pro poradek, pfesnost, preciznost a zvysi se stupeil

jejich zainteresovanosti ke svému pracovisti. (Machalova, 2008, s. 16)

6.2.6 5S ve virtualnim svété

Metoda 5S neni urcena jen pro fyzické polozky, ale je vhodna i pro elektronické soubory, ¢i
data. Metodu ve virtualnim svété l1ze pouzit s mirnou modifikaci, a to nasledovné (Macha-

lova, 2008, s. 16):

o Vytiid — stejné jako u fyzickych polozek je tfeba v prvnim kroku vytfidit soubory
¢i data v pocitaci, které jsou nadbytecné.

e Systematizuj — nasleduje organizace téchto slozek a dat, ¢i jejich Gprava do nové
podoby.

e Stale ¢isti — pravidelna kontrola a organizace soubori a dat, které jsou nepotiebné.

e Standardizace — po upraveni dat a slozek do nové podoby jako dalsi krok je vytvoren
standard, ktery urci frekvenci kontroly slozek a dat, dale miiZze vizualizovat nastave-
nou zménu, aby byly odchylky rychle odhaleny.

e Sebedisciplina — jeji soucasti jsou audity 5S a je zamétena na dodrzovani organizace
souboril a dat. Do auditu ve virtudlni sféfe miiZze byt zapojeno IT oddéleni, které

muze zaroven prijit s novymi napady.
6.3 Workflow

Pocitatové technologie pro podporu procesti maji dlouholetou tradici. Piedeslé pokusy
o automatizaci kancelaiskych procesi a zvySeni produktivity selhaly z divodu nejasného
definovani, jak jednotlivé procesy zapadaji do podnikovych procest jako celku. Na zakladé

této zkuSenosti, byl vytvoien workflow management systém. (Schil, 2013, s. 83)

Workflow systém je ¢asto povazovan za klicovou integracni technologii, kterd spojuje pod-
nikové procesy s informace na jejich podporu a propojuje klasické pocitacové aplikace do
flexibilni a distribuované podoby. (Hollingsworth, ©2016)

Pod nazvem workflow uvadi autofi Aalst a Hee (2004, s. 31) pracovni ¢i technologicky po-

stup, v ramci kterého je komplexni proces rozebran na jednotlivé ¢innosti s popisem jejich

vztaht, pro lepsi definovani procesu, jako celku.
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Zatimco autofi Carda a Kunstova (2003, s. 43) vnimaji workflow jako proud informaci

Vv procesu, kde tyto informace jsou fizeny automaticky.
Zéakladem workflow je (Hollingsworth, ©2016):

e Vymezeni jednotlivych aktivit v ramci obchodniho procesu a jejich pozadavkl na
udaje,

e vytvoftit pravidla pro kontrolu ¢innosti,

e urcit role a odpovédnosti spojené s Cinnostmi provadénych v ramci procest

e urcit software pro automatizaci procesu.
DMS (document management system)

Pojem DMS neboli jinymi slovy sprava elektronickych dokumentii za¢ina byt stale vice

vvvvvv

prvku k vytvoreni efektivni prace kazdé firmy. (Martinek, ©2001 — 2016)

Prvnim krokem pfi rozhodnuti o zahrnuti téchto systému do podniku je ndkladova analyza,

ktera zahrnuje ( Chowdhury a Chowdhury, 2003, s. 107):

e Analyzu nékladu dosavadni prace s dokumenty,
e analyzu nékladi, které by podnik musel investovat,

e analyzu uSetfeni nakladi, které by systém firmé pfinesl.

Podnik mé4 mozZnost si vybrat, ktery konkrétni software pro spravu dokumentt zvoli. Autor

Kirkby (©2010) uvadi zédkladni Ctyfi typy:

e ZalozZen na webové platformé - Jednou ze silnych stranek této konstrukce je absence
nutnosti nasadit bali¢ek klientského softwaru. Prave internet zde tvoti ptistupovy bod
pro spravu dokumenti. Dalsi silnou strankou je, Ze vétSina softwarovych bali¢ka za-
loZenych na webové bazi umoziuji podporu vice operaci.

e Klient — server platforma - Softwary tohoto typu mizou byt rychlejsi a robustnéjsi
nez jiné typy. Zalezi na klientovi, jak balicek vyuZzije, jeho silnou strankou je jeho
flexibilita v pfizptisobeni potfebam. Za jejich slabou stranku lze povazovat, ze soft-
wary tohoto typu byly vyvijeny delsi asové obdobi, bez ohledu na vyuziti internetu.

e Databdzove platformy- Tyto typy balickl jsou obvykle integrovany na jiz existujici
datové zakladné, jako je Oracle nebo SQL. Tyto balicky umoziuji ulozit vS§echny
informace o spravé dokumenti ve stejné databazi. Nevyhodou modelu je nutnost li-

cencovani datové zakladny a potfeba vyssiho vykonu pocitace.


https://www.google.com.tr/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Sudatta+Chowdhury%22
https://www.google.com.tr/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Sudatta+Chowdhury%22
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e Cloud platforma — Bali¢ky zalozeny na vyuZzivani softwaru, ktery je umistén u hos-
titele, a umozniuji pouzivat software ptes odkaz na internetu. Data, jsou také ulozena
na serverech hostitele. Balicky tohoto typu jsou velmi podobné webovym platfor-
mam s tim rozdilem, ze neni moznost odkupu tohoto softwaru a uzivatel plati mési¢ni

licence neboli najem.

DMS systémy jsou ureny pro lepsi vytvareni, Upravu, schvalovani a pouZiti dokumentl
% digitélni podobg. J ejich pfinos plyne zejména z jejich systematizace, kdy dokumenty jsou

vvvvv

dikova, 2008, s. 65)

Sprava elektronickych dokumentt nabizi (Document Management, ©2006-2013):

Tvorbu
dokumentu
. ,revizea

 schvéaleni
Zabezpece

ni a fizeni
ptistupu

.

Vyhledava

y

.‘

Obr. 9 DMS (Document Management, ©2006-2013)
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7 RIZENi PROJEKTU

V této kapitole bude predstavena metoda RIPRAN a logicky ramec projektu.

7.1 Logicky ramec projektu

V praxi neexistuje nejlepsi logicky ramec pro dany projekt. Kdyby dva tymy nezévisle
na sob¢ zpracovavaly stejné zadani, s nejvétsi pravdépodobnosti by vytvorily dvé odlisné
tabulky logického ramce. Diivodem pro¢ se logicky ramec vytvaii je vysvétleni zakladni

struktury a smysl projektu zainteresovanym stranam. (Dolezal a kolektiv, 2016, s. 96)

Logicky ramec

Zamer
Cil

Vystupy

Obr. 10 Logicky ramec projektu (Dolezal
a kolektiv, 2016, s. 97)

Prvni co bude u logického ramce uréeno je zamér projektu, tedy odpoveéd’ na otdzku ,,Proc¢
to vlastn¢ délame?*. Dale bude stanoven cil, kam se chceme projektem dostat. VEtSinou jsou
cile vyjadfeny jako procentudlni zmény ze stavajiciho stavu. V logickém ramci budou také
definovany vystupy. Muze se jednat o rizné analyzy ¢i jiné informativni materialy a jako
posledni vstupy, tedy ¢innosti, které jsou v ramci projektu potieba vykonat. (Dolezal a ko-

lektiv, 2016, s. 98)

7.2 RIPRAN

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis), jinymi slovy rizikova analyza projektu, slouzi pro
fizeni rizik projektu. Metoda RIPRAN ma ¢tyti zakladni kroky (Dolezal, Méchal, Lacko
a kolektiv, 2012, s. 90):

1. Identifikace rizik
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2. Kvantifikace rizik
3. Reakce narizika

4. Celkové posouzeni rizik
KROK 1

V prvnim kroku se provadi identifikace rizik, k cemuz je vhodné pouzit tabulky, které mo-

hou mit nasledujici podobu.

Tab. 2 Identifikace rizik (Dolezal, Mdchal, Lacko a koltiv,2012,
s. 90)

KROK 2

Jako dal$i budou rizika kvantifikovéna a tabulka vytvofend v prvnim kroku bude rozsifena

o pravdépodobnost hrozby a scénare, dopad a celkova hodnota rizika.

Tab. 3 Kvantifikace rizik (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 92)

Cel-

Pravdépo- . | Pravdépo- [ Kkova
ID [Hrozba| dobnost Sc,e: dobnost | pravdé- | Dopad Ho_d_nota
nar e rizika

hrozby scénafe | podob-

nost

V piipad¢, Ze nejsou k dispozici konkrétni Cisla, 1ze vyuzit nasledujicich tabulek.
Hodnoceni pravdépodobnosti

Tab. 4 Pravdépodobnosti (Dolezal, Mdchal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 92)

PRAVDEPODOBNOST
MP Mala Pod 33%
SP Stiedni 33% — 66%
VP Vysoka Nad 66%
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Hodnoceni dopadu

Tab. 5 Dopad (Dolezal, Mdachal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 92)

SKODA (DOPAD)
MD Maly |Dopady vyzaduji uréité zasahy do planu projektu. Skoda do 0,5 % z
dopad [celkové hodnoty projektu.
SD Stiedni | Ohrozeni tymu, naklada, zdrojﬁ,vcoi bude vyzadovat mimoradné
dopad [ak¢ni zasahy do planu projektu. Skoda 0,5 % az 20 %.
VD Velky |[Ohrozeni cile. OhroZeni koncového terminu, moZnost piekroceni
dopad |celkového rozpoctu. Skoda pies 20 % z celkové hodnoty.

Hodnoceni rizika

Tab. 6 Hodnoceni rizika (Dolezal, Mdchal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 92)

HODNOTA RIZIKA A REAKCE

VHR - vysoké hodnota

vyhnuti se riziku

MHR - mala hodnota

akceptace

SHR - stfedni hodnota

tvorba rizikového planu

Kombinace pravdépodobnosti a rizika

Tab. 7 Vyhodoceni rizika (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 92)

KROK 3

Ve tretim kroku opé€t dochazi k rozsiteni tabulky o sloupec opatieni.

MP SP VP
MD MHR MHR SHR
SD MHR SHR
VD SHR

Tab. 8 Reakce na rizika projektu (Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv, 2012, s. 92)

Pravdépo- Pravdépo- Celkova Do- I:gg
ID| Hrozba | dobnost | Scénai | dobnost | pravdépo- ad| ri Opatieni
hrozby scénare dobnost | P .
zika
KROK 4

Ve ¢tvrtém kroku se hodnoti celkova rizika projektu a posuzuje se, zda je vhodné v projektu

pokracovat bez opatieni.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI BROSE GROUP

Brose Group (Skupina Brose) je po celém svété¢ zndma jako dodavatel pro automobilovy
pramysl. Na chodu Brose se podili pies 24 000 zaméstnanct ve 23 zemich svéta, kde pro-
dukuje a inovuje své vyrobky za jednomyslnym tcelem uspokojit pozadavky zédkaznika na
automobilovém trhu. Brose je synonymem pro mechatronické systémy a komponenty v au-
tomobilovych karoseriich a interiérech. Do zdkaznického portfolia Brose se fadi vice nez 90

automobilovych znacek. (Interni materialy)

Svym obratem a velikosti je patym nejvétSim rodinnym dodavatelem automobilovych kom-

ponentd. (Interni materialy)

brose

Technik fur Automobile

Obr. 11 Logo spolecnosti (Interni materialy spolecnosti

Brose)

8.1 Historie Brose Group

Historie firmy sahé aZz do roku 1908, kdy mlady Max Brose dne 4. Bfezna v Berlin¢ oteviel
obchodni spole¢nost s automobilovymi dopliiky. Po prvni svétové valce Max Brose a Ernst
Jiihling zalozili v roce 1919 Metallwerk Max Brose & Co. v Coburgu, kde vyrabéli a proda-
vali metalové vyrobky, zatizeni a material pfedev§im pro automobily a letadla. Vyznamnym
se stal rok 1926, ve kterém byl patentovan klikovy pohon pro spousténi oken. Sériova vyroba
zacala v roce 1928 v Coburgu. Timto revolu¢nim vynalezem posunul Max svét motorismu
zase o krok dale, avSak usp&$na éra spoleCnosti byla pferusena druhou svétovou valkou.

(Interni materialy)

Béhem druhé svétové valky musel Max a jeho spolecnik piedélat vyrobu na komponenty,
které se hodily vale¢énému Némecku. Vyroba zahrnovala kanystry pro Wermacht, kontaktni

pojistky a granaty. (Interni materialy)

Brose vsak 1 tuto dobu preklenula a v roce 1963 zacala novou sériovou vyrobu pohonu oken,
avSak uz s elektrickym pohonem. Rok 1968 byl ve znameni rozsifeni portfolia o bezpec-

nostni kovani pro nastaveni sedacek. (Interni materialy)
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Po smrti Maxe Brose, bylo vedeni spole¢nosti zachovano v ramci rodiny. TTi roky vedla spo-
le¢nost jeho nejstarsi dcera, a od 1. fijna 1971 se do ¢ela dostal jeho vnuk Michael Stoschek.
Michael z Brose vytvofil mezinarodni spole¢nost, ktera v dnesnich dnech vede na trhu kva-
lity a technologii. V roce 2005 Stoschek odstoupil a CEO se stal Otto Jiirgen. Brose v ¢ase
prosla zménami, z nichZ nejvyssi narust spolecnosti zpisobila akvizice s Continental AG
v roce 2008. Touto akvizici Brose rozsifila své portfolio o regulatory oken, stiesnich oken
a bezpecnostnich past zakoupenim systému elektromotort pravé od Continental AG. (In-

terni materialy)

8.2 Brose Group v ¢islech

V této kapitole bude piedstaven vyvoj Brose Group a to v poc¢tu zaméstnancii, obratu a in-

vestic.

8.2.1 Vyvoj obratu

Vyvoj obratu spole¢nosti ma rostouci charakter. V roce 2011 vzrostl obrat 0 16 % oproti
roku 2010. Rostouci tendence, i kdyZ s mensimi ristovym procenty pokracuje i v dalSich
letech a spolecnost se diky tomu fadi mezi 100 nejvétsSich firem automobilového primyslu.
Na rok 2015 byl planovan obrat 5910 miliard Eur. Dle pfedpokladt firma tohoto obratu

dosahla. Na kolik byl odhad piesny, ukaze az vyro¢ni zprava. (Interni materialy)
Vyvoj obratu

5910
5169

4494 4671
3474 A 4

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Graf 1 Vyvoj obrau (Viastni zpracovani)

8.2.2 Vyvoj investic

Brose neustale investuje do novych technologii a rozsituje své zavody. Z kazdého obratu se
spolecnost snazi ¢ast investovat. Prvni velky nartist 1ze vidét v roce 2011, kdy spolecnost
investovala 238 miliard Eur. V tomto roce $la velka cast investice do Némecka na rozsifo-

vani vyrobnich prostor, logistiku a komunika¢ni technologie. Mirny pokles nastal v roce
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2014, naopak vyznamny nartst investic planovala spole¢nost v roce 2015. (Interni materi-

aly)

Vyvoj investic (miliardy Eur)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Graf 2 Vyvoj investic (Vlastni zpracovani)

8.2.3 Vyvoj zaméstnanci

Vyvoj zaméstnanct je zobrazen v nasledujicim grafu. Jak Ize vidét, pocet zaméestnancti ne-

ustale nartistd. V soucasné dobé ma Brose okolo 24 000 zaméstnancti. (Interni materialy)

Vyvoj zaméstnanci

W

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Graf 3 Vyvoj zaméstnancu (Vlastni zpracovani)

8.3 Vyrobkové portfolio Brose Group

Hlavni kompetenci Brose Group je vyroba mechanickych, elektrickych a elektronickych
systémti. Kazdé druhé noveé vyrobené auto je vybaveno alespoii jednim komponentem spo-

le¢nosti.
Produkci 1ze rozdélit do tii hlavnich skupin: (Interni materialy)

1. Dverni systémy a jejich komponenty

e Dveini systémy pro bo¢ni a zadni dvete vozu
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e Manualni a elektronické zvedace oken
o Zamkové systémy
2. Systémy pro sedadla a jejich komponenty
e Elektronické a mechanické polohovaci systémy sedadel a opéradel
e Komponenty a dopliikova elektronika
3. Elektromotory
e Moduly pro chladici systémy a klimatizaci
e Bezpecnostni brzdné systémy

e Motory pro polohovaci systémy (Interni material spole¢nosti Brose)

[
Q&%iﬁxéwxm | =2 7t

Sedadloveé systémy £ "\ Zamkoveé systémy
POeeve TN
Elektromotry WY N N
8§ E LA R
. ey dl
B+ - g P “}' i
Chladici moduly Dveini systémy

Obr. 12 Vyrobkové portfolio (Interni materidly)

8.4 Brose CZ, spol.sr.o.

Spoleénost Brose na Cesky trh vstoupila v roce 2002, kdy odkoupila od firmy Bosch divizi
uzamykacich systéma Roznoveé pod Radhostém. V roce 2003 zacala vystavba nového pri-
myslového aredlu ve Vicovicich u Kopfivnice. Stavebni prace byly ihned zah4jeny, a v roce
2004 probéhla instalace prvnich vyrobni linky a zatizeni. Kopfivnicky areal je vybaven nej-
modern¢j$i technikou a mulze se pySnit jednim z nejpropracovangjSich skladovacich

systémdi. (Interni materidly Brose CZ)
Brose CZ se zamétuje na produkci: (Interni materialy Brose CZ)

1. Sedadlovych systémii
e manualni polohovadla sedadel

e clektronicka polohovadla sedadel
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e manualné a elektronicky ovladané opérky hlavy
e manudlni a elektronicka funkce ,,Easy Entry*
o flexibilni systémy feSeni zadnich sedadel
2. OKenni systémy
e Manudlni a elektronické pohony oken
3. Uzamykaci systémy
e Zamky pro boc¢ni dvete a pro bo¢ni posuvné dvete
e Zamky pro vyklopné a kiidlové zadni dveie

e Zamky pro kapotu motoru

Praveé uzamykaci systémy byly na pielomu 2011/2012 piesunuty z Koptivnice zpét do Roz-

nova pod Radhostém, ale do novych prostor.

8.5 Brose CZ - Roznov Pod Radho§tém

Jak jiz bylo zminéno zavod v Roznové pod Radhostém byl presunut z Kopfivnice na pte-
lomu roku 2011/2012. Zavod se specializuje na vyrobu uzamykacich systému pro vyznamné

automobilové znacky jako je napiiklad Jaguar, Volvo a jiné. (Interni materialy Brose CZ)

Zavod je situovan v primyslovém arealu. Je sloZen z vyrobni haly, kde se nachazi vyrobni
linky a pracovisté mistrii vyroby, skladovych prostor, konferen¢nich mistnosti, kancelafské
¢asti pro vedeni a administrativni pracovniky a jidelny. Cela budova je pfistupna na ¢ipové

karty, které jsou napojeny na bezpecnostni systém budovy. (Interni materialy Brose CZ)

Zavod ma pracovni dobu rozdélenou na jednu, dvé€ az tii smény, V zavislosti na zakdzkach
od zékaznikl. Na rozdil od Kopfivnického zavodu, kde zaméstnance na vyrobnich linkéch
predstavuji prevazné muzi, v Roznove jsou to z 80 - ti procent Zeny. Tento fakt je dan jem-
nou praci a preciznosti, kterou vyroba uzamykacich systémit vyzaduje. (Interni materialy

Brose C2)

8.5.1 Organizaéni struktura zavodu v RoZnové

V Cele organiza¢ni struktury, kterou Ize vidét na obrazku (Obr. 13), stoji feditel divize. Pod
feditele divize spadaji vedouci vyrobnich tymi, CIP (Continuous improvement process), od-
déleni kvality, udrzby, novych projektd, logistiky, kontroling, HR (Lidské zdroje) a oddéleni
nakupu. Jak Ize vidé€t, vyrobni tymy jsou celkem tii, MT1, MT2,MT3. Organizacni struktura
tymu bude popsana v dalsi kapitole. Pod oddéleni kvality spadaji laboratofe, smé€nova a do-

davatelska kvalita. Jiz dle nazvu lze poznat, ¢im se oddéleni kvality zabyva. Udrzba se stara
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o bezporuchovy chod vyroby a obecné o chod celé budovy zavodu. V odd¢€leni udrzby na-
jdeme elektrikafe, mechaniky, sklad nahradnich dild, haustechniky a IT specialisty. (Interni

materialy Brose CZ)

8.5.2 Vyvoj zaméstnancu

Vyvoj zaméstnancti je uveden v grafu.

Obr. 13 Organizacni struktura divize v Roznové (Vlastni zpracovani)

Vyvoj zaméstnanci v

Roznové
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Graf 4 Vyvoj zaméstnancii v Roznove (Vlastni zpracovani)

Zavod v Roznové zacal fungovat na prelomu 2011 — 2012 a to s 210 zaméstnanci. Od této
doby ma vyvoj rostouci charakter. V unoru 2016 zavod disponoval 420 zaméstnanci. Ros-
touci trend zavod predpoklada i nadale, a v roce 2018 odhaduje az 850 zaméstnanct. (Interni

materialy Brose CZ)
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8.5.3 SWOT analyza zavodu v RoZnové pod RadhoStém

V nize uvedené tabulce lze vidét SWOT analyzu, kterd se fadi mezi zékladni strategické
nastroje pii analyze firemniho prostiedi. SWOT analyza zobrazuje firemni prosttedi z mého
pohledu. Dle vlastniho uvazeni jsem ohodnotila procenty vSechny kategorie, kdy soucty jed-

notlivych kategorii jsou rovny 100%.

Tab. 9 Soucasny stav zavodu v Roznové (Vlastni zpracovani)

Sint s W[ ey W)
Kvalitni vvroblky 35 Rozmanite vnitropodnikove procesy 30

Snaha o max. uspokojeni pfani zakazniks | 22 Nezeitihlené administrativni procesy 20
Existence zakladnich metod PI 15 Neautomatizovany shér dat 10
Zkuseni zamestnanci 10 Nizké vyuziti marketingovich praktik 10
Orientace na automobilova priimysl 8 Vicejazyénost systémil 10
Dlouholeta tradice - silna znacka 5 Veétsi vzdalenost dodavatel - odbératel 10
Rodinny podmik 5 Provozni naklady 10

Zavedeni novich metod PI a nastrojii 30 Ztrata vyznamnych zdkaznika 30
Nové technologie 30 Rostouci konkurence na trzich 20

Noveé zahraniéni trhy 20 Tlak na vyvoj novych technologii 20

Dotace od EU 5 Zhoréeni ekonomicke e:,ituace v exportnich ze- 10

mich
Zapojeni se do ochrany Zivotniho pro- | 4 Nestabilita mény 10
stiedi -

Zapojeni se do riznych projekti 5 IS0, emisni nafizeni 5
Vzdélavaci programy pro zaméstnance 5 Zména legislativy, st dani 5

Brose CZ je silnd, co se tyka kvality vyrobktl, coz spolecnosti zajistuje stalé a spokojené
zékazniky, proto ji bylo udéleno nejvyssi procento vyznamnosti. Naopak slabou strankou,

na kterou by se méla spolecnost sousttedit je rozmanitost vnitropodnikovych procest.

U ptilezitosti jsou vyznamné ohodnoceny zavedeni novych metod PI a néstrojli a nové tech-
nologie. Oba tyto faktory mohou firmé pomoci posunout své procesy zase o krok dale

a udrzet si postaveni na trhu. Zatimco nejvétsi hrozbou je ztrata vyznamnych zakaznikd.

Uvedené faktory ze soucasného stavu, lze pouzit i jako podnétné body pii rozhodovani

o budouci strategii zdvodu v Roznové.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

9 DEFINOVANI PROJEKTU

V nasledujici kapitole bude popsan projekt diplomové prace. Prvni Ize vidét harmonogram

a Ucastnici projektu, tedy projektovy tym.

Harmonogram projektu

I étvrtleti 2016
L1111l il i1 i1:2:2:242
0:1:2:314:5:6:7:8:9:0:112:3

Seznameni se
spoleénosti
Brose CZ
Nastudovani
teoretickych
podkladii
Analyza
administrativn
ich procestina
lince VOLVO
Anal{yza
procesu
vykazovani
Vvhodnoceni
vysledku
analyz
Vypracovani
projektu a
navrhi
Vvhodnoceni
projektu

Obr. 14 Harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

Harmonogram projektu zobrazuje aktivity, které vedly k vytvofeni diplomové prace. S fir-
mou jsem zacala spolupracovat v fijnu 2015. Néasledovalo nastudovani teoretickych pod-
kladt pro zahdjeni analyzy. Jako dalsi probehla analyza administrativnich procesti na lince
Volvo, kde byl zjistén problém s vykazem préce, dalsi analyza byla proto soustfedéna pravé
na n¢j. Po dokonceni analyz jsem provedla vyhodnoceni vysledkl analyz. Na zaklad¢ zjis-
ténych problémi byl vypracovan projekt a navrhy feseni, kdy projekt a navrhy byly prezen-

tovany firme. V zavéru byl cely projekt vyhodnocen.
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Projektovy tym

Bc. Pavla
Svitkova

diplomantka

Vyrobni

zapisovatelk ;
. linky Volvo

Serizovac

Obr. 15 Projektovy tym (Vlastni zpracovani)

Dale je definovan projekt v ramci logického ramce, RIPRAN analyzy a kriterialni SWOT
analyzy. Objasnit projektovou cast je vhodné z divodu, Ze soucasti logického ramce

a RIPRAN analyzy je i analyza sou€asného stavu.

9.1 Logicky ramec

Pro definici projektu a pfipravy projektu byl vytvoten jeho logicky ramec. Na zéklad¢ logic-
kého ramce lze pfehledné vidét aktivity a vystupy, které jsou potiebné pro splnéni cile pro-
jektu a zaroven zahrnuje vstupy a ukazatele ovéfeni. V logickém ramci jsou zahrnuta také
rizika, se kterymi se Ize béhem projektu setkat. Stanoveni téchto rizik pak slouzi jako pod-

klad pro vypracovani RIPRAN analyzy.

Logicky ramec projektu sniZeni jednotlivych ¢innosti na vykazu prace o 30% je uveden
v ptiloze P Il1.

9.2 RIPRAN

Rizikovou analyzu projektu je vhodné ud¢lat pred zahdjenim Cinnosti na projektu. Rizika,
se kterymi se lze setkat béhem jednotlivych fazi projektu se nejprve definuji, pfifazuje

se jim pravdépodobnost, a nasledné je vyjadiena celkova hodnota rizika.
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RIPRAN analyza je uvedena v ptiloze P IV. Pii rizikové analyze jsou jako nejvyssi a zaroven

wevr

Prvni riziko - zainteresovany tym zaméstnancti odmita spolupracovat, ma za nasledek nedo-
drzeni ¢asového harmonogramu a netspéch projektu. Hodnotu tohoto rizika také zvysuje
dopad, ktery je v tomto ptipadé stiedni u jednoho scénaie, avSak vysoky u scénaie druhého.
Jako opatfeni se zde nabizi pribézné kontrolo ¢asového harmonogramu, komunikace se za-

interesovanymi zameéstnance a vyzdvihnuti uzitku prace.

Za druhé riziko s nejvyssi pravdépodobnosti vyskytu je moznost, Ze navrhované feSeni ne-
vedou k o¢ekavanym vysledkiim. Tato hrozba ma za nasledek nejen netspéch projektu sa-
motného, ale také opét nedodrzeni harmonogramu a nesplnéni cile diplomové prace. Dopad
tohoto rizika je opét vysoky. Opatfenim pro tento typ rizika je pribézna kontrola navrhova-
nych opatieni, priibézna kontrola casového harmonogramu a konzultace rozsahu prace pred

zahajenim projektu.

9.3 SWOT analyza projektu

Kromé SWOT analyzy firmy Brose, kterd byla ohodnocena autorem préace, byla vytvorena

1 SWOT analyza projektu. Pfi sestaveni analyzy byla pfizvana i primyslova inZenyrka.

SWOT analyza projektu je k nahlédnuti v pfiloze P V. Nejprve byly pfifazeny vahy, kde
autor projektu ma véhu 1 a priimyslova inZenyrka vahu 2. Poté byly rozdéleny procenta dle

dilezitosti, kterd dohromady davaji 100%.

Za nejvyznamnéjsi silnou stranku projektu byla ohodnocena moZznost vyuzit i jiné metody,
které nejsou Uplné typické pro priimyslové inzenyrstvi. Za nejvétsi slabou strankou projektu,
dle vyhodnoceni oznacit nepiehlednost dokumentii, které mizou zpusobit nejasnosti pfi

zpracovani projektu.

ProtoZe spolecnost Brose ma nckolik divizi, které také zpracovavaji vykaz prace, nejvétsi
ptilezitost projektu je jeho pieneseni i na ostatni divize. Zatimco hrozbou projektu je moz-

nost, ze projekt je zpracovan na nekorektni analyze, ktera by jej znehodnotila.
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10 ANALYZA SOUCASNE SITUACE VE SBERU VYROBNICH DAT

V této kapitole bude predstaven soucasny stav sbéru vyrobnich dat. Pro analyzu byla zvolena
linka VVolvo a z administrativnich ¢innosti - vyplilovani vykazu prace, ktery jak bude dale
zobrazeno, tvoii kritické misto v administrativnim procesu vykazovani prace. Na zacatku
bude popsana linka Volvo. V dalsim kroku budou popsany pracovni naplné jednotlivych
¢lanku, které zpracovavaji vykaz prace a jejich kriticka mista pfi zpracovani tohoto doku-

mentem a administrativé obecné.

10.1 Linka Volvo

Jak jiz ndzev napovida, linka se specializuje na vyrobu uzamykacich systému pro automo-

bilovou znac¢ku Volvo.

Linka je tvofena dvéma okruhy, a to hlavnim okruhem, tedy hlavni linkou a linkou
predvyroby. Na hlavni lince, v jedné sméné pracuje 13 zaméstnancii, z toho jeden zaskok
(zaméstnanec), ktery se stard o zajisténi materidlu a v ptipadé potfeby jiného zaméstnance
opustit pracoviste, zaujima jeho pozici. Na lince pfedvyroby pracuje 6 zaméstnancti. O béh

linky se stara sefizovac, jehoZ pracovni napli bude popsana v dalsi kapitole.

SERIZOVAC

83

Obr. 16 Layout linky Volvo (Viastni zpracovani)

Usporadani linky lze vidét na vySe zobrazeném layoutu. Obecné plati, ze u arealu linky ma
své pracovni misto sefizovac, aby tak mél moznost rychle reagovat na zmény ve vyrobé

a celou vyrobu koordinovat.

Organiza¢ni struktura linky
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Pro lepsi pfedstavu o fungovani linky byla vytvofena organizac¢ni struktura (Obr. 17). Na
nejnizsi pozici organizacni struktury najdeme vyrobni pracovniky. Pozici nad nimi je Sprin-
gerina, dale jen zaskok, Vv praxi je to klasicky vyrobni pracovnik, avsak s vétsimi pravomo-
cemi. Zaskokem se stava vzdy na uréity Cas jeden ze zaméstnancti. VSechny zaméstnanci se
zodpovidaji sefizovaci vyroby. Kazda linka ma vzdy jednoho sefizovace na sménu. Sefizo-
va¢ spadd pod mistra vyroby. Na urovni mistra vyroby je technolog, zakaznicka
a procesni kvalita a planovac. VSechny tyto pozice se zodpovidaji vedoucimu vyrobniho

tymu. (Interni materidly Brose CZ)

Obr. 17 Organizacni struktura linky (Vlastni zpracovani)

10.2 Pracovni napli sefizovace na lince VVolvo

Linka Volvo, jako kazd4 dalsi linka, ma svého sefizovace. Hlavni pracovni napli setfizovace,
je udrzet plynuly chod linky a splnéni norem vyroby. Sefizova¢ mé pod sebou vyrobni pra-

covniky, kterym urcuje pracovni misto na lince a koordinuje jejich praci.

Ukazkovy snimek pracovniho dne sefizovace je uveden v ptiloze Pl. Sefizovaé ptichazi na
linku jako prvni a jako posledni odchazi. Jak Ize vidét ve snimku pracovniho dne, jeho pri-
marni napln je chod linky, ale musi se starat i o administrativni zalezitosti. Jak ukazuje graf,
sefizovac se vénuje 98 % pracovni doby chodu linky a 2 % administrativnim ¢innostem.

V dany den provad¢l sefizovac 1 administrativni ¢innost, ktera neni typickd a kazdodenni
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(Administrativa pro Cinu), kterd neni do vypoétu zahrnuta. Vypocet procent byl bran ze

skute¢ného Casu, kdy sefizovac byl pfitomen na hale, tedy 8 hodin a 10 minut.

VYROBA A ADMINISTRATIVA

2%

M Vyroba
M Administrativa

Graf 5 Vyuziti pracovni dobry serizovace (Vlastni zpracovani)

10.2.1 Administrativni ¢innosti serizovace

Mapovani administrativnich ¢innosti bylo provedeno u dvou sefizovacii na lince Volvo.

Mezi kazdodenni administrativni aktivity setizovacii patii:

e PPH (Problems per hour) — dokument, do kterého sefizova¢ zapisuje odpracované
hodiny, pocet zaméstnancti na lince, pocet vyrobenych kust, prostoje a poznamky
Kk prostojim. Sefizovaé tento dokument otevie rano pied sménou, vyplni pocet lidi
a hodiny a na konci smény dopise ostatni. Tento dokument je uréen pro tymového
vedouciho a controlling.

e OEE (Overall Equipment effectiveness) — slouzi pro zapis odpracovanych hodin,
pocet zaméstnanct na lince, vyrobenych kust, efektivity a prostoji. U OEE je postup
zépisu stejny jako u PPH. Tento dokument slouZzi jako podklad hodnoceni tymu pro
tymového vedouciho.

e Tymova tabule — zde se zaznamenavaji Mimo jiné i vyrobené kusy. Sefizovac vypl-
fluje tento dokument, aby jeho zaméstnanci méli ptedstavu o plnéni norem.

e Vykaz prace — je vypliiovan vzdy rano, béhem smény po prestavbé linky, nebo po-
kud se zméni pocet zaméstnanct na lince a na konci smény. Vypliuji se jmenovité
zaméstnanci piitomni na lince, pocet hodin na lince kazdého zaméstnance, typ mate-

ridlu, ktery zpracovavaji, efektivita a prostoje. Vykaz ma i prostor na poznamky kam
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se krom¢ prostojii zaznamenavaji i zmény struktury zaméstnanci, tedy pokud za-
meéstnanec odejde z linky diive. Vykaz je uréen pro vyrobni zapisovatelku, ktera ho
dale zpracovava pro ucetni za ti€elem vytvoteni vyplatni pasky.

Setizovaci jsou prvnim ¢lankem, ktefi pracuji s vykazem prace.

Dalsim dokumentem, ktery sefizovaci vypliuji je Eskalace, ta se vSak vypliiuje pouze v pfi-

padé prostoju. Do eskalace je zaznamendan Cas prostoje a jeho popis.

Vsechny dokumenty jsou vytvofeny v programu Excel, avSak nejsou mezi sebou nijak pro-
pojeny.

Pro ziskani Cast byla provedena tfi mapovani setfizovacu.

ADMINISTRATIVNI CINNOSTI

®PPH
“OEE
® Tymova tabule

® Vykaz prace

Graf 6 Administrativni ¢innosti serizovace (Vlastni zpracovani)
Vyse uvedeny graf zobrazuje procentualni vyjadieni Casu, ktery sefizovac potiebuje na vy-
plnéni jednotlivych dokumentii. Byla provedena téi mapovani. Casy mapovani byly zprimé-
rovany a nasledné vyhodnoceny. Primérné se vénuje sefizovac vypliiovani téchto vykazii

11 minut denné. Tabulka uvadi primémé Casy, vénované kazdému dokumentu.
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Tab. 10 Prumeérny cas venovany dokumentiim

(Vlastni zpracovani)

Tento Cas je zavisly na plynulém chodu linky. Pokud linka jede plynule bez poruch a vad-
ného materiélu, sefizova¢ ma dostatek ¢asu si dokumenty vypliovat pribézné béhem smény.
Pokud data zapisuje hned, prace na dokumentech se zkrati, protoze ptesné vi, co chtél zapsat

a nemusi data dohledavat na papirech a d€lat v§e najednou.

10.2.2 Kriticka mista v administrativnich procesech u sefizovace

Jak je patrné z grafu, nejvice Casu sefizovaci zabira vyplnéni vykazu prace a to 69%. Tento
fakt je dan tim, ze setfizova¢ musi vypliiovat kazdého pracovnika, kazdou ptestavbu linky,
kazdy odchod pracovnika. Tyto €innosti velmi ¢as vyplnovani ovliviuji. Plati pfima améra,
¢im vice prestaveb, piesuntl pracovnikd mezi linkami a prostoji na lince, tim delsi ¢as vy-

plilovani vykazu.

Primérné trva vyplnéni vykazu 7:40 minut denné, tento idaj se v poméru k 7 a ptl hodinové
pracovni dob¢ nezda jako podstatny. Avsak rok 2015 mél 251 pracovnich dnti a linka Volvo

ma 2 sefizovace.
Pocet hodin stravenych na vypliiovani vykazu prdce na lince Volvo za rok
2 sefizovaci/rok = (251 *2) * 7,67 = 64 hodin a 28 minut

Primérna mzda ve Vsetinském kraji ve tfidé 8000: Obsluha strojii a zafizeni byla v roce
2014 - 21 438 K¢ za mésic. Pocet pracovnich hodin v roce 2015 byl 1897,5. Do vypoctu
neni zahrnuta dovolena. (Kalendaf online, © 2016) (Odhadonline, © 2008 - 2016)

Vypocet hodinové mzdy serizovace
Hodinova mzda = ((21 438 K¢ *12 m)/251d) / 7,5h = 136,66 K¢ / hodina
Penézni vyjadreni casu straveného na vykazu prace na lince Volvo za rok
Hodnota prace na vykazu = 135,6 K¢ * 64,46h = 8769 K¢ / rok

Pocet hodin stravenych na vyplinovani vykazu prace za vsech 28 serizovacii Brose
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Vsichni sefizovaci/rok = (251*28) * 7,67 = 898 hodin 25 minut /rok
Penézni vyjadrent casu straveného na vykazu prace za vsech 28 serizovacit Brose
Hodnota prace na vykazu = 136,66 * 898,42 = 122 778 K¢ /rok

Lze vidét, Ze suma za linku Volvo neni néjak zavratnd, avSak vykaz vypliuji vSichni sefizo-
vaci, kterych je v Roznové 28 a za rok primérné naklady na vypliovani vykazi ¢ini 122 778

Keé/rok.

Dalsim kritickym bodem u vypliiovéani vykazl je jeho rozsdhlost. Dokument, jak jiz bylo
zminéno, je vytvofen v Excelu. Tento dokument jiz vyuzivaji 8 let a za tu dobu mu byly
piidany ruzné funkce, které pomahaji zjednodusit vyplnéni, avSak je udélan pro vsechny
linky stejné a neni pfizpisoben poctu zaméstnanct na lince. Do vSech dokumentt jsou za-
pisovany stejna data, a to — odpracované hodiny, pocet pracovnikl a pocet vyrobenych kust.
Jsou zaznamenavana duplicitni data, protoze jednotlivé dokumenty mezi sebou nejsou nijak
propojeny.

Tim, Ze sefizova¢ ma primarn¢ na starosti chod linky, jsou tyto administrativni ¢innosti pro
néj vedlejsi a i piesto, Ze se snaZi o jejich spravné vyplnéni, ne vzdy tomu tak je. Pfi vypl-
novani se stava, ze je odvolan k lince, necha administrativu rozdélanou a vrati se k ni poz-

déji. Z toho divodu dochazi k chybam.

10.3 Pracovni napli asistentky mistri

Jako dalsi ¢lanek, ktery se podili na vykazu prace, je asistentka mistrd. Jeji naplni je kontrola
vykazu. Po kazdé sméné ji sefizovac posle vyplnény vykaz prace, ona zkontroluje spravnost

vyplnéni, a pokud je v§echno v potadku, zamkne vykaz, oznac¢i zkontrolovany list oranzové.
Kriticka mista pii kontrole vykazu u asistentky mistra

Byl proveden 3krat ¢asovy snimek, jak dlouho asistentka kontroluje vykazy.
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KONTROLAACHYBY

m Reseni chyb

® Kontrola

Graf 7 Pomér chyb ke kontrole vykazu (Vlastni zpracovani)
Z ¢asovych snimki bylo zjisténo Ze, samotna kontrola zabira primérné 73% a feSeni chyb

27% z celkového ¢asu straveného na vykazech, ktery se pohybuje okolo hodiny denné.

Asistentka kontroluje vykazy za vSechny tfi vyrobni tymy. Prvni tym ma tfi linky, které
jedou na jednu az tfi smény. Druhy tym ma osm linek, které jedou na jednu az tfi smény
a treti tym jedenact linek, které maji stejné jako ostatni tymy jednosménny, dvousménny,
nékdy tfisménny provoz.

Provoz linek se lisi dle zavislosti na odbératelskych odvolavkach. Primérny provoz linek
v roce 2015 byl 100% ranni sména (22 vykazl), 40% odpoledni sména (9 vykazi) a 10%
no¢ni sména (2 vykazy). Denné asistentka zkontroluje primérné 33 vykazu. Kdyby polovina
z nich byla v poradku, je ¢as kontroly 2:07 minut. Ve vétsin€ pripadi chybu lze vytesit pouze
se sefizovacem po telefonu béhem 1:00 minuty, ¢i pokud je sefizovac v blizkosti 1 osobné.

Cas se tedy navysuje na 3:07.
Vypocet doby kontroly vykazu prace asistentkou za den

Vsechny vykazy = (16 vykazia*2:07 m) + (15 vykazi*3:07 m) = 1 hodina a 18 minut za

den
Vypocet doby kontroly vykazu prace asistentkou za rok (251 pracovnich dnii)
VSechny vykazy = 251 d*1,3 h = 326 hodin a 18 minut

Vypocet hodinové mzdy asistentky z priumeérného platu tiidy 9000 ve Vsetinskéem kraji, ktera
byla 15 203 K¢ (Odhadonline, © 2008 - 2016)
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Hodinova mzda = ((15 203 K¢*12 m)/251.d) / 7,5 h = 96,9 K¢ za hodinu
Penézni vyjadrent kontroly vykazu asistentkou za rok
Hodnota kontroly vykazu = 96,9 K¢*326,3 h = 31 618 K¢ za rok

Pramérné naklady na kontrolu vykazu asistentkou jsou 31 618 K¢ za rok.

10.4 Pracovni napli vyrobni zapisovatelky

Tretim a predposlednim ¢lankem, ktery zpracovava vykaz prace je, vyrobni zapisovatelka.
Vyrobni zapisovatelka je administrativni pracovnici. Pracovni naplni zapisovatelek je aktu-
alizace seznamu zaméstnanct, kontrola dochazky ze SAPu, Vv piipadé technickych potizi
hlaseni technikim. Dal$i naplni prace zapisovatelky je Kontrola proplaceni pies¢asti u senior

sefizovacl a vypomoc pii opravach, ptipadné zadadvani dochazky do SAPu.

Analyza byla zamétena na vyrobni zapisovatelku, kterd ma na starosti navadéni dat do SAPu
z vykazl prace od sefizovacl. Kromé téhle Cinnosti, ktera bude vice rozebrana pozdéji, vede
tabulky pro kontroly a zaskoky, zajistuje dohled nad Satnimi skiiftkkami v evidenci, zna¢eni
a urgenci nevracenych klict. Spada pod ni kontrola Saten, ptebird doklady pro mzdovou
uctarnu a personalni odd¢€leni, zadava nové pracovni pozice na Jobs, zaklada ptijaté Zivoto-
pisy, zve uchazece na pohovor a aktualizuje nasténku ur€enou pro personalni oddéleni.

A v posledni fad€ funguje jako Caste¢ny zastup, v ptipad¢ dovolené jiné zapisovatelky.

Navadéni vyrobnich dat do SAPu zapisovatelka provadi z divodu, aby dale mzdova Gétarna
mohla vytvotfit mzdové podklady a zaméstnanec na konci mésice obdrzel vyplatu za dosa-

zené vysledky.

10.4.1 SAP

SAP pouziva Brose jako ERP systém. Obecné SAP je informacni software, ktery ma tadu
integrovanych funkci jako naptiklad systém EDI a vnitropodnikovy workflow. SAP vstupuje
do analyzovaného procesu pii praci vyrobni zapisovatelky. Pro ni je podstatny modul HR,
ktery je soucasti vnitropodnikového workflow. Modul HR, jak jizZ ndzev napovida, je modul,
do kterého se zaznamenavaji data o zaméstnancich. Tento systém je napojen na terminaly,
kde si zaméstnanci ptilozi pfi pfichodu a odchodu ¢ipovou kartu, udaje z ¢ipové karty
se automaticky pfenesou do systému, tedy do SAPu. Pokud zaméstnanec neni pfitomen na
hale, mize sefizova¢ do tohoto systému nahlédnout a podivat, zda rano ptisel do budovy.

Zaznamenavani dalSich dat o zaméstnancich do systému, bude vénovana dalsi podkapitola.
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10.4.2 Navadéni dat z vykazi do systému SAP

V ptedchozi kapitolach bylo popsano co se do vykazu prace zapisuje, a prvni dva ¢lanky
V procesu vykazu prace. Poslednim krokem tedy byla kontrola vykazl asistentkou mistru,

ktera poslala uzamcené vykazy vyrobni zapisovatelce.

Vyrobni zapisovatelka si otevie slozku tymu, ktery se chystad zpracovavat, kde jsou vykazy.
Jak jiz bylo uvedeno diive, kazda linka ma sviij dokument. Jako prvni krok zapisovatelka
vykaz otevie a podiva se, zda je zkontrolovany a pokud ano, za¢ne data navadét. V doku-
mentu se podiva, kterou variantu zpracovavali a jaky mzdovy tarif maji a zapiSe do hlavicky
SAPu. Dale si spocita zaméstnance Ve ,,variantové skupin€ a dle poctu si vytvoii klikdnim
na + fadky v SAPu. Tretim krokem manualné kopiruje jména zaméstnanci do SAPu. Tyto

kroky opakuje tak dlouho, dokud nema v§echny zaméstnance z vykazu navedeny.

Po navedeni vSech zamé&stnancii z vykazl jednoho tymu, provadi nivelaci. Nivelace je po-
rovnani navedenych dat s dochazkou. VSichni navedeni zaméstnanci by méli mit navedeno
7,5 hodin. Pokud tomu tak je, prace na jednom tymu je hotova a data jsou pfipravena pro

mzdovou uctarnu na vytvoieni mzdovych podkladi.
Data jsou navadéna kazdy den, zp&tné.

Kromé samotného navadeéni provadi jesté kontrolu spravnosti navedenych dat za predchaze-
jici mésic. Zkontroluje tii zaméstnance, kteti pracuji na lince a porovnava data z OEE s vy-
kazem. Do jeji pracovni naplné také patii navadéni vykazl pro sefizovace, které déla jednou
tydné. Opét kazdy setfizovac ma svilj vykaz. Dale vede tabulku kontrol a zaskok, které maji

narok na ptiplatky.

10.4.3 Kriticka mista pii navadéni vykazu do SAPu vyrobni zapisovatelkou

Byly provedeny tii ¢asové snimky vyrobni zapisovatelky. Pfi vSech navadéla data z Excelu
— vykazu prace do SAPu a provadéla nivelaci. Tato kapitola bude vénovana kritickym mis-

tim pfi navadeni dat, jehoz postup byl popsan v predeslé kapitole.

Primérny ¢as navedeni jednoho vykazu do SAPu od linky Volvo je 3:25 minut. Tento cas

je Cisté cas navedeni bez nivelace. Prave nivelace je kritickym bodem prace zapisovatelky.

Protoze asistentka déla vSechny vykazy, je vhodné se zaméfit na né, jako na celek.
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PRACOVNI NAPLN ZA 7,5 HODIN

m Nivelace
M Navedeni dat

14 Ostatni

Graf 8 Pracovni ndplii za 7,5 hodin (Vlastni zpracovani)

Ve vySe uvedeném grafu je uvedena pracovni napli za 7,5 hodin. Nejmensi ¢ast tvofi ostatni
pracovni ¢innosti, tedy 3%. Tyto ostatni pracovni ¢innosti jsou popsany vyse, je to naptiklad
zadavani pozic a Jobs a jiné. Modra ¢ast grafu znazorfiuje navedeni dat, které tvoii 39%
Z pracovni doby. Nejvétsi cast tvoii nivelace, tedy kontrola zda maji vSichni zaméstnanci

navedenych 7,5 hodin a to 58%.

Prace na vykazech zabira 97% pracovni doby. Zapisovatelka v§ak neni schopna navést data,
provést nivelaci a vénovat se dal§im pracovnim povinnostem pouze vV pracovni dobg, a proto

za minuly rok (2015) méla 150 hodin piescasu.

Dalsi pracovni ¢innosti, Ktera je ¢asové naroc¢na a je divodem piescasu, je kazdodenni za-
znamenavani odpracovanych hodin zaméstnance jako zaskoku ¢i kontroly a jeho vyhodno-
ceni na konci meésice. Pro tyto ucely slouzi dalsi Excelovsky dokument se jmennym sezna-
mem zaméstnancl. V kazdém vykazu prace je zaméstnanec, ktery byl na sméné v pozici
kontroly ¢i Springeriny, odliSen barevné. Zapisovatelka tyto zamé&stnance tedy ve vykazech
vyhled4 a zaznamend do pfisluSného dokumentu. Na konci mésice dokument vyhodnoti

a posle na mzdovou u¢tarnu, aby mohl byt zaméstnanci pticten ptiplatek.
Vypocet hodin stravenych na vykazech za rok
Hodiny na vykazech za rok = 251d*7,275h = 1826 hodin/rok

Zapisovatelka vénuje praci na vykazech 97% pracovni doby denné, coz je 7 hodin a 17 mi-

nut.
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Vypocet hodinové mzdy zapisovatelky z primeérného prijmu tiidy 4000 ve Vsetinské kraji,
Jjejiz vyse cinila 20 368 K¢ (Odhadonline, © 2008 - 2016)

Hodinova mzda = ((20 368 K&*12 m)/251 d)/7,5 h) = 129,84 K¢&/hodina
Penézni vyjadreni prace na vykazech zapisovatelkou za rok
Hodnota prace = 129,84 K¢ * 1826,025 h = 237 091 K¢&/rok

Penézni vyjadient prace prescas dle zdkona 25% z primérného vydélku (CESKO, 2006,
s. 3173)

Hodnota prace piescas = 237 091,086 K¢*0,25% =59 272 Ké/rok
Penézni vyjadreni prace na vykazech navyseny o prdci prescas
Celkova hodnota prace na vykazech = 296 363 K¢&/rok

Hodnota prace zapisovatelky na vykazech v¢etné prescast je 296 363 K¢ za rok. Nyni zapi-
sovatelka zadava data za piiblizné 350 zaméstnancll. Z vyvoje zaméstnancti je znatelny ros-

touci trend.

Z diavodu rostouciho trendu bude kapacita navadéni vyrobnich dat do systému nedostacéujici.

10.5 Pracovni napli mzdové ucetni

I ptesto, Ze mzdova ucetni fyzicky nepfijde do kontaktu z vykazem préce, je vhodné ji zmi-

nit, nebot’ je dalsim ¢lankem v procesu vykazu prace.

Pracovni ndplni je sledovani legislativnich zmén, tykajicich se problematiky socidlniho
a zdravotniho pojisténi, dané z ptijmu, vyplaty nemocenskych davek apod. Zpracovava pra-
videlné mési¢ni zpravy o mzdach, piesc¢asech a dovolené. Je zodpovédna za spravnost vy-
poctli mezd, dani a pojistného. Ptipravuje mzdové podklady zaméstnancti podniku vcetné

vypoctu dani, socidlniho a zdravotniho pojisténi a dalSich nutnych udaji.

Pravé s posledni aktivitou souvisi piedesla prace na vykazu zapisovatelkou. Poté co zapiso-
vatelka dokonci na konci mésice vSechny vykazy a tabulku kontrol a zaskok, jsou tato data
pfipravena na vytvotreni mzdovych podkladi. Mzdova ucetni tedy stale pracuje s daty z vy-

kaza v SAPu.
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10.6 Pracovni napli zaméstnance

Pracovni néplih zaméstnance je prace na vyrobni lince. Za pracovni dobu 7,5 hodin pracuje

s predem danym materialem a na pracovisti, které mu rano sefizovac linky ur¢i.

Zamgéstnanec je zminén z diivodu, Ze je prvnim a zaroven poslednim ¢lankem v procesu vy-
kaz prace. Na zacatku tohoto procesu zaméstnanec dodava odpracované hodiny a praci ve
vyrobe, kde je hodnocen za dosazeny vykon a dalsi odmény. Na konci tohoto procesu je

zakaznikem, ktery za tyto hodiny a praci ocekdva vyplatni pasku a vyplatu.
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11 ADMINISTRATIVNI PROCES - VYKAZ PRACE

Z predeslé analyzy bylo zjisténo, ze pravé vykaz prace je kritickym procesem ve sbéru vy-
robnich dat. Prace tedy bude dale vénovana pravé tomuto procesu.

11.1 SIPOC

Jednotlivé ¢lanky byly popsany v piedeslé kapitole. Na zaklad¢ toho, byl vytvoren SIPOC

diagram pro lepsi predstavu procesu vykazu prace a jednotlivych roli v pritbé¢hu procesu.

Tab. 11 SIPOC vykazu prace (Vlastni zpracovani)

s 0] P 0 C
Nahlaseni kust .
y . . y |, . Evidence pro- . .
Zaméstnanci | Prace zaméstnancti | vyrobku, odpraco- L Setizovac
, . duktivity
vané hodiny
Sefizovad Préce na vikazu Zapsani dat do vy- Vyplnen}l vy- ASI;tenEka
kazu kaz prace mistri
‘v Zkontrolo- , ]
Asistentka mistrQ Vyplner}y vykaz Kontrola vykazi | vany vykaz V_yr obni za-
prace . pisovatelka
prace
Vyrobni zapiso- | Zkontrolovany vy- | Navedeni dat do Navedena Mzdova
vatelka kaz prace SAPu data v SAPu ucetni
Mzdové téetni | Vyplneny SAp | VYoreni vyplat- | Viplami ;. e
nich pasek paska a mzda

Definice pismen Vv zéhlavi tabulky:

e S —Supplier — Dodavatel,
e | —Inputs — Vstupy,

e P —Process — Proces,

e O - Outputs — Vystupy,

e C — Customer — Zakaznik.

V ramci vykazu prace na zacatku procesu stoji zaméstnanci jako dodavatelé, kteti vkladaji
svou praci, a praci na vyrobni lince ji transformuji na odpracované hodiny a vyrobené kusy.
Z téchto se jim pocita produktivita prace, za kterou jsou placeni. Zdkaznikem zaméstnancii
je sefizovac, ktery dale jako dodavatel zpracuje, tedy vyplni do vykazu prace tyto zamést-
nance, hodiny a produktivitu a pfeda ho asistentce mistrl jako zdkaznikovi. Nyni je asis-
tentka v postaveni dodavatele, kdy procesem zkontroluje vykaz. Takto zkontrolovany vykaz
preda svému zakaznikovi, kterym je pro ni vyrobni zapisovatelka. Vyrobni zapisovatelka

jako dodavatel navede data z vykazu do SAPu, na které ¢eka jeji zakaznik, mzdova Gcetni.
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Mzdova ucetni diky navedenym datim vytvoii vyplatni listinu, na zdkladé které vyplati

svému zakaznikovi, v tomto pfipadé zaméstnanciim, mzdu.

Zaméstnanec, jak jiz bylo zminéno a nyni Ize zieteln¢ vidét z tabulky (Tab. 11), je tedy
V procesu vykazu prace dodavatelem a zaroven zakaznikem.

11.2 Procesni diagram vykazu prace

Na nize uvedeném obrazku Ize vidét procesni diagram vykazu prace.

g Oznaceni piichodu do budevy Prijeti mzdy
g e o T e o
o 3
E - e iaeiaan
By i
TR T T '
' .
— D @ - ~ I :
B Kontrola mlﬁs(mnﬂ'li_’ Vyplnéni vikazu 'cei_’ Vyplnéni vykazu price Uloieni vykazu ke i Vil :
g na pracovisti na zaddthku smény na konei smény kontrole IRy ™ .
iE ‘ ‘6 O et .
] . . .
w - . . .
. . . '
AN ciaaasaessasasiaiaieasassatanaiciisastatanaas . . . .
0 Vtaz v poiatio 0 .
B : “ : . . :
E —_——— L KT . . :
E Zahijeni kontroky NE opraveni vikazu H :
= u M .
=
€ .
] - .
'g _______ Onadeni a zamknuti :
vykamu .
L : -------------------------------------------------------------------- ° :
| Viechny data z vykazi mohla bjt navedena?  Lae nedestatek vyiesit bez pomoci? Prosba o doplnéni vyki
: NE J
' i R - " -
Refeni nedostatku se }3 ............... .
serizovatem
= ANO,
E ANO (3 - :
3 @ Nalezeni nedostathu Dokonéeni odlono)
| Zahjeni nivelace a - :
B HFE—P Reeni hodin .
5 :
£ f ] =
Viichni navedeni 7,5 hodin?  Lavieni SAPw xe :
navedeni hotove ' .
: '
. .
= : .
£ Y - '
2 " Z navedenych dat za (" Odeskini viplatni
H cely mésic vytvofeni pﬂ'sltz'a mzdy D ottt ssrasasse st s
B Viplat zam
=

Obr. 18 Procesni diagram vykazu prace (Vlastni zpracovani)
Cely pribéh vykazu prace mliizeme vidét v procesnim diagramu. Diagram mam pét ,,bazénti*
z nichz kazdy ptedstavuje jeden ¢lanek v procesu. Jednotlivé aktivity u dil¢ich ¢lanku byly
popsany v piedeslé kapitole. Nyni bude popsan proces jako celek.
Proces zac¢ina u zaméstnanct, kteti oznaci sviij pfichod do budovy a vstoupi do vyrobni haly.

Na hale si sefizova¢ zkontroluje zaméstnance a na zacatku smény si vyplni vykaz. Na konci
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smeény si vyplni vykaz se v§emi daty (Hodiny, Kusy, Varianta, Mzdovy tarif), a tento hotovy
vykaz ulozi. Déale vykaz ptebira asistentka, ktera vykaz kontroluje. Zde nastavaji dvé mozné
varianty. Prvni varianta je, ze vykaz neni kompletni a asistentka musi komunikovat se sefi-
zovacem a zadat o nadpravu. Druha varianta, ktera je pozitivni, Ze vykaz je v poradku, mize
byt oznacen, zamcen a je ptipraven pro vyrobni zapisovatelku. Zapisovatelka zah4ji nava-
déni, pti kterém bud’ navede vSechna data, nebo se vyskytne problém, ktery ji praci znemozni
a musi ho feSit. Problém miize vyiesit sama, ¢i s pomoci sefizovace. Jakmile jsou data
za tym navedena, muze zah4jit nivelaci. I nivelace ma dva scénafe. Pozitivnim scénafem
je hotova nivelace za cely tym, opakem je pokud musi dohledavat hodiny. Pokud se hodiny
podafii dohledat, miize nivelaci dokoncit, pokud vSak ne, musi dokoncéeni nivelace odlozit na
pozd¢ji. Po Gspé€sném navedeni a nivelaci jsou data ze SAPu pfipravena k pouziti. Mzdova
ucetni z dat na konci mésice vytvori vyplatni pasku a odesle i se mzdou zaméstnanci. Za-

meéstnanec dostane vyplatni pasku a poté mzdu. Timto je proces vykazu prace ukoncen.

U setizovace, asistentky jsou uvedena procentudlni vyjadieni, kolik ¢as z celkové pracovni

doby vénuji vykazu.

11.3 Kriticka mista v procesu vykazu prace

V piedeslém diagramu si lze v§imnout mist, které vedou K navySeni pracnosti celého pro-
cesu. Prvni, kde plynulost procesu miize byt narusena, je pii kontrole asistentkou, pokud
vykaz neni spravné vyplnén sefizovacem.

Nejvice kritickych mist najdeme pfedev§im U vyrobni zapisovatelky, kterd jiz v piedeslé
analyze jedincil byla shledana jako ¢lanek, ktery ma s vykazy nejvice prace. Toto zjiSténi
potvrzuji 1 procenta ¢asu vénované praveé vykazim. Byl vytvotfen procesni diagram, ktery
je zaméten pouze na praci zapisovatelky, aby byla vice zietelna kritickd mista. Cely diagram
je uveden v priloze PIIL.

Navadéni

Diagram zobrazuje zahdjeni prace s vykazy a navadéni dat.
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Cervené vyznacend mista predstavuji body, kde se Cas prace miize navysit, a narusuji ply-

nulost navadéni, pokud cesta vede po ,, NE “.

Navadéni vykazii,
které jsou piipraveny
v ramei tymu

Otevi‘eni vykazu

Otevieni SAPu a
vytvoreni skupin dle

variant z vykazu

Nakopirovani vSech
délniki z vykazu
do SAPu

Vykaz otevieny
sefizovacem?

zkontrolovany?

Piechod na jiny
vykaz v tymu

Volani sefizovatia ¢ekani na zavieni

Vyrobni zapisovatelka

Obr. 19 Kriticka mista u navedeni (Viastni zpracovani)

Uskali v samotném navedeni jsou:

o VWkaz md otevieny serizovac - Pii otevieni vykazu zapisovatelkou nastava pravidelné
situace, kdy ma vykaz otevieny sefizovaé. Re§enim je zavieni vykazu zapisovatelkou
a volani setfizovaci s zadosti zavieni vykazu, aby mohl byt zpracovan. Sefizovac vét-
Sinou reaguje hned, avSak 1 tento Cas je proplytvanym.

e ’yYkaz neni zkontrolovan asistentkou - Pokud vykaz neni zkontrolovan, zapisovatelka
ho nemtzZe navést, a odklada tento vykaz na pozdéji. Béhem této doby se vénuje
jinému vykazu.

o ’Ykaz je zkontrolovan, avsak ma nedostatky ve vyplnéni - DalSim kritickym mistem
je netplnost vyplnéni vykazu. Pokud zapisovatelka pfi otevieni zkontrolovaného vy-
kazu zjisti nedostatek, vola sefizovaci, a Zada ho o vyplnéni chybéjicich udajia. Pokud
sefizovac¢ neni pfitomen v praci, posila vysttizek mailem asistentce, a opet odklada

vykaz na pozdé;ji.
Nivelace

Posledni ¢ast diagramu predstavu nivelaci, tedy kontrolu, zda vSichni dé€lnici z tymu maji

navedeno 7,5 hodiny.
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Dokonéeni odloZeno na poz déji

Wivelace (7,5 hodin,

vEichni navedent
délnici)

Kompletni data pfipravena pro uétairnu
° Dokonceni
odloZeno, Zprava o
zahajeni prace vyfeSeni
na jiném tymu nedostatku
hodinach

Navedeny viechny |
| vykazy z frmu?

} Li%i se o desetiny - | .
dehledat hodimny v

3

=

Poslani mailu —
Naprava provedena
hined?

asistentce mistril s
chybou, nebo volani
sefizovaci

setnach upravit P Hodiny nalezeny?
it ostatmcl? vykazech

tymu

Rozdil uhodin v 1

Obr. 20 Kriticka mista u nivelace (Viastni zpracovani)

Uskali v nivelaci jsou:

e Uprava setinek u odpracovanych hodin zaméstnancti

e Dohledavani hodin

Nivelace se provadi, jak jiz bylo zminéno, po navedeni zaméstnanct v ramci jednoho tymu
do SAPu. Zapisovatelka otevie tabulku s navedenymi daty v SAPu a kontroluje, zda maji
vSichni navedeno 7,5 hodin. Pokud se tato doba 1i8i o setinky, upravi ji ruéné. Kriticky bod
nastava, pokud zaméstnance ma rozdil v hodindch v fadu desetin a vice. V tomto piipadé
musi asistentka oteviit vykaz linky, kde je zaméstnanec zapsan a zkontrolovat, zda ma
ve vykazu u n¢j néjakou poznadmku od setfizovace, zda odesel k l1ékati a podobné. Pokud
se jedna odchod k 1ékafti, zapisovatelka pokracuje dal v nivelaci. Pokud vSak je poznadmka,
Ze byl pfemistén na jinou linku v rdmeci tymu, musi zapisovatelka otevfit vykaz ptisluSné
linky a podivat se, zda tomu tak opravdu je. Pokud hodiny najde, doplni je u zamé&stnance
v SAPu a pokracuje v nivelaci. Pokud vsak hodiny, které chybi ¢i prebyvaji, nenajde ani
Vv jednom vykazu, posila vystiizek asistentce. Dokonceni nivelace odklada a prechazi na na-
vedeni vykazii dal§iho tymu. Nivelace neni zcela dokonc¢ena i v ptipadech, které byly uve-

deny jako prvni a druhy bod v Gskali navedeni.

Tim, Ze zapisovatelka musi feSit tyto nesrovnalosti a nemtize dokoncit navedeni a nivelaci
plynule, zptisobuje to opét prodlouzeni ¢asu. Zde plati pfima timéra — ¢im vice nesrovnalosti,
tim vice ¢asu. Kdyby tyto nesrovnalosti jak v navadéni, tak v nivelaci byly vyjimecné, dal
by se tento stav povazovat za inosny. Faktem vsak je, ze vSechny vySe zminéné aktivity jsou

na dennim potadku.
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11.4 Analyza p¥icin problému zjisténych snimkovanim

Na zakladé analyzy procesu vykazu prace byly nalezeny nedostatky tohoto procesu. Tyto
nedostatky budou dale specifikovany Ishikawovymi diagramy, které byly zpracovany
v tymu na zaklad¢ rozhovorut s lidmi, ktefi jsou v procesu zainteresovani.

11.4.1 Problém u sefizovace

Pti mapovani sefizovace byl objeven jeden z druhti plytvani, a to zaznamenavani duplicit-

nich dat do riznych dokumenti.

Neni dén postup jak to Nikdo nekontroluje’,
délat jinak dokumenty jako celek

Kazdy chee jiny
dokument

Nezajem o pracnost
JEI8 B Prartest

vypliiovani o ,
Zadavani duplicitnic

) dat
Nepropojené dokumenty,

Obr. 21 Ishikawa - zaddvani duplicitnich dat (Vlastni zpracovani)
Z diagramu jsou patrné pficiny, pro¢ jsou sefizova¢em zadavana duplicitni data. Za jednu
z hlavnich pficin Ize povazovat fakt, ze kazdy ptijemce dat je chce v jiném dokumentu. Pfi-
jemci s daty pracuji jinak, vyuzivaji je ke své potiebé a chtéji mit data k dispozici bez pro-
birani se v ostatnich datech z jinych dokumenti. Avsak nemaji zdjem a neni zde ani zadna
kontrola, kterd by se podivala na dokumenty jako celek a zhodnotila dopad tohoto vypliio-
vani na sefizovace. Pro podnik jsou primarni vyrobni procesy, to lze povazovat za diivod,
pro¢ administrativnim procestim neni kladena takova véha, a proto zde neni Zadny pofadny
dohled. Protoze, neni dan postup, jak by to Slo vyplnovat jinak, sefizovaé stale vypliuje
dokumenty stejnymi daty. Dokumenty jsou vypliiovany v Excelu, av§ak nejsou mezi sebou
nijak propojeny tak, aby se data propisovala. Obecné se da fici, ze pro podnik jsou adminis-

-----

je nutno zlepSovat, tak jako ve vyrobe¢.
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11.4.2 Problém u asistentky mistri

rM v

Problém, ktery musi fesit asistentka mistrl, jsou chybné vyplnéné vykazy.

Sefizovaéi neberou

vypliiovani jako prioritu

Casové naroéné vyplnéni Musi . .
VE NATOCHE VYPIICI > usi vypliiovat vice
L S ——
dokumentit . .
Chybné vyplnény
vykaz prace
Rozsahly dokument

Obr. 22 Ishikawa - chybné vyplnény vykaz (Viastni zpracovani)
Vyskyt chybné vyplnénych vykazu je dan, kromé jinych tim, Ze setfizovaci za svou prioritu

berou plynuly chod vyrobni linky. Vypliiovani dokumentt a ptedevsim vykazi, které je pro

wewvr

vahu jako prave vyrobé. Dale tim, ze vypliuji vice dokumentt se stejnymi daty, mizou lehce
udélat néjaky pieklep. Vykaz prace je rozsahly dokument s mnoha radky, ve kterych se da
snadno ztratit, a tudiz udélat chyba.

11.4.3 Problémy u zapisovatelky

U zapisovatelky jako ,,nejslabsiho* ¢lanku procesu byly objeveny dva zdsadni problémy.

Manuélni kopirovéni do Spatné zkontrolovan: Nezkontrolovany vykaz

- o E— e p—
_SAP u vykaz asistentkou
ktl:cm jasné dlanc kdg]l_; Otevieni vkazu Rostouci poéet
I r . R ——— " [
ry tym zapisovatelka sefizovadem zameéstnancii A
navadi Doba navedeni

vykazu
Rozsahly dokument

Velké mnozstvi vykazi

Obr. 23 Ishikawa — doba navedeni vykazu (Viastni zpracovani)
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Prvni je doba navedeni vykazu. Pfi¢inou neplynulosti navadéni, je nezkontrolovany vykaz
od asistentky a chybné zkontrolovany vykaz od asistentky. Neni jasn¢ dano, kdy, ktery tym,
a kterou linku zapisovatelka bude navadét, tudiz setfizovaci nevi, kdy vykaz musi zavfit.
Dochazi proto k telefonatiim a ¢ekani na zavieni vykazu. Dalsi je naro¢nost kopirovani dat,
které je manualni, a ndro¢nost je navySena rostoucim poctem zaméstnancui. Posledni pficiny,

které navySuji ¢as navedeni, jsou velké mnozstvi vykazl a fakt, Zze vykaz je rozsahlym do-

kumentem, ktery zapisovatelka musi shlédnout cely.
Druhym problémem je doba nivelace. Pti¢inami, které zpiisobuji problém s nivelaci, jsou
i né¢které priciny spojené s navadénim. Lisi se v pfic¢inach dohleddvani hodin, opravovani

setin, v nezapsani poznamky setizova¢em a neuplné vyplnéném vykazu.

Manualni oprava setin Nezapséna poznamk Netplny vikaz
—_— >
Dohledavani hodin Rostouci pocet

zaméstnanci

Doba nivelace

Rozsahly dokument

Velké mnozstvi vykazi

Obr. 24 Ishikawa — doba nivelace (Viastni zpracovdni)
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12 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU

V analyze soucasného stavu jsem se zabyvala administrativou souvisejici se sbérem vyrob-
nich dat. Pro analyzu byla zvolena linka Volvo, na které byl shledan vykaz prace jako nej-
pracnéjsi administrativni ¢innost sefizovace. Z tohoto diivodu analyza pokracovala po toku

vykazu, kdy jsem sledovala jednotlivé ¢lanky, které vykaz riznymi zptisoby zpracovavaji.

Nasledovala tedy analyza asistentky mistri, kterd provadi kontrolu. Dal§im ¢lankem je za-
pisovatelka, kterd data manualné zadava do SAPu. V analyze byli zminéni i mzdova Gcetni
a zaméstnanec, a¢ fyzicky s vykazem nepftijdou do kontaktu. Mzdova Gcetni vSak data s vy-
kazu v modifikované formé dale zpracovava, aby pravé zaméstnanec obdrzel za odvedenou

praci mzdu.

U sefizovact, asistentky a zapisovatelky bylo provedeno i finan¢ni hodnoceni prace na vy-
kazech. Finan¢ni ohodnoceni jsem vytvofila z primérnych mezd ve Vsetinském kraji, kdy
jsem brala mzdy z ptislusnych tid, které odpovidaji praci pravé setizovace, asistentky a za-

pisovatelky.
Celkova suma prace na vykazech za rok je ohodnocena na 573 537 K¢.

Jiz pfi analyze jednotlivych ¢lanku byla shleddna zapisovatelka, jako kriticky bod procesu,

ktery s vykazem prace ma nejvice prace.

Analyza dale pokracovala vytvorenim SIPOCu a procesniho diagramu vykazu prace, ktery
slouzi pro lepsi ptehlednost, jak se vykaz v jednotlivych fazich transformuje, az na mzdu
zamé&stnance. V procesnim diagramu jsou vyznacena kritickd mista a procenta Casu, ktery

je vénovan praci na vykazu z celkové pracovni doby 7,5 hodin.

I procesni diagram potvrdil, Ze zapisovatelka je nejvice zatizena témito vykazy prace. Vy-
tvofila jsem tedy diagram préace zapisovatelky, abych vice pfiblizila situace, které praci asis-
tentky prodluzuji a jsou sloZité na zpracovani. Jimi jsou navadéni a nivelace, v ptipadech

nesrovnalosti s vykazy.

Pro nalezeni pti¢in problémt u jednotlivych ¢lanki jsem zpracovala v tymu Ishikawovi di-

agramy. Tym pracoval na jedné chybé& za druhou.
Mezi jednotlivymi chybami jsem naSla pfi€iny, které v kone¢ném dusledku ptidéavaji praci
zapisovatelce. Jednou z nich je sefizovac, ktery administrativni ¢innost nebere jako prioritu.

Krom¢ starani se o chod vyroby musi vypliiovat dokumenty, které nejsou jen pro jeho po-
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tiebu, a déla chyby ve vyplnéni. Kromé duplicitnich dat i fakt, Ze samotny vykaz jako doku-
ment je rozsahly, sefizovac¢iim na pracnosti a chybovosti jen pfidava, a tim pfidavaji praci

1 asistentce, kterd po ném vykaz kontroluje.

Opct se vSak dostavam k zapisovatelce, kterd v praxi chyby, které¢ udélaji dva predchozi
¢lanky, musi fesit. Neni to vSak jediné uskali v préaci zapisovatelky. Jak jiz bylo nékolikrat
zminéno, vSe se déla manudlng, vykaz prace je velmi rozsahly a pocet vykazl, respektive
pocet zaméstnancti, za které zapisovatelka data navadi a kontroluje, neustale roste a bude

tomu tak 1 nadale.

Zjistila jsem, ze ¢as celého procesu neni to, na co by se firma méla zaméfit, ale je to praveé

pracnost a casova naroc¢nost zpracovani vykazu a to predevsim u zapisovatelky.
Shrnuti kritickych ¢asti pro vypracovani projektu:

e Casta chybovost ve vykazech,
e zdlouhavé a naro¢né navadéni dat,

e Casové naro¢na kontrola z diivodu dohled4véni dat.
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13 STANOVENI OPATRENI

Hlavni cil projektu je stanoven na zakladé¢ zjisténi pracnosti zpracovani vykazu prace, ktera
byla zjisténa na zaklad¢ analyzy. Z vypracované analytické ¢asti bylo zjiSténo, ze tato prac-
nost dosahuje u nékterych pracovnikli az 97% casu z celkové pracovni doby. Cilem projektu

tedy bude snizit tuto dobu minimalné o 30% u jednotlivych ¢innosti.

Nazev projektu

Projekt $tihlé administrativy ve sbéru vyrobnich dat ve spole¢nosti Brose CZ, spol. s r. 0.
Cil projektu

Zkréaceni jednotlivych ¢innosti v procesu vykazovani prace o 30% z ptivodni doby

Dil¢i cile

(( jednotlivych ) )
NN ¢innosti v 4
M, pru [:csu - i
____va R
prace 0 30% z

pivodni doby

Odstranéni chybovosti
' v praci s vykazy

Obr. 25 Cile pojektu (Vlastni zpracovdni)

Pfi navrhu opatieni pro zlepseni budouciho stavu je zohlednén pfinos opatieni a Cas, ktery
je potiebny na realizaci. Opatieni, které je zpracovano projektove, spada do ¢asového obdobi
s dobou realizace do 3 mésict. Ostatni opatieni jsou vypracovana jen navrhové jako dopo-

ruceni, které je mozné vyuzit v budoucnu.

Tab. 12 Opatreni (Vlastni zpracovani)

Do 3 mésicti/velky 1
Vice jak 3 mésice/velky 2
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Opatieni lze rozdélit do 2 kategorii, které 1ze vidét v tabulce (Tab. 13).

Tab. 13 Kategorie opatieni (Vlastni zpracovani)

_ Kategorie Problém

Neptehlednost dokumentti
Proces

Velké mnozstvi dokumentt

Standardizace prace Se uprave-
nym vykazem

Prace

Kategorie zabyvajici se procesy fesi nepiehlednost dokumenti a jejich velké mnozstvi, které

v disledku zpisobuji velkou casovou naro¢nost. Kategorie opatieni tykajici se prace zahr-

nuje standardizaci prace.
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14 NAVRHY RESENI

Po provedeni analyzy a konzultaci se spole¢nosti projekt bude zaméten na dokument vykazu
prace, ktery byl shledan jako jednou z pfi¢in pracnosti a ¢asové narocnosti zpracovani dat
z vykazu a praci s nim spojenou. Jako ramec pro zpracovani nového navrhu Excelu bude

pouzita metoda 5S.
14.1 Opatieni tykajici se procesu

14.1.1 Separovat

V prvnim kroku byl otevien dokument vykazu prace a zhodnocena jeho soucasna podoba.

Potet v kst P
Poket v kst P
» Databaze jmen | 01.02. | 02.02. | 03.02. | 04.02. | 05.02 | 06.02. | 07.02. ... () 4

Obr. 26 Soucasny stav Excelu (Viastni zpracovani)

Protoze samotny dokument je citlivym internim materidlem, je zobrazena jeho ptiblizna po-
doba. Jak lze na prvni pohled vidét, dokument je velmi barevny a jsou zde nevyuzité fadky,
které piidavaji dokumentu nepiehlednost a piidavaji mu na velikosti. Je vhodné opét zminit,
ze podnik pracuje s 22 vykazy (22 linek), které jsou nastaveny univerzalné, tedy stejnym
zpusobem a maji stejny vzhled. Pro zpracovani projektu to bude znamenat, ze jakmile bude

definovana né¢jakd zmeéna na jednom vykazu, tato zména se prenese dale na vSechny.

V prvnim kroku byly oznaceny prvky, které jsou rusivym elementem a ptidévaji dokumentu

nepiehlednost.
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Varianta

I

I

I

I

I B dok
— arevnost dokumentu
I

I

I

I

—

Nevyuzité radky

Varianta

» Databaze jmen | 01.02. | 02.02. 03.02. 04.02. | 05.02 0e.02. 07.02. ... @ 4

Obr. 27 Oznaceni dokumentu - Separovat (Viastni zpracovani)

Jelikoz se jedna o elektronicky dokument, nebyly pouzity klasické 5S karticky, ale ¢ervené
stitky, které byly vloZzeny do dokumentu, aby na prvni pohled bylo jasné, co v dokumentu je

nevhodné.

Na zékladé zjisténi bylo vhodné upravit vykaz prace do jeho nové podoby.

|

Mzdova sazba| Varianta | Odpracované hodiny| Poéet vyrobenveh kusi | Poznimka

|

Mzdova sazba| Varianta | Odpracované hodiny | Pocet vyrobenych kusti |  Poznamka

-nrnonm:blgu '“‘—-ngmn'-nmonm:bg

Databaze jmen | Nova podoba excelu | 01.02.0 | 01.02R | 01.02

-

Obr. 28 Novd podoba excelu a nastaveni poctu bunék pro linku Volvo (Vlastni

zpracovani)
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Novy Excel (vSech 22 vykazll) byl zbaven barevnosti, ktera byla rus§ivym elementem a dale

volnych fadki.
Nastaveni poctu radki

Piavodni vykazy byly nastaveny univerzalné pro vSechny linky, je zde potiecba provést

zménu.

Pro kazdou linku je nutno nastavit pocet fadkt na zakladé maximalni kapacity zaméstnanct,
kteti na lince mohou pracovat. Napfiklad, linka Volvo ma maximalni kapacitu 13 pracovnikti
na hlavni lince a 6 pracovnikl na lince pfedvyroby, zakladni dokument pro Volvo je nasta-
ven pravé s timto poc¢tem bunék. Vykaz na vySe uvedeném obrazku (Obr. 28) je kromé
ukazky, jak nova podoba vykazu vypada, také jiz nastavenym vykazem pro linku Volvo,

a to z hlediska poctu bunék.
14.1.2 Usporadat

Nastaveni hodnot bunék v Excelu

Finalni data z vykazl prace byla kopirovana do SAPu ru¢né. Pfi ruénim zadavani dat z vy-
kazu do SAPu, format bunék nebyl az tak velka piekazka. Ale aby data z vykazu mohla byt
pfimo importovana do SAPu, musi mit buniky stejné hodnoty jako jsou buiiky v SAPu. N¢-
které buniky v SAPu jsou ve formatu Text — Jméno zaméstnance, Mzdova sazba, Varianta

a Odpracované hodiny, zatimco Poéet odpracovanych kusti ma format Cislo.

Puvodni vykaz mél v§ak naformatovany bunky jinak, jak je viditelné z obrazku (Obr. 29).

Fo;'mét-
CISLO

F olnnzit—
CisLo

| .

B Format-
Format- 4t- BN CisLo
TEXT | N

» Databaze jmen = 01.02. | 02.02. 03.02. 04.02. | 05.02 06.02. 07.02. ... @ 4

Obr. 29 Puvodni format bunéek (Vlastni zpracovani)
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Nejprve jsou bunky, které chceme formatovat oznaceny a pies pravé tlac¢itko mysi oteviena
roleta, kde je pfimo funkce - format bunék, ktera obsahuje seznam formétti, z nichz si vybe-

reme nami pozadovany.

| Jméno zaméstnace | Mzdov sazba | Varianta | Odpracovéného —
A 3 MozZnosti vioZeni:
B AD

C

D VloZit jinak...

£ VioZit buriky

F -

G Odstranit

H Vymazat obsah

Filtr 4

VioZit komentar

Odstranit komentar

il X U

Format bunék...

|| 0| W] =2
I |

Viybrat z rozeviraciho seznamu...

Obr. 30 Nastaveni formatu bunék (Vlastni zpracovani)

Nastaveni maker

Po upravé barevnosti, odstranéni volnych fadkt a nastaveni bun¢k je ¢as provést hlavni
zménu. Pro zlepSeni prace s vykazy prace, ale také pro eliminaci vypisovani duplicitnich dat
byla zvolena aplikace Excelu — VBA (Visual Basic for Application), jinymi slovy makra pro

slozitéjsi ulohy. Nasledujici ¢ast bude obsahovat popis, co tato makra maji umét a jak maji

fungovat, aby bylo docileno zjednoduseni prace a ¢asové uspory.
Nastaveni makra pro eliminaci vypliiovani duplicitnich dat

Z analytické Casti, konkrétn€ u popisu pracovni néplné sefizovace byl popsan problém s vy-
plilovanim duplicitnich dat, které jsou jiz jednou zaznamenany ve vykazu prace do doku-
mentl PPH a OEE, konkrétn€ odpracované hodiny, pocet zaméstnancii a po€et vyrobenych

kusu.

Aby tyto duplicitni data nemusela byt znovu zapsana, bude makro ve vykazech prace nasta-

veno nasledujicimi ptikazy:

1. Najiti spravného listu — Jdi na list, kde naposledy probéhla n¢jaka zména (Excel ma

standardn¢ v paméti, na kterém listu se naposledy pracovalo).
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2. Pocet zaméstnancu - Prohlédni bunky ve sloupci ,,A“ a secti kolik riznych jmen je
vyplnéno (tim, Ze bude déan ptikaz — ,,riznych* omezi se moznost, aby makro bralo
do souctu dvé¢ stejnd jména. V piipad¢ shody jmen je vykaz napojen na databazi,
ktera ptifazuje v pozadi ID zaméstnance, takze po precteni bunky/kliknuti na bunku
1ze vidét jméno a ID).

3. Pocet odpracovanych hodin - Jdi do bun¢k ve sloupci ,,D* a zkopiruj si do paméti
¢islo z bunky ,,D2“ (v této bufice je zapsano bézn¢ 7,5 hodiny, tedy cas, jak dlouho
linka jela a je to i odpracovany ¢as prvniho zaméstnance na lince).

4. Pocet vyrobenych kusti — Prohlédni buiiky ve sloupci ,,E“ a se¢ti vS§echny hodnoty
Vv burnkach.

5. Odeslani dat do OEE a PPH — Po vykonani prvnich 4 kroka uloz data v paméti. Jdi
do sdilenych soborti a najdi vykaz OEE a PPH, jdi na list nésledujici po poslednim

ulozeném a zaznamenej data do piislusnych bunck.

Makro dale bude nastaveno tak, aby se spoustélo po zavieni vykazu prace automaticky.
Takze jakmile setizovac vyplni vykaz prace a zavie ho. VSechna data, které jsou nastavena

makrem, se automaticky zkopiruji, aniz by je setizova¢ musel vypliovat.

Timto zptasobem byl tedy eliminovan jeden z druhu plytvani v préci sefizovace — zapis du-
plicitnich dat. Pokud linka jede bez prostoji, sefizova¢ kromé vykazu prace a tymové tabule,
ktera je vypliiovana na papir na nasténce, nemusi vyplilovat nic jin¢ho. V piipadé prostoji
vyplni Cas prostoje a poznamku k prostojim ru¢né¢ do OEE a PPH, coz mu to zabere méné

¢asu, nez znovu vyplilovat v§echna data, jako pfed pouZzitim makra.
Nastaveni makra pro zjednoduSeni prace s vykazy pro vyrobni zapisovatelku

Nejkritictéjsim ¢lankem v procesu vykazovani prace na zaklad¢é analyzy se ukdzala prace
vyrobni zapisovatelky. Navadeéni dat do SAPu a nésledna nivelace ji zabere 97% jeji pra-
covni doby, a to pfedevSim z divodu velkého mnozstvi dokumentil, které musi otevirat

a v ptipad€ nejasnosti v hodinach je dohledévat.

Pfed nastavenim makra je vytvoren novy dokument, do kterého bude makro posilat souhrnna
data z vykazl prace za jednotlivé dny/smény. Souhrnny vykaz bude mit stejnou podobu
a stejny format bun¢k jako vykazy prace, az na sloupec poznamka, ktery neni potieba. Pocet
bunék je nastaven na 350, coz je soucasny pocet zaméstnancii, ktefi pracuji na vyrobnich

linkach.
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Jméno zaméstnace | Mzdova sazba | Varianta | Odpracované hodiny Pocet vyrobenych kust

b Databaze jmen | Souhrnny dokument | 01.02.0 | 01.02R | 01.02.N | 04.0 ...

Obr. 31 Souhrnny vykaz pro vyrobni zapisovatelku (Vlastni zpracovani)

Pfikazy makra ve vykazech prace budou nastaveny takto:

1.

Nalezeni spravného listu ve vykazu — B&Z na list ve vykazu, ktery je oznacen oran-
Zov¢ (oranzova barva znamen4, Ze byl vyplnén a uloZen sefizovacem).

Jména zaméstnanci — Prohlédni vSechny burky v sloupci ,,A* a zkopiruj bunky, ve
kterych je vyplnéno jméno zaméstnance.

Kontroly a zaskoky — Pokud najdes ve sloupci ,,A* buiikky vyplnéné barvou, zkopi-
ruj tyto buiky a posli mail vyrobni zapisovatelce ve tvaru — Kontroly Za-
skoky Oznaceni listu (aby bylo jasné, ze kterého dne data jsou) a jména které jsi
zkopiroval.

Mzdova sazba — Prohlédni sloupec “B*, zkopiruj vyplnéné buiiky a ptirad si je ke
jménu, které leZelo na stejném fadku (Protoze neni potfeba mit mzdovou sazbu
u vSech zamé&stnancd, staci ji vyplnit u prvniho zaméstnance a znamena to, Ze vSichni
ostatni zaméstnanci pod nim maji stejnou).

Varianta — Prohlédni sloupec ,,C*, zkopiruj vyplnéné buriky a pfifad’ si je ke jménu,
které lezelo na stejném fadku. (Plati stejné pravidlo jako u mzdové sazby).
Odpracované hodiny — Prohlédni sloupec ,,.D* zkopiruj vyplnéné bunky a ptirad’

si je ke jménu, které lezelo na stejné fadku.
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7. Poslani mailu s hodinami — Pokud ve sloupci ,,D* najdes buiiku s mensi hodnotou

nez 7,5, zkopiruj cely fadek, na kterém tato butika lezi a posli mail vyrobni zapiso-
vatelce ve tvaru — Jméno vykazu ohledn¢ kterého informace posilas a zkopirovany

radek.

8. Odeslani dat do souhrnného dokumentu — Po vykonani vSech 7 kroki, najdi

ve sdilenych souborech souhrnny vykaz a data zapis na list, ktery nasleduje po listu
oznaceném zelen¢ (Zeleny list znamend, ze data jsou jiz navedena). Na listu zapi$
data do prvniho nevyplnéného fadku (To zajisti, aby se data nepiekryvala a byl vy-

tvofen seznam, bez volnych fadka).

Makro ve vykazech bude také automaticky spusténo po zavieni vykazu prace. Ve vykazech

tedy budou nastaveny dvé makra. Prvni bude posilat data do PPH a OEE a druhé bude posilat

data do souhrnného vykazu pro vyrobni zapisovatelku.

Novy procesni diagram po nastaveni maker

Jak se projevilo druhé makro na praci s vykazy prace, je znazornéno v nasledujicim proces-

nim diagramu.
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Obr. 32 Prace s vykazy po nastaveni maker (Vlastni zpracovani)

Prace setizovace s vykazem by se v podstaté nezménila, zaroven vsak ¢innosti sefizovace na

vykazu prace nebyly kritickym ¢lankem. Tim, Ze asistentka ma jiz svtyj souhrnny vykaz, neni

sefizovac rusen pres den telefonaty s zadosti o zavieni jeho vykazu, aby ho mohla zpracovat.
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Vykazy prace pro sefizovace také prosly zménami, a protoze jiz nejsou tak rozsahlé a nepte-
hledné, eliminuje se tim i chybovost. Setizova¢, po nastaveni maker, ktera eliminovala du-
plicitni data, se musi soustfedit pouze na jeden dokument — vykaz prace, a muze dat jeho

vyplnéni vyssi preciznost.

Pti srovnani S predchozim procesnim diagramem prace s ptivodnimi vykazy na strané 66
(Obr. 18) je zietelné, ze je vynechan jeden ¢lanek, konkrétné asistentka mistrd. Kvili mak-
rim, kterd jsou nastavena tak, aby posilala jen spravna data, a pii nejasnostech posilala mail,
kontrola vyplnéni neni potieba. Zde je prvni casové usetfeni z piivodnich 12,4 % Casu ze své
pracovni doby, ktery diive musela témto vykaziim vénovat. Cas se snizil na 0, jedna se tedy
0 100% usetieni ¢asu. Tento usetfeny ¢as muze vénovat praci vyhradné pozadovanou mis-

trem vyroby.

Vyrobni zapisovatelka, kromé toho, Ze vykaziim vénovala 97% ¢asu ze své pracovni doby,
pracovala pres¢as. Diky makrim lze odstranit kritickd mista jak z navadéni, tak i z nivelace.
Makra byla s pomoci finan¢ni analyticky zjednodusené nastavena na fiktivnich datech mimo
firmu, aby byl zjisténo, jaky by byl dopad na praci vyrobni zapisovatelky. Zjistily jsme,
ze maximalni doba navedeni a nivelace by byla 2 hodiny, v ivahu byly brany i situace, kdy
je nutno doplnit vice hodin. Z ptivodnich 97% jsme se dostaly na 27% z pracovni doby, coz
znamena 70% casové uSetfeni. Kromé prace s navedenim a nivelaci, makra Setii 1 pracnost
s dohledavanim zaméstnanc, kteti maji narok na piiplatek, a to diky zaslani mailu se jmény
ptimo zapisovatelce. Dale tim, Ze bunky jsou nastaveny stejné jako v SAPu, Ize eliminovat

odchylky setin u navedenych hodin, které musela zapisovatelka v SAPu srovnavat.

14.1.3 Stale distit

Kazdy sefizovac je zodpovédny za vzhled vykazu pattici jeho lince. Pro sefizovace bude
vytvoren standard jak ma vykaz vypadat, a sefizovaci se jim tedy mohou fidit. Co se tyka
souhrnného vykazu pro vyrobni zapisovatelku, ta stejné jako sefizovaci, bude dbat o vzhled
svého dokumentu, avSak pro ni standard neni tieba, jelikoz do souhrnného vykazu data ptimo

nezapisuje.

14.2 Opatieni tykajici se prace

Druha ¢ast metody 5S je zaméfena na opatieni které se tykaji pfimo prace s vykazem prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

14.2.1 Standardizovat

Pro dal$i usnadnéni a zlepSeni prace s novym nastavenim vykazl prace byly vytvoteny pro
sefizovace a vyrobni zapisovatelku standardy. Standard ur¢eny sefizova¢tm slouZi pro stan-
dardizované vypliiovani vykazu. Vyrobni zapisovatelka ma sviij standard, konkrétné pro na-

vadéni a nivelaci ze souhrnného vykazu.
Pro vytvoteni standardu bylo vyuzito jednobodovych lekei.

Standard pro vypliovani vykazu prace sefizovaci je cely uveden v ptiloze P VI. Standard
ma 6 krokd, které popisuji vypliovani pied, béhem a po konci smény. V kazdém kroku je
dan postup. Prvni a teti krok jsou doplnény obrazky. Prvni obrazek ma vyznac¢eno umisténi
slozky se s vykazy, kde je umistén jeho vykaz. Obrazek v tietim kroku zaznamenava postup,

jak upravit vykaz pfi zménég varianty.

1 Otevieni vikazu
: prace
1. Zkontrolovat potet zaméstnanch na lince a uréit variantu, ktera bude
Vypinéni vikazu Zpracovana

to

prace pred zatit- |2. 'V pfipadé niziiho pottu zaméstnanch skrit prebyteéné fadky
kem smény 3. Zapsat zaméstnance a variantu do vikazu
4. Celou sménu nechat vikaz otevieny

3 Doplnéni vikazu

po piestavbé Zaznamenat potet vyrobenfch kusi

1. Pfidat potfebny potet fadkd
2. Zkopirovat jména zaméstnanch
3. Nevynechat volny fadek mezi variantami

s>

4 Vypln€ni pfi nové |, l  —
) varianté 2 1

1. Zaznamenat pocet odpracovanych hodin zaméstnanct
L 2.V pfipadé drivéjsiho odchodu zaméstnance vyplnit poznamku
Dokonceni vi- : ; . A
2 - 3. Zaznamenat polet odpracovanych kush z posledni varianty
5 kazu prace na " i & ' : 3 Y
R SR -l Oznac;t zaméstnance kontroly - Tmavé xpodrg 2 gaskoku - Zlute
. 5. Oznatit list vikazu - Oranzové (znameni, Ze je vykaz vyplnén)

6. UlozZit a zavfit vykaz

6 Modifikace vy~ | V pfipadé potfeby zmény vzhledu &1 jiné, konzultovat rozsah zmény s nad-
' kazu fizenym

Obr. 33 Standard vypliiovani vykazu prace (Viastni zpracovani)
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Standard bude umistén na nasténce u pracovniho stolu kazdého setizovace, aby je pii praci

s vykazy méli vzdy v dohledu.

Posledni standard v piiloze P VII je uréen pro vyrobni zapisovatelku. Standard v péti krocich
popisuje zptisob, jak by vyrobni zapisovatelka méla importovat data. Ctvrty krok obsahuje

postup kontroly, jak se zachovat v piipadé, kdyz data nejsou naimportovana.

Otevreni souhm-
1. ného vvkazu a
SAPu

Import dat do 1. Dat import dat v SAPu a zadat, kterd data maji byt naimportovana

[

SAPu 2. Béhem mportu prohlédnout mail, zda néjaky prizel

Doplnéni hodin z | V pfipadé, ze prizel mail se jmény zaméstnanct s nedplnymi hodinami, vy-

mailu hladat v SAPu tyto zamésinance a dopht hodmy

Nzhodné vybrat jednoho zaméstnance ze souhrmného vvkazu a vyhledat
4. Kontrola

v SAPu, v pripadé nenalezeni oznamit nadrizensmu — chyba makra

1. Oznaéit hist, ktery byl naveden zelens

[

Vymazat maily, kters byly precteny a zpracovany
Ulozit SAP
Zavtit souhmny vvkaz

wn

Ukongéeni price

[

173

Obr. 34 Standard pro vyrobni zapisovatelku (Vlastni zpracovani)

14.2.2 Sebedisciplina

Posledni krok metody 5S vede k udrzeni ptredchazejicich ¢tyf krokii. Pro snadnéjsi praci
a udrzeni nove nastavené¢ho systému je nutné dodrzovat standardy, které byly sefizovacim
vytvofeny. Tim, Ze vSichni sefizovaci maji stejny standard, v pfipadé jejich neporozuméni
muzou kontaktovat jeden druhého, ¢imz se zaroven zvySuje jejich tymova prace. Stejné plati
1 pro vyrobni zapisovatelku. Zaroven dodrzovanim urcitého standardu se u zaméstnanci zvy-
Suje jejich preciznost, a tim obecné sami piispivaji ke zlepSeni celého procesu. Do procesu

lze zapojit IT oddéleni, které miize byt ndpomocné v zacatcich, provadét audit a zaroven
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mize piijit s dal§imi napady. Do auditu Ize pfipojit i nadtizené, ktefi namatkovou kontrolou
mohou dohlizet na stav vykazi prace. Dodrzovani mtize byt také zahrnuto jako slozka flexi-

bilni mzdy.
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15 ZHODNOCENI PROJEKTU

Jako klicové zlepSujici opatfeni navrhované v projektu diplomové prace, je uprava vykazi
prace a nastaveni maker do vykazi. Toto opatieni eliminuje kritické oblasti, které proces

vykazovani m¢l, a to:

e Castou chybovost ve vykazech,
e zdlouhavé a naro¢né navadéni dat,

e gasové naroc¢na kontrola z duvodu dohledavani dat.

V kapitole bude zhodnocena ekonomicka naro¢nost na zavedeni systému maker a také na-
vratnost investice. Dale budou vyzdvihnuty dal$i nefinanéni pfinosy, které novy systém pfi-

nese.

15.1 Nakladové zhodnoceni

Pro nastaveni maker v programu Excel je potieba finan¢niho analytika, ktery se pravé témito

problematikami zabyva.

Tab. 14 Ndkladové zhodnoceni nastaveni maker (Vlastni zpracovani)

80 hodin

Jednorazovy poplatek financnimu analytikovi (cestovne, stravne) 4 000 K¢
Hodina prace finan¢niho analytika 200 K¢ /hodina
Investice celkem 20 000 K¢

Hodinova naro¢nost byla konzultovéana s finan¢ni analytickou, kterd makra zkouSela nastavit
na fiktivnich datech. Osmdesat hodin prace je dostatecnych na zpracovani kodii maker a jeho
nastaveni do 22 vykazl prace. Druhy fadek v tabulce, jednorazovy poplatek, je obvykla sa-
zba finan¢nich analytikt, kterou si berou pied zahdjenim prace. Hodina prace finan¢niho
analytika se pohybuje kolem 200 K¢ za hodinu prace. Celkova investice do nastaveni maker

je tedy vyhodnocena na 20 000 K¢.

Uprava samotnych vykazii prace nevyzaduje zddnou investici, protoze byla vykonana

V ramci prace na diplomové praci mou osobou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

15.2 Navratnost investice

Nastaveni maker by sniZilo praci na vykazech konkrétné€ u vyrobni zapisovatelky, ktera diky
tomu ma 150 hodiny piescasii za rok. Pro stanoveni doby byla vyuzita metoda prosté doby

navratnosti.

Tab. 15 Navratnost investice (Vlastni zpracovani)

25%

Finané¢ni vyjadieni pies¢asu za mésic 5092 K¢
Navratnost investice (20 000 / 5092) 4 mésice

Navratnost investice byla spocitana jako hodnota investice déleno hodnota piescasu z pru-

mérné mzdy, kterd je 20 368 K&. Navratnost investice byla stanovena na 4 mésice.

15.3 DalSi finanéni a nefinanéni prinosy

Kromé zkraceni ¢asu prace na vykazech u asistentky mistri a vyrobni zapisovatelky, které

je popséano na stran¢ 81-82, ma systém i dalsi piinosy.

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, podnik ma rostouci trend v poctu zaméstnancii. Pro zpraco-
vani vykazu prace zaméstnancii Brose, by do budoucna vyrobni zapisovatelka nebyla
schopna provadét navadéni a nivelaci sama, tudiz by firma musela najmout novou pracovni
silu. Novy systém vSak tomuto kroku ptedejde, a ptinese do budoucna firm¢ usporu na po-

tencidlnim novém pracovnikovi, a to 244 416 K¢ za rok.

Podnik disponuje péti vyrobnimi zapisovatelkami, které navadi data z vykazl prace, avSak
ne piimo zamé&stnanct Brose, ale spolec¢nosti Randstad, ktery z Brose spolupracuje. V pii-
pad¢ roz$ifeni systému S mirnou modifikaci kddu, i na tyto vykazy prace by podnik mohl
propustit minimalné 2 vyrobni zapisovatelky, protoZe jejich pracovni napli by s novym sys-
témem zvladaly bez komplikaci 3 zapisovatelky. VSech pét vyrobnich zapisovatelek pracuje
pres€as 150 hodin ro¢né. Celkové uSetfeni v piipad€ rozsifeni systému maker tedy Cini
488 832 K&/ rok za platy dvou vyrobnich zapisovatelek, a 305 520 K¢ za prescasy péti vy-

robnich zapisovatelek. Celkova hodnota Gspory pii rozsifeni systému je 794 352 K¢.


http://www.randstad.cz/nasi-klienti/brose
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Mezi dalsi pfinosy systému je jeho rozsititelnost na divizi do Kopfivnice. Divize v Kopfiv-
nici ma systém vykazu prace v papirové podobé¢, kdy zapisovatelky piepisuji data od sefizo-
vacu z papirovych formuléait. Vytvoreni vykazu prace v Excelu a nastaveni maker by pro né

bylo obrovské usetfeni Casu a ziejme i financi.
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16 DALSI NAVRHY DO BUDOUCNA

16.1 Automatizace sbéru dat pro vykaz prace za pomoci ¢ipovych karet

Jelikoz firma ma rostouci tendenci, do budoucna by stalo za ivahu zainvestovat do automa-
tizace, a to z duvodu, Ze ¢im vice dat v programu Excel, tim del$i dobu dokumentu trva, nez

tyto data nacte. Navic automatizace muze odstranit chyby v zapisu a uSetfit pracovni sily.
Brose jiz nyni vyuziva ¢ipové karty pro zaznamenani ptichodu zaméstnanci do prace. Proto
muj dal8i navrh a zaroveit doporuceni je ptenést tuto technologii i do vyrobni haly.
Nastaveni technologie ¢ipovych karet pro dochazku na vyrobni linky

Roznovska divize ma 22 linek véetné linek predvyrob, tudiz je potieba provést nakup
22 terminall pro Cipové karty. Jelikoz firma jiz jednou vyuzila dodavatele terminalu, mtze

nakup téchto terminélu uskutecénit také u néj. Pokud by vSak chtéla termindly jiné, 1ze vyuzit

termindltt BM-Term, jejichZ funkce jsou dostacujici pro vyuziti na vyrobnich linkéach.

Obr. 35 Terminal
(Dochazka,©2016)

Cena jednoho terminélu je 4890 K¢, tedy prvotni investice by byla 107 580 K¢&. Tyto termi-
naly by byly vyuZzity pro zaznamenavani pfichodu a odchodu zaméstnancii na linku, pomoci
jiz stavajicich karet. Zaroven jdou tyto terminaly mezi sebou propojit. Spole¢nost jiz vyuziva
software, ktery pienasi dochazku zaméstnanci piimo do SAPu. Tento software by tedy bylo
mozné rozs§ifit 1 na tyto terminaly, ¢i uvazovat o nakupu nového softwaru. Orientacni cena

licence nového softwaru se pohybuje okolo 19 900 K¢.
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Kazdy zaméstnance ma své identifikacéni ¢islo, stejné tak jako linka. V ramci vyuziti termi-
nalu by sefizovac jasné vid¢l, koho ma na lince, a nemusel by ru¢n¢ zapisovat jména zamest-
nanct a odpracované hodiny, nebot’ tato data by $la pfimo z terminalu bud’ do SAPu, nebo

nového softwaru.

Pro vyteSeni ptiplatku pro kontroly a zaskoky, by na kazdém pracovisti byla specialni karta.
Zaméstnanci by si oznacili kartou pfichod na linku a ti, ktefi v dany den d¢laji zaskok
¢1 kontrolu, by prvni oznacili tuto specialni kartu a poté svoji zaméstnaneckou. Pti zpraco-

vani mzdy by tedy ucetni vidéla, komu ma zapsat tento pfiplatek.
Nastaveni systému pro zaznamenani varianty a poc¢tu odpracovanych kust na lince

Kazda linka mé na poslednim pracovnim misté€ zafizeni, které zna variantu, na které pracov-
nici pracuji a umi pocitat odpracované kusy. V praxi to znamend, Ze pokud posledni praco-

vi§té splni normu, vSichni pfedchazejici pracovisté rovnéz.

Zatizeni je propojeno se softwarem Z-Point, ktery vSak firma nevyuziva, protoze software
ma vypadky. Lze tedy tento software zrusit a penize investovat do nové informacni plat-
formy, ktera by data o odpracovanych kusech a aktualni materialové varianté posilala do
stejného softwaru, nejlépe SAPu, kde jiz jsou zaznamenéavany odpracované hodiny zamést-

nancu.

Na zaklad¢ procenta plnéni jsou zaméstnanctim pfifazovany mzdové tarify. Mzdovy tarif se
piifazuje v ramci celé pracovni skupiny stejné. Staci tedy, aby sefizova¢ zapsal tento idaj
u prvniho zaméstnance skupiny a je zfetelné, Ze to plati pro celou skupinu, kterd pracovala

na této variante.
Nastaveni poc¢tu odpracovanych kusi na lince predvyroby

Piedvyrobni linky jsou specifické tim, Ze pocty odpracovanych kust se nepocitaji na zafi-
zeni. Na lince predvyroby pracuje vétSinou mensi pocet zameéstnancti, piiblizné 4 — 5, nez
na velkych vyrobnich linkach. Pracovisté na predvyrobé jsou od sebe oddélena a vétSinou
nemaji zadnou navaznost, tudiz investice do nového pocitaciho zatizeni neni vhodna. Stejné
tak jako by vyplnoval sefizova¢ mzdovy tarif na velké lince, vyplnil by mzdovy tarif

1 u zamé&stnanct predvyroby, kde by navic zaznamenal pocet odpracovanych kust.
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Zhodnoceni navrhu

Cely navrh automatizace sbéru dat s vyuzitim ¢ipovych karet byl projednéan s IT programa-
torem spolecnosti BROSE CZ. S programatorem jsme projednavali finan¢ni a ¢asovou na-
roc¢nost celého navrhu. Celkovou hodnotu investice jsme odhadli na 1 500 000 az 2 000 000
K¢, veetné odpracovanych hodin na vystavéni systému a ¢asovou naro¢nost pro zavedeni
navrhu, pfiblizné 2 roky. Navratnost investice byla spole¢né¢ s programatorem odhadnuta na
7-10 let z davodu vysoké naroc¢nosti a ocenéni prace programatort. V ramci prvniho roku
by byl sestaven tym programatort, byla by vytvofena nova informaéni infrastruktura pro
tento systém a vybréana jedna linka, na které by cely provoz byl vyzkousen. Po zkusebnim
provozu by byly upraveny nedostatky systému, a v dal$im roce postupné zapojeny i ostatni

linky.

Spole¢nost BROSE CZ ma své oddé€leni informacnich technologii, tudiz by nebylo potieba
vyuzit externi firmu pro kontrolu tohoto systému. Zavedenim systému by spole¢nost usetiila
minimalné 3 vyrobni zapisovatelky, které s vykazy prace pracuji a nemusela by i pfes ros-
touci pocet zaméstnancii nabirat novou pracovni silu na zpracovani téchto dat. V ramci ne-
finan¢niho pfinosu by sefizova¢ v ramci vykazu prace nemusel zapisovat vSechna data,
a mohl by se vice soustiedit na chod linky. Zamé&stnanci by v ramci nového systému ,,ru¢ili
za zapsani pracovni doby, zvysila by se tak 1 jejich zodpov&dnost na pracovisté vzdy prijit
vcas, a fadné dokladat potvrzeni o nemoci, a dalsi doklady s ditvody jejich nepfitomnosti na
pracovisti celych 7,5 hodiny. Dal$im bodem, ktery mize byt pro firmu zajimavy pfi rozho-

dovani o zavedeni tohoto systému, je rozsifeni i do dal$ich divizi.

16.2 Vyuziti SharePointu pro sbér dat

Dalsi navrh zahrnuje také automatizaci, avsak s vyuzitim levnéjsich technologii, konkrétné
SharePointu a mensim rozsahu. SharePoint je aplikace od Microsoftu, kterd umoznuje vy-

tvofeni uzivatelského prostredi na miru.
Vytvoreni prostiedi pro sbér dat

Prvni krok, ktery by podnik musel v ramci zmény sbéru dat provést, je vytvoieni uzivatel-
ského prosttedi. Jednou z moznosti, kterou bych firmé doporucila, je vytvofeni vlastniho
intranetu. Intranet je aplikace v SharePointu, ktera se da rizné kombinovat s dal§imi do-

pliky, dle potieby.
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V ramci tohoto intranetu jde nastavit uzivatelské prostredi, které se v podstat¢ mize chovat
jako program Excel. V praxi by to znamenalo, Ze by tym programatort vytvotil takové pro-
sttedi, které je uzivatelsky vhodné pro zapis dat na vykaz prace s tim, Ze buniky dat by byly
ve stejném formatu jako jsou buiikky v SAPu. Dalsi nastaveni by opét bylo zaméteno na

bunky, do kterych by byly vlozeny logaritmy, aby se zamezilo chybovosti zapisu.

Aby intranet mé¢l vhodna data k zapisu, musela by byt bud’ vytvotfena nové databaze zamést-
nanct, ¢i vyuZzit stavajici databazi a propojit ji s intranetem. Protoze spole¢nost vyuziva pro-

dukty od Microsoftu pro své databdze, propojeni s intranetem by mohlo byt technicky snazsi.
Import dat z SharePointu do SAPu

SharePoint ma mnoho nastavitelnych funkci. Jednou z nich je také import a export dat,

v ramci které¢ho se dé nastavit ¢as a cilovy soubor, do které¢ho by méla byt data poslana.
Stanoveni ¢asu importu

Pro stanoveni casu, kdy je nejvhodnéjsi data automaticky exportovat do SAPu by byla za-
potiebi analyza, ktera by byla zamétena na nalezeni ¢asové mezery tak, aby vzdy byla po-

slana data za aktualni den bez Zadnych ztrat.
Nastaveni pristupu do intranetu

Dalsi ochranou, jak zamezit chybovosti dat v disledku sdileni dat mnoho osobami, je nasta-
veni pfistupu do intranetu. Do pfistupu by byl nastaven ptistup pouze setizovactim, kteti by
data do vykazu zapisovali, jejich nadfizenym, kteti s daty mohou dale pracovat a osoby,

které by byly schvaleny vedenim spolecnosti.
Zhodnoceni navrhu

Stejné jako prvni, tak i tento navrh byl konzultovan s IT programatorem spolec¢nosti. Sha-
rePoint je v navrhovém zpracovani z divodu, Ze spolecnost jiz tuto aplikaci vyuziva, tudiz
by poc¢atecni investice nebyly tak vysoké. Co se tyka finan¢ni a ¢asové narocnosti, naklad-
nost byla odhadnuta na 500 000 K¢, a na zavedeni byl odhadnut maximalné 1 rok. S progra-
matorem byla odhadnuta doba navratnosti do 1 — 1,5 roku, v zavislosti na propracovanosti
intranetu. I pro tento navrh by byl sestaven tym programatord, ktery by nastavil interface
nového intranetu se vSemi funkcemi, které jsou potieba pro kvalitni sbér dat. Jediny komu,

by se nezménila pracovni naplii v rdmci zapisu dat, by byly sefizovaci, u kterych vSak zapis
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neni tak kriticky a chybovost by byla zamezena logaritmy. S vyuZzitim Sharepointu by spo-
le¢nost usettila pracovni silu minimalné 3 vyrobnich zapisovatelek, a opét do budoucna uset-

feni pfijeti nové pracovni sily na zpracovani téchto dat.
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ZAVER
Cilem diplomové¢ prace bylo navrzeni takovych opatieni, které povedou k 30 % snizeni Ca-
sové naroc¢nosti u jednotlivych ¢lanka v procesu vykazovani prace. Dil¢imi cili bylo zjedno-

duseni prace s vykazy a odstranéni chybovosti v praci s vykazy.

Po teoretické ¢asti, ktera tvori podklad pro zpracovani analytické a projektové ¢asti a obsa-
huje poznatky o §tihlé administrativé a nevyrobnich procesech obecné, nasleduje prakticka
cast.

Praktickou ¢ast zahajuje predstaveni spoleénosti Brose a predstaveni konkrétni divize Brose
CZ spol, s r. 0. v Roznové pod Radhostém. Poté byl definovan projekt, jehoz soucasti je
1 analyza soucasného stavu. Dale byla tato analyza souc¢asného stavu ve sbéru vyrobnich dat
provedena. K tomuto ucelu byla vybrana linka Volvo. Z vysledkti snimk pracovniho dne
setizovacée vyplynulo, Ze kritické misto v jeho administrativnich ¢innostech je prace na vy-
kazu prace. Proto nasledujici analyza obsahuje analyzu vSech ¢lankt v procesu vykazovani
prace se zaméefenim na jejich kriticka mista. Na zaklad€ analyzy bylo zjiSténo, Ze nejveétsi

zatéZ zpisobuje vykaz prace vyrobni zapisovatelce.

Dalsi analyza byla zamé&fena na vykaz prace jako celek. Pro analyzu byl pouZzit diagram
SIPOC, ktery zjednodusen¢ ukazuje, jak se vykaz prace u jednotlivych ¢lankt transformuje
az na vyplatni pasku zaméstnance. Déle byl vytvotfen procesni diagram, ktery detailnéji ro-
zebira jednotlivé kroky v procesu vykazovani prace. I zde byl potvrzen zavér z analyzy jed-

notlivych ¢lankd, Ze nejkriti¢téj$im mistem v procesu je vyrobni zapisovatelka.

Vyrobni zapisovatelka praci na vykazech prace vénuje 97 % pracovni doby, a 150 hodin
prescasii rocné. Pro objasnéni, kde vznikaji tyto Casové ztraty, byl vytvofen procesni diagram
prace s vykazy pro zapisovatelku. Jako problematické se ukazaly okolnosti, které nastavaji

u navadeéni a nivelace dat s vykazl prace.

Pro hledani pfi¢in byly v tymu vytvofeny Ishikawovi diagramy. Jako hlavni ptic¢iny vyply-
nuly rozséhlost, mnozstvi a nepfehlednost vykazi prace. Byl zjistén také fakt, ze sefizovac
musi vyplilovat vice dokumentli stejnymi daty, coz piidava na chybovosti ptfi vypliovani

vykazu prace a chybovosti ptidava také fakt, Ze administrativni prace pro n€j neni primarni.

V projektové Casti byla proto navrzena zména ve vzhledu a nastaveni vykazl prace, které

jsou Excelovskymi dokumenty. Vykazy prace byly zbaveny barevnosti a piebyte¢nych
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radku, které ptidavaly na neptehlednosti a podnécovali chybovost pii vypliiovani. Dalsi sté-
zejni zmenou, kterou lze provést je nastaveni maker ve vykazech prace. Pied nastavenim
maker je potieba vytvorit dokument pro souhrnny zapis dat z vykaza prace, ktery je urcen
pro vyrobni zapisovatelku. Pfi nastaveni maker se jednak zamezi zapisu duplicitnich dat
a také vyrobni zapisovatelka bude oproti minulym 22 vykaziim prace otevirat pouze jeden.
Tim, ze doslo k nastaveni formatu bun¢k, doslo k odstranéni fyzického kopirovani dat do
SAPu. Pro praci a udrzeni nového vzhledu vykazii prace byly vytvofeny standardy, které

pomohou zvysit tymovou spolupraci a preciznost pii praci.

V zavéru byla navrzena opatieni zhodnocena prostiednictvim vyc¢isleni nakladi, navratnosti
investice a dalSich finan¢nich a nefinan¢nich pfinost. Z vyhodnoceni nakladt vyplynuly na-
klady 20 000 K¢, které by podnik investoval na nastaveni maker. Jelikoz by diky systému
nemusela vyrobni zapisovatelka pracovat pfes€as a doSlo by tedy k uSetfeni, navratnost in-

vestice je stanovena na 4 mésice.

V posledni ¢asti byly navrzeny a zhodnoceny opatieni, které mtize podnik vyuzit v bu-

doucnu.
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PRILOHA P I: UKAZKA SNIMKU PRACOVNIHO DNE - SERIZOVAC

Cas Aktivity Cas price
Chysténi karet pro sklad, Pfi-
5:10-5:25 | prava pocti kust pro vyrobu
ze SAPu
5:26-5:34 | Ptiprava strojii
5:34-5:43 | Odchod z haly
Navrat, Kontrola kalendare
kdo z pracovnikil chybi, Stah-
5:43-5:47 | nuti pracovniki z jiné linky
5:47 Otevieni vykazu 0:22:17
Kontrola pracovnikt zda
vSichni vi, co maji dé€lat, udé-
5:43-5:55 |leni pracovnich pozic
5:55 Zahdjeni vyroby, obejiti linky
5:58-6:03 | Ukazka Z-pointu
Uvolnéni vyroby (Predvy-
roba), ob&éhnuti linky se Sano-
6:04 -6:14 | nem, zapsani stavl
6:15-6:25 | Oprava Spatnych kust na stroji
6:27-6:30 | Uvolnéni vyroby (Okruh 1)
Vyplnéni planu udrzby 0:10:25
Otevieni PPH+OEE+ Tymové
6:31 tabule 0:22:59
6:32-6:36 | Normalni béh linky
6:37 Vyplnéni - PPH 0:28:00
Oee 0:36:32
Vykazu (Celkovy €as prace na
vykazu v¢etné napsani pie-
stavby a dod¢€lani) 6:54:24
6:39 Odbehl
Reseni chyby programu na
6:39-7:13 |stroji
1.Pfestavba zapsani do vykazu | 0:14:36
7:13-7:18 | Dodélani vykazu
7:18-8:10 | Normalni béh linky
Chystéani podkladi pro sklad 2:34:00
8:10-8:15 |Prestavka
8:15 -8:29 | Kontrola mailli, prace s ntb
8:29-9:14 | Normalni béh linky
Logisticke ulohy - objednavka
9:14-9:43 | pro Cinu
Kon_trola_ materialu v Sapu pro 10:30:27
odpis z linky
Odpis mat. z linky v Sapu 8:21:08




Nalezeni chyby poslani mailu

o chybé 3:30:02
Kontrola mailt, Pfiprava na
pfestavbu s technikem, kla-
9:44-10:10 |sicky provoz linky
Pauza, ale sefizovac stale fesil
10:10-10:15 | s technikem pfestavbu
10:15 -10:25 | Odchod z haly
10:25 - 10:44 | Administrativa pro Cinu 19:00:00
10:44 - 10:59 | Op¢ét feseni s technikem
Tisk listkd na KLT, Kontrola
11:04 - 11:55 | mailti, Normalni béh linky
11:55-12:15 | Obédova pauza
Kontrola mailti, Danové pfi-
12:15-13:08 | znani
Kontrola objednavky materi-
alu, volani cfo skladli’ A2
13:08-13:16 | Piiprava na piestavbu
2. Pfestavba - prostoje u tech-
13:17-13:45 |nika, linka nejela
13:34 Vyplnéni vykazu 2:15:14
Tymové tabule 1:07:00
13:45-13:52 | Vyplnéni OEE 0:49:20
Eskalace (prostoj) 1:05:25
PPH 0:47:10
feSeni s technikem
13:52-14:00 | Vypinani stroji

CisSténi mazacky

Vysvétleni pribéhu smény
druhému setizovaci, vysvétleni
planu vyroby na dal§i dny

Uklid stolu

Odhlaseni PC

Odchod z haly




PRILOHA P II: PROCESNI DIAGRAM PRACE ZAPISOVATELKY NA VYKAZU PRACE

Vaolind sefizovadi a Sekini na zavient

Navadint vikazi,

Dokontent odlaieno na poedéji

NE Keompleti data pHipeasena pro 0¢timu
S ANO




PRILOHA P III: LOGICKY RAMEC (Vlastni zpracovani)

Objektivngé ovéritelné ukazatele

Popis projekin Zdroje a prostiedky k ovéreni Piedpoklady a rizika
Hlavni cil: * Niz$i mzdové naklady na proces vi- | * Mesitni vyhodnoceni mzdovich ni-
1. DosaZeni racionalniho fizeni vykazovani price kazu prace o 10% kladi na proces vykazovani price
Projektovy cil:
1.1 Zkriceni jednotlivich innosti v procesu na vykazovini * SniFend £asu vykazovani o 30% * Snimkovani vvkazovani prace * Nenaplnéni cile
prace o 30% z pivodni doby
Vystupy:
. - . . . . * Neochota spolupracovat
r & &
1.1.1. Sbér dat a jejich vyhodnoceni Vyhodnoceni, analyza DP kapitola @ pfi snimkovani
1.1.2. NavrZena zména ve sbém virobnich dat * Znalost organizace prace * DP kapitola 10.2. * Chybné zpracovana data
. . -
1.1.3. NavrZena zména v excelu pro zaznamendvani dat * Znalost dosavadnich systémi * DP kapitola 9.3. ZJIIj;E- ?Ch peni nutnost

1.1.4 Diplomova prace

Klifové aktivity:
1.1.1.1. Seznimeni se viemi prvky administrativniho toku
1.1.1.2. Snimkovani jednotlivich prvki procesu

1.1.2.1. Navrzeni nového planu postupu
1.1.3.1. Vvtvofeni pfedpisu pro novy program pro zadavani
vykazu price

Vstupy a zdroje:
* Formulaf pro snimek pracovniho dne

* PC, stopky

* Tabulky pro zadavani dat

* Znalosti informace a data o stavaji-
cich moZnostech shém dat

Casovy ramec aktivit

11/2015 - 02/2016 Snimkovani procesu
vykazovani

03/2016 Zhodnoceni vizledkl a vytvo-
feni navrhi

03/2016 Navrh realizace

04/2016 Odevzdani DP

* Neochota spoluprice

* Neochota zaméstnanch
postupovat zmény

* Spatna komunikace

* Nedostatetnd znalost
zkoumané problematiky

* o ifal i * ; z z
1141 Odstranéni slogitosti zadivani dat ;na.lost stavajiciho procesu vikazu _ PI’D_]E%C_E Zrusen behem
prace jeho trvani
1.1.4.2. Vytvofeni nového standartu pro vikazovini price
Pi'edbéimé podminky:
Podpora ze strany vedeni

Podpora ze strany zamést-
nanci

Stanoveny piedbéine alcti-
vity




PRILOHA P IV: RIPRAN (Vlastni zpracovani)

1.1. Projekt « e -
Odmitavi nebude rea-| 90% |4,5% | MP sHR | Urceni cili DP, ocekd-
postoj  ve- lizovén vani spolecnosti
i s | 59
denl_ spole¢-| 5% 1o Cile
OS] ¢ = rojektu ne-
jektu e dom| 70% [35%|MP | SD |MHR| Akceptance rizika
zeny
Odlozeni re- 2.1. Neaktu-
alizace pro-|25% |alnost pro-| 70% |18% | MP [ SD [ MHR Akceptance rizika
jektu jektu
3.1. Prace se Opétovné provedeni
Spatnymi 90% | 18% | MP SHR | analyz, pravidelna kon-
Pfi  analy- daty trola
zach doslo k| 20%
chybam 3.2. Chybné
posudky 60% |[12% | MP [ SD | MHR Akceptance rizika
analyz
_ 4.1. Nedodr-
Zaintereso- zeni harmo-| 90% |[36% [ SP | SD | SHR Priibézna kontrola
vany tym za- nogramu
méstnanct | 40%
odmita spo- 4.2.  Neu- oy xv . s .
lupracovat spéch  pro-| 100% | 40% Priibézna komunikace,
jektu vyzdvihnuti uzitku
61. ~Net-1 - 1og50 Pritbézné kontrola nd-
spéch  pro-| 95% % vrhi
jektu
Navrhované 6.2. Nedodr-
feSeni neve- Zeni harmo- @ @ Prubézna kontrola dodr-
dou k oceka- | 309 | nogramu 80% |24% | SP | SD [ SHR seni CL
vanym  vy- projektu
sledkim .
frﬁ.vé D'g:é 20 50 Konzultace rozsahu
nesplnip SV 98% % prace pred zahajenim
cile projektu
5 7.1. Neuplna
Spol?gnost diplomova | 100% | 15% Komunikace s vedenim
Sé())/vgoilrl]tfori- °7.2. Prace se 1495 Opétovné provedeni
mace Spatnymi 95% % analyz, pravidelna kon-

daty

trola dat




PRILOHA P V: SWOT analyza projektu (Vlastni zpracovani)

Kladny vztah zaméstnanci ke

ZIMEenam

Znalost jednotlivych éinnosti

Prumyslovd| Autor
et . Body v 3o
ka 1l
inZenyr prace| o Poradi
Vaha: 2 | Vahal
Naroénost projektu 0.2 0,2 0.6 3

'

"

Velké mnoZstvi excelov-
cvch dokumenta

MAXIMALNE VYUZIT

ve vykazovani prace 0.2 025 0.65 3
e Admimistrativni proces neni
Podpora ze strany vedeni 0.2 0.25 | 0.65 3 pro spoleénost primérni 0.1 0.1 0.3 4
Prumyslova | Autor Soudet Prumyslova | Autor Soudet
PRILEZITOSTI inzenyrka | prace | | ..°|Pofadi inzenyrka | prace | . | Pofadi
Viaha: 2 | Vihal Viha: 2 | Viha:l
Racionalizace procesu vyka- Vyiéi niklady na implemen-
zovani 0,3 0.4 1 2 taci projektu 0.4 0.1 0.9 2
Pfeneseni navrhi v projektu 1 Zaméstnanci zménu nepfi-
na dalsi divize 0.5 02 12 1 Jmou pozitivné 02 0,25 0,65 3
. - . . Vedeni spolecnosti odmitne
Zavedeni nového systému 0.1 02 | 04 3 projekt implementovat 0.1
Znazorméni jak vietiit naklady 0.1 0.2 0.4 3

v administrativnich procesech




PRILOHA P VI: Standard vyplitovani vykazu prace (Vlastni zpracovani)

brose

Technik fiir Automobile INTERNI STANDARDY ¢. standardu: 203

Jednobodova lekce - vypliiovani s vykazu prace

Vytvoril: Schvalil: Datum:
Pavla Svitkova Sylva Lukestikova 01.04.2016
Tento dokument definuje zptisob vyplnéni vykazu prace pomoci jednobodové lekce
B z:xiadni znalost [ ]Ztepseni DReéeni problému
Cil lekce
*Standardné vyplnény nove upraveny vykaz prace
Postup:
1 Otevieni vykazu
' prace
1. Zkontrolovat pocet zaméstnancti na lince a urcit variantu, ktera bude
Vyplnéni vykazu zpracovana
2. prace pied zacat- |2. 'V piipadé niz§iho poctu zaméstnanct skryt pfebytecné fadky
kem smény 3. Zapsat zaméstnance a variantu do vykazu
4. Celou sménu nechat vykaz otevieny
Doplnéni vyk: y , .
3. opInent Vykazi f 5 namenat pocet vyrobenych kust
po piestavbé
1. Ptidat potiebny pocet fadkt
2. Zkopirovat jména zaméstnanct
3. Nevynechat volny fadek mezi variantami
Jméno = Mzdovd sazba | Varianta | Odp ané hodiny | Pocet ¥ch kusi
A LD1936 256
B
4 Vyplnéni pfi nové 5
' varianté = e
C
D
Jméno & Mzdové sazba | Varianta | O, 4né hodiny | Poéet yeh kusi
5
C
D
E
1. Zaznamenat pocet odpracovanych hodin zaméstnanct
Dokonéeni v{- 2. 'V ptipadé drlveg $iho odchodu %amestn?nce Vyplmrt po'znamku
. 3. Zaznamenat pocet odpracovanych kusl z posledni varianty
5. kazu préace na " N N N . o1y
L 4. Oznacit zamé&stnance kontroly - Tmave modfe a zaskoku — Zluté
konci smény NN Y Coe <
5. Oznacit list vykazu - Oranzov¢ (znameni, ze je vykaz vyplnén)
6. Ulozit a zaviit vykaz
6 Modifikace vy- | V pfipad€ potieby zmény vzhledu ¢i jiné, konzultovat rozsah zmény s nad-
' kazu fizenym




PRILOHA P VI1I: Standard navadéni a nivelace (Vlastni zpracovani)

brose

Technik fiir Automobile INTERNI STANDARDY ¢. standardu: 204

Jednobodova lekce — navadéni a nivelace ze souhrnného vykazu

Vytvotil: Schvalil: Datum:
Pavla Svitkova Sylva Lukestikova 04.04.2016

Tento dokument definuje zptisob navadéni a nivelace ze souhrnného vykazu pomoci jednobodové lekce
- Zakladni znalost I:lZlepﬁeni |:| Regeni problému

Cil lekce

*Standardni postup navedeni a nivelace

Postup:

Otevfeni souhrn-
1. ného vykazu a

SAPu

D ® § 3 w

Import dat do 1. Dat import dat v SAPu a zadat, ktera data maji byt naimportovana

2.
SAPu 2. Béhem importu prohlédnout mail, zda néjaky ptisel
3 Doplnéni hodin z |V ptipadg, Ze pfisel mail se jmény zaméstnancl s netplnymi hodinami, vy-
. mailu hledat v SAPu tyto zaméstnance a doplnit hodiny
Nahodné vybrat jednoho zaméstnance ze souhrnného vykazu a vyhledat
4. Kontrola
v SAPU, v ptipadé nenalezeni oznamit nadfizenému — chyba makra
Oznacit list, ktery byl naveden zelené
Vymazat maily, které byly pfecteny a zpracovany
5. Ukonéeni prace

1
2
3. Ulozit SAP
4

Zaviit souhrnny vykaz




