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ABSTRAKT

Akademické ptda i klinické prostiedi v nemocnicich jsou narocnou oblasti, kde studenti
zakousi stres, ktery mize byt vystupniovan az v chronickou tzkost. Klinickd praxe je
vyznamnym studijnim prostiedim pro studenty oSetfovatelstvi. Praktickd vyuka
uskuteciiovand v piirozeném klinickém prostfedi tvoii miniméln€¢ polovinu z celkového
rozsahu studijniho planu. Klinické prostfedi je pak studenty popisovano jako nejvice
stresujici zalezitost pfi studiu oSetfovatelstvi. Strach a tzkost jako nejcastéjSi reakce
na stres pak mize mit u téchto studentli negativni dopad na vykon a na vytvareni chabych
vyporadacich technik a schopnosti, které pak ovliviiuji jejich ndhled na oSetfovatelstvi
a jejich budouci sméfovani. Vyznamnou strategii pro snizeni studentské uzkosti
a k podpofe efektivni adaptace je vytvofeni propojen¢ho a funkéniho systému mentorii

a studentskych tymd, supervizorl a vytvoieni pozitivniho pracovniho prostredi.

Klicova slova: klinicka praxe, studenti oSetfovatelstvi, klinické vyukové prostredi, stres,

uzkost, intervencni strategie

ABSTRACT

Theoretical nursing studies and clinical training might be really demanding and stressful
for many students. Clinical training has always been an important part of nursing
education. Clinical practice performed in hospitals is the larger part of nursing education.
Furthermore, nursing undergraduate students have been describing clinical practice as one
of the most stressful and anxiety producing components of the whole nursing program.
Stress and anxiety might have negative impact on students” productivity and therefore they
develop poor coping techniques. It might effect their view on nursing in general and their
future professional field. The role of clinical supervison, nurse teachers, pairs of
undregraduate students supervising one another and positive clinical learning environment
belong to significant and interventional strategies decreasing nursing students’stress and

anxiety. The whole system must be interconnected all together and must work.

Keywords: clinical practice, nursing students, clinical learning environment, stress,

anxiety, intervention strategies
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UvVOD

Studium oSetrovatelstvi je velmi ndro¢né a stresujici, zvlasté pro ty, kdo na jeho ptudu
vstupuji bez jistého teoretického piredporozuméni a znalosti nemocni¢niho prostiedi. Jako
absolventka gymndzia studujici v prezencnim studiu jsem si zakusila sama, jaké to je byt
sestrou — studentkou/zakyni. Studovala jsem vSak | majic vlastni rodinu, takze svym
zpusobem patiim také do kategorie ,,netradi¢nich® studentii. K oSetfovatelstvi jsem vSak
pristoupila jeSté zjiné strany, nebot’ jsem absolventkou Husitské teologické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze. Tato prace se mi proto stala svym zplsobem vyznanim
a poklonou osetfovatelstvi. Chtéla jsem ji vSak poukazat také na problémy, kterym celi

absolventi gymnazii, pro né€z je vstup na neznamou ptidu nékdy velmi nesnadny.

Teoretickd Cast prace je clenéna na Ctyfi kapitoly. V prvni kapitole jsem se pokusila
filozoficky = vymezit oSetfovatelstvi prostfednictvim  filozofickych pojmu  téla
a t¢lesnosti a nastinila jsem zde mysSlenkovy vyvoj a posun oSetfovatelstvi od pohledu na
sestry jako pomocnice 1ékafe k samostatnym odborné vzdélanym profesionalim s vlastni
cestou a sméfovanim. OSetfovatelstvi vSak klade obrovské naroky na ty, ktefi pecuji
a pomahaji, aby zlstali pfedev§im lidmi, a ne odosobnélymi jedinci ,,jen™ technicky

zabezpecujicimi pacienta.

Druhd kapitola se zabyva vzdélavanim studentl oSetfovatelstvi, jejich motivaci
a moznostmi studia. Soucasny technicky pokrok sice studentim nabizi obrovské mnozstvi
informaci a moznosti skrze e-learningové studium, je vSak nutné si uvédomit, ze
oSetrovatelstvi je pfedev§im setkanim. Pro studenty je to na jedné stran¢ setkani s uciteli
a sestrami, ktefi jsou pro studenty obrazem oSetfovatelstvi a vyznamnym motiva¢nim
faktorem, ale osetfovatelstvi je také, a to pfedevsim, setkanim s nemoci a s pacienty jako

lidmi, které nemoc néjak méni a proménuje.

Tieti kapitola se zabyva kritickym a etickym mySlenim a jeho vyznamem
pro oSetfovatelstvi. Kritické a etické vzdélani v oSetfovatelstvi musi sestfe poskytnout
nastroje, aby dosdhla a byla schopna kritického uvazovani pod zornym uhlem etickych
principt. U¢it se myslet a konat pod zornym uhlem lidské distojnosti je tedy obsahem
prave treti kapitoly.

24

studenti potykaji s obrovskym stresem. Posledni Ctvrtd Cast se proto zabyva stresem

a uzkosti studentli. Vyznamnym modelem, ktery se zabyva pohodou a stresem klienta
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Vv oSetfovatelstvi a je uplatnitelny jako koncepce ke zmirnéni stresovych faktorti u studentt,
je model Betty Neumanové. V posledni ¢asti jsou nastinény také intervencni strategie,
které mohou vzdé¢lavaci instituce V oSetfovatelstvi zahrnout do svych programu
ke zmirnéni strachu a uzkosti u studenti. Tato kapitola byla vybrana jako piispévek

pro X. mezinarodni sympozium oSetfovatelstvi v Ostrave.

Cilem prakticka casti je pak zjistit, jak studenti, predev$im absolventi gymnazii
a lycei, hodnoti vysokoskolské studium oSetfovatelstvi. Jde zejména o zjiSténi motivace
ke studiu, jak bylo studium pro studenty naro¢né, jak byli spokojeni s klinickymi praxemi
v nemocnicich a jak byli spokojeni s mentorkami a sestrami $kolitelkami. V zavéru prace
budou nastinény navrzené intervencni zasahy dle nastudovanych pramenti a néazoru

studentl ke zlepSeni klinickych praxi.
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l. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA OSETROVATELSTVI

Vstoupili jsme do obdobi a cast, které jsou charakteristické obrovskou rychlosti zmén
a premén, nejistotou a pluralismem pravd, urychlenych technologickym pokrokem
(Rideout, 2001, s. 12). Vse je v pohybu. Urcujici jsou novinky a moéda. Zavod ¢lovéka se
hodnotam a okrada je o Cas k vpravdé lidské Cinnosti, totiz k zamysleni se nad sebou

samymi (Lorenz, 200077).

Nase kulturni Zivotni prostfedi je také stale vice ur¢ovano a tvoreno médii. Ta umoznuji
zdvojit svét tak, Zze je sotva patrny prechod mezi kazdodenni realitou a realitou médii.
Umoznuji stale vice unikat z kazdodennich svizel do jiné reality a umoznuji ¢loveku ,,byt
vSude a pfi tom...“, ale jen a jen jako divak (Muchovd, 2007, s.101). Média ndm davaji
na vSe odpovédi, a odpovédi zname jest¢ diive, nez se sami tazeme. Zacind nam proto
chybét pohyb mysleni. Pohybujeme se pouze od jedné zbé&znosti k druhé, od jedné
odpovédi ke druhé, aniz bychom je zpochybnili nebo si zacali klast otazky. Heidegger
K tomu ftika: , Svddeni cloveka od tajemstvi k tomu, co je bézné, od jedné zbéznosti

k nejblize dalsi a mimo tajemstvi, je bloudenim *“ (Heidegger podle Hogenové, 2002, s. 11).

1.1 Filozofické ukotveni oSetrovatelstvi

Tato doba je charakterizovand konzumnim Zivotnim stylem. Neustile néco potiebujeme
a obstaravame, abychom za chvili ,potfebovali néco dalsiho a nového*. Potfadd néco
hledame a honime se za né¢im. Clovék vlastné potrad hleda a honi se za ztracenym S§téstim,

ale ,,honbou po Stésti nikdo se stastnym nestal“ (Hogenova, 2002, s. 11).

Jsme uvéznéni ve svéte rychlych premén, které jest€ urychluje technologicky vyvoj,
ve svéte, kde ndm média rychle poskytnou odpovédi a predstavy o vécech, ve svété
neustadlého pofizovani. ,,Jsme wuveznéni v odpovédich, to je nads zivotni problém*

(Hogenova, 2002, s. 10).

Predavaji se nam tedy jen predstavy o vécech, nikoliv samy véci. Chybi nam evidence
pravdivého, chybi nam véci samy. Chybi nam vlastni skok od predstav véci k vlastnimu
zakouSeni, a tim k porozuméni. Sféra télesnosti, kde musite véci zakusit na vlastni kiizi,
sféra, v niz se pravdivost musi prozit (Hogenova, 2002, s. 13), je onou dimenzi, v nizZ se
rodi pravdivé. Té€lo a télesnost je opomijené téma filosofie poslednich né€kolika stoleti, je to

vSak téma, ktera bude hrat vyznamnou roli v budoucnosti (Hogenova, 2002,
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S. 14). ,, Telesnost V sobé skryva cestu k tomu, co je naprosto skryto dnesnimu pluralitnimu
mysleni, tj. cesta k byti pres bolest, pres ,,dno“ Zivotnich poslednich sil “(Hogenova, 2002,
S. 14). Nemoc pak a télesnd bolest nas ukotvuji do mista, davaji nam absolutni jistotu
mista, které boli. VSe je zpochybnitelné, nikoliv vSak vlastni prozitek, télesné, kterého se

mohu dotknout, a bolest, kdy vim naprosto piesné€, ze néco boli.

A neni pravé oSetfovani toho druhého tim setkdnim s télem, S télesnosti
a sholesti a se skutefnosti takovou, jakou Zzivot skuteéné je, s tim, jaky ¢lovék
skutecné je? Neni pravé ono tou cestou, kde clovék pecujici a oSetiujici zakousi
a proZziva ono setkani s tim druhym, bez skrytosti a bez klicek? Proto je oSetifovani
poslanim a povolianim, které vola ty, jiZ jsou schopni to nést, a klade na né obrovsky

narok byt témi, kdo pochopi télesnost a samotného ¢lovéka bez masky.
1.2 Myslenkovy vyvoj oSetiovatelstvi

Florence Nightingalova se zaslouzila o vznik moderniho oSetiovatelstvi, nebot’ péci
o nemocné povysila na profesi. Vytvofila prvni koncepci oSetfovatelstvi, definovala
a vymezila oSetfovatelské znalosti, kladla diraz na vzdélavani sester a polozila zdklady
etického kodexu oSetfovatelek (JaroSova, 2006). O oSetfovani rozmlouva jako o Slechetné
profesi a povolani, kdy péce o jiné je povaZovana za umeéni, které se ma vykonavat
laskavé, upfimné a s Cistotou srdce. ,,Po sestre se od dob Nightingalové pozZaduje
vSeobecny rozhled, pravni citéni a vysoky mordlni standard, komunikativnost, aby byla
prostiednikem mezi pacientem a lékarem. K tomu pristupuji rozsirujici se odborné znalosti

a profesni zkusSenosti “ (Kratka, Kutnohorska, Cicha a kol., 2011, s. 12).

Az do pocatku 20. stoleti je oSetfovatelstvi vnimano za ryze Zenské povolani, spojované
s obétovanim se a sluzbou, kdy je sestra povazovdna za pomocnici lékafe. Jsou to prave
1ékarti, ktefi si vSak zaCinaji uvédomovat, jak je uloha oSetfovatelek nepostradatelna pro
kvalitngj§i péc¢i o ¢lovéka (Kratka, Kutnohorska, Cicha a kol., 2011, s. 13). V pribé&hu
20. stoleti oSetfovatelstvi prochazi radikalni proménou, a to v obsahové naplni profese
1 ve spoleCenském postaveni sester — oSetfovatelek. Z pomocnic lékate se tato profese
vyvinula ve vysoce kvalifikované povolani (Kratka, Kutnohorskd, Cicha a kol., 2011,
s. 18), které se nezamétuje jen na ,,technické zabezpeceni pacienta®, ale ucinilo skok pies
samotné oSetfujici a jejich zodpoveédnost za sebe a své ¢inéni (self-awareness-basic praxis,

Rideout, 2001, s. 8), k pohledu na nemocného jako cloveéka a lidskou bytost, sniz se
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setkavdm a ovliviiuji jeji zivot, aby se tak oSetfovatelstvi mohlo stit a byt vskutku
moralnim ¢inénim, védéni a umeénim.

1.3 Byt oSetfujicim a pecujicim

Soucasna doba klade na oSetfujici obrovské naroky nejen v oblasti znalosti, ale predevs§im
Voblasti sméfujici  od sebe samého ktomu druhému. Pro  oSettujiciho

a pecujiciho to znamena mnoho se ucit, mnohé vypozorovat a vycitit, dokazat urCovat to

podstatné a dtilezité a byt schopen vystoupit sim ze sebe a své ¢inéni hodnotit a posoudit.

Byt oSetfujicim a pecujicim znamena byt schopen se ucit...a nejde jen o ziskavani novych
informaci, ale spiSe o ziskavani informaci ve smyslu ,,jit za informace®, nezistavat jen
pti pouhych faktech napsanych nebo téch, co nam klient fekne, ale divat se ,,za*, skladat

mozaiku z vyznam, ale i z toho, o ¢em klient ml¢i a nemluvi (UK Essays, 2013).

Na ¢lov€ka jsou Vtomto povolani kladeny obrovské naroky, n€kdy i takové,
7Ze zapomind sam na sebe az tak, ze vstoupi do maSinerie odosobnélého a sterilniho
systému, protoze prosté zapomné¢l sam na sebe... rozdal se... a sam se stal odosobnélym
a sterilnim ¢lankem. Znat sebe a ucit se znat sebe vSak znamena i umét peCovat o sebe,
nezapomenout na své vlastni potieby, neob&tovat své malé radosti i svou samotu, kdy
Clovek sbira silu a utfid’uje své myslenky. Pomaha to udrzovat rovnovahu v zivoté (UK
Essays). Pokud je ¢loveék odosobnély, vyprahly, sterilni, jak pak mize rozdavat radost, jak

se muze vcitit do druhych, kdyZ uz neciti ani nic v sob€ a k sob&?

Byt oSetfujicim a pecujicim znamend citéni, empatii, ... a n€kdy 1 odvahu jit
za protokol, za systém. V dneSni dobé existuje spousta nemocnic¢nich nafizeni, ktera se
plni, ale kterd neberou ohled na ¢loveka. Jako by se ze systému vytracel prvek lidskosti,
a to nejen ve vztahu K pacientovi, ktery je &asto bran jako vzorek. Castym jevem jsou
zdravotnici, ktefi 1é¢i, oSetfuji, rozhoduji, edukuji, ale mnohdy jakoby bez pacienta (UK
Essays, 2013). Jako by mnozi zdravotnici zapomnéli, Ze i oni jsou jen lidé a sami by Si

neprali, aby s nimi bylo jednano, jak nékdy jednaji oni s druhymi.

Byt oSetfujicim a peCujicim znamend vysokou schopnost sebeorganizace
i organizace véci kolem sebe. Znamena to vysoky narok na sebe, schopnost vécem spravné
ptifazovat dalezitost, organizovat sebe i véci kolem, mit smysl pro potadek a kontrolu (UK

Essays, 2013).
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1.4 ,Ten druhy* v oSetrovatelstvi

Jedna véc, ktera se nemeéni, je pfitomnost nemoci a jeji ovliviiovani zivotl a ptibéha lidi
(Bair, 2016). Nemoc vsak neni jen zaleZitost biologicka, je nutné, aby nemoc byla vnimani
jako udalost lidska (Slama, 2016). Ten, kdo 1é¢i, ale dle mého nazoru i ten, kdo oSetfuje
a pecuje, by ,,mél mit vztah k presahum a specifikam lidského Zivota, ktery neni jen
o existenci téla a néejakych neduhu. Mél by umét pohliZet na clovéka nejen jako
na pacienta, ale jako na zajimavou osobu, kterda ma jen tu smiilu, Ze trpi néjakou vaznou
nemoci“ (Slama, 2016).

Holistické osetfovatelstvi je definovano jako veskerd oSetfovatelska praxe, ktera oSetfuje
celého cloveéka jako sviij cil. Vidi v ¢lovéku lidskou bytost v celku, jeho propojenost téla,
mysli, citéni, ducha, jeho socidlné-kulturni vztahy, a prostfedi, které jej obklopuje
(American Holistic Nursing Association, 2016).

Timto pojetim se vraci vlastné oSetfovatelstvi zpét k Florence Nightingalové, ktera
zduraziiovala pohled na pacienta jako ¢lovéka a jeho propojeni s prostiedim, a je tedy
povazovana za jednu z prvnich holistickych sester (Bair, 2016).

Je dulezité pecovat o celého cloveéka a je nutné vidét v pacientovi predevsim c¢loveka,
ne jen pacienta a jeho diagndzu, nebot’ holistické oSetfovani zahrnuje péci o télo, mysl
a dudi (Bair, 2016). To znamend uvaZovani a pfemysleni nad tim, jak nemoc ¢Eloveéka
pozméiuje na téle, mysli, dusi, jak ovliviluje jeho samého i vztahy, a je nutné zahrnout

1 8irsi kontext, tj. socialni, kulturni a spiritualni aspekty ¢loveka (Bair, 2016).

Holisticka sestra je pacienty popisovana jako sestra, ktera skutené a pravdivé pecuje
(Bair, 2016). Znamena to mit odvahu setkavat se slidmi a byt schopen vstupovat
do jejich zivotd v pozitivnim slova smyslu. Znamend to nebét se setkdni a neziistavat
V sob€, vystoupit ze sebe a nebyt soustiedény jen na oSetfovatelsky proces ve smyslu
,technického zabezpeceni® pacienta... a nejde o to, jaké mnozstvi ¢asu jsme s pacientem
stravili, ale spiSe jak cas, ktery s pacientem travime, dokazeme vyuzit (Bair, 2016),

a do jaké miry budeme vice mén¢ piedevsim lidmi.

1.5 Zavér

Vseobecna sestra musi byt predevsim ¢lovekem, byt lidské, empaticka a odborn€ vzdé€lana,
byt osobou, ktera je pacientim nablizku a je ochotna snimi mluvit, vyslechnout je

a poradit jim, vlastné je provazet v obdobi jejich malych 1 velkych bolesti, ale
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I V osamoceni a na cesté smrti. Je ale dulezité nékdy na druhé zapomenout, chvili byt sam,

nabrat sily, aby pak ¢lovék mohl dal rozdavat to, co rozdavat ma.
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2 VZDELAVANI STUDENTU OSETROVATELSTVI

., Nebudete je sytit predevsim mrtvymi znalostmi. Ale ukujte jim styl, aby mohli véci
uchopit. Nebudete jejich zpiisobilost posuzovat podle schopnosti, které snad projevi v tom
sebou...Nepovazuji za dulezité, bude-li clovek vice nebo méné uspokojen. DileZité je,

bude-1i vice nebo méné élovékem “ (Saint-Exupéry, 1997, s. 69).

Vzdélani mélo v minulosti svatecni charakter, bylo nécim téméi svatym, co povzneslo
¢lovéka k né¢emu vyssimu, nez bylo kazdodenni obstardvani. Zatimco moderni vychova
mefi svlj vykon uspésnosti vychovavaného v ur¢itém oboru nebo zivoté vibec, platonska
paideia i kiestanské educatio tento zietel zcela postradaji. Latinsky ekvivalent pro paideia
je educatio, rozumi se jim ,,vy-vadéni® (v némcin€ vy-tahovani, Er-ziehen) odpoutaného
z jeskyné. Jazykovy ekvivalent nejen nevylucuje, ale pfimo stimuluje predstavu, ze se
Clovék stava cClovékem teprve vychovou. Tato vychova se netyka zdatnosti
ve vSiednodennich obstaravkach, tato vychova ma bytostné nedélni povahu: tyka se
lidského povolani, nikoliv zaméstnani. Vychova se zamétuje na rozvijeni lidstvi ¢loveéka

a snazi se o jeho mozné uskute¢néni, proménéni (Palous, 1983).

2.1 Vychova a vzdélavani jako setkani

Vychova se realizuje v Zivotnich vztazich. Védéni je socidlni zaleZitost, proces, kdy se
stavame stale vice védomi a ucastni na praxi profesionalni komunity, praktick¢é komunity
(communities of practice; Wenger, 2000, podle McKenzie, 2010). Z tohoto thlu pohledu
oSetfovatelské vzdélavani muize byt vidéno jako pohyb k legitimnimu Cclenstvi,
kompetentnimu zdravotnickému profesionalovi, kdy studujici zakomponuje do svého

M .66

vidéni svéta svét, ve kterém je vyucCovani, a zacne byt ,,naladén* pro tento svét. Mnoho
procesti formuje tento posun, a to nejen ziskavani znalosti a dovednosti, styl mysleni,
nebot’ oSetfovatelské vzdelavani uci 1 nepsand pravidla, postoje a zplsoby chovani, styl
oblékani a jiné nalezitosti, které k tomu vSemu nalezi. Tyto aspekty nejsou vyucovany
pfimo, jelikoz studenti se ,,u¢i ofima®, kdyz se setkdvaji s akademickymi pracovniky
na akademické pidé, ale 1 od sester na klinické pidé, a postupné diky vzorim
implementuji aspekty svéta oSetiovatelstvi do svého svéta a stavaji se tak Cleny této

komunity (McKenzie, 2010). Musime si uvédomit, ze je nutné nejprve zvladnout novy

zpusob mysleni, neZ zvladneme novy zpisob byti.
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Podstaté skutecné neni, kolik informaci do sebe vpravime, ale to, jak nas studium ovlivni
jako lidi, jaké zajmy a citéni v nas probudi, které charakterové vlastnosti posili
a které potlaci, sekundarné pak zda jsem schopen pouzivat literaturu, zda mam piehled

0 problematice v oboru a metodach (Houska, 1995, s. 468).

2.2 Motivace

Nejtézsi ¢asti ukolu ¢i aktivity je ,,ziistat motivovan®. Studijni motivace a jeji vztah
k uspéchu na akademické ptdé¢, zvlastné u studentii mediciny a oSetfovatelstvi, ma
vyznamnou dimenzi, protoze studium oSetfovatelstvi a mediciny ma na rozdil od jinych
oborti vyznamné aspekty, jako jsou vysoka intenzita studia, trénovani v laboratofich,
klinickd praxe v nemocnicich, kde student musi byt schopen implementovat své teoretické

znalosti do praxe a schopnost udrzet si specializaci a neustale se vzdélavat (Radi, 2013,

s. 3).

Motivace je proces usmérnovani, udrzovani chovani, které se projevuje napétim, neklidem,
¢innosti sméfujici k poruseni rovnovahy. V zaméfeni motivace se uplatiiuje osobnost
jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadni zkuSenosti, schopnosti a nau¢ené dovednosti

(Hartl, Hartlova, 2000, s. 328). Jde o vnitini naléhéni, ktera pohani ¢lovéka k ¢inu.

Motivacni faktory jsou predispozici akademické UspéSnosti. Motivace ke studiu mizZe byt
rozdélena do dvou kategorii: wvnitini motivace, kdy nas Zene vlastni uspokojeni
a radost z aktivity, z vlastni prace, a ktera je umocnéna, pokud jsou cile pro studenty
vyzvou. Vnéj$i motivaci jsou v ptipadé vysokoskolskych studentd akademické vysledky,
studijni stipendium, ziskani kvalifikace a kariérni mozZnosti, vyvoj a posun, atraktivita

studia ¢i povolani (Radi, 2013, s. 2).

2.3 Sestra jako vyznamny motivacni prvek pro studenty

Setkani s akademickymi pracovniky a sestrami méa vyznamny vliv na motivaci studenti.
Jsou to vSak samotné sestry na Kklinickych pracoviStich, kdo formuje
a posiluje ¢i zmenSuje motivaci studentii a svym zpiisobem i pifedurcuje jejich dalsi

posun a cestu, a tim vlastné urcuje i samotny smér a budoucnost oSetiovatelstvi.

Sestra reprezentuje nejrozsifendjsi kategorii zdravotnickych pracovniki, kterd poskytuje az

80 % ptimé oSetfovatelské péce. Reprezentuje pro studenty profesiondlni image i moZznost
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oSetfovatelské kariéry a je hlavnim modelovou roli pro studenty (Nasrin, Soroor,

Soodabeh, 2012).

Kvalifikované sestry jsou V plném méfitku zrcadlem toho, jaké bude oSetiovatelstvi
v budoucnosti (full-scale mirror of the future; Nasrin, Soroor, Soodabeh, 2012).
Prostiednictvim sester student ziskdva porozumeéni a védéni o profesi v jeji realné podobé,
a to tim, Ze sestry pozoruje — jak respektuji prava pacientl a divaji se na né jako lidskou
bytost, jak 0 pacienta pec¢uji a jak mu poskytuji pé¢i, jak uplatituji své znalosti a dovednosti
(Nasrin, Soroor, Soodabeh, 2012).

Mnoho studentti v§ak ztraci motivaci a opousti studium pravé kvuli tomu, jak se sestry
chovaji k pacientiim, jak zuzuji péci pouze na technické zabezpeCeni pacienta,
mechanickou pé¢i bez komunikace a edukace ¢i jakéhokoliv vztahu k pacientovi
(mechanical care; Nasrin, Soroor, Soodabeh, 2012). Duvodem jsou i nedostateéné znalosti
sester, které vedou k nedostate¢né schopnosti zodpovédéet pacientovi dotazy, nacez pacient
ztraci k sestie diveéru. Mnohé studenty také odrazuji extrémni pracovni podminky, které
jsou na sestry naloZzeny na nékterych pracoviStich, pracovni stres a nizké platové

ohodnoceni (Nasrin, Soroor, Soodabeh, 2012).

2.4 E-learning pri studiu oSetfovatelstvi

E-learningové a online studium jsou pfi vzdélavani zdravotnickych pracovnikl stale
popularnéjsi. Jde o vzdélavani prostfednictvim internetu. OdliSuje se formami a je nékolik
divodu, proc je pouzivat (McKenzie, 2010). Je vSak otazkou, do jaké miry je toto studium
mozné v oSetfovatelstvi a zda timto zplsobem nedochdzi k odosobnovani samotnych
studentli oSetfovatelstvi, stejné¢ jako technizace v nemocnicich miZe mit vliv

na odosobnovani vSech, ktefi se na pé¢i podili.

Zatimco praktick¢é komunity jsou vidény jako zékladni a nepostradatelné pro uceni
a formovani identity, faktory jako je dlouha vzdalenost, nemoznost pravidelné
dochazet do sSkoly pro studenty kombinovaného studia, moznost lepsi interakce
pro nesmélé studenty, moznost zkusit si identitu profesiondlni sestry z bezpec¢ného
,laboratorniho* prostfedi, kdy miizete udélat chybu, aniz byste poskodili pacienta, jsou

nesporné divody pro uziti e-learninového studia (Wenger, 2000, podle McKenzie, 2010).

MozZnost vytvofit e-learningovou skupinu a setkavat se s kolegy i mimo akademickou ptidu

nabizi studentim oSetfovatelstvi 1 samotnym sestrdim mozZnost sdilet informace
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a spolupracovat, moznost promyslet si odpovéd’ a upravovat ji, umoziuje lepsi kontrolu
nad internetovymi vztahy nez v klasickych socialnich vztazich. E-learningové prostiedi
také dava prilezitost Gi¢astnit se spoleCenstvi siln€ introvertnim studenttim, ktefi mohou mit
problém se vyjadfit v béznych socialnich vztazich a pfi tradi¢nim Skolském vzdélavani,
které jimi mize byt vnimano jako ohrozujici, zatimco internetové studium jim umoziuje
prostfednictvim her a modelovych laboratofi zkusit si mnohé dovednosti. Vlastné tak
dochazi k formovani vice identit: skute¢né, virtualni a projektivni, kterd je propojenim

skute¢né a virtualni (McKenzie, 2010).

2.5 Zavér

Studium oSetrovatelstvi, sama jeho podstata, neni a nemize byt avatarem. Jeho podstata je
v setkavani s lidmi, jaci jsou, a zdravotnicky pracovnik, oSetfovatel, by mél mit odvahu
setkat se s ¢lovékem a jeho nemoci, ktera nékdy velmi tvrdé pozménuje, a byt tim, jemuz
nic lidského neni cizi. Ano, e-learningové studium ma mnoZzstvi moznosti a je
nepostradatelnym c¢lankem ve vzdéladvani, presto vSak clovék musi byt schopen toho
pteskoku z umélych avatari do realnosti Zivota a jediny zpusob, jak toho docilit, je
,»skakat“ do reality oSetfovatelstvi stale znova a znova a cvicCit se v setkavani s realitou

a zivotem v nemocnicich.
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3 OSETROVAT, MYSLET A KONAT POD ZORNYM UHLEM
LIDSKE DUSTOJNOSTI

Osetfovatelskd péce neni zaméstnanim, je povoldnim. Je lidskym povolanim
a poslanim, které nezistava lhostejnym k lidskému utrpeni a nezlstdva lhostejnym
k samotnému ¢lovéku a jeho blizkym a dava mu pozorné vénovani (attentive deducation,
Vanlaere, Gastmans, 2007, s. 762). Péce vyzaduje, aby sestra ziskala nutné znalosti

a dovednosti a byla schopna své ¢iny reflektovat.

Vyzaduje vSak mnohem vic. Sestra musi byt schopna ,,vnofit se* do situace clovéka, ktery
je nemocny, trpi, je Casto osamocen a ma bolesti. Znalosti, dovednosti, vciténi
a ucast, kritické mySleni, etické citéni a dobré, tvorivé ¢inéni ku prospéchu
nemocného, to jsou zakladni atributy dobré oSetifovatelské péce, které

Z oSetfovatelstvi ¢ini uméni.

3.1 Kiritické mysSleni

., Kritické mysleni je schopnost posoudit nové informace, pozorné a kriticky je zkoumat
Z vice perspektiv, tvorit si usudky o jejich verohodnosti a hodnoté, posoudit vyznam novych
myslenek a informaci pro vlastni potiebu‘“(Gavora, 1988, s. 661-672 podle Talianové,
Forejta, 2008, s. 90).

Kritické mysleni je zakladni dovednosti pii poskytovani bezpecné a odborné zpusobilé
osetfovatelské péce (Kacerova, Mastiliakova, 2013, s. 105). Jde o cilevédomé,
informované, na vysledky orientované mysleni, které vyzaduje znalosti, logiku, intuici
a kreativitu (Vorosova, Solgajova, Archalousova, 2015, s. 15), kdy je potieba pozorné
identifikovat klicové problémy, otazky a rizika, je fizené potfebami pacienta, rodiny
a komunity, vyZaduje neustdlou opakovanou evaluaci, sebeopravovani, snahu zlepsit se

(Vorosova, Solgajova, 2015, s. 15).

Znamena to, ze kritické mySleni neni metodou, kterou je mozné se naucit, ale spise
procesem, orientovanim mysli, které¢ zahrnuje jak kognitivni, tak afektivni, citovou
slozku uvazovani, ke které je nutno ucit se sméfovat. Kritické uvazovani zahrnuje znalosti,
dovednosti a postoje (Simpson, Courtney, 2002, s. 6). Zahrnuje schopnost rozpoznat hlavni
aspekty situaci, interpretovat jejich vyznamy a vhodné na né odpovédét. Dobré
oSetfovatelské uvaZovani vyzaduje porozuméni nejen patologickym a diagnostickym

aspektiim pacientovi nemoci, ale také, a to pfedevsim, porozuméni pacientové zkusenosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

S nemoci a jemu samému. Porozuméni tomu, jak sim vnimé sdm sebe, jak jako pacient
vnima svoji nemoc, jak s ni dokaze bojovat, jak jsou mu ku pomoci blizci (Tanner, 2006,

s 207).

Cely proces zahrnuje pét aspekti:

1. bedlivé pozorovani a naslouchani pacientovi, jeho ptibéhu (noticing)
2. porozuméni situaci a vyznamum (interpreting)

3. rozhodnuti o vhodnych intervencich a zasahy samotné jako odpovéd na pacientovi

potieby (responding)
4. reakce pacienta na intervence a reflexe (reflecting)
5. zhodnoceni (reviewing) (Tanner, 2006, s. 208)

Kritické mySleni je predevSim tedy tim, co sama sestra prinasi a vnasi do situace jako
aktivni tvorivy element, nikoli jen neosobnim ziskavanim tdaju a jejich spojovanim, je
ovlivnéno tim, do jaké miry dokaze poznat a znat svého pacienta. Osetiovatelsky proces je
zam&fen na Clovéka, na poznani pacienta jako lidské bytosti (Tanner, 2006, s. 206).
Znamena to poznat nejen pacientovy vzory chovani, ale predev§im jde o to, nechat

pacienta vypravét jeho vlastni pFibéh, nechat ho vypravét...!

3.2 Etické mysleni a vzdélavani

., Podobné jako cloveka miize hnat hlad nebo strach, mize jej stejnou silou vést prani
uskutecnovat to, co je dobré, uskutecniovat sebe i toho druhého v dobrém. To je specificky
lidska vysada a specificky lidsky ukol — mozna ten nejpodstatnéji lidsky “ (Klimova, 2003,
S. 286).

Etika jako filozoficka disciplina pochazi od Aristotela. Ten rozliSuje v lidské cinnosti
¢innost teoretickou (poznani), praktickou (jednani) a tvofivou (délani, zhotovovani).
V etice jde o Cinnost praktickou. Lidskému jednani je tedy vlastni mit urcitou hodnotu.
Na zéakladé této vlastnosti mluvime o jednani moralnim nebo nemoralnim (Anzenbacher,

1989, s. 223).

Etické vzdélani musi sestfe poskytnout néstroje, aby dosahla a byla schopna kritického
uvazovani pod zornym twhlem etickych principia (Vanlaere, Gastmas, 2007,
s. 758). Vyjadieni téchto principti shrnuje zaklady etickych tradic zapadni kultury. K témto

principim patii: ucta klidem, respektovani lidské distojnosti, pozadavek neSkodit
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(nonmalaficience), pozadavek prospésnosti (beneficience), spravedlnosti a informovany

souhlas (Kutnohorska, 2009, s. 98).

Existuje nékolik pfistupti k etickému vzdélavani v oSetfovatelstvi. Prvni zahrnuje jiz
zminované principy spravného c¢inéni. Piiklady téchto principii nalezneme v etickych
kodexech sester. Tyto principy obsahové definuji, co je moralné spravné, zaméiuji etiku
na Cinnost a Ciny sestry, ale jiz se nezaméfuji na sestru jako osobnost a jeji svédomi
a na jeji postoje. Tim se zabyva druhy pfistup (Hoof podle Vanlaere, Gastmans, 2007,
s. 759). O tom, zda je jednani moralni, se rozhoduje vylu¢né ve svédomi (Anzenbacher,

1989, s. 223).

Dle nazoru pacientli, dobra oSetfovatelska péce je péce, ktera je adresovana potiebam celé
bytosti, ne péce, kterd se zamé&fuje jen a jen na spravné osSetfovani pacienta. S pfihlédnutim
K etickému vzdélavani to znamena, Ze etika nemiiZe byt omezena jen na piedstavovani
principi spravného ¢inéni, ale musi byt orientovina na etické vzdélavani
a kultivovani postoju pecujicich (Vanlaere, Gastmas, 2007, s. 760). Eticky vyznam
vzdélavani tedy znamend tihnuti ke smyslu a uvédomeni si své odkazanosti
a zodpovédnosti za sebe, ale i za ostatni, za cely svét. Vzdy jde o pohled od sebe k tomu

druhému, tedy tomu, kdo neni ja.
3.3 Vira a diistojnost a hodnota kazdého clovéka

NejpodstatnéjSim atributem oSetfovatelského povolani je vira, distojnost
a hodnota kazdého ¢lovéka. Lidska distojnost je nejplodnéjsim piinosem antické etiky,
ktera se opira o €loveka, o jeho schopnost svym rozumem pozndvat dobro a uskute¢iiovat
je (Popelova, 1977, s.131), ale i kiest'anské filozofie posvatnosti lidského Zivota a hodnoty
jedince (Benadikova, Rapc¢ikova, 2009).

Jde o mravni pozadavek ucty vici vSem lidskym bytostem, bez ohledu na jejich sociélni,
dusevni ¢i télesny stav, a vyrGstd zobecného pojeti lidstvi. Lidskd duastojnost je
nezcizitelnd! Lidské bytosti jsou bytosti télesné a v pribéhu svého vyvoje nabyvaji
kontrolu nad svymi télesnymi funkcemi. Lidské bytosti tihnout k ptibéhtm. V téchto
piibézich je zabudovana naSe existence coby socidlnich a ekonomickych bytosti 1 bytosti
schopnych rozvijet a ospravedliovat své chovani. Lidé jsou vSak bytosti socialni, potiebuji
toho druhého, aby je s respektem pfiijal a jejich pfibéhy mohly byt vysloveny a oni tak
pfijati v tom lidském (Kalvach a kol., 2004, s. 13).
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Nemoci a starnuti mohou znamenat ztrdtu kontroly nad svym télem, mohou ohrozit
schopnost konstruovat piibéhy i schopnost rozhodovani a ohrozit tak samu podstatu
a autonomii jedince (Kalvach a kol., 2004, s. 13). Nemoc muze vSak zpusobit i ztratu
schopnosti se vyslovit, at’ je to z jakéhokoliv ditvodu... a v piipadé oSetfovatelstvi nesmi

byt na druhé stran¢ ten, kdo pfestane nemocné vnimat vzdy jako lidsky ptib¢h.

3.4 Zavér

Etické vzd€lani v oSetfovatelstvi znamena ucit se ¢inéni a konani pod zornym uhlem
lidské distojnosti, kdy je nutné pochopit, ze nemocni jsou télesné pribehy, které chtéji byt
vysloveny, ¢teny a porozumény. Etické vzdélani poskytuje sestie nastroje, aby dokézala
kriticky reflektovat své vlastni ¢inéni. Specializované znalosti a dovednosti jsou nezbytné
pro oSetfovatelskou praxi, ale jsou nedostacujici samy o sobé. Co je vSak rozhodujici, je

uvédomeéni, pochopeni, nepietrzité zhodnocovani a sebekritika.

Ucitelé a mentofi musi poskytnout studentim piidu pro rozvoj a upeviiovani postojd,
rozvijeni etického a kritického mysSleni a uvazovani vlastnim ptikladem, setkdvanim,

reflexi, uvédomovanim si vyznami, diskusi a aktivizaci (Talianova, Forejt, 2008, s. 91-93).
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4 KLINICKA PRAXE STUDENTU

Ucelem vzdélavani v osetiovatelstvi je poskytnout studentim nezbytné teoretické znalosti
a klinickou zkuSenost, ktera usnadfiuje a pfipravuje studenty rozvinout své schopnosti

a naplnit svou profesionalni oSetfovatelskou roli.

Klinicka praxe je vyznamnym studijnim prostfedim pro studenty oSetfovatelstvi. Prakticka
vyuka uskuteciovand v pfirozeném klinickém prostfedi tvoifi minimalné polovinu
z celkového rozsahu studijniho planu. Klinickd vyukova praxe je vyznamna
a rozviji u studentd odborné znalosti a dovednosti, podporuje jejich reflexni uceni
Vv klinické praxi a ziskavani jedine¢nych praktickych zkusSenosti. (Hosoda, 2006, Andrews,
Roberts, 2011 podle Sktivankové, 2012, s. 384). ,,Cilem klinické praxe studentii je zajistit
efektivni a vysoce odborné prostiedi pro moznost ziskavani, upeviiovani a procvicovani
kooperativnich a autonomnich cinnosti sester. Jde o tymovou praci nejen mentora
a studenta, ale vSech zdravotnickych pracovniku klinického pracoviste, kteri na praktické

vyuce studentii oSetrovatelstvi participuji*“ (Vrublova, 2006, s. 244-246).

Akademické putda i klinické prostfedi jsou vSak narocnou oblasti, kde studenti zakousi
stres. Klinické prostfedi pak mnozi studenti hodnoti jako nejvice stresujici zalezitost
pii studiu oSetfovatelstvi (Timmins, Kaliszer, 2002 podle Moscaritolo, 2009). Zkoumani
zkuSenosti studentll oSetfovatelstvi se stresem a Uzkosti pii klinické praxi neni novym
fenoménem. Existuje mnoho empirickych studii, které se datuji az do 70. let 20. stoleti,
které se stresem a uzkosti studentd zabyvaji (Moscaritolo, 2009). BohuzZel stale neexistuje
mnoho studii o tom, jak studenti tuto svoji zkusenost se strachem a stresem zvladaji a jak

jsou jim fakulty napomocny (Moscaritolo, 2009).

4.1 Stres a uzkost

Existuje mnoho definic stresu a uzkosti. Pro ucel této prace jsme zvolili definici, kdy stres
je definovéan jako ,stav organismu, kdy je ohroZena jeho integrita a organizmus musi
zapojit vSechny schopnosti na svoji ochranu® (Cooper, Appley podle Hartla, Hartlové,
2000, s. 568). Psychologicky stresovy prah a stresova tolerance jsou ovlivnény vrozenou
reaktivitou nervového systému a dalSimi osobnostnimi charakteristikami. Vyznamna je
také skutecnost, Ze stresové regulace maji 1 adaptivni charakter a chrani organizmus pifed

poskozenim, protoZe opakované malé stresy mohou pozitivné zménit reakci na stres velky,
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tzn. Zze urcita priprava vede k odlisné reaktivit¢ a mize mit pfiznivy vysledek (Hartl,

Hartlova, 2000, s. 668).

Strach je neliba emoce, jde o normalni reakci na skute¢né nebezpeéi. Uzkost je nepfijemny
emocni stav provazeny obdobimi psychickymi i somatickymi znaky, jako je strach, ovSem
pfi¢ina neni znama, jde o ,strach z ni¢eho* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 567). K rozliSeni
mezi strachem a uzkosti se nékdy pouziva ¢asova dimenze, pti¢emz strach je povazovan za
zalezitost epizodickou, zatimco uzkost za chronickou (Hartl, Hartlova, 2000, s. 668).
Existuje mnoho faktorti, které pfispivaji ve zvySené mife knapéti a tUzkosti
pii klinické praxi. Mezi nejvyznamnéjsi na klinickém poli patii neznalost klinického
prostiedi a prvni klinické zkuSenosti, strach, ze udélam chybu, provadéni samotnych
oSetfovatelskych intervenci a ukonl, hodnoceni vyucujicimi a mentory, nedostate¢na
podpora ze strany zdravotnického personalu a rozpor mezi teorii ziskanou na univerzité
a provadénou praxi na pracovisti (Carlson et al., 2003; Shafirf, Masoumi, 2005; Shipton,
2002, Sprengel, 2004; Timmins, Kaliszer, 2002 podle Moscaritolo, 2009). ZatéZujici
a stresujici je sam fakt setkdni se s nemocnymi, s nevylécitelné nemocnymi
a s nemocnymi v pfimém ohroZeni Zivota. Je to zkuSenost stresujici pro jiz vySkoleny
a zkuSeny zdravotnicky personal, co teprve pro studenty, ktefi na klinickou piidu

nové vstupuji Nnebo s ni maji jen malé zkuSenosti.

Strach a uzkost jako nejcastéjsi reakce na stres pak mize mit u téchto studentd negativni
dopad na vykon a na vytvareni chabych vypotéadacich technik a schopnosti (Hughes, podle
Moscaritolo, 2009, s. 18). Vysoka mira stresu totiz ztéZzuje koncentraci, pamét’, schopnost
ucit se a fesit problémy, vykonavat oSetfovatelské postupy, a to neptiznivé ovlivituje vykon

a uceni (Moscaritolo, 2009, s. 18).

Pokud maji vzdélavaci instituce v oSetfovatelstvi fungovat jako zdkladna a podpora
studenttl, je nutné, aby reflektovaly toto setkani studentl se strachem a tzkosti, a je
klicové, aby je pozorovaly, vypozorovaly a sledovaly. Vzdy zavisi na individuélni
schopnosti jedince vypofadat se s uzkosti. Jsou studenti, ktefi tuto skute¢nost prekonat
zvladnou, je vSak nutné zaméfit se na ty studenty, u kterych jejich vlastni intervence
selhaly, a zasdhnout, pokud uzkost dosahla té urovné, ze negativné ovliviiuje vykon,

hodnoceni a sebehodnoceni (Moscaritolo, 2009, s. 18).
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4.2 Systémovy model Betty Neumanové

Stres a stresové reakce jsou vyznamné pro systém Betty Neumanové a je mozné vyuzit
tento model jako koncepci pravé pro redukci stresori a podporu studentl

na klinické pad¢ (Moscaritolo, 2009, s. 19).

Neumanové model je obsahlym holistickym pohledem na systém klienta zahrnujici
jednotlivce, skupiny, komunity a spole¢nost, kdy je systém klienta posuzovan jako
otevieny systém ve vzajemném piuisobeni na prostiedi (Archalousova, 2005). Zamétuje se
na pohodu klientova systému ve vztahu k prostfedi a schopnosti ¢lovéka reagovat

na stresory (Moscaritolo, 2009, s. 19).

Betty Neuman vymezuje tfi obranné linie jadra systému jedince jako: linii rezistence,

normalni linii obrany, flexibilni linii obrany.

1.) Prvni linie je linii rezistence téla, kterou se rozumi primarni vrstva jedince, ktera chrani
jadro systému. Je to obranny mechanismus, ktery je nedobrovolné aktivovan, kdyz stresor

napadne normalni obrannou linii, a sméfuje ke stabilizaci klientova stavu (Archalousova,

2005).

2.) Symbolickym kruhem nad linii rezistence je normalni linie obrany. Jde
0 obranny mechanismus téla, odrazi stav obvyklé osobni pohody. Jde o schopnost jedince

reagovat na stresory a jeho schopnost pfizpusobit se (Moscaritolo, 2009, s. 20).

3.) Flexibilni, pruzna linie obrany je kruh nad linii normalni obrany. Zabrafiuje vstupu
stresorti. Tato ¢ast obrannych mechanismii mize byt rizné silna, je proménliva
v Case a zavisi na aktualnim stavu jedince. Chrani normalni linii obrany a asistuje
pfi ndvratu do pohody. Flexibilni linii obrany je nutné cilené posiliiovat pro dostacujici

obranu pied stresory (Moscaritolo, 2009, s. 20).

Podle Neumanové “oSetrovatelska péce posiluje odolnost cloveka pomoci prirozenych
i naucenych reakci nemocného na stresory a to prostiednictvim osetrovatelského procesu,
jehoz soucasti je stanoveni ucelnych zdkrokii zamérenych na sniZeni nepriznivych

podminek a stresovych faktori* (Neuman, 1998 podle Archalousové, 2005).

Osetfovatelskd péce v tomto systému nastupuje, kdyz selze obranny mechanismus téla.
Ukolem vSeobecné sestry je monitorovani aktudlnich a potenciélnich stresorti, které plisobi
na zdravotni stav pacienta, a oSetfovatelské intervence k navraceni rovnovahy

a pohody systému jedince.
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V ramci tohoto oSetfovatelského cile je vyuzivano zejména koncepéni teorie ,,Prevence
jako intervence™ (Fawcett podle Moscaritolo, 2011, s. 19). Konce prevence
a intervence zahrnuje tfi komponenty: primarni prevenci, sekundarni prevenci a terciarni

prevenci (Moscaritolo, 2009, s. 19).

Primarni prevenci v ramci teorie oSetfovatelstvi podle Betty Neuman rozumime zejména
identifikaci aktudlnich a moznych, potencidlnich stresord, tj. stresorti, které by uz jen
mohly pacienta ohrozovat, které mohou proniknout za normalni linii obrany pacienta, ale

jesté ji nepronikly (Moscaritolo, 2009, s. 19).

Sekundarni prevence se uplatituje v situacich, kdy stresor na pacienta zjevné pusobi
a kdy primarni intervence nebyla implementovana nebo byly oSetfovatelské zasahy

neuspésné. Sestra se snazi o posileni linie rezistence pacienta (Moscaritolo, 2009, s. 19).

Terciarni prevence je intervenci pro zabranéni regrese a vzniku moznych komplikaci a kdy
jsou provadény oSetrovatelské zakroky k znovunastoleni pacientovi pohody s diirazem

na jeji udrzeni a zachovani (Moscaritolo, 2009, s. 19).

Pokud aplikujeme tento model na studentskou praxi, pak klinicky stres, kterym studenti
mohou trpét, narusuje normdlni linii obrany. Pro mnohé studenty miiZze byt strach hnacim
motorem, pokud vSak studenti nejsou schopni zvladnout tuto skuteCnost, porusi se
normalni linie obrany a vyvstane Uizkost. Samotné intervence mohou byt zahijeny uz
na samém pocatku studentské praxe jako preventivni prostiedek nebo jako
prostiredek, kdy jiZ studenti uzkosti trpi, ale uzkost je v pocatecni fazi. Je mozné tak
zabranit vystupiiovani a komplikacim (Moscaritolo, 2009, s. 20). Pravé zde je nutna
intervence a role fakult v tomto sméru, kdy mohou pomoci snizit uzkosti a nastolit

mechanismy k redukci stresort a posileni flexibilni linie obrany.

4.3 Intervencni strategie

Klinické prostiedi ma vyznamné postaveni pii akademickém vzdé€lavani, proto je nutné

rozvijet u studentl strategie, aby byl jejich ucebni proces snazsi a pfinosny.

Je nutné, aby tento proces zahrnul smysl pro zodpovédnost a samostatnost, kvalitni vykon
a smysl pro tymovou spolupraci, snizeni strachu a stresu. Vyznamnou strategii pro snizeni
studentské Uzkosti a kpodpoie efektivni adaptace je zavedeni propojeného
a funkéniho systému mentort, supervizorl, studentskych tymi a vytvofeni pozitivniho

pracovniho prostredi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

4.3.1 Mentorstvi — metoda jak se ucit

Mentoring je metoda, ktera poméha druhému ucit se, jde o vzdélavani pii vykonu prace.
Cilem prace mentort je smysluplna adaptace studenta v novém pracovnim prostiedi,
mentorstvi je orientovano na osobni a socialni rozvoj studenta, rust jeho odbornosti

a pracovni vzestup (Langyelova, Sovova, Horanska, 2006).

Role mentora v praktické vyuce je jednou z kli¢ovych podminek efektivni vyuky. Ukolem
mentora je docilit u studenta plnéni stanovenych cil. Tyto védomosti zna student ze Skoly
spise teoreticky a mentor ho musi tyto vykony naucit prakticky. Pii tomto uceni by m¢l
mentor dodrzovat urcité pedagogické a didaktické zasady (zdsada nazornosti, pfimefenosti,
soustavnosti a zasada trvalosti a operativnosti) (Ulihancova, 2014, s. 31). Mentor studenty
chréani pted vlivem strachu a stresu, hovofi se studenty, spole¢né si stanovuji cile, sdéluji si
pozitivni 1 negativni zkuSenosti a pfeddvaji si zpétnou vazbu. Vyznam mentora je
nezpochybnitelny. Studentim vedenym mentorem se Iépe komunikuje s ostatnim
zdravotnickym personalem a jsou mnohem Iépe integrovani do zdravotnického tymu

(JaroSova, DuSova, 2008).

4.3.2 Studentské tymy jako zdroj podpory a bezpeci

V nékterych zahrani¢nich nemocnicich jsou studentim prvnich ro¢nikii napomocni
studenti vysSich ro¢nikt jako asistenti mentorti. Tito vyukovy asistenti (teaching assistants)
a dohlizejici instruktofi (peer instructors) pomadhaji studentim zacate¢nikim béhem
prvnich dnt na oddélenich. Byt v takovémto tymu je vyznamné pro uceni, nebot’ studenti
se jiz od pocatku své praxe citi bezpecni. Pokud jsou tyto tymy zaloZeny na vztahu
upfimnosti a divéry, stavaji se vyznamnym c¢initelem pro studium a kvalitni praxi, nebot’
studenti se vzajemné podporuji, u¢i se jeden od druhého, dohlizeli jeden na druhého.
Studentské tymy jsou vyznamnym krokem a clankem v posileni nezévislosti
a samostatnosti studentl v péci o pacienty. Postupné se studujici stavaji nezéavislejsi
a nezavislej$i v p€ci a v nalezeni vlastniho zplisobu a cesty k oSetfovani v péci. S tymem se

vSak vzdy mohou vratit pro podporu a pomoc (Holst, Horberg, 2013, s. 117).

Dle studie Sprengela a Joba v roce 2001, ktera se zabyvala stresem studentll v prvnich
dnech jejich klinické praxe, vysledky ukazaly ohromny positivni dopad této praktiky
na novacky, pokud jde o sniZzeni uzkosti u téchto studentli, a na jejich pocate¢ni ndhled

na praxe jako pozitivni zkusenost (Moscaritolo, 2009, s. 21).
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4.3.3 Supervize jako moZnost vyjadrit se a reflektovat svoji zkuSenost

,, Supervizor ma byt privodcem, ktery pomdha jedinci nebo tymu vnimat, vyjadrit se
areflektovat vlastni prdaci a vztahy, nachdzet nova veSeni problematickych situaci.
Supervize miize byt zamerena na prohloubeni prozivani, lepsi porozumeéni dané situaci,
uvolnéni tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani* (Supervize,
2006). Supervizor, ktery rozumi studentskému prostfedi, studentskému mysleni
a uvazovani a inspiruje studenty tak, aby se citili sebevédom¢, dava jim podporu a zpétnou
vazbu, vede studenty k vyjadieni svych zkuSenosti, prozitkti a reflexi, tvoii vyznacny
prisnost pro vzdélavani, nebot’ dava studentim nadhled a pohled z vysky a tim umoziuje
Iépe porozumét oSetfovatelskym situacim, rozSifuje obzory a redukuje stres a chaos

((Holst, Horberg, 2013, s. 118-119).

4.3.4 Pozitivni vyukové klinické prostredi

Zdravotnicky persondl je vyznamny ve vytvafeni vhodného studijniho prostiedi
pro studenta. Pokud studujici vnima prostiedi jako misto, kde je vitan, pfijat, podporovan a
je chapéna jeho ptfinosna role, je z velké ¢asti redukovéana jeho mira strachu a uzkosti. Byt
predstaven a zakusit si praci v dobie organizovaném fungujicim redlném zdravotnickém
tymu, kterym je student pfijat, ve kterém se kvalitné¢ komunikuje a kde je mozné aplikovat
své znalosti a dovednosti a kde zdravotnicti pracovnici sdili své znalosti a dovednosti
ve prospéch nemocného, je dulezité pro rozvoj studujicich oSetfovatelstvi a vede

k pozitivnimu nahledu na budouci povolani a praci (Hoist, Horberg, 2013, s. 114).

Vhodné vyukové prostiedi je potfebné pro profesni rozvoj kazdého studenta. ,.Jedna se
o vytvoreni vstricného zdravotnického tymu, klidné reseni problémii, uspokojovani potieb
studentii a  jistotu pomoci od Cclenu  kolektivu.  Studenti se citi Ilépe
na oddeleni, kde viladne prijemna atmosféra, kde si personal studentii vazi a povazuje je
za soucdst oSetrovatelského tymu** (Pearcey, Elliot, 2004 podle Skiivankové, 2012, s. 385).
Tyto vySe uvedené atributy profesionalni praxe studentd je vSak v souCasné dobg,
vzhledem k nedostatku zdravotnického personalu, velmi obtizné udrzet na odpovidajici

arovni.

4.3.5 Taktiky proti stresu a kurzy pro studenty

Ditlezitym prvkem, ktery mohou ustavy ¢i fakulty oSetfovatelstvi vyuzit, je humor jako

ucebni strategie, kdy je vyuCovani zdbavnou formou, které 1épe udrZzuje pozornost
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a usnadiiuje uceni, utuzuje a upeviuje socialni vztahy, zvysuje tctu k sob¢€, zmirnuje stres
a uzkost (Hayden-Miles, 2002, Ulloth, 2002 in Moscaritolo, 2009, s. 20). Humor je
studenty popisovan jako moznost se zasmat. Nejde vSak o fikéni vtipti a anekdot, ale
o prosvétleny uhel pohledu vyucujiciho, ktery dokdze prozarit pro studenty narocnou,
ptipadné vypjatou situaci (Kuhrik et al. 1997 in Moscaritolo, 2009, s. 20). Pokud se totiz
problému dokazeme zasmat, opustime sami sebe, svij uhel pohledu a dostivame se tak
s odstupem nad néj, jiz dokazeme sledovat vice rovin a najit mozna vychodiska z narocné
situace. Prav¢ pii uzivani humoru se citi studenti uvolnéni a sebejistéjsi, jejich vykon se
zvysSuje, a to jak na pad¢ teoretické, tak praktické. Humor ve vyuce je hodnocen studenty

jako pozitivni zkuSenost (Moscaritolo, 2009, s. 20).

Dal$imi vyznamnymi prvky jsou kurzy pro studenty rozvijejici jejich schopnosti redukovat
stres, udrzet normdlni linii obrany, posilit linii rezistence a dosdhnout a udrzet si stav
dusevni pohody. Tyto kurzy a programy instruuji a vedou studenty ke vnimani ptitomného
okamziku, zklidnéni mysli a soustfedéni na dychani prostfednictvim technik, jako jsou
joga, meditace a relaxaéni techniky (the Mildfulness-Based Stress Reduction Programmes;
Moscaritolo, 2009, s. 21-22).

4.4 Zavér

Principialnim prvkem uspé&$nych klinickych oSetfovatelskych praxi je jejich organizace
a vedeni studentll ze strany fakult. Je nutné, aby fakulty a Skoly pfipravujici studenty
na jejich profesi védely o stresovém vypéti a uzkosti u studentii a snazily se je fesit. Tato
zkuSenost si zasluhuje pozornost a intervence takové a v takové mife, aby studenti mohli
v klidu azodpovédét aplikovat své znalosti a vykonavat oSetfovatelské postupy
a intervence, citili podporu svych vyucujicich, mentorl, zdravotnického personalu
1 supervizort, nebot’ ,,zkusenosti studentii ziskané na klinickém pracovisti ovliviuji jejich
ndzor na obor osetrovatelstvi i na jejich budouci zaméstndani* (Pearcey, Elliot, 2004 podle
Skiivankové, 2012, s. 385).
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5 STUDIUM OSETROVATELSTVI Z POHLEDU ABSOLVENTU
GYMNAZIi

5.1 Uvod k praktické &asti

Studium oSetiovatelstvi je vyznamnou soucasti pregradualniho studia. Na vzdélavaci
ustavy a fakulty jsou pfijimani studenti, ktefi vychazi ze zdravotnickych stfednich skol,
Zz gymnazii a zjinych stfednich Skol. Na akademickou ptidu vstupuji vSak i studenti
starSich roc¢nikti. Kazda z téchto skupin ma vlastni postoje ke studiu oSetfovatelstvi, vlastni

specifika a zatézujici a stresujici je pfi studiu pro kazdou kategorii néco jiného.

Nejvétsi skupinu tvoii absolventi stfednich zdravotnickych Skol. Tito studenti jsou
po vykonani maturitni zkousky pfipraveni k vykonu prace nelékatského zdravotnického
pracovnika. Tito studenti znaji a maji zaklady pojmoslovi teoretického uciva a znaji

nemocni¢ni prostredi.

Dalsi skupinou absolventi gymnazii. Tito studenti jsou pfipravovani na stiedni Skole
pro studium na vysokych skolach vSech smért. Jde o teoretické studium, kde je soustavna

teoretickd ptiprava kli¢ovym aspektem.

Posledni ,,netradi¢ni skupinou* jsou dospéli studenti, ktefi vstupuji na vysokou skolu, aby

st doplnili vzdélani. Tito studenti balancuji mezi praci, rodinou a skolnimi povinnostmi.

5.2 Cile

Hlavni cil

Cilem prezentovaného Setfeni bylo zjistit, jak studenti oSetfovatelstvi hodnoti
vysokoskolské studium oSetfovatelstvi se zaméfenim na nazory absolventi gymnazii
a lycei.

Dil¢i cile

1. cil: Zjistit motivaci, naronost a spokojenost se studiem oboru oSetfovatelstvi se

zaméefenim na absolventy gymnazii a lyceti

2. cil: Zjistit spokojenost studenti s klinickou praxi v nemocnicich se zaméfenim

na absolventy gymnazii a lycei

3. cil: Zjistit spokojenost studentd s realizovanou klinickou praxi vedenou vSeobecnymi

sestrami se zaméfenim na absolventy gymnazii a lycei
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4. cil: Navrhnout mozné intervenéni zasahy dle nazoru studentdi se zaméfenim

na absolventy gymnazii a lycei

5. cil: Zjistit pozitivni a negativni zkuSenosti a dal$i sméfovani studentli se zaméfenim

na absolventy gymnazii a lycei

5.3 Soubor

Vyzkumny vzorek byl sestaven ze 43 studentek oSetfovatelstvi trettho rocniku
bakalaiského oboru Veobecna sestra Ustavu zdravotnickych véd Fakulty humanitnich
studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. V ro¢niku se nevyskytuje zadny student muzského
pohlavi. Studentky vypliiovaly V poslednim letnim semestru studia dotaznik. Sedm
studentek, absolventek gymnazia, pak ustnim rozhovorem zodpovidalo 13 otazek. Poskytly

tak jejich uhel pohledu na studium oSetfovatelstvi i na moznosti jeho zlepseni.

5.4 Metodika

Pro bakalaiskou praci bylo zvoleno dotaznikové Setieni a jako dopliiujici metoda
rozhovory s absolventkami gymnazii a lycei. Polozky dotazniku i rozhovoru obsahuji pét
kategorii. Prvni kategorie zahrnuje otazky tykajici se motivace studenti ke studiu
oSetfovatelstvi a jeho hodnoceni studenty oSetfovatelstvi. Druhd kategorie se tyka
organizace klinické praxe a spokojenosti studentl s praxi. Tfetim tématem je hodnoceni
studia ve vztahu k sestram skolitelkam jako vyznamnému motivujicimu ¢i demotivujicimu
prvku ve studiu. Ctvrta kategorie se zabyva moznymi intervenénimi prvky, které by mohly

dle nazoru studentl zlepSit vyuku a studium.

5.4.1 Dotazniky

Pro sbér dat byl zvolen vlastni dotaznik, ktery zahrnoval 22 polozek c¢lenénych
do zminénych péti kategorii. Dotaznik byl distribuovan vSem studentkdm tfetiho ro¢niku
bez obhledu na stiedni Skolu, kterou absolvovaly. V dotazniku mély studentky u 20 otazek
oznacit jednu nebo maximalné dvé vystihujici odpovédi, pokud nebylo uvedeno jinak.
V polozce ,,Jiné* mohly studentky uvést komentare, nazory, posttehy, pokud tuto odpoved’
oznacily. U poslednich dvou otazek, tykajicich se zazitku studentek, mély moznost se

v

slovné vyjadfit. Byly pozadany o co nejpiesnéjsi a nejpravdivéjsi vyplnéni dotazniku.

Sbér dat probihal na ptidé Ustavu zdravotnickych véd Univerzity Tomase Bati ve Zling

v unoru v akademickém roce 2015/2016.
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5.4.2 Rozhovory

Rozhovor byl dopliujici metodou k dotaznikovému Setfeni a zaméfil se na nézory
a zkuSenosti absolventek gymnazii a lycei. Sedm studentek bylo ochotno poskytnout
rozhovor. Rozhovory probihaly na akademické ptdé Ustavu zdravotnickych véd
a vV knihovné Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Tyto rozhovory byly nahravany, ptepsany
a kategorizovany a zpracovany jako ilustrativni. Rozhovor obsahoval 13 polozek

a zptesiiuje dotaznikové Setfeni. VéEtSina rozhovort trvala cca 10 minut.

5.5 Zpracovani ziskanych dat

Vyplnéné dotazniky odevzdalo celkem 43 studentek z celkového poctu 43 dotazanych
(navratnost 100%), nasledné byly analyzovany a vyhodnoceny. Ziskana data dotazniku
byla zpracovana v programu Microsoft Excel a uspofadana do piehlednych tabulek.
V tabulce je uvedena absolutni Cetnost, udavajici pocet respondentek, které¢ uvedly
na danou otdzku stejnou odpovéd’, a relativni Cetnost, ktera vyjadiuje procentudlni
zastoupeni téchto odpovédi. K jednotlivym vysledkim dotaznikovych polozek jsou

uvedeny také grafy.
U kazdé dotaznikové otazky byly zpracovany analyzy:

1.) Prvni analyza se tyka dekddovani odpovédi vSech dotazanych, tj. vSech dotazanych
studentek tietiho ro¢niku. Cervené zaznaCena polozka v tabulce zde znamena nejvéEtsi
Cetnost. Cervené je zaznaCena timto zplsobem 1 nejcetnéjSi odpoveéd v konkrétné

analyzované otdzce. Grafy zobrazuji procentualni zastoupeni jednotlivych odpovédi.

2.) Druha analyza je zaméfena na dotaznikové odpovédi absolventek gymnazii a lycei.
Grafy u této druhé analyzy zobrazuji nejen odpovédi absolventek gymnézii v absolutni
cetnosti, ale pro nazornost 1 odpovédi absolventek stfednich zdravotnickych a jinych Skol.
V tabulce k této analyze je Cervené vyznacena polozka, ktera se tyka absolventek gymnazii
a Cetnosti jejich vypovedi.

Zpracované poskytnuté rozhovory absolventek gymnazii byly kategorizovany a tvofi
vysvétlujici a ilustrujici komentafe dle jednotlivych cili. Pro kédovéani rozhovorl bylo
nutné rozhovory piepsat, projit prepisy rozhovori se vSemi dotazanymi a hledat dalezita

a nejvice ilustrujici sdéleni dle cild praktické casti.
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5.6 Etické aspekty a konflikt zajmu

Studie byla provedena se souhlasem vSech zuastnénych studentek a Ustavu
zdravotnickych véd. VSichni Gcastnici byli informovani o ucelu studie. Dotaznikové Setieni
bylo pro vSechny dotazové studenty dobrovolné a anonymni. Pfi rozhovorech byly
studentky také informovany o cilech prace, pozadany o povoleni nahravat vypovédi

na diktafon a ujistény, Ze jejich vypoveédi budou v praci zaznamenany anonymné.

5.7 Omezeni

Jako autorka prace jsem si védoma nizkého poctu dotazovanych pii dotaznikovém Setieni.
Doplnila jsem Setfeni rozhovory se studentkami, absolventkami gymnazii a lycei, jejichZ

nazory, postoje a pocity byly hlavnim pfedmétem této bakalarské prace.
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6 VYHODNOCENI

6.1 Hodnoceni studia oSetrovatelstvi

Narocnost teoretického studia oSetfovatelstvi na ¢as 1 energii a fyzickd i1 psychicka
naroc¢nost klinické praxe jsou vyznamné aspekty pro studenty, které mohou vyvolavat tihu
a napéti. Prvnich osm otdzek dotazniku proto smeétovalo k zjisténi duvodu, proc si
studentky obor oSetfovatelstvi zvolily, jak narocné pro né toto studium bylo a co je
motivovalo a demotivovalo pfi studiu. Cilem prvni_&asti_tedy bylo zjistit motivaci,

narocnost a spokojenost se studiem oboru oSetrovatelstvi se zamérenim na absolventy

oymnazii a lycei.

6.1.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — studium osSetiovatelstvi

6.1.1.1 Typ absolvované Skoly

Ad. 1.) Studoval/a jsem na (jedna odpovéd’):

[0 Stfedni zdravotnické Skole

1 Gymnaziu

T Jiné:
Tabulka 1 Absolvovana stfedni skola
Dle druhu $koly Absolutni Eetnost [n] Relativni ¢etnost [%0]
Zdravotni 31 72,09
Gymnazium 10 23,26
Ostatni 2 4,65
Celkem 43 100,00

Hodnoceni: Z odpovédi na prvni otazku dotazniku, tykajici se absolvované stiedni skoly,
vyplyva, ze 31 (72,09 %) respondentek absolvovaly stfedni zdravotnickou skolu,

10 (23,26 %) respondentek absolvovalo gymnazium a 2 (4,65 %) respondentky jsou

absolventkami jinych stfednich Skol neZ vySe zminovanych.
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6.1.1.2 Davody volby studia oSetiovatelstvi

Ad. 2.) Studium oSetiovatelstvi jsem si zvolil/a z duvodu:

1 02a Libila se mi prace sestry
C] 02b Chtél/a jsem dale pokracovat ve studiu
'] 02c Nebyl/a jsem pfijat/a na jinou $kolu
1 02d Libily se mi mozZnosti uplatnéni v oboru
71 02e Chtél/a jsem ziskat vysokoskolsky titul nutny k mé profesi
1 02f Jiné:
Tabulka 2 Divody volby studia osetfovatelstvi
Varianta 02a 02b 02c 02d 02e 02f | Celkem
Absolutni
cetnost [n] 17 19 7 5 18 1 67
Relativni
cetnost [%0] 25,37 | 28,36 | 10,45 7,46 26,87 1,49 100,00
1,49%
m02a
m02b
m02c
02d
m02e
m 02f

Graf 1 Duvody volby studia oSetfovatelstvi

Hodnoceni: Pii dotazovani na divody zvoleni oboru oSetfovatelstvi mély studentky

moznost zaznac¢it max. dvé odpovedi. Celkem bylo zvoleno 67 polozek. Jako nejcetnéjsi

byl zaznaten divod, ze chtély dale pokracovat ve studiu — 19 (28,36 %), druhou

nejcetnéjsi polozkou byl divod, Ze chtély ziskat vysokoskolsky titul nutny ke své profesi —

18 (26,87 %), a jak vyplyva z druhého grafu, tuto moznost zaznacily pravé absolventky

sttednich zdravotnickych Skol. U 17 odpovédi (25,37 %) si studentky zvolily
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vysokoskolské studium oSetfovatelstvi, protoze se jim libila prace sestry, 7 studentek
(10,45 %) zaznacilo jako divod, Ze nebyly pfijaty na jinou $kolu, 5 (7,46 %) studentkam se

libilo uplatnéni v oboru, a 1 respondentka (1,49 %) uvedla polozku ,,Jiné*.

Tabulka 3 Divody volby studia osetfovatelstvi dle druhu skoly

Varianta 02a 02b 02c 02d 02e 02f Celkem
Zdravotni AC [n] 13 14 0 3 18 0 48
Gymnazium AC [n] 4 5 5 2 0 1 17
Ostatni AC [n] 0 0 2 0 0 0 2
Zdravotni RC [%] 27,08 | 29,17 0,00 6,25 37,50 0 100,00
Gymnazium RC [%]| 23,53 | 2941 | 29,41 | 11,76 0 588 | 100,00
Ostatni — RC [%] 0 0 100,00 0 0 0 100,00

20

15

10

5 2

0

02a 02b 02c 02d 02e 02f
B Zdravotni B Gymndzium Ostatni

Graf 2 Divody volby studia oSetfovatelstvi dle druhu

Skoly

Hodnoceni: Ze 17 odpovédi byly u absolventek gymndazii zaznaCeny ve stejném pomeéru
dvé moznosti se stejnym poctem — 5 (29,41 %), a to, Ze nebyly pfijaty na jinou Skolu
a chtély pokracovat ve studiu, 4 studentky (23,53 %) si zvolily polozku, podle niz se jim
libila prace sestry, 2 (11,76 %) dotazanym studentkam se libila polozka uplatnéni v oboru,

jedina studentka gymnazia uvedla polozku ,,jiné*.
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6.1.1.3 Hodnoceni studia oSetiovatelstvi 7 hlediska ndaroénosti

Ad. 4.) Vysokoskolské studium oSetirovatelstvi bylo pro mé:

"1 04a Naroc¢né

71 04b Stimulujici

'l 04c Jednoduché
0 04d,,K nicemu
1 04 eJiné:

Tabulka 4 Hodnoceni studia osetfovatelstvi z hlediska naro¢nosti
Varianta 04da 04b O4c 04d 04e Celkem
Absolutni ¢etnost
[n] 20 18 2 2 3 45
Relativni ¢etnost
[%0] 44,44 | 40,00 4,44 4,44 6,67 100,00

6,67%

4,44%

m04a
W 04b
W 04c

04d
H 04e

Graf 3 Hodnoceni studia z hlediska naro¢nosti

Hodnoceni: Z celkového poctu 45 odpovédi, Vvysokoskolské studium oSetfovatelstvi
vyhodnotilo 20 (44,44 %) studentek jako naro¢né, 18 (40,00 %) studentek jako stimulujici,
3 (6,67 %) studentky uvedly jiné hodnoceni, 2 (4,44 %) studentky zaznalily moznost

jednoduché, 2 (4,44 %) studentky vidi toto studium ke své profesi ,.k nicemu*.
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Tabulka 5 Hodnoceni studia oSetfovatelstvi dle druha Skoly

Varianta 04a 04b 04c 04d 04e Celkem
Zdravotni AC [n] 13 14 2 2 2 33
Gymnazium AC [n] 6 3 0 0 1 10
Ostatni AC [Nn] 1 1 0 0 0 2
Zdravotni — RC [%] 39,39 42,42 6,06 6,06 6,06 100,00
Gymnazium RC [%] 60,00 30,00 0 0 10,00 100,00
Ostatni RC [%] 50,00 50,00 0 0 0 100,00
25
20
15
10
5
0
04a 04b 04d Ode
B Zdravotni B Gymndazium Ostatni

Graf 4 Hodnoceni studia oSetfovatelstvi dle druhu Skoly

Hodnoceni: Z 10 zaznacenych odpovédi tykajicich se narocnosti studia, 6 (60,00 %)

absolventek gymnazii vnimalo studium jako naro¢né, pro 3 (30,00 %) studentky bylo

studium stimulujici, 1 (10,00 %) studentka uvedla jiné hodnoceni pro studium, které vSak

blize nespecifikovala.

6.1.1.4 Motivace ke studiu dle vSech dotizanych studentek

Ad. 5.) Pri studiu mé motivovalo:

O o 0o o

05c Prospéchové stipendium

05 d Dobré znamky

05/1 Rad/a se u¢im a ziskavam nové poznatky

05b Setkani s uditeli, moznost diskutovat a ziskavat zpétnou vazbu
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[0 05 e Setkani se sestrami v nemocnicich

0 05 fJiné:
Tabulka 6 Motivace ke studiu dle vSech absolventek
Varianta 05a 05b 05¢ 05d 05e 05f Celkem
Absolutni
cetnost [N] 22 3 4 8 6 6 49
Relativni
cetnost [%0] 4490 6,12 8,16 16,33 12,24 12,24 | 100,00

M 05a
m 05b
W 05c

16,33% 05d
W 05e

m 05f

8,16%  6,12%

Graf 5 Motivace ke studiu

Hodnoceni: Otazka ¢. 5 se tykala motivace studentek a bylo ziskano 49 zaznalenych
odpovédi, z nichz pii studiu nejvice studentky jako celek motivovalo, ze se rady uci
a ziskavaji nové poznatky — 22 (44,90 %) respondentek, 8 (16,33 %) studentek motivovaly
dobré znamky, na tfetim misté byly oznaceny soucasn¢ dvé polozky — ,,jiné* a setkani se
sestrami v nemocnicich, zaznacilo je ve stejném poctu 6 (12,24 %) studentek, 4 (8,16 %)
respondentky motivovalo prospéchové stipendium, 3 (6,12 %) studentky motivovalo

setkani s uciteli, moznost diskutovat a ziskavat zpétnou vazbu.
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Tabulka 7 Motivace ke studiu dle druhu $koly

Dle druhu $koly 05a 05b 05c¢ 05d 05e 05f Celkem
Zdravotni AC [n] 12 1 4 7 5 5 34
Gymnazium AC [n] 8 2 0 1 1 1 13
Ostatni AC [Nn] 2 0 0 0 0 0 2

Zdravotni - RC [%)] | 35,29 2,94 11,76 20,59 14,71 14,71 100,00

Gymnazium RC [%] | 61,54 15,38 0 7,69 7,69 7,69 100,00
Ostatni RC [%] 100,00 0 0 0 0 0 100,00
25
20 2
15
10
5
0
05a 05b 05c 05d 05e 05f
B Zdravotni B Gymnazium Ostatni

Graf 6 Motivace ke studiu dle druhu skoly

Hodnoceni: Z 13 zaznaCenych polozek tykajicich se motivace ke studiu, u absolventek
gymnazii byla jako nejcastéjsi odpovéd’ uvedena moznost ¢islo jedna, tj. rady se uéi
a ziskavaji nové poznatky — 8 (61,54 %), pro 2 (15,38 %) absolventky bylo motivujici
setkani s uciteli, moZnost diskutovat a ziskavat zpétnou vazbu, tfeti pofadi se stejnym
poctem oznaCeni ziskaly dvé polozky, tj. dobré znamky a setkdni se sestrami
Vv nemocnicich — kazda z téchto polozek byla motivujici pro 1 studentku (7,69 %). 1 (7,69
%) absolventka vyuzila moZnosti a zaznacila ,jiné“, kde uvedla nadSeni kamaradi,
u absolventek gymnézii nikdo neoznacil jako vyznamny motivujici prvek prosp&chové

stipendium.

6.1.1.5 Zmény motivace v pritbéhu studia dle v§ech dotdzanych studentek

Ad. 6.) V priubéhu studia moje motivace (jedna odpovéd):
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"1 06a Zustala stejna po celou dobu studia

"1 06b Ménila se ve vinach, nékdy jsem studium chtéla vzdat

71 06c Zmenila se tak, ze jiz dale v oboru/studiu nechci pokracovat

71 06d Jiné:

Tabulka 8 Zmény motivace v pribéhu studia

Varianta 06a 06b 06¢ 06d Celkem
Absolutni ¢etnost [N] 15 27 1 0 43
Relativni ¢etnost [%6] 34,88 62,79 2,33 0 100,00

2,33% - 0,00%

m06a
m06b
m06¢c

o6d

Graf 7 Zmény motivace v prib&hu studia

Hodnoceni: U této polozky jsem zjistovala, do jaké miry se ménila motivace vSech
studentli. Zaznacit bylo mozné jen jednu odpovéd’. U 27 (62,7 %) studentek se motivace
meénila ve vinach, nékdy studium chtély vzdat. U 15 (34,88 %) studentek motivace ztstala
po celou dobu studia stejna, u 1 (2,33 %) studentky se motivace zménila natolik, Ze jiz
V oboru nechce pokracovat. V tomto sméru by bylo zajimavé sledovat zmény motivaci

u studentd kazdy semestr, ptip. kazdy rok studia od prvniho ro¢niku.
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Tabulka 9 Zmény motivace v prubéhu studia dle druhu Skoly

Dle druhu $koly 06a 06b 06¢ 06d Celkem
Zdravotni AC [n] 12 18 1 0 31
Gymnazium AC [n] 2 8 0 0 10
Ostatni AC [n] 1 1 0 0 2
Zdravotni RC [%] 38,71 | 58,06 3,23 0 100,00
Gymnazium — RC [%] 20,00 80,00 0 0 100,00
Ostatni — RC [%0] 50,00 50,00 0 0 100,00

30

25

20

15

10

5

0

06a 06b 06¢ o6d

B Zdravotni B Gymndazium Ostatni

Graf 8 Zmény motivace v prub&hu studia dle druhu Skoly

Hodnoceni: 8 (80,00 %) studentek zvolilo druhou variantu, tj. motivace se meénila
ve vlnach, nekdy studium chtély vzdat, u 2 (20,00 %) studentek motivace zlstala stejnd
po celou dobu studia, tfeti a ¢tvrtou moznost nezaznalila Zadna absolventka gymnézia

a lycea.

6.1.1.6 Demotivujici skutecnosti studia dle v§ech dotazanych studentek

Ad. 7.) Mou motivaci snizovalo:

07a Naroc¢né teoretické studium
07b Chovani akademickych pracovniki

07c Organizace praxe na klinickych pracovistich

O o o O

07d Chovani sester na klinickych pracovistich
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[0 07e Jiné:
Tabulka 10 Demotivujici skute¢nosti studia
Varianta 07a 07b 07c 07d 07e o7f Celkem
Absolutni
¢etnost [N] 8 41 25 0 4 0 78
Relativni
¢etnost [%0] 10,26 52,56 32,05 0 5,13 0 100,00

0,00% 5,13% 10,26%

m07a
m07b
m07c

07d
m07e

Graf 9 Demotivujici skute¢nosti studia

Hodnoceni: U dotaznikové polozky ¢. 7 jsem zjistovala, jaké mohou byt demotivujici
skutecnosti studia. Bylo ziskdno 78 odpovédi, z nichz 41 (52,56 %) polozek bylo, ze
nejvice demotivujici bylo pro studentky chovani akademickych pracovnik, 25 (32,05 %)
studentkam vadila organizace praxe na klinickych pracovistich, 8 (10,26 %) studentkam
vadilo i velmi naroc¢né teoretické studium. 4 (5,13 %) respondentky zaznacily moznost

jiné.
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Tabulka 11 Demotivujici skute¢nosti studia dle druhu skoly

Dle druhu $koly 07a 07b 07c 07d 07e Celkem
Zdravotni AC [n] 6 29 18 0 2 55
Gymnazium AC [n] 2 10 6 0 1 19
Ostatni AC [n] 0 2 1 0 1 4
Zdravotni — RC [%] 10,91 | 52,73 | 32,73 0 3,64% 100,00
Gymnazium RC [%)] 1053 | 52,63 | 31,58 0 5,26% 100,00
Ostatni — RC [%] 0 50,00 | 25,00 0 25,00% | 100,00

50

40

30

20

10

0 _ T
07a 07b 07c 07d 07e
B Zdravotni B Gymndazium Ostatni

Graf 10 Demotivujici skute¢nosti studia dle druhu skoly

Hodnoceni: Z celkového poctu 19 odpovédi, u absolventek gymnazii byla jako nejvice
Castd odpovéd’ druhd, tj. nejvice demotivujicim faktorem v pribéhu studia bylo chovani
akademickych pracovnikli s Cetnosti 10 (52,63 %) odpovédi, druhou nejéastéjsi
demotivujici skuteCnosti byla organizace praxe na klinickych pracovistich — 6 (31,58 %),
2 (10,53 %) studentkam jako demotivujici tieti skutecnost pfislo naro¢né teoretické

studium a 1 (5,26 %) studentka zaznacila skute¢nost ,.jinou*.

6.1.1.7 Posilujici motivacni skutecnosti studia

Ad. 8.) Mou motivaci posilovalo:

"1 08a Vize ukon¢eni studia a ziskani vysokoskolského titulu

'] 08b Vyznam profese a moznosti Sirokého uplatnéni
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'] 08c Kolegové studenti

71 08d Rodina, pratelé, kamaradi

71 08e Osobni uspokojeni, které mi studium davalo

Tl 08f Jiné:

Tabulka 12 Posilujici motivacni skutecnosti studia

Varianta 08a 08b 08c 08d 08e 08f | Celkem
Absolutni
cetnost [n] 36 30 6 0 3 1 76
Relativni
cetnost [%0] 47,37 | 39,47 7,89 0 3,95 1,32 100,00

0,00%
7,89%

3,95% 1,32%

m08a
m08b
m08c
m08d
m08e
m 08f

Graf 11 Posilujici motivaéni skute¢nosti studia

Hodnoceni: Nejvetsi posilujici motivaéni skuteénosti — 36 (47,37 %) zaznamenanych
odpovédi — byla vize ukonceni studia a ziskani vysokoskolského titulu, jako druhou
nejcetnéjsi odpoveéd” 30 (39,47 %) studentek zvolilo moznost ,,vyznam profese
oSetfovatelstvi a moznosti Sirokého uplatnéni®, pro 6 (7,89 %) respondentek byli posilujici
motivaéni skutecnosti jejich kolegové studenti, u 3 (3,95 %) studentek to bylo osobni
uspokojeni, které studium dava, 1 (1,32 %) studentka zvolila jinou moZznost, avSak blize ji

nespecifikovala.
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Tabulka 13 Posilujici motivacni skute¢nosti studia dle druhu skoly

Dle druhu $koly 08a 08b 08c 08d 08e 08f Celkem
Zdravotni AC [n] 26 20 4 0 3 1 54
Gymnazium AC [n] 10 8 1 0 0 0 19
Ostatni AC[n] 2 1 0 0 0 3
Zdravotni — RC [%)] | 48,15 | 37,04 7,41 0 5,56 1,85 | 100,00
Gymnazium RC [%] | 52,63 | 42,11 5,26 0 0 0 100,00
Ostatni — RC [%0] 0 66,67 | 33,33 0 0 0 100,00

40

30

20

10

0 L 1
08a 08b 08c 08d 08e 08f
B Zdravotni B Gymnazium Ostatni

Graf 12 Posilujici motivacni skutecnosti studia dle druhu

Skoly

Hodnoceni: Pro absolventky gymnazii byla nejvétS§im motivaénim prvkem vize ukonceni
studia a ziskani vysokoSkolského titulu v €etnosti 10 (53.63 %) zodpovézenych mozZnosti,
8 (42,11 %) respondentek zaznacilo moznost ,,vyznam profese a moznosti Sirokého
uplatnéni“ jako druhou nejcetnéjsi, posledni zvolenou variantou, V Cetnosti 1 zaznacena
odpoved’ (5,26 %), byla moznost treti, tj. kolegové studenti jako vyznamny posilujici

motivacéni prvek. Jiné moznosti zaznamenany nebyly.
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6.1.2 Vyhodnoceni kvalitativniho Setfeni — hodnoceni studia oSetfovatelstvi jako

celek

Komentar: Absolventky gymnazii si zvolily obor oSetfovatelstvi jako druhou $kolu, nebot’
vetsinou se hlésily na 1ékarské fakulty, na které nebyly pfijaty. Piesto je zajimavé, ze je
osetfovatelstvi zaujalo a zjistily, Ze pravée toto je jejich cesta, nebot’ je to prave sestra, ktera

se nejvice setkava s nemocnymi lidmi, a Ze je toto setkani i samotnd prace napliuji.

,,Ja jsem se nedostala na vysneénou medicinu, jako zachranu jsem si zvolila osetFovatelstvi.
Potom jsem to uz nepovazovala jako jen za zdchranu, ale za cil... uvédomila jsem si, Ze
na studium mediciny nemam odhodlani, ze se musim drzet vice pri zemi a Ze mé vlastné

¢

vice ldaka byt sestrou nez lékarem, sestra ma totiz mnohem veétsi kontakt s lidmi... "

,Ja jsem zdadnou extrémni motivaci pro tento obor neméla...hlasila jsem se piivodné na
medicinu... to po gymndziu bylo pro mé nejvic stéZejni, co jsem chtéla delat v té dobé, co
mé naplnovalo vV té dobé... o tomto oboru jsem se dozvédela od kamarddky... zKusila
sestricku, dostala se... a to studium ji uplné zacalo bavit, otocila uplné o 180 stupnui,
najednou medicina byla az to druhé, a prosté Sla si za tou sestrickou... a tak jsem si rekla,
Ze to také zkusim... a viastné béhem toho studia jsem pochopila, Ze by mé i tato prdce
naplnovala vice nez prace lékarky... ackoliv je to financné ohodnoceno jinak,
samozrejmé... ale urcite behem toho studia mé to zacalo bavit... ta prdce s lidmi, pomoc
tem lidem, vlastné celkové... ja jsem spis byla takovy uzavieny clovék, na tom gymnaziu
a béhem praxe, a béhem studia jsem se jako by oteviela... a je to podle mé i tou

‘

komunikaci s témi lidmi..."

Komentaf: Pro absolventky gymndazii bylo studium velmi naro¢né, ale uspokojujici,
ve smyslu, Ze je napliiovalo ,,samo uceni, Ze ,,se rady uc¢i“. Tyto studentky vstupuji
na pidu oSetfovatelstvi na rozdil od absolventek stfednich zdravotnickych Skol bez
pojmového aparatu teoretického studia a bez znalosti nemocni¢niho prostfedi. Teoretické
studium je mozné vlastnim usilim a samostudiem doplnit. Pfesto si nékteré studentky
stézovaly na ,ztracenost v pfipad¢, kdy vyucujici spoléhali na piedchozi znalosti
ze stfedni zdravotnické Skoly. Absolventky tento pojmovy aparat vSak nemaji. Pfednasky
a cviceni jsou pro teoretické uchopeni véci nepostradatelné, nebot’” vam ukazuji smér,
Kterym se ubirat, co je dulezité, a co méné. Pokud studujete samostatné, nedokazete ¢asto
rozpoznat to dilezité, vlastné Casto nevite, ,,co ¢tete a co se ucite®, a to 1 piesto, ze se ucite

rad.
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,,Po par prvnich dnech na tomto oboru jsem to chtéla vzdat. Protoze na nas nezkusené
vitbec nikdo nebral ohled, porad jsme jen slysely: ,To zndte ze stiedni, nebudeme se k tomu
vracet... A VvV ten moment jsme my po jiné Skole byly ztracené...
a musely jsme se ptat spoluzacek, o cem je viastné rec... Se vs§im jsme se musely samy

poprat...

,» - to studium bylo narocné, ale neprislo mi to zase az tak ndarocné, protoze uz ze stredni
jsem byla zvykla hodné se ucit, takze to mi zase problem nedélalo... Co se tyka treba
anatomie, my jsme méli docela dobry zdklad z biologie ze stredni, Ze uz tam jsme to brali...
Nds ucitel si na to hodné potrpél a ucil nas i latinské nazvy, Ze treba takové ty kosti,

organy, to jsem vSechno uz uméla latinsky, jakoze povykladat...

., .. jd jsem se musela naucit cely ten zdravotni zdklad, protoze jsem z gymplu, ale dalo se
to V pohodeé naucit, protoze mé to bavilo... a z praktického hlediska to bylo narocnéjsi,
protoze jsem byla hozena do vody... Ze jsem se na zacatku musela na vSechno ptdt...
nevédéla jsem, jak to chodi... a ucit se za pochodu... vadila mi i ta organizace v téch

blocich, zZe jsem se vlastné musela ucit pri narocné praxi na zkousky... ten naval...

Komentar: Dal$im demotivujicim faktorem je nalepka a svym zplisobem i stigmatizovani
studentli, ktefi zdravotnickou Skolu neabsolvovali. Tito studenti jsou dle vypovédi

zdravotnickym personalem povazovani za podiadné studenty oboru oSetiovatelstvi.

,, ... dalsi demotivujici véci v pozdéjsi dobé, kdy uz si myslim, Ze jsme rozdil dohnaly, je to,
Ze na praxi, pokud se zeptaji na predchozi studium, nds porad berou jako neschopné holky,
které nejsou po zdravce, a K praci nds nechtéji pousteét... reknou: ,udélej radsi to ... nebo

reknou, at’ jde na vykon radsi ta, co po té zdravce je, atd.

., Ze zacatku, treba v prvaku nebo zacatkem druhdku, to chapu, Ze si nds sestry vice hlidaly,
ale ono to spis probihalo tak, ze mé k poradné praci radsi nepoustély, nez aby sly se mnou,
v§e mi ukazaly, pomohly, vysvétlily, tak mé radsi poslaly vylévat mocové lahve

«

a podobne..."

,, Myslela jsem si, Ze si nds budou vazit za to, zZe jim pomahame s jejich praci, Ze to nejak

¢

oceni, Ze jsme tam celé dny a nemame to zaplacené, ale opak je pravdou...

,,Jd jsem jedné sestre rekla, Ze jsem z gymnazia a Ze si ty vykony potiebuju zkouset, a ona
mi rekla, Ze nesouhlasi s tim, jak to je, jak je to nastavené, ze miizeme jit na jejich vysky

a zZe je dobre, Ze je to pro nas tezke... "



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Komentar: Co studenty také demotivuje je rozdil mezi nabytymi teoretickymi znalostmi

a redlnou skute¢nosti v nemocnicich a velka nejistota, zda vykony dé€laji spravné.

,»Nejhorsi byla asi ta praxe. Kdyz jsem méla prvni praxi v nemocnici, bylo to nejdriv v....
(ndzev nemocnice vyfazen — pozn. autorky) nemocnici, na LDNce , prosté vidis, jak se
ktem lidem chovaji, nic se nedéla tak, jak by se mélo... Treba pri hygiendch mi jedna
sestricka rekla, kdyz jsem zacala pani umyvat celou, zZe prosté to se nedela, ze v SObotu se
umyvaji jen ruce a nohy, tak to te tak hodné demotivuje... Ze prosté vidis, jak oni se o ty
lidi staraji... prosté, proste, uz jsou vyhorelé... a ta predstava, ze taky tak jednou budu,

¢

dopadnu... "

6.2 Hodnoceni klinického vyukového prostiedi

Praxe mlze byt pro mnohé studenty velmi psychicky i1 fyzicky naro¢na. Béhem praxe
studenti vstupuji stdle na nova oddéleni, do novych kolektivii, do nezndmého prostiedi.
V dotaznikovém Setfeni jsem se snazila zjistit, jaké pocity provazi studenty oSetrovatelstvi,
kdyz ptichazeji na praxi na jednotlivd oddéleni, co jsou pro né nejvice zatézujici vnéjsi
a vnitini faktory, jak probihd organizace klinické praxe, jak jsou pfijiméni pracovnim

kolektivem. Druhym cilem této bakalaiské prace bylo_zjistit spokojenost studenti

s klinickou praxi v nemocnicich se zamérfenim na absolventky gymnazii

a lycei.

6.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — spokojenost studentu s klinickou praxi

6.2.1.1 Hodnoceni pociti dotdazanych studentek na klinickych pracovistich

Ad. 9.) Které tvrzeni nejlépe vystihuje Va$ pocit pri praxi v nemocnicich (jedna

odpovéd’):

09a Na praxi jsem se t&$il/a, citil/a jsem se uvolnéna

09b Praxe v nemocnicich mé nijak psychicky neovliviiovala — neutralni postoj
09c¢ Citil/a jsem témét vzdy tizkost a strach, v prabéhu studia se vSak situace lepsila
09d Byla to pro mé téméft vzdy nepiijemna zkuSenost

09e¢ Jiné:

0 I I R O N
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Tabulka 14 Pocity z praxe v nemocnicich

Varianta 09a 09b 09¢c 09d 09e Celkem

Absolutni ¢etnost

[n] 3 20 18 0 0 41

Relativni  Cetnost

[9%6] 7,32 48,78 43,90 0 0 100,00
0,00% 0,00% —7,32%

M 09a
H 09b
43,90%

09c
m 09d

W 0%

Graf 13 Pocity z praxe v nemocnicich

Hodnoceni: Tato dotaznikova otazka méla za kol zjistit, jaké pocity provazely studenty
pfi klinickych praxich. Studentky mé&ly moZnost zaznacit jen jednu zZ nabizenych moZnosti.
Jako nejcetnéjsi byla zvolena moZnost, Ze praxe studentky nijak psychicky neovliviiovala,
Vv absolutni Cetnosti 20 (48,78 %). Pokud se podivame na graf 14, jde ptredevSim
o studentky stfednich zdravotnickych skol, které tuto moznost zvolily. 18 (43,90 %)
studentek citilo pfi praxi témét vzdy uzkost a strach, v pribehu studia se situace ale lepsila,
3 (7,32 %) respondentky zaznacily moznost, Ze se na praxi t&ily, citily se uvolnéné,

ostatni moznosti zaznamenany nebyly.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Tabulka 15 Pocity z praxe v nemocnicich dle druhu $koly

Dle druhu $koly 09a 09b 09c 09d 09e Celkem
Zdravotni AC [n] 2 17 10 0 0 29
Gymnazium AC [n] 0 2 8 0 0 10
Ostatni AC [n] 1 1 0 0 2
Zdravotni RC [%] 6,90 | 58,62 | 34,48 0 0 100,00
Gymnazium RC [%] 0 20,00 | 80,00 0 0 100,00
Ostatni RC [%] 50,00 | 50,00 0 0 0 100,00

B Zdravotni B Gymndzium Ostatni

09a 09b 09c 09d

Graf 14 Pocity z praxe v nemocnicich dle druhu skoly

09e

Hodnoceni: U absolventek gymnazii se odpovédi v této otazce lisily v Cetnosti
od celkového vyhodnoceni. 8 (80,00 %) absolventek gymnazii citilo témét vzdy z praxe
uzkost a strach, v prib&hu studia se vSak situace lepsila. 2 (20,00 %) studentky praxe
v nemocnici nijak psychicky nezatézovala, ostatni mozZnosti absolventky gymnazii

nezaznacily.

6.2.1.2 Nejvice zatéZujici vnéjsi faktory p¥i klinické praxi

Ad. 10.) Nejvice stresujici a zatézujici z vnéjSich faktoru pri klinické praxi pro mé

bylo:

71 10a Setkani s faktem nemoci a smrti, a jak pozménuje ¢lovéka

(] 10b Setkani s nevylécitelné a vaZzné€ nemocnymi
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1 10c Piistup vyukovych sester (sestra, ktera mi byla pfidélena ten den na sméng)
a mentorek

10d Negativni ptistup zdravotnického personalu jako celku

10e Byt hodnocen ze strany mentorek, vyukovych sester a vyuc€ujicimi

10f Rozpor mezi teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi

O o O O

Jiné:

Tabulka 16 Nejvice zatézujici vnéjsi faktory pii klinické praxi

Varianta 10a | 10b 10c 10d 10e 10f 10g | Celkem

Absolutni ¢etnost [n] 3 33 11 0 1 19 1 68

Relativni ¢etnost [%)] | 4,41 | 48,53 | 16,18 0 1,47 | 27,94 | 1,47 | 100,00

4,48%

m 10a
H 10b
m 10c
1,49% 10d

0,00% H 10e
m 10f

Graf 15 Nejvice zatézujici vné&jsi faktory

Hodnoceni: Z celkového poctu 68 zaznacenych odpovédi, byl jako nejvice zatézujici
a stresujici vnéjsi faktor zaznacen V Cetnosti 33 (48,53 %) fakt setkani s nevylécitelné
a vdzné nemocnymi, jako druhd nejcetnéjsi zvolend odpovéd’ byla pro studenty nejvice
zatézujicim vn¢j$Sim faktorem skuteCnost rozporu mezi teoretickymi znalostmi
a praktickymi dovednostmi — 19 (27,94 %) ze vSech zaznafenych odpovédi, tieti
dotaznikovou mozZnosti dle cetnosti — pfistup vyukovych sester, sester Skolitelek
a mentorek — zaznaCilo 11 (16,18 %) respondentd. Dvé odpovédi — hodnoceni
ze strany mentorek a vyucujicich a moznost ,,jiné* — zaznacila vzdy 1 studentka, tj. 1,47 %

pro kazdou tuto odpovéd'.
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Tabulka 17 Nejvice zatézujici vnéjsi faktory pfi klinické praxi dle druhu $koly
Dle druhu skoly 10a 10b 10c 10d 10e 10f 10g |Celkem
Zdravotni AC [n] 2 24 7 0 0 14 1 48
Gymnazium AC [n] 0 8 4 0 1 3 0 16
Ostatni AC [n] 1 1 0 0 0 2 0 4
Zdravotni RC [%] 0 50,00 | 14,58 0 0 29,17 | 2,08 | 100,00
Gymnazium RC [%] 0 50,00 | 25,00 0 6,25 18,75 0 100,00
Ostatni RC [%)] 25,00 | 25,00 0 0 0 50,00 0 100,00
35
30
25
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10
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0
10a 10b 10c 10d 10e 10f 10g
B Zdravotni B Gymndzium Ostatni

Graf 16 Nejvice zatézujici vnéjsi faktory dle druhu skoly

Hodnoceni: Z 16 zaznacenych polozek bylo u absolventek gymnazii nejvice zatézujicim

a stresujicim vnéjSim faktorem pti klinické praxi setkani snevyléCitelné¢ a vazné

nemocnymi, s ¢etnosti 8 (50,00 %), druhou nejéastéj$i zazna¢enou odpovédi byla tieti

moznost — pristup vyukovych sester — s Cetnosti 4 (25,00 %) studentky. Pro tii studentky

(18,75 %) byl zatézujici rozpor mezi teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi,

1 studentka (6,25 %) zaznamenala jako velmi stresujici hodnoceni ze strany mentorek

a vyucujicich.
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6.2.1.3 Vnitini zatéZujici faktory na klinickych pracovistich

Ad. 11.) Nejvice stresujici a zatéZujici z vnitinich faktora pri klinické praxi pro mé

bylo:

71 1la Strach, ze udélam chybu

1 11b Strach, Ze se nic nového nenau¢im, nebudu si dovednosti moci procvicit,
budu muset poslouchat prikazy

] 11c Spatna schopnost orientovat se v cizim prostiedi, stale na novych pracovistich

[J 11d Strach, ze budu sestram/sestie na obtiz

1 1lelJiné

Tabulka 18 Nejvice zatézujici vnitini faktory na klinickém pracovisti

Varianta 1la 11b 11c 11d 1le Celkem
Absolutni ¢etnost [n] 46 68 22 0 0 136
Relativni ¢etnost [%] | 33,82 | 50,00 | 16,18 0 0 100,00

0,00% 0,00%

m1lla
m11lb
m1llc

11d

mlle

Graf 17 Nejvice zatézujici vnitini faktory

Hodnoceni: Celkem bylo ziskano 136 odpovédi. Nejvice zatézujicim z vnitinich faktord,
Vv Cetnosti 68 (50,00 %) odpovéedi, byl strach, Ze se nic nového nenauc¢im, nebudu si
dovednosti moci procvi¢it, budu muset poslouchat piikazy, druhou nejcetnéjsi
dotaznikovou odpovédi byla prvni moznost, v ¢etnosti 46 (33,82 %) odpovédi, ¢ili strach,

ze udélam chybu, tfetim nejfrekventovanéjSim vnitin€ stresujicim faktorem byla Spatna
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schopnost orientovat se v cizim prostiedi, stale na novych pracovistich v ¢etnosti 22 (16,18

%) zaznacenych odpovédi.

Tabulka 19 Nejvice zatézujici vnitini faktory na klinickém pracovisti dle druhu Skoly

Graf 18 Nejvice zatézujici vnitini faktory dle druhu skoly

Dle druhu $koly 1la 11b 11c 11d 1le Celkem
Zdravotni AC [n] 28 50 18 0 0 96
Gymnazium AC [n] 16 16 4 0 0 36
Ostatni AC [n] 2 2 0 0 4
Zdravotni RC [%)] 29,17 | 52,08 | 18,75 0 0 100,00
Gymnazium RC [%] 4444 | 4444 | 11,11 0 0 100,00
Ostatni RC [%0] 50,00 | 50,00 0 0 0 100,00

80

60

40

20

0 s
11a 11b 11c 11d 1le
M Zdravotni M Gymndazium Ostatni

Hodnoceni: Od absolventek gymnazii bylo ziskano celkem 36 odpovédi a jako nejéetnéjsi

byly zaznaeny dvé moznosti se stejnou Cetnosti — strach, ze udélam chybu, a strach, ze se

nic nového nenauc¢im, nebudu si dovednosti moci procvicit, budu muset poslouchat piikazy

— kazda z odpovédi byly zaznacena 16 (44,44 %) studentkami, tfeti moZnost — Spatna

schopnost orientace na novém pracovisti — byla zaznacena 4 studentkami s relativni

cetnosti 11,11 % odpovedi.

6.2.1.4 ZkuSenosti prvnich dnit na novych pracovistich

Ad. 12.) Prvni den na pracovisti (jedna odpovéd’):
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12a Jsem byl/a témét vzdy seznamen/a s prostiedim i s vyukovou

sestrou/mentorkou

12b Téméi vidy mé nikdo s pracovistém neseznamil, byl/a jsem ,,hozen/a do
vody a plaval/a*

12¢ Zmény pracovist mi nedélaji problém, nepotieboval/a jsem seznamovani

S prostfedim ani vyukovou sestru

12d Jiné:
Tabulka 20 Zkusenosti prvnich dnti na novych pracovistich
Varianta 12a 12b 12c 12d Celkem
Absolutni ¢etnost [n] 14 28 1 0 43
Relativni ¢etnost [%0] 32,56 65,12 2,33 0 100,00
2,33% - 0,00%
m12a
m12b
m12c
12d

Graf 19 Zkusenosti prvnich dnti na novych pracovistich

Hodnoceni: 28 (65,12 %) studentek uvedlo, Zze prvni dny na novych pracovistich je nikdo

Snovym pracovis§tém neseznamil, byly ,hozeny do vody a plavaly”, 14 (32,56 %)

studentek naopak s prostfedim i mentorkou téméf vzdy seznameno bylo, 1 (2,33 %)

studentce zmény pracovist’ nedélaly problém, nepotfebovala seznamovani s prostfedim,

vyukovou sestru nepotiebovala.
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Tabulka 21 Zkusenosti prvnich dni na novych pracovistich dle druhu Skoly

Graf 20 Zkusenosti prvnich dnid na novych pracovistich

dle druhu skoly

Dle druhu Skoly 12a 12b 12c 12d Celkem
Zdravotni AC [n] 8 22 1 0 31
Gymnazium AC [n] 4 6 0 0 10
Ostatni AC [n] 2 0 0 0 2
Zdravotni RC [%] 25,81 70,97 3,23 0 100,00
Gymnazium RC [906] 40,00 60,00 0 0 100,00
Ostatni RC [%6] 100,00 0 0 0 100,00
30
25
20
15
10
5
0 o —
12a 12b 12c 12d
W Zdravotni M Gymnazium = Ostatni

Hodnoceni: Sest respondentek (60,00 %) ziad byvalych gymnazistek pii tomto

dotaznikovém Setfeni s pracovistém téméf vzdy nikdo neseznamil, 4 (40,00 %)

respondentky, absolventky gymnazii, S prostiedim seznameny byly. Ostatni moznosti

u absolventek gymnazii zaznaCeny nebyly.

6.2.1.5 Pristup zdravotnického persondlu

Ad. 17.) Zdravotnicky personal jako celek ke mné pristupoval témér vzdy (jedna

odpovéd’):

(] 17a Byl/a jsem pfijat/a jako rovnocenny c¢len, poskytovali mi rady, bezpeci

a jistotu, citil/a jsem se jako ¢len tymu

'] 17b Zdravotnicky personal jako celek mél ke mné jako studentovi neutralni

postoj — nevSimali si mé



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

65

"1 17c Zdravotnicky personal jako celek ke mné jako studentovi mél negativni postoj

[J 17d Jiné:
Tabulka 22 Pristup zdravotnického personalu
Varianta 17a 17b 17¢ 17d Celkem
Absolutni ¢etnost [Nn] 10 29 4 0 43
Relativni ¢etnost [%0] 23,26 67,44 9,30 0 100,00
m17a
m17b
m17c

Graf 21 Ptistup zdravotnického personalu

Hodnoceni: 29 studentek (67,44 %) studentek zakusilo od zdravotnického personalu jako

celku neutralni postoj, studentek si zdravotni¢ti pracovnici nev§imali, 10 (23.26 %)

studentek bylo témér vzdy pfijato jako rovnocenny ¢len tymu, zdravotnicti pracovnici byli

pro studentky zdrojem jistoty a bezpe¢i, studentky se citily jako c¢lenové tymu.

4 respondentky (9,30 %) zakusily od zdravotnického personalu negativni postoj. Pokud se

podivame na tabulku 23 a graf 22, jde o studentky, které maji jiné nez zdravotnické

stfedoskolské vzdélani.
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Tabulka 23 Ptistup zdravotnického personalu dle druhu skoly

Dle druhu $koly 17a 17b 17c 17d Celkem
Zdravotni AC [n] 7 24 0 0 31
Gymnazium AC [n] 2 5 3 0 10
Ostatni AC [n] 1 0 1 0 2
Zdravotni RC [%] 22,58 | 77,42 0 0 100,00
Gymnazium RC [%] 20,00 | 50,00 | 30,00 0 100,00
Ostatni RC [%] 50,00 0 50,00 0 100,00
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M Zdravotni

17b

B Gymndazium

17c

Ostatni

Graf 22 Pristup zdravotnického personalu dle druhu skoly

Hodnoceni: 5 absolventek gymnazii (50,00 %) zakusilo neutralni, nev§imavy postoj

ze strany zdravotnickych pracovniki, 3 studentky (30,00 %) zakusily negativni postoj ke

své osobg, 2 studentky (20,00 %) zakusily témét vzdy pfijeti jako rovnocenného ¢lena

tymu. Ostatni moZnosti zaznaeny nebyly.
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6.2.2 Vyhodnoceni kvalitativnino Setfeni - klinické vyukové prostiedi z pohledu

absolventii gymnazii a lycei

Komentar: Béhem svého bakalaiského studia studenti vstupuji az na dvacet pét novych
pracovist’. Nejhorsi pro studentky byla prvni praxe v nemocnici a vzdy prvni den na novém

pracovisti, dokud se nesezndmi s prostiedim.

., Pro me byla nejhorsi ta praxe v prvdku... vitbec jsem to nechapala, bylo to vsechno uplne
jiné, cekala jsem néco jiného... bala jsem se i upravit lizko a zmérit tlak, porad se mi
trasly ruce a bolelo mé bricho, nevédeéla jsem, jestli to delam dobre... méla jsem naucené
néjaké postupy, a pak to sestricky délaly jinak a napominaly mé... pak uz to bylo lepsi...

«

i kdyz se porad praxe bojim, ale ted’ uz min. *

., VZdy mam prosté strach z prvniho dne a kazdého rdana, nez poznam, jaké je oddéleni
a jaké sestry ten den se mnou budou na sluzbée... Potom az zjistim, jaké to bude, az zjistim,

co muizu cekat, tak se vétsinou uklidnim...

,, Uzkost mdam z kazdého prvniho dne na novém pracovisti, do té doby, nez zjistim, jestli to

bude v pohodé, nebo ne. Pokud ne, tak vzkost trva po celou dobu...

. ... na kazdém oddéleni to chodi jinak, maji jiné postupy, pomiicky atd. Na kazdém
oddeleni to musim odkoukat, jak to zrovna tam chodi, a nedej boze, ze néco udélam jinak,
protoze si neuveédomim, zZe zrovna tady to tak nedélaji. Z toho mam taky uzkost, Ze
na oddélenich si mysli, ze my vime, jak to u nich chodi, aniz by nam oddéleni sestry

ukazaly a jejich postupy vysvetlily ... “

., VZdycky to je a to je az doted, to mam ten prvni den na praxi, protoZe nevim, co mdam
Cekat, nevim prosté, jaké tam budou sestry... a potom vidycky... Ze uz jsem tieba zazila
smeénu se sestrou, ktera byla ne uplné prijemnd, tak potom jsem vidycky z toho nespala,
kdyz jsem védela, zZe treba na druhy den se tam s ni mam potkat... porad mam... porad
mam strach... ja vidycky... prvni den na praxi vidycky madam strach... malo spim...
vzdycky... naucila jsem se to spis ale neresit... jakozZe, i kdyz treba mi sestra néco vytkla,
tak jsem se to naucila neresit, protozZe si rikam, Ze takovych lidi prosté potkam v zZivoté

spoustu, a kdybych se méla z toho po kazdeé skladat, to je blbost... *
., Pro mé to je velky stres, velka uzkost, protoze si porad v hodné vécech nejsem jista...
porad delam chyby... jak clovek je prosteé pod tim stresem, Ze té neprijmou mezi sebe,

davaji ti tu nejhorsi praci, tak pak je clovek takovy jako ve stresu a casto déla chyby.
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Komentar: Postupné, jak studenti nabyvaji zkuSenosti, se strach zmirfiuje, n€které obavy
vSak zlstavaji. Nejvice se studenti strachuji, ze néco zkazi, ze nebudou mit dostatek
zkusenosti a dovednosti, aby mohli splnit zadany tkon, Ze ud€laji chybu a jak je oddéleni
piijme.

., Nejvice se bojim, ze néco popletu a ublizim pacientovi...a miize se to stat, protoze
na vykon jdu sama, i kdyz ma jit sestra se mnou, ale proste mé posle samotnou, nepohlida
si mé... nevim, jak se V takové situaci zachovat, kdyz mi sestra da ikol... Méla by jit se

mnou nebo mé zkontrolovat, ale nejde, protoze se ji treba nechce...

Komenta¥r: Strach z nového prostiedi, jak budete pfijati, je pfirozenym stavem. Nesmi
vSak wvyustit v chronickou uzkost, ktera ochromuje a paralyzuje tak, ze to ma vliv
na sebehodnoceni, chovani, vykon a uceni v negativnim slova smyslu. Tento problém se da
feSit pfijetim studenta jako toho, kdo se uci, vstficnym postojem a sezndmenim

s prostfedim. Studenti jsou po urcitém ¢asu do kolektivii piijimani:

., ... ovlivnilo mé to tak, Ze mam prosté strach na praxi chodit... Bojim se, co se zase stane,
co se jim zase nebude libit, ale tak to neni vzidy, vétsinou jsou horsi oddéleni a oddeéleni v...

3

(nemocnice v malém mésté, pozn. autorky), kde takovy strach mit nemusim.

Komenta¥: Je nutné obeznamit studenta s osetfovatelskou jednotkou a celym oddé¢lenim,
podpofit jeho snahu se ucit a vytvofit prostiedi, kde mlze aplikovat své znalosti, cvi€it si
kritické mysleni a zdokonalovat si zru¢nost. Pravé vytvareni si diveéry ve své schopnosti je
tim vyznamnym prvkem a pokrokem v klinické praxi. Stresové prostfedi a vypjaté situace
studentovo uceni ztizi nebo pfinejmensim zni¢i veskery dobry tUmysl a snahu.
Neinformovanost, lhostejnost a nepifijemné chovani je pro studenty zdrojem vypéti

a strachu a mtize mit dalekosahlé disledky, které si mnohé sestry ani nemusi uvédomovat.
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6.3 Hodnoceni realizované klinické praxe vedené v§eobecnymi sestrami

Kvalifikované sestry na klinickych pracovistich vytvaii obraz skute¢ného oSetfovatelstvi,
nebot’ prostiednictvim sester student ziskava vhled do profese. Jsou to ony, kdo studenty
formuji a urCuji cestu, kam vlastn¢ oSetfovatelstvi bude sméfovat. Zjistit nazor a postoj
studentll k samotnym sestrdm proto bylo pfedmétem ctyf dotaznikovych otazek. Tyto
otazky se tykaji vztahu sester-skolitelek ke studentovi, jejich chovani k pacientiim, sobé
navzajem i ke studentim a toho, jak studenty toto chovani sester ovliviiuje. Cilem této

casti bvylo zjistit spokojenost studentu s realizovanou klinickou praxi vedenou

vSeobecnymi sestrami se zaméirenim na absolventy symnazii a lycei.

6.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni — klinicka praxe vedena vSeobecnymi
sestrami
6.3.1.1 Vztah sester mentorek ke studentkdam

Ad. 13.) Vvukové sestry/mentorky mély v dohledu nade mnou témér vzdy (jedna

odpovéd’):

71 13a Kladny vztah, pfistupovaly ke mné individudlné, pomahaly mi, i kdyZ jsem
nékteré véci neznal/a a neumél/a

(] 13b Téméi vidy neutralni postoj — nékdy jsem byl/a ,holka pro vSechno®,
nékdy jsem ,,stal/a v kouté“

'] 13c Negativni vztah, braly mé jako zatéz ke své praci

"1 13d Nepotieboval/a jsem vyukovou sestru, dokazal/a jsem pracovat samostatné

[ 13e Jiné:
Tabulka 24 Vztah v§eobecnych sester ke studentim
Varianta 13a 13b 13c 13d 13e Celkem
Absolutni ¢etnost [Nn] 11 29 1 0 2 43

Relativni ¢etnost [%] | 25,58 67,44 2,33 0,00 4,65 100,00
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Graf 23 Vztah sester mentorek ke studentam

Hodnoceni: Vyukové sestry a mentorky jsou vyznamny edukanim prvkem v praci
studentt. K vétsiné studentti — 29 (67,44 %) mély sestry mentorky a vyukové sestry témet
vzdy neutralni postoj, k 11 (25,58 %) studentkam mély sestry Skolitelky kladny piistup,
pomahaly jim, 2 studentky (4,65 %) zaznaéily moznost ,,jiné“, 1 (2,33 %) studentka se

domniva, Ze byla zatézi pro sestry k jejich praci.

Tabulka 25 Vztah sester mentorek ke studentiim dle druhu $koly

Dle druhu $koly 13a 13b 13c 13d 13e Celkem
Zdravotni AC [n] 8 21 0 0 2 31
Gymniazium AC [n] 2 7 1 0 0 10
Ostatni AC [n] 1 1 0 0 0 2
Zdravotni RC [%] 25,81 | 67,74 0 0 6,45 100,00
Gymnazium RC [%] [ 20,00 | 70,00 | 10,00 0 0 100,00
Ostatni RC [%] 50,00 | 50,00 0 0 0 100,00
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Graf 24 Vztah sester mentorek dle druhu $koly

Hodnoceni: Vyukové sestry mély k absolventkdm gymnazii vétsinou neutralni postoj — tj.

7 studentek (70,00 %) se citilo jako ,holka pro vSechno* a nékdy ,staly v kouté*,

2 studentky (20,00 %) zakusily témé&f vzdy kladny vztah, mentorky k nim pfistupovaly

individualné, pomahaly jim, 1 (10,00 %) studentka pocitila ke své osob¢ negativni vztah

a ma nazor, ze ji sestry braly jako zat€Z ke své praci. Ostatni odpovédi absolventky

gymndzii nezaznacily.

6.3.1.2 Vyhodnoceni chovani sester

Ad. 14.) Na chovani sester mi nejvice vadilo:

71 14a Jejich pristup k pacientim
"1 14b Jejich piistup k sobé navzajem
"1 14c Jejich pristup ke studentiim
"1 14d Jejich pfistup k 1ékattim
71 14e Jejich ptistup k rodinnym pfislusniktim a pratelim pacienta
Tabulka 26 Hodnoceni chovani sester
Varianta 14a 14b 14c 14d 14e | Celkem
Absolutni ¢etnost [n] 25 13 37 0 0 75
Relativni ¢etnost [%] | 33,33 17,33 49,33 0 0 100,00
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Graf 25 Hodnoceni chovani sester

Hodnoceni: Ze 75 celkovych odpoveédi v 37 ((49,33 %) zaznaCenych polozkach

studentiim nejvice vadil vztah sester ke studentiim, poloZka tykajici se chovani sester

K pacientim byla zazna¢ena v 25 (33,33 %) piipadech, 13 (17,33 %) dotazovanym vadilo,

jak se sestry chovaji k sobé navzajem, ostatni moznosti zaznac¢eny nebyly.

Tabulka 27 Hodnoceni chovani sester dle druhu $koly

Dle druhu Skoly l4a 14b 14c 14d 14e Celkem
Zdravotni AC [n] 18 9 26 0 0 53
Gymnazium AC [n] 5 4 9 0 0 18
Ostatni AC [n] 2 0 2 0 0 4
Zdravotni RC [%] 33,96 | 16,98 | 49,06 0 0 100,00
Gymnazium RC [96] 27,78 22,22 50,00 0 0 100,00
Ostatni RC [%] 50,00 0 50,00 0 0 100,00
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Graf 26 Hodnoceni chovani sester dle druhu skoly

Hodnoceni: Z 18 ziskanych odpovédi u studentek gymnazii, 9 (50,00 %) studentkam vadil
piistup ke studentiim, 5 respondentek (27,78 %) uvedlo jako nepiijemné to, jak se chovaly
sestry K pacientim, 4 (22,22 %) studentky povazovaly za nepfijemné to, jak se sestry

chovaly k sob¢ navzajem.

6.3.1.3 Vlastnosti dobré v§eobecné sestry

Ad. 15.) U dobré v§eobecné sestry nejvice ocenuji

1 15a Jeji vstiicny a laskavy pristup k pacientiim, schopnost si popovidat
"1 15b Jeji schopnosti a dovednosti rychle a obratné poskytovat péci pacientovi
"1 15c Jeji znalosti, Ze dokaZe vSe pacientim erudované vysvétlit a edukovat je
[ 15d Jiné:

Tabulka 28 Vlastnosti dobré vSeobecné sestry
Varianta 15a 15b 15¢c 15d Celkem
Absolutni ¢etnost [n] 33 18 12 0 63

Relativni ¢etnost [%0] 52,38 28,57 | 19,05 0 100,00
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Hodnoceni: Dotaznikovad otdzka ¢. 15 zjiStovala, co studenti nejvice ocenuji u dobré

vSeobecné sestry. Bylo ziskdno 63 odpovédi, z nichz u dobré vSeobecné sestry 33 studentti

(52,38 %) ocenovalo nejvice jeji vstiicny a laskavy piistup k pacientim a schopnost Si

popovidat, 18 (28,57 %) ocenovalo jeji schopnosti a dovednosti rychle a obratné

poskytnout péci pacientovi a 12 (19,05 %) vyzdvihlo jako odpovéd’ znalosti sestry, Ze

dokaze pacientiim erudovan¢ vse vysvétlit a edukovat je.

Tabulka 29 Vlastnosti dobré vSeobecné sestry dle druhu Skoly

Dle druhu $koly 15a 15b 15¢ 15d Celkem
Zdravotni 21 15 0 43
AC Gymnazium [n] 10 2 4 0 16
Ostatni AC [n] 2 1 0 4
Zdravotni RC [%] 48,84 | 34,88 | 16,28 0 100,00
Gymnazium RC [%] 62,50 | 12,50 | 25,00 0 100,00
Ostatni RC [%] 50,00 | 25,00 | 25,00 0 100,00




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

35
30
25
20
15
10

15a 15b 15c

B Zdravotni B Gymnazium Ostatni
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Hodnoceni: U absolventek gymnézii bylo ziskdno 16 odpovédi na tuto polozku.
10 (62,50 %) studentek nejvice oceniovalo U dobré vSeobecné sestry jeji vstiicny a laskavy
piistup k pacientim a schopnost si popovidat, 4 respondentky (25,00 %) vyzdvihly
polozku ,,znalosti sestry a jeji edukacni schopnosti, Ze dokéze vSe pacientim erudované
vysvétlit a edukovat je“. Tieti nejcetnéjs$i moznosti, Vv absolutni cetnosti 2 (12,50 %)
studentek, byla polozka, ze sestra dokdze rychle a obratné poskytnout péci pacientovi.

Ostatni moznosti zaznaceny nebyly.

6.3.1.4 Vyznam chovani sester

Ad. 16.) Chovani sester na pracovisti ve vztahu k pacientim, k sobé navzajem a ke

studentiim mé (jedna odpovéd’):

16a Ovlivnilo v pozitivnim slova smyslu
16b V negativnim slova smyslu

16¢ Neovlivnilo mé

16d Nevim, nedokazu odpovedét

16¢€ Jiné:

O O O o 0O

Tabulka 30 Vyznam chovani sester pro studenty

Varianta 16a 16b 16¢ 16d 16e Celkem
Absolutni ¢etnost [n] 2 28 12 0 1 43
Relativni ¢etnost [%0] 4,65 65,12 27,91 0 2,33 100,00
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Graf 29 Vyznam chovani sester pro studenty

Hodnoceni: Pro 28 (65,12 %) studentek bylo chovani sester na pracovisti demotivujici
a ovlivnilo je v negativnim slova smyslu, 12 (27,91 %) respondentek chovani sester nijak
neovlivnilo, 2 (4,65 %) studentky nedokazaly na otazku odpovédét, 1 (2,33 %) studentka

zaznacila moznost ,,jiné*. Ostatni moznosti zaznaceny nebyly.

Tabulka 31 Vyznam chovani sester dle druhu $koly

Dle druhu $koly 16a 16b 16¢ 16d 16e Celkem
Zdravotni AC [n] 2 19 9 0 1 31
Gymnazium AC [n] 0 8 2 0 0 10
Ostatni AC [n] 0 1 1 0 2
Zdravotni RC [%] 6,45 | 61,29 | 29,03 0 3,23 100,00
Gymnazium RC [%] 0 80,00 | 20,00 0 0 100,00
Ostatni RC [%] 0 50,00 | 50,00 0 0 100,00
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Hodnoceni: 8 (80,00 %) absolventek gymnazii zaznacilo moznost, ze je chovani sester
ovlivnilo v negativnim slova smyslu, 2 (20,00 %) studentky chovani sester nijak

neovlivnilo. Jiné moznosti zaznaCeny u absolventek gymnazii nebyly.

6.3.2 Vyhodnoceni kvalitativniho Setfeni — hodnoceni klinické praxe vedené

vS§eobecnymi sestrami

KomentafF: Mnoho studentl ztrdci motivaci prave z divodd, jak se sestry chovaji
K pacientim, ale také k nim samym a k sobé navzajem. Je nutné si uvédomit, ze studenti
jsou uceni divat se a vSimat si véci a lidi kolem sebe. Studenti pozoruji a jsou to praveé
sestry, které jim ukazuji svych chovani, jaci chtéji nebo nechtéji byt ve své budouci

profesni roli.

,,Realita mé dost demotivovala, myslela jsem si, Ze sestry budou chapat to, Ze zacindame,
protoze ony také nékdy zacinaly, Ze budou ochotné a milé, Ze si ndas budou vazit, Ze tu praci
chceme délat atd. Ale opak byl pravdou... Sestry jsou protivné, casto je vitbec nezajimad, Ze
tam na praxi jsme, radsi si vSe délaji samy, nebo na nds naopak hodi vSechny svoje

povinnosti a ani nemaji snahu si nds aspon zkontrolovat...

., Chapu, Ze sestry maji dost svoji prace a 10, Ze maji néjaké studentky na oddéleni, je
zdrzuje a miize to byt i otravné... Chapu, ze to nemaji zaplacené... ale preci i ony zacinaly
a nékde se ucily a mély by citit nejakou povinnost predat nam své znalosti a dovednosti

a také povinnost si nds ohlidat, protoze to ony maji zodpovédnost za své pacienty...

... na zacatku (studia — pozn. autorky) fo bylo takové to, zZe je ta sestiicka prijemnd,

usmeévavda, ktera se chova hezky k pacientiim, samoziejmé, Ze potiebuje i cas pro sebe,
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takze, ne ze by porad jenom litala, Ze si sem tam uvari i to kafe... ale i prosté prijemnd
i na studenty, zZe jim rada vsechno ochotnée vysvetli, pacientiim ochotnée vysvétli... no a ted’
ve tretaku, ta predstava je takova... Ze je to prosté sestra, kterou obtéZuje jakoze...
vSechno, na co se pacient pta, obtézuje, nejradsi by prosté sedéla na sesterné... studenty
berou vsechny sestry jako pritéz... takze tak... ale nerikam, zZe vsechny, ale vétsina jo...
Jjako to jsou fakt vyjimky... takové jako... ten obraz mé demotivoval..., Ze jsem se na tu
praci fakt uplné tésila... tedkon uz ke konci studia... byla jsem rozhodlad, zZe pujdu deélat
sestru, ale i ted’, kdyz to vidim..., i to, jak je ta prace ohodnocena financné, tak premysilim,
Ze to delat v zivote nebudu... jako chtéla bych pokracovat, jenomze kdyz to vidim na té
praxi a predstavim si, ze sama bych méla byt v tom kolektivu téch sester, tak spis z toho
madm takovy strach... prosté ja bych byla nejradsi v néjaké ambulanci, kde budu sama
S doktorem a nebudu... prosté Zensky kolektiv nedéla nikdy dobrotu... to té tak prosté
hodné demotivuje... kdyz vidis, jak odejde ta nocni sluzba, a pak vidis, jak ta denni zacne
pomlouvat, jaké jsou to... tak ta predstava, ze pak budou takto pomlouvat i mé... z toho
madm docela strach... to se vSechno ale odviji od vrchni, protoze jaka je vrchni, jaka je
stanicni, takové jsou sestry... to jde vSechno od hora, prosté, to se prosté nese od primare,

od vrchni...

Komentar: Presto jsou si studenti védomi vzhledem k nedostatku zdravotnického
personalu, ze sestry jsou Casto tak zaméstnany, Ze jim na vysvétlovani a vzdélavani
nezbyvd mnoho casu a ze je velmi obtiZzné udrzet vzdélavani vtomto sméru

na odpovidajici arovni.

s ... dokud budou mit takové podminky, jaké maji, tak se jim nedivim, Ze prosté nékdy

vyjedou... je spoustu papirovani, je spoustu prace, prosté nemaji cas...

Komenta¥: Rovnéz je komplikovany soudasny systém mentorek. Casto je zastavaji sestry
ve vedoucich pozicich, které jsou pfetizeny svou praci, nebo se studenti s mentorkami ani
nesetkaji, protoze maji smény v jinych dnech, nebo studentiim sestry ani nepfiznaji, Ze

mentorkami jsou. Mentorstvi jako takové je vSak studenty velmi pozitivné hodnoceno.

., ... tak cekala jsem, Ze prosté rano prijdu, tak proste mi néjaka sestra ukaze celé oddeélent,
kde co je, to na nékterych oddélenich teda délaji, a potom Zze treba dostanu pridelenou
jednu sestru, ktera si mé bude brat k vykonum, bude mi vsechno vysvetlovat, takovou tu
mentorku, ktera se o mé bude starat cely den... a ne, Ze prosté to bude... kazdy ti bude

‘

davat ukoly, osetrovatelky, uklizecky, vsichni..."
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,,S mentorkou jsem se setkala na ocnim oddeleni, tam byla vybornd, tam nam vysvetlila
vSechny vykony, vsechny operace... a myslim si, zZe to bylo i tim, Ze to bylo specifické
oddéleni, takze tam na to méla cas, na to... jinak vsude, jakoze kde byly mentorky, tak jsem
to zjistila, az kdyz jsem se podivala do deniku a tam jsem vidéla napsané to jméno, jinak

«

nikdo nam v zivoté nerekl treba, Ze je mentorka, i kdyz jsem s tou sestrou byla..."

Komentaf: Studenty chovani sester ovliviiuje, a je to pravé jejich laskavy a vstiicny
ptistup k lidem pied vzdélanim, schopnostmi a dovednostmi. To, jak sestra komunikuje
a jak se chova k pacientlim, ke kolegynim a vSem ostatnim, ma mnohem vét§i vyznam nez
jeji nabyté znalosti, védomosti a zru¢nost. Stava se tak totiZ pozitivhim vzorem,
se kterym se studenti mohou ztotoZnit a ztotoZiuji, a zistava vzorem

i pro budoucnost, nebot’ to, CO vV nas zistava, je pocit, jaky jsme z ¢lovéka nabyli.

., ... nejhorsi je, kdyz si té tam ty sestry vitbec nevsimaji, Ze té uplné ignoruji, sem tam ti
daji néjaky ukol... anebo kdyz prosté ty se najednou na néco zeptds, a tieba si chces
odskocit, tak zase zacnou, zZe nic nedelds... to se mi taky stalo... protoze to je podle mé
nejhorsi... Protoze kazdy student, kdyz je nékde tri tydny, tak Chce mit pocit, Ze nékam

patri, a ne, kdyz si té tam t7i tydny prosté nikdo nevsima... *

,,Ja si myslim, Ze se nejvic obavame vzdycky toho, jak nas ten kolektiv prijme... a taky, jak
prijme nase chyby, Ze jsme pordd preci jenom studenti a délame chyby, ucime se... a vidy
mam strach, kdyz udélam néjakou chybu... tak, jak na mé zareaguji, jestli uz si mé
zaskatulkuji do té Skatulky, jakoze... ta néco spletla, tak té radsi uz nic nebudeme davat...

‘

prosté urcité to prijmuti tim kolektivem...
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6.4 Intervencni kroky ke zlepSeni vyuky

Klinické vyukové prostiedi by mélo byt prostiedim, které poskytuje prostor se ucit novym
dovednostem a mit moznost pracovat dle logbooku. Vyznamnou taktikou vzdélavacich
instituci je zavedeni propojeného a funkéniho systému mentort, supervizorl, a vytvoreni
pozitivniho pracovniho prostfedi. Vyznamnym prvkem opory pro studenty jsou i spoluzéci,

studenti. Tato ¢ast dotaznikového Setfeni smérovala ke zjisténi moZnych intervenénich

zasahu ke zlepSeni klinickvch praxi dle nazoru studentii.

6.4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni — intervencni zasahy ke zlepSeni vyuky

dle nazoru studentu

6.4.1.1 Hodnoceni klinického vyukového prostiedi

Ad. 18.) Klinické vvukové prostiedi (praxe) bylo prostiedim, které/kde (jedna

odpovéd’):

'] 18a Mi davalo prostor se ucit novym dovednostem, mél/a jsem moznost pracovat
dle logbooku

1 18b Jsem plnil/a piikazy sester a sanitaiek, dle logbooku jsem pracovat nemohl/a,
nikdo k nému nebral zfetel

(1 18c Jsem byl/a ,,holka pro vSechno*, citil/a jsem se Casto zneuZivana/y

1 18d Jsem ,stal/a jsem v kouté, nikdo si m& nevSimal®“, hledal/a jsem si praci

sam/sama
1 18e Jiné:
Tabulka 32 Hodnoceni klinického pracovisté
Varianta 18a 18b 18c 18d 18e Celkem
Absolutni ¢etnost [n] 6 18 22 0 0 46
Relativni ¢etnost [%0] 13,04 39,13 47,83 0 0 100,00
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Graf 31 Hodnoceni klinického vyukového prostiedi

Hodnoceni: Pro 22 (47,83 %) studentek bylo klinické pracovisté ,,jen” pracovistém, kde se
citily zneuzivané, 18 (39,13 %) studentek oznacilo polozku, kde bylo uvedeno, ze plnily
jen ptikazy sester a sanitafek, dle logbooku pracovat nemohly, nikdo k deniku praxe nebral
zietel, 6 (13,04 %) studentek mélo zkuSenost s klinickym prostiedim pozitivni. Ostatni

polozky zaznaceny nebyly.

Tabulka 33 Hodnoceni klinického prostiedi dle druhu skoly

Dle druhu $koly 18a 18b 18c 18d 18e Celkem
Zdravotni AC [n] 5 12 15 0 0 32
Gymnazium AC [n] 1 6 5 0 0 12
Ostatni AC [n] 0 0 2 0 0 2
Zdravotni RC [%)] 15,63 | 37,50 | 46,88 0 0 100,00
Gymnazium RC [%)] 8,33 50,00 41,67 0 0 100,00
Ostatni RC [%] 0 0 100,00 0 0 100,00
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Graf 32 Hodnoceni klinického prostiedi dle druhu skoly

Hodnoceni: 6 (50,00 %) absolventek gymnazii vnimalo klinické prostfedi ,,jen” jako

prostiedi, kde plnily ptikazy sester a sanitafek, dle logbooku pracovat nemohly a nikdo

k nému nebral zietel, 5 (41,67 %) studentek se citilo na klinické praxi zneuzivanych jako

,holka pro vSechno.“ 1 (8,33 %) studentka uvedla, Ze klinické pracovisté ji témét vzdy

davalo prostor se ucit. Zde muzeme najit dal$i rozdil mezi absolventkami gymnazii

a absolventkami stfednich zdravotnickych skol. Absolventky zdravotnickych skol jiz

mnoho véci znaji, a proto se mohly citit zneuzivané persondlem, zatimco absolventky

gymnazia si véci potifebovaly procvi€it a mohly byt persondlu na obtiz.

6.4.1.2 Intervencni zdsahy ke zlepSeni klinickych praxi

Ad. 19.) Na klinickém pracovisti by mi pomohlo (jedna odpovéd’):

[]

19a Byt na praxi s mentorem, ktery by mé vedl, kontroloval, pomohl mi ucit se
novym dovednostem a byl ve spojeni s fakultou

19b Byt ve studentském tymu se spoluzakem, kde bychom se vzajemné
podporovali, ucili se vzajemn¢, pomahali si

19¢ Supervize, kde bychom mohli o svych zazitcich a chybach i tspéSich mluvit,
vyjasnit si situace, ziskat zpétnou vazbu od skupiny spoluzék a od vyucujiciho
19d Sportovni a relaxacni aktivity ur€ené ptimo studentiim oSetfovatelstvi

19¢ Delsi Cas traveny na jednom oddé€leni

191 Jiné:
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Tabulka 34 Navrhované intervencni zasahy ke zlepsSeni klinickych praxi

Varianta 19a 19b 19¢c 19d 19e 19f Celkem
Absolutni

¢etnost [n] 26 14 0 0 3 0 43
Relativni

Cetnost [%0] 60,47 32,56 0 0 6,98 0 100,00

m19a
m19b
m19c

19d
H 19

Graf 33 Navrhované intervenéni zasahy ke zlepSeni

Hodnoceni: 26 studentek (60,47 %) z celkového poctu se domniva, Ze na klinickém
pracovisti by jim pomohlo byt na praxi s mentorem, ktery by je vedl, kontroloval, pomahal
jim  uéit se novym  dovednostem a byl ve spojeni s fakultou.
14 (32,56 %) respondentek si mysli, ze pozitivnim intervenénim zasahem by bylo
vytvofeni studentskych tymi, kde by se studenti vzjemné podporovali, vzajemné se ucili,
pomahali si, pro 3 (6,98 %) studentky by bylo piinosné, kdyby se oddéleni tak Casto

nemenila, tj. delsi ¢as traveny na jednom oddéleni.
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Tabulka 35 Navrhované interven¢ni zasahy ke zlepseni dle druhu skoly

Dle druhu $koly 19a 19b 19c 19d 19e 19f Celkem
Zdravotni AC [n] 19 10 0 0 2 0 31
Gymnazium AC [n] 6 3 0 0 1 0 10
Ostatni AC [n] 1 1 0 0 0 0 2
Zdravotni RC [%] [60,47 | 32,26 0 0 6,45 0 100,00
Gymnazium RC [%] [ 60,00 | 30,00 0 0 10,00 0 100,00
Ostatni RC [%] 50,00 | 50,00 0 0 0 0 100,00
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Graf 34 Intervencni zasahy ke zlepSeni klinickych praxi

dle druhu skoly

Hodnoceni: 6 (60,00 %) absolventek gymnazii se domniva, Ze by jim pomohlo byt
na praxi s mentorem, ktery by je vedl, kontroloval je a pomahal jim se ucit novym
dovednostem, 3 (30,00 %) studentky by ocenily byt ve studentském tymu se spoluzakem,
1 (10,00 %) studentka by ocenila delsi ¢as traveny na jednotlivych oddélenich. Ostatni

moznosti zaznaceny nebyly.

6.4.1.3 Hodnoceni praxe v nemocnicich

Ad. 20.) Praxi v nemocnicCi — nazev.............. hodnotim znamkou (jedna odpovéd’):

1 Vyborna
Chvalitebna
Dobra
Dostacujici
Nedostacujici

(0 I 0
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Tabulka 36 Hodnoceni praxi v jednotlivych nemocnicich

Varianta FNOL | KNTB | KROM [KYJOV| UH |VALMEZ| Celkem
Absolutni
cetnost [Nn] 1 31 4 1 5 1 43
Relativni
cetnost [%0] 2,33 72,09 9,30 2,33 11,63 2,33 100,00

EFNOL

mKNTB

H KROM

KYJOV
m UH
B VALMEZ

Graf 35 Hodnoceni praxi v jednotlivych nemocnicich

Hodnoceni: 31 (72,09 %) studentek absolvovalo praxi v Krajské nemocnici Tomase Bati

ve Zlin¢ (KNTB) a vyhodnotilo ji primérnou znamkou 3,03. Druhou nejcetnéji

navstivenou nemocnici byla Uherskohradist’ska nemocnice (UH) v Uherském Hradisti, kde

mélo praxi 5 (11,63 %) studentek. Vyhodnotily ji primémou znamkou 1,6. Treti

nemocnici v pofadi byla Krométizska nemocnice (KROM), kterou navstévovaly

4 (9,30 %) studentky a ohodnotily ji primérnou znamkou 1,75. Olomoucka nemocnice

(OL), kde praxi vykonavala jen 1 (2,33 %) studentka, byla ohodnocena znamkou 2.

Nemocnici ve Valasském Mezifi¢i ohodnotila 1 (3,23 %) studentka znamkou 2. Posledni

Nemocnice Kyjov byla vyhodnocena 1 (2,33 %) studentkou primérnou znamkou 1.
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Tabulka 37 Hodnoceni praxe v nemocnicich dle druhu skoly

Dle druhu $koly FN OL |KNTB|KROM |KYJOV | UH |VALMEZ | Celkem
Zdravotni AC [n] 0 21 4 1 4 1 31
Gymnazium AC [n] 1 8 0 0 1 0 10
Ostatni AC [n] 0 2 0 0 0 0 2
Zdravotni RC [%] 0 67,74 | 12,90 | 3,23 12,90 3,23 100,00
Gymnazium RC [%] [ 10,00 | 80,00 0 0 10,00 0 100,00
Ostatni RC [%] 0 100,00 O 0 0 0 100,00
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Graf 36 Hodnoceni praxe v nemocnicich dle druhu skoly

Hodnoceni: 8 (80,00 %) absolventek gymnazii vykonavalo praxi v Krajské nemocnici
Tomase Bati ve Zlin¢ a vyhodnotily ji primérnou znamkou 2,62. 1 (10,00 %) studentka
praxi konala v Olomoucké nemocnici a vyhodnotila ji znamkou 2, posledni 1 (10,00 %)

studentka byla na praxi v Uherskohradist’ské nemocnici a dala ji znamku 1.
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6.4.2 Vyhodnoceni kvalitativniho Setieni — intervencni zasahy ke zlepSeni dle

absolventek gymnazii a lycei

Komentar: Studentky gymnazii by piivitaly, kdyby pocate¢ni zkuSenost s nemocnici mély
s vyucujicim, ktery by jim vSe vysvétlil a uvedl je do toho pro n¢ nezndmého prostiedi.
Rovnéz mezi navrhovanymi skutecnostmi byly i pravidelné exkurze v prvnim ro¢niku

na jednotliva oddéleni.

,,Podle mé je pro studentky, které nejsou po zdravce, hodné tézky ten zacatek, ta prvni
praxe Vv nemocnici... Nejlepsi by bylo, aby praxe zacinala nemocnici, ne praktickym
lékarem apod. A probihat by to mélo tak, jako to mély ostatni na zdravce, ve skupiné
S ucitelkou na néjakém oddéleni — byt spolecné na praxi, aspon tyden nebo 14 dni, na ten
zacatek, zredukovat ten prvotni Sok, mit tam tu oporu v tom vyucujicim a v ostatnich
spoluZackdch, které jsou na tom stejné... Nebo pokud by tohle nebylo moZné, tak mit
sluzby na zacdtek stejné s néjakou Sikovnou spoluzackou, kterd je po zdravce, a byt s ni,
mit oporu vV ni, délat v§echno s ni... kdy? uZ nefunguji mentorky nebo nejsou ochotné

sestry.

,, Uvitala bych, kdyby pro nas byla hned treba v prvnim tydnu skoly exkurze na néjakém
oddeleni, které bychom si prosly, ukazali by nam zdklady, zabralo by to klidné jen hodinu,
ale videly bychom, jak takové oddéleni vypadd, nez se o ném budeme ucit... Je opravdu
tezké se ucit o osetrovacich oddélenich, pomiickdch, kdyz jsem v Zivoté v nemocnici nebyla

‘

a zadné oddéleni nevidela.

Komentar: Velkym piinosem by byla dle ndzoru studentli i zpétnd vazba Ustavi
oSetrovatelstvi, které mentorky Skoli, a samotnych mentorek. Vyznamnou skutecnosti je

1 propojeni celého systému a komunikace mezi ustavy a nemocnicemi.

,, ... aby na ten mentoring, na ten kurz mentoringu, chodily sestry, které to chteji delat
a maji na tom néjaky osobni zdjem, chtéji nekoho néco nového naucit... a taky asi mozna,
proste, kontrola skoly, jestli ten mentoring funguje... nebo jak se tém studentiim na té praxi
dari, jestli se jim tam opravdu nékdo vénuje... anebo jestli jsem tam opravdu jako levna

pracovni sila...

,» ... jd to beru pordd pres ty mentorky... Ze ta fakulta, kdyz déla ty kurzy pro ty mentorky...
tak mné prijde treba, ze je to uplné zbytecné..., kdyz prosté ony udélaji kurz...a pak tém
studentiim ani nepriznaji, zZe jsou mentorky... myslim si, ze kdyby to fakulta zacala vic

resit... "
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Komentar: Co studentky také vyzdvihovaly, byla skute¢nost, kdy byly na praxi
s kamaradkami, které stfedni zdravotnickou Skolu absolvovaly. V bakalarské praci jsem
toto nazvala studentské tymy, a jak bylo zminéno v teoretické Casti, je to praktika, ktera se
V zahrani¢i vyuziva — jsou pro ni voleni Cerstvi a ochotni absolventi programtu nebo

ochotni studenti vyssich ro¢nikd.

... 0 jsem tak méla v prvaku..., kdyz jsem byla se spoluzackou, kterda byla po zdravce
a ktera mé svym zpusobem vlastné ucila, ve vsem vedla a ve viem mi pomdhala...a bylo to
uplné o takovych 70 % lepsi, nez kdybych tam byla sama s nékym cizim...Ze vlastné

zastupovala tu mentorku, kdyz mentoring nefungoval...

6.5 ZkuSenosti studentek a jejich dalSi smérovani

Oteviené dotaznikové otazky 21 a 22 umoznily studentkdm rozepsat se o svych vlastnich
zkuSenostech. Tyto jejich zazitky jsou v kvalitativnim vyhodnoceni shrnuty. Dotaznikova
otazka cislo 3 pak sméfovala ke zjisténi, jak studentky celkové hodnotily studium a jaké

vlastné bude jejich dal§i smétovani. Patym, poslednim cilem bakalai'ské prace bylo tedy

zjistit nejlepSi a nejhors$i zkuSenosti béhem praxi a jaké bude dalSi sméifovani

absolventek symnazii a lycei.

6.5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni — zkuSenosti studentek
6.5.1.1 Hodnoceni vysokoSkolského studia oSetiovatelstvi

Ad. 3.) Vysokoskolské studium oSetiovatelstvi bylo pro mé (jedna odpovéd’):

] 03a Uspokojujici, po ukonceni bakalarského programu se chci stat
registrovanou v§eobecnou sestrou

03b Uspokojujici, budu pokracovat dale ve studiu

03c Uspokojujici, ale i pfesto v tomto sméru nebudu pokracovat

03d Neuspokojujici, po ukonc¢eni ale budu pracovat jako vSeobecna sestra

03e Neuspokojujici, nechci v tomto sméru pokracovat

03f Jiné:

O o 0o o o
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Tabulka 38 Hodnoceni vysokoskolského studia oSetfovatelstvi

Varianta 03a 03b 03c 03d 03e 03f Celkem
Absolutni
cetnost [Nn] 21 10 2 8 1 4 46
Relativni
cetnost [%0] 45,65 21,74 4,35 17,39 2,17 8,70 100,00
8,70%
2,17%
m03a
m03b
17,39% m 03¢
03d
4,35% m03e
m 03f

Graf 37 Hodnoceni vysokoskolského studia oSetfovatelstvi

Hodnoceni: Bylo ziskdno 46 odpovédi. V tomto piipadé studentky zaznalily ke své
odpovédi 1 mozno ,,jiné“. 21 (45,65 %) studentek shleddvalo studium uspokojujicim,
po ukonCeni se chtéji stat registrovanou sestrou, 10 (21,74 %) studentek bude dale
pokracovat ve studiu, pro 8 (17,39 %) studentek bylo studium neuspokojujici, ale budou
pracovat jako vSeobecné sestry, 4 (8,70 %) studentky zaznacily jinou moznost, kde zaznély
odpovédéli: ,ptili§ stresujici®, ,,nevim®, ,neuspokojujici z divodu organizace studia®“,
,heuspokojujici, ale po¢kam, co se naskytne®, 2 studentky (4,35 %) zaznamenaly studium
uspokojujici, ale voboru pokracovat nebudou, 1 studentka (2,17 %) studium

osetfovatelstvi povazuje za neuspokojivé a v tomto smeru jiz dale pokra¢ovat nebude.
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Tabulka 39 Hodnoceni studia osetfovatelstvi dle druhu skoly
Dle druhu $koly 03a 03b 03c 03d 03e 03f | Celkem
Zdravotni AC[n] 15 7 1 7 0 1 31
Gymnazium [n] 5 3 0 1 1 3 13
Ostatni [n] 1 0 1 0 0 0 2
Zdravotni RC [%] 48,39 22,58 3,23 22,58 0 3,23 100,00
Gymnazium RC [%] | 38,46 23,08 0 7,69 7,69 | 23,08 | 100,00
Ostatni RC [%] 50,00 0 50,00 0 0 0 100,00
25
20
15
10
5
0
03a 03b 03c 03d 03e 03f
B Zdravotni B Gymnazium Ostatni

Graf 38 Hodnoceni studia oSetfovatelstvi dle druhu $koly

Hodnoceni: U absolventek gymnazii bylo zaznaceno celkem 13 odpovédi a 1 studentky

gymnazii vyuzily moznost polozky ,,jiné“ k zptesnéni svych odpovédi. 5 (38,46 %)

absolventek gymnazii shledavalo vysokoskolského studia oSetfovatelstvi uspokojujicim,

po ukonceni bakaladfského programu se chtéji stat registrovanou vSeobecnou sestrou,

3 (23,08 %) absolventky budou pokracovat dale ve studiu, 1 (7,69 %) studentka zaznacila

polozku ,,neuspokojujici®, ale bude pokracovat a pracovat jako vSeobecna sestra, 1 (7,69

%) studentka zaznacila moZnost ,,neuspokojujici, nechci vtomto sméru pokracovat®,

3 (23,08 %) absolventky zaznacily jesté i moznost ,,jiné* — , stresujici, nevim®, ,,uvidim, co

se naskytne®, ,,neuspokojujici z divodu organizace studia.*
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6.5.2 Vyhodnoceni kvalitativniho Setfeni — zkuSenosti studentek

Studentky pii praxi zakousely mnoho Spatnych zkuSenosti, které popisovaly slovy
arogantni pfistup, zneuzivani jak ze strany sester, tak ze strany sanitait, kdy nebyly ¢asto
ptipustény k vykonim tak, jak vyzadovaly jejich studijni povinnosti, nybrz zneuzivany
do role sanitéit, ,,postaki®, a ,holek pro vSechno®. Casto jim bylo déno najevo, Ze jsou
na oddéleni na obtiz. Rada bych se vsak vénovala v posledni analyze své bakalatské prace
také pozitivnim zkuSenostem a radosti, které tvofi vyznamné motivacni prvky a nesou

¢loveka v tézkych chvilich.

,Na co opravdu rdada vzpomindam, je, Ze jsem jednou byla na praxi a na pokoji byla
u pacienta pani na navstéve. Ta pani mé poznala a rekla mi: ,Vy jste ta Sikovnd, hodna
sestricka, ktera se o mé starala vioni na interné, na vas rdada vzpominam, ostatni byly
protivné.* To hodné potési, kdyz si pacientka i po roce vzpomene, pozna mé a pochvali

v %3

me...

,, Prijemné pro mé bylo vidycky to, kdyz mé ten pacient ocenil, kdyz mé vzdycky rekl:
,Sestri, pojd'te za nama..., vy jste takova fajn, nebo na....(oddéleni nebude konkretizovaino,
pozn. autorky) — sestii, vy jste tady jedina hodnd... nenechdvate oteviené dvere, kdyz se
umyvame, netriskate dverma... prijdete a popovidate si s nama... A nechalo to ve mné to,
Ze se tak chci chovat i nadale a nechci se stat téema sestrama, co jsou tedka z 90 %

V nemocnicich...

., ... pro mé to bylo tezke, ale ovlivnilo mé to v tom, Ze az ja jednou budu sestra, nebudu
mezi studenty délat rozdily, protoze vim, jak je to tezké, viibec, viastné ten obor jsem
neznala, neznala jsem tu praci, ted uz budu védet, jaky ten pristup k tém studentium mam

«

mit a budu k nim takova vstiicna... -

Komentai: Vyznamné je pro studenty také piijeti od kolektivu za rovnocenného ¢lena
tymu, pratelské prostfedi, které se podéli o své zkuSenosti radou a umozni procviceni
vykont, ¢imz uéi postupnému osamostatiiovani. Pro mnohé studenty je velkym piinosem

4

rovnéZ zajisténi staZi na operacnich sdlech a moZnost G€astnit se riznych vysetieni.

. Nejlepsi asi je, kdyz té ten kolektiv viele prijme... uci té novym veécem a maji trpélivost, to
si myslim, Ze to je to nejlepsi, co se mizZe stat na praxi,... je to radost prosté tu praxi

plnit... a nejhorsi je pravy opak toho..., to se déje spis... "
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,, ...mné se to libilo, ja jsem méla stesti na sestry, hlavné na tom zacatku, vénovaly se mi...

«

a pak uz mi to bylo vice méné jedno... ale bylo to narocné.

Komenta¥r: Pro studenty vibec kazdy uspéch, kazdy povedeny vykon, kazdy samostatny
uspésny Krok, pochvala a pozitivni ocenéni od sester, 1ékaii a pacientd znamenaji velmi

mnoho.

., Na jednom oddeéleni me sestry nechaly pracovat samostatné, a az kdyz jsem odchazela,

se mé ptaly, zda mam zdravku. Na mou odpoved’ rekly, Ze by viibec nepoznaly, Ze mdam
gympl...”

v ... kdyZ za mnou prisla stanicni sestra na konci praxe, podala mi ruku, poprala mi to
nejlepsi a vzala si na mé cislo a rekla mi, zZe takovou sestricku by chtéla mit v tymu a Ze se

¢

mi po statnicich ozve... "

. ... kdyz se mi néco povede, kazdy povedeny odber, zavedena kanyla, mocovy katetr,
cokoliv je nejlepsi veci v ten dany moment...a taky to, kdyz sestry chvali moji praci a treba

mé i lakaji, abych k nim nastoupila, to je potom hodné motivujici...

Komentar: Myslim, Ze v tomto sméru je velky potencidl oboru oSetfovatelstvi, v zaméteni
pravé na absolventy gymnazii. Po sezndmeni s oborem a nabyti zkuSenosti totiz jiz jen
malé procento odchazi a skolu opousti. Ano, tito studenti skuteéné vstupuji do nemocnic
bez znalosti organizace jednotlivych oddé€leni, prostfedi, jen s teoretickymi znalostmi,
které si mohli nacvi€it jen v laboratofich. Piesto se domnivdm, Ze stigmatizovani neni
nutné. Tito studenti maji obrovskou snahu piekonat problémy a svij ,hendikep®
a se vstficnym postojem ze strany sester Skolitelek jsou schopni se velmi rychle ucit
a cvicit se ve zru€nosti, pokud nejsou odrazeni. Na praxi se zpo€atku velmi tési, jdou na
oddéleni plni ocekavani a divéry. Musi piekonat mnoho piekazek, a to je uci

houZzevnatosti, cilevédomosti, ale 1 pokofe.
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DISKUSE

Absolventky gymnazii vyhodnotily studium oSetiovatelstvi jako velmi narocné, ale
uspokojujici, ve smyslu, Ze je napliovalo ,,samo uceni, Ze se rady uci.” Teoretické studium
bylo mozné vlastnim Gsilim a samostudiem doplnit. Mnohé studentky si vSak stézovaly
na obcasnou ,ztracenost” a ztrdtu motivace béhem studia. Bylo by proto podnétné
zjistovat, jak se tato motivace méni béhem jednotlivych semestra a jaké faktory piispivaji

k zvySovani a sniZovani motivace.

Studentky gymnazii si zvolily vétSinou oSetfovatelstvi, protoze nebyly pfijaty na jinou
Skolu, chtély vSak dale pokrac¢ovat ve studiu na vysoké Skole. Studium oSetfovatelstvi je
vSak napliiovalo tak, Ze na Skole zustaly a budou pokracovat i v dalSich navazujicich

studiich nebo budou pracovat jako vSeobecné sestry.

Klinické prostfedi pak bylo studentkami gymnazii popisovano jako nejvice stresujici
zalezitost pii studiu oSetfovatelstvi. Vétsina studentek zakousela nejvétsi strach ze setkani
s nemoci jako takovou. Absolventky gymnazii pak trp€ly nejvice obavou, Ze udélaji chybu
a ze se nic nového nenauci. V dotaznikovém Setfeni tyto dvé polozky byly zaznaCeny
ve stejné Cetnosti. Na rozdil od absolventek stiednich zdravotnickych skol, které zaznacily
jako nejcetnéjsi ,,pouze* strach, Ze se nic nového nenau¢i. Mnohé absolventky gymnazii
také zakouSely stisnénost a tzkost z pocatecni zkuSenosti v nemocnicich, ale i z prvnich
dnli na novych oddélenich, jaké bude piijeti a chovani sester a piijeti od zdravotnického
personalu jako celku. Velkou obavou bylo pro studentky i to, Ze nebudou moci pracovat
dle logbooku a budou muset provadét jen podiadné ukony a plnit piikazy sester a sanitait.
Tento aspekt vyjadfovaly pravé studentky gymnazii, které se Casto citily stigmatizovany
od okoli tim, Ze dle nazoru sester pfi sménach nemaji dostate¢né zdravotnické vzdélani

a dovednosti, a proto je nékteré sestry z moznosti provadéni odbornych tkont vytazovaly.

Studenty chovani sester ovliviiuje. Dle nazoru studentt to, jak sestra komunikuje a jak se
chova k pacientim, ke kolegynim, ale i ke studentim, ma mnohem vétsi vyznam nez
nabyté znalosti, védomosti a zru¢nost. Sestra je obrazem, zrcadlem. Studentky gymnazii
nejvice ocenily u dobré vSeobecné sestry jeji laskavy ptistup jako kliovy, druhou nejvice
znacenou polozkou bylo ocenéni znalosti, kdy sestra dokaze vSe pacientim erudované
vysvétlit a edukovat je. V tomto byl rozdil ve srovnani s absolventkami stfednich
zdravotnickych skol. Ty jako druhou nejcastéjsi polozku zvolily schopnosti a dovednosti

sestry rychle a obratné poskytovat péci pacientovi.
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Studentky pfi praxi zakousely mnoho Spatnych zkusSenosti, které popisovaly slovy jako
arogantni piistup, zneuzivani jak ze strany sester, tak ze strany sanitarti, kdy nebyly asto
ptipustény k vykonim tak, jak vyzadovaly jejich studijni povinnosti, nybrz zneuzivany
do role sanitafu, ,,postaku‘, a ,,holek pro vSechno. Pro mnohé studentky bylo toto setkani
a to, jak se nékteré sestry chovaji ke studentim, demotivujici a Slo o velké zklamani, které
je ovlivnilo v negativnim slova smyslu. Zajimavé by bylo dale zkoumat, v jakém sméru je
postoje a chovani sester ovlivnily, zda mohou tyto nepiijemné situace ze své pozice

studentil n¢jak fesit, piipadné zda se je néjakym zpltisobem ovlivnit pokusily.

Je otazkou, do jaké miry je chovani nékterych sester a pomocného personalu zapti¢inéno
obrovskym nartistem pracovnich povinnosti, nedostatkem zdravotnického personalu
1 finanénim ohodnocenim a zda je omluvou pro zneuzivani a Sikanovéni, nebot’ mnoho
sester je ochotno studentim pomoci a jsou k nim laskavé i pies tyto negativni faktory

vnéjSich okolnosti.

Vyznamnou strategii fakult a vzd€lavacich instituci pro snizeni studentské tzkosti
a kposileni efektivni adaptace by bylo dle nazoru studentek zavedeni fungujiciho
a propojené¢ho systému mentoril a supervizord, Studentskych tymu a vytvoteni pozitivniho
pracovniho prostiedi. Studenti také hledaji v nesnazich podporu a pomoc od svych
vyucujicich, ktefi by neméli zlstat lhostejnymi. Velmi pozitivné bylo studentkami
hodnoceno vytvareni studentskych tymt, kdy jeden ze studentd je absolvent stiedni
zdravotnické Skoly a druhy absolvent gymnazia. Studenti jsou v téchto tymech sami sob¢
podporou a oporou, mohou se jeden od druhého ucit a ziskavat tak zkuSenosti. Pokud je
tento tym jesté supervidovan mentorem a supervizorem, je obohaceni velké. Kazdy
z téchto faktorti pak pfispiva k pozitivnimu sebehodnoceni, k postupnému osamostatnéni,

jistoté a rastu.

Pochvala a pozitivni ocenéni od pacienta, mentora ¢i vyucujiciho, ale 1 objektivni
klidna kritika a moznost ucit se bez stigmatizovani znamenaji pro studenta velmi mnoho.
Vyznamné bylo také pro studentky piijeti od zdravotnického personalu, kde mély moznost
byt rovnocennymi ¢leny tymu a kde se zkusenéjsi kolegové podélili se studentkami o své

zkusenosti, pomohli radou a umoznili procviceni vykont.
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ZAVER

Tato prace se mi stala svym zptsobem vyznanim, ve kterém jsem se pokusila filozoficky
vymezit oSetfovatelstvi, které je pro mé setkanim s ¢lovékem a jeho pribéhem v téle,
s télesnosti a s bolesti, ale i s radosti z malych véci, které pro mnohé nemocné jiz tak
malé a samozi'ejmé nejsou, s radosti, kdyZ télo neboli nebo kdyz je lépe. Je to setkani
s tim druhym bez skrytosti, bez masky a bez Kkli¢ek. Skrze péci a oSetfovani téla
a prijeti ¢lovéka tak, jak je, se dostavame K pribéhu toho druhého. Laskavym
ofetfovanim a pecovanim zakouSime jsoucnost na vlastni kiizi, a tim pravdivé
poznavame Clovéka a svét takovy, jaky opravdu je, bez prostiedniki
a bez zprostredkovavani. Osetrovatelstvi vSak klade obrovsky néarok na toho, jenZ pecuje
a oSetfuje. A nejde jen o narok viici tomu druhému, nebot’ oSetiujici a pecujici ma
povinnost i k sobé samému, aby c¢loveék neztstal vyprahlou bytosti, ale byl schopen

s radosti rozdavat, co rozdavat ma. ..

Studenti oSetfovatelstvi jsou budoucnosti a cestou, kterou se oSetfovatelstvi bude dale
ubirat. Neni podstatné, kolik informaci do sebe vpravi, ale jaci z této cesty vyrostou a jaci
budou lidé. Vyzaduje vSak mnohem vic. Sestra musi byt schopna ,,vnofit se* do situace
Cloveéka, ktery je nemocny, trpi, je Casto osamocen a ma bolesti. Znamena to vSak
ptes nemoc videt déle, vidét celého Cloveka, vidét a pojmout v ¢loveéku celou jeho bytost
a vzdy Cinit a konat pod zornym thlem lidské duistojnosti. Sestra je pro studenty zrcadlem
toho, jaké oSetfovatelstvi skuteéné je, a zistava obrazem, ktery studenty motivuje nebo

demotivuje a ovliviiyje tim vlastné 1 budoucnost a to, jaké oSetfovatelstvi bude!

Pro studenty miiZze byt studium velmi téZkou cestou, kdy se jiZ v mladém ve&ku setkéavaji
s faktem nemoci i umirani, a toto setkdni mize byt velmi stresujici. Klinické prostfedi je
studenty popisovano jako nejvice stresujici zélezitost pfi studiu oSetfovatelstvi. Strach
a uzkost jako nejcastéjsi reakce na stres pak mohou mit u téchto studenti negativni dopad
na vykon a na vytvareni chabych vypotadacich technik a schopnosti, které pak ovliviuji
jejich nahled na oSetfovatelstvi a jejich budouci sméfovani. Pro snizeni studentské uzkosti
a k podpofe efektivni adaptace je nutné vytvofit propojeny a funkéni systém mentort
a studentskych tymu, supervizorii a vytvofeni pozitivniho pracovniho prostiedi. Tyto
vzdélavaci instituce by mély byt studentim oporou, aby na klinickych pracoviStich mohli

Vv klidném bezpecném prostiedi aplikovat své znalosti a zrucnost.
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PRILOHA P I: Dotaznik - vysoko$kolské studium o$etfovatelstvi

Vézené respondentky, vazeni respondenti.

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro mou
bakaldifskou praci, kterda se =zabyva problematikou vysokoskolského vzdélavani
Vv oSetiovatelstvi. Ucast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

V dotazniku prosim zaktizkujte jednu nebo max. dvé vystihujici odpovédi, pokud neni
uvedeno jinak. V poznamce ,,Jiné“ muzete uvést Vase komentaie, nazory, postiehy,
pokud tuto odpovéd oznacite. Dovoluji si Vas pozadat o co nejpfesnéj$i a pravdivé
vyplnéni dotazniku.

Predem dékuji za spolupraci.

Barbora Pliskova

1.) Studoval/a jsem na (jedna odpovéd’):

[0 Stiedni zdravotnické skole
0 Gymnaziu
0 Jiné:
2.) Studium oSetiovatelstvi jsem si zvolil/a z divodu:

[J Libila se mi prace sestry

[J Chtél/a jsem dale pokracovat ve studiu

[J Nebyl/a jsem pfijat/a na jinou skolu

1 Libily se mi moznosti uplatnéni v oboru

[ Chtél/a jsem ziskat vysokoskolsky titul nutny k mé profesi
[0 Jiné:

3.) Vysokoskolské studium oSetfovatelstvi bylo pro mé (jedna odpovéd’):

[0 Uspokojujici, po ukonceni bakalatského programu se chci stat registrovanou vSeobecnou
sestrou

[0 Uspokojujici, budu pokracovat dale ve studiu

[0 Uspokojujici, ale i pfesto v tomto smeru nebudu pokracovat

[0 Neuspokojujici, po ukonceni ale budu pracovat jako vSeobecnd sestra
[0 Neuspokojujici, nechci v tomto sméru pokracovat

0 Jiné:

4.) Vysokoskolské studium oSetiFovatelstvi bylo pro mé:

[1 Narocné

[J  Stimulujici
(] Jednoduché
0, Kni¢emu*
[1  Jiné:

5.) Pri studiu mé motivovalo:

[J Rad/a se u¢im a ziskdvam nové poznatky

[ Setkani s u€iteli, moZnost diskutovat a ziskavat zp&tnou vazbu
[J  Prospéchové stipendium

[l Dobré znamky

[ Setkani se sestrami v nemocnicich



[

Jiné:

6.) V prubéhu studia moje motivace (jedna odpovéd’):

U
U
U
U

Zustala stejné po celou dobu studia

Meénila se ve vinach, nékdy jsem studium chtéla vzdat
Zmeénila se tak, ze jiz dale v oboru/studiu nechci pokracovat
Jiné:

7.) Mou motivaci sniZovalo:

[ Narocné teoretické studium

[0 Chovani akademickych pracovniki

[0 Organizace praxe na klinickych pracovistich
[0 Chovani sester na klinickych pracovistich

[0 Jiné:

8.) Mou motivaci posilovalo:

[0 Vize ukonceni studia a ziskani vysokoskolského titulu

[0 Vyznam profese a moznosti Sirokého uplatnéni

[0 Kolegové studenti

[0 Rodina, ptatelé, kamaradi

[0 Osobni uspokojeni, které mi studium davalo

0 Jiné:
9.) Které tvrzeni nejlépe vystihuje Va§ pocit pii praxi v nemocnicich (jedna
odpovéd’):

[1 Na praxi jsem se té$il/a, citil/a jsem se uvolnéna

I T B Y

Praxe v nemocnicich mé nijak psychicky neovliviiovala — neutralni postoj
Citil/a jsem téméei vzdy tzkost a strach, v prub&hu studia se vSak situace lepsila
Byla to pro mé¢ témét vzdy nepiijemna zkusenost

Jiné:

10.) Nejvice stresujici a zatéZujici z vnéjSich faktora pri klinické praxi pro mé bylo:

(N Y O O O B O

[J

Setkani s faktem nemoci a smrti, a jak pozménuje loveka

Setkani s nevylécitelné a vazné nemocnymi

Ptistup vyukovych sester (sestra, kterd mi byla pridélena ten den na smeén¢) a mentorek
Negativni ptistup zdravotnického personalu jako celku

Byt hodnocen ze strany mentorek, vyukovych sester a vyucujicimi

Rozpor mezi teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi

Jiné:

11.) Nejvice stresujici a zatéZujici z vnitinich faktori p¥i klinické praxi pro mé bylo:

Strach, Ze udélam chybu

Strach, Ze se nic nového nenaucim, nebudu si dovednosti moci procvicit, budu muset
poslouchat ptikazy

Spatna schopnost orientovat se V cizim prostiedi, stale na novych pracovistich

Strach, ze budu sestram/sesti'e na obtiz

Jiné:

12.) Prvni den na pracovisti (jedna odpovéd’):

Jsem byl/a téméf vzdy seznamen/a s prostiedim i s vyukovou sestrou/mentorkou
Téméi vzdy mé nikdo s pracovi§tém neseznamil, byl/a jsem ,,hozen/a do vody a plaval/a“



[

[J

Zmeény pracovist mi nede€laji problém, nepotieboval/a jsem seznamovani s prostfedim, ani
vyukovou sestru
Jiné:

13.) Vyukové sestry/mentorky mély v dohledu nade mnou témér vzdy (jedna
odpovéd’):

[J

[J

[

W
W

Kladny vztah, pfistupovaly ke mné individualné, pomdhaly mi, i kdyz jsem nékteré véci
neznal/a a neumél/a

Témet vzdy neutralni postoj — nékdy jsem byl/a ,,holka pro vSechno®, nékdy jsem ,,stal/a
v koute*

Negativni vztah, braly me jako zatéz ke své praci

Nepotieboval/a jsem vyukovou sestru, dokazal/a jsem pracovat samostatné

Jiné:

14.) Na chovani sester mi nejvice vadilo:

I O B R

Jejich pristup k pacientim

Jejich pristup k sob€ navzajem

Jejich pristup ke studentim

Jejich pristup k 1ékaiim

Jejich pristup k rodinnym piisluSnikim a ptatelim pacienta

15.) U dobré vSeobecné zdravotni sestry nejvice ocenuji

0 I I B Y

Jeji vstficny a laskavy ptistup k pacientim, schopnost si popovidat

Jeji schopnosti a dovednosti rychle a obratné poskytovat péc¢i pacientovi
Jeji znalosti, Ze dokaze vSe pacientiim erudované vysvétlit a edukovat jej
Jiné:

16.) Chovani sester na pracovisti ve vztahu k pacientim, k sobé navzijem a ke
studentiim mé (jedna odpovéd’):

71 Ovlivnilo v pozitivnim slova smyslu

(1 V negativnim slova smyslu

[1  Neovlivnilo mé

[1  Nevim, nedokazu odpovédet

[0 Jiné:
17.) Zdravotnicky personal jako celek ke mné pristupoval témér vzdy (jedna
odpovéd’):

[1 Byl/a jsem pftijat/a jako rovnocenny ¢len, poskytovali mi rady, bezpeci a jistotu, citil/a jsem

se jako ¢len tymu

[0 Zdravotnicky personal jako celek mél ke mné jako studentovi neutralni postoj — nevsimali
si me
[J Zdravotnicky personal jako celek ke mn¢ jako studentovi mél negativni postoj
(] Jiné:
18.) Klinické vyukové prostiedi (praxe) bylo prostfedim, které/kde (jedna
odpovéd’):

Mi davalo prostor se uc¢it novym dovednostem, mél/a jsem moznost pracovat dle logbooku
Jsem plnil/a ptikazy sester a sanitafek, dle logbooku jsem pracovat nemohl/a, nikdo
k nému nebral zfetel

Jsem byl/a ,,holka pro vSechno®, citil/a jsem se Casto zneuzivana/y

Jsem ,stal/a jsem v kouté, nikdo si mé nev§imal*, hledal/a jsem si praci sam/sama

Jiné:



19.) Na klinickém pracovisti by mi pomohlo (jedna odpovéd’):

[J Byt na praxi s mentorem, ktery by mé vedl, kontroloval, pomohl mi ucit se novym
dovednostem a byl ve spojeni s fakultou

[0 Byt ve studentském tymu se spoluzakem, kde bychom se vzajemné podporovali, ucili se
vzajemné, pomahali si

[0 Supervize, kde bychom mohli o svych zazitcich a chybach i uspésich mluvit, vyjasnit si
situace, ziskat zpétnou vazbu od skupiny spoluzakt a od vyucujiciho

[J Sportovni a relaxacni aktivity uréené ptimo studentim oSetfovatelstvi

[J Delsi Cas traveny na jednom oddéleni

[0 Jiné:
20.) Praxi VNEMOCNICI — MAZEV...ccerrerereeaerenreeecensensesasansonssansansenssnses hodnotim
znamkou (jedna odpovéd’):

0 Vyborna

[0 Chvalitebna

[0 Dobra

[0 Dostacujici

[0 Nedostacujici

21.) Jaka je vase nejhorsi zkuSenost v souvislosti s praxi béhem studia?



PRILOHA P II: Rozhovory - otazky

Boo~NoO~wWNE

13.

Co vas motivovalo pro zvoleni oboru oSetfovatelstvi?

Bylo toto studium pro vas naro¢né?

Co pro vas bylo nejvice demotivujici pii studiu oSetfovatelstvi a jak jste to fesila?
Jaké byla vaSe ocekavani pti vstupu na klinickd pracoviste?

Ceho se nejvice obavaji dle vaseho nazoru studenti oetiovatelstvi na praxi?

Jaké pro vas byla klinicka praxe v nemocnicich?

Je konkrétn€ néco, co ve vas na klinickém pracovisti vyvolavalo tzkost?

Jak vas tato zkusenost ovlivnila?

Mate néjakou klinickou zkusenost, kterd byla piijemna a co to pro vas znamenalo?

. Jaka je nejhorsi a nejlepsi véc, co se vam muze stat pii klinické praxi dle vaseho

nazoru?

. Jak se mohou dle vaseho nazoru klinické praxe v nemocnicich zlepsit?
. Jaké byla vaSe predstava/obraz sestry v nemocnicich na zacatku studia a jak se

zmeénila na konci studia, pokud se zménila...?
Jak ses rozhodl/a uplatnit dale po Skole?



PRILOHA P II1: Zadost 0 umoZznéni dotaznikového Setfeni

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
| Fakulta humanitnich studii

+ ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETREN{

Obracime se na Vias s Zadosti o umoZnéni dotaznikového Setfeni na VaSem pracoviiti, které bude nize
uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalafské prace, jejiz soudasti je i vvzkumna &ast,
Jedna se o studenta 3. roéniku bakalafského studijniho programu OSetfovatelstvi, studijniho oboru
Vieobecna sestra (prezenéni — kombinovana forma studia).

Jméno a pfijmeni studenta Barbora Pliskova
Téma bakalarské prace VysokoSkolské  studium oSetfovatelstvi 2 pohledu
absolvents gymnazii
Vedouci bakaldfské price PhDr. Petr Snopek, Dis,
7 -
4
|
................. o
pod?)'is
Skupina respondentii Studenti 3. roéniku prezen¢niho studia oboru Vieobecnd
sestra
Pracovisté Vyjadfeni yrchni sestry / vedouciho pracovidté Podpis
(nchodici se 3krinéte)
Ustav zdravotnickych véd FHS | Souhlasim Nesouhtasim C
uTB (74/ )
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim
{ -[_17‘1.\,—;:'4'770{;5—:5:" f:m ve
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