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ABSTRAKT

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace popisuje zmény sluchu ve staii, nejcastéjsi sluchové vady
u seniort a jejich mozné korekce, dale se vénuje uloze sestry pii péci o nedoslychavého
seniora. Prakticka ¢ast bakalaiské prace popisuje vlastni prizkumné Setfeni pomoci rozho-
vort s audiologickymi sestrami, které je zaméteno na jejich pohled na problematicka mista
pouzivani sluchadel u seniorti. Soucasti prace je informa¢ni material pro seniory tykajici se

péce o sluchadlo.

Kli¢ova slova: sluch, senior, sluchadlo, poruchy sluchu, audiologicka sestra.

ABSTRACT

The theoretical part of this bachelor thesis describes changes in human hearing occuring in
old age, most common hearing impairments in seniors and their possible corrections. It
also focuses on the role of nurses in caring for a hearing-impaired senior. The practical part
of this bachelor thesis describes an exploratory survey conducted through interviews with
audiology nurses and it’s focused on their view of issues with hearing aids for seniors. A
leaflet with information for seniors on how to take care of their hearing aid is a part of this

thesis.

Keywords: hearing, senior, hearing aid, hearing impairment, audiology nurse
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UvVOD

V pribéhu studia jsem pracovala na zkraceny uvazek na geriatrickém oddéleni. Mnoho
pacientd tam pouzivalo rizné kompenzaéni pomicky, vyuzivali vychazkové hole, fran-
couzské berle, bryle a fada z nich také sluchadla. Dokazala jsem zachazet s brylemi, véd¢la
jsem, jakym zptisobem se pouzivaji berle a jak poradit na§im nemocnym s chiizi s nimi, ale
netusila jsem, jak se manipuluje se sluchadlem. Sluchadlo se ¢asto naslo odloZené v no¢-

nim stolku, piskajici a nevyuzité.

Premyslela jsem, pro¢ se tak déje, ¢im je sluchadlo odlisné od jinych kompenzaénich po-
mucek. Nékolikrat jsem sluchadlo drzela v ruce, ale chybél mi navod k jeho pouziti. Zacala
jsem patrat po informacich, jak se sluchadlem /manipulovat, aby bylo spravné vyuzito a

fungovalo jako plnohodnotna kompenzaéni pomticka.

Tato zkuSenost mné vedla k tomu, ze jsem si zajistila o prazdninach ve druhém ro¢niku
studia staz na audiologické klinice a méla jsem moznost pozorovat praci audiologickych
sester. Dozvédé€la jsem se tam mnoho cennych informaci a rad. Poznavala jsem, jak probi-
ha cesta nedoslychavych klienti ke sluchadlu, jakym zpsobem probiha vysetieni a na-
sledné vybér samotného sluchadla. Sledovala jsem audiologické sestry jak edukuji své kli-

enty a u¢i je manipulaci se sluchadlem.

Tato oblast m& velmi oslovila a ja se rozhodla toto téma propojit v moji bakalaiské praci.
Zaméfila jsem se na potize, se kterymi se seniofi setkdvaji pfi pouziti sluchadel. Pomoci
rozhovort s audiologickymi sestrami jsem se pokusila proniknout do zminiované problema-
tiky. Vysledky jsem zpracovala v praktické casti této bakalaiské praci a jako prakticky
vystup jsem vytvofila manudl péce o sluchadlo pro seniory, kteti dostanou tuto kompen-

zacni pomucku poprvé do svych rukou.

Je velky predpoklad, ze seniofi budou pouzivat sluchadla ¢im dal cast&ji. Sluch je smys-
lem, ktery zatim nase medicinské poznatky neumi plné€ navratit a obnovit. Neexistuje zad-
na operace, ktera by dokazala vratit sluch, sluchové vady a poruchy jsou vétSinou korigo-
vany pomoci sluchadel. Sluchadla tak zistavaji jako jediné kompenzacni pomucky zvysu-

jici kvalitu Zivota naSich nedoslychavych seniori.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI A SLUCH

Sluch je smysl, ktery mame v pohotovosti od narozeni do smrti a pfijimame jim vyznamny
podil informaci o svété, ovliviiuje i naSe duSevni stavy, emoce a city. Je to schopnost vni-
mat zvuky pomoci smyslového organu, ucha (Mrazkové a kol., 2010, s. 74). Ve stafi mno-
hé funkce organizmu sldbnou a ubyvaji, takto je postizen i sluch. Na poskozeni sluchu
se podili snizeni poc¢tu vlaskovych bunék a zhorSeni analytické funkce centralniho slucho-

vého systému (Vohlidkova, 2009, s. 292).

1.1 Stari

Stafi je neodmyslitelnou soucasti a etapou kazdého zivota. Jde o velmi individualni ne-
zvratny fyziologicky proces, ktery u kazdého ¢lov€ka probiha jinak, jedna se o souhrn
zmeén v organismu, které se vyznacuji jeho zvySenou zranitelnosti, poklesem schopnosti a

vykonnosti (Vagnerova, 2007, s. 299).

Toto obdobi muzeme rozliSit na kalendaini, socidlni a biologické. Dle kalendainiho stari
délime osoby do tfi skupin, mladé seniory ve véku od 65 do 74 let, staré seniory od 75
do 84 let a osoby nad 85 let véku, jsou oznacovany jako velmi stafi seniofi. Ze socidlniho
pohledu byva stafi hodnoceno jako veék postproduktivni a zavisly, poukazuje na zménu
socialnich roli, na odliSnou ekonomickou situaci, ktera souvisi se vzniklym néarokem
na penzi (Kalvach, 2008, s. 47 — 48). Proces starnuti mizeme rozd¢lit do nékolika katego-
rii, starnuti primarni, sekundarni a terciarni. V kategorii primarniho stdrnuti nachazime
télesné zmény starnouciho organismu. Sekundarni starnuti zahrnuje zmény, které se
ve stafi objevuji, ale nejsou jejim nevyhnutelnym privodnim jevem, a posledni kategorii,
ve kterém dochazi k upadku télesnych funkci a bezprostfedné predchazi smrti je starnuti

terciarni (Tarcisova, 2005, s. 73-74).

Seniofi mohou byt ¢lenéni do nékolika skupin dle jejich zdatnosti, rizikovosti a potieby
1€katské péce. Jako prvni skupinu tvoii ti jedinci, kteti svou zdatnosti jsou téméi totozni
s mladSimi jedinci, nepotiebuji zvlastni geriatrickou péci, ale méli by byt edukovani a po-
drobovani preventivnim prohlidkdm. Druhou skupinou jsou nezavisli seniofi, ktefi
v bézném Zivoté nepotiebuji peCovatelskou nebo oSetiovatelskou pomoc, avSak pokud
u nich dojde k prechodnému zhorseni stavu v podob¢ infektu, operace ¢i zavazného one-

mocnéni, pak se bez pomoci téchto instituci neobejdou (Kalvach, 2004, s. 55). Dalsi skupi-
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nu tvoii seniofi kiehci. Jsou to ti jedinci, ktefi maji chronické riziko pada, mirny az stfedni
stupent demence, nestabilni stav kardiovaskularniho aparatu, mohou byt psychicky nesta-
bilni. Pottebuji dispenzarizaci a vyuzivaji spolu se zdravotnickymi sluzbami také sluzby
socialni. Seniofi zcela zavisli jsou posledni skupinou. Vyzaduji nepfetrzitou pomoc rodiny,
pecovatelské organizace, vyuzivaji socialnich zafizeni ¢i 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych.
Vlivem dekompenzace jejich stavu dochazi k castym hospitalizacim (Holmerova a kol.,
2007, s. 28).

1.2 Anatomicko - fyziologicka charakteristika sluchového ustroji

Ucho je sloZeno ze tii ¢asti. Zevni ucho je tvofeno boltcem, zevnim zvukovodem a bubin-
kem, ktery tvoii pfepazku mezi zevnim a stiednim uchem (Dylevsky, 2000, s. 154). Boltec
je kozni utvar podlozeny elastickou chrupavkou. Tvar boltce je individualné proménlivy,
jeho dolni okraj se zuzuje do lalicku, tvofeného pouze kiizi. Zevni zvukovod je esovité
zahnuta trubice jdouci smérem ke stfedousni duting. Je vystlan kuzi, ve které se nachazeji
chloupky a mazové zlazky, které produkuji usni maz. Spole¢né zabrafiuji vnikani necistot
do ucha. Kazdy zvukovod je pfirozené zakiiveny diky tomu Ize bubinek pozorovat teprve
po vytazeni boltce nahoru a dozadu (Cihak, 2004, s. 620). Stiedousni dutina obsahuje tii
kustky, kladivko, kovadlinku a tfrminek. Spolu vytvafeji pohyblivé spojeny fetézec, ktery
prenasi vibrace plisobené zvukovymi vinami z bubinku do hlemyzdé€. Do stfedniho ucha
usti z nosohltanu Eustachova trubice, slouzi k vyrovnani tlaku mezi dutinou sttedousi, ze-
vnim zvukovodem a nosohltanem (Hybasek, Vokurka, 2006, s. 52). Vnitini ucho se sklada
z kosténého a z blanitého labyrintu. Jejich souc¢ésti je hlemyzd’. Uvnitt hlemyzdé se nacha-
zi nervova vlakna, ktera se spojuji do sluchového nervu. Ve vnitinim uchu na vibrace, pte-
nesené¢ho ze sluchovych kustek, reaguji smyslové buiky, které informace o zachyceném
zvuku vedou pomoci sluchového nervu k dal§imu zpracovani do mozku (Cihak, 2004,
S. 624 - 626).

Zdravy ¢loveék vnima tony v rozsahu frekvenci 16 — 20 000 Hz. Niz§i frekvence zvuku se
nazyva infrazvuk, vySsi naopak ultrazvuk. S postupujicim v€kem c¢lovéka, se citlivost roz-
poznat vys$si frekvence snizuje, u starych lidi se frekvence mize snizit i pod rozsah 16 —
5000 Hz Hlasitost zvuku nebo také uroven akustického tlaku se vyjadiuje v decibelech.
Propojeni minimalnich hodnot hlasitosti pro dané frekvence se nazyva prah slysitelnosti.

Hlasitost je pro ¢lovéka snesitelna v hodnotach 40-60 dB. Pti neustalém zvySovani akus-
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tického tlaku az nad 100dB, za¢neme vnimat zvuk jako bolest, tato hodnota se oznacuje

jako prah bolesti pro sluch (Rokyta, 2015, s. 587-588).

1.3 Zmény sluchu ve stari

Sluchové buiiky, nemaji moznost regenerace, béhem zivota postupné ubyvaji, snizuje se
také pruznost bubinku, pevnost sluchovych klistek a pruznost fetézu labyrintovych okének

vedoucich do vnitiniho ucha (Vohlidkova, 2009, s. 291).

Proces starnuti se zpocatku projevuje ztratou vyssich frekvenci. Tato ztrata neni vsak pro
Zivot seniora nijak podstatna, zavaznéjsi je ztrata sluchu na stiednich frekvencich tj., 1000
- 2000 Hz, protoze v této frekvenci se pohybuje rozsah lidského hlasu. Proto pfi poskozeni
stiedni frekvence senior udava vyznamny diskomfort v porozuméni lidské fec¢i. Nejméné

postiZzeny byvaji hluboké frekvence tj. 250 a 500 Hz (Lejska, 2003, s. 27).

Sluchova ostrost praimérné klesa po 55. roce zivota. Obvykle byva postiZzena vice srozumi-
telnost teci nez slysitelnost tond. Stary ¢lovek tedy lidskou fec slysi, ale Spatné ji rozumi.
Tento problém se stuptiuje také vlivem prostiedi, tedy pokud hovoii vice lidi najednou, ¢i
jsou v okoli dalsi rusivé elementy jako tieba ruch aut na ulici. Srozumitelnost feci ve stari
také souvisi s degenerativnimi zménami v centralnim nervovém systému (Maly, online,
©2011). Ve stafi se v souvislosti se stafeckou nedoslychavosti vyskytuji také usni Selesty
neboli tinnitus. Mohou byt popsany az v 50 — 60 % piipadi. Byvaji cévniho ptvod (Lejska,
1994, s. 53).

Faktory, které mohou zpusobit zmény sluchu ve stafi, jsou hlavné-nedostatecna cirkulace
krve v cévach vnitiniho ucha v dusledku aterosklerozy, metabolické poruchy a v neposled-
ni fad¢ hluk. Stafecka nedoslychavost také uzce souvisi s ptisobenim, toxint a infekci po
dobu celého zivota. Vyraznymi zménami sluchu jsou postizeni €astéji obyvatelé kulturnich
Krajin, protoze jsou vice vystaveni vlivim pramyslovych $kodlivin, hluku a stresim mo-
derniho zivota (Beno, 2013, s. 16). Tempo starnuti sluchu je rozdilné vzhledem k plsobeni

nadmérného hluku z zivotniho i pracovniho prostiedi (Kalvach, 2004, s. 795-797).

Clovék se v pribshu starnuti vyrovnava s riznymi télesnymi, psychickymi a socialnimi
zménami. Obecné jsou nedoslychavi spjati s rizikem trazi a ztizenou komunikaci. U lehce
nedoslychavého seniora nemusime pozorovat zadné psychické odlisnosti od bézné popula-

ce, hraji zde velkou roli povahové vlastnosti kazdého jedince (Haskovcova, 2002, s. 18).
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U stiedné tézké nedoslychavosti se miizeme setkat s drobnymi odchylkami v chovani seni-
ora. Je pro n¢ slozité se orientovat hlu¢ném prostiedi, proto se mohou zacit vyhybat kon-
taktu s neznamym prostiedim. Uchyluji se do izolace, preferuji klid a samotu (Holmerova

a kol., 2007, s. 62).

V domacim prostiedi zmény sluchu, respektive nedoslychavost mohou vyvolavat partner-
ské konflikty, kdy pfi ¢innostech jako sledovani televize, poslech radia, nebo pfi telefon-
nim hovoru, potiebuji seniofi vyssi hlasitost zvuku. Tézka nedoslychavost mtize staré¢ho
¢loveéka omezovat v béznych Cinnostech, nedokéze rozliSovat zvuky jako hluk auta, ¢i se-
kacky na travu. Stafi lidé trpici nedoslychavosti jsou senzitivnéjsi a labilnéj$i, mohou byt

velmi uzkostlivi az agresivni (Haskovcova, 2002, s. 18).

Podstatné je, jak svoje postizeni senior vnima. Neni dulezita zavaznost sluchového posti-
zeni, ale spise to, jaky postoj k nému zaujme. Ti, ktefi vnimaji vadu sluchu jako handicap,
pfijmou roli sluchové postizeného. Citi se byt spole¢ensky omezovani, vyhleddvaji samotu,
trpi pocity hotkosti, byvaji plactivi, bojacni. Mlze se u nich projevit nedivera k lidem.
Ztraci pojem o realité, diky pfijmu nedostatku informaci. Tento postoj miize vychazet z
prostiedi, ve kterém jedinec Zije (Holmerova a kol., 2007, s. 63). Rodina mize povazovat
staré¢ho Cloveka se zmeénénym sluchovym vniméanim za zéavislého na jejich ¢lenech. Nao-
pak pokud senior pfijme své sluchové omezeni, vnima ho jako pfirozenou kulturni rozdil-
nost, dokdze byt samostatny a zméné se pirizpusobi. Je nutné ponechat seniora se samostat-
n¢ rozhodnout a nabidnout mu moznosti jak sluchové omezeni zmirnit (HaSkovcova, 2002,

s. 18).

V péci o psychickou stranku seniora, je ke zmirnéni nedoslychavosti hodné pouzit kom-
penzaéni pomticku. Velkou pomoci v osobnim i spolecenském ptizplisobeni, je udrzovani
kontaktu s vrstevniky. Také je vhodné udrzovat dobré rodinné vztahy, vzajemné porozu-
méni, pozitivni mysl a komunikaci s vyuzitim nonverbalnich projevil. Stary ¢loveék je do
jisté miry schopen kompenzovat nedoslychavost prostfednictvim zvySené opatrnosti a se-

bekontroly, zvolnénim tempa anebo koncentraci (Prochazkova, 2007, s. 5).
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2 SLUCHOVE VADY U SENIORU

Sluchové vady jsou jednim z nejéastéjsich somaticko-funkénich postizeni. V Ceské repub-
lice zije asi 300 - 500 tisic osob se sluchovou vadou. Poruchami sluchu trpi kazdy ¢tvrty
¢lovek ve veéku nad 65 let a kazdy treti starSi 75 let. U seniorti Se nejCastéji setkdvame
se stafeckou nedoslychavosti neboli presbyakuzii, ktera vznika postupné béhem zivota
odumiranim sluchovych bun¢k. Dalsi velkou skupinou jsou vady pourazové, které vznikly
Vv prub¢hu zivota. Nejmensi skupinu tvofi hlusi od narozeni ¢i od utlého détstvi. Specific-
kou kategorii jsou seniofi, u kterych se objevuje najednou vada sluchu a zraku (Lejska,
2003, s. 24). Sluchové vady se déli podle doby vzniku postizeni, nebo podle mista vzniku a
stupné postizeni sluchu. Z hlediska lokalizace vzniku postizeni sluchové vady dale délime

na periferni nebo centralni nedoslychavost ¢i hluchotu (Horakova, 2012, s. 11-12).

2.1 Periferni nedoslychavost ¢i hluchota

Periferni nedoslychavost se fozdéluje na poruchu pfevodni, percepéni a smiSenou. Pfi pre-
vodni neboli konduktivni vadé nejsou sluchové bunky poskozeny, ale zvuk se k nim nedo-
stane. Vétsinou jde o prekazku ve zvukovodu jakou je ztuhly usni maz nebo zvétSena nosni
mandle, kterd brani ve ventilaci stfedousi pies Eustachovu trubici. K dalS$im pii¢inam fa-
dime opakované zanéty ve vnitfnim uchu, otosklerozu ¢i perforaci bubinku. Lécba prevod-
ni vady spociva Vv odstranéni pfi¢iny postiZzeni, mnohdy posta¢i pouhy vyplach vnéjsiho
zvukovodu. Cilem 1é¢by je dosahnout jednozna¢ného zlepsSeni ¢i normalizace sluchu (Lej-

ska, 2003, s. 50).

Percep¢ni neboli senzorineuralni vada vznika pii poskozeni sluchového nervu, sluchovych
bunék ¢i vnitiniho ucha. ,, ... PFiciny jsou vazany na funkci smyslového epitelu vnitiniho
ucha, sluchového nervu a nervové drahy, kterd spojuje centralni a periferni casti slucho-
vého analyzatoru. Percepcnich vad je mnohem vice a predstavuji zavaznéjsi problém dia-
gnosticky i lécebny...* (Hordkova, 2012, s. 13).

Dale se percepcni vady rozlisuji na vady ,, ...kochlearni, pri nichz dochazi k poruse premé-
ny zvuku v elektricky signal ve strednim uchu a retrokochledrni, pri které dochazi k poruse
vedeni zvukového signalu VIII. hlavovym nervem a Sluchovou drahou v mozkovém kme-
ni..." (Lavicka, Slapdk, 2002, s. 275). Lécéba senzorineuralni vady spoéiva v rozliseni trva-
1€ho poskozeni sluchu. Zamérem je zlepsit funkci neposkozenych ¢i ¢asteéné poskozenych

sluchovych bunék a zabranit dal§imu zhorSovani poruch sluchu, vyuzivame farmakoterapii



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

s u¢inkem zlepSeni sluchové buiikky. SmiSend vada kombinuje v rizném stupni zastoupeni

poruchu pfevodni a percepcni (Horakova, 2012 s. 13).

2.2 Centralni nedoslychavost ¢i hluchota

Centralni nedoslychavost zahrnuje mnoho komplikovanych defektd zplisobenych riznymi
procesy Vv korovém a podkorovém systému sluchovych drah. Mozek zpracovava abnor-
malné zvukovy signal. Z hlediska kvantity slySeného zvuku se setkavame s riznymi hod-
notami, podle kterych posuzujeme stupen sluchové vady. Stav sluchu posuzujeme
v decibelech, které méfime pomoci audiometrie. V ptiloze P | jsou uvedeny stupné slucho-
vych vad podle WHO a foniatra doc. MUDr. Mojmira Lejsky, CSc., MBA (Horakova,
2012, s. 15)

Z audiometrického hlediska délime vady sluchu na lehkou, stfedni a téZkou. Normalni
sluch podle audiometrického hlediska povazujeme takovy, kdy ¢lovék bez problémi slysi a
rozumi i $patné teci, Sepotu, slysi tikot hodinek, Suméni vétru, dokaze se bez problému
orientovat i ve skupiné¢ mluvicich lidi. Pacient s lehkou az stiedné téZkou nedoslychavosti
je schopny rozliSit mluvenou fe¢ na vzdalenost Ctyfi metry, hlife rozpoznava sluchové
podnéty v hluéném prostiedi, hlife rozpoznava hlasy, pokud hovofi vice lidi najednou (Lej-
ska, 2003, s. 24). Za tézkou nedoslychavost se povazuje stav, kdy ztrata sluchu ptesahuje
90 dB. Takto postizeny senior nereaguje ani na zvuky jako je hluk motoru, sekacka na tra-

vu, nebo zvuk stroji v primyslové vyrobé (Horakova, 2012, s. 15).

Hluchota je takova porucha sluchu, pfi které neni schopnost vnimat zadné sluchové podné-
ty. Ohluchli pacienti jsou ti, kteti o sluch pfisli v prib&éhu Zzivota, az po rozvinuti feci.
V této skupiné rozliSujeme, zda jsou postiZzeny ob¢ usi a zda ohluchnuti pfislo postupné, ¢i

naopak nahle (Beno, 2013, s. 24-25).

2.3 Specifické sluchové vady

2.3.1 Presbyakuzie

Presbyakuzie neboli stafecka nedoslychavost, u které dochazi k postupné ztraté¢ sluchu.
Pticinou mize byt postupné odumirani sluchovych bunék nebo porucha prokrveni slucho-

vého organu. Projevuje se postupnym snizovani sluchové ostrosti obvykle od tond vyso-
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kych frekvenci. Soucasné se také zhorSuje porozuméni feci. Stafeckd nedoslychavost se
objevuje zejména po 60. roce zivota, uvadi se, ze za kazdych 10 let zivota klesne horni

hranice slysitelnosti o 1 kHz (viz ptiloha P II) (Horakova, 2012, s. 11-12).

2.3.2 USni Selest

Neboli tinnitus, je subjektivni sluchovy vjem, ktery nema zvukovy zdroj v zevnim prostie-
di. Mlze mit rizné podoby, senior muze udavat Selest, piskot, huc¢eni v uchu nebo i pocit
poslechu hudby ¢i jiny sluchovy vjem. Usni Selest se vyskytuje az u 50 az 60 % stafecké
nedoslychavosti. Muze byt natolik intenzivni, Ze seniora obtéZuje daleko vice nez nedosly-
chavost (Maly, online, ©2011). Pfi¢ina vzniku tinnitu neni znama, faktory souvisejici
s jeho vznikem mohou byt hypertenze, aterosklerdza, embolie, diabetes mellitus, anemie,
zmény na kréni patefi, poruchy skusu. Publikace uvadi mnoho zptsobu 1é¢by tinnitu jako
je tieba lé¢ba kyslikem, podavani spasmolytik intravendznég, rizné alternativni metody, ale
zadna tato metoda nevede k uplnému odstranéni Selestu, vétsinou maji pouze kratkodoby

efekt (Lejska, 1994, s. 52).

2.3.3 Hluchoslepota

Definice hluchoslepoty se shoduji v tom, ze hluchoslepota neni jenom uplnd ztrata zraku a
sluchu, ale jakékoliv kombinace od nedoslychavosti po hluchotu a od slabozrakosti po sle-
potu. S timto problémem se u seniorl setkavame ¢asto diky celkovému degenerativnimu
postizeni. Nejvetsimi problémy hluchoslepych je komunikace, prostorova orientace, sebe-
obsluha a pfistup k informacim. Hluchoslepi se bez pomoci druhého ¢loveéka nedokazi za-
¢lenit do béZzné spolecnosti. Tito lidé nemohou vyuzivat kompenza¢ni pomiicky urcené

zvlast’ pro lidi s poSkozenim sluchu ¢i zraku (Hordkova, 2012, s. 128).

Specialnim dorozumivacim prostfedkem je Lormova abeceda. Viz ptiloha P |11, patii mezi
dlailové komunikacni systémy, ve kterém kazdému pismenu ¢i €islu odpovida urcita ¢ast
dlané¢ ¢i prstu. Jednotny ndvod ke komunikaci s hluchoslepym vSak neni moZny,
k takovému pacientovi pfistupujeme individualné dle kombinace jeho postizeni. Hlucho-

slepi kompenzuji své postizeni hlavné hmatem. (Beto, 2013, s. 28).
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2.4 Diagnostika sluchového postiZeni u seniort

Lejska (2003, s. 28) rozdéluje diagnostické metody sluchového postizeni na subjektivni a
objektivni. Jejich cilem, je zjistit jestli je sluch v normé, nebo zda je pfitomna sluchova

porucha. Pii vysetfeni se zjist'uje lokalizace a stupen poSkozeni.

Subjektivni metody slouzi jako zdkladni orientaéni vySetieni. Patfi sem klasicka sluchova

zkouska, tonova a slovni audiometrie (Hrobon, 1998, s. 38).

Objektivni metody jsou tympanometrie, BERA (brainstem evoked response audiometry) a
vySetieni otoakustickych emisi (OAE) (Lejska, 2003, s. 28).

Dale v textu jsou uvedeny vysetfovaci metody, které se vyuzivaji u seniort.
2.4.1 Subjektivni vySetfovaci metody

2.4.1.1 Standardni vySetieni

Mezi standardni vysetfeni sluchu patii anamnéza, fyzikalni vysetfeni a sluchové zkousky.
Odbér anamnézy je vzdy nejzakladnéjsim vysetfenim. U poruch sluchu u seniord se zaji-
mame piedevsim o nynéjsi potize, jak dlouho trvaji, jaky charakter potizi doty¢ny pozoru-
je. Jaké je prostiedi ve kterém zije, pti jakych situacich pocituje poskozeni sluchu. Dale se
zajimame o pracovni anamnézu, jakou praci senior provozoval, pfipadné jak dlouho byl
vystaven hluku, zda pouzival ochranné pomucky. Dulezita je 1 farmakologicka anamnéza,
protoze nékteré sluchové vady mohou byt zplisobeny uzivanim farmak. V neposledni fadé
se zajimame i o rodinnou anamnézu, zda se poruchy sluchu vyskytovali u jeho rodicu ¢i u

sourozencu (Rottenberg, 2008, s. 471).

Fyzikalni vySetfeni ucha se provadi pohledem a pohmatem. Nejdiive 1ékat vySetii uSni
boltec. V§ima si odchylek od normalniho nalezu. Poté pomoci usniho zrcatka prohlédne
zvukovod a bubinek. V dnesni dobé se misto usnich zrcatek pouziva mikroskop, a to pte-
devsim k vySetfeni bubinku. Pomoci mikroskopu se 1épe odhali stupen a charakter posko-
zeni bubinku, a v pfipad¢ jeho perforace i chorobné zmény v bubinkové dutin€. K vySetie-

ni sluchu se pfistupuje az po dikladném vySetfeni zevniho zvukovodu (Hrobon, 1998,
s. 38 - 39).
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2.4.1.2 Klasicka sluchova zkouSka

Zkouska spociva v opakovani slov pacientem, které ptediikava vySetiujici. Pacient ma
zakryté nevysetfované ucho a stoji bokem k vysetiujicimu tak, aby na néj nevyd¢l. Vyset-
fujici prediikava slova s obsahem rtznych frekvencnich hlasek. Jak hlasitou feci, tak Sepo-
tem. VySetfovany tato slova opakuje. Pfi vySetfeni hodnotime vzdalenost, ze které vySetio-
vany slova opakoval, rozdil mezi opakovanim slov s riznou frekvenci a rozdil mezi Sepo-

tem a hlasitou feci (Lejska, 2004, s. 29).

Dalsi sluchovéa zkouska je zkouSka pomoci ladicky. Rozezvucenou ladicku piilozime
K boltci vySetifovaného tak, aby se nedotykala zadné Casti téla vySetfovaného. Timto zpu-
sobem mizeme vysetfit také kostni vedeni zvuku a to naopak prikladame ladicku na urcita
mista na pacientové hlavé. NevySetfované ucho musi byt ohluSeno, aby nedochazelo

k pieslechnuti (Hrobon, 1998, s. 39).

Ob¢ tyto metody se v soucasné dobé¢ prakticky nevyuzivaji. Nahradila je audiometrie.

2.4.1.3 Audiometrie

Audiometrie se provadi v odhlu¢néné komote pomoci audiometrt. Jsou to generatory ¢is-
tych nastavitelnych tont a Sumii. Audiometr je vybaven prvky jako pferuSovani zvukda,
vysilani zvukl pomoci sluchatek, kostnim vibratorem nebo reproduktorem (Valvoda, 2007,

s. 516).

U seniorti obvykle, dle ordinace 1ékare, se zacina slovni audiometrii. Ke stanoveni poro-
zuméni feci se vyuzivaji sestavy o deseti slovech. Slova musi byt informativné rovnocenna
a musi splnovat kritéria fonetiky a lingvistiky. Pouzivaji se slova pouZivana v béZné teci,
jak podstatna jména, tak slovesa. Sestava slov musi byt rovhomérné rozvrzena i poctem
slabik v jednotlivych slovech. V piiloze P IV uvadim piiklady slov slovni audiometrie
(Lejska, 2003, s. 40-41).

Vysetfeni probiha tak, Ze je vySetfovanému pousténa sestava deseti slov v hlasitosti, o kte-
ré vime, Ze pacient bezpecné slysi a dokaZe zopakovat vSechna slova. Pfi dalsi sestavé slov
zeslabime intenzitu zvuku. Ve vySetfovani pokracujeme, dokud pacient nedokdze zopako-
vat ani jedno slovo. Vysledkem tohoto vySetfeni mlize byt bud’ pfevodni sluchova porucha,
u které je snizen préh sluchu anebo senzorineuralni sluchova porucha pfti které pacient sly-

§i, ale nerozumi (Valvoda, 2007, s. 516).
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Po slovni audiometrii nasleduje audiometrie zvukova. VySetieni probiha tak, Ze pacient
sedi v odhluénéné komote a mé nasazené sluchétka. Je poucen, ze pokud uslysi dany ton,
zmackne signalizaCni zafizeni. Zacina se vySetfenim lepsiho ucha. Do sluchatka se pousti
prerusovany ton o frekvenci 1000 HZ a postupné se ton zesiluje do té doby, nez ho pacient
usly$i. Podobné vysetiujeme dalsi vyssi a poté nizké frekvence. V rozsahu od 125 Hz do
6000 Hz. Stejny postup opakujeme s hor$im uchem (Lejska, 2003, s. 30).

Druhym krokem je vySetfeni kostniho vedeni zvuku. Na kost za uSni boltec se ptilozi kost-
ni vibrator, ktery se k tomuto ucelu pouziva. Rozkmitanim kosti vznikne sluchovy vjem
Vv bunikach vnitfniho ucha. Dalsi postup je stejny jako pfi vySetfeni vzduchového vedeni

zvuku (Lejska, 2003, s. 31).
2.4.2 Objektivni vySetrovaci metody

2.4.2.1 BERA (Brainstem evoked response audiometry)

Vysetteni BERA patii mezi objektivni metody v audiometrii, neni nutna piima spoluprace
pacienta. Je mozné ji vyuzit u nespolupracujicich seniorti, u senioru s pfidruzenou mentalni
vadou, ¢i S rozvinutou stafeckou demenci, pro kterou nejsou schopni absolvovat audiome-
trii. VySetfeni snima bioelektrické impulzy, které jsou vyvolany na zakladé akustické sti-
mulace. Tyto signaly se snimaji v ¢asové linii, proto 1ze vyhodnocovat i zpozdény prabéh
reakce mozku na dany podmét. Touto metodou miizeme méfit sluchovou drahu od kochley
az po korovou oblast. Pacienta touto metodou vySetiujeme v naprostém klidu, nejlépe ve

spanku. Jakykoliv pohyb vysledek muze zkreslit (Horakova, 2012, s. 28-29).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

3 KOREKCE SLUCHOVEHO POSTIZENI U SENIORA

Korekei sluchovych vad se nazyvaji postupy, které se snazi o nahradu poskozené funkce,
upravuji poskozeni sluchovych bunék. Muzeme je délit do dvou skupin, zafizeni na upravu
komunikac¢ni sluchové funkce, do této kategorie patii sluchadla a korektory dalSich slucho-
vych funkei, do této kategorie patii sluchatkové zesilovace, vibracni telefony ¢i vibracni
budiky. Kompenza¢ni pomiicky umoznuji zlep$it komunikaéni obtize, které jsou slucho-

vou vadou zpusobeny (Lejska, 2003, s. 54).

K indikaci sluchové korekce pristupujeme individualné. Kazdy ¢loveék proziva sluchovou
vadu jinak z emocionalniho tak z komunika¢niho hlediska. U seniorii pozorujeme rtuzné
problémy s akceptaci sluchové vady a s piijetim nové Zivotni situace. Casto se setkdvame
s tim, Ze senior nechce fesit svoji nedoslychavost, odmitd jakoukoliv odbornou pomoc,

radé&ji se uzavira do sebe a brani se socialnimu kontaktu (Vohlidkova, 2009, s. 293).

Postupné se miize vyvinout negativisticky az podeziravy postoj ke slySicim, ktery vypliva
z neschopnosti porozuméni fe¢i lidi z jeho okoli. Dal§im problémem, se kterym se setka-
vame, je neakceptace kompenzacni pomicky. Jedna se spiSe o psychologicky problém.
Senior se stydi za uzivani sluchadla, obava se ptiznat sviij handicap, nebo problém spociva
v nespravném vybéru kompenzacni pomicky a v nespravné rehabilitaci s touto pomtickou

(Horakova, 2012, s. 94).

Odborna literatura uvadi, Ze az 87 % pacientli mé od sluchadla daleko vyssi o€ekavani nez
jim muze sluchadlo splnit. Vyznamnou ulohu sehrava po vlastnim vybéru sluchadla eduka-
ce. Na akceptaci sluchadla se podileji faktory jako vek, typ a charakter sluchové vady, kva-
lita sluchadla, typ korekce a aktivita seniora. Pohlavi a vzdélani seniora nehraje na ak-
ceptaci sluchadla vliv (Lejska, 2004, s. 70).

3.1 Sluchadla

Sluchadlo je elektroakusticky pfistroj, jehoz tlohou je modulovat a zesilovat zvuk. Délime
je podle nékolika hledisek. Jednak podle tvaru sluchadla, na krabi¢kova, zavésna, zvuko-
vodova, individualni a brylova (ukazky sluchadel viz ptiloha P V), dale podle zptsobu
ptenosu akustického signélu, na sluchadla pro vzdusné ¢i kostni vedeni, podle stupné zesi-
leni, na sluchadla pro lehké, stfedné tézké, t€zké a velmi t€zké sluchové vady a podle zpii-

sobu zpracovani akustického signalu, na analogova a digitalni (Lejska, 2003, s. 71-73).
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V péci o nedoslychavé seniory pouzivajici kompenzac¢ni pomulcku na zesileni zvuku se
muzeme Setkat s riznymi typy sluchadel, s krabickovymi nebo kapesnimi sluchadly se
V soucasnosti setkavame ziidkakdy. AvSak u nékterych seniort jsou jedinou volbou kom-
penzacni pomucky, protoze ovladaci prvky jsou vetsi a obsluha je tak pro né jednodussi,
tyka se to predevsim osob se ztratou jemné motoriky. Sluchadla se skladaji z krabicky s
elektronikou a ze sluchatek z ni vyvedenych. Do kapesniho sluchadla se pouzivaji klasické

tuzkové baterie (Kaspar, 2008, s. 18).

Nejpouzivangj$im typem jsou sluchadla zavésna. Maji tvar palmésice a zavésuji se za bol-
tec ucha. Zvuk je do zvukovodu veden pomoci hadi¢ky a usni tvarovky vyrobené na miru
pacienta. Tyto sluchadla mohou dosahovat nejvyssiho stupné zesileni ze vSech typa slu-
chadel, proto se mohou pouzivat u vSech stupiiti nedoslychavosti. Jejich obsluha je relativ-
n¢ jednoduchd. Dilezita je pravidelnd vyména baterie, ktera vydrzi az mésic a €isténi usni
tvarovky, pro kterou se pouzivaji specialni ve vod¢ rozpustné tablety, do kterych se tva-
rovka namoci. Diky jednoduché obsluze a také moznosti regulovani hlasitosti je tento typ
sluchadla vhodny pro seniory (Havlik, 2007, s. 30).

Sluchadla individudlni neboli zakaznick4 jsou vyrdbéna na miru klienta dle otiskd boltce a
vnéjsiho zvukovodu. Podle hloubky zavedeni do zvukovodu rozlisujeme sluchadla boltco-
va, zvukovodova a kanalova. Vyhodou téchto sluchadel je kvalitn€jsi pfenos zvuku pro

jeho pfirozenou cestu (Lejska, 2003, s. 71-72).

Zvukovodova sluchadla jsou piistroje vkladand do zvukovodu. Vyrabi se dle tvaru otisku
zevniho ucha. Zvukovodové sluchadla maji nejlepsi akustické vlastnosti, avSak diky své
velikosti mohou vyuZit jen maly reproduktor, tim padem nedosahuji takové vykonosti jako
sluchadla zavésna. Dale se déli na vice druhti podle velikosti a funkce, ty nejmensi jsou
prakticky neviditelné, avSak vydrZ jejich baterie je pfi kazdodennim pouZzivani pouhy ty-
den. Dulezita je i pravidelna Gdrzba, ptedevsim ¢isténi cerumenového filtru a odvétravaci-
ho kanalku. Proto je tfeba peclivé uvazit, zda se zajemce senior dokaze o toto sluchadlo

starat z hlediska zraku a manualni zru¢nosti (Havlik, 2007, s. 24-29).

3.2 Pouzivani sluchadel

Sluchadlo ma soucasti vnéjsi a vnitini, u zavésného sluchadla vnitini dil tvofi tvarovka.

Usni vlozka je vyrobena podle odlitku ucha pacienta. Vnégjsi sluchadlo se sklada z casti
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pfijimaci, ta obsahuje miniaturni mikrofon, zesilova¢, modularni a ovladaci prvky. Vy-
stupni ¢ast obsahuje reproduktor. Posledni soucasti sluchadla je baterie (Lejska, 2003,
s. 58).

Pfi CasteCné ztraté sluchu u pacienta chceme pomoci sluchadla zlepsit komfort pacienta.
Ne vzdy se nam jeho problém se sluchem podafi vyresit. Je tfeba dbat na dobry vybér slu-
chadla. Nékdy je tieba vyzkousSet ne¢kolik druhd sluchadel, které jsou na trhu a peclive je
nastavit. Zakladni sluchadla zvuk pouze zesili at’ uz je jakéhokoliv pivodu, tedy i Sum
a hluk. Moderni digitalni sluchadla umi tyto hluky modulovat. AvSak ani dobie vybrané
a nastaven¢ sluchadlo nemusi vyfesit problémy pacienta, kdy on udava, zZe sice slysi, ale
fe¢ pro n¢ho neni srozumitelna. Proto je dulezité se sluchadlem rehabilitovat a naucit se

snim poslouchat a zit (Kaspar, 2008, s. 30-37).

Problém se sluchadly nastava i po finanéni strance. V Ceské republice hradi kompenzaéni
pomuicky pojistovna. Castka, kterou hradi, se pohybuje dle vady pacienta a vétsinou sta&i
na nejjednodussi model sluchadla, ktery nemusi pacientovi vzdy vyhovovat. Osobam star-

Sich 18 - ti let, pojiStovna proplaci pouze jedno sluchadlo (Vohlikové, 2009, s. 292).

Usi jsou stejné jako o€i parovy organ. Predepisovani jednoho sluchadla je nedostacujici.
Je prokéazané, ze pii poslechu obéma sluchadly mizeme lépe urcit smérovy vjem zvuku,
také srozumitelnost poslechu je pro pacienta se dvéma sluchadly lepsi a v neposledni fade
je mozné ve sluchadlech nastavit celkové niz$i hlasitost, protoZe vjem z obou usi se vza-

jemné vyrovnava (Havlik, 2007, s. 79).

Ptidéleni, nastaveni a pfizpisobeni sluchadla je pro sluchové postizeného seniora prvnim
krokem v péci. Cilem vSak neni pouhé ptidéleni sluchadla, ale zlepSeni komunika¢nich
vy$§i oCekéavani nez je realné. Rehabilitace po piidéleni sluchadla trva po dobu Sesti tydnt
Vv této dobé senior, bud’ sluchadlo ptijme, nebo je trvale odlozi. Nedoslychavy by mél vé-
dét, ze sluchadlo zesili akusticky signal zddany pro fec, ale také hluky a zvuky nezadané.
., ...Mozek se musi naucit diferencovat potiebné a nepotrebné zvuky...* (Lejska, 2004,
s. 70). Proto je tieba se postupné naucit se sluchadlem poslouchat. Doporucuje se zadit
poslechem rozhovoru se zndmou osobou v klidném prostiedi a postupné navySovat dobu
noSeni sluchadla a zkouSet ho pfi sledovani televize a v béznych ¢innostech (Havlik, 2007,
s. 80)
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3.3 Udrzba sluchadla a jeho prislusenstvi

Sluchadla, jako kazdé elektronické pfistroje, potfebuji pravidelnou péci od svého majitele,
ale soucasn¢ i ob¢asny odborny servis. Pii pouZivani sluchadla je tfeba se vyvarovat vod¢ a
vlhkosti. Sluchadlo je citlivé na pot a stl (mofsky vzduch), na rozpoustédla, spreje, nema
rado vysoké teploty a je citlivé na mechanické poskozeni. Doporuceni pro servis sluchadla
je v rozmezi pilroku az roku. Pfi servisu se sluchadlo vy¢isti od prachu potu a od usniho
mazu. Obzvlast’ sluchadla zvukovodova jsou citliva na neéistoty a u$ni maz. Pfi servisu

se nakonzervuji kontakty a tim se prodlouzi Zivotnost sluchadla (Kaspar, 2008, s. 51).

PrisluSenstvi sluchadla, o které je tieba peCovat pravidelné, jsou tvarovka a baterie. Péce
o0 tvarovku neni nijak slozita, ale je zasadni, pfi pouzivani sluchadla. Pied ¢isténim tvarov-
ky je tfeba ji sundat z hacku sluchadla (Havlik, 2007, s. 185). Pfi pouzivani tvarovky je
dalezité, nezanést do ucha infekci, proto je tfeba ji dezinfikovat. Pokud pacient trpi zané-

tem ucha, nesmi se sluchadlo pouzivat (Kaspar, 2008, s. 52).

Tvarovka se také miiZze ucpat uSnim mazem, v tomto ptipadé mohou pomoci Cistici tablety
nebo paratko ¢i silonova struna. Dale je dilezité kontrolovat hadic¢ku, ktera muze ztvrd-
nout. Tuto hadi¢ku musi vymeénit odborné pracovisté. Ztvrdnuti hadi¢ky ¢i ucpani tvarovky
muze byt ditvod, pro¢ sluchadlo piska (Havlik, 2007, s. 185).

Nékup a vymeéna baterii je pro klienta se sluchadlem pravidelna rutina. Délka vydrze bate-
rii se 1i8i od typu pouzivané baterie, typu zafizeni a stupné poskozeni sluchu klienta. Pri-
mérné se vSak uvadi kolem 14 dni. Pfi skladovani baterii je dobré je mit v mistnosti
se stalou teplotou. Pied pouzitim baterie, je tfeba sloupnout ochrannou folii, tim se baterie
aktivuje. Baterie nesmi byt mechanicky poSkozena ¢i mit projevy koroze. Takové baterie

mohou mit snizenou kapacitu, a mohou poskodit sluchadlo korozi (Kaspar, 2008, s. 39-50).
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4 ULOHA SESTRY V PECI O NEDOSLYCHAVEHO SENIORA

4.1 Audiologicka sestra

Néplni prace audiologické sestry je poskytovani, organizace a fizeni specializované osSet-
fovatelské péce. Dale se podili na preventivni, 1é¢ebné, diagnostické, rehabilita¢ni, neod-

kladné nebo dispenzarni péci v audiologii (Audiologicka sestra, online, ©2015).

Dle webu NCONZO (online, ©2016) je to sestra, ktera ziskala specializaci v oboru na za-
klad¢ absolvovani certifikovaného kurzu v audiometrii. Tento kurz je uréen pro vSeobecné
sestry s ro¢ni praxi v otorinolaryngologickych a audiologickych ambulancich, provadéjici
audiometricka vysetieni. Je mozné ho absolvovat kazdoro¢né. V leto$nim roce kurz probi-
ha od ledna do ¢ervna ve tiech tydennich vyukovych blocich a je zakon¢en zkouskou. Na-
plni kurzu jsou zéklady fyziky, akustiky a fyziologické akustiky, dale anatomie, fyziologie
a patofyziologie sluchového organu a poruchy sluchu, jejich pii¢iny a ptiznaky. Probirana
je také terapie sluchovych vad, protetické pomtcky a vysetiovani sluchu (NCONZO, onli-
ne, ©2016).

Cinnosti audiologické sestry je také edukace klientd v pouzivani sluchovych pomiicek a
sluchadel. Dale zajisténi udrzby a kontroly audiometrickych zdravotnich pfistrojui, posky-
tovani rad v oblasti prevence poruch sluchu, pfedev§im s ohledem na podil hluku na sluch.
Provadi vySetieni sluchu jak klasické zvukové zkousky, tak i pfistrojové vySetteni sluchu
(audiometrie), v neposledni fad¢ sleduje a hodnoti aktualni stav pacienta se sluchovou va-

dou z hlediska objektivnosti vySetieni (Audiologicka sestra, 2015, ©online).

4.2 Uloha sestry v edukaci seniora p¥i pievzeti sluchadla

Pii pfevzeti zavé€sného sluchadla edukuje seniora sestra. Edukace by méla probihat
vV neruseném klidném prostiedi, nejlépe ve specidlni mistnosti ur¢ené pro tuto Cinnost.
Sestra by neméla spéchat, odbihat, ¢i pusobit nervozné. Jesté pied zacatkem je vhodné se
seniora dotazat, zda ma né&jaké informace o sluchadle (Audiologicka sestra, online,

©2015).

Pti vlastni edukaci zavésného sluchadla sestra nejprve vybali sluchadlo a tvarovku. Tva-
rovku samostatné vyzkousi, naméfi hadicku a sluchadlo zkompletuje. Takto pfipravené

sluchadlo pfestavi seniorovi. Tvarovka je soucast sluchadla vyrobena podle otisku ucha na
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miru. Vlastni sluchadlo je ¢ast, ktera se nasazuje za ucho, obsahuje elektronické ¢asti, které
zesiluji zvuk, jeho soucasti je komurka na baterku, tlacitka na zesilovani a na ovladani slu-
chovych modu jako je tfeba poslech televize, rezim bézné konverzace atd. (Havlik, 2007,
s. 30). Pfi nasazovani sluchadla se nejprve vlozi do ucha tvarovka a poté za boltec zaveési
sluchadlo. Pti sundavani se sejme sluchadlo z boltce a poté jemnym tahem za hadic¢ku
tvarovky se vynda tvarovka z ucha (Navod k pouziti sluchadla, online, ©2012). Seniorovi
je dale pfedvedeno jakym zpisobem se baterie vynda z blistru, je poucen o nutnosti sunda-
ni ochranné folie a vyc¢kani 30 sekundového intervalu, nez se baterie aktivuje. Dalsi postup
edukace je vlozit baterii do sluchadla a pfistroj zapnout. Poté, za¢ne sluchadlo vydavat
vysoky ton, ktery odezni az po spravném nasazeni sluchadla do ucha. Nyni je sluchadlo

spravné nasazené a funk¢ni (Manipulace se sluchadlem, online, ©2013).

Dalsim krokem v edukaci, je ovéfeni jakym zptisobem senior se sluchadlem slysi. Sestra
na klienta mluvi, zkousi kombinaci mluveného slova a hrajiciho radia, ¢i hluku z ulice.
Proces rehabilitace je dlouhy. V prvnich dnech po ptidéleni této pomicky je vhodné si na
ni zvykat. Postupné je tieba vyzkouset poslech riznych zvukovych podnéti, at’ uz fe¢ dvou
lidi, ruch na ulici, poslech televize, spole¢nost vice mluvicich lidi atd. V prvnich dnech se
doporucuje pouzivat sluchadlo v pribéhu dne maximalné hodinu az dvé a postupné tuto
¢asovou dobu prodluzovat, az se senior adaptuje na celodenni pouzivani sluchadla. Rehabi-

lita¢ni proces trva Sest tydnt (Nastaveni sluchadel, online, ©2015).

Nasledujici nedilna soucast edukace je udrzba a péce o sluchadlo. Sluchadlo je velmi citli-
vé zafizeni, neni vodotésné, proto je tieba davat pozor v desti, a odkladat ho pted koupeli
¢i sprchovanim. Sluchadlu také vadi aplikace vlasovych prostiedkt jako lak ¢i gel. Je citli-
vé na naraz, prach ¢i pisek, nesnese piimé slunecni zafeni a vysoké teploty (Manipulace
se sluchadlem, online, ©2013). Ptes noc je vhodné kompenzaéni pomticku sundat z ucha,
tvarovku ocistit a vydezinfikovat pomoci roztoku s antimikrobiotickych tablet. Pokud je
zanesena usnim mazem muzeme pouzit k ¢isténi 1 specialni nylonové struny. Rano je nutné
tvarovku oplachnout ¢istou vodou a vysusit Cistym ru¢nikem na povrchu a pomoci ventila-
toru zevnitt. Sluchadlo se pies noc uklada do vysouseci nddoby, nebo je vhodné do krabic-
ky, ve které mame tuto pomticku ulozenou, dat vysouseci tablety, abychom ochranily zaii-

zeni pted vlhkosti (Havlik, 2007, s. 185).

Edukace zvukovodového sluchadla se od zavésného lisi. Nejprve sestra piedstavi slucha-
dlo, jakym zptisobem se do n¢j vklada baterie a jak se zapina. Sluchadlo se do ucha vlozi a

poté zapne, pii vyjmuti Z ucha senior nejdiiv zatlaci zezadu na u$ni boltec, a poté sluchadlo
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vyjme. K ¢isténi je tfeba hadfik, kterym sluchadlo otfeme a Cistici struna, kterou procistime
odvétravaci kanal. Pti udrzbé sluchadla se také meéni cerumenovy filtr. Rehabilitace
se zvukovodovym sluchadlem se od zadvésného nelisi. Obsluha a edukace zvukovodového
sluchadla se zda jednodussi, ale seniorim délaji problémy malé soucasti sluchadla (Mani-

pulace se sluchadlem, online, ©2013).

Béhem edukace sestra v§e nazorné predvadi. Nabada seniora, aby postup manipulace po ni
opakoval a tim si ho osvojil. Béhem vykladu poskytuje prostor na dotazy. Je empaticka,
trpeliva, vstticnd. Dokaze si rozvrhnout ¢as vlastni edukace, tak aby podstatné véci dosta-
te¢n¢ zduraznila. V zavéru edukovany jest¢ jednou piredvede celou manipulaci se slucha-

dlem, sestra si ovéri, Ze postupu opravdu porozumél.

Specifikum v edukaci nastava, pokud senior trpi stafeckou demenci, Alzheimerovou ¢i
Parkinsonovou chorobou. V téchto piipadech je zadouci spole¢na edukace rodinného pii-
slusnika ¢i peCovatele. Je vhodné si na tuto osobu vyc¢lenit vice Casu, ¢i zajistit opakované

navstévy urcené k edukaci (Lejska, 2003, s. 70),

4.3 Komunikace vSeobecné sestry se seniorem s poruchou sluchu ve

zdravotnickém zarizeni

,, ... Komunikovat znamena vysilat, prijimat a desifrovat signaly z vnéjsiho svéta. Ve zdra-
votnictvi komunikace neznamena pouze mluvit, ale sdélovat a ziskavat informace, na nichz

zavisi nase zdravi a mnohdy i zivot... *“ (Janackova, Weiss, 2008, s. 11).

Pii pfichodu nedoslychavého klienta do zdravotnického zafizeni je tfeba dodrzovat urcita
pravidla. V prvni fadé uvazime stupen postizeni sluchu seniora, a jestli se jedna o vadu
ziskanou Vv postproduktivnim véku nebo jestli tato vada trapi seniora cely zivot. Obecné
plati n¢kolik zasad jak komunikovat s nedoslychavym klientem. Pfti pfijeti do zdravotnic-
kého zatizeni se klienta pfipadné jeho doprovod zeptame na komunikacni preferenci, jestli
porozumi pomalé fedi, dokaZe odezirat, &i pouzit tuzku a papir ke komunikaci (Ceska unie

neslysicich, online, ©2009).

Pted rozhovorem s nedoslychavym navaZzeme ocni kontakt, mizeme klienta upozornit i
jemnym dotykem. Zeptame se, ze které strany lépe slysi a z té pfistupujeme. Vyslovujeme
zieteIné¢ a mluvime pomalu. NezvySujeme hlas. Presvéd¢ime postizeného, aby vyuzival

kompenzaéni pomucky. Pfi nepochopeni naseho sdéleni opakujeme totéz jinymi slovy,
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mluvime vzdy o jedné véci ¢i 0 jednom tématu. Zajistime, aby byl dostatek svétla a posti-
zeny vidél na nase usta, mluvime tvafi v tvar, udrzujeme ocni kontakt a dbame na shodu
verbalni a neverbalni komunikace. Rozhovor je vhodné vést vsed¢€, nepfechazime, mluvi-
me jen s jednou osobou. Davame dostateény Cas k pochopeni sdéleni, odezirani je nama-
havé, opakované se ptadme, zda rozumél sdéleni. Sestra by méla byt trpéliva, taktni, vlidna,

projevovat zajem, pouzivat pochvalu (Klevetova, 2008, s. 112).

U osob se ztratou sluchu ziskanou v postproduktivnim véku je dilezité zjistit, jestli ke
ztraté sluchu doslo néhle anebo postupné. Ohluchnuti, tedy Gplné ztrata sluchu je vétSinou
zptsobena urazem, chorobou anebo disledkem postupujici nedoslychavosti. Cim pozdéji
o sluch ¢lovek ptijde, tim vic si zachova fe€. Velkou vyhodou u dospélych lidi je jiz vyvi-
nuta sluchové ptedstava a pisemna forma komunikace, jejichz Groven zavisi na stupni inte-
ligence, dosahnutého vzdélani a predchazejicich zkusenosti. Stupen sluchové vady nema
na pisemny projev vliv. Dilezité je u postizeného budovat jiny zptisob percepce, pficemz
je tento proces zdlouhavy a neni vzdy pouzitelny. Po uréitém ¢ase mize dojit i u osob
se zachovanou fe¢i ke zménam tempa, melodie a intenzity hlasu, proto je vhodna logope-
dicka intervence (Tarcisova, 2005, s. 141-142; 151).

4.3.1 Komunikace sestry s neslySicim seniorem ve zdravotnickém zarizeni

Kromé obecnych pravidel, ktera jsou pro neslysici a nedoslychavé totozné, je pti hospitali-
zacl neslySiciho seniora vhodné vyuzit sluzeb tlumocnika do znakového jazyka. NeslySici
klient vnima mnohem intenzivnéji okolni atmosféru a nervozitu ze stran zdravotnického
personalu. Pii komunikaci s vyuzitim tlumo¢nika je dilezité, aby klient na tltumoc¢nika dob-
fe vidél. Zdravotnik, by mél mluvit na klienta pouze, pokud se na ngj diva. V rozhovoru
neni vhodné pouzivat odborné 1ékaiské vyrazy. Po rozhovoru je vhodné se ujistit, zda kli-
ent opravdu vSemu rozumél. Velmi stresujici jsou pro neslySiciho klienta situace, kdy ztrati
moznost vizudlniho kontaktu, déje se tak pifi n€kterych vySetfeni ¢i po operaci po probuze-

ni z narkozy. Pro neslysici je dulezité, aby kazda nemocnice spolupracovala s vyskolenym

tlumoc¢nikem znakového jazyka (Manova, online, ©2005).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA PRACE

5.1 Cile prizkumného Setieni

Ve své praci jsem si stanovila uvedené cile:
Cil ¢. 1: Zjistit pohled sestry na obtiZe seniort V oblasti pouzivani sluchadel.

Cil ¢. 2: Zjistit pohled sestry na edukaci seniori v oblasti pouzivani sluchadel v danych

audiologickych ambulancich.

Cil ¢. 3 Navrhnout pro seniory informa¢ni material pro spravnou manipulaci se slucha-

dlem.

5.2 Metoda prace

Pro sbér dat byla vybrana metoda strukturovaného rozhovoru. Jedné se o prizkumnou me-
todu, kterd spociva v dotazovéni. Je to typ rozhovoru, ve kterém jsou pfedem piipravené
otazky kladeny ve stejném potadi. Tazatel musi dodrzet poradi otazek, pokud respondent
nerozumi otdzce, tazatel by mu nemél podsouvat odpovédi. Vedeni rozhovoru by mélo byt
nestranné. Strukturovany rozhovor umoZznuje ziskavat data od vice respondentl, a navza-

jem je porovnavat a hodnotit (Bartlova, Sadilek, Téthova, 2008, s. 95).

5.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Pro prizkumné $etfeni pomoci strukturovaného rozhovoru bylo osloveno celkem 6 audio-
logickych sester z toho 3 audiologické sestry zaudiologické kliniky a 3 sestry
z audiologické ambulance. Respondentky byly vSechny vSeobecné sestry s absolvovanym

certifikovanym kurzem v audiometrii a edukuji seniory pfi ptidéleni sluchadla.

5.3.1 Charakteristika poloZek rozhovoru

Strukturovany rozhovor se skladal ze 17 polozek, které byly pfedem pfipraveny. VSechny

polozky pro rozhovor byly oteviené.

Polozky €. 12, 13, 14, 15, 16, 17 zjist'uji obtize seniorl v oblasti pouzivéani sluchadel.
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Polozky ¢. 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11 zjistuji pohled sestry na edukaci seniort v oblasti

pouzivani sluchadel v danych audiologickych ambulancich

5.4 Organizace Setieni

Ptiprava K prizkumnému Setieni zacala v zati 2015, kdy probihalo studium odborné litera-
tury k danému tématu. Od ledna 2016 byly pfipravovany otazky k rozhovorim. V poloviné
unora prob&hl pretest. Vlastni rozhovory s audiologickymi sestrami probihaly v bfeznu
2016. Rozhovory byly po souhlasu respondentek nahravany na diktafon a nasledné byly
pfepsany do pisemné podoby. Délka rozhovori byla asi 30 minut. V dubnu az v kvétnu
2016 jsem ziskana data analyzovala a vyhodnocovala a zaroven jsem ptipravovala infor-

macni material pro seniory, pro spravnou manipulaci se sluchadlem.

5.5 Zpracovani ziskanych dat

Odpovédi respondentek (Respondentka ¢. 1 — ¢. 6) na otazky v rozhovorech byly zazna-
menany do tabulek pro lepsi piehlednost pro zpracovani. Dale byly zpracovany pomoci
kodovani a posléze na né bylo odkazovano v textech. Kodovani probihalo tak, ze jednotli-
vé odpovédi byly nejprve vytistény a rozstiihany. Poté jsem tvotila jednotlivé skupiny

s podobnymi odpovéd’'mi. Tabulky byly tvoreny v programu Microsoft Excel 2013.
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6 HODNOCENI VYSLEDKU PRUZKUMNEHO SETRENI

Polozka ¢. 1. Kdo ve VaSem zarizeni provadi edukaci seniori pii piidéleni sluchadla?

(edukacni sestra, vS§eobecna sestra, audiologicka sestra...)

Tabulka ¢. 1. Kdo ve Vasem zarizeni provadi edukaci senioru pri pridéleni

sluchadla?
Odpovédi respondentek
Respondentka ¢. 1 | Lékar i sestra
Respondentka ¢. 2 | Sestra
Respondentka ¢. 3 | Sestra
Respondentka ¢. 4 | Lékar i sestra
Respondentka ¢. 5 | Lékar i sestra
Respondentka ¢. 6 | Lékar i sestra

Kodovéanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:
Kdo provadi edukaci?

1) Sestra;

2) Lékatr i sestra;

Polozka €. 1 zjiStovala, kdo provadi edukaci seniori v danych audiologickych ambulan-
cich. Odpovédi audiologickych sester jsou zaznamenany v tabulce ¢. 1. Respondentka €. 1,
¢. 4, ¢. 5 ac. 6, odpovédéla na otazku: ,,... Kdo ve Vasem zarizeni provadi edukaci seniori
pri prideleni sluchadla?... “ odpoveédi ,, ... Lékar a sestra...“ Respondentka ¢. 2 a €. 3, od-

povédéla, ,, ...sestra... “.
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Polozka €. 2. Mite pro edukaci vyhrazenou konkrétni mistnost?

Tabulka ¢. 2. Mate pro edukaci vyhrazenou konkrétni mistnost

Odpovédi respondentek
Ano
ANo, mame edukaéni mistnost

Respondentka ¢.

Respondentka ¢.

Ano, mame
Edukuji v sesterné

Respondentka ¢.

Respondentka ¢.

Nemame
Edukuji v sesterné

Respondentka ¢.

o ([ |W (N [~

Respondentka ¢.

Kodovéanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:
Vyhrazena mistnost pro edukaci?

1) Ano;

2) Ne;

3) Edukace probiha v sesterné.

Polozka €. 2 zjistovala, zda k edukaci seniorti pii pfidé€leni sluchadla v audiologickych
ambulancich maji vyhrazenou edukacni mistnost. Odpovédi audiologickych sester jsou
zaznamenany v tabulce ¢. 2. Respondentka ¢. 1, ¢. 2 a ¢. 3 uvedla, ze pro edukaci pouziva-
ji edukacni mistnost. Respondentka ¢. 4 a ¢. 6, odpovédéla, ,, ... Edukuji v sesterné... " Re-

I3

spondentka €. 5 uvedla ,, ... Nemadme....*
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Polozka ¢. 3. Jaké pomiicky a edukaéni materialy pouzivate pri edukaci?

Tabulka ¢. 3. Jaké pomiicky a edukacni materidaly pouzivite pri edukaci?

Odpovédi respondentek
Respondentka ¢. 1 | Vlastni sluchadlo, letacky
Respondentka €. 2 | Letacky, vlastni sluchadlo, zkusebni vzorkové sluchadla
Respondentka ¢. 3 | Brozurky, samotné sluchadlo
Respondentka ¢. 4 | Pti edukaci pouzivam vlastni vyklad a klientovo sluchadlo
Respondentka ¢. 5 | Pouzivam pouze sluchadlo
Respondentka ¢. 6 | Pouzivam klientovo sluchadlo a brozurku od vyrobce

Kodovanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

Jaké pomiicky pouzivate pii edukaci?

1) Klientovo sluchadlo;

2) Letacky, brozury;

4) Vyklad;

5) Zkusebni vzorkové sluchadlo;

Polozka ¢. 3 zjistovala, jaké pomulcky nebo edukacni materidly pouzivaji audiologické

sestry k edukaci seniorii. Odpovédi audiologickych sester jsou zaznamenany Vv tabulce €. 3.

Vsechny respondentky uvedly, ze k edukaci pouzivaji klientovo sluchadlo. Dale respon-

dentka ¢. 1, €. 2, ¢. 3 a €. 6 dodala letacky anebo brozury. Respondentka ¢. 4 odpovédéla

»-.PFi edukaci pouzivam vlastni vyklad... “ a respondentka ¢. 2 jesté uvedla ,, ...zkusebni

vzorkové sluchadla ... ".
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Polozka €. 4. Jaky ¢asovy prostor mate vyhrazeny na edukaci seniora?

Tabulka ¢ 4. Jaky casovy prostor mate vyhrazeny na edukaci seniora?

Odpovédi respondentek
Respondentka ¢. 1 | Asi 20 minut
Respondentka ¢. 2 | Kolem 20 minut
Respondentka ¢. 3 | Asi 20 minut
Respondentka ¢. 4 | Dle schopnosti seniora, vice jak 20 minut
Respondentka ¢. 5 | Stejny jako u kazdého pacienta, asi 20 minut
Respondentka ¢. 6 | Individualné dle klienta 15 — 30 minut

Kodovanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:
Jaky Casovy prostor mate vyhrazeny na edukaci seniora

1) Ptiblizné 20 minut;

2) Vice jak 20 minut;

3) 15-30 minut;

Polozka €. 4 zjistovala, jaky ¢asovy prostor maji sestry vyhrazeny na edukaci seniora. Od-
povedi audiologickych sester jsou zaznamendny V tabulce ¢. 4. Respondentka €. 1, €. 2,
¢. 3, a ¢. 5, odpovédela 20 minut, respondentka €. 5 navic uvedla, Ze Casovy prostor je
., ...Stejny jako u kazdého pacienta... . Respondentka €. 4 odpovédéla ,, ...Dle schopnosti
seniora, vice jak 20 minut... “ a respondentka ¢. 6, odpovédéla, ,, ...individudlné dle klienta
15 — 30 minut...
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Polozka ¢. 5. Mohla byste popsat postup p¥i edukaci seniora pri pridéleni jeho prvni-

ho sluchadla?

Tabulka ¢. 5. Mohla byste popsat postup pri edukaci seniora pri prideéleni jeho

prvniho sluchadla?

Odpovédi respondentek

Respondentka €. 1

1. manipulace se sluchadlem, 2. nasazovani sluchadla,
. udrzba sluchadla

Respondentka ¢. 2

. edukace o poslechu se sluchadlem, 2. tdrzba sluchadla,
. manipulace se sluchadlem, 4. nasazovani sluchadla

Respondentka ¢. 3

Plw kW

. Nasazovani sluchadla, 2. manipulace se sluchadlem 3. udrz-
ba sluchadla, 4. edukace ohledné poslechu se sluchadlem

Respondentka ¢. 4

1. edukace ohledné poslechu, 2. manipulace se sluchadlem,
3. nasazovani sluchadla, 4. 0drzba sluchadla

Respondentka €. 5

1. manipulace se sluchadlem 2. nasazovani sluchadla, 3. drz-
ba sluchadla, 4. edukace ohledné poslechu se sluchadlem

Respondentka €. 6

1. kompletace sluchadla, 2. nasazovani sluchadla, 3. manipu-
lace se sluchadlem, 4. poslech se sluchadlem

Koédovéanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti, davaji soucas-

né i piehled o postupu edukace.

Mohla byste popsat postup pii edukaci seniora pii ptidéleni jeho prvniho sluchadla?

1) Manipulace se sluchadlem;

2) Nasazovani sluchadla;
3) Udrzba sluchadla;
4) Edukace o poslechu;

5) Kompletace sluchadla

Polozka €. 5 zjistovala, jaky je postup pii edukaci seniora pii pfidéleni jeho prvniho slu-

chadla. Odpovédi audiologickych sester jsou zaznamendny v tabulce €. 5. VSechny respon-

dentky uvedly, ze pfi edukaci uvadi v postupu manipulaci se sluchadlem, nasazovani slu-

chadla a udrzbu sluchadla. Respondentka ¢. 2, €. 3, €. 4, ¢. 5 a ¢. 6, dale uvedla edukaci o

poslechu se sluchadlem. Respondenta ¢. 6 navic odpovédéla ,, ...kompletace sluchadla... *.

‘

Kromé vlastnich odpovédi polozka také zjistovala, v jakém potadi edukace probiha.

Vzhledem k tomu, Ze respondentky uvedly pofadi jednotlivych odpovédi se natolik odlis-
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né, ze tato Cast nebyla zhodnocena. Respondentka ¢. 1 uvedla jako prvni odpoveéd

«

,, ...manipulace se sluchadlem...* jako druhou ,, ...nasazovani sluchadla...” a jako tieti
odpoveéd’ ,, ...udrzba sluchadla... . Respondentka ¢. 2 odpovédéla v potadi ,,...edukace
0 poslechu se sluchadlem, udrzba sluchadla, manipulace se sluchadlem a nasazovani slu-
chadla... ", respondentka €. 3 ,, ...dotaz na predchozi zkusenost, edukace ohledné poslechu,
manipulace se sluchadlem, nasazovani sluchadla, udrzba sluchadla... . Respondentka ¢. 4
uvedla ,, ...edukace ohledné poslechu, manipulace se sluchadlem, nasazovani sluchadla,
udrzba sluchadla... *, respondentka ¢. 5 ,,...manipulace se sluchadlem nasazovdni slucha-
dla udrzba sluchadla, edukace ohledné poslechu se sluchadlem...* a respondentka ¢. 6

., ...kompletace sluchadla, nasazovani sluchadla, manipulace se sluchadlem, poslech se

sluchadlem... “.
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Polozka ¢. 6. Je rozdil mezi edukaci pri pridéleni prvniho a dalSiho sluchadla?

Tabulka ¢. 6. Je rozdil mezi edukaci pri pridéleni prvniho a dalsiho sluchadla?

Odpovédi respondentek

Respondentka ¢. 1 | Ano, edukace je jednodussi
Respondentka ¢. 2 | Ano, zdtraznuji odliSnosti, edukace je rychlejsi, jednodussi
Ano, senior uz vi jak manipulovat se sluchadlem, edukuji
Respondentka ¢. 3 | odlisnosti od piivodniho sluchadla
Respondentka ¢. 4 | Ano, senior uz znd manipulaci se sluchadlem
Ano, edukace je snazsi, liSi se pouze, tim co maji jiného od
Respondentka ¢. 5 | ptivodniho sluchadla
Ano, je to jednodussi, senior uz vi, jak se se sluchadlem ma-
Respondentka ¢. 6 | nipuluje

Kodovéanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

Je rozdil mezi edukaci pfi ptidéleni prvniho a dalsiho sluchadla?

1) Ano, edukace je jednodussi;

2) Ano, edukace se zaméiuje predevsim na odlisnosti.

Polozka ¢. 6 zjistovala, jestli je v edukaci prvniho a dal§iho sluchadla rozdil. Odpovédi

audiologickych sester jsou zaznamenany v tabulce ¢. 6. VSechny respondentky uvedly od-

poveéd ,,...ano...“. Dale potom specifikovaly, v ¢em se edukace 1isi. Respondentka ¢. 1, ¢.

2,¢. 5, a¢. 6 dodala, ze edukace je jednodussi, respondentka ¢. 2, €. 3 a €. 5, Ze se 1isi pou-

ze, tim co maji jiného od ptivodniho sluchadla a respondentky ¢. 3, ¢. 4 a ¢. 6 uvedly, Ze

senior uz vi, jak se se sluchadlem manipuluje. Respondentka ¢. 2 uvedla, ze,, ...edukace je

3

rychlejsi... .
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Polozka €. 7. Jakym zpiisobem ovérujete u seniora, zda poskytnutym informacim po-

rozumél?

Tabulka ¢. 7. Jakym zpiisobem ovérujete u seniora, zda poskytnutym informacim

porozumel?

Odpovédi respondentek

Pokud mi dokéaze zopakovat a popsat postup sam a svymi

Respondentka ¢. 1 |slovy
Respondentka €. 2 | Zopakuje sam cely postup manipulace se sluchadlem

Podle mé zkusenosti vidim, jak dokaze se sluchadlem mani-
Respondentka ¢. 3 | pulovat

Vidim, jak se sluchadlem manipuluje na zakladé¢ mého vy-
Respondentka ¢. 4 | kladu

Pokud mi senior sam piedvede manipulaci se sluchadlem,
Respondentka ¢. 5 | vim, ze edukaci porozumél

Na konci edukace se ho jeste jednou zeptam, zda porozumél,
Respondentka ¢. 6 |a pozadam ho o samostatné predvedeni péce o sluchadlo

Kodovanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

Jakym zplisobem ovétujete u seniora, zda poskytnutym informacim porozumél?

1) Senior dokaze zopakovat postup edukace;

2) Vlastni zkuSenost, pozorovani seniora,

Polozka ¢. 7 zjistovala, jakym zplisobem audiologicka sestra ovéiuje, zda senior porozu-

mél edukaci. Odpovédi audiologickych sester jsou zaznamenany V tabulce ¢. 7. Respon-

dentka ¢. 1, €. 2, €. 5 a €. 6 uvedla, senior dokaze zopakovat postup edukace, respondentka

¢. 3 a C. 4, podle mé zkuSenosti vidim, jak dokdze se sluchadlem manipulovat. Respon-

dentka ¢. 6 dale dodala ,, ... Na konci edukace se ho jeste jednou zeptam, zda porozumél... “.
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Polozka ¢. 8. Kde jste ziskala védomosti potiebné k edukaci pouziti sluchadel (senio-

ri)?

Tabulka ¢. 8. Kde jste ziskala vedomosti potiebné k edukaci pouziti sluchadel (se-

niorti)?

Odpovédi respondentek

Ze zivota, mam sluchové postizeného syna, a diky nému

Respondentka ¢. 1 |jsem se sama musela naucit pe¢ovat 0 sluchadlo
Postupem casu svépomoci, nejprve od 1ékare, poté letaky
Respondentka €. 2 | vyrobcu
Respondentka ¢. 3 | U¢ila jsem se samostudiem z letakl vyrobct sluchadel
Respondentka ¢. 4 | Od I¢kate, ze seminait, svépomoci
Ze zacatku jsem se ucila z brozur a doporuceni vyrobct a
Respondentka €. 5 | postupem ¢asu ze zpétné vazby klientl
Respondentka ¢. 6 | Samostudiem, pomoci letakti od vyrobce

Kodovéanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

Kde jste ziskala védomosti pottebné k edukaci pouziti sluchadel (seniorit)?

1) Samostudium;
2) Z letakt vyrobcet,

3) Od lékare;

4) Zpétna vazba klient(;

5) Zkusenost s rodinnym pfislusnikem.

Polozka ¢. 8 zjistovala, kde audiologické sestry ziskaly védomosti potiebné k edukaci po-

uziti sluchadel. Odpovédi audiologickych sester jsou zaznamenany v tabulce €. 8. VSechny

respondentky uvedly, Ze informace ziskaly samostudiem. Respondentka ¢. 2, €. 3, ¢. 4 a

¢. 5 k odpovédi dodala, Ze se ucdila z letaka vyrobcu sluchadel a respondentka ¢. 2 a ¢. 4 od

1ékate. Mimo to respondentka €. 1 uvedla odpovéd’ ,, ... Mdm sluchové postizeného syna, a

diky nemu jsem se musela naucit pecovat o sluchadlo... “, respondentka €. 4 ,, ... ze semind-

7i... “ arespondentka €. 5 ,, ...postupem casu ze zpétné vazby klientii... *.
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Polozka ¢. 9. Je néktera oblast edukace z VVaseho pohledu naro¢néjsi nez ostatni?

vevr

Odpovédi respondentek

Respondentka ¢. 1

Je to individudlni, velky vliv hraje jemnd motorika

Respondentka €. 2

Myslim si, ze neni

Respondentka ¢. 3

Pro seniory je obtizna manipulace s malymi soucastmi slu-
chadla

Respondentka ¢. 4

Nejde odpoveédét jednoznacng, vliv hraje zdravotni a mental-
ni stav seniora

Respondentka €. 5

Vstiebat a zapamatovat si vSechny informace

Respondentka €. 6

Pochopit prival informaci, ale je to individualni

Kodovanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

24

1) Souvislost s jemnou motorikou;

2) Zpisob zapamatovani informaci;

3) Individualni dle stavu seniora;

4) Neni.

wewvr

audiologickych sester jsou zaznamenany v tabulce ¢. 9. Respondentka €. 1, ¢. 3 a ¢. 4 uved-

la Souvislost s jemnou motorikou, respondentka ¢. 5 a ¢. 6 odpovédéla zpisob zapamato-

S 24

vidualni, dle stavu seniora. Respondentka ¢. 2 uvedla ,, ... Myslim si, Ze neni.
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Polozka ¢. 10. Dokaze si senior, podle Vasi zkuSenosti, zapamatovat cely postup ma-

nipulace se sluchadlem na zakladé jedné edukace?

Tabulka ¢. 10. Dokdze si senior, podle Vasi zkusenosti, zapamatovat cely postup

manipulace se sluchadlem na zdklade jedné edukace?

Odpovédi respondentek
Respondentka ¢. 1 |Je to individualni, nékdo ano, né¢kdo ne
Respondentka €. 2 | Myslim, Ze ne
Respondentka ¢. 3 | Individualné, zalezi na okolnostech
Respondentka ¢. 4 | Ano, dokaze, ale jsou 1 vyjimky
Respondentka ¢. 5 |Jak ktery senior, je to individualni
Respondentka €. 6 | Myslim si, Ze dokdze

Kodovéanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

Dokaze si senior, podle Vasi zkusenosti, zapamatovat cely postup manipulace se slucha-

dlem na zéklad¢ jedné edukace?

1) Dle individualniho stavu seniora;
2) Dokaze;

3) Nedokaze.

Polozka €. 10 zjistovala, jestli si senior podle zkusenosti audiologické sestry, dokaze za-
pamatovat cely postup edukace na zékladé jedné navsteévy. Odpovédi audiologickych ses-
ter jsou zaznamenany v tabulce ¢. 10. Respondentka ¢. 1, ¢. 3 a ¢. 5 uvedla je to individu-
alni, respondentka ¢. 4 a ¢. 6 odpovédéla myslim si, ze dokdze; a respondentka ¢. 2
., ...myslim, Ze ne... . Dale respondentka ¢. 1 dodala ,, ...Nékdo ano, nékdo ne ... *, respon-
dentka ¢. 3 uvedla ,,...Zdlezi na okolnostech ... a respondentka ¢. 4 odpovédéla

,, ...dokaze, ale jsou i vyjimky... “.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Polozka €. 11. Edukujete spolecné se seniorem také rodinného prisluSnika?

Tabulka ¢. 11. Edukujete spolecné se seniorem také rodinného prislusnika?

Odpovédi respondentek
Respondentka ¢. 1 | Ano, doporucuji to
Respondentka ¢. 2 | Ano, ,,vic o¢i vic vi*
Respondentka ¢. 3 | Ano, pokud senior chce
Respondentka ¢. 4 | Ano, ale jen jako pfihlizejici
Respondentka ¢. 5 | Ano, ale neni to podminkou
Respondentka €. 6 | Ano, je to lep$i, kdyZ tam je

Koédovanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

Edukujete spole¢n¢ se seniorem také rodinného ptislusnika?

1) Ano, doporucuji to;

2) Ano podle uvazeni seniora;

3) Ano, jako prihlizejici.

Polozka €. 11 zjistovala, jestli sestry spolecné se seniorem také edukuji 1 rodinné ptislusni-
ky. Odpovédi audiologickych sester jsou zaznamenany v tabulce ¢. 11. Respondentka €. 1,

¢. 2 a €. 6 uvedla ano, doporucuji to, respondentka ¢. 3 a €. 5 odpovédéla ano, podle uvaze-

ni seniora a respondentka €. 4 ,, ...ale jen jako prihlizejici... “.
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PoloZzka €. 12. S jakymi obtiZemi se na Vas obraci seniofi pri pouZivani sluchadla?

12a) Které obtize seniord se sluchadlem mizete vyiesit vy?

12b) Pokud problém nemuzete vyiesit, koho dale kontaktujete?

Tabulka ¢. 12. S jakymi obtizemi se na Vis obraci seniori pri pouzivani

sluchadla?
Odpovéd’ 12a) Odpovéd’ 12b)
Problém s tvarovkou, ne-
Respondentka ¢. 1 | spravné vlozena baterka Servis sluchadla
Vybité baterka, nalomena
Respondentka ¢. 2 | hadicka Lékare
Vybita baterka, ztvrdla ha- Vétsi problém feSime se ser-
Respondentka ¢. 3 | dicka visem vyrobce sluchadla
Sluchadlo ,,piska®, vyména Technické problémy fesime
Respondentka €. 4 | baterie, vyména tvarovky se servisem
Respondentka ¢. 5 |Nespravné vlozena baterka | Kontaktuji 1ékafe
Vybité baterie, ucpana tva-
Respondentka ¢. 6 | rovka Servis sluchadla

Kédovanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

S jakymi obtiZzemi se na Vs obraci seniofi pii pouZivani sluchadla?

12a) Které obtize seniorl se sluchadlem muzete vyiesit vy?

1) Problém s tvarovkou;
2) Problém s baterii;
3) Zatvrdla hadicka;

4) Maly technicky problém.

12b) Pokud problém nemizete vyiesit, koho dale kontaktujete?
1) Servis sluchadla;

2 Lékaf.
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Polozka €. 12 zjiStovala, s jakymi obtizemi se na sestry z audiologickych ambulanci obra-
ceji seniofi pii pouzivani sluchadla. Polozka byla rozdélena na dvé ¢asti a to které obtize
muze vyiesit sestra a pokud problém nemuze vyiesit, koho dale kontaktuje. Odpovédi au-

diologickych sester jsou zaznamenany v tabulce ¢. 12,

V prvni ¢asti se vSechny respondentky shodly, ze se seniofi na né obraceji s problémem
spojenym s baterii. Respondentka ¢. 1, ¢. 4 a ¢. 6 dale uvedla problém ve spojitosti
s tvarovkou sluchadla, respondentka ¢. 2 a ¢. 3 problém s hadi¢kou tvarovky. Respondent-

ka €. 4 dodala, Ze si seniory obtézuje piskani sluchadla.

Ve druhé ¢asti respondentka €. 1, €. 3, €. 4, a €. 6, uvedla, ze problém se sluchadlem, ktery

nedokaze vyfresit, dale fesi se servisem, respondentka €. 2 a €. 5 problém pteda 1ékafi.
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Polozka ¢. 13. Jaké prekazky, z vaSeho pohledu, vedou seniora k nepouZzivani slucha-

dla?

Tabulka ¢. 13. Jaké prekadzky, z vaseho pohledu, vedou seniora k nepouzivani

sluchadla?

Odpovédi respondentek

Obsluha sluchadla ve spojitosti s jemnou motorikou seniora,

Respondentka ¢. 1 | nuceni pouZivani sluchadla ze strany rodiny

Rodina vyzaduje pouzivani sluchadla, ale senior potiebu ne-
Respondentka ¢. 2 | ma
Respondentka ¢. 3 | Nejvétsi prekazkou je, kdyz oni samy nechtéji

Spatna manipulace se sluchadlem, vlastni predsudky, Ze slu-
Respondentka €. 4 |chadlo nepotiebuji
Respondentka €. 5 | ZhorSeni jemné motoriky
Respondentka ¢. 6 | Pokud se sluchadlem neumi manipulovat

Kodovanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

Jaké prekédzky, z vaSeho pohledu, vedou seniora k nepouzivéani sluchadla?

1) Obsluha sluchadla ve spojitosti s jemnou motorikou;

2) Odmitnuti sluchadla;

3) Neznalost manipulace se sluchadlem;

4) Rodina.

Polozka ¢. 13 zjistovala, jaké ptekazky, z vaseho pohledu, vedou seniora k nepouzivani

sluchadla. Odpovédi audiologickych sester jsou zaznamenany v tabulce ¢. 13. Respondent-

ka ¢. 1 a €. 5 uvedla, Ze seniora k nepouzivani sluchadla vede obsluha sluchadla ve spoji-

tosti s jemnou motorikou a respondentka ¢. 4 a ¢. 6 uvedla neznalost manipulace se slucha-

dlem. Respondentka ¢. 3 a ¢. 4 vidi problém v odmitani sluchadla seniorem. Respondentka

¢. 1 a¢. 2 uvadi problém ze strany rodiny, kterd vyzaduje pouzivani sluchadla.
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Polozka €. 14. Jaké nejcastéjsi obtiZe podle Vas seniory trapi (uvadéji), pri kazdoden-

ni manipulaci se sluchadlem?
14a) V ramci komunikace?
14b) V ramci mechanické manipulace se sluchadlem?

14c) V ramci udrzby sluchadla?

Tabulka ¢. 14. Jaké nejcastejsi obtize podle Vis seniory trapi (uvadéji), pri kaz-

dodenni manipulaci se sluchadlem?

Respondentka €. 1

odpovéd’ 14a) odpovéd’ 14hb) opovéd’ 14c)
Okolni hluk, pfi-
li8né zesileni slu- | Ztrata jemné moto- | Tvrdnuti hadicky,

chadla

riky u seniora

Cisténi tvarovky

Respondentka ¢. 2

Seniofi nerozumi v
hlu¢ném prostiedi

Problémy jim déla
manipulace s ma-
lymi soucédstmi
sluchadla

Zapomenuti vyme-
ny baterie, ucpani
tvarovky

Respondentka ¢. 3

Nejsou zvykli slu-
chadlo pouzivat a
poslouchat snim

Malé soucasti slu-
chadla

Zanedbani udrzby,
nespravné dana
baterie

Respondentka ¢. 4

Nerozuméji v hlu-
ku

Nedostate¢né vlo-
zeni do ucha, pis-
kani

Ucpana tvarovka
vybita baterie

Respondentka €. 5

Pokud jsou v hlu¢-
ném prostiedi, pak
nerozumi

Piskani sluchadla,
nespravné nasazeni
sluchadla

Zatvrdla ¢i praskla
hadicka, vyména
baterie

Respondentka ¢. 6

Neptepnou si re-
zim poslechu tele-
vize a normalniho,
pak nerozumi

Hodné déla pro-
blém péce o malé
soucasti sluchadla

Zanedbavaji 0drz-
bu, pak je tvarovka
ucpana mazem.
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Kodovanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

Jaké nejcastéjsi obtize podle Vs seniory trapi (uvadeji), pii kazdodenni manipulaci se slu-

chadlem

14a) v ramci komunikace?

1) Hlu¢né prostiedi;

2) Nespravny rezim sluchadla;

3) Nedostate¢na rehabilitace se sluchadlem.

14b) V ramci mechanické manipulace se sluchadlem?
1) Problém s jemnou motorikou;

2) Nespravné nasazeni sluchadla.

14c) V ramci udrzby sluchadla?
1) Problém s tvarovkou;

2); Problém s baterii;

3) Problém s hadickou tvarovky;

4) Zanedbana udrzba sluchadla.

Polozka €. 14 zjistovala, s jaké obtize uvadéji seniofi pti kazdodenni manipulaci se slucha-
dlem. Polozka byla rozdélena na tfi Casti a to které obtize seniofi uvadéji v ramci komuni-
kace, v ramci mechanické manipulace se sluchadlem a v ramci udrzby sluchadla. Odpovédi
audiologickych sester jsou zaznamenany v tabulce ¢. 14. Respondentka ¢. 1,¢.2,¢.4a¢. 5
uvedla, ze seniofi nerozumi v hlu¢ném prostiedi, respondentka ¢. 1 a ¢. 6 vidi problém
vV ramci komunikace v nespradvném nastaveni rezimu sluchadla a respondentka ¢. 3 odpo-

‘

veédéla ,,... seniori nejsou zvykli sluchadlo pouzivat a poslouchat snim... .

V druhé ¢asti respondentky uvadéli, Ze seniorim Vv rdmci mechanické manipulace se slu-

chadlem délaji problémy hlavné malé soucastky sluchadla, hlavné se spojitosti se ztratou
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jemné motoriky, toto uvedla respondentka ¢. 1, €. 2, ¢. 3 a €. 6. Respondentka ¢. 4 a ¢. 5

uvedla nespravné nasazeni sluchadla a také jim vadi piskani sluchadla.

Ve tieti ¢asti uvadeli respondentky obtize seniort vV ramci udrzby sluchadla. Respondentka
¢. 1,¢. 2, ¢ 4 ac. 6 zminila problém tykajici se tvarovky; respondentka €. 2, €. 3,¢. 4a¢. 5
uvedla problém s baterii. Dale respondentka ¢. 1 a ¢. 5 odpovédéla, Ze seniofi udavaji pro-
blém s hadi¢kou tvarovky, a respondentka ¢. 3 a ¢. 6 uvedla problém s celkovou udrzbou

sluchadla.
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Polozka ¢. 15. Uvadéji Vam seniofi, Ze potiebuji pfi manipulaci se sluchadlem asis-

tenci dalsi osoby?

Tabulka ¢. 15. Uvadeji Vam seniori, ze potrebuji pri manipulaci se sluchadlem

asistenci dalsi osoby?

Odpovédi respondentek

Respondentka €. 1

Neuvadeéji, stydi se pozadat o pomoc

Respondentka ¢. 2

Malo kdo fekne, jen ti S velkym handicapem (ochrnuta ruka,
chybéni prstil na ruce)

Respondentka ¢. 3

Neuvadéji, nepotiebuji pomoc

Respondentka ¢. 4

Obcas udavaji, Ze samy nezvladnou manipulaci, ale spiSe
samy se nechtéji o sluchadlo starat

Respondentka €. 5

Neuvadi, ale dle moji zkuSenosti pomoc potiebuji a vyuzivaji

Respondentka €. 6

Cilen¢ na otazku odpovi negativné

Kodovéanim byly odpovédi u této otazky kategorizovany na uvedené oblasti:

Uvadéji Vam seniofi, Ze potiebuji pfi manipulaci se sluchadlem asistenci dal$i osoby?

1) Neuvadgji;

2) Obéas uvadiji.

Polozka €. 15 zjistovala, zda seniofi uvadéji, Ze pfi manipulaci se sluchadlem potiebu;i

pomoc dalsi osoby. Odpovédi audiologickych sester jsou zaznamenany v tabulce ¢. 15.

Respondentka €. 1, €. 3, €. 5 a €. 6 odpovedéla, neuvadei, dale dodava respondentka €. 1

., ...Stydi se pozadat o pomoc...", respondentka €. 3 ,, ...nepotirebuji pomoc..." a respon-

dentka ¢. 5 ,,...dle moji zkuSenosti pomoc potrebuji a vyuzivaji... . Respondentky ¢. 2 a

¢. 4 se shodly na poloZce, ob¢as uvadéji. Respondentka €. 2 tekla ,,...Mdlo kdo rekne, ze

potrebuje dopomoc, jen ti s velkym handicapem napviklad ochrnuta ruka, chybeéni prstit na

ruce... “ arespondentka ¢. 4 uvedla ,, ...Obcas udadvaji, Ze samy nezviddnou manipulaci, ale

spise samy se nechtéji o sluchadlo starat...
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Polozka €. 16. Jaké obtiZe podle Vas maji seniofi, kteFi pouzivaji zavésné sluchadlo?

Tabulka ¢. 16. Jaké obtize podle Vis maji seniori, kteri pouzivaji zavésné slucha-

dlo?
Odpovédi respondentek
Respondentka €. Vice ovladacich prvki, problémy s udrzbou a ¢isténim
Respondentka €. Ucpand tvarovka, nespravné vlozena baterie
Respondentka ¢. Problém s celkovou udrzbou sluchadla

Respondentka €. Nespravn¢ vlozena baterie

Respondentka ¢. Casta vyména baterie

AN D | (W N | —

Respondentka ¢. Nejvic je trapi vymeéna baterie a ucpana tvarovka

Kodovanim byly odpovédi u této otazky rozdéleny na uvedené oblasti:
Jaké obtize podle Vas maji seniofi, kteti pouZivaji zdvésné sluchadlo?
1) Problém s baterii;

2) Ucpana tvarovka,

3) Problém s udrzbou;

4) Ovladaci prvky;

5) Problém s hadic¢kou tvarovky.

Polozka €. 16 zjistovala, jaké obtize maji seniofi, kteti pouzivaji zavésné sluchadlo. Odpo-
védi audiologickych sester jsou zaznamenany v tabulce ¢. 16. Respondentka ¢. 2, ¢. 4, €. 5
a ¢. 6 uvedla problém s baterii, respondentka ¢. 2 a ¢. 6 jeSté dodala problém s ucpanou
tvarovkou. Respondentka ¢. 1 a €. 3 vidi problém v celkové udrzbé sluchadla a respon-

dentka ¢. 1 jesté uvedla ,, ... Vice ovladacich prvkii...
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Polozka ¢. 17. Jaké obtize podle Vas maji seniori, kteri pouzivaji zvukovodové slu-
chadlo?

Tabulka ¢. 17 Jaké obtize podle Vas maji seniori, kteri pouzivaji zvukovodové slu-

chadlo?
odpovédi respondentek

Respondentka ¢. 1 Problémy s vyménou baterie a filtru
Respondentka ¢. 2 Vymeéna filtru, vymeéna baterie
Respondentka ¢. 3 Mensi vydrz baterie, horsi obsluznost sluchadla
Respondentka ¢. 4 Horsi obsluznost sluchadla, hlavné pti vyméné baterie
Respondentka ¢. 5 Vymeéna baterie a filtru
Respondentka ¢. 6 Nedokazi vyménit filtr a baterii

Kodovanim byly odpovédi u této otazky rozdéleny na uvedené oblasti:
Jaké obtize podle Vas maji seniofi, ktefi pouZivaji zvukovodové sluchadlo?
1) Problém s baterii;

2) Problém s filtrem;

3) Horsi obsluznost sluchadla.

Polozka €. 17 zjistovala, jaké obtize maji seniofi, kteti pouzivaji zvukovodové sluchadlo.
Odpovédi audiologickych sester jsou zaznamenany v tabulce ¢. 17. VSechny respondentky
uvedli problém s baterii. Dale respondentka ¢. 1, ¢. 2 €. 5 a €. 6 dodala problém s filtrem a

respondentka €. 3 a €. 4 doplnila odpoveéd’ o horsi obsluznost sluchadla,
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7 DISKUZE

Cil ¢. 1: Zjistit pohled sestry na obtiZe seniori v oblasti pouZivani sluchadel

Pohled sestry na potize seniorti byl zjistovan ve strukturovaném rozhovoru pomoci otazek
¢. 12 — 17. Jako hlavni obtize seniorti vidi sestry v manipulaci s malymi soucastmi slucha-
del, kvuli ztraté jemné motoriky. Toto zjisténi je nejvice patrné v polozce ¢. 14. Kdy se 4
respondentky shodly na tom, ze obtize seniorti vyplivaji ze ztraty jemné motoriky. Dale je
tato problematika zminéna v polozce ¢. 13, kdy celkem 2 respondentky uvedly poblema-

tickou jemnou motoriku, jako divod ktery vede k nepouzivani sluchadla seniory.

V navaznosti na problém s jemnou motorikou uvadély sestry problém s baterii, s tvarovkou
a s hadickou tvarovky sluchadla. Co se tyce baterie, uvadély respondentky, Ze seniofi maji
problém s vyménou baterie, zapomenou na jeji vymeénu, nebo baterii vlozi do sluchadla
nespravné. Na tento fakt nejvic poukazuji odpovédi v polozkach ¢. 12 a ¢. 17, ve které
uvedly vSechny respondentky problém s baterii sluchadla. V polozce €. 16 a ¢.14¢)? Uved-
ly 4 respondentky problém s baterii sluchadla. Odpovéd’ problém s tvarovkou a s hadickou
tvarovky se objevila v polozce ¢. 12a) kdy 3 respondentky odpoveédély problém
s tvarovkou, a 2 respondentky problém s hadi¢kou tvarovky. Déle se vyskytla v poloZce
14c) kdy 4 respondentky uvedly jako svou odpovéd’ tvarovku a 2 respondentky hadi¢ku

tvarovky.

Sestry také vidi problém v tom, ze néktefi seniofi pouzivat sluchadlo nechtéji nebo ho do-
konce odmitaji, k pouzivani sluchadla jsou nuceni ze strany rodiny a okoli. Tuto skute¢nost
mizZeme nejvice rozpoznat v polozce ¢. 13. Kdy 2 respondentky uvedly piimo, Ze jsou né-
ktefi seniofi nuceni k pouzivani sluchadla, a 2 respondentky uvedly, Ze ptekazkou pro se-
niora muze byt to, Ze sim pouzivat sluchadlo nechce ¢i nepotiebuje. Prekvapila m¢ odpo-
ved’ v poloZce €. 15, ktera se dotazuje na to, zda seniofi potiebuji, pfi manipulaci se slu-
chadlem asistenci dalsi osoby. Celkem 4 respondentky uvedly, Ze se seniofi o potiebé po-

moci nezminuji, ale dle jejich zkusenosti tuto pomoc vyuzivaji, ale nechtéji to ptiznat.
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Cil ¢ 2: Zjistit pohled sestry na edukaci seniori v oblasti pouzivani sluchadel

v danych audiologickych ambulancich

Pohled sestry na edukaci seniort byl zjistovan ve strukturovaném rozhovoru pomoci polo-

zek ¢. 1 -11.

Zaklad pro edukaci seniori jsou znalosti sester, které¢ informace nasledné predavaji. Z od-
povédi v polozce €. 8. je patrné, ze sestry tyto informace nikdo neuci, ze informace zjist'uji
vétsinou z letakt od vyrobce ¢i od 1ékate. To potvrzuje i odpovéd v polozce €. 5, ve které
m¢ély sestry popsat, jak probiha edukace seniora. Sice se jednotlivé odpovédi shodovaly,
ale potadi jak probiha vlastni seznameni seniora se sluchadlem a nasledny nacvik manipu-

lace s nim si kazda sestra vytvofila vlastni.

Informace o sluchadle a vlastni manipulace s nim by podle sester mé¢la probihat v klidné
mistnosti. Bud’ probiha v edukac¢ni mistnosti, tam kde ji nemaji, na sesterné. Seniora bud’ o
sluchadle edukuje sestra anebo 1ékar a cely proces by mél byt probihat individualné a pii-
zpusobit se potiebam seniora. Pojistovny proplaci 20 minutovou edukaci a to nemusi byt

vzdy dostatecné asova dotace pro konkrétniho seniora.

Béhem edukace pouzivaji sestry jako hlavni pomicku klientovo sluchadlo, na kterém ho

uci spravny postup manipulace, tato informace je zminovana v odpovédich v polozce €. 3.

V polozce €. 6 se sestry shodly na tom, ze edukace seniord po predchozi zkusenosti se slu-

chadlem je snazsi, a Ze pak pfi edukaci zdaraziuji pouze rozdily od ptedchoziho sluchadla.
V poloZce €. 11 respondentky doporucuji ucast rodinného ptislusnika pti edukaci seniora.

Problematické oblasti edukace popisuji respondentky v polozce ¢. 9 a €. 10. Respondentky
uvedli problémy s jemnou motorikou a v zapamatovani si postupu. Také dodaly, Ze pro-

blematické oblasti jsou individuélni dle stavu edukovaného.

Na konci edukace by méla sestra ovéfit, zda senior edukaci porozumél. To zkouma poloz-
ka ¢. 7. VétSina dotazanych se vyjadtila, Ze na konci edukace seniora vyzvou, aby jim cely
postup edukace zopakoval, a tak si ovefi, ze senior piedanym informacim porozumél a vi

jak se sluchadlem dale manipulovat.
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Cil ¢. 3 Navrhnout pro seniory informaéni material pro spravnou manipulaci se slu-

chadlem.

Pro splnéni cile ¢. 3 jsem vychdzela predevsim z odpovédi sester na polozku €. 5. Dale
jsem vychazela z polozek odpovidajici na problémy seniord se sluchadlem, abych se na-
sledné problémy snazila co nejvice eliminovat. Z odpovédi sester vime, Ze nejvice déla
problémy seniorim vymeéna baterie, €isténi tvarovky, tvrdnuti hadicky a v neposledni fadé¢

nespravné nasazeni sluchadla.

Také jsem informace tézila ze své staze v audiologické klinice, kdy jsem byla pfitomna

mnoha edukacim seniorti, kdyz jim bylo pfidéleno jejich prvniho sluchadlo.

Vétsina seniorti pouziva zavésné sluchadlo, proto jsem se edukacni materidl zamétila na
péci, o tuto kompenzaéni pomicku. V manudlu je ndzorné popséno zapinani a vypinani
sluchadla, jak spravné sluchadlo nasazovat, jakym zpisobem se méni baterie a jak probiha
udrzba sluchadla. Manual pro seniory tykajici se manipulace se zavésnym sluchadlem pfi-

kladam k bakalaiské praci.
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ZAVER

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku pouziti sluchadel u seniorti z pohledu sest-
ry. Teoreticka ¢ast obsahuje celkem ctyii kapitoly. V prvni kapitole je definovéno stafi,
déle informace z anatomie a fyziologie sluchového ustroji a zmény sluchu ve staii. Druha
kapitola obsahuje a charakterizuje jednotlivé vady sluchu u seniorti a popisuje jejich dia-
gnostiku. Dalsi kapitola se zabyva korekci sluchového postiZeni u seniort a posledni kapi-

tola uvadi, jaka je uloha sestry v pé¢i o nedoslychavého seniora.

V praktické ¢asti jsem se pokusila zjistit pohled sester na problematiku pouziti sluchadel u

senioru a jejich pohled na edukaci senioru pii ptidéleni sluchadla.

Pro jedince star§iho véku je obtizné naucit se pouzivat nové elektronické zafizeni, jakym
sluchadlo je. A dalsim problémem pro starého ¢lovéka mnohdy byva, aby se naucil se slu-
chadlem poslouchat. Moderni sluchadla umi eliminovat hluky, rozpoznat ze které strany
ptichazi zvukovy podnét, nikdy se v§ak nevyrovna fyziologickému sluchu. Aby rehabilita-

ce s touto pomuckou byla tispésna je tieba seniora dikladné edukovat.

Poftizeni sluchadla je nakladné investice, krom¢ zakladniho sluchadla si senior také musi
pravidelng€ pofizovat baterie a Cistici prosttedky. Dalsi uskali pouzivani sluchadla je, Ze
pojistovny proplaci pouze jednu kompenzaéni pomicku, a to zpravidla na postizené&;jsi
ucho, i ptesto, ze mame dvé usi. Vzdy si piedstavim, jako by mné bylo, kdybych pouzivala
bryle, a ty mely pouze skli¢ko v jedné obroucce. Foniatfi prokazali, Ze pokud senior pouZzi-
va ob¢ sluchadla, dokaze 1épe zpracovavat zvukové podnéty a celkové zesileni sluchadla je
nizsi.

V neposledni fad¢ seniory trapi vlastni manipulace se sluchadlem, jeho malé soucastky ve
spojitosti se ztratou jemné motoriky. Obtize mlze zpusobovat i vlastni nasazeni sluchadla
na ucho kviili omezenému pohybu kloubli horni koncetiny. Také vlastni ptedsudky, Ze slu-

chadlo nepotiebuji, brani seniorim v jeho pouzivani.

Sluchadlo je velmi efektivni kompenzacni pomicka. Vyvoj sluchadla se neustale zdokona-

luje. Pokud ji senior dokaze spravné vyuzit, zaru¢i zvyseni zivotniho komfortu a spokoje-

vvvvvv
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PRILOHAPI

Stupné sluchovych vad (Lejska, 2003, s. 36)

Normalni stav sluchu 0dB-20dB
Lehka nedoslychavost 20 dB - 40 dB
Stredné tézka nedoslychavost 40 dB - 60 dB
Tézka nedoslychavost 60 dB - 80 dB
Velmi tézka nedoslychavost 80 dB -90dB
Hluchota komunika¢ni (praktic- | 90 dB a vice

Hluchota tiplna

Bez audiometrické odpovédi

Klasifikace sluchovych vad dle WHO (Hruby, 1999, s. 55)

Velikost ztraty sluchu podle

Nézev kategorie ztraty sluchu

0-25dB

Normalni sluch

26 - 40 dB Lehké poskozeni sluchu

41 - 60 dB Stfedni poSkozeni sluchu

61-80dB Tézké poskozeni sluchu

81 dB a vice Velmi tézké poskozeni sluchu az hluchota
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Primérné prahové kiivky riznych vékovych skupin (Lejska, 1994 s. 14)



PRILOHA P II1

Ceska verze Lormovy abecedy (Ceska verze Lormovy abecedy, 1993, s. 1)



PRILOHAPIV

Priklad sestav slov v ¢eské FeCové audiometrii

Sestava ¢. 1: rad — kolej — ¢len — ¢eta — hluk — brambor — houba — tisk — sit’ — ¢isnice.
Sestava ¢. 2: koné — vied — Cert — nalada — pruvod — dub — oblouk — dik — tisic — fe¢nik.
Sestava €. 3: trat’ — nozka — kien — délej — vor — obul — pomluva — Cest — sice- div¢i.

(Lejska, 2003, s. 41)



PRILOHA PV

L[]

SIEMENS [

Ukazka zavésnych sluchadel (SluchadloUna, online, ©2010)

Standardni zvukovodova sluchadla (Typy sluchadel, online, ©2016)



PRILOHA VI

Otazky strukturovaného dotazniku

1.

w N

© oo N gk

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

Kdo ve Vasem zafizeni provadi edukaci seniori pii pridéleni sluchadla? (eduka¢ni
sestra, v§eobecna sestra, audiologicka sestra...)

Mate pro edukaci vyhrazenou konkrétni mistnost?

Jaké pomiicky, eduka¢ni materialy pouzivate pti edukaci? (audio, video, model slu-
chadla, zesilovani, brozurka, knizka...)

Jaky ¢asovy prostor mate vyhrazeny na edukaci seniora?

Mohla byste popsat postup pii edukaci seniora pii ptfidéleni jeho prvniho sluchadla?
Je rozdil mezi edukaci pii ptidéleni prvniho a dalsiho sluchadla?

Jakym zpiisobem ovéfujete u seniora, zda poskytnutym informacim porozumél?
Kde jste ziskala védomosti potiebné k edukaci pouziti sluchadel (seniort)?

[ 4

. Dokaze si senior, podle Vasi zkusenosti, zapamatovat cely postup manipulace se

sluchadlem na zéklad¢ jedné edukace?
Edukujete spole¢né se seniorem také rodinného piislusnika?
S jakymi obtizemi se na Vés obraci seniofi pfi pouzivani sluchadla?
a. Kter¢ obtize seniort se sluchadlem muzete vyfesit vy?
b. Pokud problém nemiizete vyfesit, koho dale kontaktujete?
Jaké ptekazky, z vaseho pohledu, vedou seniora k nepouzivani sluchadla?
Jaké nejcastéjsi obtize podle Vas seniory trapi (uvadéji), pii kazdodenni manipulaci
se sluchadlem:

a. ...vramci komunikace?
b. ...vramci mechanické manipulace se sluchadlem?
C. ...Vramci udrzby sluchadla

Uvadéji Vam seniofi, Ze potiebuji pfi manipulaci se sluchadlem asistenci dalsi oso-
by?

Jaké obtiZe podle Vas maji seniofi, ktefi pouzivaji zavésné sluchadlo?

Jaké obtiZe podle Vas maji seniofi, ktefi pouzivaji zvukovodové sluchadlo?



PRILOHA P VII
Ukazka rozhovoru
Tazatel (T), Respondentka (R)

T: Dobry den, rada bych se Vas zeptala nékolik otazek tykajici se mé bakalarské prace na
téma Problematika pouziti sluchadel u seniorti z pohledu sestry. Tento rozhovor je ano-

nymni. Mizu Vam polozit prvni otazku?
R: Ano, mizete

T: Kdo ve Vasem zatizeni provadi edukaci seniord pfi ptidéleni sluchadla? Naptiklad
edukacni sestra, v§eobecna sestra, audiologicka sestra, 1ékar, technik?

R: Pacient prijde k lékari, ktery mu rekne zdkladni informace o financich, firmach a moz-
nostech, sestra dostane uz nastavené sluchadlo, které seniorovi odzkousi. Sluchadlo objed-

vvvvv

nim sluchadlem, ktery provadi sestra, ale poté jde jesté k lékari, ktery mu jesté rekne dalsi
veéci.

T: Mate pro edukaci vyhrazenou konkrétni mistnost?
R: Ano mame, pravé se v ni nachdazime

T: Jaké pomtcky, eduka¢ni materialy pouZzivate pii edukaci? (audio, video, model slucha-
dla, zesilovani, brozurka, knizka...)

R: Tak pouzivam vlastni sluchadlo, a na doma dostane letacky od vyrobce.

T: Jaky casovy prostor mate vyhrazeny na edukaci seniora?

R: Plus minus 20 minut.

T: Mohla byste popsat postup pii edukaci seniora pii piidéleni jeho prvniho sluchadla?

R: Prvni jim Feknu, jak se se sluchadlem zachazi, pak se ucime sluchadlo nasazovat, jak se
meéni baterie a jak se Cisti sluchadlo

T: Je rozdil mezi edukact pti ptidéleni prvniho a dalSiho sluchadla?
R: Ano, je to snazsi, jednodussi
T: Jakym zplisobem ovéfujete u seniora, zda poskytnutym informacim porozumél

R: Na konci edukace vyzvu seniora, aby mi jesté jednou zopakoval a popsal postup, pokud
to zvldadne, vim, Ze edukaci pochopil

T: Kde jste ziskala védomosti potfebné k edukaci pouziti sluchadel (seniort)?



R: Ze zZivota, mam sluchové postizeného syna, diky nému jsem se kromé manipulace se
sluchadlem ucila také znakovy jazyk, tuto edukaci seniorti mé nikdo neucil

v

R: Je to individualni, dle motoriky seniora, seniorum délaji probléem malé soucastky slu-
chadla, cuplicky anebo mala baterka vétsinou vsSechno pomackaji a pak nic nejede.

T: Dokaze si senior, podle Vasi zkuSenosti, zapamatovat cely postup manipulace se slu-
chadlem na zakladé jedné edukace?

R: Je to hodné individuadlni nékdo pochopi vsechno za 15 minut, sluchadlo pouziva, nema s
nim problém, a nékdo, i kdyby mél 5 edukaci tak stejné nevi o sluchadle nic

T: Edukujete spolecné se seniorem také rodinného ptislusnika?

R: Ano, doporucuju to

T: S jakymi obtizemi se na Vas obraci seniofi pii pouzivani sluchadla?
a) Které obtize seniori se sluchadlem muzete vyfesit vy?

R: ReSime vetsinou ucpané tvarovky a pak hodné prichazi seniori stim, Ze sluchadlo nefun-

guje a vetsinou zjistim, Ze maji nespravné vlozenou baterku
b) Pokud problém nemizete vyftesit, koho dale kontaktujete?
R: V pripadné vetsi poruchy, volame servis
T: Jaké piekazky, z vaSeho pohledu, vedou seniora k nepouZivani sluchadla?

R:Obsluha sluchadla ve spojitosti s jemnou motorikou seniora a taky kdyz je rodina nuti do
pouzivani sluchadla.

T: Jaké nejcastéjsi obtize podle Vas seniory trapi (uvadéji), pti kazdodenni manipulaci se
sluchadlem:

a) ...vramci komunikace?

R: Vetsinou jim vadi okolni zvuky, anebo si prilis zesili sluchadlo, a to pak piska a oni nes-
lyst

b) ...v ramci mechanické manipulace se sluchadlem?
R: Kdyz se jim rychle znéni zdravotni stav a odnese to jemna motorika
C) ...vramci udrzby sluchadla

R: Rikaji, Ze jim nejde cisténi tvarovky, a Ze kviili zatvrdlé hadicce musi kupovat nové tva-

rovky



T: Uvad¢ji Vam seniofi, ze potiebuji pfi manipulaci se sluchadlem asistenci dal$i osoby?
R: Neuvadeéji, stydi se pozadat o pomoc
T:Jaké obtize podle Vas maji seniofi, kteti pouzivaji zavésné sluchadlo?

R: Seniori maji potize s vice ovladacimi prvky sluchadla, dale uvadeji probléemy s udrzbou
a cistenim sluchadla

T: Jaké obtize podle Vas maji seniofi, kteti pouzivaji zvukovodové sluchadlo? Je mensi
seniofi maji vetsi problémy

R: Sluchadlo a jeho prislusenstvi je mensi z toho vyplivaji problémy, hlavné uvadeji pro-
blémy s vvménou baterie, a filtru

T: To byla posledni otazka, dé¢kuji mnohokrat za Vas cas



