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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou doméci a institucionalni péée o seniory. Ulohou
rodiny seniora i samotnych pracovnikii v pomahajicich profesich. Tento problém je dnes
velmi aktudlni. Pocet seniorii roste a spousta rodin stoji pfed problémem, jak se o starého
Clovéka postara. Zda to zvladne po strance fyzické, psychické i finan¢ni. At uz se rodina
rozhodne pro jakykoliv druh socialni péce, méla by mit na paméti, Ze i1 stary ¢lovek si za-

slouzi zit plnohodnotny Zivot ve spole¢nosti rodiny a pratel.

Kli¢ova slova:

Stafi, senior, potfeby seniorti, socialni sluzby, domaci a institucionalni péce, pecovatelé.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with issues of home and institutional care of the elderly people. It
reflects on the role of family of elderly person as well as caregivers themselves. The solving
of these issues is really urgent nowadays. The number of elderly people is rising and a lot of
families is faced with a problem how to manage to take care of an old member of family.
Whether a family can handle it on physical, psychological and financial aspect. No matter
what kind of the social care the family decides to take a use of, it should keep in mind that

old member of family is worthy of living a fully-fledged life among his family and friends.

Keywords:

Old age, elderly people, the needs of elderly people, social services, home care, institutional

carc, caregivers
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Na tomto misté chci podékovat Mgr. Renaté Polepilové za odborné vedeni, rady a vstiic-
nost pii zpracovani bakalarské prace. Dale chci podékovat vSem respondentiim, ktefi se
dobrovolné ucastnili vyzkumu a poskytli informace. Rada bych také touto cestou podékova-

la své rodin€ a znamym za jejich trpélivost a podporu.

Motto:
V péci o stésti druhych nachazime své vlastni.

Platon

Prohlasent:

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronickéd nahrana do

IS/STAG jsou totozné.
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UvVOoD

Starnuti je ptirozeny proces pattici k zivotu. Vyvoj jde stale kuptedu zavratnou rychlosti
a pod jeho vlivem se zdokonaluje 1 zdravotni péce a tim se prodluzuje a zkvalitiuje 1 délka
lidského zivota. Ptibyva starych lidi, ktefi jsou diive nebo pozdéji stejné odkazani v rizné
mife na pomoc druhych.

I stary clovék ma své potieby a pfani, které se snazi uspokojit sim, nebo za pomoci dru-
hych. M¢la by to byt hlavné rodina, kterd se o star¢ho Cloveéka postard, a zajisti mu veske-
rou potiebnou péci a splnéni jeho potieb a prani. V dnesni dob¢é vSak musi rodina zvazit
mnoho faktordl, nez se rozhodne pfevzit na sebe zodpoveédnost za péci o seniora. Diilezitou
roli zde hraje jeho zdravotni stav, finan¢ni situace rodiny, zdzemi rodiny, povaha pecujiciho

a v neposledni fad¢ je to 1 ptani samotného seniora.

Péce o seniora v rodin€ neni jedinou moznou alternativou, kterd se ndm v dnesni dob¢ nabi-
zi. Rodina maze svého pribuzného umistit také do nékterého z pobytovych zatizeni. Téch je
u nas velké mnozZstvi, a tak je z ¢eho vybirat. Za zamysleni také stoji vyuziti organizaci, kte-
ré poskytuji domaci péci.

Pecovatelé, ktefi pomahaji druhym, by méli mit pro svoji praci urcité predpoklady a patficné

vzdélani. Na misté€ je 1 empatie a laska k této praci.

Téma péce o seniory je u nas v dnesni dob¢ velmi aktudlni. Jak uz jsem se zminila, lidsky
zivot se potad zkvalitiiuje. Cilem mé bakalarské préace je zjistit, zda 1 cloveék na sklonku své-
ho zivota, odkdzany na pomoc druhych doma nebo v zafizeni, zije dustojny, kvalitni

a spokojeny zivot, jaky si zaslouZzi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI

Slozeni lidské populace se v souc¢asné dobé velmi meni. StarSich lidi ptibyva. Délka zivota
se prodluzuje a stale vice lidi se dozije vysokého veéku. Tato zivotni etapa je stejné¢ dilezita
jako etapa mladi nebo dospélosti. Zaslouzi si tedy stejnou pozornost. Ve stéii je hlavné kla-
den diraz na zachovani pohybovych dovednosti a psychosocidlni rozvoj osobnosti. Stafi

neni konec Zivota, tou je teprve smrt. (Dlabalova, Klevetova 2008, s. 9-11)

Stati lidé potiebuji mnohem vice pochopeni, lasky a péce. V jejich spolecnosti jakoby se
zastavil ¢as. Nespéchaji jako mladsi populace. Radi se dé€li o své zkuSenosti a zazitky, jsou
piipraveni pomoci ndm radou nebo skutkem. Pro nas mladsi jsou obohacenim a v mnohém 1

vzorem. NaSi péci a lasku ndm mnohonasobné a s vdécnosti vrati.

Spolecnost vSak zaujima ke starym lidem negativni postoj. Staii je vnimano jako obdobi
chatrani, celkového tipadku a ztrat, zhorSené kvality zivota. ZkuSenosti a kompetence staré-
ho ¢loveéka ztraceji na vyznamu a senior jiz neni pro spole¢nost tak ptinosny. Systém hodnot
dnesni spolecnosti stavi starého clovéka az na posledni misto zebticku spolecnosti
a vyzdvihuje mladi a vykon. Tento postoj podporuji i média. Z tohoto hodnotového systému
vzesel ageismus — postoj obecné vyjadiujici presvédceni o malé hodnoté a nekompetentnosti
stafi projevujici se podcenovanim, odmitanim nebo az odporem ke starym lidem. (Vagnero-

va 2007, s. 308-309)

Ptitom kalendaini v€k neznamena, ze je Clovek opravdu stary. I senior se miize citit a vypa-
dat mladsi, nez ve skutecnosti je. Zalezi, jestli se rozhodl pfijmout postoj vétsiny lidi a odejit
do ustrani a tim se odsoudit k samoté, zapomnéni a nepotitebnosti, nebo zda bude i nadale

zit smysluplny, produktivni a aktivni Zivot jako doposud.

Hledédme-li odpovéd’ na otdzku, jaky Zivot maji seniofi po Sedesitce, musime pfiihlizet
k mnoha faktorim. M¢l doty¢ny rodinu a déti? M¢l svlij zivotni cil, nebo jen tak bezcilng
proplouval Zivotem? ZaleZelo mu na roding? Realizoval se v praci a pfindSela mu naplnéni,
nebo naopak? Jaké byly jeho zajmy? DuleZitou roli zde hraje také zdravi a pohlavi. Jinak
proziva staii obéan zdravy a jinak ob&an spoutany nemocemi. (Ri¢an 2014, s. 331)

Zeny se dozivaji vy$siho véku nez muzi. Se stoupajicim vékem pomér vdov oproti vdoveiim
znaéné roste. V Ceské republice se muzi doZivaji v priméru 74 let a Zeny 80 let. Proto byva

stafi oznaCovano za problém starych zen. Musime ale také ptihlédnout k individudlnimu
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zivotnimu stylu kazdého seniora. Nezdravy zivotni styl (alkohol, koufeni), Graz, civiliza¢ni
choroby mohou zivot zkratit. Naopak zdravy zivotni styl (vhodna strava) a spravné zacha-
zeni se svym zdravim mohou zivot o n¢kolik let prodlouzit. Dozije-li se Zena véku 75 let, je

zde predpoklad, Ze prozije jesté devét dalSich. (Haskovcova 2010, s. 23)

1.1 Stari

V kazdé spolecnosti ziji skupiny razného véku. Podle Hegyiho mizeme vek ¢loveéka posu-
zovat z n€kolika hledisek: z hlediska chronologického, genetického, funkéniho, psycholo-
gického a socialniho.(Hegyi, 2001 cit. podle Dvorac¢kova, Hrozenska, 2013, s. 13)

Chronologicky vék — odpovidé skute¢né prozitému casu. Nebere ohled na stav organizmu.

Také ho miizeme oznacit jako vek kalendarni.

Biologicky vék — je podminén geneticky. Ovlivilovan pisobenim zevniho prostiedi a zpl-

sobem Zivotniho stylu, pfitomnosti chorob a urazu.

Funké¢ni vék — zavisi na funk¢nich ambicich jedince. Je to souhrn biologickych, psycholo-

gickych a socialnich dovednosti cloveka.

Psychologicky vék — je disledkem psychologickych zmén ve stafi, odrazem individuélnich
osobnostnich rysii a subjektivniho véku jedince.

Socialni vék — je odrazem pfitomnosti nebo nepiitomnosti Zivotniho programu a zavisi na
dachodovém véku. (Dvotrackova, Hrozenska, 2013, s. 13)

Projeviim stafi se neubranime. S pfibyvajicim vékem rostou také zkuSenosti. Snizuje se ale
schopnost néco ménit ve svém chovani, mysleni a Zivotnim stylu. Proto seniofi nemaji radi
ve svém zivoté zmény. Neradi se u¢i novym vécem. Zmeny a nové véci nesndseji piilis
dobie a taky nechapou, pro¢ by méli ménit to, co je zabéhnuté a funguje. Jejich letité pro-
zitky a zkuSenosti jim jsou na druhou stranu na ptekazku. Je pro né obtizné najit néjakou

véc nebo ¢innost, kterd by pro né byla nova a zdbavna. Maji pocit, Ze vSe uz znaji.

1.2 Periodizace stari
Svétova zdravotnické organizace (WHO) déli dospély lidsky veék do nékolika cykli:

30-44 let dospélost
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45-59 let sttedni (zraly vek)

60-74 let senescence (¢asné stari)

75-89 let kmetstvi (vlastni stari)

90 a vice let patriarchum (dlouhovékost) (Malikova 2011, s. 14)

Casné staii piedstavuje prechod mezi zaméstnanosti a diichodem. Odchod do diichodu
ovliviluje prozivani, uvazovani i chovani seniora. Zméni jeho postoje k sob&é samému
1k celému svétu. Senior se musi s novou situaci vyrovnat. Musi se naucit jak vyuzit spoustu
volného Casu, ktery najednou ma. Najit vhodné aktivity, kde by se mohl realizovat, aby jeho

dalsi zivot m¢l 1 nadéle smysl a seniorovi ptinasel uspokojeni. (Vagnerova 2007, s. 299)

Pravé stari je obdobi, kterého se spousta lidi nemusi doZit. Senior zvladd hit obycejny zi-
vot a bézné zivotni situace, které diive zvladal, pro néj predstavuji velikou zat€z. V tomto
obdobi také dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu, ubytku duSevnich a télesnych schopnos-

ti. Dochazi k postupné ztraté sobéstacnosti a ocekavani smrti.

Mnoho seniorti je hospitalizovano na oddélenich LDN a poté umisténo do domova pro se-

niory. (Vagnerova 2007, s. 398-399)

1.3 Zmény ve stari

Zmény v seniorském veéku postihuji ¢lovéka na nékolika trovnich. To, jak se s nimi kazdy
vyrovna, zalezi na povaze konkrétniho jedince. Dtlezitost se piiklada i prostfedi, ve kterém

zije. V potaz mizeme brat také jeho vzdélani a moznosti, reakce okoli.
Biologické zmény jsou typické projevy zmén v organizmu ve stafi. Projevuji se snizenim
vykonnosti celého téla, atrofii (Ubytek plivodni funkéni tkdné a nahrazeni jinou) a zménami
reakci organizmu na urcitou zatéz. (Malikova 2011, s. 19)

e Zmény pohybového systému

Pohyb seniorll byva pomalejsi, kosti fidnou a stavaji se kiehcimi. Dochazi k ubytku svalové
hmoty a tim k poklesu svalové sily. Tim se miize zvysit riziko zlomenin a Urazti (Dlabalova,

Klevetova, 2008, s. 20). Senior se hiif pohybuje, patef se kulati.
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Télesnd vyska se s vékem snizuje a télesnd hmotnost s vékem piibyva (Dvotackova 2012,
s. 12). Cévy se zuzuji v disledku usazovani jako nasledek zandSeni vapnikem, a to miize

vést az k nedokrvovani ¢asti organizmu.

Oproti tomu hladké svalstvo vnitfnich organi pracuje az do vysokého veku. (Dlabalova,

Klevetova, 2008, s. 20).
e Zmény kardiopulmonalniho systému

Dochazi ke snizeni funkénosti plic, které v tomto obdobi pojmou méné kysliku. Dochazi

k CastéjSimu vyskytu infekci dychacich cest.

Také srdce precerpa méné krve, tim se snizuje prutok krve do organti. Dochazi ke kornaténi
cév a to ma vliv na cely organizmus. Srde¢ni chlopné ochabuji a ¢lovek zacind byt pii veétsi
namaze duSny. Pfevodni srdecni systém, ktery zajistuje spravny soulad mezi jednotlivymi
¢astmi srdce a zarovei reguluje zmény vnéjSiho prostfedi, pomalu zanikd. (Dlabalova, Kle-

vetova, 2008, s. 21).
e Zmény traviciho systému

Dochazi ke sniZeni tvorby slin a kyselosti zaludku, rovnéz dochézi k poklesu motility travici
trubice a celkovému zpomaleni vyprazdinovani zaludku. Do té€la se hiif vstiebavaji vitaminy,
mineraly a jiné dalezité ziviny.

Bunky v pankreatu atrofuji a vznika cukrovka. Také peristaltika stfev klesa a lid¢ vic trpi
zacpou. (Malikova 2011, s. 20)

e Zmény smyslovych organu

Oci jsou vice precitlivélé k silnému svétlu, o€nich chorob pfibyva a to vede ke zhorSeni zra-
ku nebo 1 Gplné slepote. Nekteré choroby se vSak daji odstranit jesté i po osmdesatém roce

Zivota.

Také kvalita sluchu se méni k hor§imu. Po sedmdesatém roce Zivota dochazi k poklesu citli-

vosti na vysoké tony. Velmi Gasta je nedoslychavost. (Ri¢an 2014, s. 333)

Zaroven dochazi také ke snizeni chutovych, ¢ichovych a hmatovych schopnosti. Rovnéz
dochazi k ubytku receptorti, prostiednictvim kterych vnimame polohu a pohyb téla, vnima-
me silu, tlak, teplo a chlad. Proto se u seniorli vyskytuje vice trazl. (Dlabalova, Klevetova,

2008, s. 22).
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e Zmény pohlavnich organii a vyluovaciho systému

Ve vylucovacim systému se vyrazné snizuje filtracni, ociStovaci a koncentracni schopnost
ledvin, klesa elasticita uretry, dochéazi k poklesu kapacity moc¢ového méchyte, zvySuje se
obsah moc¢i v mocovém mechyii po vymoceni. Velmi ¢asto se u seniorti vyskytuje mocova

inkontinence. (Malikova 2011, s. 20)

Pohlavni ¢innost rovnéz klesad. U muzi se snizuje potence a dochazi u nich ke zbytnéni pro-

staty. Zeny jiz nemenstruuji a trpi poklesem délohy. (Dlabalova, Klevetova, 2008, s. 21)
e Zmény koZniho systému

Dochazi k poklesu pruznosti klize, ta je pak velmi suchd. Rovnéz dochazi k jejimu ztenceni.
V disledku zvySené pigmentace, ktera zpiisobuje nadmérné zhnédnuti, se tvofi tzv. stafecké
skvrny. Nékdy naopak pigmentace upln€ chybi a klize je pak vyrazné bila. Télo je rozbraz-
déné vraskami. (Dlabalova, Klevetova, 2008, s. 21)

e Zmény nervového systému

Ke zménam dochézi v centralnim i okrajovém nervovém systému, méni se mnozstvi neuro-
transmiterti, funkce senzitivnich nervii klesa. Projevem starnuti v této oblasti je hlavné ukla-
dani pigmentu lipofusinu, ktery vznikd z tuka. Ten se hromadi pievazné v nervovych buii-
kach. Seniofi trpi poruchami chlize a rovnovahy, ojedinéla neni ani demence nebo poruchy
spanku. Rovnéz dochazi ke zpomaleni regula¢nich mechanismi, tim se snizuje odolnost

proti zatézi a schopnost adaptace. (Malikova 2011, s. 20)

Psychické zmény patii mezi dalsi oblast, ktera ve staii podléha zménam. Tyto zmény sou-
viseji s chovanim, prozivanim a statusem seniora ve spole¢nosti. Zmény psychiky se zhorSuji
ve schopnostech poznavacich, jako je pamét, vnimani, pozornost, pfedstavy a mysleni.

(Dlabalova, Klevetova, 2008, s. 23)

Psychické zmény nastupuji pozvolna, jako doprovodny jev fyziologického starnuti. Senior
vice zapomina, mén¢ si pamatuje a hti se koncentruje. To ma za nasledek hor$i zapamato-
vani novych informaci a snizeni intelektu. Trpi vykyvy nalad. Byvd emocné nestabilni
a v mnohych ptipadech i labilni. Klesa schopnost citovych proZitki. Méni se 1 povahové.
Casto miize dojit i k extrémni zmén& povahy seniora. Také dochazi k poklesu zajmii a akti-
vity seniora témeét ve vSech oblastech jeho Zivota. Je apaticky, izoluje se od okoli a do ¢in-

nosti se zapojuje s velkou neochotou. Zmény nastavaji i v Zivotnich hodnotach a potiebach.
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Orientuje se vice na rodinu a potiebu lasky. Senior hodn¢ bilancuje sviij zivot. M4 moznost

rizné etapy a situace svého zivota posoudit s odstupem a nadhledem.

S odchodem do diichodu se &asto také pietrhaji pratelské a pracovni vztahy. Castym jevem
je nenaplnéna role babicky nebo dédecka. Nejhorsi pro kazdého seniora je uvédomeéni si, ze
prestava byt v mnoha oblastech sobéstacny a zacina byt vic zavisly na svém okoli, protoze
potiebuje pomoc druhych. Citi se byt nepotiebny a na obtiz. (Dlabalova, Klevetova, 2008,
s. 24)

Psychosocialni zmény souviseji se socialnimi aspekty. Téch je velké mnozstvi. Podle Erik-
vlastniho Zivota. Pro dosazeni integrity je potfeba splnéni n€kolika podminek: pravdivost,
smifeni a kontinuita. Sprdvné zpracovani na téma integrita vede seniora k celkovému pfi-
jmuti svého zivota a k pfijmuti jeho smyslu. Jedinec ptijme své Zivotni chyby, omyly, nespl-
nénd prani a nedosazené cile. Zacne se brat takovy, jaky je. Jiz se neodsuzuje, ale odpousti
si. Tohle vSechno mu dava prostor nadéle svobodné a distojné zit. Jinak nemtize dosdhnout
integrity. V opa¢ném piipad¢ dochazi k psychickym zménam osobnosti. V konfliktu vitézi
zoufalstvi. Realita se stdva netinosnou a jedinec jen pieziva, ale nezije distojny zivot. (Ma-

likova 2011, s. 22)
Nezbytné podminky dosazeni integrity seniora:

e Pravdivost k sobé samému — ve stafi nema jiz smysl nic pfedstirat, odzity Zivot
musime brat takovy, jaky byl.
e Smifeni — pfijmuti vlastniho Zivota
e Stabilizace a generalizace postoje k Zivotu — prozita zkuSenost umoziuje nadhled.
V ramci dosaZeni integrity se senior diva na Zivot ze Sir§iho pojeti a je schopen po-
chopit vSechny souvislosti.
e Kontinuita — v rdmci integrity je mozno uvazovat o vlastnim zZivoté jako soucasti
vétsiho celku. (Vagnerova 2007, s. 299-300)
Socialni aspekty miizeme rozdé€lit na nepfiznivé a pozitivni. Mezi nepfiznivé patii odchod
do dichodu a s tim souvisejici zména ekonomické situace. Odchod hif snaseji vétSinou

muzi. Omezeni spoleenskych, kulturnich aktivit a zajmi. Umrti partnera, strach ze stafi,
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samoty, nesobéstacnosti a zavislosti. St€éhovani. Nucena zména zivotniho stylu. Vliv ageis-

mu. Socialni izolace — omezeni kontaktl s rodinou, umrti pfatel.

K pozitivnim aspektim mizeme zaclenit dobré rodinné zazemi a pevna citova pouta. Vcas-
na priprava na stari zajisténim vhodného bydleni, zajisténim uspor. Vhodné uspokojeni po-
tfeb a ptani seniora (volba vhodnych zajmii, obc¢asnd vypomoc). (Malikova 2011, s. 22)

Starnuti je pro kazdého jedince velmi individudlni zalezitost, a jak je jiz diive zminéno,
ovliviiuje ho celd fada skute¢nosti. Pokud jedinec najde odvahu akceptovat nevyhnutelné
zmény souvisejici s timto obdobim, bude o sebe s laskou pecovat a mit se rad, mize prozit

spokojené a Stastné obdobi na sklonku svého Zivota.
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2 POTREBY VE STARI

Seniofi ve svém zivoté maji stejnou pottebu uspokojit své potteby a prani jako ostatni. Jsou
vsak vice odkazani na pomoc okoli. Tato potfeba péce nesouvisi s vékem, ale s poklesem
sobéstacnosti seniora. V souvislosti s uspokojovanim potieb seniorii nesmime zapomenout
na koncept socialnitho fungovani. Socidlni fungovani je proces probihajici na zaklad¢ in-
terakce mezi naroky jedince a naroky prosttedi, ve kterém doty¢ny Zije. Pokud dojde k po-
ruSeni rovnovahy mezi naroky prostiedi a schopnosti seniora tyto naroky zvladat, nastavaji
problémy v oblasti socidlniho fungovani. Pokud tedy senior dobie zvlada svoji tlohu ve
spolecnosti, mé&l by byt schopen uspokojit 1 své potieby, které hraji diilezitou roli pro jeho
dalsi zivot. Nakone¢ny vysvétluje pottebu jako zékladni formu motivace ve smyslu néjakého

nedostatku v biologické ¢i socialni oblasti byti. (Dvotackova 2012, s. 38)

2.1 Klasifikace potieb

Potieba je pocit nebo projev urcitého nedostatku, ktery se jedinec snazi uspokojit. Prozivani
nedostatku ma vyznamny vliv na psychickou 1 fyzickou vyrovnanost ¢lovéka. Lidské potie-
by maji vSichni lidé spole¢né, ale kazdy je uspokojuje jinak. Potfeby se neustale meéni a vyvi-
jeji. Jsou ovliviiovany kulturou. Miizeme je uspokojovat mnoha riznymi zptisoby. Za kladné
uspokojeni potieb povazujeme zpiisob, ktery neSkodi samotnému jedinci, ani druhym. Je v
souladu se socidlné-kulturnimi hodnotami jedince a v mezich zdkona. Za nezadouci realizaci
potieb je pokladan zptlisob, ktery neni ve shodé se socialné-kulturnimi hodnotami jedince a

je v rozporu se zakonem. (Trachtova 2013, s. 10)

,,Pravdépodobné nejzndmé;jsi teorii tykajici se lidskych potieb vytvofil americky psycholog
A. H. Maslow. Jedna se o psychologickou motivac¢ni teorii zaloZenou na potadi naléhavosti

a na potadi, ve kterém se zakladni lidské potteby projevuji.* Dvorackova 2012, s. 40)

Nejdiive uspokojujeme zakladni potieby, jako je jidlo, piti, spanek. Pak nasleduje potieba
bezpeci a jistoty. Dalsi potiebou je socidlni potieba. Tim se rozumi napt. laska a soundlezi-
tost. O stupeil vys je potieba Ucty a uznani (prestiz, dominance). Smérem k vrcholu pomy-
slné pyramidy potieb se jesté nachazeji potieby poznavaci (znalosti, sebeuvédoméni), potie-
by estetické (krasa a harmonie), potieby seberealizace (osobni riist a naplnéni) a potieba

sebetranscendence (pfesah samotného jedince). (Dvorackova 2012, s. 42)
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S potiebami také izce souviseji principy piistupu k seniorim. Bez ohledu na zdravotni stav
a zdatnost seniora, na to zda Zije v kruhu své rodiny nebo v zafizeni, musime mit na paméti
nékolik principt:

e zabezpecenost — zajiSténi vhodného bydleni, stravy, oSaceni, zdravotni péce,

e autonomie — zachovani moznosti rozhodovat o sobé a svych potfebach, kontrola

nad dénim ve vlastnim zivoté,

e diistojnost — respektovani soukromi, osobnosti a studu, vyvarovani se péce a cho-

vani, které senior vnima jako nevhodné, ponizujici, zanedbéavajici nebo nasilné,

e smysluplnost — pomoci seniorovi pii hledani jeho Zivotni naplné, nabizeni animac-
nich programil oZivujicich okolni prosttedi zejména v pobytovych zatizenich, zcivil-

néni dlouhodobé péce, prevence komunikacéni a senzorické deprivace,

e participace — aktivni zapojeni seniora do spolecenského déni, podileni se na fesSeni
problémii a feSeni dané spolecnosti nebo komunity, komunikace (Kalvach, Onder-

kova 2006, s. 12-13).

2.2 Struktura Zivotnich vyvojovych potieb seniora

Své télo sytime vzduchem, potravou, vztahem k nékomu nebo néfemu. Seniorim neustéle
pfipominame, aby o sebe pecovali po vSech strankach. Jejich télo miizeme prFirovnat
k domu a zaroven k dopravnimu prostiedku. T¢lesny dim potfebuje zejména pohyb,
tekutiny a potravu. Citovy dim ma potiebu prozitku piijemnych véci a vidéni pékného. Ta-
dy je dulezity i prozitek negativni. Pak Iépe pozndme, co potiebujeme, a kde to také najde-
me. V socidlnim domé& naopak potiebujeme vztah s blizkou osobou zaloZeny na vzajemné
lasce a porozuméni, sdileni radosti, zdbavy, starosti a sousedskych vztahi. Nezapomenime
také na existenci domu piani a nadéji, kde miizeme objevit rizné moznosti k pfekonani ne-

piijemnych situaci. (Dlabalova, Klevetova, 2008, s. 57)

Psychoterapeutka pro seniory a odborna asistentka Ustavu teorie a praxe ofetfovatelstvi
Helena Chloubova se zasazuje o komplexni pfistup, ktery klade diiraz na psychosomatickou
jednotu a jedinecnost kazdého seniora. V jejim Domé Zivotnich potieb se vychazi
z Maslowovy teorie. Seniofi si jiz nestavi vysoké domy svych potieb. Pfevazuji u nich spise

nizké domy s pevnymi zaklady, které jsou tvofeny télesnymi potiebami. V téchto domcich
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byvaji mistnosti dilezité, kterym se senior rad vyhne, jako je tfeba koupelna nebo télocvic-
na. Jsou tu ale také mistnosti, které patii k oblibenym. Sem patii jidelna, toaleta nebo poho-

dIné kieslo. (Chloubova, 2005 cit. podle Ptibyl, 2015, s. 40-41)

Vagnerova vyvojové potfeby seniort strukturuje do Sesti oblasti. Potfeby jsou sefazeny

hierarchicky.

e Potfeba stimulace spravnymi podnéty — pro lidsky organizmus je dilezité, aby
mél spravné podnéty k Cinnostem. Dulezité je, aby podnét ptiSel ve spravny cas,
v pfiméfeném mnoZstvi a kvalité,

e potieba smysluplného svéta — hledani smyslu zivota, tvorba osobnich ptedstav,
vhodné uspotadani vlastniho svéta, plnéni osobnich cilti. Pokud se seniorovi toto da-
fi, je spokojeny,

e potieba planovani ¢innosti v dennim rytmu a ¢ase se sebou a s druhymi - smys-

luplné naplanovani a vyuZziti ¢asu,

e potieba jistoty a socidlni role a pozice ve spole¢nosti — kazdy senior ma potiebu

patfit k néjaké spolecnosti nebo komunité (rodina, pracovni kolektiv),

e potieba identity a uznani svého ja sebou samym a druhymi — vlivem Zivotnich
zmén (nemoc, ztrata partnera) dochdzi k omezeni schopnosti byt sam sebou a svo-
bodné se rozhodovat. Rovnéz mize dojit 1 ke ztraté¢ kontroly nad svym Zivotem

(snizeni zodpovédnosti),

e potieba otevirené budoucnosti — seniofi se také potiebuji na néco tésit. Miize trpét
obavami z budoucna, a proto je vhodné podporovat u néj nadéji, Ze ho né¢kdo bude
provazet stafim a pomtize mu celit uskalim, které toto obdobi pfinasi. (Dvorackova,

2012, s. 45-46).

2.3 Naplnéni potieb senioru

Jak je jiz zminéno vySe, potieby miiZeme napliiovat mnoha zpiisoby. Diilezita je komunika-
ce. Pomoci vhodnych dotazili zjistime potieby a piani seniora a mizeme se domluvit na je-
jich realizaci. Do jaké miry je klient schopen uspokojit své potifeby a zrealizovat ptani zalezi
na jeho zdravotnim stavu a také na jeho Zivotnim stylu. To, jak Zil pfed odchodem do du-

chodu, ovlivilyje 1 jeho Zivot v ném.
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Stafi patii k vyznamné zméné v lidském Zzivoté zrovna tak jako tfeba nastup do prvniho za-
méstnani, zaloZeni rodiny nebo odchod dospélych déti z domova. Na pocatku stafi jsou se-
niofi vétSinou jesté v docela dobré fyzické kondici, takze zdravi je neomezuje v jejich aktivi-
tach. S odchodem ze zaméstnani maji i vice volného Casu a svobody. Maji spoustu ¢asu,
ktery si mohou sami naplanovat. Zména v jedné oblasti ma za nasledek zmény i v oblastech
ostatnich. Ukonceni pracovni aktivity vede ke zménam na socidlnim poli. VSechny prvky
tykajici se prace z tohoto pole vymizi. To mize seniorovi pfinést tlevu, ale zaroven mutize

pocitit 1 pocit frustrace, izolace, zbyte¢nosti. (Kolesarova, Sak, 2012, s. 99-100)

To jak senior naloZzi se svym Zivotem, zalezi jen na ném. Muze zit smysluplny aktivni zZivot i
nadale pfinosny pro néj a okoli. Nebo se uchyli k zivotu v samot€, zapomnéni a zbytecnosti.
Aktivni stari je Zivotni styl, jehoz zasady s sebou pfinaseji nezavislost, distojnost, péci,
seberealizaci a aktivni G€ast na Zivoté ve spole€nosti. Aktivni starnuti respektuje prava seni-
ord, rovnost rozhodovani ve spolecnosti, zodpovédnost seniori. Snazi se seniorim vytvofit
optimalni prostfedi, které jim umozni co nejvétsi samostatnost a plnohodnotné prozivani
zivota 1 ve vysokém veéku. Zabranuje vycClenovani seniorti a naopak se snazi posilit jejich
zaClenéni do spolecnosti. Na aktivité seniora se podili spolecenska atmosféra, individualita

Cloveka, zdravotni stav a nabidka aktivit. (Dvotackova, Holzerova, 2013, s. 23-24)

Pry¢ je doba, kdy nabidka zajma pro seniory byla zna¢n¢ omezena. Vétsinou byli odkazani
na svoji rodinu. Pracovali na zahradce, zpracovavali jeji urodu. Hlidali vnoucata anebo na
sebe vzali roli hospodyné a na bedrech jim lezel cely chod domacnosti. Dnesni doba jim na-
Stésti pfinasi mnoho zajimavych a rozmanitych aktivit na vyuziti volného casu. Jsou zde
kluby pro seniory, které maji v nabidce spoustu aktivit. Napt. prednasky, tvofivé a hudebni
odpoledne, pohybové aktivity. Cestovni kancelafe potadaji zajezdy a vylety zaméfené na
seniory do tuzemska i zahrani¢i. Mohou navstévovat nejen knihovny, ale 1 kina a divadla
a dalsi kulturni a spolecenské akce, urené piimo jim. Pro méné samostatné seniory slouzi
denni stacionare, kde také nabizi mnoho aktivit i pro seniory vyzadujici dohled anebo po-

moc pii dennich ¢innostech.

Seniofi u nas mohou i ve svém pokrocilém véku studovat a ziskat vysokoskolské vzdélani
na univerzitach tretiho véku. Hlavni myslenkou tohoto studia je vytvotfeni druhého Zivot-
niho programu pro ty seniory, kterym nestaci jen jejich konicky, a chtéji se i nadale vzdéla-

vat. (Haskovcova, 2010, s. 127-130)
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Vzdélani a seberealizace jsou dilezité v kazdém veku. Clovéka dusevné uspokojuji a seniofi

jejich prostiednictvim smysluplng travi sviij Cas.
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3 PECE O SENIORY

Pokud senior neni schopen se sdm o sebe postarat, spole¢nost nabizi n€kolik feseni, jak tuto
péci zajistit. PECi mlize zajistit rodina. Pokud neni péci schopna zajistit sama, mtize se obra-
tit na instituce, které tyto sluzby poskytuji. Pfipadné¢ mize rodina seniora umistit do poby-

tového zafizeni.

Jesté neZ o seniora zacneme pecovat, je tieba zjistit, zda vime, co konkrétné¢ tato péce obna-
§i. Zda skute¢né napliiujeme potieby a piani seniora. Nebo jestli pecujici jen ulevuje svému

svédomi a pecuje hlavné pro sviij dobry pocit bez ohledu na seniora. (Halova, 2007, s. 11)

Mezi hlavni cile v pé€i o seniory patii co nejdelSi zachovani sobéstacnosti seniora v jeho
ptirozeném prostredi. Odbornici odhaduji, Ze zhruba 80 % osob starsich 65 let je sobéstac-
nych a pottebuji jen obcasnou dopomoc. Asi 5 % seniorl potiebuje intenzivni domaci péci a
jen u 3 % seniort je nutna péce v institucionalnim zafizeni. Odborna vetejnost zastava na-
zor, Ze v institucionalni péci je v soucasné dob¢ vice senior, nez je nutné. Jednim z divoda
je dysfunk¢nost rodiny, kterd nemtize z riiznych diivoda zajistit péci o seniora. Miize to byt
1 disledek toho, ze vétSina z nds v raném détstvi zazila institucionalni péci (jesle, matetrska
Skola) a povazuje takovy druh péce za piirozeny a ne necitlivy. DalSim divodem umisténi
seniora do zafizeni je Spatna provazanost nabidky a dostupnosti sluzeb. Ditlezitou roli u
rodin také hraje ekonomicka situace. Financni zisk, samostatnost a nezavislost jsou hodno-
ty, které jsou v nékterych rodinach na prvnim misté. Starsi ¢lovék odkazany na pomoc rodi-
ny je na obtiz, a proto nejschiidnéjsi cestou je umisténi v nékterém zafizeni pro seniory.

(Pibyl, 2015, s. 14-15)

Do komplexni pé€e o seniora patii jak zdravotni, tak 1 socidlni péce. Zdravotni péci zajist'uje
prakticky l€katf. Spolupracuje s rodinou, s domaci oSetfovatelskou péci, peCovatelskou
sluzbou, pfipadné zatizenim, ve kterém je senior umistén. Socialni péce je poskytovana

v podobé¢ socidlnich sluzeb. Ty zajist'uji pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni
osobu, pomoc pii zajiSténi a podavani stravy, zajiSténi ubytovani nebo jeho poskytnuti, po-
moc pii zajisténi chodu domdacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, poraden-
stvi, zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti, pomoc
pii prosazovéani zajmi a prav seniora. Socialni sluzby spadaji v Ceské republice do systému
socialniho zabezpeceni, presnou definici jednotlivych sluzeb najdeme v zédkoné 108/2006

Sb., Zakon o socialnich sluzbach. (Dvotackova, 2012, s. 80-81)
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V této kapitole zmiiuji pouze socialni sluzby, které mohou vyuzivat seniofi. VSichni posky-
tovatelé socidlnich sluzeb se museji fidit nejen piislusSnym vySe zminovanym zakonem, ale i
standardy kvality socidlnich sluzeb. Ty jsou dulezité pro poskytovani kvalitni socialni sluz-
by. Pomoci standardii miizeme porovnavat kvalitu socialnich sluzeb. Kazdy standard ma sva
kritéria. Délime je na zasadni a ostatni. Zasadni museji byt bezpodmine¢né splnény, ostatni
jsou nepovinné. Standardl je patnact. Kazdy poskytovatel socialni sluzby je povinen vést
také pfisluSnou dokumentaci (zdravotni, ekonomickou, socidlni, oSetfovatelskou). (Maliko-

va, 2011, s. 70, 76)

Socialni sluzby pro seniory délime na socialni poradenstvi, (poskytuje informace o jednot-
livych sluzbach, jejich realizaci, ale také o jinych formach pomoci, napt. pravni pomoc),
sluzby socialni péce (konkrétni nabidka sluzeb) a sluzby socidlni prevence (sluzby zame¢-

fené na socialni vylouceni). Podrobnéji mtizeme sluzby socialni péce rozdélit takto:

e Pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v nékteré z instituci (domovy pro seniory,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, social-

ni lizka, tydenni stacionare),
e ambulantni — to jsou sluzby, za nimiz klient dochazi nebo dojizdi (denni centra,
stacionare),
e terénni sluzby — tyto sluzby jsou klientovi poskytovany v jeho ptirozeném
prosttedi (peCovatelska sluzba, osobni asistence).
Mezi zvlastni typ sluzby patii sluzba odleh€ovaci. Mize mit podobu jak sluzby pobytové,
tak 1 terénni nebo ambulantni. Rovnéz sluzby privodcovské a predcitatelské mohou mit
podobu terénni i ambulantni. Do sluZeb socidlni prevence patii azylové domy (pobytova

sluzba) a socidln¢ aktivizacni sluzby (ambulantni nebo terénni sluzba). (Ptibyl, 2015,

5. 20-21)

Zvlastni kapitolou v péci o seniory jsou z velké Casti také hospice. Mohou mit podobu po-
bytového zatfizeni nebo terénni sluzby. Jsou zaméfeny na paliativni péci. Seniorovi a jeho
rodiné ulehuji posledni chvile pted smrti. Poskytuji péci zdravotni i socidlni. Pomahaji ro-

din€ vyrovnat se s nelehkou Zivotni situaci. Seniorovi ulehcuji jeho posledni dny Zivota.
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Rozsah sluzby a forma pomoci je individudlni, zalezi na potiebach a pranich seniora (klien-
ta). Musi klienta motivovat, zachovavat lidskou dustojnost a posilovat jeho socialni zacle-

novani do spolecnosti. (Dvotackova, Hrozenska, 2013, s. 62-63)

Pied uzavienim jakékoliv sluzby je dilezity osobni rozhovor s klientem a rodinou. Je di-
lezité, aby si ob¢ strany ujasnily, co chtéji. Rodina by méla dat jasné pozadavky na péci
o seniora, poskytovatel by se mél vyjadiit ke zptisobu poskytovani péce. Rozhovor se
uskuteciiuje mezi socialnim pracovnikem, ktery zastupuje danou sluzbu, a klientem,
pripadné ostatnimi ¢leny rodiny. Na zakladé tohoto rozhovoru je sestaven individual-

ni plan péce o klienta. Tento postup je stejny u vSech typi sluzeb.

Rodina, ktera se sama stard o seniora nebo n¢jakym zptisobem péci zajistuje, si mize poza-
dat o prispévek na péci. Pomoci tohoto prostfedku muze realizovat kvalitni péci o seniora.
A nezalezi, jestli je to péce v domacim prostiedi, nebo v nékterém z institucionalnich zatize-
ni.

Zadost je k dispozici na Utadech prace v misté bydli§té seniora a vyfizuje se piimo na ngj.
Ten, pokud je mu ptispevek piiznan a je toho schopen, sim rozhodne, jak s nim nalozi. Na
zéklad€ podani zadosti probéhne Settfeni socialnim pracovnikem v jeho pfirozeném prostie-
di. Posuzuje se sobéstacnost klienta. K zadosti se také vyjadiuje obvodni lékat seniora, pti-
padné 1 specialisté, pokud senior trpi zdvaznou chorobou. Pak je zadost postoupena posud-
kovému lékati, ktery na zakladé predlozenych podkladi urci stupenn zavislosti na péci

o druhé. Od toho se odviji vyse piispévku.

V soucasné dob¢é mame Ctyri stupné zavislosti:

1. stupen zavislosti — lehka zavislost, 800 K¢ mési¢né¢,

2. stupen zavislosti — stiedné tézka zavislost, 4 000 K¢ mésicné¢,
3. stupen zavislosti — tézka zavislost, 8 000 K¢ mésicné,

4. stupeil zavislosti — uplnd zavislost, 12 000 K& mésicné.

Prispévek spadd pod Zikon o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach
a pod vyhlasku 505/2006 Sb. Jsou urceny k zajisténi kvalitni péce osob zavislych na péci
jinych. (Ptibyl, 2015, s. 19-20)
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Od srpna letosniho roku schvilila vlada navyseni pfispévku na péci o deset procent. O zvy-
Seni nebude nutné podévat zadost. Prob€hne automaticky, jak informoval Kopecky (ve

svém Clanku (Idnes.cz, 2015).

3.1 Domaci péce

Rodina ma pro seniora velky vyznam. Poskytuje mu pocit bezpeci a jistoty. Dava mu pocit
sounalezitosti, miize mu dat potfebnou pomoc a podporu. Senior se miize Iépe vyrovnat se
zménami, které postupné piichdzeji (nemoc, ztrata partnera, snizeni sobéstacnosti). Roz-
hodnuti rodiny pe€ovat o nesobé&stacného seniora neni lehké. Rodina musi mit na paméti, ze
se tim zméni nyn&j$i chod a zvyklosti rodiny. Zejména pokud senior zil az do této chvile ve
vlastnim byté. Rodina by si nejprve méla opatfit potiebné informace. Zjistit, co vSechno

domaci péce obnasi, jaké bude muset pofidit vybaveni do bytu a zda bude potieba provést

v byté n¢jaké upravy. Je vhodné sestavit si seznam péce. Jeho obsahem by mély byt aktivi-
ty, které budou vykonavat jednotlivi ¢lenové rodiny. Také je vhodné zamyslet se nad tim,
jaky ptinos bude mit péce pro seniora (socialni a zdravotni sluzby, ptispévky na péci). Rodi-
na by i1 nadale mé¢la podporovat seniora v co nejvetsi aktivité, zaclenéni do spolecnosti

a zabranéni jeho izolace. Samoziejmé s ohledem na jeho celkovy stav. (Ptibyl, 2015, s. 15)
Rodina, ktera se rozhodne na sebe vzit biemeno péce o seniora, by k takové péci méla mit
urcité¢ predpoklady:
e Chtit pecovat — prokazat dobrou vili a spolu se vS§emi Cleny rodiny najit feSeni dané
situace,
e moci pefovat — vytvofeni pfiznivych podminek pro péci (fyzické, psychické, social-
ni, bytové, financni),
e umét peCovat — znat a umét zajistit péci v potiebné kvalité a rozsahu, pfipadné vé-
dét, kam se obratit o informace.
Spolecnost by méla rodinu motivovat po strance moralni, socidlni a ekonomické. Dalsi ulo-
hou spole¢nosti je zajisténi dostatecného spektra a kapacity takovych socidlnich sluZeb, kte-
ré by byly rodin€ ndpomocné v péci o seniora. (Dlabalova, Klevetova, 2008, s. 82)
Dalsi moznosti, jak zajistit péci o seniora v domacim prosttedi je vyuziti peCovatelské sluz-

by nebo sluzeb osobni asistence. Tyto patfi mezi nejrozsifenéjsi terénni sluzby. Sluzby
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miizeme prizpisobit individualné pottebam klienta a jeho rodiny. Rodiny ji ¢asto vyuzivaji v
dobé¢, kdy péce o seniora je jiz natolik naro¢nd, Ze ji nestaci sama zajistit. Nebo v piipadé¢
stavu vycerpanosti rodiny. Rodina a sluzba se vhodné dopliuji. Umozni jednotlivym ¢lentim
rodiny vénovat se také jinym aktivitim, nez je péCe o seniora. Tim miiZeme zabranit
,,vyhofeni‘‘ jednotlivych Cleni rodiny pii ndro¢né a mnohdy nepfetrzité péci o seniora.
Sluzba zajisti potfebnou péci o seniora, piipadné i chod domacnosti. (Dvotackova, Hrozen-

ska, 2013, s. 62-63)

Mezi dalsi sluzby poskytované seniorim patii sluzby ambulantni. Senior i naddle ztstava
ve svém domacim prosttedi a dochédzi nebo je dovaZen do zafizeni, které poskytuje danou
sluzbu. Do ambulantnich sluzeb patti centra dennich sluzeb pro seniory a denni stacio-
nare. Nespadd sem ubytovani. Tato zatizeni poskytuji seniorim rozmanité aktivizacni ¢in-
nosti, néktera zajistuji 1 dovoz a odvoz klienti domti, poradenstvi nebo odlehéovaci sluz-
bu. Cilem této sluzby je zajistit osob¢, ktera pecuje dlouhodob¢ o seniora v domacim pro-
sttedi dostatek Casu na odpocinek a regeneraci. Tato sluzba mize mit podobu terénni, am-

bulantni i pobytovou. (Dvotackova, 2012, s. 83-84)

V dnesni dob¢ jsou mezigeneracni vztahy zna¢né uvolnéné. Mladsi generace nema jiz tolik
ucty k té starSi. Nebere na védomi zkuSenosti seniorti. Mladi nerespektuje stafi. Snazi se
seniory prehlizet. Chtéji je nékam odklidit, aby nepiekazeli. Vzdyt' své si uz prozili, tak je

nechame v klidu dozit. Obé generace jsou Casto proti sobé zaujaté.

Minéni celé spolecnosti se také piendsi do jednotlivych rodin. Aby rodina mohla pecovat
0 seniora, uspokojovat jeho potfeby i1 potfeby ostatnich ¢lenti, dobfe mezi sebou vychazet,
ptedchéazet konfliktiim a fesit problémy v klidu, je velmi dilezitd mezigenera¢ni komuni-
kace, vzajemny respekt a tolerance jednotlivych ¢lenti k sob& navzdjem. (Jirdskova a kol,

2005, s. 59)

3.2 Institucionalni péce

Dalsim zpisobem zajiSténi péce o seniora je vyuziti pobytovych sluZzeb a umisténi seniora do
nékterého z instituciondlnich zatfizeni. Rodina si miiZze vybrat zafizeni podle sluzeb, které
jsou v ném nabizeny. Pfipadn€ mize pii vybéru piihlizet na velikost zafizeni a lokalitu, kde

je umisténo.

Pobytova zatizeni pro seniory délime na:
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e Domovy pro seniory — tato zafizeni poskytuji pobytové sluzby pro seniory se sni-

zenou sobéstacnosti (z diivodu véku), vyzadujici pravidelnou péci jiné osoby,

e domovy se zvlaStnim reZimem — tato zatizeni poskytuji pobytové sluzby pro senio-
ry se snizenou sobéstacnosti z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo se
zavislosti na navykovych latkach. Také osobam s Alzheimerovou nemoci a jinymi
typy demenci vyzadujicich pravidelnou péci jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich je

ptizpiisoben specifickym potiebam takto nemocnych seniord,

e domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim - tato zafizeni poskytuji pobytové
sluzby pro seniory se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni vyza-

dujiciho pravidelnou péci jiné osoby. (Malikova, 2011, s. 9-10)

Cilem pobytovych zafizeni je, aby se v nich seniofi citili co nejvice jako v jejich pfirozeném
domacim prostfedi. Podporuji seniory v jejich sobéstacnosti, samostatnosti a v zachovani
nezavislého zivota po co nejdelsi dobu. Rovnéz se je snazi aktivné zapojit do Zivota. Re-
spektuji soukromi a svobodnou volbu klientd. Personal i1 ptes velké mnozstvi klienti ma
snahu respektovat individualitu kazdého jedince. Mezi zékladni Cinnosti, které pobytové
instituce vétsinou poskytuji, patii: ubytovani, uklid, prani a Zehleni pradla, celodenni zajisté-
ni stravy, pomoc pii jidle a osobni hygien¢, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii
uplatiovani prav. Zajisténi zdravotni a socidlni péce. (Dvotackova, Holczerova, 2013,

5. 15-16)

Seniofi umisténi do zafizeni se mohou Casto citit nepotfebni a osaméli, vice nez v péci do-
maci. VétSina zafizeni ma ve své nabidce rizné aktivizacni teorie, které pomahaji tyto pocity
piekonat. Jednd se o ergoterapii, pfi niz klientovi nabizime smysluplné zaméstnani, ptime-
fené jeho stavu. Arteterapie a muzikoterapie — terapeutické ¢innosti podporujici hlavné

kognitivni funkce (pamét, vnimani, myslent).

Zooterapie - kontakt seniora a zvifete. Reminiscen¢ni terapie — vybaveni si a sdileni
vzpominek, které mohou pomoci dosahnout zmén v pfitomnosti a jiné. (Haskovcova, 2010,

s. 257)

Nektera zatizeni maji 1 zahradu, kde se mohou klienti zapojit do ¢innosti. Nebo zde nalez-
nou klidné misto k odpocinku a prochazce. Aby svym klientiim zajistili spolecensky kontakt
a vyziti, zajistuji konani bohosluzeb. Zvou folklorni a divadelni soubory. Seniory navstévuji

rovnéZ 1 déti ze Skol a matetskych Skolek. Spolecné se zapojuji do rukod€lnych ¢innosti,
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zpivaji, vzajemn¢ si naslouchaji. Potadaji setkani seniort a jejich rodin. Organizuji vylety a
navstévy kin a divadel. VSechny tyto ¢innosti pfispivaji ke spokojenému a smysluplnému

Zivotu senioru v institucich.
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4 OBECNE A OSOBNOSTNIi PREDPOKLADY PECUJICIiCH

PeCovani neni jen provadéni hygieny, pfineseni jidla a nakrmeni, oblékani nebo podrzeni za
ruku. Pecovani se musime ucit i dusi. Skola nebo kurz nds nenauc¢i vS§emu. Prace pecovatele
je velmi fyzicky a psychicky naro¢na. Neni divu, Ze mnozi peCovatelé po nékolika letech

proziji syndrom vyhoteni, a z této profese rad¢ji odejdou.

Zakladem pomahani je vrozend schopnost lidi ztotoznit se s ostatnimi. Normalni dospély
clovek je schopen podridit své potieby pozadavkiim spolecnosti, je-li tfeba, je pfipraven
pomoci bez odmény nebo ziskani osobnich vyhod. Altruismus, jak se tento nesobecky zpi-
sob mysleni a citéni nazyva, je chapan jako jeden z mravnich principti. Pro altruistické cho-
vani je typicka schopnost empatie. Vciténi se do role druhych, uméni naslouchat. (Géringo-

va, 2011, s. 18-19)

Jak tedy spréavné peCovat, aby péce byla kvalitni a pfindSela uspokojeni obéma strandm?
Péce by méla byt podpirnd. Pokud to zdravotni stav klienta dovoli, tak mu jen dopomaha-
me pii ¢innostech, u kterych je to tfeba. Neprovadime ¢innost za néj. Podporujeme tim tak
zachovani jeho sobé€stacnosti co nejdéle. Dodavejme seniorovi odvahu, berme jeho radosti a
starosti vazn¢. Chvalme ho a uznavejme jeho celozivotni zkusenosti. Seniora vtahujeme do
nasi prace vyzaddanim jeho zpétné vazby na aktivity a Cinnosti, které provadime. (Funk,

2014, s. 31-33)

Pro pracovnika v socialnich sluzbach je dalezité mit urcité dovednosti a predpoklady pro
tuto praci. M¢l by mit patfiné vzdé€lani, byt trestné bezuhonny a zdravotné zptsobily. To
opét upravuje Zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi.

(Malikova, 2011, s. 92)

Uloha pomahajiciho pracovnika ma uréita pravidla a méla by spliiovat néktera oGekavani.
Pomahajici pracovnik by mél byt zapaleny pro véc, ochotny a empaticky, klidny
a vyrovnany a mél by mit rad svoji praci. Samoziejmosti je odpovidajici vzdélani. (Gé-

ringova, 2011, s. 36)

Cinnosti, které pracovnik v socidlnich sluzbéach v zatizenich vykonava, rozdélujeme do dvou

skupin:
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e Piima obsluzna péce o klienty — tyto ¢innosti zahrnuji pomoc pii hygien¢, obléka-
ni, podavani stravy, manipulaci s pomickami a pradlem, nacviku dennich ¢innosti

a podpofte sobéstacnosti

e zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost — tato ¢innost spociva v prohlubovani
a upevilovani hygienickych a spolecenskych navykl, rozvijeni pracovnich navykt
a aktivit, provadéni volnocasovych aktivit, které rozvijeji osobnost a zajmy seniort

(vytvarné, hudebni, pohybové ¢innosti), osobni asistence. (Malikova, 2011, s. 93)

4.1 Syndrom vyhoreni

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou vystaveni velké psychické, fyzické a emocionalni zaté-
zi. Pti jejich praci dochazi k mnoha stresovym situacim. Pokud je zat€z na pracovnika pitilis
velka, mize dojit k syndromu vyhoreni. Je to stav, ktery mize postihnout i jinak zdravého
Cloveka, ktery je dlouhodobé vystaven nadmérné pracovni zatézi. Faktory ovliviiujici vznik
tohoto syndromu jsou rizné typy stresovych situaci (obavy o klienta, dobré zvladani péce).
Frustrace, kdy pecovatel ma pocit, Ze jeho prace nema smysl nebo Ze je nedocenény. Diile-
zita je 1 kvalita vztaht mezi jednotlivymi pracovniky. A v neposledni fadé nesmime za-
pomenout na vliv prostiedi, organizaci prace a pracovni podminky. Syndromu vyhoteni
muzeme predejit. Dllezité je myslet také sam na sebe. Dopftéat si potiebny odpocinek. Vé-
novat se svym z4jmim a zalibam, nadale se vzd¢lavat. Urcitou roli zde hraje i zdravy Zivotni
styl. Rovnéz dulezité jsou i kladné mezilidské vztahy (ptatelé, rodina). Vhodna je také zme-

na pracovniho mista nebo zaméstnavatele. (Venglarova, 2007, s. 80-83)

V pomahajicich profesich je diilezitd rovnovaha mezi ,,branim* a ,,dadvanim*“. Péc¢i a proziva-
nim starosti o druhou osobu ze sebe vyddvame emoc¢ni energii. Proto potfebujeme mit zdro-
je, odkud si tuto vydanou energii zase doplnime. Pokud jsou tyto strany dlouhodobé
v nerovnovaze, miZe se to projevit v profesnim i osobnim Zivoté€. Jedinec je rozladény, bez
zajmu, rozmrzely. Energii miZeme ziskavat v béznych dennich ¢innostech. Jsou to chvile,
kdy pocitime klid, mir, radost, §tésti, uvolnéni. Je proto nutné, abychom si ve svém zZivoté
uvédomovali, co se ndm povedlo, co ndm déla radost a na co se téSime. Pokud se nam toto

ze Zivota vytrati, zbudou nam jen povinnosti. (Hajek, 2006, s. 100)

Supervize je dalsi prostiedek prevence syndromu vyhoteni. Pomahajici profese na pecova-

tele klade velké naroky po strance fyzické, psychické a emocni. Proto je vhodné vytvaret
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podplrné mechanismy k GspéSnému zvladnuti téchto uskali. Na supervizich dochazi k in-
terakci mezi supervizorem. Ten je zaroven koordinatorem. Ptichazi zvenci, pfindsi nezaujaty
pohled na predestfenou situaci nebo ptipad. Na supervizich se s peCovateli probiraji témata
a fesi situace souvisejici s peCovanim o druhé. V oblasti socialnich sluzeb ma supervize své
nezastupitelné misto. Supervize mohou byt individudlni a skupinové. Cast&ji se vyuzivaji
skupinové. Ugastnici jsou konfrontovani s tim, jak druzi vnimaji dany piipad nebo situaci.
Dostavaji zpétnou vazbu ke svému postoji. Ukolem supervize je rozvijeni porozuméni,

schopnosti a dovednosti pecujicich. (Vavrova, 2012, s. 128-129)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 REALIZACE VYZKUMU

Praktickd ¢ast prace navazuje na ¢ast teoretickou. Zvolené téma vyzkumu, odliSnosti doma-
ci a institucionalni péce z pohledu pecujicich, vychazi ze zkusenosti ziskanych né¢kolikaletou
praxi v socidlnich sluzbach. Jde hlavné o zjisténi kladnych a zapornych stranek obou sluzeb.
Jaké jsou moznosti péce a jeji realizace. Duraz je kladen pfedevsim na spokojenost klienta a

jeho rodiny.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkum se zabyva nékolika problémy najednou, které spolu souviseji. Stanoveny vyzkumny
problém se zabyva odliSnostmi (aspekty) institucionalni a doméaci péce o seniory. Jde prede-
v§im o zjisténi ndzoru na jednotlivé sluzby pracovnikli v socialnich sluzbach, kteti pecuji o

seniory doma nebo v pobytovém zatizeni.

5.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaka pozitiva a uskali pfinasi péce o seniory v jejich ptiro-
zeném domdacim prostiedi nebo v prostiedi instituci. Déle se empiricka ¢ast bakalarské pra-

ce zabyva podminkami péce a profesnimi predpoklady pracovnikii v socidlnich sluzbach.
Na zaklad¢ vyzkumného problému byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

Jakd pozitiva ¢i naopak uskali 1ze spatfovat v péci o seniory poskytované jim jak
v piirozeném domacim prostiedi, tak v institucich?

S hlavni vyzkumnou otazkou souvisi tyto dil¢i otazky:
1. Jaké musi byt v domacim 1 institucionadlnim prostfedi vytvofeny podminky, aby byla

péce poskytovana seniortim stejné kvalitni? (ot. €. 22, 23 v dotazniku)

2. Ovliviluje z4jem rodiny zdravotni a dusevni stav seniora a kvalitu jemu poskytované

péce (v domacim 1 instituciondlnim prostiedi)? (ot. ¢. 8, 9, 11, 12 v dotazniku)

3. Pokud se rodina rozhodne z rtiznych divodi k vyuZiti sluzby v domécim prostiedi

nebo instituci, respektuje klientovo ptani? (ot. ¢. 18, 19 v dotazniku)
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5.3 Druh vyzkumu, analyza dat

Pro vyzkumné Setfeni jsme se rozhodli pouzit kvantitativni metodu vyzkumu. Pouzili jsme
dotaznikovou metodu s uzavienymi, polozavienymi i otevienymi otazkami. Dotaznik obsa-
huje celkem 24 otazek a je zcela anonymni (pfiloha A) a je uréen pro pecujici. Otazky jsou
zaméfeny zCasti na samotné seniory (veék, zajem rodiny, divody vyuziti socidlni sluzby),
dale na peCovatele (vzdélani, vek, délka praxe) a v posledni fad€ na konkrétni socidlni sluz-
by (pozitiva a negativa domaci a instituciondlni sluzby, v ¢em by méla spocivat kvalitni pé-
ce).

Pomoci dotazniku ziskame za kratkou dobu velké mnoZstvi dat. Dotazniky vyhodnotime
carkovaci metodou, zjistime relativni Cetnost a absolutni Cetnost. Hypotézy analyzujeme

pomoci Testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku.

Ziskand data z dotaznikli analyzujeme pomoci grafii. Popsdnim a vyhodnocenim konkrétni

otazky. Data v grafech jsou znazornéna v procentech.

5.4 Popis zkoumaného vzorku

Jednotlivé ¢asti zkoumaného vzorku byly vybrany v nékolika organizacich Zlinského kraje.
Konkrétné v domove pro seniory ChrastéSov Vizovice a Efata ve Zlin¢ Malenovicich. Dru-
ha cast zkoumaného vzorku byla vybrana v organizaci poskytujici doméaci péci a osobni
asistenci. Konkrétné organizace Podané ruce. Cilovou skupinou v téchto institucich jsou
pievazné seniofi s riznymi typy dusevnich demenci, onemocnéni vyzadujicich celodenni
dohled a péci a seniofi se snizenou sobéstacnosti, ktefi jsou odkazani na pravidelnou pomoc

druhé osoby.

5.5 Hypotézy
Z vyse uvedenych vyzkumnych otézek jsem stanovila nasledujici hypotézy:
1.

H, Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi v€kem respondentti a jejich ndzorem, zda je

mozné upln€ se obejit bez instituciondlnich zatizeni pro seniory.

H, Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékem respondentil a jejich ndzorem, zda je

mozné uplné€ se obejit bez instituciondlnich zatizeni pro seniory.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

2.

H, Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi délkou praxe oboru respondenti a jejich

nazorem, zda je mozné zcela se obejit bez domaci péce.

H, Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi délkou praxe oboru respondentii a jejich

nazorem, zda je mozné zcela se obejit bez domaci péce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

6 INTERPRETACE VYSLEDKU

Otazka ¢islo 1 — VaSe pohlavi?

Pohlavi respondentt

6% (3)

B Zena

B Muz

Obrazek 1 — Pohlavi respondenti

Touto otdzkou jsme zkoumali zastoupeni muzského a zenského pohlavi v oblasti péce
o seniory. Z celkového poctu 50 respondentii je 94 % (47) zen a 6 % (3) muzl. Z vyzkumu

tedy vyplyva, Ze v v socialnich sluzbach — ptimé obsluzné péci — pracuji prevazné zeny.
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Otazka ¢islo 2 — Kolik Vam je let?

VéK respondentii

0

H20-29 et
W30-39let
m40 - 49 let
H50-59 let

60 a vice let

Obrazek 2 — VEék respondentii

Touto otazkou jsme chtéli zjistit vékové zastoupeni v oblasti péce o seniory z celkového
poctu 50 respondentt. VEkova kategorie 20-29 let je zde zastoupena 24 % (12), veékova
kategorie 30-39 let je zastoupena 22 % (11), do vekové kategorie 40-49 let spada 28 %
(14), v€kova kategorie 50-59 let se podili na praci v ptimé obsluzné péci 26 % (13). Véko-
va kategorie 60 let a vice v pfimé obsluzné péci neni zastoupena vitbec. Z vyzkumu tedy
vyplyva, Ze v socidlnich sluzbach — piimé obsluzné péci pracuji pfevazné zeny stfedniho

véku.
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Otazka cCislo 3 — Jaké je VaSe vzdélani?

Vzdélani respondentii

m stiedoskolské
m vysokoskolské

W zakladni + kurz Pracovnika v soc.
sluzbach

Obrazek 3 — Vzdélani respondenti

Touto otazkou jsme chtéli zjistit, jaké vzdélani maji pracovnici v socialnich sluzbach - pfi-
mé obsluzné péci. Z celkového poctu 50 respondentlt ma 78 % (39) vzdélani stiedoskolské,
4 % (2) ma vzdélani vysokoskolské a 18 % (9) ma vzdélani pouze zakladni doplnéné kur-
zem Pracovnika v socidlnich sluzbach. Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze v této oblasti pfevazuji

lidé se stiedoskolskym vzdélanim.
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Otazka 4 — Kolik let praxe mate v oboru socidlni péce (pecovatelstvi)?

Délka praxe respondentii

B M¢énénez 5 let
H5-9 et
2 10-14 let

B 15 avice let

Obrazek 4 - Délka praxe respondenti

Touto otazkou jsme chtéli vysledovat délku praxe v oboru socialni péce. Délku praxe jsme
rozdélili do nékolika kategorii. Z celkového poctu 50 respondenti do kategorie méné nez
5 let spada 58 % (29), do kategorie 5-9 let spada 30 % (15), kategorie 10-14 let je v tomto
oboru zastoupena 4 % (2) a kategorie 15 let a vice 8 % (4) respondentll. Z vyzkumu tedy

vyplyva, Ze lidé v tomto oboru zlstavaji pracovat vétsSinou 5 let.
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Otazka €. 5: V jakém typu sluzby pecujete o klienta(y)?

Typ sluzby

B domaci péce

M péce v instituci

Obrazek 5 — Typ sluzby

Touto otadzkou jsme chtéli zjistit, v jakém typu sluzby respondenti pecuji o své klienty.
Z celkového poctu 50 respondenttl jich 82 % (41) pracuje v instituci (zafizeni) a 18 % (9)
pecuje o sveé klienty v doméaci péci. Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze institucionalni péce je ve

vybraném vzorku respondentii rozsitenéjsi druh péce.
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Otazka €. 6: Do které vékové kategorie patri Vas(i) klient(i)?

Vékova kategorie klientii

m60- 74 let
B75-90 let

m91 a vice let

Obrazek 6 — Vékova kategorie klienta

Touto otazkou jsme chtéli zjistit vek klientl, ktefi vyuZzivaji sluzeb domaci nebo institucio-
nalni péce. VEk jsme rozdélili do tii kategorii a respondentim byla nabidnuta moZnost
oznacit vice moznosti. Z celkového poctu 50 respondentii pecuje o klienty spadajici do vé-
kové skupiny 60-74 let 32 % (34). O klienty nachazejici se ve v€kové skupiné 75-90 let
pecuje 40 % (43) a o klienty pattici do skupiny 91 let a vice pecuje 28 % (30) respondentt.

Vyzkum nam tedy ukézal Ze, ptfevazuji klienti ve véku od 75 do 90 let.
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Otazka €. 7: Do které cilové skupiny patf¥i klient(i), 0 néz pecujete?

Cilové skupiny klienti

B Alzheimerova choroba

® Parkinsonova choroba

m civilizacni choroby

M (raz

B psychiatrické onemocnéni

¥ jina

Obrazek 7 — Cilové skupiny klienta

Touto otdzkou jsme chtéli vyzkoumat, jakymi chorobami a onemocnénimi trpi klienti,
o které respondenti pecuji. Na tuto otazku odpovidalo 50 respondentii a mohli oznacit vice
moznosti. Pracovnici v socidlnich sluzbach — ptimé obsluzné péci nejvice pecuji o klienty,
ktefi trpi témito chorobami a onemocnénimi: 21 % (39) ma Alzheimerovu chorobu, 15 %
(29), ma Parkinsonovu chorobu, civilizaénimi chorobami jako je infarkt, mrtvice nebo dia-
betes trpi 20 % (37). Klientd, ktefi vyhledali jeden z druhti uvadéné péce z diivodu tirazu je
12 % (23). Psychiatrickymi onemocnénimi trpi 19 % (36) klientd. Klienti, ktefi vyhledali
péci z jinych divodu je 13 % (24). Z vyzkumu tedy vyplyva, ze nejvice klienti trpi Alzhei-

merovou chorobou a civiliza¢nimi chorobami.
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Otazka ¢. 8: Podili se rodina na péci o klienta(y)?

Podil rodiny na péci o klienta

®ano

Hne

Obrazek 8 — Podil rodiny na péci o klienta
Touto otazkou chceme zjistit podil rodiny na péci o klienta. Z celkového poctu 50 respon-
dentl 56 % (28) se na péci podili a 44 % (22) se na péci o klienta nepodili. Zptsoby podile-

ni se na péci a Cetnost péce je rizna.
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Otazka €. 9: Zna rodina dobie zdravotni stav klienta()?

Informovanost rodiny o zdravotnim stavu
klienta

Hano

Ene

Obrazek 9 — Informovanost rodiny o zdravotnim stavu klienta
Cilem této otazky bylo vyzkoumat zajem rodiny o klienta. Z celkového poctu 50 responden-
td 84 % (42) odpovédélo kladné. Pouze 16 % (8) respondenttt odpovédélo zaporné. Z toho

vyplyva, Ze rodina o své blizké (nase klienty) projevuje zajem.
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Otazka €. 10: Jak Casto potiebuje(i) Vasi klient(i) 1ékaiskou péci?

Cetnost lékaiské péce

M kazdy tyden
M [xza 14 dni

1 x za mésic

Obrizek 10 — Cetnost 1ékai'ské péce

Touto otdzkou jsme chtéli zjistit, jak Casto potfebuji klienti I€karskou péci. Z celkového
poctu 50 respondentit odpovédélo, ze 50 % (25) klientl potiebuje I€kaiskou péci kazdy
tyden, 28 % (14) klientl vyhleda lékarskou péci 1 x za 14 dni a jednou mési¢né potiebuje
lekatskou péci 22 % (11) klienta.
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Otazka €. 11: Kdo nejcastéji navStévuje Vaseho klienta(y)?

Osoby navstévujici klienta

W déti

B vnuci

= pravnuci

M sourozenci

® jini lidé

Obrazek 11 — Osoby navstévujici klienta

Polozenim této otazky jsme chtéli zjistit, jaky okruh lidi navstévuje nase klienty. Na otazku
odpovidalo 50 respondenti a mohli oznacit vice moznosti. Déti navstévuji nase klienty z 50
% (46), vnuci z 20 % (18), pravnuci z 5 % (5), sourozenci ze 13 % (12) a ostatni (kamara-
di, pratelé, rodiCe, sousedé) ze 12 % (11). Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice navstévuji nase

klienty jejich déti.
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Otazka €. 12: Jak vnima senior zdjem rodiny o svou osobu?

Vnimani pozornosti seniora o svou osobu

H pozitivné
M negativné

¥ je mu to jedno

Obrazek 12 — Vnimani pozornosti seniora o svou osobu

Tato otdazka ndm ma objasnit, do jaké miry vnima senior (nés klient) zajem o svoji osobu ze
strany okoli. Odpovidalo 50 respondentt. 78 % (39) respondentii odpovédé€lo, Ze klient
vnima zajem okoli o svoji osobu pozitivné. 6 % (3) respondenti odpoveédéli, Ze klient vnima
zajem okoli o svoji osobu negativné. 16 % (8) respondentit odpovédélo, ze klientiim je to

jedno.
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Otazka €. 13: Jaka jsou nejvétsi pozitiva domaci péce?

Pozitiva domaci péce

B vice ¢asu na klienta
| vétsi prostor pro komunikaci

= vétsi moznost splnéni
individualnich potieb a pfani
klienta

B klient ziistava ve znamém prostiedi

Obrazek 13 — Pozitiva domaci péce

Touto otazkou chceme zjistit, jaka pozitiva spatiuji peCovatelé v socialnich sluzbach — pii-
mé obsluzné péci v péci o klienta v domacim prosttedi. Respondentti odpovidalo 50 a mohli
oznacit 1 vice moZnosti. 28,3 % (39) pecovatell spatfuje vyhodu ve vét§im ¢asovém prosto-
ru na klienta, 17,4 % (24) pe€ovatelll povazuje za vyhodu vétsi prostor pro komunikaci.
25,4 % (35) pecovatelt poklada za vyhodu vétsi moznost splnéni individudlnich potieb a
prani klienta. 28,9 % (40) pecovateld ocenuje to, Ze klient ziistava ve zndmém prostiedi.
Nejvétsi vyhoda domaci péce tedy spociva v tom, Ze klient mize zlstat ve svém znamém
prostiedi. Druhou nejvétsi vyhodu spatfuji pecovatelé ve vétsim casovém prostoru vyhraze-

ném klientovi.
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Otazka ¢. 14: Jaka jsou nejvétsi negativa domaci péce?

Negativa domaci péce

3,70% (3)

mvysoka cena
m velkd zatéz pro rodinu
®horsi zastupitelnost

Hjina

Obrazek 14 — Negativa domaci péce

Touto otazkou chceme zjistit, jaka negativa spatiuji peCovatelé v socialnich sluzbach — pii-
mé obsluzné péci v péci o klienta v domacim prosttedi. Respondentti odpovidalo 50 a mohli
oznacit 1 vice moznosti. 24,7 % (20) pecovatelii povazuje za negativni vysokou cenu, 42 %
(34) pecovateld povazuje za negativni, Ze je domaci péce velmi zatéZujici pro rodinu. 29,6
% (24) pe€ovatelll ma za negativni horsi zastupitelnost pec€ujiciho a 3,7 % (3) pecovatel

uvadi jiné divody. Naptiklad vytvoreni ptili§ té€sné vazby mezi pecujicim a klientem a jiné.
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Otazka €. 15: Jaka jsou nejvétsi pozitiva péce v institucich?

Pozitiva institucionalni péce

2,10% (2)

M nizsicena

B snadna zastupitelnost personalu
W péce 24 hod. denné

® volnocasové aktivity

Mjina

Obrazek 15 — Pozitiva institucionalni péce

Touto otdzkou chceme zjistit, jaka pozitiva spatiuji peCovatelé v socialnich sluzbach — pti-
mé obsluzné péci v péci o klienta v institucionalnim prostiedi. Respondentti odpovidalo 50 a
mohli oznacit vice moznosti. 7,2 % (7) ma za pozitivni nizsi cenu, 22,7 % (22) povaZzuje za
vyhodu snadnou zastupitelnost personalu. 49,5 % (48) ma za pozitivni na tomto druhu péce
24h péci. Za dalsi pozitivum 18,5 % (18) respondentii spatfuje ve volnoc¢asovych aktivitach
a 2,1 % (2) respondentil vidi pozitivum v jinych ¢innostech. Z vyzkumu plyne, Ze nejvétsi
pozitivum instituciondlni péce spattuji pecovatelé v neptetrzité péci o klienty a v zastupitel-

nosti personalu.
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Otazka €. 16: Jaka jsou nejvétsi negativa péce v institucich?

Negativa institucionalni péce

0,80% (1) B méné Casu na klienta
H malo prostoru pro komunikaci

¥ mensi moznost splnéni
individualnich potfeb a prani
klienta

B vytrzeni klienta ze znamého
prostredi

¥ jina

Obrazek 16 — Negativa institucionalni péce

Touto otazkou chceme zjistit, jaka negativa spatiuji peCovatelé v socialnich sluzbach — pii-
mé obsluzné péci v péci o klienta v institucionalnim prostiedi. Respondentti odpovidalo 50 a
mohli oznacit vice mozZnosti. 27,6 % (34) respondentlii ma za negativni mensi Casovy
prostor na kazdého klienta. 16,3 % (20) ma za negativni malo prostoru pro komunikaci
s klientem. Za dalsi negativa povazuje 22 % (27) respondentii mensi moznost splnéni indivi-
dudlnich potieb a prani klienta. Za nejvétsi negativni faktor instituciondlni péce je povazo-
vana skutecnost, ze klient je vytrZzen ze zndmého doméaciho prostiedi. Tento nazor zastava
33,3 % (41) respondenti. 0,8 % (1) respondentii ma za negativni jiné véci, napiiklad vedeni

dokumentace — vice papirové prace.
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Otazka €. 17: Jakému druhu péce o seniora dava obvykle rodina prednost?

Druhy péce o seniora

Hdomacipéce
Hinstitucionalni péce

mkombinace obou

Obrazek 17 — Druhy péce o seniora

Touto otazkou chceme vyzkoumat, jakou péci uptednostiiuje rodina seniora (jejich klienta).
Na otdzku odpovidalo 50 respondentt pracovnikli v socidlnich sluzbach — ptimé obsluzné
péce. 8 % (4) respondentll odpovédé€lo, Ze rodina dadva piednost domaci péci, 56 % (28)
respondentli odpovédélo, ze rodina by radéji volila instituciondlni péci a 36 % (18) respon-

dentli napsalo, Ze rodina povazuje za vhodné kombinovat oba druhy péce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Otazka ¢. 18: Jaké divody vedou rodinu seniora k vyuZiti sluzby doméaci péce

nebo pobytového zarizeni?

Duvody k vyuziti sluzby domaci péce nebo
pobytového zarizeni

5.70% (5)

B zdravotni dGvody
M osamelost
Hnesobeéstacnost

Hjiné

6.80% (6)

Obrazek 18 — Diivody k vyuziti sluzby domaci péce nebo pobytového zarizeni

Touto otazkou chceme zjistit diivody, které vedou rodinu seniora (naseho klienta) k vyuziti
domaci nebo institucionalni péce. Na otdzku odpovidalo 50 respondentti z fad pecovatelt
v socidlnich sluzbach — ptima obsluzné péce. 42 % (37) respondentl oznacilo za divod vy-
uziti jednoho z typt pé€e rodinou zdravotni stav klienta. 6,8 % respondentit uvedlo, Ze ro-
dinu k vyuZiti jednoho z typl péce vede osamélost seniora (naSeho klienta). Za dalsi diivod,
kdy rodiny voli jeden z druhti ndmi zminované péce je klientova nesobéstacnost. Tuto moz-
nost oznacilo 45,5 % (40) respondentii. 5,7 % (5) respondentli uvedlo, Ze rodiny k umisténi
seniora vedou jiné divody. Naptiklad velké pracovni vytiZzeni rodiny, neochota rodiny pfi-
zpusobit se stdvajici situaci, odlehceni rodiny v péfi o seniora, odborné€jsi péce atd.
Z vyzkumu vyplyva, Ze hlavni divody, které vedou rodinu k vyuZiti domaci nebo institucio-

nalni péce, jsou nesobéstacnost klienta a jeho zdravotni stav.
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Otazka €. 19: Respektuje rodina piani seniora?

Respektovani prani seniora

Hano

Hne

Obrazek 19 — Respektovani prani seniora
Touto otazkou chceme zjistit, zda rodina respektuje ptani a ndzor seniora (naSeho klienta).
Na otazku odpovidalo 50 respondentti (pecovatelll) v socialnich sluzbach — ptimé obsluzné

péce. 76 % (38) jich odpovédelo ano, 24 % (12) odpovédélo ne.
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Otazka ¢. 20: Myslite si, Ze péce o seniory v instituci miiZe zcela nahradit péci

v domacim prostiedi?

Dulezitost domaci péce

Hano

Hne

Obrazek 20 — Dulezitost domaci péce

V této otdzce chceme zjistit, zda se d& nahradit domaci péce. Na otdzku odpovidalo 50 re-
spondentl (peCovatelll) v socialnich sluzbach — piimé obsluzné péce. 18 % (9) odpovedélo
ano a 82 % (41) odpovédélo ne. Z vyzkumu vyplyva, ze institucionalni péce nemiize domaci

péci zcela nahradit. Domaci péce je velmi dileZita.
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Otazka ¢. 21: Jste toho nazoru, Ze by se dalo Gplné obejit bez institucionalnich

zarizeni pro seniory?

Dulezitost institucionalni péce

Hano

Hne

Obrazek 21 — DiileZitost institucionalni péce

V této otdzce chceme zjistit, zda se da nahradit institucionalni péce. Na otazku odpovidalo

50 respondentli (pe€ovatelll) v socidlnich sluzbach — piimé obsluzné péce. 6 % (3) pecova-

teld odpovédélo ano, zbyvajicich 94 % (47) odpovédélo ne. Z vyzkumu vyplyva, Ze bez

institucionalni péce se nase spole¢nost neobejde.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Otazka ¢. 22: Jak si prestavujete idealni péci poskytovanou seniorim

v institucich?

Na tuto otazku odpovédélo 50 respondentti z fad pracovnikil v socidlnich sluzbach — pfima
obsluzna péce. Touto otazkou chceme zjistit, jak si jednotlivi peCovatelé predstavuji kvalitni
péCi v institucich.

Kvalitni péce v institucionalnim prostiedi podle respondentii by méla zajistit profesio-
nalni péci 24 h denné. Mé&lo by byt vice personalu na sménach, aby se vice mohl vénovat
klientim. M¢I na jednotlivé klienty vice ¢asu ke splnéni jejich individudlnich ptani, potieb a
na komunikaci s nimi. Klienty vice rehabilitovat a aktivizovat. Komunikovat s rodinou, za-
jistit klientovi vice soukromi a umoznit mu i nadale vénovat se alespoil ¢astecné¢ svym ko-
nicktim a zalibam.

Pecovatel by mél byt empaticky, trpélivy a komunikativni, vénovat se klientovi po strance
nejen fyzicke, ale 1 psychické.

Zatizeni by méla nabizet vhodné slozeni jidelnicku. Vytvofit ptijemné, piirozené a co nejvice
rodinné prosttedi, ve kterém se bude klient citit dobte. Také by méla klientiim zajistit spole-

¢enské vyziti v zafizeni i mimo n¢;j.
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Otazka €. 23: Co v§e by méla obnaset kvalitni péce o seniory v domacim

prostredi?

Na tuto otazku odpovédélo 50 respondentti z fad pracovniki v socidlnich sluzbach — pfima
obsluzna péce. Touto otazkou chceme zjistit, jak si jednotlivi peCovatel¢ predstavuji kvalitni
domaci péci.

Kvalitni péce v domacim prostiedi podle respondenti by mé¢la byt profesiondlni pomoc
pii péci o klienta (pomoc pii hygien€, podavani stravy, pomoc pii tkonech v péci o vlastni
osobu, zajisténi chodu domacnosti, ndkupy atd.). Dale by m¢l pecovatel ptistupovat ke kli-
entovi individudlné. Denni program mu ptizpusobit podle zdravotniho stavu, potfeb a ptani
klienta. Nemusi se striktné drZet harmonogramu, jako v zatizeni. Také miiZe s klientem vice
komunikovat a aktivizovat.

Je dobré do péce zapojit 1 rodinu, pomahat ji a radit v péci, doporucit pomucky.

Pecovatel by mél byt empaticky a trpélivy. K préci pfistupovat pozitivné. S rodinou klienta
a 1 s klientem samotnym dobte vychazet, zdroven si ale drzet urcity odstup. Pro rodinu 1 pro

klienta by m¢l byt oporou, ale zaroven pamatovat i na sebe. Stanovit si urCité hranice.
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Otazka €. 24: PovaZujete za lepSi (pro seniory) péci poskytovanou v domacim

prostiredi, nebo péci poskytovanou v institucich?

Srovnani domaci a institucionalni péce

4% (2)

® domaci prostredi
M instituce

¥ jind

Obrazek 22 — Srovnani domaci a institucionalni péce

Touto otazkou chceme zjistit, kterou péci povazuji pracovnici v socialnich sluzbach — ptimé
obsluzné péce za lepsi. Otazku zodpovédélo 50 respondentii. 80 % (40) respondentii pova-
zuje za lepSi domaci péci, 16 % (8) respondentli ma za lepsi péc€i instituciondlni a 4 % (2)

respondentll odpovédéla jinak (zalezi na situaci, kazdy zplsob je jiny, ne lepsi nebo horsi).
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6.1 Ovérovani hypotéz

K ovéteni hypotéz jsme pouzili metodu Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni

tabulku. U hypotézy ¢islo 1 jsme vychazeli z dotaznikovych otazek Cislo 2 a 21.

H, Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékem respondenti a jejich nazorem, zda je

mozné uplné se obejit bez instituciondlnich zafizeni pro seniory.

H, Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékem respondentli a jejich nazorem, zda je

mozné Uplné se obejit bez instituciondlnich zatizeni pro seniory.

Tabulka 1 - Nazor respondenti v zavislosti na jejich véku

Vék Ano Ne Suma
20 - 29 let 1 12 13

30 -39 let 1 10 11

40 — 49 let 1 13 14

50 — 59 let 0 12 12
60avicelet |0 0 0
Suma 3 47 50
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Tabulka 2 - Pomocna tabulka pro vypocet chi-kvadratu

Pozorovana | Oc¢ekavana P - O)

(0)
cetnost cetnost
1 0,78 0,062
12 12,22 3,961
1 0,66 0,175
10 10,34 0,011
1 0,84 0,030
13 13,16 1,945
0 0,72 0,72
12 11,28 0,456
0 0 0
0 0 0

Suma 7,36

Stanovena hladina vyznamnosti je 0,05.

Testu nezavislosti chi-kvadrat nemizeme pouzit, kdyz vétSina ocekavanych cCetnosti

v kontingenéni tabulce je mensi neZ pét (Chraska, 2007, s. 78).

U hypotézy ¢islo 2 jsme vychazeli z dotaznikovych otazek ¢islo 4 a 20.

H, Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi délkou praxe v oboru respondentii

a jejich ndzorem, zda je mozZné zcela se obejit bez domaci péce.

H, Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi délkou praxe v oboru respondentii a jejich

nazorem, zda je mozné zcela se obejit bez domaci péce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Tabulka 3 - Nazor respondentii v zavislosti na jejich délce praxe

Vék Ano Ne Suma
Méné€nez Slet |2 27 29
5-9let 5 10 15

10 — 14 let 0 2 2

15 a vice let 1 3 4
Suma 8 42 50

Tabulka 4 - Pomocna tabulka pro vypocet chi-kvadratu

Pozorovana | Olekavana | (P - O)’
0]

cetnost cetnost

2 4,64 1,502

27 24,36 0,286

5 2.4 2,817

10 12,6 0,537

0 0,32 0,32

2 1,68 0,061

1 0,64 0,130

3 3,36 0,040
Suma 5,694

Stanovena hladina vyznamnosti je 0,05.

Testu nezéavislosti chi-kvadrat nemizeme pouzit, kdyz vétSina ocekdvanych cetnosti

v kontingenéni tabulce je mensi nez pét (Chraska, 2007, s. 78).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

6.2 Vyhodnoceni hypotéz

Vyse uvedenym vyzkumem jsme zjistili, zZe statistické vyhodnoceni prvni hypotézy nelze
provést, protoze vétSina oCekavanych cetnosti v kontingenéni tabulce je mensSi nez pét.

Z tohoto diivodu nelze vypocitat hodnotu chi-kvadratu.

U druhé hypotézy jsme rovnéz zjistili, ze statistické vyhodnoceni nelze provést, protoze
vétSina oCekavanych Cetnosti v kontingencni tabulce je mensi nez pét. Z.tohoto diivodu ne-

Ize vypocitat hodnotu chi-kvadratu.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsme se seznamili s pribéhem domadci a instituciondlni péce o seniory.
Populace seniorti se v dnesni dob¢ neustale rozriista a je tfeba vénovat ji patficnou pozor-
nost. I seniofi maji své pfani a potieby, které je dilezité uspokojovat a napliovat. Chtéji se

plnohodnotné Gcastnit spolecenského déni.

Ptibyvajici v€k vsak s sebou piinasi 1 jistd omezeni a senior uz vSe nezvladne sam. Je odka-
zan v rizné mife na pomoc druhych. V dnesni dobé je spousta moznosti, jak se o seniory
postarat. V prvni fadé by méla potiebnou péci zajistit rodina. I ta se miize obratit na rtizné
organizace, které ji v péci mohou byt napomocné. Druhou alternativou je umisténi seniora

do nekteré z instituci. Ty zcela preberou zodpovédnost za péci.

Z vyzkumu, ktery jsme prezentovali v této praci, vyplyva, Ze rodiny stéle jesté davaji pred-
nost instituciondlni péci pied péci domaci. Také se nabizi alternativa oba typy sluzeb kombi-
novat, kterd se v dneSni dobé také Casto vyuziva. Péce o seniora je totiZ narocna pro pecuji-
ci po strance psychické 1 fyzické. Vyzkumem jsme dale zjistili, Ze pecovatelé vydrzi v oboru
socialni péce maximaln¢ deset let. Pak jsou vétSinou nuceni praci zménit ze zdravotnich
davodii. Nebo u nich dochazi k syndromu vyhoteni a uz nejsou schopni poskytovat kvalitni

péci. V ramci zachovani duSevniho zdravi rovnéz dochazi ke zméné pracovniho zatrazeni.
Domaci i institucionalni péce ma své pozitivni i negativni stranky. Oba druhy péce jsou kva-
litni. Je zcela na rodin€, jakému druhu péce da prednost a co zvladne. Dulezité vsak je, aby
byla stale se seniorem v kontaktu a vénovala mu lasku a pozornost.

Pecovani o druhého je krasné a narocné zaroven. Nezélezi az tak na kvalifikaci pecujiciho,

ale vice na tom, jestli svoji praci provadi s laskou a porozuménim.
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PRILOHA - A: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Jana Smolanova a 3. rokem studuji v bakalarském programu obor Socialni pedago-
gika na Fakulté humanitnich studii Univerzity T. Bati ve Zlin¢. Touto cestou bych Vas, ktefi
pecujete o seniory, chtéla pozadat o vypInéni anonymniho dotazniku k mé bakalarské praci na
téma ,,OdliSnosti domaci a institucionalni péce (péce v zarizeni) o seniory z pohledu pecu-
jicich.“ Ziskané informace budou pouzity jen pro ucely této prace. Zakrouzkujte, prosim,
pouze jednu odpoveéd’ v kazdé otazce, pokud neni uvedeno jinak. Dékuji za Vas ¢as a ochotu.

Jana Smolanova

1. Vase pohlavi?

a) Zena

b) muz

2. Kolik Vam je let?
a)20-29
b) 30 - 39
c) 40 - 49
d) 50 - 59

e) 60 a vice

3. Jaké je VaSe vzdélani (popf. obor)?
a) stfedoskolské, dopliite nazev oboru ...................
b) vysokoskolské, doplite nazev oboru ...................

¢) zakladni + kurz Pracovnika v socialnich sluzbach



4. Kolik let praxe mate v oboru socialni péce (pecovatelstvi)?

a) méné nez 5 let

b)5—9let

¢) 10 — 14 let

d) 15 a vice let

5. V jakém typu sluZby pecujete o klienta(y)?

a) domaci péce

b) péce v instituci

6. Do které vékové kategorie patifi Vas(i) klient(i)? (mtZete oznacit vice moznosti)

a) 60 — 74
b) 75 -90
¢) 91 a vice

7. Do které cilové skupiny patii klient(i), o néZ pecujete? (miizete oznacit vice moznosti)

a) Alzheimerova choroba

b) Parkinsonova choroba

¢) civilizacni choroby (infarkt, mrtvice, diabetes)

d) traz

e) psychiatrické onemocnéni

f) jina



8. Podili se rodina na péci o klienta(y)?

a) ano

b) ne

Pokud ano, jak ¢asto a jakym zptisobem se na péci podili:

9. Zna rodina dobie zdravotni stav klienta(ii)?

a) ano

b) ne

10. Jak casto potiebuje Vas(i) klient(i) lIékaiskou péci?

a) kazdy tyden

b) 1 x za 14 dni

¢) 1 x za mésic

11. Kdo nejcastéji navstévuje Vaseho klienta(y)?

a) déti

b) vnuci

¢) pravnuci

d) sourozenci

e) jini lidé, napiste ktefi ......



12. Jak vnima senior zajem rodiny o svou osobu?

a) pozitivn¢

b) negativné

d) je mu to jedno

13. Jaka jsou nejvétsi pozitiva domaci péce? (mlizete oznacit vice moznosti)

a) vice Casu na klienta

b) vétsi prostor pro komunikaci

¢) vétsi moznost splnéni individualnich potieb a prani klienta

d) klient ziistava ve znamém prostiedi

14. Jaka jsou nejvétSi negativa domaci péce? (mizete oznacit vice moznosti)

a) vysoka cena

b) velka zatéz pro rodinu

¢) horsi zastupitelnost pecujiciho

15. Jaka jsou nejvétsi pozitiva péce v institucich? (mliZete oznacit vice moznosti)

a) niz8i cena

b) snadna zastupitelnost personalu

d) péce 24 h denn¢



e) volnoCasové aktivity

16. Jaka jsou nejvétsi negativa péce v institucich? (mizete oznacit vice moznosti)

a) mén¢ Casu na klienta

b) malo prostoru pro komunikaci

¢) mens$i moznost splnéni individualnich potteb a prani klienta

d) vytrzeni klienta ze znamého prostiedi

17. Jakému druhu péce o seniora dava obvykle rodina piednost?

a) domaci péce

b) péce v instituciondlnim zatizeni

¢) kombinace obou

18. Jaké diivody vedou rodinu seniora k vyuziti sluzby domaci péce, nebo pobytového

zarizeni?

(mtiZete oznacit vice moznosti)

a) zdravotni ditvody

b) osamelost

¢) nesobé&stacénost



19. Respektuje rodina piani seniora?

a) ano

b) ne

20. Myslite si, Ze péce o seniory v instituci mize zcela nahradit péci v domacim prostie-

di?

a) ano

b) ne

21. Jste toho nazoru, Ze by se dalo uplné obejit bez institucionalnich zafizeni pro seniory?

a) ano

b) ne

22. Jak si predstavujete idealni péci poskytovanou seniorim v institucich?

24. Povazujete za lepSi (pro seniory) péci poskytovanou v domacim prostitedi, nebo péci

poskytovanou v institucich?

a) v domacim prostiedi

b) v institucich



PRILOHA - B: souhlas EFATA

souhlasi se zvefejnénim zjisténych vysledk( vyzkumu a uvedeni nazvu zafizeni v bakalaiské praci na
téma: Aspekty domdci a instituciondini péce z pohledu osob petujicich o seniory, kterou zpracovava
Jana Smolanova, studentka 3. ro&niku UTB Zlin, FHS, obor Sociaini pedagogika.

g9 and . = .
Datum: 3.3.207¢ Podpis a razitko zafizeni:

Maoravsk:
adventis

702 41 057 )
Domev pro seniory
763 02 2LIN - Malenovice, Tyriova 1108




PRILOHA - C: souhlas PODANE RUCE

Podané ruce - osobni asistence, Zborovskd 465, 73802 Frydek Mistek (pobocka ZLK — OkruZni 4699,
76005 Zlin), zastoupené Mgr. Marii Bartekovou, Ph.D. (koordindtorkou osobni asistence), souhlasi
se zvefejnénim zjisténych vysledkd vyzkumu a uvedeni ndzvu zafizeni v bakalafské praci na téma:
Aspekty domdci a instituciondini péce z pohledu osob peéujicich o seniory, kterou zpracovava Jana

Smolanova, studentka 3. ro¢niku UTB Zlin, FHS, obor Socidlni pedagogika.

\Za/z%%

Datum: 0? 5 g?ﬁ/é Podpis a razitko organizac




PRILOHA - D: souhlas TOPAS

Sanatorium Topas s.r.o., ChrastéSovské 862, 763 12 Vizovice zastoupené ... UV, L1 0V 0
souhlasi se zvefejnénim zjisténych vysledkl vjzkumu a uvedeni nazvu zafizeni v bakalafské praci na
téma: Aspekty domdci a instituciondini pée z pohledu osob petujicich o seniory, kterou zpracovava
Jana Smolanova, studentka 3. rogniku UTB Zlin, FHS, obor Socialni pedagogika.

Datum: A5, A\ Podpis a razitko zafizeni: ; : %’D




