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ABSTRAKT

Predlozena bakalarska prace se vénuje socialn¢ aktivizacnim sluzbdm pro rodiny s détmi,
konkrétné je zamétena na hodnoceni této sluzby o¢ima pracovnic socialné-pravni ochrany
déti. Hlavnim cilem je zjistit, jak tyto pracovnice socidlné aktiviza¢ni sluzbu vnimaji a
v ¢em spatiuji jeji pfinos. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy, jako jsou rodina,
funkce rodiny a jejich poruchy, ¢i druhy ohrozeni ditéte, které v rodin¢ vyristd. Déle se
teoretickd ¢ast zabyva problematikou socidlné-pravni ochrany déti a moznostmi socialni
prace sohrozenymi rodinami, pfedevS§im socialn¢ aktiviza¢nimi sluzbami pro rodiny
s détmi. V praktické ¢asti prace vymezuje vyzkumny problém, na ktery se snazi odpovédet
prostiednictvim rozhovort s pracovnicemi organii socialné-pravni ochrany déti. V zavéru

predklada vysledky vyzkumu.

Klicova slova: rodina, krize v rodiné, socialni prace srodinou, sanace rodiny, socialné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné-pravni ochrana déti

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on social activation services for families with children and is
specifically focused on the assessment of the service from the perspective of social
workers providing legal child protection. The main objective is to determine how these
social workers perceive activation service and what is the benefit they see in it. The
theoretical part defines basic terms, such as family, family functions and malfunctions or
different threats for a child who grows up in the family. Furthermore, the theoretical part
deals with child protection and the possibilities of social work with vulnerable families,
mainly social activation services for families with children. In the practical part first a
research problem is defined and answer are sought through interviews with social workers

from official authorities in legal child protection. The results of research are presented in

the final part.

Keywords: family, family crisis, social work with families, family remediation, social
activation services for families with children, social and legal child protection
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UvoD

Rodina je zakladni spolecenska jednotka a v zivoté kazdého jedince hraje nezastupitelnou
roli. Je to misto, kde dité ziskava v procesu socializace nové dovednosti, zkuSenosti a
navyky. Spravné fungujici rodina pfindsi svym détem nejen zdzemi materialni, ale také
citové a emocni, coz je velmi dilezité pro jeho zdravy vyvoj. Ne vSechny déti vSak maji
takové $tésti, ze mohou vyristat v harmonickém rodinném prostiedi. Velké mnozstvi rodin
se v soucasné dobé potyka s problémy, jako jsou dlouhodoba nezaméstnanost, chudoba,
alkoholizmus, domaci nasili ¢i finan¢ni negramotnost. V okamziku, kdy rodina nedokaze
sama tyto problémy fesit, miZe dochazet K situaci, kdy prestava plnit své nejzakladn&jsi
funkce. V takovém ptipad¢ by méla pfijit na fadu cilena a intenzivni socidlni prace, ktera

by méla eliminovat mozné ohrozeni ditéte, pfipadné zamezit odebrani ditéte z rodiny.

Téma bakalaiské prace jsem zvolila z davodu, ze ve své praxi se denné setkavam
s rodinami, jeZ se ocitly v tizivé Zivotni situaci, kterou se jim nedafi zvladat vlastnimi
silami. Velmi ¢asto jsem svédkem situace, kdy rodi¢e nedokazou ditéti vytvotit optimalni
podminky pro zdravy vyvoj hlavné proto, Ze sami vyristali v dysfunkénich rodinach a tyto
problémy si pfendseji mezigeneracné. V tomto piipad¢ je dilezité rodice aktivizovat a
motivovat k vystoupeni z tohoto ,,bludného kruhu®. Jednou z moznosti mize byt vyuziti
socialng aktivizacni sluzby, kterd ma za kol pomoci rodiné zvladat nakupené problémy a
byt napomocna pfti prevenci socidlniho vylouceni.

rowr

Teoreticka Cast této prace je rozdelena do tii kapitol, ve kterych jsou na zaklad¢ odborné
literatury vymezena hlavni teoreticka vychodiska. Prvni kapitola je vénovana rodiné
s détmi. Definuje rodinu, poukazuje na jeji vyznam, popisuje funkce rodiny a jejich
poruchy. Zvlastni pozornost je zaméfena na mozné ohrozeni ditéte, pfedevsim na syndrom
CAN (Child Abuse and Neglect) u nas popisovan jako syndrom tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte. Druha kapitola se vénuje socialni praci ur¢ené rodindm s détmi a to
jak realizované organy socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), tak socialnimi
sluzbami. Posledni kapitola jiz piedstavuje konkrétni metody socialni prace
s dysfunkénimi rodinami. Kapitola je roz¢lenéna na metody socialni prace OSPOD a
socialn¢ aktivizacnich sluzeb. Jedna z podkapitol je vénovana pojmu sanace rodiny, ktera
je vyuzivana jako prevence socialniho vylouceni rodin s détmi a pifi které ob¢ instituce

spolupracuji.
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Prakticka Cast bakalafské prace je délena do dvou hlavnich kapitol. Prvni z nich je pfiprava
vyzkumu. Zde je stanoven vyzkumny problém a cil vyzkumu. Cilem piedkladaného
vyzkumu je zjistit, jak vnimaji pracovnici organti socialné-pravni ochrany déti socialné
aktiviza¢ni sluzbu, a zda je zjejich pohledu pro rodinu ptinosna. Dale je v této kapitole
stanovena hlavni vyzkumna otazka a druh vyzkumu. Dal$i podkapitoly urcuji vyzkumny
vzorek, metody a popis sbéru dat. Druha kapitola praktické Casti se zaméfuje na

vyhodnoceni a interpretaci dat, v€etné shrnuti a doporuceni pro praxi.
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|. TEORETICKA CAST
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1 RODINA A DITE

Rodina hraje v zivoté¢ kazdého c¢lovéka vyznamnou roli. Pfedstavuje domov, citové i
materidlni zazemi, jsou v ni prostiednictvim procesu socializace predavany hodnoty a

tradice. Pro dit€ je rodina misto pfinasejici pocity jistoty a sounalezitosti.

Z historického hlediska je rodina nejstarsi lidskou spoleenskou instituci a nevznikla pouze
k plozeni a rozmnoZovéani, ale z potieby ochrafiovat, ucit a pfipravovat na Zivot svoje
potomstvo. Pro vSechny ¢leny rodiny je mistem vzdjemné opory a pomoci. (Matéjcek,

1994, s. 15).

V prvni kapitole se pokusim definovat rodinu z riznych hledisek. Pfiblizim jednotlive
funkce rodiny a moznosti naruSeni téchto funkci. V zavéru této kapitoly se zaméfim na dité

a na moznosti jeho ohroZeni, ke kterému miize v rodinach dochazet.

1.1 Definice rodiny a jeji typologie

Definovat rodinu neni snadné a v odborné literatuie se definice rodiny lisi, zalezi vzdy na
tom, z jakého pohledu je na ni nahlizeno. Jinym zptGsobem definuje rodinu sociolog, jinak

psycholog, ¢i pedagog.

Jednu z nejobecnéjsich definici pfinasi Slovnik socialni prace, ktery uvadi, ze rodina je
skupina lidi, propojena pouty pokrevniho pribuzenstvi, nebo pravnich svazkii (Matousek,
20033, s. 187).

Z pohledu psychologa lze vnimat rodinu jako systém vzajemn¢ propojenych vztaht: Kazdy
rodinny systém se sklada z nekolika subsystémii, z nichz nejpodstatnéjsi je subsystém rodic

dité a sourozenecky subsystém (Sobotkovd, 2001, s. 25).

Dle Krause je rodina socialni instituce, ktera i pies problémy, kterymi musela v historii
projit, zGstdva nenahraditelnd jak pro dité, tak 1 pro dospélého. Je nezastupitelna pii
predavani hodnot z generace na generaci a v procesu rozvoje osobnosti mize jednotlivce

zasadné ovliviiovat (Kraus, 2008, s. 79).

Definice rodiny se lisi, avSak jedno maji spole¢né. Zduraziuji jeji zdsadni vliv v zivoté

jedince a jeji nezastupitelnost. Nic na tom neméni ani skuteCnost, ze v soucastné dob¢ je

vvvvvv

citova vazba. Soubézné se totiz vyskytuji rizné druhy rodinného souZiti, které zahrnuji
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kombinace biologického piibuzenstvi, legalizovanych a nelegalizovanych vztaht

(Matousek a Pazlarova, 2010, s. 13).

Rodina miize mit tedy mnoho podob a z hlediska typologie ji lze rozd¢lit na zékladé
riznych parametrd. Nejbéznéj$im typem rodiny, chapano v Uzkém slova smyslu, je rodina
nuklearni. Jedna se o souziti dvou dospélych a jejich svobodnych déti. V piipadech, kdy
se do rodiny zahrne $ir$i piibuzenstvo, 1ze hovofit o rodiné rozsifené. Rodina, ve které dité
vyrista, a ktera je zasadni pro jeho zdravy vyvoj, je rodina orienta¢ni. V dospélosti si

jedinec zakl&dé vlastni rodinu, rodinu prokreaé¢ni (Kraus, 2008, s. 80).

Z hlediska slozeni svych ¢lent rozliSuje Kraus (2008, s. 80) rodiny Gplné a netplné, které
jsou tvofeny jen jednim zrodi¢t. Divodii neuplnosti rodiny mutze byt v dnesni dobé¢
mnoho. Mezi ty nejbéznéjsi patii, Ze Zena vychovava dité jako svobodna matka, manzelé

se rozvedli, nebo jeden z manzelt zemiel.

Dulezitym momentem v rodinném souziti je skute¢nost, zda rodina napliuje vSechny své
funkce. Z tohoto diivodu se nasledujici kapitola bude vénovat jednotlivym funkcim rodiny

a rozdéleni rodin z hlediska funkénosti.

1.2 Funkce rodiny

Dobte fungujici rodina je pro kazdou spolecnost velmi dilezitd. Funkce rodiny se
historicky ménily tak, jak se ménila rodina sama. Nékteré funkce byly potlaceny, naopak

fada z nich ziskala na vyznamnosti (Levické, 2004, s. 1).

Presto, Ze se rozdé¢leni funkci rodiny vénuje fada autorti, nachazime velké mnozstvi
spolecnych prvkii. Dle Matouska a Pazlarové (2010) ma soucasna rodina zejména funkci
podpory socializace, vztahovou podporu dospélych a ekonomickou podporu vsech ¢lent.
V ptipadé¢ prvnich dvou funkci je role rodiny nepiekonatelnd. Dokazuji to pokusy o
vychovu déti v jiném prostiedi nez rodinném. Ukézalo se, Ze piednostni formou

pospolitosti je vZdy rodina. (Matousek a Pazlarova, 2010, s. 14).

Komplexngjsi se jevi rozdéleni dle Dunovského (1999, s. 92-93), ktery definuje funkce

rodiny nasledovné:

e Biologicko-reprodukéni funkce — tuto funkci zahrnuje nejen plozeni potomkd, ale

1 nutnost jejich zabezpeceni do dalsiho zivota.
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e Ekonomicko-zabezpedovaci funkce - tykd se nejen oblasti hmotného
zabezpeceni, ale také postupné prechazi do oblasti socialni, dusevni az duchovni,

¢imz poskytuje Clenim rodiny zivotni jistoty.

e Funkce emocionalni — je zvlasté vyznamna vzhledem ke zvysené labilité rodiny.
Je dulezitd jak pro dospélé, tak pro déti. Vytvari pocit jistoty, bezpeci a Zivotniho

naplnéni pro vSechny jeji Cleny.

e  Funkce socializa¢né-vychovnd. Tato nejvyznamnéjs§i rodinna funkce
zabezpecuje kontinuitu spole¢nosti. Spo¢iva v kvalitni péci o dité, o jeho vychovu a
rozvijeni jeho schopnosti. Zajistuje ochranu nejlepsich zajmut ditéte a prosazovani

détskych prav.
Vycet téchto funkci rozsifuje Kraus (2008, s. 82-83) o:

e Funkci ochrannou — ktera spociva v zajisténi zakladnich Zivotnich potieb, jako

jsou potieby biologické, hygienické a zdravotni.

o Funkeci rekreaéni a relaxacni — ptfestoze se tyto aktivity tykaji celé rodiny, jsou
nejvice zasadni pro déti. Naplnéni této funkce se projevuje zejména ve zplisobu

traveni volného &asu a tim kolik ¢asu travi v rodinném kruhu.

Ve vztahu k socidlni praci je velmi dilezité také rozdéleni funkci z hlediska socialné
psychologického. Realizace téchto funkci ma zésadni vliv na zdravy vyvoj ditéte a na jeho

uspésnou socializaci.

Helus (2015, s. 219-222) vyclenil nékolik zakladnich funkci rodiny, které zasadnim
zpisobem ovliviiyji jedince béhem jeho vyvoje. Funkéni rodina dle Heluse slouzi
k uspokojovani zakladnich, primarnich potieb ditéte v ranych stadiich jeho Zivota a to jak
biopsychickych (jidlo, piti, spanek atd.), tak psychickych, jako jsou bezpec¢i, laska, nebo
dostate¢ny pocet podnétii. Rodina poskytuje svym détem uspokojeni zdvazné potieby
organické soundlezitosti, patfit do spolehlivych a laskyplnych mezilidskych vztahd,
vytvaret prostor pro jeho aktivni projev seberealizaci a sou¢innost s druhymi. Rodina uvadi
dit€¢ do vztahu k vécem rodinného vybaveni a uc¢i ho chapat tyto véci jako hodnotu. Dalsi
dilezitou funkci rodiny je skutec¢nost, ze rodina nabizi ditéti bezprostfedné plsobici vzory
a uréuje prvopodateni prozivani sama sebe. Zivot v roding ditéti nabizi bezprostiedné
pusobici vzory, upevituje védomi o povinnostech, odpovédnostech a ohleduplnosti vici

ostatnim. V rodiné se dité uc¢i pochopit mezigeneracni vztahy, prostiednictvim Sirokého
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piibuzenstva, navozuje v ditéti pfedstavu o spole¢nosti a okolnim svété. Rodina je pro své
Cleny prosttedim, kde se mohou svéfit, o¢ekavat veiténi, radu a pomoc v tézkych zivotnich

situacich.

1.2.1 Urovné funkénosti rodiny

V piipad¢é socialni prace je velmi dilezité zhodnoceni rodiny z hlediska funkénosti.
Samotné hodnoceni socialnim pracovnikem je vSak velmi problematické. Kazdy ¢lovek je
totiz zatiZzen subjektivni zkuSenosti z vlastni rodiny, tudiz piedstava o spravném fungovani

rodiny je rizna (Jutickova, 2008).

Matousek (cit., dle Jufic¢kové, 2008) hodnoti rodinu dle nasledujicich kritérii: Zakladni
potieby rodiny (bydleni, jidlo, soukromi, obleCeni), funkéni manzelsky vztah, funkéni

rodi¢ovsky systém a vychova déti, komunikace mezi ¢leny rodiny a $ir§i socialni vazby.

Rodina, ktera neplni hlavni pozadavky spole¢nosti, se dostava do zna¢nych problému.
Poruchou rodiny rozumime dle Dunovskeého (1999, s. 10) takovou situaci, kdy rodina
V riizné mire neplni zdkladni pozadavky a tikoly, dané spolecenskou normou a vyjadrené
V ocekavani na primérené zaclenéni jejich ¢lenit do spolecnosti.

J. Dunovsky (1999) sestavil dotaznik funkénosti, pomoci kterého lze zjistovat urovné
funkénosti rodiny. Hodnoti se dle osmi diagnostickych kategorii: sloZeni rodiny, stabilita
rodiny, jeji socialn¢ ekonomicka situace, osobnost rodicli, sourozenct ditéte, zajem o dite

péfe o n¢. Na zakladé vyhodnoceni lze rodinu zafadit do ctyf zdkladnich skupin

funk¢nosti.

Rodina funké¢ni — zde je zajistén dobry vyvoj ditéte. Takovych rodin je v bézné populaci
vetsina, az 85 procent.

rodinny systém ani vyvoj ditcte.

Dysfunkéni rodina — v tomto ptipad¢ rodina selhdava v nékterych nebo ve vSech svych
funkcich. Je zde ohroZena rodina jako celek, zejména vyvoj ditéte. Tyto poruchy jiz rodina
neni schopna sama zvladnout a jsou potfebné spoleCenské aktivity, které napomohou

k jejich odstranéni.
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Afunkéni rodina — tato rodina jiz prestava plnit své nejzakladnéjsi funkce, ditéti dokonce
zavaznym zpusobem Skodi a ohroZuje ho. V tomto pfipad¢ je jiz nutné dité z takové rodiny

odebrat a umistit ho do rodiny néhradni.

Tento dotaznik je vyuZivan nejen v pediatrii, ale i v oblasti socialnich véci, jako nastroj

k hodnoceni rodiny a jejich moznych poruch (Dunovsky, 1999, s. 106-109).

1.3 Dysfunké¢ni rodina

Jak jsem jiz naznadila v predchazejici kapitole, dysfunk¢ni rodina je charakteristicka tim,
7e nezvlada plnit nékteré, piipadné vSechny své zakladni funkce. Dochazi k vychovnym
problémtim, déti postradaji zakladni materidlni zabezpeceni a jsou Casto vystaveny znacné

psychické zatézi. V téchto rodinach jiz ¢asto dochazi k riznym forméam patologie.

Sobotkova (2001, s. 224-234) uvadi, ze dysfunkéni rodina produkuje maladaptivni a
nezdravé chovani. Tyto rodiny vykazuji nékteré znaky napi. nefeSeni problému, ztratu
intimity, vzéjemné obvinovani, nejasna pravidla a kompetence.

Micak (2003, s. 63) uvadi, ze podat obecnou charakteristiku dysfunkénich rodin je velmi
aspektech. Jde piedevsim o aspekty v oblasti: Rodinné koheze, dochazi k nedostatku
vzajemné soundlezitosti a soudruznosti, rodinné emocionality, kdy citové projevy clenil
rodiny jsou neupiimné, az bezohledné a vyskytuji se pfedevsim negativni projevy emoci.
Rodinna kontrola chovéni se vyznaCuje nadmérnou pfisnosti, nebo naopak pfilisnou
uvolnénosti. Dochazi k problémim v rodinné komunikaci a interakci, k porucham rodinné
intimity, velmi Casto je narusena autonomie jednotlivych ¢lent rodiny. V dysfunkénich
rodinach byva dle Ml¢aka naruSeno feSeni problémi a nejasné byvaji také normy, pozice a
role. Nezfidka zde nalézdme strnulé, ploché, nebo konfliktni rodinné zajmy, postoje a

hodnoty. Velmi ¢asté byvaji také problémy ve stanoveni rodinnych hranic.

Identifikovat dysfunkci v roding je velmi naro¢né. Kazda rodina je naprosto individualni,
kazdd vykazuje jiné zplsoby vzdjemného souziti. Pro dobrou identifikaci dysfunkce v

roding lze jesté nabidnout rozdéleni dysfunkénich rodin, dle Heluse (2015, s. 224-234):
Nezrala rodina - rodice jsou piili§ mladi a teprve hledaji sami sebe.

PretiZena rodina — trpi pretizenosti pracovni, obavami o nemocné v roding, citové strada,

fesi ekonomické problémy a rodinné konflikty.
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Ambiciozni rodina — vSe je nasmérovano na kariéru rodi¢t, rodi¢e si Casto ani
neuvédomuji, ze déti citove stradaji.
Perfekcionisticka rodina — pozaduje po ditéti vysoké vykony, bez ohledu na jeho

moznosti.

Autoritarska rodina — vyznaCuje se Castymi piikazy a tresty, bez ohledu na potieby

ditéte, které se nemulze spontdnn¢ vyjadifovat a rozhodovat.

Rozmazlujici rodina — ditéti se musi vzdy vyhovét, nestavét mu do cesty piekazky, dité

¢asto rodice ovlada.
Rodina liberalni a improvizujici — trpi nedostatkem fadu, dit¢ ma nepfiméfenou volnost

Odkladaci rodina — ptenechava vychovu ditéte ostatnim pfibuznym a tim narusuje citové
zrani ditéte.
Disociélni rodina — jsou zde naruSeny vngjsi vztahy, nebo vnitini vztahy mezi ¢leny

rodiny, mohou to byt jak konflikty, tak oslabeni vztahi a izolovanost.

Jak je ziejmé z vySe uvedeného, dysfunkce v rodiné¢ mtize mit velmi rozli¢ny charakter a
mnohdy je velmi slozité pfipustit, ze ,,neni vie v potadku®. V zasadé lze fict, Ze
v takovych rodinach je naruSena schopnost poskytovat fyziologické, emocionalni,

ekonomické nebo socialni potieby svych ¢lend.

1.4 Ohrozené dité v rodiné

24

srodinou. Je nutné se tedy zamyslet, jaké situace v rodiné lze povazovat za nejvice
ohroZzujici? Dle MatouSka a Pazlarové (2014, s. 93) zakladnimi typy zavazneho ohroZeni
jsou nevhodné Zivotni podminky, zanedbavani, tyrani a zneuZzivani. Zdrojem téchto
nepfiznivych vlivi mohou byt podminky, ve kterych rodina zije napf. nevyhovujici
bydleni, nedostatedné obledeni, &i jidlo. Zivot déti v extrémni chudobé si sebou nese velka
rizika. Dit€ nestrdda pouze v zékladnich potiebach, ale mlize mit i obtizny piistup ke

vzdélani, nedostate¢nou zdravotni péci a ¢asto byva ohrozZeno socialné patologickymi jevy.

DalSim zdrojem neptiznivych vlivii mize byt rodi¢, ¢i jina pecujici osoba. Divodem
mohou byt nedostate¢né rodiCovské kompetence, a to jak trvalé jako napf. sniZzené
rozumové schopnosti, ¢i dusevni choroba, tak ptechodné, napt. vliv ndvykovych latek,

nebo akutni stresujici situace. Dal§im diivodem jsou i vlastnosti rodi¢t, které ztézuji souziti
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v rodin€, agresivita, zarlivost, autistické sklony, sexualni deviace. (MatouSek a Pazlarova,

2014, s. 94).

vvvvvv

nejistota, ztrata bydleni, nestabilni vztahy uvnitt rodiny mize dochazet k nezvladani péce o
dité, které muize vyustit v rizné druhy Spatného zachazeni. V nésledujici podkapitole

piedstavim, n¢které ze zavaznych forem nevhodného zachazeni s ditétem.

1.4.1 Syndrom CAN

Syndrom CAN (Child Abuse and Neglect), ktery je u nas oznacovan jako syndrom
tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte je definovan jako poskozeni télesného,
duSevniho i spolecenského stavu a vyvoje ditéte, ktery vznikne v disledku jakéhokoli
nendahodného jednani rodicii nebo jiné dospélé osoby, jez je v dané spolecnosti hodnoceno
jako neprijatelné. Jde o soubor negativnich disledkii Spatného zachdzeni s ditétem

(Vagnerova, 2004, s. 593).

Existuje mnoho forem tohoto nevhodného zachazeni s ditétem a velmi Casto se jednotlivé
formy nasili prolinaji. Smutkova (2007, s. 62-63) rozliSuje z hlediska socialni praxe Ctyfi

typy poskozovani ditéte:

o Télesné tyrani — tyrani s naslednym poranénim (byti, popaleni, opafeni) nebo i bez
nasledného poranéni (vystavovani chladu, duseni, traveni apod.).

e Zanedbavani — opomijeni dulezitych potieb ditéte, nepecovani o dité, které vede
k vaznému poskozeni ditéte pfipadné i ke smrti. Muze se projevovat v oblastech
vyzivy, oSaceni, hygieny, zdravotni péce, v nedodrzovani Skolni dochazky,
neumoznéni vzdélani, ¢i zneuzivani détské prace.

e Psychické (emoc¢ni) tyrani — nedochazi k uspokojovani zakladnich citovych
potieb, spocéiva v neustdlém kritizovani, poniZovani, nadavani, nedochazi
K projeviim lasky a jistoty.

e Sexudlni zneuzivani — zahrnuje incest i jiné typy sexualnich praktik.

Pro doplnéni uved’'me jesté nékteré zvlastni formy CAN:

e Systémové tyrani — dité je poskozeno systémem, ktery byl pivodné zalozen na
jeho ochranu.
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e Organizované zneuzZivani déti — muze se jednat 0 organizovanou formu
sexualniho zneuzivani, détsky pornograficky pramysl, ilegalni osvojovani, ¢i

zneuzivani détské prace.

e Ritudlni zneuZivani - zachazeni sdétmi v souvislosti se symboly majici

naboZenskou, nebo magickou podobu.

e Munchhanseniv syndrom by proxy (v zastoupeni) — rodi¢e si vymysleji
onemocnéni svych déti a ty jsou nésledné bezdiivodné a opakované vySetfovany a

lé¢eny. (Dunvsky, Dytrich, Matéjcek, 1995, s. 197-201)

Identifikace syndromu CAN je velmi obtizna a ¢asto se na ni podileji odbornici z riznych
obori, jako je medicina, psychologie, socialni prace, §kolstvi. Casto byva velmi t&7ké urdit,
kde je hranice bézného chovanim a poskozovani ditéte. Obéti nejsou schopné o svém
problému oteviené mluvit a ¢asto nasledky Spatného zachazeni skryvaji. Dulezité jsou tedy
indikatory Spatného zachézeni s ditétem, jako jsou nalezy Iékatu, tdaje uéiteld, oznameni
policie, nebo oznameni obcanli riznym organizacim. V uvahu je nutné brat i vék a
vyspélost ditéte, zdvaznost zneuzivani a tyrani a Castost téchto projevi ze strany pecujicich

dospélych. (Smutkova, 2007, s. 69-70).

1.4.2 Zanedbani péce o dité

Zanedbavani je jednou ze soucasti syndromu CAN. Jednd se o opomijeni nejdulezitéjsich
potieb ditéte, nepeCovani o dité, které mize vést k vaznému poskozeni té€lesného i
dusevniho vyvoje. Zanedbévani je zfejmé jednou z nejcastéjSich forem Spatného zachazeni
s ditétem, presto byva vefejnosti mnohdy opomijend. Jednim z divodi mlze byt
skutecnost, ze obéti zanedbavani, spolecné¢ s obétmi psychického tyrani jsou nejhtie

zjistitelné. (Bechynova a Konvickova, 2008)

Dunovsky, Dytrych a Maté¢jcek (cit., dle Bechyiiové a Konvickové, 2008) rozliSuji Ctyti
typy zanedbavani:

o Fyzické — nejsou uspokojovany zakladni té€lesné potieby, jako je vyziva, oSaceni,

piistfesi, ochrana pfed nebezpecim.
e Vychovné — neni zabezpeteno vzdélavani, nebezpeci détské prace apod.

e Emocni - nejsou uspokojovany citové potieby ditéte, potfeba lasky a

sounalezitosti.
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e Zanedbavani zdravotni péce - zanedbavani preventivni péCe a ostatnich

specifickych zdravotnich potieb.

Jednotlivé typy zanedbavani se Casto vyskytuji spole¢né a neziidka koreluji s chudobou a
Spatnou socidlni situaci. Rodice, ktefi se netuspesné potykaji s existenénimi problémy, nebo
sami vyrustali v dysfunkéni roding€, se nedokazou dostate¢né naladit na potfeby ditéte,
disledkem ¢ehoz Casto dochazi k jeho zanedbavani. Nemusi se tedy jednat vzdy o zdmérné
ublizovani. Zanedbavani ptedchazi velké mnozstvi faktori vzdjemné se ovliviiujicich.
Rizika vzniku mohou byt na strané rodicu, prostredi, ve kterém dité¢ vyrlstd i na strané
samotného ditéte. VcCasné rozpoznani téchto rizikovych rodin a odhaleni pficin
zanedbavani je zakladnim pilifem pro socidlni praci s dysfunkéni rodinou. (Bechyiova a

Konvi¢kova, 2008, s. 38-42).

V nasledujici kapitola se bude vénovat konkrétnimi moznostmi socialni prace s rodinou.
Celd kapitola bude roz€lenéna na socidlni praci realizovanou OSPOD a socialnimi

sluzbami, konkrétn¢ prostfednictvim socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
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2 SOCIALNI PRACE S RODINOU

Prvofadym ukolem sociélni prace srodinou je zajistit, aby rodinné prostiedi, ve kterém
dit¢ vyrasta, ptispivalo k jeho vSestrannému zdravému vyvoji. Dfive, nez se za¢nu vénovat
konkrétnim moznostem sociélni prace srodinami, je nutné si vymezit socialni préaci

v obecné roving.

Dle Matouska (2008, s. 200) je sociélni prace (social work), spolecenskovédni disciplina i
oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirniovani a reseni
socialnich probléemii (chudoby, zanedbdvani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,

delikvence mldadeze, nezaméstnanosti, aj.).

Teoreticka Cast socialni prace udava postupy k praktickym ¢innostem. Socialni pracovnik
vyuziva teoretickych védomosti, k dosazeni zmén v socidlnim prostfedi jedince. Znalost
metodickych postupti a jejich uplatnéni v praxi, je pfedpokladem k poskytnuti kvalitni
pomoci na profesionalni Urovni. Socialni prace vyuZiva ve své teorii poznatky z jinych
obort, jako jsou psychologie, sociologie, pedagogika atd. Vyuziva nejriznéjs$i poznatky,
ve snaze prizpusobit je tak, aby byly vyuzitelné pfi pomahani lidem a k podpote dobrého

socialniho fungovani (Navratil, 2001, s. 25).

Dle Gulové (2011, s. 60) ukazuji vyzkumna Setfeni, Ze pfi¢inou vétSiny socidlnich
problémil jsou nefungujici rodiny. Socialni pracovnici poukazuji na skutec¢nost, Ze stat by
se mél vice zainteresovat do situace rodin, prostfednictvim socialni prace a socialni

politiky.

Je tedy velmi nutné se zamyslet, co by méla obsahovat socialni prace s rodinami a jak ji lze
definovat. Dle Smutkové (2007, s. 36 - 37), lze socialni praci z rodinou chépat jako
podporu, respektive obnovu socialniho fungovani rodiny. Cilem je udrZeni rovnovahy mezi
pozadavky prostfedi a kapacitou rodiny, tyto pozadavky zvladat. Socidlni prace se
neorientuje pouze na feSeni problémul, ale i na pomoc rodindm piti zaclefiovani do

spole¢nosti, coZ mlize zabranit jejich socidlni exkluzi.

Z vyse uvedeného plyne, Ze sociélni prace s dysfunkénimi rodinami je velmi komplexni a
naro¢na ¢innost. Vahu odpovédnosti nesou socialni pracovnice organt socialné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD), ve spolupréci s celou fadou neziskovych organizaci, které

jsou jim v jejich snaze napomocny.
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2.1 Sociélni préace realizovana OSPOD

Jednim z prvofadych ukoli kazdé moderni spole¢nosti by méla byt ochrana déti.
V soucasnosti ma socialné-pravni ochrana déti za ukol nejen ochranu déti, které jsou
opusténé, zanedbavané nebo z jinych diivodi nemohou vyristat ve vlastni roding, ale musi
fesit nové situace, které moderni spole¢nost pfinasi. Vysokou miru rozvodovosti, kterd
pfinasi détem mnohd traumata, nedostatecnou péci rodici, kteti jsou pracovné vytiZeni,
nebo naopak zhorsené zivotni podminky vlivem dlouhodobé nezaméstnanosti. Pfesto, nebo
pravé proto, je jednim ze zakladnich principti dneSni socialné-pravni ochrany déti
ptedchazet problémim, které mohou nastat a veSkeré usili nasmérovat k obnoveni

naruSenych funkci rodiny.

Socialné-pravni ochrana déti (dale jen SPOD) je jednou ze soucasti rodinné politiky statu.
Ministerstvo prace a socialnich véci (2014) ji popisuje jako zajisténi prdava ditéte na Zivot,
jeho priznivy vyvoj, na rodicovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditete, na svobodu
mysleni, svedomi a ndabozZenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte
pred jakymkoliv télesnym ¢i dusevnim ndsilim, zanedbavanim, zneuzivanim, nebo
vykoristovanim.

Problematika ochrany déti je soucasti mnoha pravnich predpist. Jednim ze zékladnich
dokumentii je Umluva o pravech ditéte, z roku 1989, ktera u nas vstoupila v platnost
vroce 1991. Dilezitou casti tohoto dokumentu z hlediska SPOD je ¢lanek ¢. 3, ktery
deklaruje, Zze ptfednim hlediskem musi byt vzdy zajem ditéte, at’ uz se jedna o Cinnosti

uskutecnované veiejnymi nebo soukromymi zafizenimi.

Dal$im dilezitym dokumentem upravujicim ochranu rodiny a rodicovstvi je Ustavni zakon
¢.2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ve které se ve ¢l. 2 zaru€uje pravo na
ochranu rodiny, déti a mladistvych. Jsou zde upravena vzajemna prava rodi¢t a déti,

hovoii se zde o povinnosti statu chranit rodiny v piipad¢ tizivé zivotni situace.

Kli¢ovy zakon upravujici socialné-pravni ochranu déti je novela zakona €.359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdgjSich predpisi. Tento zakon vymezuje

socialné-pravni ochranu déti v § 1 jako:
e Ochranu prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fddnou vychovu.
e Ochranu opravnénych z4jmu ditéte, vcetné ochrany jeho jméni.

e Puasobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.
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e Zabezpeceni ndhradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemtze byt trvale nebo

docasn¢ vychovavano ve vlastni roding.

Uvedeny zékon také zduraziuje, ze nedotCeny zlstavaji zvlastni pravni piedpisy, které
také upravuji ochranu opravnénych zajmu ditéte. Témito predpisy jsou naptiklad, zakony
obcanského a trestniho prava, zakon o soudnictvi, nebo zakon o vykonu ustavni nebo

ochranné vychovy (MPSV, 2015).

Dle Pemov¢ a Ptacka (2012, s. 13) je pozornost legislativniho systému zaméfena zejména
na nalezeni rovnovadhy mezi ochranou déti a ochranou rodi¢ovskych prav, vymezeni
kompetenci statnich instituci, vyvazenost represe a prevence, a na systematickou evidenci

ohrozenych déti.

Dilezité je propojeni jednotlivych pravnich norem a spravna aplikace v piipadech, kdy

dochazi k ohrozeni nejlepSich zjmu a blaha ditéte.

2.1.1 Cilova skupina socialni prace OSPOD

Cilovou skupinou socialné-pravni ochrany jsou dle zakona ¢. 359/1999 Sb. déti ve véku do
18 let (pokud jiz nebylo zletilosti dosazeno diive). Ochrana je poskytovana bezplatné a
vSem détem bez rozdilu. Rozdilny miZze byt pouze obsah pomoci, ktera je ditéti
poskytnuta. Obecné lze fict, Ze socialné pravni ochrana nastupuje hlavné tam, kde néjakym

zpisobem selhava rodi¢ovska odpovédnost.

Novela zakona ¢. 359/1999 Sb. upravuje komplexné problematiku socialné-pravni ochrany
déti, proto se snazi specifikovat jednotlivé situace, pfi kterych se socialné-pravni ochrana
poskytuje. Vymezeni je jen demonstrativni, jelikoZ rodiny s détmi se dostavaji do mnoha

situact, které nelze kompletné v zakon¢ postihnout.
Dle vyse uvedeného zakona se jedna se zejména o déti:
e Jejichz rodi¢e zemieli, nebo neplni rodi¢ovské povinnosti.

o Které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby, nez rodie a ta neplni

povinnosti z tohoto plynouci.
e Které vedou zahdl¢ivy, nebo nemravny zivot, napt. zanedbavaji skolni dochéazku,
pouzivaji alkohol, ¢i jiné navykové latky, spachaly trestny Cin, soustavné pachaji

prestupky a podobng.
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Které se opakované dopousti utékti od rodict, nebo od jinych osob, odpovédnych

za jeho vychovu.

e Na kterych byl spachan trestny ¢in, ohrozujici zivot, zdravi, jejich lidskou

distojnost, mravni vyvoj, nebo jméni.

e Jsou opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepfetrzitou péci, nebo

umisténi v téchto zafizenich trva déle nez 6 mésicu.

e Které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i, nebo osobami odpovédnymi za jejich

vychovu.
e Kitere jsou Zadateli 0 azyl odlou¢enymi od svych rodica.

Socialné-pravni ochrana je poskytnuta v piipadé, Ze vysSe uvedené skuteCnosti nejsou
jednordzovou udalosti, ale trvaji takovou dobu a jsou v takové intenzité, Ze mohou byt

ptic¢inou nepfiznivého vyvoje ditéte (Krausova a Novotna, 2006, s. 25-26).

Za velmi dilezité lze povazovat pravo ditéte, obracet se na pfislusné organy, ale i osoby
povétfené ochranou déti, naptiklad na linky diivéry, ¢1 krizova centra, se Zadosti o ochranu,
a to bez védomi zakonnych zastupci. V takovych piipadech je uvedena instituce povinna

poskytnout ditéti nalezitou pomoc (Krausova a Novotnd, 2006, s. 27 a 28).

Z vyse uvedeného plyne, ze oblast ochrany prav ditéte, je velmi Siroka a pracovnikiim
socialné-pravni ochrany déti nalezi ze zakona velka fada povinnosti a pravomoci. Aby cely
systém dobie fungoval, je nutné, aby jednotlivé organy a instituce nalezité spolupracovali a

jejich ¢innost byla vzajemné propojena.

2.1.2 Cinnosti organi socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochranu déti v Ceské republice je mozné charakterizovat jako centralné
garantovanou, ale lokdlné provozovanou. Tento systém znamend, ze ochrana déti je
garantovdna statem, prostfednictvim statni spravy, ale pfimo realizovand socialnimi
pracovniky na mistni trovni. Tyto postupy zajist'uji vSem détem v nouzi zaruku, Ze
posouzeni situace rodiny a naslednad péce probéhne objektivné a transparentné, se znalosti
konkrétni situace ditéte, rodiny a SirSich socialnich souvislosti daného regionu. V ptipadé
socialni prace na lokalni urovni mize dochazet k pravidelnému a intenzivnimu kontaktu

s klienty, s vyuzitim mistnich socidlnich sluzeb (Pemova a Ptacek, 2012, s. 27).
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Dle Krausové a Novotne (2006) Ize rici, ze ve smyslu hlavnich principii jsou obecnymi
organy urcenymi k ochrané deéti soudy a k poskytovani socidlne-prévni ochrany pak
specializované organy. Organy socialné-pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb.

jsou:

obecni tfady

obecni tfady s roz$ifenou plisobnosti

krajské urady

Ministerstvo prace a socialnich véci

Utad pro mezinarodné pravni ochranu déti

Socialn&-pravni ochranu déti zajiStuji také obce a kraje v samostatné plisobnosti, komise
pro socialné-pravni ochranu déti a dal$i pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem
socialné-pravni ochrany povéieny. Tyto vSak nejsou organy socialné-pravni ochrany déti.
Nejvice povinnosti a odpovédnosti pii ochran¢ déti a pomoci rodin€ uklada zakon obecnim
ufadim a obecnim Ufadim s rozSifenou pusobnosti. Ty maji moZnost bezprostfedné
sledovat ochranu prav ditéte a Cinit potfebna opatieni se znalosti mistnich podminek

(MPSV, 2015).

Jednim ze zéakladnich tkoll socidlné-pravni ochrany déti, které zabezpecCuji predevsim
obecni tGfady a obecni tUfady srozsifenou piasobnosti spociva v preventivnim a
vychovném pusobeni. Tato ¢innost je pfedpokladem u¢inné a v€asné ochrany piiznivého
vyvoje ditéte. Jejim obsahem je pfedevsim: vyhleddvat ohrozené déti, pasobit na rodice,
aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodicovské zodpovédnosti, pomahat rodicim v feSeni
vychovnych probléml a poskytovat, nebo zprosttedkovéavat poradenstvi pii vychové a
vzdelavani. Obecni Ufady obci srozSifenou plsobnosti maji také za twkol sledovat
nepiiznivé vlivy, které mohou na dité¢ plisobit a Cinit opatieni k odstranéni téchto vlivii. To
vSe se déje za spoluprace organi, osob a zafizeni, které s détmi pracuji @ maji za povinnost

se o né starat (Krausova a Novotna, 2006, s 33-34).

Obecni ufady s rozsifenou pusobnosti dale ¢ini opati‘eni na ochranu déti (dle zdkona o
socialné-pravni ochrané déti). Podéavaji navrhy k soudu, naptiklad na omezeni, zbaveni, ¢i
pozastaveni vykonu rodicovské zodpovédnosti, natizeni ustavni vychovy, svéfeni ditéte do

péCe zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, piipadné na vydani predbézného
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opatfeni u ditéte, které se ocitlo bez jakékoliv péce. Vykonava funkci opatrovnika a

poruc¢nika v dobé€, kdy neni ditéti poru¢nik ustanoven.

Nedilnou soucasti pravomoci obecnich fadl s rozsifenou pisobnosti jsou také ukony ve
vécech vykonu Ustavni a ochranné vychovy (8 28-30, zakona ¢. 359/1999). Socialni
pracovnik sjednava predani ditéte do pfislusSného zafizeni, pravidelné ho navstévuje,
sleduje dodrzovani prav ditéte, ale také poskytuje pomoc rodi¢i, uspotfadat si rodinné

pomery tak, aby bylo mozné vratit dit¢ do ptivodni rodiny.

V piipad¢, péce o dité vyZadujici zvySenou pozornost, poskytuji obecni afady pomoc pii
feSeni opakovanych poruch v chovani a pomahaji détem piekonavat problémy, které
mohou Vvést aZ Kk socialnimu vylouceni. Svoji pozornost zamé&iuji pfedev§im na vyuzivani

volného Casu déti a zamezeni vzniku socidlné-patologickych jevi.

Obecni ufad s rozsifenou puisobnosti rovnéz vykonava nékteré ukony v rdmci socialné-
pravni ochrany ve vztahu K ciziné (§ 35 a 36, zakona ¢. 359/1999). Vydava potvrzeni pro
uplatinovani naroku na vyzivné, vi¢i osobé zijici v ciziné a podili se na navratu déti
z ciziny, v piipadé, ze nemaji doprovod.

Registr ¢innosti organt socialné-pravni ochrany je velmi Siroky, a proto dava zakon
moZnost zapojit do této problematiky i nestatni subjekty. Mohou jimi byt nadace, ob¢anska
sdruzeni, cirkve a jiné pravnické a fyzické osoby, a to na zakladé povéieni, které vydava
krajsky ufad. Zékon €. 359/1999 o SPO v § 48 pfimo vymezuje ¢innosti, které mohou tyto

organizace vykonavat v souvislosti se socialné-pravni ochranou ditéte.

2.1.3 Pracovnici na aseku socialné-pravni ochrany déti

Pracovnici SPOD jsou dle zdkona ¢. 359/1999 Sb. povinni chranit zivot, zdravi a z4jmy
nezletilych déti, pokud jsou ohroZeny. Jako jedini pracovnici v pomahajici sféfe mohou
bez souhlasu rodic¢i provadet Setfeni v misté bydlisté, dotazovat se na péci rodict u lékare,
v mateiské, ¢i zakladni Skole, u zaméstnavatele atp. Pokud ziskaji informace o ohroZeni
ditéte, mohou podéavat navrh k soudu na konkrétni opatfeni, jako jsou naptiklad: nafizeni
soudniho dohledu nad ditétem, umisténi ditéte do zafizeni pro vykon tustavni vychovy,
nebo na omezeni, ¢i zbaveni rodicovské odpovédnosti. (Bechyiova a Konvickova, 2008, s.

25)

Mezi povinnosti pracovnikit na tuseku SPOD patfi 1 zachovani mlcenlivosti o

skute¢nostech, se kterymi se pii své praci setkali, O osob¢, kterd organ socialné-pravni
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ochrany upozornila na poruSeni rodicovské odpovédnosti, ale také o tom, komu bylo dité
svéfeno do péce. Dalsi povinnosti je vést spisovou dokumentaci pro ucely socialné-pravni

ochrany dle zakona o SPOD.

Aby byl kazdy OSPOD schopen zajistit vSechny ¢innosti uré¢ené zakonem, mél by mit
socialniho pracovnika, kolizniho opatrovnika, kuratora pro déti a mladez a také pracovnika
pro nahradni rodinnou péci. Uvedené funkce se mohou kumulovat a jednotlivi pracovnici

se mohou Vv ptipadé nepfitomnosti zastupovat.

Kompetence pracovnikll socidlné-pravni ochrany déti stanovuje piedev§im zakon ¢.
359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. Stanovuje jednotlivé pravomoci, rozsah a
opravnéni k uvedenym ¢innostem.

Sociélni pracovnici OSPOD - pomahaji rodi¢im pii feSeni problému souvisejicich s pééi
o dité. Poskytuji, nebo zprostfedkovavaji poradenstvi, Poskytuji pomoc pifi uplatiovani
naroku ditéte na vyzivné. Vykonavaji ukony plynouci z funkce opatrovnika, naptiklad pti
soudnim jednani o rodiCovské odpovédnosti, o vyzivném, nebo pii urceni otcovstvi.
Spolupracuje se S$kolou, zdravotnim a ustavnim zafizenim, sriznymi nestatnimi

organizacemi a jinymi subjekty.

Kuratori pro déti a mladez — pracuji s détmi do 15 let, které se dopustili ¢inu, jinak
trestného, s mladistvymi do 18 let, u nichZ bylo zahajeno trestni stihani, nebo se dopustili
prestupku a s détmi i s mladistvymi, s vaznéjsimi poruchami chovani. Poskytuji pomoc pii
feseni nepfiznivych socialnich podminek a vlivii. Spolupracuji s policii a organy ¢innymi

Vv trestnim fizeni, se zatfizenim pro vykon Ustavni vychovy a véznicemi

Socialni pracovnici pro nahradni rodinnou péci - vyhledavaji déti vhodné pro osvojeni
a svéfeni do péstounské péce a fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli, nebo péstouny.
Vedou evidenci a potiebnou dokumentaci, poskytuji poradenstvi a zprostfedkovani

souvisejicich sluzeb

Kolizni opatrovnik — je stanoven soudem pro jednotlivé pfipady, aby chranil zajmy dité
za situace, kdy dojde ke stfetu z4jma mezi rodici a ditétem, nebo mezi détmi tychz rodica.
Opatrovnik je také stanoven v ptipadech ohrozeni majetkovych zajmu ditéte, pti omezeni

rodi¢ovské odpovédnosti apod.

Pracovnici OSPOD jsou ze zakona odpovédni za socialni praci s ohroZzenymi rodinami.

Z divodu velkého vytizeni, v§ak nejsou schopni poskytnout kompletni sluzby, jaké by
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rodina potfebovala. Z tohoto diivodu spolupracuji s velkou fadou socidlnich pracovnikl a

ostatnich odborniki z jinych organizaci.

2.2 Socialni sluzby pro rodiny s détmi

Socialni sluzby pomahaji rodinam s détmi s feSenim problémd, se kterymi se ve svém
Zivoté potykaji. Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach definuje sociélni sluzby jako
¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. MatouSek (2007, s. 9) uvadi, Ze socialni
sluzby jsou poskytovany socialné¢ znevyhodnénym lidem, s cilem zlepSit kvalitu jejich

Zivota a zaclenit je do spole¢nosti.

Poskytovani socidlnich sluzeb ma tfi formy. Formu ambulantni, pobytovou a terénni.

Zéakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. déli dale sluzby do tii skupin:

Socialni poradenstvi — poskytuje zakladni i odborné socialni poradenstvi. Naplni této
sluzby je zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické

¢innosti a pomoc pfi uplatiovani opravnénych z4jmi jedince.

Sluzby socialni péfe — napomahaji zajistit fyzickou i psychickou sobé&sta¢nost, s cilem
zajistit dustojny zivot v pfirozeném prostiedi. V souvislosti s pé¢i o rodiny s détmi bychom
mohli jmenovat, peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci, centra dennich sluzeb, denni

stacionare, tydenni stacionafe a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Sluzby socialni prevence — tyto sluzby jsou z hlediska obsahu této bakalaiské prace
nejdilezitéj$i. Pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob (v naSem piipadé rodindm
s détmi), které jsou postizeny krizovou socidlni situaci. Cilem jejich prace je pomahat
V tizivé zivotni situaci a zamezit vzniku nezadoucich spolecenskych jevii. Na podporu
rodin s détmi se zamétuji predevsim: rana péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy,
kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladeZz a socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, kterym se bude vice vénovat

nasledujici kapitola.

Vytvofenim alespon zékladni sité€ socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi se jiz n€kolik let
zabyva rozsahla reforma systému péce o ohrozené déti. MPSV zadalo n€kolik vyzkumd,
které se zam¢&fuji na oblast socialni ochrany déti. Jednim z nich je Analyza sluzeb pro praci
s rodinami a detmi. Vyzkum zmapoval rizné druhy a formy téchto sluzeb. Zaroven tento

vyzkum analyzuje vzajemnou spolupraci, napiiklad mezi organy socialné-pravni ochrany a
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socialnimi sluzbami pro rodiny s détmi. Vysledkem je pomérné znepokojivé zjisténi, Ze
systém ochrany rodiny a ditéte je rozmélnén do fady subsystému fizeni, financovani,
pravnich regulaci 1 Grovni vefejné spravy. Dale poukazuje na komplikované vztahy mezi
zasadnimi soucastmi systému a na chybéjici kapacity z fad odbornych sluzeb (Macela,

2015, s. 8).

V soucasnosti dochazi v ramci individualnich projektt k posileni role obci pii objednavani
odbornych sluzeb pro konkrétni potfebu rodiny. Timto systémem mulze dochazet
Kk presnéjsi definici zakazky vici rodin€, coz mize pomoci piesnéji zacilit a zkvalitnit

poskytované sluzby (Macela, 2015, s. 10).

2.2.1 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou vymezeny zdkonem €. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, jako sluzby terénni, popfipadé¢ ambulantni, které jsou poskytovany

rodindm s détmi, jez se ocitli v dlouhodobé tizivé socialni situaci.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS) jsou nedilnou soucasti
souboru sluzeb a programii sanace rodiny. Jsou zarazené mezi sluzby socialni prevence,
které pomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, jez jsou ohroZeny z ditvodu krizové
Zivotni situace, Zivotnimi navyky a zpiisobem zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti
socidalné-znevyhodnujicim a ohrozenim prav a opravnénych zdjmui, trestnou cinnosti jiné

fyzickeé osoby (Bechyiiova a Konvickova, 2008, s. 33).

Cilem této sluzby je zajistit rodinam s détmi takovou miru podpory, ktera jim pomiize
k samostatnému, distojnému a smysluplnému zivotu. Napomahat rodinam k samostatnosti,
k zlepSovani jejich dovednosti a umoZnéni zdravého vyvoje ditéte a jeho socialni

zaclenovani v ptirozeném prostiedi (Krej¢itova a Treznerova, 2013, s. 77).

Tyto sluzby lze poskytovat ptimo v pfirozeném prostredi rodiny a tim dosdhnout Zadoucich
zmén v jejim fungovani. Pomoci terénnich programu je také mozné se efektivné zaméfit na
intenzivni spolupraci s rodinami Vv socialné vyloucenych lokalitich. Socidlné aktivizacni
sluzba byva velmi uspésna jako prevence ,odebirani déti“ (Agentura pro sociélni

zaclenovani, 2016).
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Zakladnimi ¢innostmi této sluzby jsou:

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, které zahrnuji napt. podporu rodi¢ovského
chovani, vedeni domécnosti, hospodafeni, nacvik socialnich kompetenci pii jedndni

s urady, Skolou, nebo zdravotnickymi zafizenimi.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim. Dochazi napiiklad k uzavirani
dohod s détmi a rodi¢i o dochazce do $koly, doporuceni dalSich odbornych sluzeb a volno-

casovych aktivit, k podpote kontaktu se Skolnim a zdravotnickym zatizenim.

Socialné terapeutické ¢innosti, jako jsou, nacvik rodi¢ovského chovani, nacvik chovani

rodi¢l v zatézovych situacich, nebo vytvareni krizovych planti pro mozné krizové situace.

Pomoc pri uplatiioviani prav, opravnénych zidjmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti. Jedna se predev§im o doprovazeni K jednani na ufadech, pomoc a podpora
kontaktt s rodinou, vyjednavani v zajmu klientl v institucich, nebo pomoc ve vypliovani
formulaft a dotaznikd. (STREP, 2015)

Velmi vystizné a piehledné piedstavuje jednotlivé ¢innosti socidlné aktivizacnich sluzeb
graf, ktery byl vypracovan v ramci vyzkumu Analyza sité sluzeb pro préci s rodinami a
dermi, ktery byl zadan MPSV, jako podklad k navrhu optimalizace fizeni a financovani

systému péce o ohrozené déti a rodiny.
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obrazek 1: Cinnosti vykonavané v ramci poskytované sluzby SAS pro rodiny s détmi (MPSV, 2014)

Charakteristika cinnosti pro podporu ohrozeného ditéte
a rodiny vykonavanych v ramci poskytované sluzby
SAS pro rodiny s détmi

prakticka pomoc rodieim v admin. vécech [66)
Asistence pfi jednani na afadech (63)

wychowné poradenstvi v roding [62)

Soc-pravni poradenstvi pro osoby v ohroZeni (62)
zZprostfedkovani dalfich odbornych sluZeb (51)
individugini nacvik rodit. dovednosti v roding (60)
Psychosocialni podpora (48)

cilené pracovmé-vzdélavaci aktivity s détmi [47)
socialné-terapeuticke Cinnosti v naruenych vztazich (42)
wyhledavani ohroZenipch rodin a nabzend pomed [38)
volnofasowé aktivity s détmi &i celou rodinou (37)
Krizowa intervence individualni & rodinna [36)
vzdélavad aktivity s rodici individuaini & skupinove (34)
Pomoc pri opatrovani ditéte (30)

Asistowana predavani a kontakty rodice s ditétem (29)
Doprovody déti do kol a volnotasowych aktivit (28)
Tematicke besedy skupinové (23]

Cojednany monitoring situace v roding (21)

pravni poradenstyi [16)

Pradikolni kluby pro déti [15)

.
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Socialni pracovnici, at’ uz se jednéd o pracovniky OSPOD, nebo SAS, maji bohatou skalu
¢innosti. Nasledujici kapitola pfedstavi nékteré postupy a metody, které jsou socialnimi

pracovniky nejvice vyuzivany.
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3 METODY SOCIALNI PRACE S RODINOU

Jednim z nastrojt socialni politiky statu, je socialni prace s rodinou, ktera zahrnuje rizné
druhy intervenci, od preventivnich aktivit, az po piipadovou socialni praci s konkrétni
rodinou. Rodina je podporovana ze strany Sirokého spektra pomahajicich instituci
(Smutkova, 2007, s. 33).

Pti socialni praci s rodinami, které pecuji o nezletilé dité, jsou vyuZzivani rizné metody,
které pomahaji k dosazeni stanovenych cilu. Z&Skodna (2000, s. 65) rozliSuje metody
socialni prace na diagnostické, které slouzZi k poznani klienta a jeho Zivotni situace. D¢&je
se tak prostfednictvim rozhovorl, prace s dokumenty, pozorovani, piipadné s vyuZitim
psychologickych dotaznikd. Dalsi metodou je intervence, ktera je provadéna formou
poradenstvi, nacviku, ¢i tréninku, asistence, nebo prostiednictvim rozvojovych a

vzdélavacich aktivit.

Nasledujici podkapitola pfedstavi nekteré metody socidlni prace, které jsou vyuzivany

pracovniky socialné-pravni ochrany déti.

3.1 Vybrané metody socialni prace vyuzivané OSPOD

Pracovnici OSPOD vyuzivaji pfi své praci nejriznéjsi metody, které mohou slouZit

k obnové rodiny a k ochrang ditéte. Ziejmé nejuzivanéjsi metodou je:

Piipadova socialni prace — podstatou této metody je vyuziti zdroji, které ma klient
k dispozici. Vyuziva potencial jedince a podporuje jeho vlastni schopnosti pii feSeni
problémové situace. Pozornost pii socidlni praci se ovSem zaméfuje nejen na jedince, ale
také na rodinu. Pro uspésné zvladnuti tohoto procesu musi socidlni pracovnik dobfie
pochopit klienta a poznat socialni prostiedi, ve kterém Zzije a ze kterého pochézi. Na
zaklad¢ toho pomaha klientovi fesit vzniklé situaci a vyuzivat vnitini i vnéj$i zdroje, pfi
feseni problémi. Ukolem piipadového pracovnika je také nabizet spolupréaci s riznymi
institucemi, které nabizeji socidlni praci a které mohou pftispivat k uspésné intervenci.

(Matousek, 2013, s. 85)

Terénni socialni prace, ktera ma za ukol zhodnotit prostifedi v rodin¢ a navazat kontakt
s klienty. Socialni prace v pfirozeném prostiedi pomaha pracovnikovi OSPOD dobie
rozpoznat klientovy potieby. Nedélnikova (2007, s. 13) uvadi, ze kontakty v ptirozeném

prostiedi davaji klientovi pocit bezpeci a jistoty a je tak jednodussi navazat spolupraci.
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Stejné jako v pripad¢ ptipadové prace je ukolem préace v terénu hlavné aktivizace klienta a

odhaleni pfirozenych socialnich zdroju.

Novelou zdkona €.359/1999 Sb., kterd nabyla ucinnosti 1. 1. 2013, byly v tomto zakoné

ukotveny nékteré nové metody socialni préce s rodinou. Jsou jimi:

Strukturované vyhodnocovani zahrnuje shromazd’ovani a analyzu informaci o ditéti a
jeho rodin€. Tyto informace tvoii jakysi ramec pro posouzeni potieb ditéte a pro stanoveni
dalSiho postupu prace s rodinou. Kategorie, do kterych se informace sdruzuji, jsou dany
zédkonem. Jedna se napiiklad o kategorii zdravi, uCeni, identita, samostatnost, stabilita,
rodinna historie apod. Nedilnou souc¢ésti vyhodnocovani je ptani ditéte a rodic¢t. Vystupem
strukturovaného vyhodnocovani je piehled rizik, potieb a zdroji podpory. Vyhodnocovani

je Zivym procesem a zadné opatieni neni povaZzovano za definitivni (Jizova Kotalova,

2015, s. 23).

Individudlni plan ochrany ditéte (IPOD), ktery je sestaven na zéklad¢ strukturovaného
vyhodnoceni ditéte a rodiny. Zjisténa rizika musi byt zohlednéna v sestaveni cilti, které
musi byt stanoveny jasné a srozumitelné (napf. zajistit ditéti stabilni prosttedi). Cile jsou
dale rozpracovany do jednotlivych opatfeni, nebo aktivit (napf. vytvoteni splatkového
kalendare). Vzdy je urena osoba odpovédna za jeho naplnéni. Mize ji byt pracovnice
OSPOD, ale i rodi¢, tfidni ucitel, nebo pracovnice spolupracujici socidlni sluzby. Jsou
stanoveny indikatory plnéni jednotlivych opatfeni a termin kone¢ného naplnéni. Na IPOD

se spolupodili rodice a dalsi spolupracujici osoby (Jizova Kotalova, 2015, s. 23).

Piipadové konference je dle manualu MPSV (2011) planované a koordinované spole¢né
setkavani klienta, jeho rodiny a vSech, ktefi mohou tvofit podpirnou sit. Cilem tohoto
setkani je pfedavani informaci, zhodnoceni situace rodiny a hledani feSeni dané situace.
Dulezité je planovani spole¢ného postupu pifi napliovani potieb ditéte. Vystupem toho
setkani je individualni plan socialni prace.

Rodinné konference jsou v CR novym piistupem v socialni praci s ohroZenou rodinou.
Tato metoda vychazi z principu ponechani odpovédnosti na rodiné. Pfinasi jen postupy,
které pomohou v aktivizaci vlastniho rozhodovani a pti hledani vlastnich zdroji feSeni
problému. VyuZivd k tomu ptirozenych vazeb komunity, ve které rodina zije (ptibuzni,

pratelé, sousedé, spoluzaci aj.). Charakteristiky rodinné konference:

e (ilem je najit pro dité feSeni ve slozité situaci.
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e Zacina jasn¢ formulovanou otdzkou, kterou poklada pracovnik OSPOD, nesmi

vSak naznacovat zplsoby feseni.
¢ Vlastnikem konference je rodina a jeji sit’.
e Konferenci pomahé zajiStovat a organizovat nezavisly koordinator.
e Rodina ma pravo na informace a na bezpodminec¢né piijeti svého planu.

Tato metoda znamena velky posun ve vnimani klientd. Klade diraz na individualitu a

muze ucelné dopliovat stavajici systém v péci o rodiny s détmi. (MPSV, 2013)

Pracovnice OSPOD vykonavaji mnohé aktivity ve spolupraci s ostatnimi odborniky, ktefi
se ve svych Cinnostech zaméfuji na rodiny s détmi. Nasledujici podkapitola se bude
vénovat procesu sanace rodiny, ktery je jednim z nastroji prevence socialniho vylouceni

rodin s détmi.

3.2 Sanace rodiny

Pojem sanace rodiny v nasem prostiedi definoval Oldfich Matousek (2003, s. 196) jako
soubor postupu podporujicich fungovani rodiny, které jsou opakem postupu vyclenujicich
nékterého clena rodiny kviili tomu, ze nékoho ohrozuje, prip. kvili tomu, Ze je sam nekym

z rodiny ohrozen.

Dle Bechyiové a Konvickové (2008, s. 18) je sanace rodiny soubor opatieni socidlné-
pravni ochrany, socialnich sluZzeb a dalSich opatieni, které jsou poskytované rodinam a
ditéti, u kterého je ohrozen sociélni, biologicky a psychologicky vyvoj. Podstatou sanace
rodiny je podpora ditéte, prostfednictvim pomoci jeho rodin€é. Konkrétné se jedna o
¢innosti, které mohou zabranit odebrani ditéte mimo rodinu, piipadné realizace kontaktu
ditéte srodinou v obdobi, kdy je umistétno mimo rodinu a umoznéni nasledného

bezpecného névratu, zpet domu.

Cilem sanace rodiny je poskytnout rodiciim i ditéti pomoc a podporu pro zachovani rodiny
jako celku. Role tymu sanace rodiny spociva v tom, aby sami ¢lenové rodiny rozpoznali
zdroje svych tézkosti a moznosti jak tyto tézkosti odstranit. Sanace se tyka formalnich

stranek rodiny i1 obsahovych stranek rodi¢ovstvi (MPSV, 2008).
Jednotlivé zplsoby sanace rodiny se velmi lisi, coz je zpusobeno tim, Ze kazdy ptipad je
jedinecny a sanace je uskuteciiovana za rozdilnych podminek. Jednim ze zékladnich znaki

sanace rodiny, je sestaveni multidisciplinarniho tymu, jejimz clenem je vzdy pracovnik
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OSPOD, déale pak pracovnik centra pro sanaci rodiny a dal$i odbornici, ktefi s rodinou,
nebo ditétem pracuji jako napft. ucitel, psycholog, 1ékat, ¢i soudce. Role a ukoly kazdého
¢lena tymu jsou vSem zucastnénym zndmy a pracuje se podle pfedem uréenych pravidel.
Pravidla jsou znama i roding, rodice a dit¢ védi, ze jsou zatazeny do sanace a podileji se na
sestaveni sana¢niho planu. Sanacni plan obsahuje predevSim cilovy stav rodiny, ke
kterému sanace smeéfuje, Casovy usek urceny k naplnéni cilového stavu a domluvené
znaky, podle kterych bude hodnocena efektivita (Bechyniova a Konvickova, 2008, s. 18-
19).

Rodinu lze sanovat jednak ve formalni oblasti, coZ zahrnuje socialni a praktické zazemi
rodiny. Jedna se napf. o zajisténi dokladu, socialnich davek, hledani zaméstnani, postupné
vyrovnavani rodinného rozpoctu, uklidu domécnosti, nebo o zajisténi udrzitelnosti bydleni.
DalSi oblasti sanace je obsahova stranka rodifovstvi. Tyka se vztahu rodict a déti a
jejich schopnosti ve vychové. S rodi¢i se pracuje na zlepSeni rodi¢ovskych kompetenci
typu pochopeni smyslu potadku v roding, systém pochval a tresti, jak probihd jejich den
s ditétem, nebo moznosti nacviku rodi¢ovského chovani v konkrétnich situacich

(Bechynova a Konvickova, 2008, s. 21-22).

V rdmci sanace rodiny spolupracuji pracovnici OSPOD scelou fadou odbornikd.
Klicovym partnerem OSPOD v procesu obnovy rodiny jsou socialn¢ aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi. Nasleduji podkapitola, piedstavi jednotlivé metody prace této socialni

sluzby.

3.3 Metody préace vyuzivané SAS

Piima prace s uzivateli socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je strukturovana
do jednotlivych krokt, které na sebe navazuji. Dle metodické ptirucky pro vykon terénni
socialni prace (Nedélnikova, 2008, s. 30) ma strukturovana prace s uzZivatelem socialni
sluzby tyto kroky: Navazani kontaktu, mapovani sluzby, formulace zakazky, planovani

sluzeb, realizace planu, ukoncent spoluprdce a vyhodnoceni.

Praktické ¢innosti SAS vychazi ze standardu sluzeb, které musi byt v souladu se zdkonem
0 socialnich sluzbéach. Zakladem je dostateéna informovanost o poskytovani této sluzby a
to na nékolika urovnich. Nasleduje navazani vlastniho kontaktu, coz se déje metodou
depistaze. Jedna se o aktivni vyhledavani a kontaktovani potencionalnich uZivatela sluzby.

Pti navazovani kontaktu miizou hrat vyznamnou roli doporuceni nékterych instituci, jako
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jsou OSPOD, skola, nebo rizna poradenska zafizeni. Pfed vlastnim uzavienim Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby je nutné zajemce informovat o vSech podminkéach, které
s poskytovanim dane sluzby souviseji. Pracovnici SAS také zjistuji klientovo ocekavani
v souvislosti s touto sluzbou. Dulezitym momentem je sestaveni individualniho planu
uzivatele. Jedna se o sblizovani pfedstav a ujednani mezi klientem a poskytovatelem
sluzby. Jsou zde vyjadieny cile a jednotlivé kroky, které vedou k zadoucim zménam u
uZivatele. Pracovnici SAS vnimaji klienta jako partnera a podporuji ho v samostatnosti a
nezavislosti. Individualni planovani je zakladni metodicky nastroj pro poskytovani této
sluzby (kol. autort, Azylového domu pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin, 2013, s. 14-
16).

Jednotlivé Cinnosti SAS, které byly uvedeny ve druhé kapitole, vykonavaji socidlni
pracovnici pomoci nejruzngjSich metod. Nékteré metody byly jiz uvedeny v piedchazejici
kapitole. Dal$imi metodami, které jsou vyuzivany pievazné pii terénni praci a které uvadi,

vyse uvedeny kolektiv autort jsou:

Poradenstvi, je jednou ze zakladnich ¢innosti pfimé prace s uzivatelem a miZze byt
chépéano jako metoda vychovy a vzdélavani, metoda pomoci ¢loveku pii feseni problému a
hledani smyslu Zivota. Pracovnici SAS poskytuji zakladni socialni poradenstvi dle

vyhlasky ¢. 505/2006, kterou se provadeji néktera ustanoveni zadkona o socidlnich

sluzbéch.

Rozhovory — socialni pracovnici SAS vyuZivaji ve své praci hlavné motiva¢ni rozhovory.
Metoda zahrnuje hlavné prvky zpétné vazby, poskytovani konkrétni rady s moznosti vybrat

si z vice alternativ.

Provazeni a doprovéazeni slouzi k navozeni dobrého kontaktu s uzivatelem. Potieba
doprovazeni je rozvijena v Zivotnich situacich, které neni uzivatel, schopen sdm zvladnou.
Jedna se hlavné o doprovazeni do rdznych instituci a zafizeni (finan¢ni, vzdélavaci,

zdravotnicke).

Posilovani a nacvik je metoda, ktera se snazi zvysit sobéstaénost a samostatnost uzivatele.
Metoda se realizuje pii riznych cCinnostech. Jednd se predevSim o nacvik vedeni
domacnosti, hospodateni s finan¢nimi prostredky, zvladani péce o dité, jednani ve Skolach

a na ufadech, ale také nacvik péce o vlastni osobu.

Navstévy v rodinach, kdy sociélni pracovnik v roli zGcastnéného pozorovatele, mize

odhalit SirSi souvislosti problému, ktery rodinu tizi.
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Pracovnici SAS provadé¢ji také neptimé aktivity, jako vyhledavéani zdroji, které jsou
potiebné k dosazeni zadanych cild. Tyto aktivity provadéji v ramci svého poslani pomahat
Klientovi v nepfiznivé socialni situaci, aby mohl zlstat soucasti mistniho spoleCenstvi a zit

béznym zplsobem zivota (Janouskova a Ned¢lnikova, 2008, s. 32-34).

Vsechny ¢innosti, které vykonavaji pracovnici SAS, jsou zaloZeny na dobrovolné bazi,
zalozené na vzijemné divére a porozuméni. Na rozdil od OSPOD zde nepiisobi faktor
obavy z ufedni moci. Z tohoto divodu miiZze mit spoluprace mezi témito institucemi velkou
ucinnost. Obsahem praktické ¢asti této bakalarské prace je proto zjistit, jaka ocekavani

maji pracovnici OSPOD od ¢innosti SAS pro rodiny s détmi v souvislosti se sanaci rodiny.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA VYZKUMU

Praktick4 cast bakaldiské prace volné navazuje na Cast teoretickou, kde jsou vymezena
hlavni teoreticka vychodiska, kterd jsou zakladem pro samotny vyzkum. Jedna se o
zhodnoceni socidlné aktivizacni sluzby o€ima pracovnic organii socialné pravni ochrany
deéti.

Jednim z hlavnich principt socialné-pravni ochrany déti je pfedchazet ohrozeni ditéte a
pokusit se 0 znovuobnoveni vsech funkci rodiny. Pracovnici OSPOD pfi svych ¢innostech
spolupracuji s celou fadou odborniki a sluzeb. Jednou z nich jsou socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi, které jsou jednim z klicovych aktérti v procesu sanace rodiny.
Aby byla tato spoluprace co nejucinngjsi, je dobré znat predstavy jednotlivych stran o
vzdjemné spolupraci. Ukolem praktické &asti této bakalafské prace je tedy zjistit, jak
vnimaji pracovnici OSPOD socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a v c¢em spatiuji
jejich piinos. Vysledky vyzkumu by mohly piispét k dobrému nastaveni vzajemné

spolupréce a ke zkvalitnéni socialni prace s ohroZenou rodinou.

Na uvod praktické casti této bakalarské prace si stanovim vyzkumny problém a cil
vyzkumu. Z vyzkumného cile bude odvozena hlavni vyzkumna otazka a nékolik dil¢ich
vyzkumnych otazek, na kterych je zaloZzen cely vyzkum. V dalSich podkapitolach bude
popséan druh vyzkumu, vyzkumny vzorek a zplsob jeho vybéru. V zavéru kapitoly popisu

metodu sbéru dat, kterou byl vyzkum proveden.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Dlivodem vybéru tématu této bakalarské prace je snaha zjistit, jak nahlizeji pracovnice
OSPOD na ¢innost socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, jakd o¢ekavani maji v
souvislosti s touto sluzbou a v ¢em spatfuji jeji pfinosy, ¢i pfipadna rizika. Takto je
zamétena celd prakticka ¢ast této bakalarské prace, jez je vytvofena na zdklad€ vyzkumu,

realizovaného s pracovnicemi OSPOD.

4.1.1 Vyzkumny problém

Na pocatku kazdého vyzkumu je nutné si uvédomit, co a koho chci zkoumat a jakym

smérem se bude vyzkum ubirat. Je dilezité si jasné stanovit vyzkumny problém.

Vyzkum se zahajuje stanovenim vyzkumného problému. Vyzkumnik v ném presné formuluje,

co chce zkoumat. Vyznamny problém je zakladem, od kterého se odvijeji vSechny dalSi
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kroky k vyzkumu. V tvodni fazi si vyzkumnik stanovi i koho chce zkoumat, kdy a v jakych

situacich ho chce zkoumat (Gavora, 2000, s. 13).
Vyzkumny problém pro mou bakalaiskou praci je nasledujici:

Hodnoceni socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, a to z pohledu pracovnikii

organti socialné-pravni ochrany déti.

4.1.2 Vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je odpoveédét na vyzkumné otazky. Vyzkumné otazky tvori jadro kazdého
vyzkumného projektu. Plni dvé zakladni funkce: pomahaji zaostrit vyzkum tak, aby poskytl
vysledky v souladu se stanovenymi cily, a ukazuji také cestu, jak vyzkum vest. Vyzkumné
otazky musi byt vsouladu se stanovenymi cili i vyzkumnym problémem (Svaiicek a
Sed’ova, 2007, s. 69).

Pro realizaci tohoto vyzkumu bylo tfeba stanovit hlavni vyzkumnou otazku a nékolik

dil¢ich vyzkumnych otazek, na které bylo nutné béhem vyzkumu odpovédét.
Hlavni vyzkumna otazka je nasledujici:

Jak je prinosna socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi pri sanaci rodiny z pohledu
pracovnikii socialné- pravni ochrany déti?

Aby mohl byt vyzkum Iépe realizovan, bylo nutné si vytvotit nékolik dil¢ich vyzkumnych
otazek. Prvni dvé dil¢i vyzkumné se pokusi ptiblizit okruh rodin, se kterymi se pracovnice
OSPOD setkavaji a zivotni situace, které¢ délaji témto rodindm nejvEtsi potize.
Zodpovézeni téchto otazek pomuze 1épe zhodnotit, zda postupy pfi sanaci rodiny, které
vyuzivaji socidln¢ aktivizaéni sluzby, dostate¢né koresponduji s potfebami ohrozenych
rodin. Pomoci ostatnich dil¢ich vyzkumnych otazek se jiz pfimo zacili na zpiisoby obnovy
rodiny a hodnoceni ¢innosti SAS oc¢ima pracovnikit OSPOD.

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. DVO Jak Ize charakterizovat rodiny, které eviduji pracovnici OSPOD?

2. DVO Jaké Zivotni situace nejvice ohrozuji rodiny s détmi?

3. DVO Jak nahlizeji pracovnici OSPOD na sanaci rodiny a se kterymi odborniky

pri tomto procesu spolupracuji?

4. DVO Jaké postaveni maji SAS pro rodiny s détmi pri sanaci rodiny?
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5. DVO Které postupy SAS pri sanaci rodiny povazuji pracovnici OSPOD za prinosné?

4.2 Druh vyzkumu

Aby bylo mozné odpovédét na vyse uvedené vyzkumné otazky, je nutné porozumeét
postojum a ocekavanim pracovniki OSPOD v souvislosti s poskytovanim socialné

aktivizacnich sluzeb. Pro tento ucel jsem zvolila techniku kvalitativniho vyzkumu.

Dle Svatitka a Sed'ové (2007, s. 17) je kvalitativni vyzkum zaloZen na podrobnych datech,
diky kterym vyzkumnik ziskava komplexni obraz zkoumanych jevti. Pomoci fady postupii

a metod rozkryva, jak lidé vnimaji socialni realitu.

Kvalitativni vyzkum vS8ak mutze mit i sva uskali. K nevyhoddm kvalitativniho vyzkumu
patii napiiklad to, ze ziskana znalost nemusi obecné platit pro celou populaci, analyza dat a
jejich interpretace je casov€ naro¢na a vysledky mohou byt snadno ovlivnény

vyzkumnikem a jeho preferencemi (Hendl, 2005, s. 51 — 52).

Pomoci kvalitativniho vyzkumu jsem se snazila odhalit nazor pracovniki OSPOD

v souvislosti s poskytovanim socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

4.3 Vyzkumny vzorek a zpiisob vybéru

Na rozdil od kvantitativnino vyzkumu, je v kvalitativnim vyzkumu vybér vzorku vzdy
zamérny. Diivodem je, aby vybrani respondenti méli potiebné védomosti a zkuSenosti
z dan¢ho prostiedi. Jen v takovém ptipadé mohou podat bohaté a pravdivé informace o
dané problematice. Vyzkumnik tyto osoby vyhledava a podrobuje zkoumani (Gavora,
2000, s. 144).

ProtoZe cilem tohoto vyzkumu je zhodnotit socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
o¢ima pracovniki OSPOD, zamérnym vybérem jsem stanovila jako vyzkumny vzorek
pracovniky organa socialné-pravni ochrany déti, kteti pravidelné spolupracuji s nékterou
ze socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Pro zachovani anonymity respondenti
a etiky vyzkumu nebudou uvadéna jejich jména, ani sidlo Gfadu, ve kterém pracuji.
Sestaveni vyzkumného vzorku piedchazela elektronicka komunikace s vedoucimi
jednotlivych tradu.

Vyzkumny soubor je sloZen ze Sesti pracovnic organt socidlné-pravni ochrany déti, které

se nachazeji ve Ctyfech obcich srozsifenou plsobnosti. Zdmérné bylo vybrano vétsi
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mnozstvi ufadii, aby byla ve vyzkumu zohlednéna co nejvétsi Skala piistupi a pohledi,
kter¢ se mohou, do jist¢ miry, ufad od ufadu lisit. Pro urcitou ucelenost se vSechna
pracovi§té nachdzeji na tUzemi Jihomoravského kraje. VSechny pracovnice maji
vysokoSkolské vzdélani a na uvedené pozici pracuji minimalné dva roky, aby byla
zajiSténa dostateCna zkuSenost s problematikou socidlné-pravni ochrany déti. Pro lepsi

orientaci uvadim tabulku zdkladnich tdaji o vyzkumném vzorku.

tabulka 1: Gdaje o respondentkach

Vzdélani Pracovni

nozice

VOS socialni Socialni 9 let

pracovnice
UTB Zlin Socialni 23 roky
Bc. pracovnice
UP Olomouc  kurator pro 6 let
UTB Zlin déti a mladez
Mgr. et Mgr.
UTB Zlin Socialni
MU Brno pracovnice 3 roky
Magr. et. Mgr.
VS UP Socialni
Olomouc pracovnice 17 let
Magr.

4.4 Metody sbéru dat

Metodou sbéru dat tohoto vyzkumného Setieni byla zvolena forma polostrukturovaného
rozhovoru. Pfi tomto druhu rozhovoru vyzkumnik vychazi z nékolika zdkladnich otazek,
které mohou byt pokladany v rizném potadi a které jsou béhem rozhovoru dopliiovany.
Doplnujici otazky poméhaji vyzkumnikovi proniknout do podstaty problému a jsou

napomocny pii spravné interpretaci dat.
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Technika polostrukturovaného dotazovani se dle Hendla (2005, s. 164) vyznacuje
definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani

informaci.

Tato metoda byla zvolena ptedevsim proto, aby byl dan respondentim co nejvétsi prostor
pro jejich odpovédi a zaroven bylo mozné pruzné reagovat na vzniklé situace. Zakladni

schéma rozhovoru je uvedeno v piiloze P 1.

4.5 Popis sbéru a zpracovani dat

Tento vyzkum probihal v prub&hu prosince 2015 az unora 2016. Samotnym rozhovorim
predchazela elektronickd komunikace s vedoucimi jednotlivych OSPOD. Nasledné byly
osloveny pracovnice, vybrané, dle vyse uvedenych parametri. E-mailem jim byly
poskytnuty podrobné informace a dohodnut konkrétni termin. V8echny rozhovory byly
realizovany v kancelafi pracovnic OSPOD. Piispélo to jednak k vétsi otevienosti a jednak
se tim eliminovala Casova ztrdta pracovnic, které jsou velmi vytizené. Pied zacatkem
samotného rozhovoru byl respondentkam ponechan prostor na otazky, které by je zajimaly.
Tato strategie se ukazala jako velmi piinosnd, protoze to pfispélo k uvolnéni celkové
atmosféry. Rozhovor trval ptfiblizné¢ 20 az 30 minut a byl nahravan na mobilni telefon. Na

zacatku kazdé nahravky je zaznamenan pisemny souhlas s potfizenim zdznamu.

Nésledné byla provedena transkripce ziskanych dat (viz. ptiloha PII az PVI). Transkripce
je ptevod mluveného projevu z interwiev do pisemné podoby. Jednd se o velmi ¢asove
naro¢ny proces. Jednotliva mista v textu je dulezité a potfebné si zvyraznovat, podtrhavat,

nebo k nim psat komentaie (Hendl, 2005, s. 208).

Piepsané rozhovory byly podrobné analyzovany pomoci kodovani. Jednotlivym sloviim,
¢i sekvencim slov byly pfifazovany kody, které byly ndsledné seskupeny do kategorii.
Kazda kategorie byla pro piehlednost oznac¢ena jinou barvou. Podrobnému popisu analyzy

ziskanych dat se bude vénovat nésledujici kapitola.
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5 VYHODNOCECENI VYSLEDKU VYZKUMU A INTERPRETACE
DAT

Cilem této kapitoly je vyhodnotit data, ziskand pomoci polostrukturovanych rozhovori

s pracovnicemi OSPOD. Rozhovory byly z pofizené nahravky doslovné piepsany a

nasledné vyhodnoceny. Analyza dat byla provedena pomoci kdédovani. Kody byly barevné

rozliSeny a zafazeny dle podobnosti, ¢i souvislosti do jednotlivych kategorii. Kazdé

kategorii byla pfifazena jind barva. Pro lepsi pifehlednost bylo vytvofeno nasledujici

schéma, které pfedstavuje jednotlivé kody a kategorie.

tabulka 2: ptehled kategorii a koda

socialnég slabé rodiny, rozvod, nenadalé Zivotni situace

materialni zabezpeceni, praktické dovednosti,
rodic¢ovské kompetence, patologické jevy, zanedbani
péce o dité

pohled na sanaci, spoluprace s odborniky

oc¢ekavani OSPOD, zplisoby spoluprace, mozna rizika

vychova déti, praktické zalezitosti, urady,
asistované predavani
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5.1 Charakteristika rodiny evidované OSPOD
1. DVO: Jak Ize charakterizovat rodiny, které eviduji pracovnici OSPOD?

Tato dil¢i vyzkumna otézka je v ptilohach P II az P VII oznacena nasledujici barvou, ktera
charakterizuje kategorii: charakteristika rodiny evidované OSPOD a byla vytvoiena z koda

- socidlné slabé rodiny, rozvod, nenadalé Zivotni situace.

Cilem prvni dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, s jakymi rodinami se pracovnice OSPOD pii
své praci setkavaji. Diivodem pro zatazeni této DVO byla snaha Iépe poznat rodiny, které
jsou predmétem vzijemné spoluprace mezi OSPOD a SAS, protoZze ne vSechny rodiny
evidované OSPOD, mohou byt nasledné klienty socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

S détmi.

Ziskana data ukazuji, ze rodiny evidované¢ OSPOD lze rozdélit na tfi hlavni skupiny.
V prvni skupiné jsou rodiny, které dle respondentky E ... prochazi nejakym rozvodovym
Fizenim a je treba upravit poméry. Tuto skupinu déle specifikovala respondentka A, ktera
poukazala na skuteCnost, ze i v ptipadé rodin, kde se fesi rodi¢ovska zodpoveédnost, jsou
situace rozdeleny do dvou sad. ...bud’ jsou to rodiny, kde se domluvi, tak tam je to
V podstaté jen formdlni zdlezZitost, nebo jsou rodice, kteri se hadaji, tak zZe tam je to

dlouhodobeéjsi prace.

Druhou velkou skupinu klienti OSPOD, tvofi rodiny socidln€¢ slabé. Jak uvedla
respondentka B rodiny slabsi po strance socialni, bydleni, financni...rodiny, které
potiebuji podporu jinych osob. Ti, ktefi jak podotkla respondentka A prosté nezvladaji tu
péci o deti. Tato skuteCnost velmi Casto souvisi s mentalitou a schopnostmi rodici.
Neziidka se jedna také o matky samozivitelky, které se dostavaji do finan¢nich tézkosti,
odviji fada tézkosti, které nedokdze matka sama zvladat a musi pfijit pomoc ze strany

OSPOD.

Tteti skupinou jsou rodiny, které se ocitly v evidenci OSPOD jen v dusledku nenadalé
zivotni situace, kterd jednorazové naruSila jinak dobry rodinny systém. Muize to byt
naptiklad vazné onemocnéni nebo smrt ¢lena rodiny. Respondentka F je oznacuje jako

beézné rodiny, které jen fesi problémy, které nastaly.

VSechny socialni pracovnice OSPOD se shodly na tom, Ze spektrum rodin, se kterymi se

pii své praci setkavaji, je opravdu Siroké. Mohou to byt rodiny zjevné problémové, ale také
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rodiny funkéni, které jen fesi t€Zkou Zivotni situaci. VZdy se vSak jedna o naruSeni stability

V roding.

Dil¢i zavér: V prvni dil¢i vyzkumné otazce, kterou charakterizuje kategorie, S jakymi
rodinami pracuje OSPOD jsem se snazila zjistit, s jakymi rodinami se pracovnice OSPOD
pii své praci setkavaji. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze se muze jednat o rodiny, které
prochéazi rozvodovym fizenim a te$i se vykon rodiCovské zodpovédnosti. Tyto rodiny
nejsou typickymi klienty SAS, ptestoze, jak vyplynulo z vyzkumného Setieni, nékteré
organizace, poskytujici socidlné aktivizacni sluzby, nabizeji i sluzby spojené s touto
problematikou. Déle jsou to rodiny socialné slabé, které se nedokazou adekvatné postarat o
své nezletilé déti. Davodem téchto tézkosti jsou dle pracovnic OSPOD casto finance,
problémy sbydlenim, rozpad partnerskych vztahti, nebo nedostateéné rodi¢ovske
kompetence. VSechny tyto skuteCnosti pak v kone¢ném dusledku vedou k intervenci ze
strany OSPOD. Pravé v téchto ptipadech mize byt SAS ucinnym pomocnikem pfi
zvladani problému spojenych s obnovenim funk¢nosti rodiny a se zajisténim optimalniho
prostfedi pro vyvoj ditéte. Tteti skupinou rodin, se kterymi se pracovnice OSPOD
setk&vaji, jsou rodiny, které byly doposud funkéni a jejich téZkosti jsou zpuisobeny pouze
nenadalou Zivotni situaci, jako je napfiklad vazné onemocnéni, ¢i imrti v rodin€. I v té€chto

piipadech se jevi SAS jako dobry pomocnik pii zvladani nakupenych problému.

5.2 Situace ohrozujici rodinu
2. DVO: Jaké Zivotni situace nejvice ohroZuji rodiny s détmi?

Tato dil¢i vyzkumné otézka je v ptilohach P Il az P VII oznacena nésledujici barvou, ktera
charakterizuje KElCUORIISIUGCCHONOZUMICIO0INE = byla vytvoiena z koda - materialni
zabezpeceni, praktické dovednosti, rodicovské kompetence, patologické jevy, zanedbani
péce o dité.

Druhé dil¢i vyzkumna otazka, si klade za cil zjistit, které Zivotni okolnosti dé€laji klientiim
OSPOD nejvétsi problémy. Jeji zodpovézeni miize pomoci nastinit postupy, které mohou
zamezit zanedbavani ditéte a mohou byt prospésné v souvislosti s poskytovanim socialné

aktivizaénich sluzeb.

VSechny dotazované respondentky se shodly na tom, Ze nejéastéj$im problémem, ktery tizi
rodinu s détmi je nedostatek financi. Divodem byva ztrata zaméstnani, odchod partnera,

ktery rodinu finan¢né zabezpecoval, nebo zvysené Zivotni nadklady v disledku nemoci. Se
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Spatnou financni situaci jsou casto spojeny 1 dals§i problémy v materidlnim zabezpeceni.
Respondentka A poukazuje na skutecnost, ze v pfipad¢, ze rodina nemd penize, nemuze
zajistit dostateny standart pro sebe a pro své déti, nemaji adekvatni bydleni a tim vznikaji
dalSi problémy, napiiklad ve vztazich, coz celkové nabourava cely chod a atmosféru

domacnosti.

Dal§im problémem, ktery uvadély vSechny respondentky, jsou nedostate¢né rodiCovskeé
kompetence. Divodi miize byt mnoho. Nezralost rodicii, sniZzeny intelekt, nebo situace, ze
na svou roli nejsou pfipraveni z primarni rodiny. Jak uvadi respondentka E: Rodice viastné
ani neumi byt rodici v tom smyslu, jak by bylo tFeba. Nenaucili se to v rodiné, kde vyrostli
a tak nevi, co maji délat. Jde o to, Ze to nedélaji védome, ale prosté nevedi, jak na to.
Schazi jim pozitivni vzory chovéni, nemaji na co navazovat. Rodice Casto postradaji
schopnosti a dovednosti, jak o déti peCovat, usmériiovat je a eliminovat rizika, ktera mohou
v rodiné nastat. Nedokazou ditéti zajistit dostatecné podnétné prostiedi pro jeho zdravy
vyvoj. Casto dochazi k situaci, kdy rodi¢e maji problémy se zajisténim $kolni dochazky,
nebo dokonce v zaskolactvi své déti védomé podporuji. Jak uvedla respondentka F:

rodic¢um casto nevadi, zZe dité nechodi do skoly, kryji zdskoldctvi a tak.

Nezvladnuté rodicovské kompetence pak velmi ¢asto vyusti do problémi vychovného
typu. U ditéte dochazi k poruchdm chovani, které jiz rodi¢e nedokazou zvladnout. Velmi
brzy pak déti mohou mit zkuSenosti s koufenim, alkoholem a drogami. Na uvedené
zavislosti se neztidka nabaluje i kriminalita. Napomaha tomu i skute¢nost, ze uvedené
zavislosti se neziidka objevuji i u samotnych rodi¢i. Tato rizika, ohrozujici rodinu, uvedly
ve svém rozhovoru vSechny respondentky. Respondentka F jesté uvadéla nasili v roding,

coz uz muze pro dit¢ znamenat velmi vazné ohroZeni.

Obecné lze fici, ze hlavnim motivem intervence socidlnich pracovniki OSPOD je
podezieni na ohrozeni ditéte, piipadné jiz existujici situace, kterd dit€¢ v rodin¢ ohrozuje. O
problémech se OSPOD nejcastéji dozvi prostfednictvim oznameni sousedi, §irSi rodiny,
nebo jak uvadi respondentka B néjakym hldsenim bud’ ze Skolky, nebo ze skoly, od policie,
nebo tim, Ze v rodiné probihd néjaké soudni rizeni. Naslednou intervenci v rodiné¢ pak

socialni pracovnice zjist'uji skute¢ny stav véci.

Ohrozeni ditéte v rodin€é mize mit fadu pfic¢in. Jednou z nich je zanedbani ditéte ze strany
rodi¢l nebo jinych osob, které jsou za vychovu ditéte zodpovédné. Na zaklad¢ vyzkumu

lze zanedbani ditéte rozdélit do tii zakladnich kategorii. Jednou z nich je nedostate¢né
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zajisténi zakladnich materidlnich potteb. Jedna se o nedostatky po strance zajisténi vhodné
stravy, oblékani, bydleni, nedostate¢né hygieny. Jak uvadi respondentka A musi tam byt ty
zakladni véci, které my bereme jako bézny, ale jsou rodiny, které to berou, jako Ze to neni
potreba, prosté to neresi. Na tomto druhu zanedbani, ktery je vidét casto na prvni pohled
se shodly vSechny respondentky. S fyzickym zanedbanim ditéte velmi tzce souvisi i
nedostateCné zajiSténi Iékaiské péfe. Rodice Casto podcenuji jasné znamky onemocnéni,
nedochazi s ditétem na pravidelné preventivni prohlidky, neti¢astni se povinného ockovani.
V nékterych piipadech na takové zanedbani upozorni OSPOD sam détsky 1ékai. Bohuzel,

jak uvedla jedna z respondentek, se to ned¢&je Casto.

Dalsi, neméné zavaznou formou Spatné péce o dité jsou nedostatky po strance vychovné.
Pfi¢inou mohou byt zhorSené rozumové schopnosti rodicl, nevyzralost, nebo situace, ze
sami vyrostli v nefunk¢éni rodiné a neziskali dostatecné kompetence v této oblasti. Déti
Vv téchto piipadech vyrustaji, jak vystizn¢ uvadi respondentka D sami o sobé. Rodice jim
nevénuji dostateCnou pozornost, nesnazi se déti pfimefené usmérnovat, nepiedavaji jim
nalezité vzorce chovani. Casto dochazi k situaci, kdy rodi¢e nedohlizi na dodrzovani §kolni
dochazky, nespolupracuji se skolou, nepodnécuji své déti k zdjmu o vzdélani. Mnohdy se
dle respondentky E stava, Ze jsou to takové ty déti ulice. V téchto ptipadech je u starSich

déti jiz velmi blizko k patologickym jeviim, jako jsou zavislosti, nebo kriminalita.

Pracovnice OSOD se ve své praxi také casto setkdvaji s nejriznéjSimi formami nepéce
Vv oblasti psychického vyvoje. Déti mnohdy vyrlstaji v prostiedi s nedostatkem podnéti,
S naprostou absenci stimuldl, ale hlavné v prostiedi, kde dité postrada citové zazemi, vielost
a pocit bezpe¢i. Velmi cCasté je také nezajisténi dostateCnych socidlnich navyka. Tato
skute€nost mize mit na déti velmi zdsadni dopad v budoucim Zzivoté. Pracovnice D
upozoriiuje na to, Ze pokud deti nejsou v tom urcitém véku socializovany, tak potom uz to
prosté  nedozenou. Dochazi K problémim v kontaktu se socidlnim prostiedim,
k problematickému zaclefiovani do vrstevnickych skupin ve Skolce, Skole, pii volno-
casovych aktivitach. Neziidka to konc¢i socidlnim vyloucenim ditéte, nebo celé rodiny, coz
s sebou pfinasi mnoho dal$ich rizik.

W v

Ziejme nejdulezitéjSim podnétem pro intervenci ze strany OSPOD jsou ptipady, podezieni
z fyzického nebo psychického tyrani, zneuzivani a jinych forem ohroZeni mravni vychovy
ditéte. Vyzkum jasné ukazuje, ze stimto druhem ohrozeni se setkaly vSechny
respondentky. V téchto zavaznych piipadech, jiz musi byt dité velmi ¢asto umisténo mimo

rodinu.
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Asi nejveétsi skupinu tézkosti, se kterymi se rodiny evidované OSPOD potykaji, jsou
prakticke dovednosti. Tyka se to jak chodu domécnosti, tak interakce se socialnim
prostiedim. Jde predevsim o ufady, Skolu, zdravotnicka zatizeni apod. Dlsledkem téchto
nedostatkl mohou byt napfiklad i finan¢ni ztraty. Jak uvedla respondentka F: Kdyz
Nedokazou vyridit nékteré véci na urade, tak treba nedosahnou na davky a je to viastné
koloto¢. Pokud rodi¢e nedokdzou vhodné komunikovat s Iékafem, nejsou pak schopni
zajistit adekvatni 1€katskou péci. I v ptipadé skolni dochdzky je velmi dulezitd vzajemna
komunikace rodi¢ — Skola a nezvladnuti této interakce miize pfinést roding, ale predevs§im
ditéti znacné problémy. Toto omezeni muze souviset s nedostatecnymi rozumovymi
schopnostmi rodi¢u, ale také s nezvladnutymi dovednostmi v této oblasti. | tady plati, Ze
rodi¢e si z puvodni rodiny nepfinesli dostatecné znalosti a vzory chovani, jak uvedly

napiiklad respondentky A a F.

Vétsina respondentek poukazuje na fakt, ze rodi¢e maji Casto velké problémy se zajisténim
bézného chodu domacnosti. Tyka se to adekvatni stravy, uklidu, neschopnosti hospodarit
s financnimi prostfedky. Finan¢ni negramotnost Casto pfinasi rodin¢ dal$i materidlni ztraty
v podobé¢ dluhii a exekuci. Velké problémy dela rodi¢im také zabezpecit détem vhodné
traveni volného Casu. Jak fekla respondentka E, jsou to takové ty deti ulice, nemaji
naplnény ten volny cas, rodice se jim nevénuji. Casto to souvisi, jak uvedla respondentka C
se socioekonomickym statusem rodiny. Z dtivodu nizkych piijmi nejsou rodice schopni
ditéti zajistit rdzné krouzky, hracky, které jsou v jinych rodinach bézné, kupovat knihy,
zajistit spolecnou dovolenou. Veskeré jejich usili asto smétuje k zabezpeceni zakladnich

zivotnich potteb.

Diléi zavér: Analyzou rozhovori jsem se snazila zjistit, jaké Zivotni situace nejvice
ohrozuji rodiny, se kterymi se pracovnice OSPOD setkavaji. Vysledky mohou naznacit,

které ¢innosti socidln¢ aktivizacnich sluzeb mohou byt pro ohrozené rodiny piinosné.

Ziejme nejbéznéjsi situaci, kterd mize ohrozovat rodinu je rozvod. V téchto ptipadech pak
maji pracovnice OSPOD za ukol narovnat nové poméry k prospéchu ditéte. V nékterych
pracovnika. S rozpadem rodiny jsou spojena i dalSi mozna rizika, jako jsou ztrata bydleni,
problémy ve vztazich, potize v oblasti finan¢ni. Z vysledkt Setfeni vyplyva, ze dle
pracovnic OSPOD dnes$ni rodinu nejvice ohrozuji situace spojené s nedostateCnym

materidlnim zabezpecenim. Rodiny z nizkymi pfijmy se ¢asto dostavaji do situace, ktera
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jim nedovoluje =zajistit svym détem takové podminky, které by dokazaly zamezit

socialnimu vylouceni.

Dalsi uskali pro rodiny evidované OSPOD ptedstavuje vychova déti a zajiSténi vhodné
péce. Tyto nedostateéné rodicovské kompetence mohou byt pfi¢inou zanedbavani péce 0
dité. Zanedbani se projevuje predevsim, jako neposkytovani zakladnich potieb, nezbytnych
pro zdravy vyvoj ditéte. Jedna se o potteby fyzické, ale také o potieby spojené se zdravym
psychickym vyvojem. Nedostatek podnétti, citové stradani a Spatné rodinné vztahy mohou
dit€¢ velmi zavazné ohrozovat. Vyzkum ukazuje, ze rodiCe si tyto nedostatecné rodicovske
kompetence pfinaseji ze svych pivodnich rodin. Je tedy velmi diilezité, pokusit se tento
mezigeneracni kolob¢h zastavit. Zde vidim prostor pro spolupraci s nékterou ze socidlnich
sluzeb, zamé&fujicich se na rodiny s détmi. Vhodnou alternativou mohou byt socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které mohou byt pro rodinu vhodnou oporou a

pomocnikem v ptekonavani téchto zivotnich piekazek.

5.3 Spolupréce s odborniky p¥i sanaci rodiny

3. DVO: Jak nahliZeji pracovnici OSPOD na sanaci rodiny a se kterymi odborniky v tomto

procesu spolupracuji?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka je v ptilohach P II az P VII oznacena nésledujici barvou, ktera

charakterizuje KEiEGORINSPOIIDIACEIIDIOCESUNSANACENIORINY 2 byla vytvorena z kodi -

pohled na sanaci, spoluprace s odborniky

Cilem tfeti dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak pracovnice OSPOD vnimaji pojem sanace
rodiny, v ¢em vidi jeji tkol a se kterymi organizacemi, nebo institucemi v procesu sanace
rodiny spolupracuji. Vysledky mohou ukazat, do jaké miry jsou socidln€ aktiviza¢ni sluzby

vyuzivany v rdmci multidisciplindrni spoluprace.

Pojem sanace rodiny je u pracovnic OSPOD vnimén rozporuplné. Respondentka A pfimo
uvedla, Ze vyraz sanace rodiny nema pfili§ rada. Je ziejmé, Ze tento pojem vétSina z nich
nepouzivd, proto je malo zazity. Respondentky A a B si sanaci rodiny pfimo spojuji
s konkrétnimi organizacemi, se kterymi v tomto procesu Casto spolupracuji. Vsechny
pracovnice pak uvadéji, Ze sanace je Siroky pojem, ktery zahrnuje Sirokou Skalu moznosti,
jak pomoci rodin¢ obnovit alesponn zékladni funkce. Respondentka C konkrétné
specifikuje:... to miize byt od zlepSeni partnerskych vztahii, pres prave tu péci o déti,

zlepSeni kvality bydieni a podobné. Dilezité je, jak uvedla respondentka F, aby rodina
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zaCala znovu fungovat, a aby se zabranilo pfipadnému odebrani ditéte. Na druhé stran¢

sanace rodiny se také provadi v ptipad¢, kdy se dité do rodiny navraci.

Na otazku, se kterymi odborniky vtomto procesu spolupracuji, se vSechny dotazané
shoduji, Ze pti obnové rodiny spolupracuji s Sirokou skélou odbornikti. Vzdy velmi zélezi
na konkrétni situaci, na konkrétnim problému. Nej¢astéji jmenovana je Skola, détsky lékar,
psycholog nebo psychiatr. V piipadé détského psychiatra se vétSina socialnich pracovnic
shoduje, ze pocet téchto odbornikil je velmi omezeny a ¢ekaci lhity velmi dlouhé. Dal§imi
jmenovanymi partnery v tomto procesu jsou ruzné specializované poradny, zaméfené
naptiklad na partnerské vztahy, nebo problémy se zavislostmi rtizného druhu. Casto

24

s policii.

V oblasti prevence pracovnici OSPOD nejcastéji spolupracuji s riznymi neziskovymi
organizacemi. Tyto organizace, které nabizeji socialné aktivizacni sluzby, pomahaji, jak
uvedla respondentka F rodiné zvladat takovy ty kazdodenni problémy. Doucuji déti, chodi
S nima na urady, pomahaji s fungovanim domécnosti a tak. Tato pomoc se uskutec¢nuje jak
formou ambulantni, kdy klient dochazi do centra sluzby, tak formou terénni prace, pfimo
Vv prirozeném prostiedi rodiny. Tyto sluzby jsou dle vétSiny respondentek vyznamnou
mérou vyuzivany. Pravé tento druh pomoci byl nejvice jmenovan v souvislosti s otazkou

na sanaci rodiny.

Diléi zavér: Predmétem 3. DVO bylo zjistit, se kterymi organizacemi, sluzbami a jinymi
odborniky, socidlni pracovnici OSPOD v ramci sanace rodiny spolupracuji. Vyzkum
ukazal, ze spoluprace pii obnove rodiny probiha s celou skdlou odbornikli z nejriznéjsich
oborl. Zalezi vzdy na tom, jaky problém se vrodiné teSi. Spoluprace spociva jak v
zjistovani informaci, na zakladé¢ zakona o socialné-pravni ochrané déti, tak v konkrétni
pomoci, kterou je tieba poskytnout. Dulezitym prvkem celé spoluprace je vytvofeni tymu
odbornikli, ktefi jsou tfeba pii feSeni konkrétni zivotni situace. NejCastéji se jednd o
pediatra, détského psychiatra, ¢i psychologa, zastupce skoly, skolky, ptipadné o odbornika
Z n¢které specializované porady. Nedilnou soucasti téchto multidisciplinarnich tymu byvaji
také socidln¢ aktivizacni sluzby. Tento druh sluzeb byvéa pracovnicemi OSPOD velmi

Casto vyuzivany. Oceflovdna byva hlavné prace v prirozeném prosttedi rodiny.
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5.4 Postaveni SAS pii obnové rodiny
4. DVO: Jake postaveni maji SAS pro rodiny s détmi pri sanaci rodiny?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka je v ptilohach P II az P VII oznacena nasledujici barvou, ktera
charakterizuje kategorii: postaveni SAS v procesu sanace rodiny a byla vytvorena z kodi —

oc¢ekavani OSPOD, zpusoby spoluprace, mozna rizika.

Tato dil¢i vyzkumna otdzka, spolecné s 5. DVO, tvoii jddro celého vyzkumu. Jejim
ukolem je zjistit, jakou ulohu pfi obnové rodiny hraji socialn¢ aktivizacni sluzby a jak
probiha spoluprace téchto sluzeb s OSPOD. Cilem je také odhalit pfipadna rizika, spojena

s poskytovanim socialné aktiviza¢nich sluzeb.

Podle pracovnic OSPOD je tlohou sociadlné aktivizacnich sluzeb ptedev§im podpora
rodiny a prevence socialniho vylou¢eni. Velmi ocenily hlavné praci v terénu, kdy
pracovnici SAS mohou pravideln¢ a v kratSich terminech navstévovat rodinu a poskytovat
ji pomoc a podporu. Jedna se o stranku praktického zvladani chodu domacnosti, ale také o
psychickou podporu a poskytnuti motivace v obtiznych Zivotnich situacich. Vyzkum
ukézal, ze vétSina pracovnic spatiuje prinos téchto sluzeb i v prevenci zanedbani péce o
dité. Respondentka D vSak ve vyzkumu vyjadfila nazor, ze spiSe nez o prevenci, se jedna o
téchto sluzeb ofekavaji pomoc pii své praci. Respondentka F uvedla: Ocekavdame pomoc.
My prosté nemame prostor k tomu, abychom pravidelné navstévovali rodiny, ktery by to
potiebovaly, a to je pravé pro nds velka pomoc. VVzdjemna spoluprace je dle pracovnic
OSPOD vcelku dobfe nastavena. VétSina z nich uvedla, ze dilezité je, jak se stanovi
spoluprace v jednotlivych pfipadech. Jak vystizné podotkla respondentka A: To uz je na
kazdym, jak si tu spolupraci nastavi. Kde je viile, tam ta spoluprdce jde nastavit.
Dulezitym momentem vzajemné spoluprace je stanoveni jasnych pravidel a ujasnéni si
kompetenci. VSechny dotazované uvadély jako velky problém zasahovani do kompetenci.
Respondentka E v souvislosti s timto upozornila, Ze: obcas si myslim, Ze oni se pletou do
veci, do kterych by jakoby neméli. My vnimame ten dany problém z pohledu ditete, kdezto
oni to berou z pohledu rodiny. Ale moZna, Ze to neni jejich chyba, takhle je to nastaveny.
Podobny problém pii vzajemné spolupraci vidi, také respondentka D. Dle jejiho nazoru
nékdy socialni pracovnik SAS chce vyuzivat kompetence, které mu nepfislusi. Dalsi riziko
vidi v tom Ze, jak uvedla: U nas ted’ v posledni dobé se rozvinulo hodné novych sluzeb,

S tim, Ze samozrejmé ne vSechny jsou stejné kvalitni. Tak Ze ja bych urcité v prvé rade byla
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za sluzby kvalitni, a aby byly poskytovany v tom smyslu, jaka je zakazka. Tato odpoveéd’ jiz
naznacuje nazor mnoha respondentek, ze pfinosné¢ pro jejich praci by bylo, nastavit
vzajemnou spolupraci, jako jisty druh zakazky, ktera by dopliovala jejich ¢innost. OSPOD

by byl v téchto ptipadech koordinator vzajemné spoluprace pti pomoci rodindm.

Vyzkum jasné prokazal, ze pies né&které nejasnosti v nastaveni kompetenci, spoluprace
mezi SAS a OSPOD probihd bez vétSich komplikaci. Ukazuje to mimo jiné i odpovéd
respondentky F: v zdasadeé to funguje, my vlastné dame takovou jako zakdazku, dohodneme,
celé socialni prace povazuji respondentky dobrou shodu mezi ¢leny rodiny a konkrétnimi
pracovniky SAS. Diulezité je to, aby si terénni pracovnik a rodina takzvané sedli.
S personédlnim obsazenim dané sluzby souvisi i postieh respondentky A. Velky problém
spatfuje v praci dobrovolnikii z fad studentii. Studenti se na téchto pozicich Casto stfidaji,
coz mize byt nakonec kontraproduktivni. K zisk&ni vztahu a nastaveni dobré spoluprace
v roding, je tfeba delsi ¢asovy tsek a to byva v piipadé studentd ziidka. ReSeni vidi
v posileni stalé personalni zakladny, nebo v jasném nastaveni povinnosti, odpracovat delSi

casovy usek.

Posileni pracovnikll v socialné aktivizac¢nich sluzbach doporucuji vSechny dotazované
pracovnice. Vétsi pocet pracovnikli v téchto sluzbach by byl dle respondentek velmi
potiebny. Usnadnilo by to spolupréci, zvysilo frekvenci navstév v rodinach a rozsifilo

nabidku jednotlivych sluzeb.

Diléi zavér: Predmétem 4. DVO bylo zjistit, jakou roli hraji socialné aktivizacni sluzby
Vv procesu sanace rodiny a jak na jejich ¢innosti nahlizeji pracovnici OSPOD. Z vyzkumu
jasné vyplyva, ze vSechny respondentky povazuji ¢innosti této sluzby za velmi pfinosné.
VétsSina socidlnich pracovnic se shodla na tom, ze nejucinnéj§i formou intervence
vV ohrozenych rodinach je terénni asistenc¢ni sluzba. Pracovnice OSPOD velmi ocenuji
prinos téchto sluzeb pro jejich praci. Terénni pracovnik SAS, na rozdil od OSPOD, mtize
rodinu Castéji a pravidelnéji navstévovat a poskytovat ji tolik potfebnou pomoc. Jedna se o
feSeni problému s chodem domécnosti, s vychovou déti, ale také o psychickou podporu
v obtiznych Zivotnich situacich. Vyzkum ukazal, Ze pifi jasném vymezeni jednotlivych
kompetenci, je vzajemna spoluprace velmi G¢inna. Drobné riziko vidi respondentky pouze
v Casté fluktuaci n¢kterych dobrovolniki, z fad studentii. VSechny by doporucovaly, posilit

stalou zékladnu pracovniki téchto sluzeb.
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5.5 Zpisob pomoci v rodinach
5. DVO: Které postupy pri sanaci rodiny povazuji pracovnici OSPOD za piinosné?

Tato dil¢i vyzkumna otdzka je v ptilohach P II az P VII oznacena nasledujici barvou, ktera
charakterizuje kategoril: zptisob pomoci v rodinach a je vytvoiena z kodt — vychova déti,

praktické zalezitosti, ufady, asistované predavani.

Snahou paté dilci vyzkumné otazky je ukazat, jaké druhy cinnosti socialné aktivizacnich
sluzeb povazuji pracovnice OSPOD za nejucinngjsi pii obnové rodiny. Odpovéd’ na tuto
otazku velmi Uzce souvisi s druhou dil¢i vyzkumnou otazkou, ktera naznadila, které zivotni

situace délaji rodinam evidovanym OSPOD nejvétsi problémy.

Vsechny dotazované respondentky se jednozna¢né shodly, Ze pro kazdou rodinu je vhodny
jiny druh intervence, v ndvaznosti na problém, ktery se v rodin¢ vyskytuje. Z pohledu
OSPOD je velmi dulezitd pomoc pii obnové rodicovskych kompetenci a zajisténi
vhodnych podminek pro zdravy vyvoj ditéte. Terénni pracovnik, ktery pravidelné dochézi
do rodiny, ma vé&tsi moznosti pii feSeni konkrétnich probléma a vétsi prostor k natrénovani
dovednosti, které rodi¢im chybi. Jak uvedly vSechny respondentky, tyka se to predevsim,
péce o domacnost, nastaveni vhodného denniho rezimu, podpory pfi ptipravé déti na Skolu,
nebo poskytovani cennych rad pifi feSeni vychovnych probléml. Za velmi piinosné
povazuje respondentka A zajiSténi volno-Casovych aktivit, které rodice ¢asto nemohou
ditéti doptat, z divodu nedostatku finan¢nich prostiedkt, nebo jen, pro nedostatek

rodi¢ovsky kompetenci.

Za velmi dulezity zpisob pomoci, pfedevsim rodindm socidlné slabym, povazuje vétSina
respondentek doprovazeni na ufady a pomoc s vyfizovanim administrativnich zalezitosti.
Jak vypovédéla respondentka C, nezviadaji vyrizovani zalezitosti na uradech, s témi
formulari, dileZitd je ta sluzba i pri hledani stabilniho bydleni, protoze od toho se odviji i
ta péce. Na potize pii vyfizovani Ufednich zalezitosti se obvykle nabaluji 1 nesnaze ve
finan¢ni oblasti. Rodi¢e nedokazou vyftidit socialni davky, neumi celit hrozbé exekuce,
nejsou schopni si sami najit vhodné zaméstnani. S tim v§im jim muze pomoci socialni
pracovnik SAS, a to bud’ vlastnimi silami, nebo odkazanim na specializované bezplatné
poradny. Konkrétni piiklad uvedla respondentka E: My tfeba predbezna opatieni

nemzuzeme vypisovat, tak Ze my je odkazujeme na ty organizace.
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moznost rodinu dostatecné motivovat ke zméné. Mezi terénnimi pracovniky SAS a rodinou
se Casto vytvafi vztah zaloZzeny na vzajemné divére a porozuméni. Na rozdil od OSPOD
neni jejich vzdjemnd spoluprdce podminéna ufedni moci, ale stoji na dobrovolné
spolupraci a touze po zméné. Tuto skute¢nost potvrdila napfiklad respondentka F: pokud
tam vznikne mezi rodinou a asistentkou dobry vztah a diivéra, tak je to dobry, protoZe nas
prece jenom rodice berou jako urad a jsou tam prece jenom zdbrany. Dilezité informace
spojené s poskytovanim této sluzby a s pokroky, ke kterym rodina dospéla, mtize OSPOD
vyuzivat pii dalsi praci. ProspéSnost poskytovani zpétné vazby pii spolupraci OSPOD a

SAS potvrdila fada respondentek.

Pii vyctu sluzeb, které SAS poskytuje, je nutné vzpomenout také asistované predavani.
Prestoze tento druh sluzeb neni ze zdkona poslanim socidlné aktivizacnich sluzeb, mnohé
SAS, jak vyplynulo z vyzkumu, tuto sluzbu nabizeji. Nejedna se pouze o rodiny socialné
slabé, ale vSechny rodiny, kde dit¢ zné&jakého duvodu, nepiichazi do pravidelného
kontaktu s jednim s rodi¢a. Cilem asistence je ptechod od jednoho rodic¢e k druhému tak,
aby nedochéazelo k citové ujmé. Tato sluzba se provozuje jak ambulantni, tak terénni
formou a muze napomahat ke zmirnéni nasledkt spojenych s rozpadem rodiny. Asistované
predavani napomaha ke snizeni napéti mezi byvalymi partnery, coz vede ke zptijemnéni

atmosféry, ve ktere dité vyrusta.

Dil¢i zavér. V paté diléi vyzkumné otazce jsem se snazila zjistit, které postupy v ramci
socialné aktivizaéni sluzby povazuji pracovnici OSPOD za piinosné. Z vyzkumného
Setfeni vyplynulo, Ze nejvice si dotazované socidlni pracovnice ceni terénni asistencni
sluzby. Tento typ pomoci rodiné, velmi tceln€ doplituje praci OSPOD. Svou pravidelnou a
intenzivni podporou Vv pfirozeném prostredi rodiny, mize asistent, SAS dosahnou velkych
zmén po strance zvladani chodu domacnosti, vychovy déti a celkové regenerace rodinného
systému. Za velmi uzitecné povazuji respondentky 1 sluzby ambulantni, jako jsou poradny,
asistované predavani nebo rizné formy doucovéani. VSechny tyto cCinnosti socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, hodnotili pracovnice OSPOD jako velmi piinosné

i pro jejich préci.
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ZAVER
Cilem mé bakalafské prace bylo ziskat odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni:

Jak je prinosna socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi pri sanaci rodiny z pohledu

pracovnikii socialne- pravni ochrany déti?

V teoretické Casti této prace jsem se pokusila vymezit zdkladni teoretické koncepce
socialniho fungovani rodiny a socialni prace s ohrozenou rodinou. Jedna se o socialni
praci, kterou vykonavaji organy socialné-pravni ochrany déti, ale také sluzby, které svou
¢innost zamétuji na rodiny s détmi. V praktické Casti, jsem pak piedstavila metodiku

vyzkumu a vyhodnoceni dat, ziskanych z polostrukturovaného rozhovoru.

Soucasna rodina je vystavena velkému mnozstvi rizik. Jak vyplynulo z tohoto vyzkumu,
nejcastéji se jedna o nezvladnuti obtizné finanéni situace. Na to se obvykle nabaluji
problémy s bydlenim a zajisténim vhodného prostiedi pro vychovu déti. Dal$imi, neméné
dalezitymi prekdzkami, jsou pro mnoho rodi¢ii nedostatky po strance rodicovskych
kompetenci. Divodem byva velmi Casto skuteCnost, Ze sami pochazeji z dysfunkénich
rodin a tento problém se pfenasi mezi generacemi. Moznym zdrojem podpory dobrého
fungovani rodiny mohou byt socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Tato sluzba
mize byt nejen dobrym pomocnikem v feseni dennich rodinnych tézkosti, ale pfedevsim
miize rodinu motivovat k pozitivnim zménam. Ulohou této bakalafské prace bylo zjistit,
jak na €innosti téchto sluZeb nahliZeji pracovnici socialné-pravni ochrany déti, kteti jsou za
ochranu ditéte a socialni praci s rodinou ze zakona zodpovédni. Motivem bylo objasnit, jak
vhimaji pracovnici OSPOD vzajemnou spolupraci a postaveni socialné aktiviza¢nich

sluZeb v procesu sanace rodiny.

Vyzkumné Setieni ukazalo, Ze pracovnici OSPOD vnimaji praci socialn¢ aktivizaénich
sluzeb pro rodiny s détmi jako dulezitého pomocnika a partnera pii sanaci rodiny. Ocenuji
predevsim praci v terénu, kterou sami nemohou kvili zna¢né vytiZzenosti vykonavat. Velmi
se osvédcila tato sluzba pfedevsim v rodindch socialné slabych. Terénni pracovnik SAS
muize velmi intenzivné a dlouhodobé srodinou pracovat a tim pfispivat ke zvladnuti
nékterych zivotnich ukolt. Jedna se predevsim o praktické zajisténi domacnosti, materialni
zabezpeceni rodiny, ndcvik socialnich a rodiCovskych kompetenci. Dulezitost téchto
intervenci spatfuji pracovnici OSPOD také pti prevenci zanedbani péce o dité. Jak se

ukdzalo, cinnosti socialné aktivizacnich sluzeb koresponduji s potfebami rodin
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evidovanych OSPOD a mohou velmi ucinné dopliovat praci socidlnich pracovnic na

téchto ufadech, a to pifedevsim v oblasti prevence.

Poskytovani socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi mize ptfindset nejen vyhody,
ale 1 n€ktera rizika. Jak ukdzalo vyzkumné Setfeni, jistym rizikem mohou byt nevyjasnéné
kompetence mezi pracovniky OSPOD a SAS. Dtlezité je, vzdy dobfe nastavit vzajemnou
spolupraci a vyjasnit predstavy jednotlivych stran. Tento postup by mohl piispivat ke
sjednoceni veskerych cinnosti a k zajiSténi uspokojivych vysledkii. DalSim rizikem,
spojenym s ¢innosti socialné aktivizaCnich sluzeb muze byt vysoka mira fluktuace,
piedev§im u terénnich pracovnikil zfad studentl. Casté st¥idani pracovniki pii socialni
praci s rodinou mize mit za nasledek oddaleni o¢ekavanych vysledki, nebo dokonce tiplné

zpochybnéni této sluzby.

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni l1ze jednoznacné fici, Ze i pfes drobna rizika, kterd se
vyskytuji pii poskytovani socialné aktiviza¢nich sluzeb, lze tuto sluzbu vyzdvihnout jako
velmi ucinny prostfedek pii obnové rodinného systému a pii prevenci socidlniho
vylouceni. Lze pouze doporucit, dikladné nastaveni vzdjemné spoluprace OSPOD a SAS a
Vv pfipadé kazdého konkrétniho ptipadu si vyjasnit kompetence jednotlivych pracovnikt pfi

préci s rodinou.

Na zaveér chci vyjadfit nazor, ktery mi vyplynul z vyzkumu mezi socialnimi pracovnicemi
OSPOD, ze je velmi dulezité rozvijet socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a
podporovat jejich rozsifovani, pfedev§im na regionalni urovni. Z praktického hlediska by,
dle mého minéni, méla prace SAS navazovat a rozSifovat praci OSPOD. Na zaklad¢
dikladného posouzeni rodiny z hlediska rizik a vytvotfeni individudlniho planu ochrany
déti by mohla konkrétni socidlni prace sohroZzenymi rodinami piechazet na socialné
aktivizaéni sluzby, zejména po strance preventivniho a vychovného pisobeni. Socialni
pracovnici OSPOD by byli urcitym koordinatorem jednotlivych krokt v souvislosti se
sanaci rodiny. To ovSem znamena tzkou spolupraci, dikladné nastaveni kompetenci a
dobrou komunikaci zaloZzenou na vzdjemném respektu. Pravé k tomuto ucelu by mohla
napomoci tato bakalafska prace. Dale muze predlozena bakalaiska prace poslouzit jako
argument pro podporu a personalni navyseni stavajicich SAS a jako inspirace pro
zakladani novych sluzeb, zaméfenych na pomoc rodinam, které se nachazeji v tézké

Zivotni situaci.
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PRILOHA P I: SEZNAM ZAKLADNICH OTAZEK DO ROZHOVORU
1. Jak miZete popsat rodiny, se kterymi se pii své praci setkavate?

2. Kter¢ zivotni situace délaji vasSim klientim nejvetsi problémy?

3. Ceho si pti posuzovani rodiny nejvice viimate?

4. Jak mtze charakterizovat zanedbéani péce o dite?

5. Co signalizuje mozné zanedbani ditéte v rodiné a sjakymi formami se nejcastéji

setkavate?

6. Jak muzete charakterizovat pojem sanace rodiny?

7. Se kterymi odborniky v tomto procesu spolupracujete?

8. Co ocekavate od spoluprace se SAS a jak konkrétné vypada vase spoluprace?

9. Jaky druh pomoci v ramci této sluzby povazujete za nejpiinosné;jsi?

10. Ktera ze sluzeb v ramci SAS je klienty nejvice vyuzivana?

11. Myslite, ze néktera z téchto aktivit mize prispivat pii prevenci zanedbani péce o dité?
12. Nastavila byste jinak vzajemnou spolupraci OSPOD a SAS?

13. Mohou nastat n&jaké problémy pii poskytovani této sluzby?

14. Mzete mi na zaveér shrnout piinosy a mozna rizika pii poskytovani SAS?



PRILOHA P Il: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU A

Vyzkumnik: Dobry den, tvodem chci vysvétlit, ze divodem tohoto rozhovoru, je zpracovani vyzkumu mé
bakalafské prace, rozhovor bude zcela anonymni, nebudu uvadét vase jméno, ani misto Gfadu, ve kterém
pracujete. Souhlasite:

Respondentka: Ano

Vyzkumnik: Uvodem bych se chtéla zeptat, jak byste popsala rodiny, se kterymi se ve své praci setkévate?
Vseobecné.

Respondentka: No, tak to nejde tak vipiné piesné zobecnit, jako presné s jakyma typama rodin se setkdvame.
Jsou to bezny rodiny, kde se Fesi vykon rodicovské zodpovédnosti, tam je to V podstaté taky rozdéleny do
nékolika sad, bud’ jsou to rodiny, kde se domluvi, tak Ze tam je to v podstaté jen formdlni zdaleZitost a potom
Jjsou ty rodiny, nebo rodice kteri se hadaji tak ze tam je to takova jak kdyz dlouhodobéjsi prdce. Pak jsou to
rodiny, kde jsou néjaké problémy, nebo néjaké nestandardni Situace, at uz je to spojeno s nizkou socidlni
Urovni, s financénimi problémy, nebo prosté ty rodice prosté nezviadaji tu péci o déti, tak Ze ten zdber téch
rodin, které mame v evidenci, nebo se kteryma my pracujeme, je opravdu Siroky.

Vyzkumnik: Které Zivotni situace délaji tém rodindam ipiné nejvétsi problémy, miiZete je trosku blize popsat?
Myslim, finance, bydleni.

Respondentka: no... toto se taky , no, jako ono to jde vétsinou ruku v ruce. KdyZz
nemaji penize, tak nemaji prosté , aby zajistili néjaky standart

pro sebe, pro déti, a tim padem vznikaji problémy, které se na to nabaluji, a celkové

to miize nabourat cely chod té rodiny. A to si myslim, Ze je jako casty. Pak to mizou byt riizny SIS
R MR 7. - (. /s (ckovy nejzisadndiii véci..

Vyzkumnik: 4 éeho si pri posuzovani rodin nejvice vsimdte, co povazujete za nejzdasadnéjsi, v piipadé, Ze
posuzujete rodinu?

Respondentka: No, to pfesné nevim, jak myslite jako posuzovat rodinu. Tam zdlezi pro jak)} Liéely.

vevr

Respondentka: Tak ur¢ité jsou to ty vztahy v té roding to fungovani té rodiny. No ono je takovy né&jaky klisé,
ze prosté posuzujeme tu situaci té rodiny jako by jaky maji bydleni a tak, to materialno ale to myslim ze
nehraje takovou roli tam je zasadnéj$i prosté to jak funguje ta rodina bez ohledu na to kde bydli co déla,
z &eho Ziii ale spi§ jak dok&Zou fungovat, jestli prosté jsou

nebo téch sourozencii navzajem i vztahy v §irsi rodin€ nebo k Sirsimu okoli.

Vyzkumnik: Tak, zZe i kdyz miizou byt materidlné zabezpeceni, miize tam dochdzet k néjaky..

Respondentka: [IiCHGIMNEUDESDEC RO Ot NCCRDe PIOBICHIN o j2ko

vitbec.
Vyzkumnik: Jak byste mi charakterizovala zanedbdni péce o dité?

Respondentka: No, zanedbdni péce to zase miize byt jako rizny ihel pohledu, s jaké strany na to clovek
nahlizi, nebo jaky typ toho zanedbdni je, ale jednak to miize byt, zase ta —, kdy sice jsem
Ftkala, Ze neni tak podstatna, ale urcité alespon néjaky zdkladni potieby musi byt uspokojeny, tak Ze, aby to
dite mélo...

které my bereme jako bézny, ale jsou rodiny
které to berou jako Ze to neni potieba, prosté to neresi. To je jako ten jeden pohled, a potom pohled na
zanedbané dite je, Ze ti rodice nerespektuji to, Ze je povinna Skolni dochdzka, neposilaji

dite do skoly, je to i zaskolactvi, takovy to Ze rodice omlouvaji to skryté zaskolactvi, zanedbané dité miize byt,
i co se tyka nebo kymkoliv jinym, nebo to miize byt i
tam ta Skéla je velkd, a tohle to vsechno je potieba zhodnotit....

Vyzkumnik: Co obvykle signalizuje takové zanedbdni, podle ¢eho to viastné zjistite, jakymi formami se
uplné nejcastéji setkavate.

Respondentka: Tak to urcité nejde zobecnit, zase, protoZe to se nedd, ale vétsinou nds upozorni to okoli, tak
Ze to miizou byt sousedi, miiZe to byt Skola, miize to byt lékar, ale to casto nebyvd, nejcastéji myslim, Ze je to
Skola nebo nékdo z blizkych osob té rodiny, spis je to nékdo ze sousedii nebo je to i nékdo z rodiny, ktery teda
anonymné to vétsinou udéld, protoZe nechce rozdmychavat uz tak dusnou atmosféru v té rodiné. A jaky typ
toho zanedbdvani, to ja vam ted asi nereknu, jakoby Fesime rizné, [ CECHGEHCIENGN,. /<3 /me prave to

, nebo respektive to skryté zaskoldactvi, kdy rodic¢ to dité neposila do skoly,



Z&merné ho omlouvd, mi to Fesime i problémy co se tVka zanedbdni pravé téch zakladnich potieb, bydleni
neni odpovidajici, a ta péce téch rodici taky pokulhava.

Vyzkumnik: Jak miizete charakterizovat pojem sanace rodiny a s jakymi odborniky viastné spolupracujete?
Respondentka: Pojem sanace rodiny nemdm 1iplné rdda (smich), ale sanace rodiny to HCIHEANCRINIVSIGNE
Triada, coZ je tady v Brné organizace. Nevim, pro¢ mam sanaci v rodiné spojené s triddou, nicméné je to
jako , aby doslo ke zlepSeni té jejich situace, ktera je v té chvili tiziva.
Tak asi zjednodusene.

Vyzkumnik: A ti odbornici s kterymi spolupracujete?

Respondentka: [IRIGUGHRAIOIESL, o je asi nejcastéjsi,

Vyzkumnik: a v ramci sanace i s nékym z lékarii, psychiatrii......? Jsou nékteré dalsi profese, které s vami
spolupracuji v ramci sanace rodiny?

Respondentka: jakoby. my spolupracujeme s SiGkoulSkulouMCCINOUbORkINGNORSanIZacH BICHEVimesti
bych to nazvala piimo jako sanaci rodiny

, ale sanaci rodiny mam spojenou s témato arganizacema,
racujeme s tou rodinou na odstranéni nejakych téch nedostatkii
, pokud je potreba tak, pokud

s Triadou a s Ratolesti, nicméné pokud m
tak samoziejme spolupracujeme se
ta rodina dochazi,

Vyzkumnik: Tak Ze do této $kaly patti i SOCIAINCIARINIZACHISINZDY > Rozumim tomu dobie?
Respondentka: DIRGHg

Vyzkumnik: Jesté jsem se chtéla zeptat, co vSechno ogekavate, jak pracujete se socialné-aktivizaéni sluzbou,
jak vlastné konkrétné vypada vase spoluprace?

Respondentka: no, tam je to trosicku komplikovanéjsi, protoze jakoby kdyz miizu mluvit sama za sebe tak
S nimi nemdame uplné dobry zkuSenosti, tak Ze tam je casto problém, Ze tady v tech sluzbdch a organizacich
pracuji dobrovolnici nebo studenti vysoké Skoly a podobné a tam je velkad fluktuace pracovnikii to je prosté
kontraproduktivni protoZe oni pokud navazou spolupréci s tou rodinou, néjak se to rozbéhne a pak se hodné
casto stavd, ze po par tydnech nebo mésicich odchazi prijde tam uplné nékdo novy nebo uplné se ta sluzba
omezi uplné na minimum a je proste problém protoze je tézké tu rodinu namotivovat aby spolupracovala
S néjakou organizaci a je tézky kdyZ se to potom povede aby kdyz uZ si ziskali néjakej vztah s tim
pracovnikem a potom pokud ten pracovnik prosté odejde zahy po tom co se zacnou se prohlubovat ty vztahy a
zacne to nékam vést tak to je prosté problém, protoZe ta rodina prosté uz nemd divéru v tyhle sluzby nema uz
Jako duvéru ani v nas, to zZe my jim nabidneme néco a oni se presvedci ze je to tak jak oni rikali, Ze to jako
bude k nicemu kdyz se tam vymeéni néjaky pracovnik nebo ta sluzba zanikne, tak je to prosté k nicemu.

Vyzkumnik: A jaky druh pomoci v ramci této sluzby povazujete za nejpiinosnéjsi?

Respondentka: no, tam oni casto k nim dochazi, tam je toho vic, pro kazdou rodinu je prinosny neco jinyho.
Nekteri doprovazeji tuto rodinu, nekteri poskytuji i treba podporu co se tykd pripravy deti do Skoly, riizny
doucovani, nebo poskytuji rizny Volno-casovy aktivity, pro ty déti tak Ze to vSechno si myslim, Ze ma smysl a
ta podpora i ty terénni socidlni sluzby jsou urcité prinosem pro to dité, protoze my nemdame Cas jako by se
zabyvat tady timhle, i kdyZ vime, Ze ta rodina by to potiebovala, ale prosté nejsme schopni zajistit tady tyhle
sluzby.

Vyzkumnik: Ktera ta sluzba je asi nejvic vyuzivan,

Respondentka: jd si mysiim, Ze hodné se vyuzivd, no fto zdalezi zas, no myslim, Ze hodné jsou vyuzivany ty
volno-casovy aktivity pro deti hodné velka poptavka je i po tom doucovani deti, po riiznych téch osobnich
asistentech, k tomu ditéti, nebo asistentech, coz je sluzba, pod fakultou socialnich studii, kde oni maji riizné
studenty, kteri pravé se uci s téma détma, nebo prosté jsou vilastné kamaradem tomu ditéti, tak po tom je
pomeérné velka poptavka, ale ta nabidka je bohuzel miziva.

Vyzkumnik: Myslite, Ze néktera z téchto aktivit, téch sluzeb pripiva k prevenci zanedbani péce o dité?
Respondentka: Ja myslim, Ze vSechny.

Vyzkumnik: trosicku uz jsme o tom mluvili, mohou nastat néjaké problémy pri poskytovani této sluzby a
popiste mi jaké. Treba trosku znovu zopakujte.

Respondentka: jak uz jsem rikala, je tam ta velkd fluktuace téch pracovnikii, protoZe jsou to casto bud’
dobrovolnici, nebo jsou to studenti, kteri tam pracujou na rizny dohody a v podstate, nerikam, ze vsichni ale



hodné z nich to m4, jako formu Ze ziskavaji kredity k tomu studiu, tak Ze oni kdyz ziskaji pocet téch kreditii a
uz to nepotiebuji, tak to mizou ukoncit. Tak v tomhle vidim velké viskali. A taky prosté je problém v tom, Ze
treba konkrétné pod tou fakultou socidalnich studii tak tam to funguje jen, jak je skola, jen dva semestry vic uz
nic, problém je zkouSkovy obdobi, problém jsou prdazdniny, taky se to tam stiida, tak Ze v tomto vidim nevétsi
asi problém.

Potom to miize tomu diteti treba problém, navdzani vztahu a potom prerusent.
Vyzkumnik: tak Ze to miiZe ditéti néjak psychicky skodit?

Respondentka: Tak to si uiplné nemyslim, Ze by ho to néjak psychicky poskodilo, ale néjak ho to neposouva
dal, jak by bylo potieba. Jako Ze se néco zacne, ma to tieba néjaky efekt, ale ten efekt je vidét az z toho
dlouhodobého hlediska, tak ze par mésicii je fajn, ale neresi to situaci dlouhodobé.

Vyzkumnik: Tak Ze mozna pomohlo by posileni takové té stalé personalni zakladny?

Respondentka: Urcite, nebo aby méli aspoii tieba jasné dany pravidla pro prijimani téch studentu, Ze tieba
po néjaky cas tam musi byt, aby to nebylo tak Ze se treba rozhodnu, Ze tam pujdu a pak zase za néjaky dva
meésice toho mam plny zuby a prosté to délat nebudu.

Vyzkumnik: Jesté se chci zeptat, co byste v ramci celé té sféry této sluzby zménila, nebo co byste ptidala, jak
byste ji jesté vyuzili, vas afad. Napada vas né&jaké vyuziti...

Respondentka: ja si myslim, Ze by to mélo byt jako by vice pracovnikii v té€ch sluzbach, jak jsme se ted’
bavili, aby to bylo stabilni a dalo se na tom stavét. Protoze opakované se nim ted’ v posledni dobé stalo, Ze
jsme se zacali s néjakou organizaci domlouvat, aby poskytli néjaké sluzby rodiné, oni to pfislibili a tfeba za
tyden najednou fekli, Ze to nemohou zajistit. My uz jsme to fekli t¢ rodiné, zacali jsme se domlouvat na
vytvoreni t€ sluzby a oni najednou Ze to nemtzou splnit. At uz z divodu, Ze ta sluzba skoncila, nebo ze maji
prosté malou kapacitu no prost¢ toto, je potom problém.

Vyzkumnik: Nastavila byste néjak jinak vzdjemnou spolupraci?

Respondentka: No to si myslim, Ze toto uZ je na kazdym jak si tu spolupréci nastavi. To jako kdyZ chceme,
kde je vile, tam ta spoluprace lze nastavit. A urcité ta spoluprdce a ta zpétnd vazba je potieba a to si myslim,
Ze s tim my problém nemame. Vim, Ze nékde jinde to funguje jinak, ale je to vidycky o lidech.

Vyzkumnik: Tak Ze upiné na zaver, bych vas poprosila, jestli byste néjak strucné shrnula, nebo to nemust
byt strucné, prinosy a rizika poskytovani socidalne-aktivizacnich sluzeb, jak téch terémnich, tak téch
ambulantnich.

Respondentka: tak ty prinosy jsou urcite v tom, ze to pomaha vykryvat to, co nestihame, nebo neni v naSich
moznostech a schopnostech i co se tyka té terénni socialni prdce, protoze u nas je to tak, Ze mame ¢im dal tim
vice té administrativy a to je samoziejmé na ukol té terénni socialni prace. Tak ze v tomto je ten prinos, Ze
ndm miizou pomoci. V tom jsou dobré tyto sluzby. Ale jak Fikam, musi byt ta prace dobie nastavend uz od
zacatku, aby to mélo ten kyzeny efekt. Tak ze toto si myslim, ze miize byt velkda pomoc. A uskali, to je proste,
to co jsem Fikala, jinak nevidim nic zdasadniho, v éem by byl problém. Je tieba motivovat ty rodiny z nasi
strany, ale to je casto béh na dlouhou trat. To je presvédcovaini, argumentovani, protoze nechcete jim to
narizovat ani nemiizete, ale vysvétlovat v éem by jim to mohlo byt ndpomocné, tak to taky obcas zabere
docela casu, ale potom si mysli, Ze to ten efekt urcité ma. I kdyby to bylo z toho kratsiho ¢asového horizontu,
tak lepsi nez nic.

Vyzkumnik: Tak pokud byste chtéla néco dodat....
Respondentka: asi ne...

Vyzkumnik: v tom pfipadé vam velmi dékuji



PRILOHA PI11: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU B

Vyzkumnik: Dobry den, tivodem chci vysvétlit, Ze ditvodem tohoto rozhovoru, je zpracovdini vyzkumu mé
bakalarské prace. Rozhovor bude zcela anonymni, nebudu uvadet vase jméno, ani misto uradu, ve kterém
pracujete. Souhlasite?

Respondentka: Ano jisté.
Vyzkumnik: Jak byste popsala rodiny, se kterymi se pii své praci setkavdte?

Respondentka: Tak jsou to vétsinou rodiny slabsi po strance socidlni, bydleni, financni, rodiny, které
potrebuji podporu jinych osob.

Vyzkumnik: A které zZivotni situace délaji témto rodinam nejvétsi problémy. Miizete néjak blize specifikovat
a popsat?

kdy matky zistanou s détmi -
, chybi tam dalSi osoba, ktera by
treba té rodiny, které se potom snazime nahradit, nebo

Respondentka: Tak, jednd se vétsinou o

matce pomdhala a také to jsou prave
pomoci nahradit. Tak Ze to jsou asi takové t7i oblasti.

Vyzkumnik: 4 specifikovala byste tieba, které patologické jevy se v takovych rodinach vyskytuji?

, ale taky urcirc K NCRGMRMGON. 'y

a ty rodice potrebuji urcitou podporu.

Respondentka: No... miiZe to byt dlouha

Vyzkumnik: Chtéla bych také védét, ceho si pii posuzovdni rodin nejvice vsimdte a co povazujete za
nejzasadnejsi?
Respondentka: No tady jde o to, Ze my rodiné miiZeme rict z naseho pohledu, co by potrebovali ale je na té

rodine, kterou tu sluzbu... nebo co oni vidi jako prvorade, na cem maji prosté pracovat. Tak zZe tohle je
vilastné spise na té rodiné.

Vyzkumnik: Ddle bych chtéla védét, jak miizete ze své pozice charakterizovat zanedbdni péce o dité?

bud ze
a tu rodinu takhle

Respondentka: Tak ze své pozice. My se o téch rodindch viastné
Skolky, nebo ze 3koly, od policie, nebo tim, Ze tam v ¢é rodiné probiha néjaké

pozname, ale i'ako vetsinou se i'ednd 0 zpravu jinych orgdnii a potom samoziejmé

Vyzkumnik: Funguje to nékdy i tak, na bazi dobrovolnosti Ze by se snazil vds nékdo kontaktovat a skrze vas
hledat néjakou pomoc?

Respondentka: Také, také. Neddvno jsem méla zrovna rodice, kteri si nevédéli rady s vychovou ctyrleté
divky, tak Ze sami nas navstivili.

Vyzkumnik: Jak miiZete celkové charakterizovat zanedbdni péce o dité?

Respondentka: Zanedbdni, no vlastné kdyz
B8R, jo. to znamena nejen .. Tohle to viechno

spada pod to zanedbani, ale tady u téch slabych socialnich rodin tam jde i o to prostredi, které rodice dokazi
deétem vytvorit.

Vyzkumnik: A se kterymi typy zanedbéni se nejcastéji setkdvate

Respondentka: Asi to bydleni, ten zjem, nebo spi$ [iBEGIEM. Spoluprace s dal$imi organizacemi na... ve
prospéch toho ditéte, to hmotné. Proste..., ale zase ja si myslim, Ze to myslim tim potreb,
jako atstva, stravy to je to zakladni, ale [EOHIMGMCHIICION. ' 0s!¢ to je pro to dité
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mohou dat.

Vyzkumnik: Uz jste zminila spolupraci, chtéla bych se zeptat, jak miiZete charakterizovat pojem sanace
rodiny a s jakymi odborniky nejcastéji spolupracujete?

Respondentka: No méli jsme tady rodinu, nebo déti, které byli _ _
, tady z Brna a to bylo asi jediné... no ted’ dalsi
pribyli, pro rodinu tak Ze s nimi taky spolupracujeme, ale na té sanaci

jsme spolupracovali s Triddou. No nejdiiv, ale nedopadio to dobre.



Vyzkumnik: Tak zZe, chtéla bych se jesté zeptat z nékterou socidlné aktivizacni sluzbou, piedpokladam, Ze ta
Triada mozna...?

Respondentka: Ti prave poskytuji i kontakt mezi rodici a détmi... deti, tam se prave
ty styky konaly..., ted si nemohu vzpomenout, no to je jedno. viastne, ty provadeji

primo, jen ty rodicovské kompetence se snazi nejakym
zpusobem v téch rodicich zvysovat. Jak ta otazka byla?

Vyzkumnik: No, jestli s néjakou SAS spolupracujete? Uz mné troSku odpovidate na otézku, kterou jsem
meéla namyslenou, viastné jak ta spoluprace vypada a jak konkrétné spolu spolupracujete, co konkrétné
ocekavate, jakou mate predstavu?

Respondentka: No tyhle organizace.... Nastinime rodiciim, jakd je moznost, oni si vyberou tu sluzbu. Na
prvni setkdni se dostavime i s tou rodinou do toho obcanského sdruzeni, nebo do té organizace a sama
rodina se S tou organizaci potom vlastné vytvdri plan, na cem vlastné oni chtéji pracovat. Samoziejmé Ze
nékdy pohledy nads socidlnich pracovniku a téch rodicii, nebo rodiny jsou trosku rozdilné, ale snazZime se to
néjak korigovat. Hlavné...hlavné je, duleziti jsou ti rodice, na cem oni chteji pracovat, tak Ze spise je
podporovat v tomto. No a potom si davdme védeét s tou organizaci, jak to funguje, nejdeme do hloubky téch
zprav, tohle to je uz je jejich véci. No a pak se zase sejdeme za nejakou dobu a Fekneme si, co funguje, co
rodice zlepsili a co ne a na cem by se mohlo jeste dale pracovat.

Vyzkumnik: Jaky druh pomoci povazujete za nejprinosnéjsi?

Respondentka: Asi ten asistent do rodiny. Kdy opravdu tieba jsou matky, které si nevédi vitbec rady
s doméacnosti i s fou vychovou a potom ty asistované...to asistované predavani a ty styky tady v séch
zarizenich. To je docela diilezite, kdyz déti nejsou treba zvykli na toho druhého rodice a pod dohledem toho
psychologa se jim podari ty vztahy navazat. To je asi nejdulezitejsi.

Vyzkumnik: A kterou sluzbu asi nejvice vyuzivate?

Respondentka: Ty asistované kontakty, ¢y jeste v krizovém centru, potom pouzivdme, pomoc psychologa a
potom hodné také vyuzivame manzelské poradny a jejich sluzbu.

Vyzkumnik: A kterd stech sluzeb, které poskytuji tyto organizace, miiZe nejvice piispivat k prevenci
zanedbani péce o dité.

Respondentka: Tak ta asistence, tieba ten ,,Host* nebo ,, KIic¢*“....

Vyzkumnik: Tak, Ze primo terénni sluzby?

Respondentka: Terénni pracovnici, kteri se zaméruji, kteri tu rodinu navsteévuji jednou tydné, a dalsi taky.
Tak Ze se snazime taky si predat potom ty informace. Ji mysli, Ze ty terénni prosté, tam to chce takové
praktické rady pro ty rodiny, ne Zadny teorie, protoZe z toho si nic, kdyZ nech&pou co to je, tak se jim to musi
ukazat.

Vyzkumnik: Chci se zeptat, mohou nastat néjaké problémy pri poskytovani této sluzby, a jestli ano, zkuste je
popsat.

Respondentka: Hm, no miiZe se stdt, ze tieba ta asistentka se do rodiny dostavi dvakrat a matka to potom
odmitne. Tak to je, to se miize stdt.

Vyzkumnik: A4 stavda se to casto?

Respondentka: No casto ne, obcas se to stane, potom se miize stdt, Ze dojde k vyméné té asistentky a potom
si treba s tou rodinou nesednou, no a miZou ji tieba i odmitnout uplné. Tady jde o to, Ze tieba navstévu do
nejakeho odborného zarizeni co se tyka poradny, psychologa to mizeme naridit rodiciim ve spravnim rizent,
ale treba tu asistenci uz ne.

Vyzkumnik: Co byste v ramci poskytovani téchto sluzeb vy, jako subjektivné zménila?
Respondentka: No, zménit, asi bych nezménila nic
Vyzkumnik: Nebo nastavila

Respondentka: Spise rozsirila. Mame pilno psychiatrickych pacientii, nebo ne pacienti, ale rodicii a ty pravé
potrebuji pomoc. A tady funguje, no ja znam tady v Brné jen ,, Prah* a téch asistentii tam neni moc. No a oni
potrebuji setrvaly dohled, protoze maji malé déti a tieba se nechtéji lécit, nepravidelné si berou léky. Tak Ze
tohle to bych asi rozsirila.



Vyzkumnik: Tak Ze kapacitné, rozsirit? Potiebovali by vétsi kapacitu?

Respondentka: Pravé Ze mame mnoho i psychiatrickych déti a je mdlo détskych psychiatrii a psychologii,
téch je prosté nedostatek a ta lhiita objednani je tieba tri mésice, tak Ze tohle to nds docela taky mrzi.

Vyzkumnik: 4 nastavila byste néjak jinak parametry vzdjemné spoluprdace?

Respondentka: To si myslim, Ze je docela dobre, tady jde o to, Ze ta rodina by se méla sama rozhodnout,
jakou tu sluzbu si vybere, nemd cenu néco narizovat, protoze to potom nefunguje.

Vyzkumnik: Tak ipiné na zavér, miiZete mné trosicku shrnout prinosy, nebo moznd rizika socialné
aktivizacnich sluzeb?

Respondentka: Tak ze tady #y sluzby by méli byt napomocny nejen rodinam, ale i OSPODU, protoze, ja
treba mam sto pripadit a mam treba deset soudnich dohledii a slabsich rodin jesté vice, tak Ze neni proste
mozné, abych kazdy tyden do téch rodin chodila. Tak Ze kladem urcité je, Ze nam jsou napomocni tady
v tomto, abychom meli prehled i o té rodiné a vidéli, co se zlepsilo a na cem by se mélo jesté pracovat. No a
Uskali, v tom Zadné nevidim. Jenom kdyZ ta rodina spolupracovat nechce. Jinak ti asistenti jsou vySkoleni
Jjakoby dobre, protoZe spolupracujeme s fakultou socidlnich véd a jakoby jsou Sikovni, ale ty rodice prosté
nepredeéldte. Pani soudkyné nam rekla, Ze musime brat rodice takovi, jaci jsou a Ze to bude daleko horsi. Tak
Ze spis se snazit néjakym zpiisobem na tu rodinu tlacit, samoziejmé po dobrém, protoze VZdycky je lepsi, kdyz
ta rodina spolupracuje, nez kdyz jim musime narizovat pres soud néjaké dohledy a tak dale. To je vidycky ta
posledni verze. Snazit se vymyslet, kdyz ta rodina je schopna pracovat, a cem jeste, a davat jim moznosti.
Jako ja tady délam pres dvacet let a jesté vsechny moznosti jsem viibec nevyuzila a tak dale. Porad hledat
novy a novy moznosti a nechat taky na tech rodicich aby sami taky mysleli a vybirali si sami ty moznosti.

Vyzkumnik: Tak vam mnohokrdt dékuji.

Respondentka: Nemadte zac, viitbec



PRILOHA P IV: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU C

Vyzkumnik: Uvodem chci vysvétlit, ze ditvodem tohoto rozhovoru je zpracovani vyzkumu mé bakaldiské
prdce. Rozhovor bude zcela anonymni, nebudu uvadet vase jméno, ani misto uradu, ve kterém pracujete.
Souhlasite?

Respondentka: Ano, souhlasim

Vyzkumnik: Tak Ze nejprve bych se chtéla zeptat tak vseobecné, jak byste popsala rodiny, se kterymi se ve
své praci setkdvate?

Respondentka: Tak mdme tady rizné slozeni rodin, kde dochdzi k rozpadu téch rodin, rozvod, rozpad
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nezletilé deti a v podstaté tam uz intervenujeme i za pomoci socialné aktivizacnich sluzeb, které dochazi do
rodiny.

Vyzkumnik: 4 které zZivotni situace délaji vasim klientii nejvetsi problémy, miiZete je blize popsat?

Respondentka: No, nejvétsi problém, zpravidla se to tykd rodin s niz§im socioekonomickym statusem, kdy
s ohledem pripadné na [EUOSIICRIINGNGI /m miize a samoziejmé to miize

souviset i s jakoby mentalitou téch rodicii, kdy sohledem na svou osobnost
R, 7, < o 1/ dcti, 1Cch mensich deil

Vyzkumnik: Miizete mi trosku podrobnéji popsat, konkrétni Zivotni situace, které délaji vasim klientitm
nejvetsi problem? Myslim tim treba finance, bydlent, vychova.

Respondentka: Tak, mizou to byt , drogy, alkohol.
Miize to byt jako kdy ti rodice, byt se jim narodi deti,

nejsou schopni plné tu péci zvladnout.

Vyzkumnik: 4 ceho si nejvice vSimdte pri posuzovani téchto rodin? Co je pro vds pFi posuzovani rodin to
nejzasadnejsi?

Respondentka: To miizu uvést na jednom z konkrétnich pripadii, kdy jde o rodinu, ze |CICHONINEH
odebriny a kdy pFipadné matka prosté neni péci o déti o deétt schopna viddnout. Sowssi 1o Jak 5 o30bnost

diteéte, kdy to dité je evidentné takové hyperaktivni, ale naopak nezvidda takové zakladni veci tykajici se
sebeobsluhy, komunikace, a kdy pripadné ta matka neni schopna zajistit tu zakladni péci v podobé stravy,
odpovidajici véku, hygienickych podminek a podobne.

Vyzkumnik: S tim teda souvisi otdzka, jak miizete viastné vSeobecné charakterizovat zanedbadni péce o dité?

Respondentka: péce miize byt z hlediska takového toho S
ktera se tyka, tak jak jsem Fikala pripravy stravy, pripadné

toho prostredi prirozen¢ho, domdcnosti, toho ditéte. Samoziejme dulezity je také, jak bych to rekla, ten
h a komplexni vyvoj, kdy ten rodic pripadné neni schopny to dite

dostatecné rozvijet, z hlediska motoriky, komunikace a podobné.

Vyzkumnik: Tak Ze viastné prvni signdly, kdy uz vidite, Ze neni néco v pordadku? Jak byste je popsala?

Respondentka: Jd si myslim, Ze prvotni je chovani toho ditéte pii tom kontaktu stou rodinou kdy si
v§imdme, Ze pripadné to diteé vychovné nerespektuje toho rodice, ze tam muze byt tFeba vada 7eci, a tak
podobne.

Vyzkumnik: Ted trosicku dal, jak byste charakterizovala pojem sanace rodiny a s jakymi odborniky
nejcasteji spolupracujete?

,

Respondentka: Tak sanace rodiny...Co se tyka sanace rodiny tak si myslim, Ze to je takovy
to miize byt od
Co se tyka spoluprace s odborniky, to je samoziejmé vSechno Ono téch sluzeb tady u nds zas tak
moc neni, neni, abychom mohli pokryt to, co potiebujeme, tak Ze samoziejmé pokud vnimdme, Ze ty
partnerské vztahy jsou Spatné, tak odkazujeme na okud rodi¢ samoziejmé md problém
se zavislosti, tak opét je to néjaka
A co se tykad pravé zvladnuti té péce o déti, tak bud’ doporucujeme u uplné malinkych miminek
pokud jde uz o samoziejmé starsi dité a miize setrvat v té rodiné, doporucujeme pravé ty

Vyzkumnik: Tak Ze castecné jste mi uz odpovidala na dalsi otazku, jestli spolupracujete se socidalné
aktivizacnimi sluzbami? Jestli mné to miizete potvrdit.



Respondentka: Ano spolupracujeme.

Vyzkumnik: Chtéla jsem se zeptat, co ocekdvdte od spoluprdce s touto sluzbou a jak konkrétné vypada vase
spolupréace?

Respondentka: No co ocekavame. Samoziejmé ta spoluprace musi byt oboustranna. To znamena, ja zadam
zakazku a na zakladé tady toho, po poradé srodinou, protoze samoziejmé ta spoluprdce musi byt
dobrovolna, ta rodina musi akceptovat ty sluzby a prijmout je. Tak

jako pribézné hodnotime tu situaci, a tak bych to iekla, domlouvame, jak budeme pokracovat v té spolupraci.
Nebo spise ty pracovnice socialné aktivizacni sluzby s tou rodinou. Je to pravé z té vseobecné pece o ty deéti,
az pripadné doprovod do riiznych instituci, k vyrizovani osobnich zdlezitosti, je to fakt hroznée individualni.

Vyzkumnik: A jaky druh pomoci v ramci téch socialné aktiviza¢nich sluzeb povazujete vy za nejpiinosnéjsi,
a které jsou vasimi klienty uplné nejvic vyuzivany?

Respondentka: Tak nejvic vyuZivany jsou... To viechno nejvic souvisi s individualnimi plany, jak s nasimi,
tak s témi co si da ta socidlné aktivizacni sluzba, jak si to nastavi s tim klientem, myslim, Ze velmi dilezité je
pro takové ty opravdu maminky, které nezvladaji vyrizovani zalezitosti na uradech, ten doprovod, pomoc,
tady s timto, s témi formulari. Urcité je tam diileZita ta sluzba pri hledani bydleni, stabilniho, protoze od toho
se odviji i ta péce. A samoziejmé je to takova ta bézna péce v domacnosti. Bezné, péce o domdcnost, vareni a
pravé péce o ty deti. Jak s nimi pracovat, jak pripadné se podilet na vychové. A myslim si, Ze je i dobré, kdyz
ten pracovnik té aktivizacni sluzby doporudi treba navstévu odborného lékare, nebo odborného zarizeni, aby
pak ten vyvoj se podarilo zajistit dle potreb.

Vyzkumnik: A mohou nékterd z téch sluzeb byt piinosna pii prevenci zanedbani péce o dité? Kterou byste
uvedla?

Respondentka: No tak urdite.

Vyzkumnik: Kterou byste vybrala?

Respondentka: V pripade, zZe ten pracovnik shledd, Ze ta péce téch rodicit neni na takové iirovni, jako by
méla byt, pak samozi‘ejmé toto spolecné konzultujeme a hledame ty cesty, jak to zlepsit.

Vyzkumnik: Jesté jsem se chtéla zeptat, mohou nastat néjaké problémy pri poskytovdni této sluzby, a jestli
ano, abyste mi je popsala.

Respondentka: Ja si myslim, Ze problémy snad mohou nastat jediné v pripade, Ze tieba by tam si nemuseli ti
pracovnici s témi cleny rodiny sednout, prosté nevychdzet si navzajem vstiic a samoziejmé pokud ta rodina
neni ochotna s fou sluzbou spolupracovat. Ja jsem ndzoru, zZe pokud nékoho k nécemu nutim, tak to fungovat
prosté nebude.

Vyzkumnik: Co byste v ramci této sluzby zménila. Cisté z vaseho pohledu.
Respondentka: No, ted’ mé nenapada wiibec nic.
Vyzkumnik: Co byste pripadné do sluzeb piidala?.

Respondentka: No ja bych pridala pocet pracovnikii (smich), tak aby ty intervence mohly byt daleko castéjsi
V téch rodindch. Jo jesté mé napadlo, Ze velmi diileZitou sluzbou je doucovani v téch rodindch, nebo vyplneni
volneho casu. Jesté mé napadlo, Ze v podstaté ta socialné aktivizacni sluzba s témi rodinami, kde
spolupracuji dlouhodobé, porddaji v ramci letnich prdzdnin rizné vylety, coz si také myslim, Ze néktert
rodice nejsou schopni vitbec zajistit, takovou aktivitu samostatné. To je taky dilezita sluzba.

Vyzkumnik: 4 nastavila byste jinym zpiisobem spoluprdci vaseho uradu a socidlné aktivizacni sluzby? Je
tam nejaky problem?
Respondentka: Ja myslim, Ze ted’ Uz to celkem funguje tak, jak bychom si to predstavovali. Samoziejmé uz

bylo nékolik tady jedndni vyvolanych s touto sluzbou, abychom se domluvili na tom, jak si fungovani té sluzby
predstavujeme a tim padem si myslim, Ze ta spoluprace, alespori z mého pohledu funguje docela dobre.

Vyzkumnik: Tak Ze upiné na zdavér, bych vds chtéla poprosit, jestli byste krdtce neshrnula prinosy a
pripadna rizika této sluzby, nebo negativa.

Respondentka: Negativa mé nenapadaji Zadnd. Opravdu téch klientit bychom mohli na tu sluzby napojit
daleko vic, kdyby to kapacitné bylo mozné.

Vyzkumnik: To je asi ditleZité zminit.



Respondentka: Urcite, ale to neni o lidech, ale o financich samoziejmé, to vime vSichni. A ten prinos, ja si
myslim, Ze z hiediska toho, Ze my do téch rodin opravdu miizeme dochdzet jen v ramci naSich moznosti. Tak
Ze s tou rodinou takto pracovat nemiiZeme a tak pro nds to prinos urcité je a mame i tu zpétnou vazbu o tom,
jak ta rodina funguje. Co tam je dobre, co tam je Spatné. Tak Ze i pro nds, pro nasi prdci s tou rodinou je to
velmi diilezité.

Vyzkumnik: Pokud k tomu chcete jesté néco, co byste chtéla mimo tyto otdazky doplnit...

Respondentka: Myslim, Ze ne, Ze jsem fekla v§echno, co jsem méla na srdci (smich).

Vyzkumnik: Potom tedy dékuji



PRILOHA P V: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU D

Vyzkumnik: Uvodem chci vysvétlit, ze ditvodem tohoto rozhovoru je zpracovini vyzkumu mé bakaldiské
prdce, rozhovor bude zcela anonymni, nebudu uvadet vase jméno ani misto uradu, ve kterém pracujete.
Souhlasite?

Respondentka: Ano souhlasim
Vyzkumnik: Tak Ze pro zacdatek, jak byste popsala rodiny, se kterymi se ve své praci setkavate.

Respondentka: Tak zZe velmi casto jsou to rodiny problémoveé, které v podstaté maji problém nejen s tim,
vV jakych podminkdch Ziji, co jsou viastné socialni problémy, ale casto to byvaji problémy financni, problémy
teda té nestability v #é rodiné, tak Ze celkem takovy ten rodinny systém. Tak ze celkové v podstaté systém té
rodiny.

Vyzkumnik: Které Zivoni situace tém vasim klientiim délaji nejvétsi uplné nejvétsi problémy. Trosku to
zkonkretizuijte.

Respondentka: Ono samoziejmé zdlezi na tom, kdo jakou vykondvd agendu. Ja jako kurdtor pro mlidez
mam troSku jinou agendu, nez ma klasicky pracovnik OSPOD. Tak Ze u nas ty _ jsou spis, jak bych

Fekla takového , kdy teda se opravdu propojuje jednak ten problém
problémy v rodiné. Problémy

Vyzkumnik: Ceho si prFi posuzovini rodin nejvice vsimdte, kterou skutecnost povazujete tiplné za
nejzasadnejsi?

Respondentka: Tak nejzdsadnéjsi je asi bezpeci a ochrana a samoziejmé taky zdjem toho nezletilého ditéte.
Tak Ze aby v podstaté byly zabezpeceny ty zajmy toho nezletilého, ale samoziejmé na to navazuji dalsi
kategorie, to znamend, ze prosté musime to posuzovat tak néjak holisticky. Aby to diteé bylo zaopatreno ve
vSech, prosté ohledech a ve vSech smérech. Stejné tak néjaka ta spoluprace s témi rodici.

Vyzkumnik: 4 jak byste mné charakterizovala jako laikovi zanedbdni péce o dité?

Respondentka: No [EHGHBEN p<ce o dité miize bi't Samozfei'mé zase bud’ toho [N CHOIOGICREHOMEaZN nebo

jak bych rekla psychického rdzu, nebo taky toho . Nékdy se to néjakym zpiisobem samozirejmé
prolind, to znamena proste, Ze zalezi zase na tom konkrétnim klientovi. Zanedbani jak bych to rekla, mize mit
vice podob. U nas teda jako u agendy kuratora pro deti a mladez miize mit zanedbani péce i podobu tu, ze
teda v podstaté se to uz propojuje , kde tam je jiz neomluvena absence do toho je
Jak bych to tak rekla . Proste S
nedochézeni [IBISKOIRY. <o skoly, jo... jak Fikim je to takovy ten problém souboru, néjakého.

Vyzkumnik: Co obvykle signalizuje mozné zanedbdani péce o dité a sjakymi formami se nejcastéji
setkavate?

Respondentka: Tak takovy ten co je na prvni pohled samoziejmé zietelny je ten, kdy vétSinou to -
evidentné néjak jakoby miize mit néjaké pohmozdeniny, nebo je tak, jak bych rekla
celkové neupravené. Rodice samoziejmé miizou pusobit stejnym dojmem...Tak to je takovy ten prvni viditelny
signal. Casto viak byvaji ty pripady, takového toho zanedbani, které uz je potieba i néjakou navstévou
Vv rodiné potom zjistit, kdy tieba i pohovorem s tou dalSi rodinou nebo s témi ucastniky v té rodiné miizeme
zjistit, Ze tam miize dochdzet spis k takovému tomu
- kdy to dité proste ten rodi¢ necha vyrustat samo o sobé. Nevénuje se mu, nedochdzi s nim treba na ty
pravidelné kontroly, nevede ho treba nékam do materské skolky, nenechava ho dochazet do Skoly a to
zanedbdavani se néjak stupriuje a potom dochdzi K nécemu, kdy ty déti, pokud v tom urcitém véku nejsou
socializovany, tak potom uz to prosté nedozenou.

Vyzkumnik: Jak miizete pro mé charakterizovat pojem sanace rodiny a s jakymi odborniky pii sanaci
nejcastéji spolupracujete?

Respondentka: Tak sanace rodiny je Vv podstaté takové EOVUODNOVETIMENIOOING kdy v podstaté bychom
chteli — tak aby prave ta rodina plnila tu svoji nejenom tu zakladni

funkci, ale aby si celkové plnila ty funkce, které rodina ma mit. Spolupracujeme s mnoha odborniky.

V pripade, Ze je to takové to vSeobecné zanedbdvani té rodiny, tak samoziejmé v prvé radé
potom  PRCHAEEEESIEHAE « . 1o pro deti a mlides i

kterée mame samoziejmé i tady, samozrejmé i dalsi sluzby,




Vyzkumnik: Na to jsem se pravé chtéla zeptat, jestli spolupracujete se socialné aktivizacni sluzbou, co
ocekdvate od spoluprdce s touto sluzbou a jak konkrétné vypadé vase spolupréce.

Respondentka: Tak Ze zase to zdlezi, jaky momentdlné md klient problém. To znamend, Ze je zaleZitost tak
néjak Sita na miru. To znamena, ze vV pripadé, ze ten problém md klient napiiklad s tim, Ze ja nevim ma tieba
vice déti, kdy matka je na né sama, tak Ze ja teda miizu treba doporucit néjaké doucovani, to uz jsou takové
konkrétni sluzby a v minulosti jsme néjakym zpiisobem vyuzivali i néjakého doprovazeni, treba na urad
prace, vyridit prosté. Pak jsme méli spolupraci, kdy pani dochazela do rodiny, snazila se dopomoct. Prosté
matka nebyla schopna jakoby. Nevedéla, jak spravné uvarit, jak nachystat ditéti prikrm a tak. Zas to vylozené
zdlezi na tom, jaky ma klient piimo problém. Kdyz ta ma malé dité, tak jsou tam jiné sluzby, nez kdyz je to
problém nezletilého mladistvého chlapce, kterému je patnact let a je tam....

Na tomto misté doslo k pieruSeni rozhovoru, aby pracovnice mohla zvednout a vyfidit telefon.

Vyzkumnik: Tak Ze vratime se k ¢¢ socidlné aktivizacni sluzbé, a chtéla jsem se zeptat, jaky druh pomoci vy
osobné povazujete za nejprinosnéjsi a které sluzby jsou nejvice vyuzivany.

Respondentka: no nejprinosnéjsi, ja bych asi vidéla jako nejpiinosnéjsi takovou spolupréci, kterd by
V podstaté i pomdhala nam v té nasSi praci, to znamend, Ze by byla tak néjak sinergickd, ze by nejednala tak
néjak proti nam, ale Ze by tak néjak podpiirné i néjakym zpiisobem by mohla pomoct v tom, co my tieba jsme
schopni rodiné doporucit, pripadné v ¢em jim nabizime pomoc, pripadné nekdy néco i musime naridit, prosté
Vv tomto by nam mohla socidlné aktivizacni sluzba pomoct a pak ty sluzby, které my nejsme schopni zajistovat,
protoze my tyto sluzby spise doporucujeme...

Rozhovor byl prerusen, z divodu telefonického hovoru.
Vyzkumnik: Tak Ze, jesté jsem chtéla védet, které sluzby SAS jsou nejvice vyuzZivany vSemi klienty?

Respondentka: Tak Ze, nejvic vyuzZivany jsou ty sluzby, které jsem jiz podstaté vyjmenovala v té predchozi
otézce. Bylo to nejaké doprovazeni, at’ to je urad prace, ruzné Instituce, pak to byla takova ta dopomoc v té
rodiné, ziejmé i néjaké to poradenstvi v té rodiné, kdy treba t¢ mamince je nutno ukazat co a jak, jak
pracovat. Pak néjaké to doucovani, to bych....

Vyzkumnik: 4 miize néjakd pomoc prispivat k prevenci zanedbdni péce o dité?

Respondentka: Myslim, Ze urcité v kazdém pripadé. Nevim, jestli primo v prevenci, protoZe v podstaté...ono
nejakym zpiisobem se musi prijit na to zanedbani a ona ta prevence je spis zamérena na jinou cilovou
skupinu, na tu skupinu, kterd v podstaté nema ty zkusenosti. Tak Ze spis§ bych rekla, Ze je tam urcité mozné
nejakym zpiisobem zamezit potom néjakemu dalsimu rozvoji, pripadné nejak tu rodinu stabilizovat. Co se
tyCe prevence, preventivni a osvétova cinnost mné prijde, zZe je trosicku nékde jinde. Prevence musi byt
zamérend jinym smérem. Socidlné aktivizacni sluzba pracuje primo s tou rodinou tak, 7e kdyz uz tam néejaky
problém je, tak aby se nerozvijel, pripadné aby se jakoby utlumil.

Vyzkumnik: Chtéla jsem se zeptat, mohou nastat néjaké problémy pri poskytovani této sluzby, a jestli ano,
zkuste je popsat.

Respondentka: No problémy urcité mohou (smich), ja myslim, Ze hodné to zdleZi i na tom, kdo tu socidlné
aktivizacni sluzbu vykonava. Tak to rFeknu lidove, ono je to vsechno o lidech. V piipadeé Ze se néjakym
zpusobem ten klicovy pracovnik, s kterym se da néjakym zpiisobem domluvit, ma néjaky ten plan nastaveny s
klientem a jsme vzdjemné o tom informovani, tak urcite ta spoluprace funguje dobre. Miize se samoziejmé
stat, Ze i ten pracovnik socidlné aktivizacni sluzby mda jiné predstavy, nez ten pracovnik, ktery je jakoby
urednik socialné-pravni ochrany, kterého vizou zakony a dalsi jiné véci, tak Ze samoziejmé mize dojit i
k néjakym stietium, ale predpokladam, ze vidycky by to mélo mit néjaky prinos pro toho klienta. Tak Ze v prvé
radé je dulezité to, aby timto problemem nebyl zasazen ten klient.

Vyzkumnik: A co byste vy sama za sebe v rdmci poskytovani této sluzby zménila? Takovy vas subjektivni
pohled?

Respondentka: No, jd tieba, abych tak uplné nespecifikovala tu oblast, u nds ted v posledni dobé se
rozvinulo hodné riznych sluzeb, s tim Ze samozirejmé ne vsechny jsou stejne kvalitni. Tak Ze ja bych urcité
V prvé radé byla rada za sluzby, které jsou kvalitni. Aby byly poskytovany odborniky a aby néjakym zpiisobem
byly poskytovany v tom smyslu, jaka je zakdzka. To znamend, Ze i v piiipadé Ze tieba pravé ten orgadn, ktery
nejakym zpiisobem musi resit ty svoje véci, jak bych tak rekla v jinem moodu, trosicku, tak aby méla, aby ta
socialné aktivizacni sluzba byla ku prospéechu téch klientu a aby opravdu nebyla néjakym zpiisobem, jak bych
rekla...v protichiidném postaveni proti tomu co néjakym zpiisobem ten organ musi néjak véetné soudu, se své
uredni moci.



Vyzkumnik: 4 nastavila byste néjak jinak systém vzdjemné spoluprdce. Vis a SAS?

Respondentka: Urcité v soucasné ano (smich), protoze si myslim, Ze konkrémé tady u nds ta spoluprace je
Jjak bych tak rekia nevyjasnénd. My jsme v minulosti méli i néjaky kulaty stiil, kde jsme si vyjasiiovali néjaké
kompetence, ono to néekdy funguje, ale asi to chce u téch jednotlivych pripadii a klientii to tak troSicku
rozebrat, protoze nékdy se nam opravdu stava, ze socialné aktivizacni pracovnik prosté chce vyuzivat jinée
kompetence, nez jaké jsou mu, jak bych to tak rekla prislusné. Stejné tak i ten orgdn ma jisté kompetence
kterée musi dodrzovat, tak ze aby proste nedochazelo k tém rozporiim a stretum. Ono zas, on je samoziejmé
ten pracovnik v jiném postaveni vii¢i tomu klientovi, nez je pracovnik socidlné-pravni ochrany. Tak Ze, chce
to spis§ opravdu jasné si nastavit néjaka ta pravidla, nebo vymezit si ty kompetence, jako kdo, co, aby se bud’
vzajemné podporovaly, nebo prosté alespon néjakym zpiisobem nekryly, piipadné aby ten klient nemél z toho
pocit, ze je pretézovan, nebo prosté dochazi k néjakému zmatku, at ze strany nasi, nebo ze strany socialné
aktivizacni sluzby. Jinak zase v nékterych tech konkrétnich pripadech miizeme socialné aktivizacni sluzbu
jenom doporucovat a také to délame.

Vyzkumnik: A jak se divate na spolupraci v rdmci SAS tieba s dobrovolniky, se studenty? Vidite v tom
prinos nebo spis néjaky probléem?

Respondentka: Vidim v tom prinos, protoze urcité samoziejmé je potieba vychovavat ty budouci generace
k tomu, aby néjakym zpiisobem byly ochotny pomdhat, a v pripadé, zZe takovi dobrovolnici jsou, tak je to bych
rekla velmi prinosné. A ja osobne v tom Zadny problém nevidim, spis naopak. Samoziejmé zase zalezi na tom
klientovi, jestli on s tim nemd problém, jestli mu to nevadi, ale vétsinou si myslim, Ze tuto spolupraci vitd.

Vyzkumnik: 4 ted viplné na zavér. Miizete mi shrnout prinosy a rizika socidlné aktivizacni sluzby?

Respondentka: Prinosy urcité pro ty rodiny co jsou opravdu socidiné velmi slabé, kde teda v podstaté
Jjednak vizne nejenom to materidlno, ale taky je potieba néjaka opravdu ta doprovodna sluzba, kdy teda
napriklad ti rodice jsou takové flexni osobnosti a nejsou si schopni vyridit nékteré zalezitosti na uradech
pravé, nevi kam si zajit pro zadost na invalidni diichod, na viiad prdce, co néjakym zpiisobem kde vyridit,
nékdy maji samoziejmé i problém, Ze maji o piil tieti zajit do Skolky. Prosté takovy ten denni rezim nastavit,
tak to urcité ten pracovnik, kdyz tam treba prijde a té mamince zopakuje, co, kdy a jak. Tak to jim urcité
miize pomoct. Potom taky v pFipadé Ze ta maminka se ma starat o to malé dité, tak ukazat co a jak, jak
vyprat, jak uvarit. Tak tady vtomto dopomoct. 4 pak wrcité taky samoziejmé v ramci takového néjakého
poradenstvi, piimo co ta socialné aktivizacni sluzba miize klientovi nabidnout. Také urdité miiZu doporucit i
tu moznost toho doucovani v pripadé Ze nejsou schopni. Samoziejmé ne aby to suplovalo nékoho jiného, ale
aby byli schopni v té Skole fungovat v rdmci moznosti. Upozornit tu maminku treba v cem jsou ty mezery a co
Jje potieba. A pak ta spoluprace s OSPOD samoziejmé.

Vyzkumnik: 4 néjaka rizika vas napadaji?

Respondentka: Rizika, rizika mé napadaji v tom smyslu Ze, v piipadé ze tady u nds se téch sluzeb rozviji
hodné, a tak ty sluzby, na zdkladé toho konkurencéniho boje, mohly nekvalitné vykonavat, tu svoji praci.
Prosté v podstaté pro nds v prvé radé musime dbat na to, aby byl v prvé Fadé naplnén ten zdjem toho
nezletilého ditéte, a samoziejmé tyto sluzby jsou jinak financovany a tam je ta obava z toho konkurencniho
boje. Jinak si mysiim, Ze samoziejmé kvalitni kompetentni pracovnici rédi a dobre vykondvaji svoji praci. Ja
na urcite spektrum cinnosti to mizu doporucit. Na kazdeé spektrum téch klientit je treba i jina sluzba. Tak ze
socidlné aktivizacni sluzbu bych nedoporucila u kazdého, u téch, kteii nechtéji spolupracovat, kteii nemaji
sami zajem a v priibéhu vypovi tu spoluprdaci, Nebo to tam neni, tieba efektivni. Je to otdzka prdce i z jejich
strany, nebo zZe i my vidime, Ze je potreba néjaké razantnéjsi opatreni nebo néjaky jiny typ dalsi sluzby. Tak
asl.

Vyzkumni: Tak vam moc dékuji.

Respondentka: Neni viibec zac.



PRILOHA P VI: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU E

Vyzkumnik: Uvodem se chci vysvétlit, ze ditvodem tohoto rozhovoru je zpracovani vyzkumu mé bakaldiské
prdce. Rozhovor bude zcela anonymni, nebudu uvadet vase jméno, ani misto uradu, ve kterém pracujete.
Souhlasite?

Respondentka: Ano, souhlasim
Vyzkumnik: Jak byste mi popsala rodiny, se kterymi se ve své praci setkavate?

Respondentka: Vseobecné, tak vétsinou jsou to takové dve skupiny téch rodin. Jsou to rodiny, které jsou
socialne slabsi, nebo jsou to potom ty rodiny, které treba prochazi néjakym rozvodovym rizenim a je treba
upravit pomery. Tak Ze to nejsou pouze socialné slabé rodiny, ale je tam to spektrum opravdu Siroke. Ale
mluvim jenom za OSPOD, nemluvim za kuratelu, nebo za ndhradni rodinnou péci.

Vyzkumnik: A které Zivomi situace délaji vasim klientim nejvetsi problémy. MiiZete je néjak bliZe
specifikovat, blize popsat?

Respondentka: U kazdé rodiny je to jinak. Nékdo ma problém s tim, Ze pokud jsou tieba _
R (- (. s (1 astavi ndjak ta sociilne

aktivizacni sluzba a pomdhame jim timto zpusobem. Pak jsou rodiny, treba, které nemaji dostatecné l
vyvinuté, tak Ze se ta podpiirna sluzba snazi pomoct tady pravé v tomto.... No nevim

jsou takové

Vyzkumnik: Néjaké socialné patologické jevy tieba...

Respondentka: Tak tieba _ nebo _ projevené a dokdazané, ale neléci se.

Vyzkumnik: 4 ¢eho si v pripadé, Ze posuzujete rodinu, nejvice vsimate? Co povazujete na nejzasadnéjsi?

Respondentka: No zajimdme se, kdyZ nékdo prijde, dotazujeme se, kdyZ jsme v rodiné, _
kdyz vidime, Ze jsou financné slabsi, tak to je to s ¢im jim miizeme nejdrive pomoct, urad prdce, to je

Jjako hned vyrizeno, tak Ze na to se ptame a potom postupujeme dal a dal. To je taky nejvic viditelné, jaky
e e, nebo nemyi.jo ERREANRRMBRRRHRRHEHARE. 2 o/ i

Vyzkumnik: Jak byste mné jako laikovi charakterizovala zanedbani péce o dité. Tak vSeobecné.

Respondentka: Tak fo je hrozné Siroky, miize to byt, Ze (RIOUINDIIIGORRON. <y jsou ty Bl

, tak Ze tezko Fict, jednou definici.
Vyzkumnik: klidné jmenujte treba néjaky vseobecny priklady, s jakyma formami se nejvic setkavate.

Respondentka: Jsou to takové ty HEHNGE. Z jo. EMMUIOINIEBICINCIouNNeE, i e
nevénuji doma

, 28 by s nima délali pripravu do Skoly. Naopak chodi po néjakych restauracnich zarizenich,
chodi do hospody, vraci se pozdé vecer, jesté smutnéjsi je to kdyz jsou tam malé deti, tak zZe treba ti desetileti
se staraji jesté o rocni, tak ze prebiraji tu roli rodicovskou, jesté navic, miizou byt i tyrani navic.... Tak ze 10
jsem myslela

Vyzkumnik: Jak miizete charakterizovat sanaci rodiny a se kterymi odborniky nejcastéji spolupracujete.

Respondentka: , minimdlné jednou
za pul roku, rodiny a spolupracujeme bud’
S rﬁzni'mi dfadi, nebo s riznymi neziskovymi organizacemi a samoziejmé s téma —

Vyzkumnik: Tak to jste mi tak trosku odpovédéla, tak Ze s tou socialné aktivizacni sluzbou spolupracujete,
jak jsem pochopila?

Respondentka: Ano

Vyzkumnik: Tak bych chtéla védeét, co ocekavite od spoluprdce s touto sluzbou a jak konkréné vypadda vase
spolupréace?

Respondentka: Tak tady na Kyjovsku mame dvé a myslim si, Ze funguji fakt dobre a spoluprace je moc
dobrd. No a mdme ocekdavadni, no vétsinou se sejdeme, my mame néjakou objednavku at' uz my, nebo spolecné
s rodinou, co si predstavujeme at’ uz je to treba POMOC S domdci pripravou, nebo té rodiné, vitbec s vedenim
domacnosti. Ta organizace tam podle moznosti, minimdlné jednou az dvakrat tydné dojizdi a vétsinou jsme
domluveni, Ze po néjakém poctu treba Sesti, téch jejich setkani, nebo po mésici nam daji néjakou zpravu, aby
my jsme vlastne vedeli, jak ta rodina postupuje, jestli jsou tam néjaké vysledky....



Vyzkumnik: 4 jaké ty postupy, nebo jaky druh pomoci se vam jevi jako nejpiinosnéjsi, s ¢im mate nejlepsi
zkuSenosti.

Respondentka: Doucovani je dobry, vedeni domacnosti a i to samotny, Ze oni tam minimalné jednou za
tyden dojizdi, tak ta rodina zaktivizuje sama sebe tak Ze jsou tak néjak pod kontrolou, tak Ze i tady tohle je, ta
Jejich pritomnost je...

Vyzkumnik: Néjaka ta podpora pravidelna?
Respondentka: Ano, ano.

Vyzkumnik: Jest¢ kdybyste mné mohla rict, které ty postupy Vramci téch aktivizacnich sluzeb miiZou
prispivat k prevenci zanedbani péce o dite? Miize v tom byt nékterd prinosna?

Respondentka: Tak urcité, vSechny ty aktivizacni sluzby, uz jen to, zZe tam dojizdeji, tak miizou neco objevit
a chvilku tam s tou rodinou ziji, tak urdité, nebo moznd navazou ten vztah a blizSi nez tieba my, ktery nds

......

porad berou jako urad. Oni kdyz tam dojizdéji dvakrat do tydne a pomiizou jim v tom Zivoté, tak......uz tady
toto.

Vyzkumnik: A4 jeste, nevim, jestli jsem se uz ptala, kterych sluzeb vaSi Klienti nejvic vyuZivaji, jestli to
miiZete tak rict.

Respondentka: Asi nejvic co maji agenturu, takové to poradenstvi, tak Ze oni tam maji bezplatného
pravnika, tak Ze kdyz nékdo potrebuje ty pravni véci, jako by takovy, prosté my treba predbézna opatieni
nemuzeme vypisovat, tak ze my je odkazujeme na ty organizace, tak ze myslim, Ze hodné téch bezplatnych
pravaikit vyuzivaji, riznd poradenstvi, nebo kdyz chtéji néco napsat, nebo tak. Tak Ze tady toto. Samoziejmé
taky tu pomoc s tou doméacnosti a podobneé.

Vyzkumnik: Castéji to byvaji ty ambulantni sluzby, nebo piimo ty terénni?

Respondentka: Asi ambulantni ale to nemiizu takto iict. My jim to tady poradime, ale kolik jich tam uz
prijde, to ja uz nevim.

Vyzkumnik: Nemdte uz tu zpétmou vazbu?
Respondentka: Nemame.

Vyzkumnik: Chtéla jsem se zeptat, mohou nastat, néjaké problémy pii poskytovani této sluzby a v pripade,
Ze nastavaji, miizete mi je trosku popsat?

Respondentka: No tak problémy, no stim jsem se nesetkala. Mysiim, Ze miize nastat ten problém, Ze ta
rodina si nesedne s tou konkrétni pracovnici, ale nesetkala jsem se s tim ja osobné, zatim. Tak Ze nevim.

Vyzkumnik: Nestava se, ze je tam castd fluktuace pracovnikii, nebo popiipadé néjakych dobrovolniki,
nemate tuto zkuSenost?

Respondentka: Ne nemam takovou zkuSenost.

Vyzkumnik: A co byste v ramci poskytovani této sluzby zménila? Nebo v éem byste tuto sluzbu posilila?
Respondentka: No posilila nevim co....

Vyzkumnik: Co by se vdm v rdmci vasi tak néjak hodilo?

Respondentka: No kdyby jich tam bylo vic a mohli, ne podle casovych moznosti jednou, dvakrét do tydne,
ale kdyby jich tam bylo vic a my bychom potrebovali, tak tu prdci s tou rodinou zintenzivnit. Tak Ze by byli
ochotni minimdlné dvakrdt do tvdne, plus néjaké to doucovani, kdyZ jdou décka ze Skoly, tak se zastavit u
nich na organizaci....

Vyzkumnik: Tak ze se vam jevi, Ze kapacitné by bylo tieba posilit?
Respondentka: No to urcité jo. To neni nikdy na skodu.
Vyzkumnik: A nastavila byste jinak systém vzajemné spoluprace, vy a SAS? Funguje to, ta spoluprace?

Respondentka: No, funguje, ale obéas si myslim, Ze oni se pletou do véci, do ktery by jakoby neméli. Ty
soudni véci nevnimaji tak, jak je vanimame my a tak tam by méla byt urcitd hranice. Protoze oni zbytecne tem
klientiim davaji falesny nadéje a tim padem to zase miize délat rozepie, mezi samotnyma pracovnikama SAS
a klientama a potom prijdou sem a déla to rozepre i tady. Tak Ze tady toto.



Vyzkumnik: Tak Ze drzet se svych kompetenci, nepiekracovat, vzdjemné si nezasahovat do svych
kompetenci, to by bylo prospésny?

Respondentka: Ano, ano. My vnim&me ten dany problém z pohledu ditéte, jo, kdezto oni to berou z pohledu
rodiny, tak Ze kolikrdt se stane, Ze otec se stane ohroZeny ve své roli otce ale to, Ze prosté poskozuje tady tim
ohrozenim to dite, oni nevnimaji tak zavazné. Oni chcou pomoct i tomu otci, kdezto pro nds je smérodatny to
Ze on tomu diteti on ubliZil, ublizuje a on az se da do poradku, at’ je klidné vida, ale az on se da do poradku.
Tak ze oni to vnimaji komplexné, tu rodinu.

Vyzkumnik: Tak Ze nardzite na jednu stranu rodina, aby byla fungujici a zdjem ditéte. Ze nékdy se tyto dvé
veéci nestretavaji.

Respondentka: Ale to mozné neni jejich chyba, takhle je to nastaveny. To je moznd i zakonem, ze my jsme
nastaveni z pohledu ditéte.

Vyzkumnik: Miizete na zdaver shrnout na jedné strané piinosy té socialné aktivizacni sluzby a na druhé
strané mozna rizika, pokud jste néjaky shledala.

Respondentka: tak pfinos je urcité v tom, Ze jsou podpurna sluzba a pomahaji ndm hodné i v tom terénu. Jo
my nemame opravdu moznosti casovy, abychom dvakrat do tydne jezdili k jedné rodiné. Tak Ze oni jdou
hlavne do hloubky. Kazda ta pracovnice ma treba tri, ¢tyri rodiny a oni jdou prosté do hloubky. Toto my
treba nemdame, takovou moznost. A byt tam s nima denné, kdyz se vrati deti ze Skoly a zjistit, jestli to funguje,
nebo nefunguje.

Vyzkumnik: Tak Ze takova intenzivnéjsi prdce, na kterou vy z vasi pozice ¢as nemdte?
Respondentka: Jo, jo. Myslim, Ze je dobra tam ta spoluprace, to je diilezity.

Vyzkumnik: Tak Ze spiSe to hodnotite kladné?

Respondentka: Jo, to urcité.

Vyzkumnik: A rizika nevzpomenete nic, co by vas potrapilo, ve spolupréci s touto sluzbou?

Respondentka: Ne to si nemyslim. To je vSechno jako o lidech. Jak si to lidi nastavi, tak to prosté je, ale ze
by socidlné aktivizacni sluzby méli néjaka rizika, to si nevybavuju.

Vyzkumnik: Pak vam velmi dékuji.

Respondentka: Ja taky dekuji, bylo to pro mé taky obohacujici, kdyz si to tady takto vSechno vybavi. Jsme
radi, Ze je tady mame.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU F

Vyzkumnik: Uvodem chci vysvétlit, Zze diivodem tohoto rozhovoru je zpracovani vyzkumu mé bakalaiské
prace. Rozhovor bude zcela anonymni, nebudu uvadét vase jméno, ani misto Gfadu, ve kterém pracujete.
Souhlasite?

Respondentka: Ano, souhlasim.
Vyzkumnik: Jak byste mi popsala rodiny, se kterymi se ve své praci setkavate?

Respondentka: No, jd myslim, Ze je to dost individudlni. Jednak jsou to rodiny, kde se resi vykon rodicovské
zodpovednosti. Tam to miize byt jednodusi, pokud se rodice dokazou néjakym zpiisobem domluvit. Ono totiz i
Vv rodinach, kde na prvni pohled neni probléem, miizou ty problémy nastat, kdyz se zacnou rozvadet. Tak zZe to
je asi jedna takov& skupina. DalSi jsou rodiny, kde uz jsou néjaky vétsi problémy. Rodiny socidiné
slaby...Casto to byvaji matky samozivitelky, ktery maji problémy jak financni, protoZe tieba ani nedostdavaji
alimenty a taky problémy s bydlenim, s vychovou...Vite ono je to casto spojené. Kdyz nemaji penize tak i
s bydlenim je problém. No a na to se nabaluji dalsi problémy. No da se Fict, Ze nasi klienti jsou rodiny, jak se
Fika socialné slaby, ale i bézny rodiny, ktery jen resi néjaky ty problémy, ktery nastaly. Tak asi néjak.

Vyzkumnik: Které zivotni situace délaji vasim klientim Gplné nejvétsi problém. Muzete mi je troSku vic
popsat?

Respondentka: No, jak sem Fekla. Dost casto jsou to [GHGCINIGIEN. Ale dost casto jde o to, e tady
nejsou . Rodice viastné ani neumi byt rodici v tom smyslu, jak by bylo potieba.

a tak ani nevi, co maji delat. Tam dost casto existuje takova ta, jak bych
Jde o to, zZe to nedélaji vedome, ale prosté nevédi jak na to. Jedna se ﬂ
EIENEBRGHBEROSHRABER ./ . (o/ 1 rakiicks vici, jako
. To je problem. Kdyz nedokdzou vyridit néktery veci na urade, tak tieba nedosahnou na
davky a je to viastné kolotoc. No, je toho hodné.

to rekla...

Vyzkumnik: 4 néjaké patologie?

Respondentka: No tak EIKSHEN 70 byva casto, u ETNEUBROIMGIN To zaskolactvi byva v podstaté
kteri déti sami omlouvaji, uplné bez ditvodii. Taky se stavd, Ze je néjaky

To uz byva velky problém.

Vyzkumnik: Jesté se chci zeptat, ceho si pii posuzovani rodin nejvic vsimate. Co povazujete za

nejzasadnejsi?
néi'ak komilexné. Samozfei'mé, A4S -
il

jestli chodi do Skoly, jestli maji zabezpeceny ty zékladni potfeby a tak. No a taky samozfejmé je nutny si
viimat, jaky jsou v roding vztahy. Jak to tam funguje. Myslim H ale taky $irsi rodina,

sousedi a tak. KdyZ je rodina tieba z n&jaké vyloucené lokality, tak to je problém sam o sob&. No prosté,
kazda situace je jina je t€zky to zevSeobecnit.

Respondentka: No, musime k tomu pfistupovat tak

vvvvvv

Vyzkumnik: Jak mé miizete charakterizovat zanedbani péce o dité. Podle vasich osobnich zkuSenosti.

Respondentka: V zdsadé zase jde o to, zZe dité nema dostatecny
BSEEEH, jc tam . No, i kdy? jde teda spi$ o to, 7e | Rodiciim casto nevadi,
Ze dité . Kryji z&$kolactvi a tak. Diilezity je taky to, Ze déti nemaji doma ENCHDOUNEE

Proste rodice si jich viastné nevsimaji. V teéchto pripadech je dost . Uz jsme meli i
pripady fyzického ublizovani, ale to zas nebyva casto. Samoziejmé Ze i tady jde o to, Ze to rodice vlastné ani
neumi se o dite¢ dobre postarat. Jak byli vychovavani doma, tak zase vychovavaji svoje deti. Vite, holka
otehotni v sedmndacti, je jesté dité, a kdyz nema zazemi ve vlastni rodine ani partnera, tak je problém.

Vyzkumnik: 4 co viastné signalizuje mozné zanedbdni péce o dité a s jakymi formami se nejcastéji
setkavate.

Respondentka: To viastné souvisi s tim, co uz jsem rekla. Nékdy je to vidét na prvni pohled. Kdyz je dité
. Zjisti se, Ze — Dost casto se o problémech dozvime z okoli.
No, vétsinou je to anonymni, nikdo si nechce deélat problémy. Nékdy, ale to nebyvd casto, nds upozorni
doktor. Je to rizny. Nékdy se to poznd na détech, ze nemluvi, jsou apaticky je tam prosté poznat, ze nemaji
. Méla jsem i pripady, kdy si matka nasla novyho partnera a déti sli prosté bokem. Ona chtéla

novej zivot a déti ji prekazeli. Téech moznosti je prosté hodné.



Vyzkumnik: Ted’ se chci zeptat, jak miizete charakterizovat pojem sanace rodiny a s jakymi odborniky pri
sanaci nejcastéji spolupracujete?

Respondentka: No sanace, to je takovej BOjCHNCOIaCIUZIIPOSEY. Jde Vv podstaté o to,

. Melo by se jim pomoct vetSinou na vice frontdach, aby ta rodina
. Aby se no samozrejmé v krajnim pripade . Samozrejmé
, rodina se sanuje i Vv pripadé, Ze se 7islo do podminek, kterou jsou

vyhovujici. No a spolupracujeme, to je riizny podle toho pripadu.
okud jsou tam partnersky problémy, tak se snazime doporucit . Taky
jsou

. Doucuji deti, chodi
S nima na urady, protozZe to jim déld velky problémy a tak. Taky jim pomdhaji s fungovanim domécnosti a
tak. Vzdycky se snazime do problemu zapojit odbornika, kterej je potreba. Tak napriklad problemy mame
s detskym psychiatrem, téch je mdlo, to je problém.

Vyzkumnik: Spolupracujete s néjakou socidalné aktivizacni sluzbou?

Respondentka: Jo, jo, spolupracujeme. Mdame tady dvé organizace, ktery tuto sluzbu nabizeji. Tam jde prdvé
o0 to poradenstvi a terénni sluzby. To dost vyuzivame, pokud je kapacita.

Vyzkumnik: Taky bych chtéla védeét, co ocekdvate od spoluprace s touto sluzbou a jak konkrétné vase
spoluprace probiha?

Respondentka: No hlavné ocekavame pomoc. My urcité nejsme schopni se tém rodindam vénovat tak, jak by
bylo potieba. My prost¢ nemame prostor k fomu abychom pravidelné navstévovali rodiny, ktery by to
potiebovali a to je pravé pro nds velkd pomoc. No a probihd to tak, Ze se sejdeme, myslim s tou sluzbou,
dohodneme jaka ta pomoc, jaka by byla potreba, a ty rodiné ji nabidneme. Nékdy, pokud tam jde treba jen o
doucovani, tak je prosté jen nasmerujeme. To je prosté individudlni.

Vyzkumnik: 4 miizete mi ¥ici, ktery druh pomoci povazujete ze svého pohledu za nejpiinosnéjsi a kterad ta
sluzba se nejvice vyuziva?

Respondentka: Myslite v ramci sociainé aktivizacnich sluzeb?

Vyzkumnik: Ano v rdmci SAS

(s

Respondentka: No, fekla bych, z mého pohledu, Ze nejpiinosnéjsi je asistence primo Vv terénu. Pokud tam ta
pracovnice dochéazi tak minimalné jednou dvakrat do tydne, poradi s domacnosti, pomize ve vytizovanim na
uradech. Tak to je hodné prospésny. Taky doucovani je dobré a taky si myslim, Ze je hodné vyuzivané. Vite,
mi vzdycky tu zpétnou vazbu nemame. V nckterych pfipadech tuto sluzbu jen doporu¢ime a uz se
nedozvime, jestli tu sluzbu rodina vlastné vyuzila nebo jak dlouho. Ono je dobry uZ jen to, Ze ta rodina se ma
na koho pravidelné obratit o radu. Pokud tam vznikne mezi rodinou a asistentkou dobry vztah a divéra, tak to
je dobry, protoZe nas piece jenom rodi¢e berou jako ufad a jsou tam pifece jenom zabrany. A, jak byla
ptivodné ta otazka?

Vyzkumnik: Ktery typ pomoci se nejvice vyuziva?

Respondentka: Aha, prominte. No tak wréité to doucovani, pomoc na uradech, ale taky a na to jsem
zapomnéla, asistované prredavani. To je taky vyuZivané.

Vyzkumnik: A miize nékterd pomoc prispivat k prevenci zanedbdni péce o dité?

Respondentka: No, myslim, Ze i timto zpiisobem se da predchdzet problémiim. Treba kdyz ta sluzba dokaze
odlehcit treba matce samozivitelce, poradi ji jak s ditetem, tak to urcité miize pusobit preventivné. Nekdy jsou
déti zanedbany jen proto, Ze to matka prosté nezvlada. Neumi si poradit s domacnosti, nevyjde s penézama, a
kdyz ji nékdo pomiize a nasmeruje ji, tak to urcité k prevenci zanedbani prispéje.

Vyzkumnik: Ddl bych chtéla védet, miizou nastat néjaké problémy v poskytovant téchto sluzeb. Pokud ano
miizZete je popsat?

Respondentka: Problémy, no nevim... Ted mé napadd, Ze moznd, kdyZ se treba ta terénni pracovnice
nechovd profesionalné, nebo si s klientem, jak bych to rekla, nepadnou do oka. To by mohlo prinést problém,
ale ja osobné jsem Zadné stiznosti na pracovnice této sluzby nezaznamenala. Jo a moznd taky aby ty jejich
postupy, to jak s tou rodinou pracuji, bylo v souladu s nasi pfedstavou. Prosté abychom nesli proti sobé. To
by urcité nebylo dobry. Ta rodina to vyciti a prestane tomu viemu diivéiovat a nespolupracuje. S tim jsem se
uz setkala.

Vyzkumnik: Je néco co byste v ramci poskytovant této sluzby zménila?



Respondentka: Asi nic zadsadniho. Ono vzdycky zalezi, jak se ta sluzba nastavi, jak se s rodinou dohodnou.
Na jaké zakézce. DulezZity je prami rodiny, protoZe neda se jim nic vnutit, musi k tomu pristupovat
dobrovolné. Jen tak to bude fungovat. Nabidka sluzeb, myslim jako Sirka je velka, vtom neni problém. A
pokud ja mam zkuSenost, tak i profesionalita je dobra, tak Ze asi bych nic nemeénila.

Vyzkumnik: 4 kapacitné, to dostacuje:

Respondentka: No to urcité ne. Myslim, ze by bylo potreba daleko vic pracovnikii, hlavné téch terénnich.
Téch asi nikdy neni dost. Kdyby se o té sluzbé vic védelo, mohlo by ji vyuZivat i vétsi pocet rodin, nejen ty
které jsou u nas v evidenci. Tak néjak preventivné. Tak Ze posilit tyto sluzby by bylo urcité prospésny. Ale to
Je zase o penézich.

Vyzkumnik: 4 nastavila jinym zpiisobem vzdjemnou spolupraci.

Respondentka: No...v zdsade to viastné funguje. Je to asi vidycky piipad od pripadu. Néekdy je to tak, Ze my
viastne dame takovou jako zakdzku, dohodneme se, co by ta rodina potiebovala a podle toho uz SASKA
vytvori plan. KdyZ se takto dohodneme, tak je to fajn. KdyZ se tak zamyslim, tak asi je to taky o lidech. Jak si
Jjednotlivi pracovnici a taky ta rodina sednou. 7o se asi vidycky uiplné naplinovat neda. Ale néjaky jasny
pravidla jako té spoluprdce by méla byt. Mluvim o tom, jako Ze, nezasahovat si do kompetenci. Zodpovédnost
neseme hlavne my a tak to mame... tak néjak koordinovat. Toto se obcas stava, Ze...no ne zrovna ze bysme sli
proti sobé, ale tak néjak se nedoplinujeme. A to je skoda. Ale jak Fikam, to je individudlni a je to hlavné o
lidech.

Vyzkumnik: Tak Ze na zdavér bych vas poprosila, jestli mi miizete, shrnou prinosy, nebo moznd rizika
socialné aktivizacnich sluzeb, tak jak je pri své praci vnimate?

Respondentka: Hm...shrnout prinosy. Jednoznacné se da vict, zZe ta sluzba je prinosnd, to urcité. Kdyz dobre
pracuje, tak ndm, jako OSPODU muize hodné ulehcit. Jde o to, Ze my prosté z casovych divodii nemdame
sanci s tou rodinou intenziviné pracovat. No a v tom ta SASKA hodné pomiiZe. Ja mam tieba na starosti vic
nez stovku rodin a tak jen tézko miizu néjak cilené s rodinou pracovat. To prosté nejde. Na to by mély byt ty
sluzby. Predevsim ta prace vterénu. Tam se nejvic poznd, co ta rodina potiebuje a pak taky tam ty rodice
casto lip spolupracujou. Jsou prosté na svym uzemi, tak jim to dava bezpeci. Ambulantné se da délat to
doucovani, nebo takové to jednorazove poradenstvi a tak. I kdyz ted’ mé napadd, zZe i u doucovani je dobry
vidét to zazemi a to jak se dite doma uci, jaky ma podminky a tak. Tak Ze ta terénni prace se mne osobne zda
asi prinosnéjsi, No, je to pripad od pripadu. Dilezity je, aby ta sluzba byla profesionalni, delali tam
odbornici a prosté lidi, kteri tu prdci délaji rddi. To je vidycky dost poznat.

Vyzkumnik: 4 ta $ifka pomoci se vam zda dobrd.

Respondentka: To jo, siFe je dobra. V podstate se da rict, Ze ta sluzba je vzdycky udelana jak se vika na telo,
pokud je to mozny. Problém je, jak uz jsem rikala v kapacite. Ale to my tady asi nevyiesime (smich).

Vyzkumnik: Chtéla jste jesté néco doplnit, na co jsem tieba zapomnéla a co tu nezaznélo?
Respondentka: Nic mé nenapada.
Vyzkumnik: V tom pripadé vam moc dékuji za rozhovor.

Respondentka: Neni viibec za co.
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