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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva pohledem bezdomovcii na jejich vzdélavani. Teoreticka Cast je
rozdélena do Ctyt kapitol, jejichz cilem je objasnit zdkladni udaje a definice dané proble-
matiky. V této praci vyuzivame také poznatky a zkusenosti ze soucasné praxe. V praktické
Casti bakalarské prace je popsdna metodologie a postup kvalitativniho vyzkumu, kterym
byla data ziskana. Jsou zde také obsazeny vysledky a hodnoceni vyzkumu, ktery se zaby-

val tim, jaky pohled maji bezdomovci na jejich vzdélavani.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, edukace, socialni vylouceni, resocializace, bariéry

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with a view on homeless people and their education. The theore-
tical part is divided into four chapters which aims to explain the basic data and definitions
of the given problems. In this work, we also use knowledge and experience of current prac-
tises. A methodology and process of qualitative research, which the data were obtained
with, have been described in the practical part. There are also the results and evaluations of

the research, which were focused on the view of homeless people and their education.

Keywords: homelessness, education, social exclusion, resocialization, barriers.
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UvVOD

Clovék bez domova v nas vzbuzuje celou fadu emoci, piedstav a postojil. Ty, kteii maji
problémy s alkoholem a s hygienou ¢asto soudime za jejich neschopnost a Spatné chovani.
Ty, ktefi nas svym zjevem a chovanim neobtéZzuji ani vlastné nepozname a jejich problémy
jsou nam cizi. Pokud jsme v8ak ochotni problematiku bezdomovectvi poznat hloubéji, zjis-
time, ze neni jednoduché ji porozumét a zaroven zjistime, ze dostat se na tzv. okraj spolec-

nosti mize kazdy z nas.

Tato bakalai'ska prace se vénuje problematice bezdomovectvi trochu z jiného uhlu pohledu,
nez je Vv soucasné dobé bézné. Nezabyva se pouze pii¢inami vzniku tohoto socialniho fe-
noménu, se kterymi se v soucasnosti mizeme setkat u vétSiny studii, ale zabyva se otazkou
zpétné reintegrace bezdomovcl pomoci jejich edukace. Zajima nds, zda ma pro tyto lidi
vzdélani a vzdélavani vyznam, jak lze tuto problematiku uchopit a zda jim edukace mize

pomoci fesit jejich soucasné socialni problémy.

Bezdomovectvi je socidlnim problémem, se kterym se i ¢eska spolecnost setkava ¢im dal
Castéji a to nejen ve vetSich méstech. Dlvodi proc 1idé ztraci stabilni bydleni je dnes mno-
ho. Dostat se pak do problémi, které s bezdomovectvim souviseji, je jen otazkou Casu.
Bezdomovce suzuji problémy naplnéni zakladni Zivotnich potieb, ale také potieb vyssich,
mezi které fadime seberozvoj, snahu nalézt ve spole¢nosti uplatnéni, udrzet si praci a do-
stat se tak z dalSich problémi. To, Ze jsou mezi nimi lidé, ktefi tyto potfeby maji, je ne-
sporné, jako je nesporné, ze mezi nimi nalezneme jak lidi s niz§im vzdé¢lanim, tak lidi se
vzdélanim vy$§im. Bezdomovci jsou skupinou velmi riiznorodou. V Ceské republice na-
rasta pocet jak bezdomovct zjevnych, tak i skrytych a potencionalnich. BohuZzel, soucasny
opatfeni preventivniho charakteru, tak opatfeni, kterd by pomohla bezdomovcim vyfesit
problémy se samotnym bydlenim. To vSak nemusi byt divodem k tomu, abychom témto
lidem nepomahali se znovu zapojit do bézného zivota pomoci vzdelavani, které¢ do néj patii
a je jeho neodmyslitelnou soucasti. Vzdelani by nemélo byt vysadou privilegovanych, ne-
hled¢ na skutecnost, Ze v soucasném svéte je vzdélani nevyhnutelné pro ziskani zékladnich
znalosti a dovednosti a je nezbytné pro nalezeni a udrzeni prace. Bezdomovci jsou skupi-
nou, ktera je velmi ohroZena ztratou dosavadnich védomosti 1 skupinou, kterd vétSinou
nema ke vzdélani znovu ptistup. Je proto z naseho pohledu dulezité se touto problematikou

zabyvat nebo na ni alesponi upozornit.
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V nasi bakalarské praci se setkavame s n€kolika rovinami vzdélavani bezdomovct. Jednou
Znich je moznost jejich vzdélavani v soucasném systému socidlnich sluzeb, které
s bezdomovci pracuji a které jim mohou v rdmci svych sluzeb nékteré formy vzdélavani
nabidnout. V soucasnosti se tak vSak dé&je velmi sporadicky a nesystémov€. Domnivame
se, ze vzdélavani v nich by se mohlo zaméfit vice na odstranovani pfi¢in bezdomovectvi
pomoci vychovné vzdélavacich programu. Dalsi rovinou je moznost vzdélavani bezdo-
movci pfimo na tGrovni formalniho vzdé€lavani (tzn. dokoncit si vzdélani na piislusné
stiedni nebo vysoké skole) ¢i na arovni vzdélavani neformalniho (tzn. ziskat alespon fidic-
ské opravnéni). Pro moznosti jak podpofit a umoznit bezdomovcim ucast na dal$im vzd¢-
lavani, vSak jiz neni v nasi bakalaiské praci dostateCny prostor. Domnivame se vSak, ze

tuto pomoc by mohli bezdomovci najit alespon vV rdmci socialni rehabilitace.

V prvni kapitole bakalaiské prace se nejprve seznamime s problematikou bezdomovectvi
obecng, spojmy, které se k problematice bezdomovectvi vazi. Seznamime se
s charakteristikou bezdomovci a analyzou soucasného stavu, ktera nam vice tuto proble-
matiku v Ceské republice osvétli. Ve druhé kapitole se budeme jiz zabyvat problematikou
edukace této cilové skupiny, divody, pro¢ je nutné se vzdélavanim bezdomovcl vibec
zabyvat a také moznostmi, kterych mizeme pti edukaci bezdomovct vyuzit. Treti kapitola
na$i prace se vénuje nékterym faktorim ovliviiujicim vznik bezdomovectvi, které mayji
Z naSeho pohledu také vliv na jejich dalsi UcCasti na vzdélavani. Ve ctvrté kapitole se pak
vénujeme charakteristice socialnich sluZzeb a moznostem vzdélavani v téchto sluzbach a to

konkrétné i ve Zlinském kraji, kde jsme realizovali nas vyzkum.

V praktické ¢asti nasi prace je popsana metodologie a postup kvalitativniho vyzkumu, kte-
ry jsme si vybrali z ditvodu hlubsiho vhledu do celé problematiky. Cilem nasi prace totiz
bylo zjistit, zda o vzdélavani maji samotni bezdomovci vibec zajem, co si pod nim pied-
stavuji a jaké vzdélani by si pfipadné sami pifali doplnit. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno
metodou polostrukturovanych rozhovort s cilem zjistit pohled bezdomovct na vzdélavani.

Jsou zde obsazeny vysledky a hodnoceni kvalitativniho Setfeni v€etné jejich interpretace.
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l. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvi je velmi obsahlym a komplikovanym problémem. Doposud neni odbornou
vefejnosti pfijata a pouzivana jednotnd definice, ktera by zahrnula vSechny aspekty bez-
domovectvi. Proto si v této kapitole uvedeme nékteré zakladni definice spojené s proble-
matikou bezdomovectvi, které lze nalézt v odborné literatuie a které nam tento fenomén
pomohou pochopit z riznych perspektiv. Kapitola je rovnéZz obohacena o zakladni pojmy,

se kterymi se miizeme v ramci bezdomovectvi setkat.

»Bezdomovectvi (ve stejném vyznamu se rovnéZ pouziva termin bezdomovstvi) je social-
nim jevem podminénym celou fadou faktort a predstavuje krajni podobu socialniho vylou-

¢eni“. (Matousek, Kodymova a Kolac¢kova, 2010, s. 315)

Socialni vylouceni (exluze) je chdpano jako nerovnost v participaci na Zivoté spolecnosti,
ktera je vysledkem nedostatku prilezitosti k této participaci. [...] Na socialni vylouceni je
nahlizeno jako na odraz nerovného pfistupu k péti zdkladnim zdrojim spolecnosti: k za-

meéstnanosti, zdravotni péc¢i, vzdélani, bydleni a k socialni ochrané. (Kotynkova, 2007, s.

13)

Bezdomovectvi je fenoménem komplexnim, nejde jen o ztratu bydleni. Tak je aspoil chape
vétsina odborniki, kteti se danou problematikou zabyvaji. Konkrétné Hradecky a Hradec-
ka (1996, s. 36) rozlisuje tii zakladni aspekty bezdomovectvi: zda ma dotyény jedinec mis-
to k bydleni, které by bylo k obyvani vhodné, zda ma v tomto sméru né&jakou pravni jistotu

a zda tam ma prostor pro sviij soukromy zivot.

Podle Vagnerové, Csémyho a Marka (2013, s. 9) je bezdomovectvi spojeno se ztratou do-
mova, se socialnim vyloucenim a s odsunem na okraj majoritni spolec¢nosti. S tim je spoje-
no odtrzeni od hodnotového a normativniho systému vétSinové spolecnosti, a dochazi k

zasadni zmén¢ zivotniho stylu.

Bezdomovectvi, konkrétn€ jeho chronickad forma, je spojena se syndromem komplexniho
socialniho selhani. Tak jej chape také Vagnerova (2008, s. 415), kterd tento fenomén cha-
rakterizuje neschopnosti akceptovat a zvladat bézné spolecenské pozadavky. Bezdomovec-
tvi je obvykle spojeno s mnoha dil¢imi problémy, které jsou podminény interakci znevy-
hodnujicich dispozic a neptfiznivé Zivotni zkuSenosti, resp. kumulaci subjektivné téZko

zvladnutelnych zatézi.
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Pro potieby socialni prace se pouziva nekolik definic pojmu bezdomovectvi s velmi po-
dobnym obsahem. Bezdomovectvi oznauje situaci bezprostiedni nouze, v niZ se ocita
Clovek bez trvalého domova. [...] Dostupné zdroje a schopnosti osob Zijicich bez domova
neumoziuji tento problém fesit svépomoci, pfiCemz absenci a ztratou domova je kazda tato
osoba ohrozena v mnoha aspektech své existence (individudlnich i socialnich). (Matousek,

Kodymova a Kolackova, 2010, s. 316)

Socialni prace je spolecenskovédni disciplina, jez ma za cil odhalovat, zmiriovat a feSit
socidlni problémy. Pomahé jednotlivciim, rodindm, skupinam, ale i komunitdm ziskat
zpusobilost k socialnimu uplatnéni. Mimo to pomaha vytvaret vhodné podminky pro jejich

spoleCenské uplatnéni. (Matousek et al., 2001, s. 10)

V odborné literatuie se o bezdomovcich obvykle piSe jako o osobach socialné slabych ¢i o
nepftizpusobivych, ktefi trpi chudobou. Podle Balase et al. (2010, s. 8) chudoba neni pouze
zalezitosti tdch, kterych se tyka a ktefi ji fakticky proZivaji. [...] Zadna z variant usporada-
ni a fungovani spole¢nosti negarantuje zcela spravedlivy piistup vSech jeho ¢lent k spole-

¢enskym zdrojiim a k uspokojovani jejich Zivotnich potieb.

Chudoba je priavodnim jevem lidské existence. Definice chudoby vSak neni jednoznaéna,
nebot’ stav ,,byt chudym*® se lisi dle mista a ¢asu posuzovani.[...]. V soucasnych prosperu-
jicich spolecnostech jiz neni hlavnim problémem distribuce bohatstvi, ale problémem se
stalo nedostatecné sepéti, nebo spiSe odpoutani jedince nebo celych skupin obyvatelstva od
spole¢nosti. Spole¢nost jiz neni rozdélena na ty, ktefi jsou ,,nahoie" a ,,dole", jako spiSe na

v

ty, ktefi jsou ,,uvniti" a ,,vn&" spole¢nosti. (Kotynkova, 2007, s. 13 - 18)

Osoby socidlné neprizpiisobivé jsou podle vyhlasky MPSV ¢.182/91 Sb. slozeny z ob¢anti
propusténych z vykonu trestu odnéti svobody, proti nimz je vedeno trestni fizeni nebo jim
byl vykon trestu podminéné odloZen, obéanu zavislych na alkoholu a dalsich toxikomani-
ich, obcant zijicich nedlstojnym zplisobem Zivota a obCanti propusténych ze $kolskych

zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti. (MPSV, © 2012)

Socialni reintegrace je komplexnim procesem opétovného zaclenéni vyloucené osoby zpét
do vétsinové spolecnosti. Reintegrace vylouc¢eného jedince se odehrava prostfednictvim
znovunabytych socidlnich a profesnich dovednosti, podpiirného socidlniho prostfedi a
vztahl. Diky témto skutecnostem dochéazi k postupnému obnoveni ¢i ziskdni sebeucty,
sebedivery 1 schopnosti vést zivot ve shod€ s pravidly vétSinové spolecnosti. (Dvorak,

2003 cit. podle Kalina, 2012, s. 64)
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V této kapitole jsme uvedli rizné definice bezdomovectvi a také rizné pohledy na tento
fenomén tak, jak jej uvadéji jednotlivi autofi. Byly popsany zakladni pojmy, se kterymi se
muzeme setkat v ramci socialni prace s bezdomovci. V nasledujicich podkapitolach se se-
znamime S dalSimi charakteristikami bezdomovct a bezdomovectvi, které jsou diilezité pro

hlubsi pochopeni této problematiky a s analyzou souc¢asného stavu.

1.1 Charakteristika bezdomovcu

Terminem bezdomovec jsou oznaovany osoby, které nemaji domov ¢i moznost
dlouhodob¢ vyuzivat né€jaké bydleni. Termin bezdomovectvi pak oznacuje zpiisob Zivota
uvedenych osob a existenci tohoto jevu. Existuje mnoho definic a charakteristik pojmu
bezdomovec, jak je uvadéji rizni autofi. V Evropské Unii se nejcastéji setkame s definici
bezdomovcii  dle FEANTSY  (Evropskd  organizace  zastfeSujici  neziskové
organizace bojujici s bezdomovectvim), kterd vytvoftila typologii bezdomovectvi ETHOS.
Tato typologie umoziuje uchopit fenomén bezdomovectvi v $ir§Sim smyslu a byla rozsifena

o navrhy narodnich subkategorii pro CR.
Bezdomovectvi kategorizuje takto:

1) bez stiechy nad hlavou,

tj. lidé zijici na ulici a v nocleharnach,

2) bez domova,

tj. lidé v ubytovnach pro bezdomovce, v azylech pro Zeny, uprchlici, lidé v institucich (vé-
zenskych, 1ékatskych) a lidé podporovani na zédkladé bezdomovectvi — riizné formy podpo-

rované¢ho a chranéného bydleni.
Exkluzi v oblasti bydleni ¢leni takto:
1) nejisté bydleni,

lidi, zijicich v nejistém bydleni (nelegalné obyvané prostory, docasné bydleni s piateli),

lidi ohrozenych vystéhovanim, lidi ohrozenych domacim nasilim.
2) neadekvdtni bydleni

lidi, zijicich v do¢asném nebo nestandardnim bydleni, v bydleni nehodicim se pro ubyto-

vani, v extrémné pteplnénych bytech. (Balas et al., 2010, s. 26)
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V Ceské republice se bezdomovectvi nejéastéji ¢leni do tif zakladnich skupin. Jedna se o
bezdomovectvi zjevné, skryté a potencionalni, kterd ve své podstaté koreluji S vyse uvede-
nou klasifikaci dle FEANTSY. Hradecky et al. (2013, s. 3) tyto definice shrnuje a popisuje
bezdomovce jako heterogenni popula¢ni skupinu zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj.
osoby, které¢ spi venku (bez stiechy — zjevné bezdomovectvi), tak osoby, které v disledku

ey

nemoznosti zajistit si jiné bydleni ziji v ubytovacich zafizenich pro bezdomovce, dale oso-
by, jejichz bydleni je nejisté (skryté bezdomovectvi), a také osoby, které ziji v podmin-
kach, které neodpovidaji minimalnim standardim bydleni v daném kulturnim a socialnim
prostiedi (potencionalni bezdomovectvi). VEtSina osob bez domova je v produktivnim vé-
ku. Zahrani¢ni zdroje uvadégji, ze ocekavana délka zivota u lidi Zijicich na ulici (v EU) je
42 let. V Ceské republice jsou bezdomovci v priméru stari nez bezdomovei v jinych ze-

mich Evropské Unie. (Pradkova, Novotny, 2008, str. 17)

Znacnou ¢ast bezdomovecké komunity tvoii mladi 1idé pod 26 let. Podle Vagnerové,
Csémyho a Marka (2013, s. 10) do této vékové kategorie patii ptiblizn€ polovina bezdo-
movcl, ktefi vétSinou ziji v centrech velkych mést. Jejich odchod na ulici ma rizné davo-
dy. Jednim z nich je potieba svobody a nezavislosti a touha experimentovat se svymi Zivo-
tem. N¢kdy jde o vykyv v zivotnim sméfovani, ktery je jen docasny a piinese zadouci zku-
Senost, jindy o pocatek postupného propadu, ktery takovy jedinec nedokéaze zvladnout, at’
uz jsou divody jeho selhani jakékoli. Podle Priidkové a Novotného (2008, s. 11) mladi lidé
prvni pohled odlisitelni od pfislusnikti majority. VéEtSina z nich dodrzuje bézné socialni
standardy, napt. dbaji o svlij vzhled, chodi ¢isti a ani jejich chovani nemusi byt vzdy na-
se ve svém socialnim propadu nedostali tak daleko, aby jim nazor jejich okoli byl lhostej-
ny. Casto jsou piesvédéeni o tom, Ze jejich pobyt na ulici je jen do¢asny a diive &i pozdéji

se vrati zpét do bézného Zivota.

Mladymi bezdomovci se stavaji lidé vzesli z détskych domova a vychovnych tstavu, ale
také z rodin Gplnych ¢i rozpadlych. Podle Prudkové a Novotného (2008, s. 17) mladi lidé
zrozpadlych rodin odchézeji z domova nejcastéji kvili stfetim s rodi¢i, mladi lidé
Z Gplnych rodin zase nejcastéji kvili vlastnimu chovani (brani drog, alkoholismus, u divky

star$i pritel atd.).
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Bezdomovectvim jsou nejvice ohrozeni lidé dlouhodobé nezaméstnani, handicapovani,
seniofi, lidé adaptovani na Zivot v institucich, pfislusnici etnickych minorit (u nas samozie-
jmé predev§im Roémové) a migranti. Mensi podil Zen mezi bezdomovci se vysvétluje vetsi
orientaci Zen na mezilidské vztahy. Zeny maji bohatsi socialni sit’. Vétsinou jsou schopny
vytézit jeji zdroje a Vv krizi se obratit na nékoho, kdo se o né postard. Muzi, kteti jsou méné
orientovani na vztahy, se Cast&ji ocitaji osamoceni a socidlni siti ,,propadnou’. Mezi bez-
domovci najdeme lidi zévislé na navykovych latkach. Pro tuto skupinu je ptiznacna zavis-
lost na alkoholu, a to jak ta, jez byla primarni pfi¢inou socialniho vylouceni, tak ta, ktera
vznikla az béhem Zivota na ulici. Nicméné zavislost neni problémem vétSiny bezdomovcd.

(Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010, s. 316 - 317)

Témét polovina bezdomovci nikdy nevstoupila do manzelstvi, jsou to nejCastéji muzi
s psychiatrickou diagnoézou nebo poruchou osobnosti. Zhruba 40% lidi bez domova tvofi

rozvedeni. Pfesna Cisla v§ak nezname.

1.2 Analyza soucasného stavu

Ackoli je problematika bezdomovectvi znama a paléiva, chybi v soucasnosti v Ceské re-
publice jednotna definice bezdomovectvi. Bezdomovci ani bezdomovectvi neni jednotné
specifikovano, existuje mnoho riznych perspektiv, realit a chapani bezdomovectvi. Pro-
blémem je také popirani existence problému z divodu nedostate¢né informovanosti o jeho
existenci. Dlivodem je poznatkovy deficit, kterym tento fenomén trpi, a to z dlivodu chybé-
jiciho uceleného informac¢niho systému, ktery by data o bezdomovcich umoznil systema-
ticky sledovat a vyhodnocovat. Absence piesnéjSich empirickych poznatkti neumoziiuje
efektivni tvorbu a realizaci vefejnych politik zaméfenych na feSeni problémi bezdomovec-
tvi a jeho prevenci. Skute¢nost, ze Gidaje o bezdomovcich nejsou detailnéji znamy, zne-

snadnuje také mezinarodni srovnani. (Hradecky et al., 2013, s. 42 - 43)

V Ceské republice doposud chybi zdkon o bezdomovectvi, ktery by vytvofil ramcové
podminky a stanovil jasnd pravidla postupu pfi feSeni a prevenci tohoto problému. Vznik
mezirezortniho organu, ktery by se problematikou bezdomovectvi zabyval, by také dle
Pridkové a Novotného (2008, s. 37) vyznamné ptispél k feSeni tohoto bolavého problému

nasi spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

Sou¢asny systém prace s bezdomovci v CR piedstavuje tzv. vicestupiovy model socialni-
ho zacletiovani bezdomovci, ktery je zalozen ptedevsim na aplikaci zadkona o socialnich
sluzbach. Jako systém vzajemné propojenych socialnich a dalSich sluzeb nesporné piinasi
vysledky. Jeho silnou strankou je pravé navaznost sluzeb a prostupnost mezi nimi. Protoze
vSak po azylovych domech ¢i domech na ptl cesty chybi dalsi potiebné sluzby, nelze se
divit tomu, ze u lidi, ktefi prosli sou¢asnou podobou vicestupiiového procesu a skoncili v
azylovém domé bez moznosti dalSiho postupu, vznika postupny navyk na socialni sluzby,
ktery miize pierist a také pieriista v zavislost. Efektivitu soucasného modelu omezuje
zejména absence sluzeb navazujici na azylové domy, coz piedev§im znamena absenci byd-
leni s podporou pro reintegrujici se bezdomovce a nedostupnost najemniho bydleni pro né.

(Hradecky et al., 2013, s. 31)

V Ceském pravnim fadu zatim bohuzel neexistuje pravni Uprava, kterd by feSila
problematiku prava na bydleni. Chybi Uprava prav a povinnosti stditu a samospravnich
celkii v oblasti bytové politiky ve vztahu k jedincim ohroZenych socidlnim vylouc¢enim
nebo bezdomovclim, napt. formou socidlniho bydleni. Ani zdkon ¢.89/2012. Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi, se nezmiiiuje o bezdomovectvi, socidlnim bydleni a
naddle v ném neni zakotvena vefejnopravni regulace vztahujici se k socidlnimu

bydleni. (Mikeszova a Lux, 2013, s. 12)

Jakkoliv G¢inna pomoc v oblasti bytové politiky neni jisté jedinou a ziejmé ani nejdulezi-
t&j8i podminkou uspésného procesu reintegrace bezdomovci zpét do dlouhodobych forem
bydleni (jelikoz se jedna o slozity proces provazany s celou fadou individualné podminé-
nych aktivit terénnich a ambulantnich pracovnikti v oblasti 1é¢eni zavislosti, psychickych
nemoci, zaméstnavani, oddluzeni aj.). Nicméné bez uc¢inné pomoci v oblasti bydleni neni
reintegrace bezdomovci vibec mozna. Z evropskych pfipadovych studii raznych reinte-
gratnich programii pro bezdomovce vyplyva, ze kliCovym aspektem Uspésné
reintegrace je pravé kvalita a jistota bydleni, nebot’ bydleni s vysokym stupném socialniho

vylouceni miuize vést k dal$im socialnim problémum. (Mikeszova a Lux, 2013, s. 34)

V roce 2013 vznikla expertni skupina pro feSeni problematiky bezdomovectvi pii Komisi
pro socialni za¢lenovani Ministerstva prace a socialnich véci (déle jen MPSV), ktera vy-
pracovala Koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020.
Jedna se o prvni narodni koncepci, ktera byla zpracovana v souladu s pisemnym prohlase-

nim Evropského parlamentu ze dne 16. prosince 2010 o Strategii EU pro bezdomovectvi.
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Bezdomovectvi je ve Strategii Evropa 2020 identifikovano jako jedna z nejextrémnéjSich

forem chudoby a socialniho vyloucéeni. (Hradecky et al., 2013, s. 1)

Koncepce reaguje jak na potieby CR, tak na pozadavky EU posilit ,,zacilené socilni sluz-
by na nejvice znevyhodnéné skupiny”. Koncepce klade diraz na zasadni témata v feSeni
problematiky bezdomovectvi, a to od podpory piistupu k bydleni a zdravotni péci po pod-
poru zvySovani informovanosti a spoluprace relevantnich aktérii. Rozsifuje soucasny vice-
stupniovy model o primarni prevenci, bydleni s podporou a rozvoj konven¢niho modelu
bydleni (tzn. klasického bydleni na smlouvu), ktery by lidem bez piistfesi umoznil vyiesit
jejich problém s bydlenim a umoznil jim navrat do bézného zivota. Schéma koncepce fese-

ni bezdomovectvi s vyuzitim vicestupiiového modelu viz Obrazek 1.

SCHEMA KONCEPCE RESENT BEZDOMOVSTVI S VYUZITIM VICESTUPNOVEHO MODELU
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Obrazek 1 — Schéma Koncepce feSeni bezdomovstvi s vyuzitim vicestupiiového

modelu.

Zdroj: Souhrnny material pro tvorbu Koncepce prdace sbezdomovci v CR na obdobi do roku 2020.
(Hradecky et al., 2013, s. 31)

Pozn.: Pferusovana ¢ara oznacuje pohyby, které nejsou optimalni.

Souhlasime s touto navrhovanou koncepci feSeni souc¢asného systému prace s bezdomovci,
kde jako prioritni oblast feSeni vidime oblast nalezeni konven¢niho bydleni, kterého se

V soucasnosti lidem bez domova nedostdva a jsou i pfes veskerou snahu (nalezeni prace,
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vyfeseni zavislosti, spoluprace s autoritami) ponechdni v bludném kruhu zavislosti na sou-
casném systému socidlnich sluzeb. Moznost ziskani konvencniho bydleni totiz ztroskotava
napi. na nedostate¢né nabidce socialnich bytli, nemoznosti dosahnout na piispévek na byd-
leni, nevyfeSené dluhy z minulosti a neochoté nékterych mést se problematikou socialné

vyloucenych osob viibec zabyvat.

V roce 2015 byl MPSV ve spolupraci s obcemi a kraji, realizovan prizkum zaméfeny na
dostupnost poradenstvi pro feSeni potieb bydleni v obcich. Cilem priizkumu bylo piede-
v§im zmapovani aktualni situace v obcich s rozsifenou ptsobnosti/spravnich obvodech z
hlediska prevence vyskytu a feseni bezdomovectvi. V prizkumu bylo osloveno celkem 227
obci s rozsifenou puasobnosti (ddle jen ORP). Na uzemi Ceské republiky odhaduji
ORP/spravni obvody téméF 119 tis. osob ohroZenych ztritou bydleni. V Ceské republice
bylo celkem odhadnuto 11,8 ohrozenych osob na 1000 obyvatel. Celkovy odhad osob bez
bydleni je témér 68,5 tis. Z celkového odhadu poctu nebydlicich bylo 23,6 % zen, 11,9 %
osob do 18 let a 10,3 % tvoftily osoby nad 65 let. (MPSV, ©2016)

Z vysledka vyse uvedeného prazkumu vyplynuly tyto nejc¢astéjsi dtivody vzniku bezdomo-

vectvi v obcich ORP/spravnimi obvody:
zadluZzeni (90,0 %),

zavislost na alkoholu (79,2 %)
nezameéstnanost (78,7 %).

Naopak, jako nejméné uvadény divod bylo ORP/spravnimi obvody uvedeno onemocnéni
(10,9 %) a gamblerstvi (12,2%). Z hlediska zavaznosti, kterou lze vnimat jako kategorii
vypovidajici jednak o zdsadnim podilu na vzniku jevu bezdomovectvi v ramci hledani pti-
¢in bezdomovectvi a naro¢nosti z hlediska jejiho feseni, bylo nejcastéji uvedeno zadluzeni
(48,2 %), nezamé&stnanost (32,8 %) a chybéjici nizkonakladové bydleni (29,7 %). (MPSV,
©2016)

Soucasné pruzkum potvrdil, Ze socialni prace nemlze byt jedinym néstrojem k feSeni bez-
domovectvi. Obce vyuzivaji Siroké spektrum nastroji a jejich rizné kombinace podle
mistni potiebnosti a podminek, obvykle s nezbytnou participaci néstroji v pfenesené pu-
sobnosti (socialni prace) a nezbytného podilu samospravy (napiiklad komunitni planovani
a bytova politika obce). Nastroji, které¢ zarovenn vétSina ORP postradd, jsou jednoznacné
pobytové kapacity k bydleni 1 pfechodnému ubytovani provozované obci, od krizovych

zafizeni po dlouhodobé (obecni byty). Prizkum rovnéz potvrdil vyznam strategického pla-
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novani obce i tvorby koncepénich ¢i metodickych materiali vztahujicich se k oblasti pre-

vence a feSeni bezdomovectvi. (MPSV, ©2016)

Problematicky je také stale postoj soucCasné majoritni spolecnosti k bezdomovcim,
0 kterych nemaji dostatek informaci, nejsou tak schopni rozliSovat a tuto problematiku
zleh¢uji. Na bezdomovce vétsinou nahlizeji jako na povaleCe nebo Zebraka. Pricemz Zeb-
rak nemusi byt vzdy bezdomovcem. Podle Baléase et al. (2010, s. 8) ve spole¢nosti panuje
obecné presvédceni, ze pokud Clovek chce, Ize problém jednoduse vyftesit. Staci si najit
praci a ,,n¢jakou* ubytovnu. To doprovazi pocit, Ze se bezdomovectvi tyka pouze téch,
ktefi byli vzdy chudi, nepracujici, jsou zavisli na alkoholu apod. Existuji nejriznéjsi studie,
které ukazuji, Ze toto jednoduché schéma nefunguje a cesta za obnovenim uspésného
zivota je velmi tézk4. Dosdhnout tohoto cile individudlng je témét nemozné. Je prokdzano,
ze natolik vdznou situaci, je mozné efektivné feSit pouze tehdy, pokud se snaha ¢lovéka,
kterého se problém dotykad, setkd s podanou rukou majoritni spolecnosti a dal§i odbornou
pomoci. Bez soucinnosti téchto tii subjektll (jedinec — majoritni spole¢nost — odborna po-
moc) je nemozné, aby byly snahy o reintegraci jednotlivc a skupin uspés$né. Z tohoto

divodu nemtize spolecnost nad problémem tzv. zavirat oCi a efektivni pomoc nenabizet.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

2 EDUKACE

V této kapitole se seznamime s pojmem edukace, ktery zde blize vysvétlime a pokusime se
jej aplikovat i pro osoby socialné vylou¢ené, kterymi bezdomovci bezesporu jsou. Ctenaie
seznamime s poznatky o sou¢asném dosazeném vzdélani bezdomovct a nastinime proble-
matiku jejich dalSiho vzdelavani. Dale se budeme zabyvat zdlivodnénim potieby bezdo-
movce vzdélavat a také moznostmi, které mizeme pfi jejich vzdélavani v souasném sys-

tému socialnich sluzeb vyuzit.

Pojem edukace se vztahuje na veskeré situace, pii nichz probihaji néjaké edukacéni procesy,
tj. dochazi k n¢jakému druhu uceni. Edukaci je tedy nejen uceni a vyucovani ve Skolni
situaci, ale také rodinna vychova, rekvalifikacni kurzy pro dospélé, plisobeni zdravotnické
osvéty apod. V andragogickém pojeti se jedna o vSechny druhy formdlniho a neformalniho

vzdélavani, véetné vzdélavani dospélych. (Pricha a Veteska, 2014, s. 93).

Edukaci miizeme rovnéz specifikovat jako védu o vychové a vzdélavani Clovéka. Jde o
celozivotni proces, ktery zac¢ina narozenim ditéte a pokracuje pies dospé€lost az do senior-
ského véku. Je znamou skutecnosti, Ze schopnost ucit se v dospélém veku trva a mize byt
efektivné vyuzita. Clovéku by proto spoleénosti méla byt poskytovana moznost se dale

vzdélavat v riznych stadiich jeho vyvoje. (Muzik, 2004, s. 24)

Domnivame se, Ze kli¢ovym pojmem edukace osob nejen socialné vyloucenych je pojem
vychova. Vyjadfuje zdkladni fenomén ovlivitujici Zivot jedince. Podle Priichy a Vetesky
(2014, s. 289) je vychova definovana jako proces zdmérného a cilevédomého pisobeni na
osobnost ¢loveéka s cilem dosahnout pozitivnich zmén v jeho mysleni, zplisobech chovani,
hodnotach, nazorech a postojich. V §ir§im psychosocidlnim pojeti se chape vychova jako
nejen zamérné, ale i nezamérné puisobeni jednéch osob na jiné. V nasem piipadé na social-
ni skupinu osob bez domova. Bohuzel v andragogice stoji problematika vychovy dospe¢-
lych dosud na okraji zajmu, ackoli v praxi se realizuji rizné typy této vychovy. U bezdo-
movcil bychom zde mohli zatadit napt. dluhové poradenstvi, hospodateni s penézi, zvlada-

ni zavislosti nebo také osvétu v ramei zdravého zivotniho stylu.

V nasi praci se zabyvame edukaénim prostiedim a edukacni realitou osob, které jsou SocCi-
aln¢ znevyhodnéné a nachazeji se na samotném dné spolecnosti. Jejich vnéj$i a vnitini
edukacni prostfedi jim stézuje t€ast na vzdélavani. Je proto nutné se zamétit na prekond-
vani téch prekazek, které témto dospélym lidem ve vzdélavani brani a pokusit se motivovat

tu cast jejich osobnosti, ktera ma o dalsi rozvoj zajem. K tomu nam mohou napomoci i
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poznatky z edukace dospélych osob, podle kterych prizptisobujeme vyuku specifické cilo-
vé skuping. Zohlediiujeme jeji vychozi znalosti a prizptisobujeme cil vyuky moznostem a

potfebam jeho ucastnikt.

Z edukacniho hlediska se jedna o specifickou vzdélavaci skupinu, kterd vyzaduje zvlastni
pfistup, ktery nebyl dosud probadan a popsan. Domnivame se, ze pro edukaci této skupiny
muzeme vychazet z poznatkll edukace socidlné neptizptisobivych, jako jsou napt. Roémové
nebo osoby v penitenciarni péci (péce o odsouzené). Také se mizeme nechat inspirovat
poznatky specialni pedagogiky a pedagogiky socialni. Domnivame se, Ze tak jako je bez-
domovectvi samo chépano jako fenomén komplexni, je vhodné chapat edukaci téchto osob
jako edukaci interdisciplinarni, tzn. ve spolupraci s odborniky rtzného zaméteni.
V soucasnosti chybi poznatky o tom, jaky druh edukace je pro tuto cilovou skupinu nej-
vhodnéjsi. Neexistuje studie, ktera by se moznostmi vzdélavani téchto osob zabyvala, coz

je urcité do budoucna vyzvou pro ty, kdo se danou problematikou odborn¢ zabyvaji.

2.1 Bezdomovci a vzdélani

Lidé bez domova dosahuji riznych stupiili vzdélani a maji riznou kvalifikaci. Najdeme
mezi nimi osoby se zédkladnim vzdé¢lanim 1 vysokoskoldky. Obecné lze vSak konstatovat,
ze bezdomovci maji spiSe nizkou uroven vzdé€lani, jsou to lidé nejcastéji se zakladnim
vzdélanim (nedokonéili stiedni Skolu) a lidé vyuéeni v oboru, ve kterém dnes uz z riznych
ditvodii nemohou nebo nechtéji pracovat. MliZeme z toho usuzovat na maly vyznam vzdé-
lani pro tohoto jedince a ptredevsim pro jeho rodice, kteti mu pravdépodobné nevytvoftili
zazemi, které by mu umoznilo se doucit nebo dostudovat. (Pradkova, Novotny, 2008, s.
18)

Jiné vyzkumy naopak uvadi, ze bezdomovcu s ukonéenym odbornym vzdélanim (absol-
ventl stiednich odbornych ucilist, gymnazii a stfednich odbornych skol) je nepatrn¢ vice
nez bezdomovci se zédkladnim vzdeélanim: 48% stfedoskolsky vzdélanych a 42% bezdo-
movci se zdkladnim vzdélanim (Vacinova, 2005 cit.podle Pradkova a Novotny, 2008, s.
19). Podil vysokoskolsky vzdélanych osob nezname. Lze vSak usuzovat, Ze je jich statis-

ticky velmi malo.
Nedostatecna trovent dosazené¢ho vzdelani a chybéjici kvalifikace, které z jejich piistupu
vyplyvaji, jsou trvalou piekazkou dosazeni lepSiho socialniho statusu. Je to fakt, ktery sté-

zuje 1 odchod z ulice, o nekvalifikovaného ¢lovéka neni zajem. CoZz potvrzuje také Hra-
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decky (1996, s. 49), ktery uvadi, Ze obecné nizka urovenn vzdélani je pti¢inou netspéchu

bezdomovci najit si zaméestnani, kterd vyzaduji ukonceni odborného vzdelani.

Selhani ve skole, Spatné znamky, problematické chovani a s tim souvisejici nizka troven
vzdé€lani je podle vyzkumu Vagnerové, Csémyho a Strnada (2013, s. 13) vyznamnym rizi-
kovym faktorem, ktery prispiva k socidlnimu propadu, véetn¢ bezdomovectvi. V ptibézich
mladych bezdomovct se objevuje dost podobné liceni upadku jejich vzdélavaci kariéry:
k zasadnimu zlomu doslo obvykle v dob¢ dospivani, na konci zakladni $koly nebo hned
poté. Neni upln¢ jasné, zda Slo spis o disledek generalizovan¢ odmitavého postoje k plnéni
povinnosti a neochoty pfijmout s nimi souvisejici omezeni, nebo o neschopnost zvladat
¢im dal obtizngjsi ucivo a z toho vyplyvajici rezignaci na dobry vysledek. Nejspis Slo o

kombinaci obojiho.

Bohuzel nam nejsou znamy udaje o participaci bezdomovceil na rekvalifikacnich kurzech
prostiednictvim Utadd prace, které tuto skupinu osob posuzuji bud’ jako osoby dlouhodobg
nezameéstnané, osoby handicapované anebo nejsou schopny tyto osoby vubec identifikovat
a zafadit. Podle Kotynkové (2007, s. 127) panuje obecny nedostatek podptirnych programt
pro specifické cilové skupiny (dlouhodobé nezaméstnani, handicapovani, zdravotné posti-
zeni), které by komplexné provazaly vzdélavaci aktivity S podporou zaméstnanosti. Proto
je nutné klast diiraz na vytvareni podminek pro jejich zaméstndvani vCetné zainteresovani

zameéstnavatelll na prijimani téchto osob.

2.2 Potieba edukace pro osoby socidlné vyloucené

Dnesni majoritni spolecnost je nucena se pod vlivem Sirokospektralnich zmén v oblasti
ekonomickych, socialné¢ — politickych a kulturnich celoZivotné¢ vzdélavat. Podminkou
dnesniho uspéchu na trhu prace je schopnost ¢lovéka se mu piizpiisobit. Po zaméstnancich
se pozaduje neustalé zdokonalovani stavajicich znalosti a dovednosti. K tspéchu jiz nestaci
ziskani v§eobecného védéni, ale dle Benese (2008, s. 20) je nutna postupna specializace a

dosahovani klicovych kvalifikaci ¢i kompetenci.

Jak jsme se jiz dozvédéli v ptredchozi podkapitole, bezdomovei maji pomérné nizkou ro-
venl vzdélani v porovnani s majoritni spolecnosti a co je horsi, jejich dosazené vzdélani
postupem casu degraduje spolecné s narustajici délkou pobytu mimo pracovni trh a tim se
zhorsuje jejich moznost dosahnout na Iépe placena a kvalifikovana pracovni mista. Proto je
pro tyto osoby nutné se co nejdiive na trh prace znovu vratit a znovu se tak zacit zapojovat

do dalsiho profesniho vzdélavani byt v rdmci moznosti daného zaméstnavatele.
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Domnivame se, ze uplatiiovani myslenky celozivotniho uceni je kli¢ovym faktorem pro
zlepseni zivotni urovné kazdého Clovéka, nevyjimaje osob bez domova. Také Rabusic,
Rabusicova a Sed’ova (2008, s. 119) hovoii o tom, Ze vzdélavani je nezbytnym predpokla-
dem pro zvladnuti produktivni existence a stava se vice nez kdy dfive mechanismem roz-

délovani bohatstvi ve spolecnosti.

Dospély tesi mnoho ukolil a problémil, které vyplyvaji z pozadavki a podminek spolec-
nosti, druhych lidi i jeho samotného. Kazdy z téchto problému jednotlivé nebo i v riiznych
vzajemnych kombinacich mlze vytvaiet slozitou situaci jak pro jednotlivce, tak i pro jeho
okoli. Je zapotiebi znacné zkuSenosti a zralosti k tomu, aby ¢lovek pochopil problematiku
lidi, kteii se ocitli na okraji spole¢nosti. Tuto pravdu potvrzuje i Cap (1993, s. 144), kdyz
tvrdi, Ze ,,podivnost dospélych* byva jen zdkonitym projevem jejich zivotnich problémi,

mnohdy nedofeSenych, nékdy feSenych nespravne.

Potieba edukace socidlné vyloucenych osob vyvstava také z divodu mozné nasledné rein-
tegrace takového jedince do spole¢nosti. Pokud bezdomovce zapojime do vychovné vzdé-
lavacich programu, které budou orientovany na feSeni zadluZeni, zavislosti na alkoholu a
nezaméstnanosti, zvy$ime také pravdépodobnost vyfeSeni nejcastéjSich pfi¢in bezdomo-
vectvi. DalSim divodem pro zapojeni bezdomovct je také skutecnost, ze urcita ¢ast osob
bez domova ma zajem si nalézt praci a na svém rozvoji pracovat. O uvedené skupiné osob
hovofti také Pénkava (2015, s. 92) a zminuje vysledky projektu Aktivizace pracovniho po-
tenciondlu socialné¢ znevyhodnénych obcanli pod Méstskym centrem socidlnich sluzeb a
prevence hlavniho mésta Prahy. Otazkou je, jak jim vzdélavani znovu umoznit, kdyz jejich

Zivotni podminky toto znesnadiuji.

2.3 Moznosti vzdélavani cilové skupiny

V soucasnosti se cilenym vzdélavanim dospélych osob, kteti se ocitli bez domova nebo
jsou timto ohroZeni, v roviné pedagogickych véd nikdo nezabyva. Tuto situaci nam analo-
gicky ptipomina obdobi, ve kterém se za nevzdélavatelné a nehodné nasi pozornosti pova-
Zovali osoby s postizenim nebo osoby ve vykonu trestu. S rozvojem spolecnosti a s jeji
postupnou demokratizaci jsme vSak do vzdélavaciho procesu zahrnuli vétSinu osob, které
se potykaji s néjakym druhem handicapu. Bohuzel, lidé bez domova, ptestoze trpi riznymi
problémy, nejsou centrem zadné vétsi studie o tom, jak jim mizeme pomoci edukace jejich

situaci zlep$it. Dosavadni vyzkumy se orientuji pouze na pficiny vzniku bezdomovectvi,
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ale nezkoumaji bariéry branici v ndvratu do spolecnosti. Ignoruji se vlivy, které udrzuji

bezdomovce na ulici.

V ramci socialni prace, ktera se pifedevsim zaméfuje na odhalovani, zmiriovani a odstra-
novani socialnich problémii, na vzdélavani mnoho prostoru neni. Podle Balase et al. (2010,
s. 20) by se méla socialni prace s osobami ohrozenymi socialni exkluzi orientovat na soci-
alng terapeutické aspekty a méla by umét pomahat klientim tak, aby si po ¢ase uméli po-

moci sami a neméla by je ¢init zavislymi na poskytované socilni sluzbé.

V soucasnosti 1ze v nékterych neziskovych organizacich, které bezdomovcim pomahaji,
nalézt rizné formy vzdélavacich aktivit. Vétsinou se jedna o tzv. doplitkové sluzby, které
popisuje Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 142) a které se odvijeji od toho, zda jsou
tato zafizeni nejprve vibec schopna poskytovat sluzby zékladni, tzn. pomoc materialni,
zdravotni a odborné socidlni poradenstvi. V ramci téchto doplitkovych sluzeb se meze ne-
kladou, vétSinou se jedna o duchovni sluzby, jobkluby a kulturni programy v ramci volno-
¢asovych aktivit (vylety, kulturni a sportovni akce, dramaterapie, arteterapie, vyuky ciziho
jazyka, pocitatové gramotnosti aj.). V zépadnich zemich jsou tyto aktivity soucasti sluzeb

pro bezdomovce, u nas jde spise o vyjimky.

Nekteré azylové domy a poskytovatelé socidlnich sluzeb pro bezdomovce jsou vsak po-
krokov¢jsi a nabizeji rizné vzdélavaci aktivity v rdmci sluzby socialni rehabilitace. Podle §
70 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ( MPSV, © 2012) je socialni rehabilitace
soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezdvislosti a sobéstac-
nosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyki
a nacviku béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zptisobem vy-
uzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlii a kompetenci. Socidlni rehabilitace se po-
skytuje formou terénnich a ambulantnich sluZzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskyto-
vanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb. Vyhodou této sluzby je moznost posky-

tovat podle ustanoveni odst. 2, § 70, také ¢innosti vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni.

Domnivame se, Ze tato sluzba je pro bezdomovce velmi pottebnd, protoze rozsifuje moz-
nosti prace s bezdomovci a méla by byt i vice poskytovand a rozvijend. V ramci této sluzby
se muze probudit zdjem bezdomovcl o vzdélavani formdlni, ale i neformdlni, které jim
muze pomoci se snadnéji do spole¢nosti znovu integrovat. RozSifovani spektra sluzeb v
ramci platné legislativy pro lidi bez domova vede k zefektivnéni jejich zalenovani. Takto
nastavené sluzby zohlediiuji mnohem Iépe moZnosti podpofenych osob se zacilenim na

posileni potfebnych kompetenci, které vedou ke sniZzeni opakovaného vyuzivani sluzeb
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predevs§im azylovych domi. Dilezitym aspektem je zachovani vzajemné prostupnosti so-
cidlnich sluzeb, které umozni vyuzivat tyto sluzby na zakladé ménicich se potieb cilové

skupiny, o kterém hovoii také odborna veiejnost, ktera se bezdomovectvim zabyva.

Podle Pénkavy (2010, s. 61) je dulezité pii feSeni bezdomovectvi charakterizovat lidské
dovednosti — realné uméni zvladat zivotni situace; schopnosti — umeéni se rozhodnout,
motivace ke zmén¢; moznosti — dichody, vazba na rodinu, piijmy. Lidé, ktefi chtéji
Z ulice, se na ulici Casto vraci, protoze nemaji moznosti, jak zacit normalné zit. Samoziej-
m¢, je dulezité zacit co nejdiive s lidmi, ktefi se na ulici ocitnou, pracovat. Literatura uva-
di, ze jakykoli pobyt na ulici delsi nez 3 tydny méni osobnost jedince a ma dopad na jeho
dalsi jednani.

»P0 2 az 5 letech zivota na ulici se dostavaji do stavu rezignace, trpi tzv. syndromem nau-
¢ené bezmocnosti. V této fazi miZe byt moznost zmény zivota vnimana jako negativni az
stresujici. Postupem cCasu redlna i hypotetickd moznost k ndvratu do spolecnosti, jak
z pohledu pomahajiciho, tak z pohledu ,klienta“, mizi“. (Marek, Strnad a Hotovcova,
2012, s. 106)

MozZnost vzdélavat bezdomovce vidime také v n€kolika rovinach, které se tykaji odstrano-
vani samotnych pfi¢in bezdomovectvi. Jednalo by se 0 vybudovani komplexniho systému
sluzeb, kde by byla propojena prevence, socialni a navazné sluzby zaméfené na primarni,

sekunddrni 1 tercialni pfi¢iny bezdomovectvi.

Primarni stupen by byl zalozen na obecné prevenci, tedy na informacni a osvétové ¢in-

nosti 0 bezdomovectvi. Chybi koncepce piednasek pro Skoly i vetejné debaty v médiich.

Sekundarni stupen by byl zaloZzen na socialni intervenci v bytech, podpofe a pomoci jed-
notliveim ¢i skupin€ (rodin€) ohrozené bezdomovectvim, a to zejména z divodu neschop-
nosti hradit naklady spojené s bydlenim a fesit aktualni obtize. Systém ma predejit vzniku

predluZeni jedince a potazmo vzniku bezdomovectvi.

Tercialni stupen predpoklada vznik dostupného bydleni pro nemajetné osoby se socialnim
znevyhodnénim ¢i pro osoby nachazejici se v akutni krizi spojené se ztratou bydleni z di-
vodu rozpadu manzelstvi, navratu z vykonu trestu, Gstavni vychovy ¢i 1écby. (Marek, Str-

nad a Hotovcova, 2012, s. 144)

Vzdélavat bezdomovce je potieba také v oblasti seberealizace pomoci participativnich ak-
tivit, o kterych piSe mezinarodni organizace FEANTSA ( ParticipationToolkit, © 2013).

Participace je zde chapana jako zplisob uschopiiovani lidi podilet se na vSech rozhodnutich
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a na aktivitach, které ovliviwuji jejich zivoty. V rlznych typech zafizeni je pak mozné apli-
kovat rtizné zpiisoby participace, naptiklad v azylovych domech je mozné dosahovat pte-
brani kontroly nad urcitymi aspekty chodu azylovych domii. Nebo vytvaret skoleni, ktera
podpofi rozvoj nejraznéjSich dovednosti lidi bez domova (vedeni jednani, komunikacni a

prezentacni dovednosti, aj.)
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3 FAKTORY OVLIVNUJICI VZNIK BEZDOMOVECTVIi

Bezdomovci jsou velmi heterogenni skupinou lidi, najdeme mezi nimi jak vysokoskolsky
vzdé€lané osoby, i kdyz je jich menSina, tak osoby zcela negramotné. Patrame-li po pfici-
nach bezdomovectvi, mizeme dle Marka, Strnada a Hotovcové (2012, s. 17) pouzit atri-
bucni teorii z kognitivni psychologie. Zakladni rozdéleni atributl, které clovek pfisuzuje
jinym, se déli na atributy situacni, tedy ménici se podle situace, a na atributy dispozicni,
tedy neménné, ovlivnéné vlastnostmi jedince. Velka Cast vefejnosti se vyrovnava pii se-
tkani se socidlné-patologickou skupinou obyvatel tim, ze ji pfisuzuje faleSné rysy i pfi¢iny

chovani a zjednodusuje si tim pohled na danou skupinu obyvatel.

Situacni a dispozi¢ni atributy miizeme rovnéz ptirovnat k rozdéleni pfi¢in bezdomovectvi
na objektivni a subjektivni. Zatimco objektivni pfi¢iny bezdomovectvi byvaji pfisuzovany
k systémové chybé a bezdomovec je jeji obéti, subjektivni pifi¢ina bezdomovectvi pouka-
zuje na nepiiznivé vlastnosti jedince. Zatimco systémové pii¢iny mize odstranit stat, sub-
jektivni pfi¢iny musi zménit sam klient. Fungovani atribu¢ni teorie v praxi potvrzuje Ra-
zi¢kova, podle Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 17) v anketé, v niz 80% respondentil
tvrdi, ze 1idé bez domova, si za tuto situaci mohou sami chybnym chovanim. Domnivame
se, ze vyvoj vzniku bezdomovectvi je mnohem slozitéjsi a jde spiSe o kombinaci obou typt

atributu.

Fitzpatrick, Kemp a Klinker (2000, s. 33), povazuji za hlavni faktory, které piispivaji ke
vzniku bezdomovectvi: nepiiznivy vyvoj na trhu prace a na trhu s byty, kraceni socialnich
davek, rostouci miru chudoby a zmény v oblasti rodinného zivota. Poukazuji také na to, Ze
ne kazdy, kdo ¢eli vySe zminénym faktorim, se stane bezdomovcem, stejné jako je ziejmé,

Ze bezdomovci se lidé nestavaji ndhodou.

vvvvv

podileji na vzniku bezdomovectvi, které maji rovnéz vliv na jejich dalsi edukaci a ovliviiuji
jejich zapojeni do b&zného Zivota vétsinové spolednosti. Radime mezi né nezaméstnanost,
rozpad rodiny a socialni izolaci, psychické potize a nemoci. Rada autorti viak zaroveii pii-
znava, ze lidé vétSinou zlistavaji na ulici z jinych divodi, nez z jakych se tam dostali a Ze
v ramci bezdomovecké epizody neni az tak dulezité, co se presné stalo v dobé, kdy se kli-
ent stal bezdomovcem, ale mnohem vyznamnéjsi je zjistit, pro¢ na ulici zistava nebo proc

se na ulici vraci. Je rovnéz dulezité zjistit, co klienta motivuje sviij stav zmeénit nebo mu

V tomto sméru pomoci najit novy cil nebo cile a zpiisob jak jich dosahnout.
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3.1 Nezaméstnanost

Ztrata zaméstnani je ve vétsin€ pripadi doprovodnym jevem bezdomovectvi. Najit si praci
a hlavné¢ si ji udrzet je nejviditelnéjSim krokem reintegrace. Pro bezdomovce je prace, tak
jako pro majoritni spolecnost, dulezitym bodem jejich zivota. Pro nékteré z nich je, jak
uvadi Marek, Strnada a Hotovcova (2012, s. 24), vSak s jejich zivotnim stylem neslucitelna
a to z riiznych dtvodi. Po delsi dob¢ stravené na ulici, zacinaji osoby bez domova postra-
dat tradi¢ni denni rezim a ztraci pracovni navyky. Po noci stravené ve vétSinou nebezpec-
ném prostiedi ulice nebo squatu, maji jen malo energie na to jit na n¢kolikahodinovou

sménu, kde vétsinou nedostanou nic K jidlu ani piti.

Pro ¢lovéka na ulici neni jednoduché praci sehnat a hlavné je velmi t€zké si ji udrzet. Bez-
domovctim chybi doklady nebo dokumenty, které¢ jsou pro vyfizeni prace nezbytné. Nékte-
i nemohou sehnat praci, kterd by je bavila a finan¢n¢ uspokojovala také z toho divodu, ze
nemaji Zzadné nebo nedostateéné vzdélani. Dostavaji se tak na sekundarni pracovni trh, kde
tolik nevyd¢laji a také pracuji na Cerno. Zameéstnavatelé je zde vétSinou zneuzivaji a za

odpracované hodiny jim nezaplati. (Vagnerova, Cscémy a Marek, 2013, s. 268)

Urcita ¢ast bezdomovceu se rovnéz rozhodne pro strategii nepracovat, at’ uz z davodu $pat-
nych zkuSenosti, které na pracovnim trhu ziskali, nebo z riznych osobnich divoda. Nekteti
Z nich se pak nauci socialni systém 1 zneuzivat, dlouhodobé& pobiraji socialni davky a jsou
ve vztahu K nalezeni prace ambivalentni. Tvrdi, ze pracovat chtéji, ale zaroven hledaji da-
vody, pro¢ do zamé&stnani nenastoupit nebo pro¢ z ného odejit. Mnozi z nich nejsou schop-

ni v dlouhodobgjsim uvazku vytrvat nebo v tom nevidi smysl, protoze postradaji smysl

svého zivota. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 21)

Z riznych vyzkumt vSak vyplyva, Ze bezdomovcei o praci zdjem maji a pracovat chtéji.
Vétsinou jim v tom vSak brani ztrata zdzemi, nizkd nebo Spatna kvalifikace, nebo jsou po
fyzické, emocni a mentalni strdnce pobytem na ulici ovlivnéni natolik, Ze nejsou aktudlné
schopni praci zvladnout. Je proto potfeba nejdiive zlepsit jejich socialni fungovani natolik,
aby do zaméstnani mohli nastoupit a vytrvat v ném. V tomto by mohla byt napomocna také
edukace bezdomovcl v rdmei riiznych pracovnich terapii, které by mély byt soucasti jiz
zminénych ambulantnich a pobytovych sluzeb, kterych se mohou bezdomovci zdarma
ucastnit. N&které neziskové organizace jiz tyto pracovni terapie do svych sluzeb zahrnuji,
jednotna metodika nebo postupy vSak neexistuji a zavisi na kazdém zatizeni, zda vibec a

jakou formou tyto vzdé€lavaci aktivity realizuji.
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3.2 Rozpad rodiny a socialni izolace

Problémy rizikovych rodin a jejich dopad na fenomén bezdomovectvi je povazovan za
jeden z astfednich problémt bezdomovstvi. Selhani vychovné funkce rodiny se pozdéji
tahne celym zivotem daného jedince a vede napfi. k neschopnosti navazat v dospélém veéku
zdravy a funkéni vztah. Nejvétsimu riziku bezdomovstvi je vystavéna osoba osaméld, izo-
lovana, ktera rodinu opustila ¢i ji byla opusténa. Izolované osoby maji 4x vétsi riziko
upadnuti do bezdomovectvi nez osoby v rodiné tplné, 17x vétSimu riziku pak Celi lidé
Z rodin jednorodi¢ovskych. K tomu pfispiva i skutec¢nost, ze v Cele jednorodi¢ovskych ro-
din nachézime ve velké vétsin¢ Zeny, zatimco muzi jsou Casto izolovani a hledaji ndhradni
ubytovani. Muzi starS§iho véku ve své izolaci ztraceji svou autoritu a jejich pozice je okra-

jové, neplnohodnotné a nékdy neplnopravna. (Hradecky a Hradecka, 1996, s. 50)

V soucasné dob¢ jsme svédky tpadku tradiéniho modelu rodiny. Vysoka rozvodovost pii-
nasi ekonomické, psychologické i socialni problémy. Mezi bezdomovci je hodn€ osob ne-
schopnych odpoutat se od rozpadlého manZzelstvi. Utikaji do fantazijnich pfedstav a do-
mnivaji se, ze stale maji na svou zenu narok. Citi ptikofi z krachu nékolikaletého manzel-
stvi 1 po n€kolik desetileti, a nedochazi u nich k tzv. psycho-rozvodu, ktery se vyznacuje
tim, Ze se byvali manzelé od sebe odpoutaji i po partnerské strance a zméni sviij zivotni

styl a za¢nou zit sviij novy zivot. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 35)

Lidé v krizi se zbavuji odpovédnosti za své blizké a citi se odpovédni jen sami za sebe. Bez
domova rezignuji. Podle Vagnerové (2008, s. 138), dochazi ke ztraté jakéhokoli socialniho
zazemi. Jejich sebevédomi je vétSinou tak nizké, ze si mysli, ze sami nemaji takovou cenu,
aby si zaslouzili $anci zménit situaci. Pfi ptichodu nového bezdomovce na ulici je vhodné
se nejdiive ptat, kdo by mu z jeho znamych, pratel, ¢i pfibuznych mohl pomoci. Nejde
pouze o to, aby m¢l kde ptespavat, jako spiSe o zdroj emociondlni podpory. Pokud tito lidé
maji z pfedchoziho vztahu néjaké déti, je vhodné je podporovat v tom, aby s nimi byli ale-
spont v minimalnim kontaktu. Po delSim pferuSeni ptivodnich kontaktti, je velmi obtizné je
znovu obnovit. V ramci psychoterapie, kterou by mél kazdy takovou ztratou rodiny posti-
zeny Clovek absolvovat, by se dalo zamezit hlubSim propadu v sociadlnich kontaktech, které

maji velky vliv na mozny névrat zpét do rodiny a do celé spolecnosti.
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3.3 Psychické potiZe a nemoci

Za problémy bezdomovct, kterym ve svém zivoté ¢eli, mohou také psychické potize, které
byvaji jak pficinou, tak dasledkem jejich zivotniho stylu. Odborna literatura uvadi, ze 40-
90% mladych bezdomovct uzivéa drogy, 15-80% bezdomovcl vykazuje znamky deprese a
20-80% bezdomovcl vykazuje poruchy osobnosti. Zminéné odlisnosti jsou dany hlavné
rozdilnosti v diagnostickych kritériich psychickych poruch v jednotlivych vyzkumech.
(Sovinova a Csémy, 2010, s. 45)

Nelécené psychické potize zhorSuji socialni kompetence téchto osob a zpusobuji jejich
socialni izolaci, maji rovnéz vliv na socialni a ekonomicky status. Marek, Strnad a Hotov-
cova (2012, s. 43) uvadi, ze vétSina duSevné nemocnych osob se dostane na ulici, aniz by
nckdy navstivili psychiatra nebo psychologa, coz je velmi znepokojujici stav, se kterym se
denné¢ museji vyrovnavat pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi se snazi s témito lidmi
pracovat a k odbornikiim je posilaji. Pokud vSak tito lidé neplati zdravotni pojisténi, jsou
I¢kati odmitani z toho divodu, Ze jim pojistovna ukon poté neproplati a péce o takového

¢lovéka je Casto velmi komplikovana.

Psychické zmény se také odrazi do citového prozivani, které byva obvykle otupélé a vy-
haslé. Tito lidé se mohou citit zatizeni vétsim mnozstvim problémti, nez je obvyklé, a proto
byvaji hostilni a depresivni. Mnoh¢é z jejich schopnosti jsou snizené a nedovedou se ade-
alni adaptaci. Maji problém s ¢elnym jednanim, potfebuji pomoc jiného ¢lovéka napt. pii
obstarani nového obcanského prikazu, podani Zadosti o socialni davky, vyfizenim dicho-
du apod. To v8e muze byt disledkem nedostatki vrozenych dispozic (mentalni retardace) i
ziskanych problému (devastace osobnosti v diisledku dlouhodobého piti alkoholu, poZivani

drog, dusevniho onemocnéni aj.). (Vagnerova, 2008, s. 560)

U mnoha dlouhodobych bezdomovct dochazi k postoji nauc¢ené bezmocnosti, ktery je ty-

picky rezignaci, apatii a fatalismem. Dochézi ke zménam V oblasti potieb a jejich uspoko-
jovani:

e Potieba stimulace a ziskavani novych zkuSenosti je sniZzena. Pro lidi, ktefi selha-

li takovym zpiisobem, ze se z nich stali bezdomovci, nema nova zkusenost zadny

smysl; naopak byva povazovana za nezadouci a obtézujici.

e Potieba citového vztahu, jistoty a bezpeci nebyva uspokojovana. Bezdomovec

obvykle zadné stabilni a spolehlivé citové vazby nema. Dochazi k emo¢ni depriva-
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ci. Dlouhodobé citové stradani vede k potlaceni této potieby nebo také k idealizaci

minulosti, détstvi a domova, kterd mize mit charakter bajivé lhavosti.

e Potieba seberealizace byva potlacena nebo zcela schdzi. Sebevédomi a sebeucta
jsou nizké. Aspiracni trovein bezdomovcii byva hodné redukovana, obvykle se
omezuje jen na nejblizsi konkrétni cile. Mnozi z nich zaujimaji rezignovany postoj

bez o¢ekavani ¢ehokoli.

e Poti'eba oteviené budoucnosti je v ramci nepiiznivé Zivotni zkuSenosti rovnéz
potlacena. Bezdomovci o budoucnosti neuvazuji, nic neplanuji, ziji pfitomnosti.
Jsou schopni uvazovat jen v kratkém c¢asovém horizontu. Do budoucnosti nemaji
mnoho nad¢je, jevi se jim neptizniva. Tento pfistup souvisi s jejich neschopnosti

fesit vlastni zivot jinym zpusobem. (Vagnerova, 2008, s. 298)

S vySe uvedenymi zménami v oblasti potieb a jejich uspokojovéani souhlasime s Vagnero-
vou jen s ¢asti. Rada dlouhodobych bezdomovet jisté tuto definici bezezbytku spliuje,
nicméné zkuSenosti z praxe nam ukazuji, ze mezi bezdomovci jsou i taci, kteti maji neusta-
le zajem o napliiovani svych potieb a cild, a to i po nékolika letech stravenych

V bezutésném prostiredi.

Bezdomovectvi s sebou piindsi fadu rizikovych faktord, které se podileji na zhorSeni zdra-
votniho stavu jedince. Rada bezdomovci trpi nedostatkem kvalitniho spanku. Jsou nuceni
prespavat na vetejnych mistech, ktera jim neskytaji pocit bezpec¢i. Usinaji az pod tihou
velké unavy a spanek je povrchni ze strachu pfed napadenim a okradenim. Nedostatek
spanku vede k rozvoji vysokého krevniho tlaku, ale také prispiva k dekompenzaci psychic-
kych onemocnéni a epilepsie. Zndmym problémem je také pobyt venku za nepfiznivého
pocasi, kdy zejména v zimnich mésicich hrozi celkové podchlazeni organismu nebo omrz-
nuti akralnich &asti téla. Umrti na podchlazeni je v naSich podminkach vzdy spojeno
s alkoholovym opojenim. T¢zké omrzliny byvaji diivodem k amputacim koncetinovych

Casti v riizné vysce, a tim prispivaji k invalidizaci jedince. (Pekarkova, 2013, s. 29)

Také Bartak (2011, s. 77) uvadi ve svych poznatcich o zdravi bezdomovet v CR, vysledky
Setfeni Supkové a kol., kterd ze statistiky zdznamii z ordinace praktického lékaie o. s.
organizace Nadgje v Praze a CR uvadi jako nejéast&j$i onemocnéni pacientti bezdomovci
nemoci dychaci soustavy a nemoci kiize. Pekarkova potvrzuje tyto nejcasté;jsi diagnozy lidi
bez domova a to ve stejném potadi, tzn. zanéty hornich cest dychacich, dale pak viedy dol-

nich koncetin a nemoci kiize. Vyskyt tuberkul6zy mezi bezdomovci je primérné desetina-
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sobny, nez je u celkové populace. Pekarkova vSak uvadi, ze tento zvySeny vyskyt vSak
nepiedstavuje v koneéném dusledku zadnou hrozbu pro vétSinovou populaci z divodu ob-

tizného pienosu tuberkul6zy na druhého jedince.

Problematika zdravotni pé¢e o bezdomovce je v Ceské republice tématem paléivym a
Z naseho pohledu velmi malo feSenym. Rozsah chorob, kterymi bezdomovci trpi je Siroky.
Nemoci a jejich disledky se promitaji jak do kvality zivota dané skupiny, tak i do moznosti
mozné resocializace a schopnosti si najit a udrzet praci. Je patrné, Ze absence jakékoli pre-
vence V oblasti pfedchazeni nemoci k této situaci, bohuzel jenom pfispiva. Vzdélavani
bezdomovci v oblasti odstranéni zdravotnich problému a jejich predchazeni, je podle na-
Seho nazoru také jednou z moznych témat jejich edukace v ramci socidlnich sluzeb, které

nekteti z nich vyuzivaji.
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4 CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH SLUZEB

V této kapitole se budeme zabyvat charakteristikou socidlnich sluzeb, které povazujeme za
klic¢ovy nastroj péce o lidi bez domova. Druhym néstrojem socialni péce jsou socialni dav-
Ky, kterymi se zabyva zakon o socidlni potfebnosti (¢. 482/1991 Sb.), o kterém zde vsak
blize hovotit nebudeme. Dozvime se, jaké jsou v soucasnosti pfistupy v socidlnich sluz-
béach, jaké sluzby jsou bezdomovcim v CR poskytovany a jaké v nich maji bezdomoveci
vzdélavaci prilezitosti. Zaméfime se také na nabizené socialni sluzby ve Zlinském kraji,

které sluzby bezdomovciim rovnéz poskytuji.

Praci s bezdomoveckou skupinou maji na svych bedrech zejména terénni pracovnici
Vv terénnich programech, socialni pracovnici v nizkoprahovych dennich centrech a azylo-
vych domech. Ti vétsinou uplatiiuji metody sociélni prace, kterd v CR kombinuje dva pii-
stupy: pristup orientovany na zménu a pristup zaméieny na podporu klienta. V nasem
stat¢ ma dle nazoru Marka, Strnada a Hotovcové (2012, s. 115) vétsi tradici pfistup orien-
tovany na zménu. Tento piistup vytvaii odstupniovany systém pomoci, ktery je na jednotli-
alnich sluzeb musi klient vyvinout aktivitu, kterd vede k jeho reintegraci do spolecnosti.
Zatimco pobytové sluzby se soustied’uji na zménu, ambulantni a terénni sluzby se orientuji

na podporu.

Zaméiime-li se na klientskou praci v ramci ambulantnich sluzeb, je zde vétsinou uplatio-
vana strategie snizovani rizik tzv. harmreduction, ktera pocita s podporou klientd v jejich
zakladnich potifebach, aniz by projevili snahu o zménu Zivotniho stylu. Pfedpoklada se, Ze
pokud se uspokoji jejich zakladni potfeby, nebude dopad patologického chovani na jejich
zdravi a osobnost tak velky a zaroven nebudou tolik propadat socidlné patologickym je-
vim. Po uspokojeni zakladnich zivotnich potieb se ocekava i dostaveni motivace ke zme-
n¢. Pro zavedeni této strategie je sice nezbytny velky vstupni kapital, ale pozdéji se tato
strategie ukazuje jako ekonomicky vyhodnéjsi. (Levinson, 2004, cit. podle Marka, Strnada
a Hotovcové, 2012, s. 116)

Odborna vetejnost, kterd se bezdomovectvim zabyva, se shoduje na naprostém nedostatku
nabizenych sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Objevuje se také personalni poddimenzovani
socialnich pracovnikli na obcich. V diisledku toho nemaji socidlni pracovnici kapacitu na
Setfeni v terénu a na komunikaci s mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb. Hradecky et

al. (2013, s. 24) také upozornuje na profesni neukotvenost socialni prace, ktera ma za na-
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sledek rtznou interpretaci i o¢ekavani toho, co je profesionalni socialni prace v lokalnich

oy oo

V nasledujicim textu se zaméfime na jednotlivé nabizené sluzby a na jejich systém prace
s bezdomovci, ve kterém budeme hledat i mozné prvky vzdélavani této cilové skupiny.

Zamétime se konkrétné na situaci ve Zlinském kraji, ktery tyto sluzby také poskytuje.

4.1 Hlavni socialni sluzby pro bezdomovce a jejich vzdélavaci moZnosti

V oblasti sluzeb pro bezdomovce ptisobi v CR hlavné neziskové organizace &i piispévkové
organizace statutarnich mést, které zajist'uji akutni sluzby. Bohuzel chybi komplexni sys-
tém sluzeb, kde by byla propojena prevence, socialni a navazné sluzby zaméfené na pri-

marni, sekundarni 1 tercialni pfi¢iny bezdomovectvi.

Pokud budeme analyzovat ¢innosti neziskovych organizaci, které nabizeji pomoc bezdo-
movcam, zjistime, ze jsou-li registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, fidi se za-
konem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaskou 505/2006 Sb., o provedeni za-
kona o socialnich sluzbach. V ramci tohoto zdkona poskytuji ambulantni socidlni sluzby
Vv nizkoprahovych dennich centrech a terénni sluzby v terénnich socidlnich programech.
Dale nabizeji pobytové socidlni sluzby v noclehdrnach, azylovych domech a vycvikovych
bytech. Socialni pracovnici zde poskytuji zakladni a odborné socialni poradenstvi.

(CESKO, 2006)

Zékladni socialni poradenstvi je zakladni formou socidlnich sluzeb, kterou musi zajistit
kazdy poskytovatel jakéhokoliv typu socidlnich sluzeb. Toto poradenstvi zahrnuje kromé
informaci o socialnich sluzbach také informace o moznosti ziskani pomoci z jinych social-
nich systémil, zejména statni socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi. Odborné socialni
poradenstvi se dle zadkona vii¢i zdkladnimu socidlnimu poradenstvi vymezuje jednak SirSim
rozsahem, hloubkou poradenstvi a jednak zaméfenim na pfislusnou skupinu. (MPSV,

©2010)

Terénni socidlni prace je definovdna jako prace na ulici (streetwork). Jde o jednotlivé
ukony socialni prace provadéné v pfirozeném prostiedi klienta a orientované na jeho po-
tteby. Dtiraz je kladen na specificky vztah pracovnika a klienta. Terénni socialni prace je
nezbytnou rovinou prace se socialn¢ patologickou skupinou, ktera z néjakych diivodi neni

ochotna nebo schopna navstévovat tradi¢ni kamenna stfediska urcena pro praci s nimi.
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Mezi hlavni metody terénni socidlni prace patii:

e Mapovani a depistaz dané lokality, ziskavani informaci o pohybu bezdomovct a je-
jich zivoté.

e Vyhledavani a kontaktovani osob, poskytovani materialni pomoci (potravinovy ba-
licek, hygiena, oSaceni apod.).

e Poradenstvi a osvétova Cinnost, poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi,
zprostiedkovani sluzeb, informovani a upozoriiovani na rizika pobytu na ulici, na
nebezpeci zadluzovani 1 navykové chovani, pozarni rizika, zdravotni rizika, strate-

gie pteziti aj. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 119)

V metod¢ terénni prace, vidime prostor pro vychovné edukacni ¢innost pracovnika, ktery
v ramci osvety dotyéného Clovéka vzdélava, predava mu pro néj uzitecné a praktické in-
formace, plisobi na jeho hodnoty a davd mu zpétnou vazbu o zivoté smérem k majoritni

spolecnosti.

Sociélni prace v nizkoprahovém dennim centru ma byt pro klienty co nejdostupné;jsi.
Jedna se o okamzitou kontaktni praci v daném prostiedi s ohrozenym klientem. Nastaveni
sluZeb vychazi vsttic klientovi, jsou pro néj jednoduse dostupné a nabizi anonymitu. Klien-
ti zde vétsinou dochazeji kvili materialnim sluzbam (hygiena, potravinova pomoc, oSace-
ni, odpocinek). Pfedpoklada se, ze diky uspokojeni zakladnich potfeb se zmirni napéti me-
zi nimi a spole¢nosti a klienti se za¢nou vice soustiedit na navrat do spolecnosti. Socidlni
pracovnik zde miiZe pomoci jednoduchych individuélnich plant vznést pozadavek na zmé-
nu Zivotniho stylu klienta. Pomoci metod jako je napf. represe pii neplnéni uzavienych
dohod, lze klientovi sluzbu omezit, coz také miva motivacni Gc¢inek. Pravidelnymi navsté-
vami denniho centra se zpravidla klient vice kontroluje ve svych projevech. Jsou mu zde
poskytovany dulezit¢ informace tykajici se vyfeSeni jeho situace. Socialni prace
v kamenném zafizeni je komplexnéjsi diky zdzemi v kancelafi, ale navazani vztahu a divé-
ry miZe byt ztizeno pravidly zafizeni, casovou omezenosti sluzby, prostorovou omezenosti

a formalnosti kancelate. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 120)

Z edukacniho hlediska se v prostorach zatizeni mohou konat rizné spolecenské a volnoca-
sové aktivity (besidky, spole¢né vareni, tvofeni aj.) nebo vzd€lavaci aktivity (job klub,
rizné typy seminafi, Skoleni a besedy na rizna témata). Klienti zde mohou nékdy vyuzit i
pomoci praktického lékate a psychologa, ktefi se zafizenim spolupracuji a mohou do cen-

tra pravidelné dochazet.
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Nocleharny jsou podle zakona o socialnich sluzbach pobytovymi sluzbami na pirechodnou
dobu. Nocleharny slouzi predevsim k piespani a k preckani noci v bezpec¢i dané¢ho zafizeni,
vetsinou jsou soucasti poskytovanych sluzeb azylovych domt. Proto zde mnoho prostoru
k edukacnim aktivitam nevidime. Klienti zde v§ak mohou dostat alespon zakladni informa-
ce o zpUsobu feSeni jejich situace a mohou zde byt motivovani k u€asti na dalSich sluzbach

pro bezdomovce. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 120)

Azylové domy kromé¢ celodenniho ubytovani klientim zajistuji poskytnuti stravy nebo
pomoc s jejim zajisténim, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Pobyt byva zpravidla omezen na dobu jednoho roku, béhem kterého
by si mél klient nalézt bézné bydleni na smlouvu, nalézt si praci a integrovat se zpct do

spole¢nosti. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 121)

V ramci azylovych domi se klienti mohou rozvijet v ramci tzv. dopliikovych sluzeb, mezi
které v CR patii prevazné duchovni sluzby, protoze neziskové organizace poskytujici sluz-
by pro bezdomovce maji vétSinou cirkevniho zakladatele. Nicméné piitomnost na boho-
sluzbé& nebyvé povinna a neni podminkou pro ziskani sluzby. Mezi dalsi doplitkové sluzby
muzeme zafadit kulturni programy v ramci zazitkové pedagogiky a Job Kluby. V posled-
nich letech poskytovatelé socidlnich sluzeb azylovych domt vyuzivaji dotaci z EU pro
rozvoj organizace a nabidku pracovné aktiviza¢nich projekti. Casto ve spolupraci s mésty
nebo podnikateli, ktefi klientim mohou nabidnout praci a kde si v ramci u¢asti na projektu
mohou osvojit pracovni dovednosti, prochazeji vycvikem, Skolenim pod odbornym vede-

nim pracovnika projektu.

Vycevikové byty navazuji na azylové bydleni s tim rozdilem, ze osoba bez domova je jiz
samostatnd. Socidlni pracovnik za ni dochazi alesponl jednou za mésic, aby zkontroloval,
jak si osoba vede, a v pfipadé¢ potizi je pfipraven zasdhnout a nabidnout sluzby. V ramci
tohoto tréninkového bydleni se dana osoba mize vzdélavat zejména v problematice pied-
luzovani, pokud se jedna o mladé matky nebo i celé rodiny tak napi. v problematice péce o
dité nebo déti a vhodné by bylo rovnéz vzdélavani v pracovni oblasti (jak si praci nalézt a

udrzet). (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 123)

Vyse uvedené sluzby nefesi celou problematiku bezdomovectvi, systém neni komplexni.
Chybi zejména navazné sluzby, ve kterych by se ¢lovék bez domova bez socidlnich sluzeb

obesel. Bezdomovci jsou jako skupina diskriminovana hlavn¢ v bydleni a ve finan¢nich
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zdrojich. Je nezbytné vytvofit dostupné bydleni pro nizko piijmové rodiny i pro jednotliv-
ce. Jedna se hlavné o podporované socialni bydleni a vystavbu mensich bytd. V oblasti
prace pak o alternativni zaméstnavani, které by nabidlo pracovni mista pro jedince diskri-
minované na trhu prace. Pii procesu oddluzeni pak statni podporu a systém poskytovani

socialnich ptjcek na najemné.

4.2 Nabizené sluzby pro bezdomovce ve Zlinském kraji

Zlinsky kraj ma definovanou sit’ socialnich sluzeb v Ak¢énim planu rozvoje socialnich slu-
zeb na Uzemi Zlinského kraje, ktery je soucasti Sttednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji. Cilem kraje je zajiSténi realné a udrZzitelné sité socidlnich sluzeb,
ktera v dostatecné kapacite, nalezité kvalit¢ a s odpovidajici mistni dostupnosti reaguje na
meénici se potfeby ob¢anli a napomaha fesit nepiiznivou socialni situaci osob na uzemi kra-
je. V piedchozich letech dochazelo k vyraznému podfinancovani socialnich sluzeb ze stra-
ny statu, s ¢imz musel 1 Zlinsky kraj slozité bojovat. Zlinsky kraj zodpovida za strategické
planovani sité¢ socialnich sluzeb, kdy urcuje, jaké sluzby maji byt v nasledujicich letech
podporovany a podili se na financovani sluzeb, které na izemi regionu poskytuji i jini zfi-
zovatelé. Poskytované socialni sluzby se zaméfuji na pomoc a podporu lidem, ktefi se oci-
taji ve slozité socialni situaci napt. z divodu zdravotniho postizeni, dlouhodobé neptizni-
vého zdravotniho stavu, ztraty bydleni atd. Nejde jen o poskytovani téchto sluzeb, ale také
o pfirozené zaclenéni téchto osob do plnohodnotného spoleCenského zivota, nebo alespon

zabranéni tomu, aby se ocitli ,,na okraji spole¢nosti. (Zlinsky kraj, ©2016)

Zlinsky kraj poskytuje socidlni sluZzby na zabezpeceni nevyhnutelnych podminek na uspo-
kojovani zakladnich Zivotnich potieb v zafizenich, které jsou uvedeny v zakoné 108/2006
Sb. v § 34 dil 1. Zafizeni socialnich sluzeb. Pro osoby bez pfistiesi se pak jedna konkrétné

o tyto sluzby:

e Azylové domy.

e (Odborné socialni poradenstvi.
e Socialni rehabilitace.

e Terénni sluzby.

e Nizkoprahova denni centra.

e Noclehéarny.
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Tyto vyse uvedené socidlni sluzby jsou sestaveny na zaklad¢ registru poskytovanych slu-
zeb zvetejnénych zlinskym krajskym tfadem podle feSené Zivotni situace a popisu cilové

skupiny, kter¢ je socialni sluzba ur¢ena. V nasem piipadé se jedna o osoby bez pfistiesi.

Podivame-li se blize na tyto poskytované socialni sluzby pro bezdomovce, zjistime, ze zde
zcela chybi sluzby na podporu samostatného bydleni, domy na pil cesty nebo chranéné
bydleni. Tato cilova skupina tedy nema ve Zlinském kraji zatim moznost vyuzivat vycvi-
kovych byti, které jsou témto lidem k dispozici v jinych krajich, zejména kraji Stiedoces-
kém a v Praze. V této oblasti tedy vidime velké nedostatky, protoze bezdomovciim neu-
moznuji navazat na samostatné bydleni, byt stale jesté s podporou, ktera je v ramci resoci-

alizace téchto lidi velmi dulezita.

Pozitivni zpravou vsak je, Ze v rdmci poskytovanych sluzeb pro bezdomovce ve Zlinském
kraji nalezneme i odborna socialni poradenstvi, které se v ramci péce o tuto cilovou skupi-
nu zabyvaji pfedevS§im dluhovym poradenstvim a pravnimi sluzbami. Tyto sluzby jsou pro
bezdomovce stézejni, protoze tito lidé vétSinou nemaji zadné financni prostredky k tomu,
aby si mohli oddluzeni ¢i pravni sluzby zaplatit sami. V rdmci poskytovanych sluzeb pro
bezdomovce nalezneme také sluzbu socidlni rehabilitace. Tato sluzba obohacuje nabidku

zakladnich ambulantnich a pobytovych sluzeb pro bezdomovce o sluzby tzv. dopliikové.

Ptikladem je obecné prospésné spolecnost Elim Vsetin, kterd v rdmci této sluzby bezdo-
movcum nabizi také vzdélavaci aktivity (kurzy anglictiny, kurz hospodateni s penézi, ar-
teterapii, kurz vafeni, kvizdrnu — tj. skupinové aktivita zamétena na ziskani vSeobecného

ptehledu z riznych oblasti lidského zivota). (Elim Vsetin, ©2009-2013)

Nabizené socialni sluzby pro bezdomovce ve Zlinském kraji jsou dle nasi analyzy posky-
tovany nerovnomérng, v nékterych Castech kraje zcela chybi napf. noclehdrny pro zeny
nebo jsou sluzby poddimenzovéany persondlné i finanéné - ptikladem je zruSeni terénni
sluzby pro bezdomovce v HoleSové, nebo jedind pracovnice pro nizkoprahové denni cen-
trum pro bezdomovce i terénni sluzby ve sprdvnim obvodu mésta Kromé&fiz. Je vSak nutné
vyzdvihnout a ocenit praci organizaci, vétSinou neziskovych, které s lidmi bez domova
pracuji a snazi se nabizené sluzby pro bezdomovce neustale rozsifovat. Zlinsky kraj by jim
mél v této snaze urcité poskytovat vétsi financni 1 moralni podporu, kterd je pro rozvoj

R4

téchto sluzeb pro osoby bez pfistiesi jiste€ nezbytna.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti této prace jsme uvedli vychodiska, souvisejici s fenoménem bezdomo-
vectvi, charakterizovali jsme cilovou skupinu a hovofili o potiebé edukace pro osoby soci-
aln¢ vyloucené. Ve druhé kapitole jsme popsali problematiku vzdélavani osob bez domo-
va, jez bude klicovym pojmem vyzkumného Setfeni. Uvedli jsme, ze v souCasnosti se v
Ceské republice otazkami vzdélavani bezdomovci nikdo systematicky nezabyva a toto
téma trpi poznatkovym deficitem. Praktickou ¢ast této prace jsme proto zaméfili na dopl-
néni tohoto deficitu a rovnéz se ji snazime propojit s uvedenymi teoretickymi poznatky.
Dosavadni vyzkumna $etfeni spojena s problematikou bezdomovectvi odhaluji spiSe ptici-
ny vzniku tohoto fenoménu. Zadna z téchto studii se systematicky nezabyva moznostmi
zpétné reintegrace bezdomovcl pomoci jejich edukace. Prave tento fakt byl jednim z hlav-
nich davodi k realizaci ndmi uskute¢néného vyzkumného Setieni, jehoz vyzkumny soubor
tvofi samotni bezdomovci. Zadmérem a cilem vyzkumného Seteni bylo zjistit pohled bez-
domovct na jejich vzdélavani. Pokusit se zejména odhalit, co pro n€ vzdélavani znamena a
jaky ma pro n¢ vyznam. Vyzkumny soubor byl zvolen z toho diivodu, Ze nejvice informaci
0 soucasné situaci nam mohou podat pouze ti, kterych se problém bezprosttedné tyka.

Z dtvodu hlubsiho vhledu do celé situace a zjiSt'ovani osobnich nazori respondentti, bylo
zvoleno kvalitativni pojeti vyzkumného Setfeni. Chceme tim dosdhnout podrobného popisu
a vhledu do této problematiky na zakladé pfimého kontaktu s respondenty v jejich pfiroze-
ném prostiedi. Bude nam tak umoznéno 1épe porozumét zkoumanému problému, nez by-

chom dosahli pomoci kvantitativnich metod vyzkumu.

5.1 Vyzkumné cile

V rdmci vyzkumu se budeme vénovat problematice vzdélavani z pohledu bezdomovci.
Zamé&fujeme se na osoby, které vyhledavaji pomoc nizkoprahového denniho centra pro lidi
bez domova, ve kterém nachézeji uspokojeni zékladnich materidlnich potteb a predpoklada
se zde také zmirnéni napéti mezi nimi a spole¢nosti. Podobné jiz realizované vyzkumy na
toto téma nenalézame. Ve vétSin€ piipadil se jedna o vyzkumy, které se problematikou
vzdélavani viibec nezabyvaji, proto se domnivame, ze by nas§ vyzkum mohl byt piinosem.

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit pohled bezdomovci na jejich vzdélavani. V souvis-

losti s hlavnim vyzkumnym cilem jsme si stanovili dil¢i vyzkumné cile:
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- V jaké situaci se nyni nachazeji.
- Zjistit ndzor bezdomovct na to, jaky ma pro né¢ vzdélavani vyznam.
- Analyzovat bariéry, které jim ve vzdélavani brani.

- Zjistit, o jaké vzdélani maji zajem a Ceho si pieji dosahnout.
5.2 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ stanoveni vySe uvedeného hlavniho vyzkumného cile byly formulovany vy-
zkumné otazky, které nam pomohou vyzkum vést v souladu s témito vyzkumnymi cili a

jsou stanoveny tak, aby poskytly respondentovi dostate¢n¢ Siroky prostor na jeho odpovéd.
Za hlavni vyzkumnou otazku pokladame:

Jaky je pohled bezdomovct na jejich vzdélavani?

Na zékladé této hlavni vyzkumné otazky jsme vytvofili dil¢i vyzkumné otazky:

- V jaké situaci se nyni nachézeji?

- Jaky ma pro n¢ vzdélavani vyznam?

- Co jim brani v pfistupu k dal§imu vzdélavani?

- O jaké vzdélani maji zajem a ceho si pieji dosdhnout?

5.3 Strategie vyzkumu

S ohledem na téma bakalatské prace a na cil zjistit pohled bezdomovcii na jejich vzdélava-
ni bylo zvoleno kvalitativni pojeti vyzkumného Seteni. Vyzkum je zamé&fen na to, jak bez-
domovci vzdélavani vnimaji, co pro né¢ znamend a jaky ma pro né vyznam. Vyzkum je
tedy zaméfen na jejich subjektivni pocity. Kvalitativni vyzkum ndm v tomto ptipadé
umoznuje ziskat detailni popis zkoumaného jevu a také vhled do situace. Umozni ndm na-
hliZet na tuto problematiku v pfirozeném prostredi, ve kterém se dany jev odehrava. Do-
stavame se na zaklad¢ této metody do piimého styku s respondenty, coz nam zprostredkuje
hlubsi porozuméni zkoumanych skute¢nosti. Mezi negativa kvalitativniho vyzkumu by-
chom zde zahrnuli jeho ¢asovou narocnost, se kterou se v jeho prubéhu potykédme. Jedna se
o sbér dat, samotnou transkripci rozhovort, ktera zabere az nekolik hodin a jejich nasled-
nou analyzu. Dale také fakt, ze vysledky vyzkumu mohou byt ovlivnény vyzkumnikem,
proto jsme se snazili 0 co moznéa nejmensi zkresleni dat. Domnivame se, ze pfi zvoleni
kvantitativné orientovaného vyzkumu by nam nebylo umoznéno ziskat vyse uvedené zjis-

téni k objasnéni pohledu bezdomovct na jejich vzdélavani.
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5.4 Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat bylo v ramci vyzkumného Setfeni vyuzito polostrukturovanych
rozhovort. Zakladem pro realizaci rozvort bylo sestaveni otazek, diky nimz jsme ziskali
data, kterda ndm umoznila zkoumat jddro problému. V pribéhu rozhovort nebyly otazky
striktné dodrzovany, ale byly vyuzivany podle situace a vyvoje rozhovort s respondenty.
Byly také kladeny podotéazky, které slouzily k rozvijeni hovoru, ¢i lepSimu pochopeni sd¢-
lené odpovédi. Diivodem vybéru této metody byl zdmér umoznit respondentiim Siroky pro-

stor pro jejich odpovédi.

5.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii bezdomovci, kteti dochazi do nizkoprahového denniho centra ve
Zlinském kraji. Pro zachovani anonymity respondentt a etiky vyzkumnika dale nebudou
zminovana jejich prava jména ani konkrétni zatizeni, ve kterych byly rozhovory uskutec-
nény. Vybér téchto respondentli byl zvolen zamémé a pfedchdzela mu ustni domluva a
souhlas respondentli se na vyzkumu anonymné podilet. Vzhledem k tomu, ze mezi bezdo-
movci neni mnoho zen, tvoii respondenty muzi. Tti respondenti dochézeji do nizkopraho-
vého denniho centra pravidelné, dva zbyli respondenti ho navstévuji méné Casto a jevi vice
znamky zjevného bezdomovectvi. VSichni bezdomovci jsou nyni bez vhodného bydleni

oSetfeného pravni jistotou.

5.6 Realizace vyzkumu

Samotny vyzkum byl realizovan s bezdomovci. Uskute¢néni rozhovorl ptedchazela ko-
munikace v nizkoprahovém dennim centru, do kterého dochazeji. Vybrani byli na zéklad¢
jejich ptimého osloveni a souhlasem s realizaci vyzkumu. Zadost pofidit rozhovory s re-
spondenty schvalil vedouci azylového domu, pod ktery dané nizkoprahové denni centrum
spada. Soucasti bylo také predstaveni a seznameni s tématem bakalaiské prace a Gcelem
vyzkumného Setfeni. Respondenti byli pfedem informovéni o otdzkach, které byly obsaze-
ny v rozhovoru, tudiZ jim byl vytvofen prostor pro promysleni vlastnich nazort k dané

problematice.

Rozhovory byly z dGivodu vétsi autenticity realizovany piimo v prostorach nizkoprahového
denniho centra a to konkrétn€ v kancelafi socialni pracovnice, kde mohli nerusen¢ o svych
nazorech hovoftit. Respondenti byli seznameni s pribéhem rozhovoru a byl potizen souhlas

s pouzitim ziskanych dat k u¢elim bakalaiské prace. Uvodni otazky v rozhovoru byly na-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

staveny tak, aby prolomily pfipadnou nervozitu a jiné psychické bariéry u respondentd.
Otazky byly sestaveny od jednodussich po otazky, jez jsou sméfovany vice do hloubky,
divodem volby takového potadi bylo, abychom si ziskali diivéru u respondentt a navodili
pozitivni atmosféru. Nejprve byli néktefi respondenti nervozni, ale v prubéhu rozhovoru se
atmosféra uvolnila. Jeden respondent si svou Gcast na vyzkumu v jeho pribéhu rozmyslel a
byl z vyzkumu vynat a nahrazen respondentem novym. V piipad¢, ze n¢jaké otazce re-
spondenti neporozuméli, snazili jsme se ji preformulovat. Rozhovor byl déle rozvijen do-
pliujicimi otazkami, tak abychom naplnili Giplnost dané odpovédi. Odpovédi se u jednotli-
vych respondentt liSily mirou otevienosti, v né€kterych piipadech se respondenti rozmluvili
i o skute¢nostech, na které nebyli dotazovani, jindy byli uzavienéjsi a odpovidali dostatec-

né. Jednotlivé rozhovory trvaly v priméru 30 — 60 minut.

Vsechny rozhovory byly pofizovany formou nahrani na diktafon a néasledn¢ byla provede-
na jejich doslovna transkripce. Poté zapocala prace na analyze dat formou procitani pie-
psané¢ho textu a jeho nasledného zpracovani formou otevieného kdédovani. Po sestaveni
jednotlivych kodh jsme mohli piejit k jejich kategorizaci. Celkem bylo sestaveno

6 kategorii.

5.7 Analyza ziskanych udaji

V této kategorii se budeme vénovat analyze udajii, ziskanych pomoci polostrukturovanych
rozhovort s jednotlivymi bezdomovci. V procesu analyzy dat pomoci otevieného kodovani
jsme postupovali dle Svaficka a Sed'ové. V ramci interpretovani ziskanych dat byly kédy
sestaveny do kategorii. Pro snaz8i uchopeni kddovani jsme pfistoupili k pouziti k tzv. vy-
znamovych jednotek, které autofi Svatiek a Sed’ova (2007, s. 215) nazyvaji terminy ,,in
vivo* kédy. V takto uchopenych kédech byly nésledné vyhledavany vzajemné vztahy. V
zavérecném shrnuti jsme komplexné zhodnotili ziskana data a odpovédéli na hlavni vy-

zkumnou otazku: ,,Jaky je pohled bezdomovci na jejich vzdélavani.

5.7.1 Jak dnes Ziju

Tato prvni kategorie vypovida o tom, jak tito lidé travi svilij den, co je jeho naplni a zachy-
cuje dualezité informace o situaci, ve které se nachazi. Zjisténé poznatky z jejich zivota nas
vyzkum obohacuji o zplisoby vyrovnavani se zivotem na ulici, ddvaji ndam nahlédnout do

problematiky bezdomovectvi a poukazuji na riznorodost této skupiny. V této kategorii tak
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Ize potvrdit tvrzeni, Ze se jedna o heterogenni populacni skupinu, jejiz charakteristiku uva-

dime v teoretické Casti nasi prace.

Tato kategorie obsahuje kody: zazemi béhem dne, bezradnost, hledani prace a hledani

obzivy.

Vsichni ndmi osloveni respondenti momentalné nemaji vhodné misto k bydleni, néktefi
ptebyvaji piimo na ulici nebo piespavaji ve squatu, nékdy u zndmych v nevyhovujicim
vybydleném byté. Zazemi béhem dne tak vétSinou hledaji v prostorach denniho centra pro
0soby bez pristiesi, kde se mohou osprchovat a vyprat si pradlo. Coz doklada respondent
R1/J ,,...ked nemdam brigdadu, tak prosté navstivim dénné centrum, kde sa umyjem, beznad
hygiena, bezné veci a potom prosté néjak travim den, jako to ide, prosté jako to ide.... "
Obcas zde vyuzivaji 1 potravinovou pomoc a fesi zde obvykle problémy s vytizenim do-
kladii a socialnich davek. Zazemi vSak néckteti hledaji i u rodiny, do které se snazi vratit
nebo s ni alesponi udrzet kontakt, a to i béhem dne nebo o vikendu jak doklada vypoved
respondenta R5/R ,, ...druzce chodim pomdhat. Pres soboty, pres nedéle varim... “Z vypO-
védi respondentil také vyplyva snaha najit si néjakou praci nebo obZzivu. Soucasti jejich dne
je tedy starost o tento problém, ktery ovliviiuje kvalitu jejich zivota a je, jak jsme jiz uvedli
v teoretické Casti prace, doprovodnym jevem bezdomovectvi. Netspéchy pii hledani prace
a vlastni problémy, se kterymi se v zivoté potykaji, vyastuje u ¢asti respondentlt do pocitu
bezradnosti a zivotniho zmaru, ktery nejlépe vystihuje respondent R3/V ,, ....sviij den tra-
vim tak, jakozZe si obstaravdam penize na jidlo, obcas na obleceni, kdyz je potieba, ale jinak
Jjako neresim, neresim, co bude, co bude vecer nebo tak. Neplanuju den. Prosté obstaram si
penize na jidlo, na kavu a jinak neresim nic, momentalné. “Z vyzkumu vsak také vyplyva,
ze vétsina oslovenych respondentil ma snahu svou situaci stale aktivné fesit a prizptisobuje
tomu 1 strukturu svého dne jako to uvadi respondent R1/J ,, Ako vétSinou se snazim, aby
ten den mel néjaky zmysel. Aby to nebolo takové akoze od nicemu k nicemu, aby to prosté
malo néjaky zmysel ten den. Takze bud’ hledam néjakej brigady, néjakej prace alebo prosté

vybavovani beznych zalezitosti jako okolo moji situacie momentalnée.

Nase respondenty spojuje bud’ pravidelné, nebo obcasné dochdzeni do nizkoprahového
denniho centra, kde se snazi zachovat hygienické navyky a uchovat si co nejvice bézny
zivotni styl s tradiénim dennim reZimem, ktery je ztratou prace a Zivotem na ulici velmi
narus$en a je t€zké ho bez rodinného zazemi udrzet. Denni centrum tak hraje v zivoté€ téchto
bezdomovci velmi dileZitou roli. Jak jsme jiz uvedli v teoretické Casti nasi prace, nizko-

prahové denni centrum je nastavenim svych sluzeb pro své klienty velmi vstficné, poméaha
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fesit nejvice akutni problémy lidi na ulici tim, Ze nabizi potiebnou materidlni pomoc, nabi-
zi jim anonymitu a maji-li zdjem, mohou zde postupné zacit fesit navrat zpét do spolecnos-

ti.
5.7.2 Ma to pro mé vyznam?

V nasledujici kategorii se dozvime jiz vice o tom, co si soucasni bezdomovci mysli o vzde-

lani, co si pod nim ptedstavuji a jaky ma pro né vyznam.

Kategorie obsahuje kody: ma to vyznam, piilezitost, nema to vyznam, jde to bez skoly,

jak to vnimam.

Vzhledem k problémiim, kterym nasi respondenti Celi, tzn. ztrata bydleni, prace, rodinného
zazemi a jakychkoli jistot, je otazkou, zda viibec a do jaké miry dévaji bezdomovci pro-
blematice vzdélavani vyznam a zda je pro né vzdélani n&jak dilezité. To bylo také hlavnim
vyzkumnym cilem a bylo zajimavé jim tuto otdzku vlbec polozit. Nicméné z vysledkil
vyzkumu jednoznacné vyplyva, Ze vétsina bezdomovci povazuje vzdélani za duilezité, a to
1 pfes to, Ze jsou jiz starSi (prumérny veék naSich respondentl je 45 let), jejich dosazené
vzdélani jim Gspéch na trhu prace nezarucilo a navrat do formélniho vzd€lavéani je pro né
vzhledem k véku jiz nepravdépodobny. Dikazem jsou vysledky kédu ma to vyznam, ve
kterém 4 respondenti z 5 vypovidaji o tom, Ze vzdélani dileZité je a ma pro né pfinejmen-
§im vyznam v piileZitosti poznat lepsi praci o, které hovoii respondent R2/P nebo jak vy-
povidéa respondent R5/R |, Takze vzdélani ma pro mé urcitou vysokou, jak bych to rekl,
efektivnost...”“ Je zajimavé, Ze ¢im vyssi je veék respondenta, tim vEtsi vyznam vzdélani a
vzdélanosti obecné priklada a povazuje je pro zivot ¢loveka za ptinosné. Zde mizeme ci-
tovat nejstarSiho respondenta R4/J ,, Ale clovek, ktery chce mit vzdelani, tak musi byt glo-
balnée vzdelany, to znamena: cist, vstrebavat do sebe encyklopedie a takovéto véci... * Opa-
kem kladného vztahu ke vzdélani a uceni se obecné je vypovéd’ nejmladsiho respondenta
vyzkumu R3/V, ktery se o vzdélani vyjadiil takto: ,, No, kdyz to vidim dneska, tak jako
vzdeélani moc jako asi hlubsi vyznam nemad, protoze to dneska studuje kazdy, dneska ma
kazdy moznost studovat a neni uplatneni pro tyto lidi...“ Podobnou zivotni zkuSenost o
tom, Ze stupent dosaZzeného vzdélani ve Skolstvi neni zarukou ziskéni dobré prace a uplat-
néni potvrzuji téméf vSichni respondenti, nejkonkrétnéji respondent R4/J, ktery je zaroven
nejvetSim zastancem vzdélavani, uvadi konkrétné toto: ,,NO a mam stiedni skolu jako prii-
myslovku v Breclavi. No a tak...Ale to nebylo viibec podstatné, ja vam reknu, Ze kdyz prije-

dete, pokud muzu teda, prijedete do svéta a ukdzete, Ze néco umite...Je nezajima, jakou
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mate Skolu. Vy to umite, ste odbornik, hotovo. Je nezajima, jestli jste inZenyr nebo jenom

¢

néjakej remesinik. Proste, kdyz to ukazete, tak to umite.’

.....

jak to vnimam, kde vyjadiuji své osobni zkusenosti s potiecbou se vzd¢lavat pro trh prace.
Kromé jiz zmiflovaného poznatku, Ze stupenn dosazeného vzdélani jejich zivot neovlivnilo,
a co v zivoté potfebovali, ve Skole neziskali, se zde setkdvame také s nazorem, ze vzdélani
jsou hlavné praktické dovednosti a k uplatnéni na trhu prace je zejména potieba umét jazy-
ky a vlastnit fidi¢sky prukaz, coz nejlépe vyjadiil respondent R1/J ,, Ono se ptaji vsade kde
prijdete, mate vodicak? Mate vodicak alespon typu B? Povazuju to za takovou nutnost, zZe
to musite mat. Kedze nekdo pouzije: ,, Nemam vodicak*. Tak uz je to taky trosku handicap,
takzZe prosté uz nieco neni v poriadku. V této kategorii se také setkdvame s nazorem, Ze
respondentovo vzdélani neni v soucasnosti dostate¢né a piali by se je navysit, tento nazor
sdili ¢tyfi respondenti. Respondenti zde zcela jasné vyjadiili divody, pro¢ by se jim vyssi
vzdélani vyplatilo. Za vSechny citujeme respondenta R2/P ,,Ja bych potieboval aspon ma-

turitu, abych mél vetsi prileZitost té prace samoziejmé. Tedka to vsude poZadujou.

Jak jsme jiz v teoretické Casti prace uvedli, bezdomovectvi ma na osobnost ¢lovéka beze-
sporu devastujici vliv, a jak ndm ukézala prvni kategorie, tito 1idé se mnohdy dostavaji do
stavu rezignace, kterd souvisi s postojem nauc¢ené bezmocnosti, ktery jsme popsali v teore-
tické Casti nasi prace. Nicméné na§ vyzkum ukazuje, Ze jsou mezi nimi 1 lidé, kteti se za-
mysli nad uspokojenim i vysSich potieb a ze i1 pfes své vlastni bariéry, 0 kterych si povime

v kategorii co mi brani pokracovat, maji o své vzdélavani zajem a snazi se orientovat na

trhu prace. Vzdélani povazuji za jednu z cest jak na ném uspét.

5.7.3 Jakto funguje

V této kategorii vice nahlédneme do zkuSenosti bezdomovcl se soucasnou spole¢nosti, do
zkuSenosti s jejich dosavadnim zaméstnanim, dozvime se, jakého nejvyssiho vzdélani do-

séahli, a jaky pro n¢ ma vyznam Skolni vzdélavani.

Kategorie obsahuje kody: co chtéji, co mam, zkuSenosti se zaméstnanim, uceni az v za-

meéstnani, vliv spolecnosti.

Spole¢nost ma nad nami velkou moc, jsme jeji soucasti a nelze se jejimu vlivu vyhnout, at’
uz jsme v ni Uspésni a plnime normy, které ndm stanovila nebo jsme na jejim okraji a ma-
me problém jeji pozadavky plnit. Bezdomovci ve spolecnosti, kterd je zaméfena na vykon

nardzi samoziejmé na problémy, které jsou s tim spojené. Maji stejné jako vétSinova spo-
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ree
1

lecnost zkuSenosti s tim, Ze se s nami na trhu prace nikdo ,,nemazli* a nikoho moc nezaji-
ma, jaké mame problémy a zda zvlddame mit pozadované vzdélani a zaroven danou praci
umime, jak jiz respondenti potvrdili v pfedchozi kategorii. V kodu co chtéji, se setkavame
u respondentli se zkuSenosti, kterou jasn¢ vystihuje respondent R1/J ,, ....ked’ jste na néja-
kém pohovoru tak prvé sa Vas pytaji na Vase vzdélanie, Vasi praxi, kurzy a jazyky.” Své
pozadavky spolecnost stale navySuje a pro obsazeni pracovniho mista vétSinou zaméstna-
vatelé pozaduji kvalifikovaného zameéstnance, ktery spliiuje jak pozadavek piislusného
vzdélani, tak i dané praxe. Respondenti ve svych vypovédich tyto pozadavky potvrzuji,
vyjimkou je respondent R3/V, ktery ma jen zdkladni a praktickou Skolu a vétSinou se
uchézi jen o mista pomocna - tedy nekvalifikovana, kde se dosazené vzdélani nepozaduje,

coz respondent komentuje slovy ,, ...nikdo neresi, Ze nemam vzdelani... * Zarovei si tento

respondent ziejmé svlj handicap ve vzdélani trochu uvédomuje, kdyz hovoii o tom, ze

vvvvvv

V kodu uceni aZ v zaméstnani respondenti zmifuji i tu skutecnost, Ze se dnes ¢loveék uci
cely zivot a to hlavné v zamé&stnani. Respondent R2/P uvadi ,, ...vétsinou jsem se naucil az
v zaméstnani... “ a nebo, jak uvadi R3/V ,,...délal jsem profesak az v praci...” V kédu
zkuSenosti se zaméstnanim respondenti uvadi, ze za svij zivot vystiidali mnoho pracov-
nich mist, coz v podstaté potvrzuje poznatky z teoretické ¢asti nasi prace, kde v 3 kapitole
hovotime o problému bezdomovct si praci udrzet, coz je zpisobeno mnohdy absenci do-
state¢ného vzdélani. Nicméné 1 zde existuje vyjimka, kterou predstavuje respondent R4/J,
ktery dlouhd 1éta pracoval jako technicky feditel velké uspésné firmy, a to i v zahranici,
kde pro ni budoval zdzemi a mél ve firmé uspéchy. Z jeho ptibéhu miizeme Cerpat ponau-
¢eni, Ze ¢lovek se muize velmi snadno dostat z vrcholu az na dno diky zavislosti na alkoho-
lu, ktera je pfi€inou jeho dosavadnich problémi, a nema s dosazenym vzdélanim, ani Gspé-

chy v zaméstnani nic spolecného.

V kodu co mam se dozviddme o dosazeném vzdélani naSich respondenti, kde kromé& R3/V
maji vSichni ostatni alespont vyuéni list. R1/J a R4/J maji sttedni odborné vzdelani s matu-
ritou. Respondent R4/J se navic pokousel o vysokou skolu, nicméné¢ ji nakonec nedod¢lal.
vadni vzdélani povazuji vesmes za nedostatecné a prali by si ho rozsifit, a to alespon o
fidi¢sky prukaz. V kodu vliv spole€nosti, se u respondentti setkavame s riiznymi nazory na
soucasnou spolecnost. Tento kod vyplynul z ur€ité vnitini potteby respondentt se vyjadfit

celkové k jejich soucasné situaci a tomu jak dne$ni svét funguje. Setkdme se zde jak s na-
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zorem, ktery reprezentuje respondent R5/R ,, ...myslim, Ze kazdy ma ve spolecnosti moznost
se néjak uplatnit...“ az po to, jak uvadi R3/V ,,...je dnesni systéem postaveny na hlavu*
nebo R4/J ,, ...myslim, Ze to jde dolii kopcem vSechno...* Negativni postoj k soucasné spo-
le¢nosti maji zejména respondenti, ktefi maji problém se zavislosti na alkoholu, pokud to
vSak 1ze povazovat za signifikantni. Ostatni respondenti se vSak jevi vice pozitivné nalad¢-

ni a spolecnost tolik ze svych problémil nevinni.

5.7.4 Co bych si pral

Kategorie se zabyva obecnym pianim respondentt ve smyslu, co by si piali ve svém zivoté
zmenit a dopliluje tak kategorii a co bude dal?, ale zamétuje se také na konkrétni ptani si

doplnit n¢jaké vzdélani, pokud by k tomu méli respondenti podminky.
Kategorie obsahuje kody: hledani feseni, idedl, zajem o vzdélavani, konicek

Jak jsme jiz popisovali v teoretické ¢asti nasi prace, nejvétsim problémem Ceskych bezdo-
movct je dosdhnout na adekvatni bydleni a ziskat praci. To je také vétSinou hlavnim pra-
nim naSich respondentti, kteti v dosazeni téchto dvou cilii spatiuji vyfeSeni své situace a
tato pfani reprezentuji v kodu hledani reSeni. V kddu ideal se setkavdme s pfanim ,,néce-
ho* jesté dosdhnout a ptanim, které vyjadiuje respondent R1/J ,, ...idedl je prace, ktera mé
bavi... “Pokud bychom chtéli shrnout tato pfani pod n&jakym vystiznym vyrokem, mohli
bychom pouzit slova respondenta R4/J ,,...jd uz prosté nechci provizorni reseni... “, Ktery-
mi respondent jasné zdlvodiuje nejveétsi prani, jimz je vyfeSeni své situace bez uchylovani

se ke kompromistim, které tito lidé musi v ramci svych kumulovanych potizi pfijimat.

V kodu zajem o vzdélavani vidime snahu respondentli pokracovat ve vzdélavani dal, a to

konkrétné v téchto oblastech, které uvadime v tabulce 1.

obchodni pravo, umélecka grafi-

zajem o vzdélani 1 | ka, jazyky, fidi¢sky prikaz R1/)

zajem o vzdélani 2 | prakaz na nakladni auto R2/P

zdjem o vzdélani 3 | cizi jazyk R3/V
dotdhnout do konce vysokoskol-

zajem o vzdélani 4 | ské vzdélani R4/)
vénovat se tématice vojenstvi,

zajem o vzdélani 5| obrany a sebeobrany R4/)

zdjem o vzdélani 6 | Fidi¢sky prukaz R5/R

Tabulka 1 - Zdjem respondentii o vzdélavani
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V kédu konicek se od respondent dozviddme néco o jejich minulych, ale i souc¢asnych
koni¢cich, které nam fikaji zejména to, Ze v soucasnych podminkach nemohou tito lidé
pokracovat ve finan¢n¢ nékladnéjsich koniccich a museli své soucasné konicky své financ-

ni situaci vice ¢i mén¢ podridit viz tabulka 2.

konicek v minulos- jezdil jsem na zavodech plochou

ti 45 | drahu R4/)
konic¢ek v soucas- mam jeden velky konicek - kres-

nosti 1|leni R1/)
konicek v soucas-

nosti 2 | bavi mé Sachy R2/P
konicek v minulos-

ti 2 | dfiv jsem mival hokej a kanoistiku R2/P
konicek v soucas- trosku hazard, obcas sazim, kou-

nosti 3 | kam na sport R3/V
konicek v minulos- sbiral jsem modely, sportoval

ti 4|jsem R3/V
konicek v minulos-

ti 5 | délal jsem motoristicky sport R4/)
konicek v soucas-

nosti 6 | chovatelstvi - mam psi R4/)
konicek v soucas-

nosti 7 | rybareni, fotbal R5/R

Tabulka 2 - Druh konicku

5.7.5 Co mi brani pokracovat?

V této kategorii se nam odhaluji problémy, kterym nasi respondenti ¢eli ve svém osobnim
Zivoté a které jsou rovnéz zdrojem potiZi pro vyreseni jejich nelehke situace. Bariéry, jimZ
nasi respondenti Celi, jim neumoziuji v dal$im vzdélavani pokracovat, a¢ by si to oni sami

prali. DileZité je tyto problémy rozpoznat a zaméfit se na jejich odstranéni.
Kategorie obsahuje kody: moje potize, dno, problémy ve Skole, bariéry.

V kbédu moje potize respondenti specifikuji to, co je momentalné nejvice trapi. Jsou to
hlavné zdravotni problémy, pfiznana zavislost na alkoholu, nutnost plnit vefejné prospésné
préce, problémy s psychikou aj. Jak jsme jiz hovofili v teoretické ¢asti prace, bezdomovec-
tvi je obvykle spojeno s mnoha dil¢imi problémy, které jsou podminény interakci znevy-
hodnujicich dispozic a neptfiznivé Zivotni zkuSenosti, resp. kumulaci subjektivné téZko

zvladnutelnych zatézi, coz mizeme potvrdit i ve vypoveédich naSich respondenti. V situaci,

kdy ¢lovek ztrati veSkeré zazemi a opérné body ve svém Zivoté, mezi které patii rodina,
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prace a bydleni, dostane se na tzv. dno, o kterém nasi respondenti také hovofi, a které je i
jednim z nasich kodu. Jako své ,,dno* respondenti vnimaji i uvédomeéni toho kym se stali,
jak ve své vypovéedi specifikuje respondent R4/J ,, ...je to sileny uplné...Ted’ si tam, na
stejné linii jako oni.“, kdy respondent vypravi o svém propadu na dno mezi bezdomovce
zavislé na alkoholu. Kromé¢ jiz samotného faktu, Ze se respondenti ocitli na ulici, ztratili
mnohdy také svou rodinu, protoze byli napt. ve vézeni, o kterém hovofii respondent R5/R.
Tyto potize lidi bez domova natolik suzuji, Ze ackoli nebylo cilem naseho vyzkumu je od

naSich respondentt zjiStovat, sami o nich béhem rozhovora zacali hovofit.

V ramci naSeho vyzkumu jsme se také dozvédéli, ze nekteré respondenty skola v jejich
studiu pfili§ nemotivovala a ucitelé se jim mnoho nevénovali, jak doklada respondent R3/V
., ...ucitelé se mé nesnazili motivovat, pravé naopak... ““, nebo respondent R2/P ,, ...ve skole
ndam to malo vysvetlovali... ** Ostatni respondenti vzpominali na sva $kolni 1éta veelku pozi-
tivné a méli pocit, Ze ve Skole se diraz na vzdélani klade. V koédu problémy ve Skole se
objevuje také fakt, ze vétsina respondentil se nevnimala jako dobry zék, i kdyz neméli pro-
blém Skolu dokon¢it. U respondenta R3/V se projevil i vliv rodiny, ktera jeho studijni pro-
blémy ovliviiovala tim, Ze se jako dit¢ musel mnohokrét st€hovat a ¢asto ménil zékladni
Skoly, coz jeho studijnim vysledkiim urc¢ité mnoho pozitivniho neptidalo. Tento respondent
m¢l také ze vSech tcastnikli nejveétsi problém s motivaci dale studovat, kterou manifestoval
vyrokem ,, ...prestal jsem se snaZit...." Opakem negativniho vlivu rodiny na studium a
vibec na vnimani dilezitosti vzdélani vidime u respondenta R4/J, ktery mél pozitivni vzor
ve svém vysokoSkolsky vzdélaném otci, ktery byl profesorem na vysoké Skole a ktery jeho
vzdélavaci ambice podporoval. Tento Gc€astnik rovnéZ vykazuje nejvice pozitivni vztah ke

vzdélavani a stale touZzi si vysokou Skolu dod€lat.

V kodu bariéry respondenti odpovidaji na otdzku, co jim v soucasnosti brani v dalSim
vzdélavani nebo co povazuji za bariéry v piistupu k dal§imu vzdélavani. Z odpovédi nam
vyplyvaji Ctyfi nejcastéji zminované obtize. Na prvnim misté je zmifiovan nedostatek fi-
nanci, na druhém misté pak starost o rodinu, na tfetim misté celkové absence zdzemi a €asu
se vzdelavani vénovat a na ¢tvrtém misté zavislost na alkoholu. Ve svétle téchto vysledkil
1ze konstatovat, ze ackoli v této skupin€ osob Ize implicitn¢ ocekéavat, Ze nemaji o vzdela-
vani zajem nebo Ze je jejich hlavni bariérou nechut’ se do néceho zapojit, ne vzdy tomu tak

je. Povaha jejich obtiZi na cesté za zkvalitnénim jejich vzdélani je velmi podobné obtizim

vetSinoveé spolecnosti.
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5.7.6 A jak to bude dal?

V této kategorii nahlédneme do nejblizsich plant a pfani osob bez domova, do jejich po-

tteb a snah svou situaci vyfesit.

Tato kategorie obsahuje kody: hledani prace a bydleni, vyfeSit svoji situaci, nevim, co

bude, co nas ¢eka.

Jak jsme jiz popsali v teoretické ¢asti nasi prace. Bezdomovci maji dle Vagnerové (2008, s.
298) problémy s otevienou budoucnosti, protoze o budoucnosti nepfemysleji a jsou schop-
ni uvazovat jen v kratkém casovém horizontu. Do budoucnosti se moc s nad¢ji nedivaji a
jevi se jim jako nepfizniva... Tento poznatek mizeme v nasem vyzkumu potvrdit jen ¢as-
tecné, a to v tom, ze vSichni respondenti se o svou nejblizsi i vzdalenéjsi budoucnost zaji-
maji a pokousi se ji vyfesit. Toto dokladd kod hledani prace a bydleni, ve kterém se
vSichni respondenti shoduji na nutnosti tyto dvé chybéjici potteby fesit a bydleni a praci si
najit. Jak uvadi napf. respondent R5/R ,,...hlavné potrebuju praci a to bydleni...* nebo
R3/V ,,...pFremyslim jak se dostat na slusny bydleni...” Co je vSak z odpovédi naSich re-
spondentl rovnéz zietelné, je pocit urcité zivotni skepse, kterou vidime v kédu nevim, co
bude dal, ktery vyjadiuje respondent R3/V ,, ...momentadlné nevidim ani do zitika... “nebo
v kodu co nas ¢eka, kde R2/P konstatuje ,, ...bude hriiza diky té valce, tém utecenciim, té
Alkaide jako... “Kod vyreSit svoji situaci, kopiruje ptani respondenttii se ze své soucasné
Spatné situace dostat. To reprezentuje respondent R1/J vyrokem ,, ...dat si Zivot do kupy...
Objevuje se zde prani ziskat zpét svou rodinu a postarat se o ni, to reprezentuje R5/R pra-

‘

nim ,, ...abychom byli jako rodina a hlavné postarat se toho kluka, aby z ného neco bylo..."

V této kategorii jsme si ovétili, Ze nasi respondenti o vyfeSeni své situace zajem maji. Pres
své problémy s alkoholem nebo se svym zdravim, maji stale zdjem pracovat a praci si 1
hledaji. Jejich nejcastéj$im pidnim je si své problémy vytesit, i kdyz v soucasnosti nedis-
ponuji zdroji, které by jim to umoznili. Respondenti R1/J, R2/P a R5/R pribézné stale né-
jakou praci maji a snazi se bydlet alespon v provizornich podminkach squatu nebo bydleni
u znamych. Respondenti R3/V a R4/] jsou v soucasnosti pod vétSim vlivem alkoholu a
nedafi se jim préci ani hledat. Nicméné tito respondenti také vyjadiuji snahu své problémy

fesit, zavislost na alkoholu jim vSak feSeni znesnadnuje.
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6 VYSLEDKY A INTERPRETACE DAT

V této kapitole se pokusime shrnout poznatky od respondentti, kteti nam zodpovédéli roz-
hovorové otazky, které jsme si stanovili na za¢atku vyzkumného Setfeni. Najdeme zde také
odpovédi na nase vyzkumné cile. Hlavnim vyzkumnym cilem této bakalarské prace bylo
zjistit pohled bezdomovcii na své vzdélavani. Dalsimi dil¢imi vyzkumnymi cili bylo zjistit
nazor bezdomovci na situaci, ve které se nyni nachazeji, jaky ma pro né¢ vzdélavani vy-
znam, analyzovat bariéry, které jim ve vzdélavani brani a zjistit, zda maji o dalsi vzd¢lava-
ni zajem a jaké vzdelani by si prali doplnit.

Na zédkladé uvedenych cilti byly stanoveny hlavni a dil¢i vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky je pohled bezdomovcii na jejich vzdélavani?

Diléi vyzkumné otazky:

- V jaké situaci se nyni nachazeji?

- Jaky ma pro né vzdélavani vyznam?

- Co jim brani v pristupu k dalSimu vzdélavani?

- O jaké vzdélani maji zajem a Ceho si preji dosahnout?
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6.1 V jaké situaci se nyni nachazeji?

Jak jsme jiz uvedli, bezdomovecka skupina, je skupinou velmi heterogenni. Muzeme je
napt. rozd¢€lit na bezdomovce zjevné, skryté i potencionalni. Bezdomovci, se kterymi byl
nas vyzkum realizovan, patii do prvnich dvou skupin. VSichni ndmi osloveni respondenti
momentalné nemaji vhodné misto k bydleni nebo ptespavaji v nevyhovujicim bydleni ve
squatu nebo u znamych. Pro nas§ vyzkum bylo podstatné zjistit i to, jak tito lidé v soucas-
nosti ziji, jak travi svlij den a co je jeho naplni i proto, abychom si mohli dat do celkového

kontextu jejich zpisob Zivota a to co ovliviiuje jeho dalsi rozvoj.

VSsichni respondenti v soucasnosti navstévuji nizkoprahové denni centrum. Nekteti denné,
nektefi sporadicky. Vyuzivaji zde zejména hygienickou pomoc, potravinovou pomoc ¢i
pomoc s vyfizenim nékterych dokladi a socialnich davek. V dennim centru hledaji potieb-
né zdzemi a vyvijeji snahu svou situaci aktivné fesit. Nékteti vice, nékteti méné. Z nasich
péeti respondentdl, se tii snazi svou situaci feSit s pomoci socialnich pracovniki, jak na
meéstském ufade, tak v dennim centru a hledaji si praci a bydleni. Dva respondenti se mo-
mentalné nachazeji v chronické formé bezdomovectvi — respondent R4/ J je tézky alkoho-
lik, respondent R3/V ma na alkoholu lehéi zavislost a projevuji se u n¢j také psychické
potize. Oba vyjadiuji uréitou miru rezignace, ovSem i oni maji zajem svou situaci fesit,

pokud by se jim naskytla ptilezitost v podobé prace nebo bydleni.

Kazdy respondent v naSem vyzkumu ma jiné problémy a zplsoby jak se s nimi vyrovnava.
Sviyj den travi podle svych moznosti, ¢astecné na ulici, ¢asteéné u znamych nebo jsou i v
kontaktu se svou rodinou. Respondenti R1/J a R5/R udrzuji kontakt jak se svymi détmi, tak
1 se svymi byvalymi partnerkami a snaZi se jim dle svych moZnosti pomoci. Situaci, ve
které se nachazeji, respondenti nekomentuji nijak dramaticky, védi jiz, kde mohou hledat
pomoc a na koho se mohou v ptipad¢ nouze obratit. To, Ze nemaji stabilni bydleni, sice
vnimaji jako problém, ale véfi, Ze se jim ho podaii vyftesit a pokousi si nalézt préci, coz by
jim situaci uleh¢ilo. Jejich problémem vSak mulze byt rovnéz vék, protoze vSichni, vyjma
jednoho respondenta, maji vice nez 40 let a s tim spojené zdravotni a jiné problémy, které
jim hledani prace stézuji. Na§ vyzkum tedy potvrzuje teorii Vagnerové (2008, s. 415), ze
bezdomovectvi je obvykle spojeno s mnoha dil¢imi problémy, které jsou podminény inter-
akci znevyhodnujicich dispozic a nepfiznivé zivotni zkuSenosti, resp. kumulaci subjektivné

tézko zvladnutelnych zatézi.
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6.2 Jaky ma pro né vzdélavani vyznam?

Na zaklad¢ na$i hlavni vyzkumné otdzky byla vytvofena vySe uvedena dil¢i vyzkumna
otazka, na kterou respondenti odpovédéli a umoznili ndm ziskat hlubsi vhled do problema-
tiky vzdélavani bezdomovci. Pro lepsi orientaci v problematice jsme sestavili nasledujici

schéma.

Obrdzek 2 - Zobrazujici vzajemné propojené postoje ke vzdélavani.

Ve schématu jsou klasifikovany vypovédi respondenti na otazku, zda mé pro n¢ vzdélava-
ni vyznam. Respondenti R1/J, R2/P, R4/J, R5/R vyjadiili pozitivni vztah ke vzdelavani,
hovotili o dilezitosti vzdélani a o tom, Ze mit vzdélani se ¢lovéku vyplati a ma pro né
vyznam. Jediny respondent R3/V se vyjadfil o vzdé€lani negativné a v tom smyslu, ze se
dnes lidem studovat nevyplati, protoZze potom nemaji uplatnéni na trhu prace a studovat
tedy pro n¢j vyznam nema. Nicméné posléze pfipousti, ze nékomu se vzdelani vyplatit

muze, pokud chce ,,néceho* dosahnout.

Z vyzkumu také vyplyva ur¢ity ambivalentni postoj respondentl ke vzdélavani, vzhledem
ke svym zkuSenostem na trhu prace. Ve schématu jej nazyvame: jde to i bez Skoly. Tento
abstrahovany postoj byl také jednim z pouzivanych kodi v nasem vyzkumu. V ném se

respondenti svétuji se zkusenosti, Ze stupen dosazeného vzdélani jejich zivot neovlivnilo, a
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navic, to co v zivoté potiebovali, ve Skole neziskali. Setkdvame se zde také s ndzorem, ze
vzdélani jsou hlavné praktické dovednosti. Zaroven vSak vsichni respondenti, véetné re-
spondenta, ktery vzdélani za dtlezité nepovazuje, vyjadiuji nutnost si vzdélani dopliovat.
Z jejich pohledu se jedna zejména o znalost jazyki a fidi¢sky prikaz. Na zakladé téchto
sdéleni mizeme usuzovat co je hlavnim zdrojem motivace pro dalsi vzdélavani a tim je

bezesporu snaha se 1épe uplatnit na trhu prace.

Je velmi pozitivnim zjiSténim, ze nasi respondenti, ktefi jsou v soucasnosti na samém okra-
Ji spole¢nosti, trpi kumulovanymi osobnimi problémy a maji potiZze s uspokojenim zaklad-
nich Zivotnich potieb, maji o vzdélavani zajem a povazuji ho za dilezité. Domnivame se,
Ze je pro nasi spole¢nost nutné o téchto lidech védét vice a to pravé z diivodu, ktery nam
ukézal vysledek naSeho vyzkumu. Jak jsme jiz uvedli v teoretické Céasti prace, majoritni
spole¢nost se vyrovnava pii setkani se socialné-patologickou skupinou obyvatel tim, Ze ji
mnohdy pfisuzuje falesné rysy i pfi¢iny chovani a zjednodusSuje si tim pohled na danou

skupinu obyvatel.

6.3 Co jim brani v pristupu k dalSimu vzdélavani?

Vypovédi naSich respondenti ukazuji na rGzné druhy problémi, kterym ve svém Zzivote
Celi a které jim znesnadiiuji se do majoritni spole¢nosti znovu zapojit. Zaroven jim neu-
moznuji se dale vzdélavat, 1 kdyz by si to sami ptali. BohuZel, mnozi z naSich respondentt
se nyni nachazi na samém ,,dnu* nejen spolecenském, ale také ,,dnu* osobnim, a to z dii-
vodu zavislosti na alkoholu. Respondenti fesi také neexistujici nebo Spatné zazemi béhem

dne i noci, coZ jim brani nalézt silu své problémy fesit.

Z odpovédi respondentll vyplyvaji Ctyfi nejcastéji zmiflované bariéry v piistupu k dal§imu
vzdélavani. Na prvnim misté je zminovan nedostatek financi, na druhém misté pak starost
o rodinu, na tfetim misté celkova absence zazemi a Casu se vzdélavani vénovat a na ¢tvr-

tém mist¢ jeden z respondentli poukazoval na bariéru zavislosti na alkoholu.

Dotazovani hovoii také o Spatném systému, ktery ve vzdélavani zazili nebo zazivaji. Né-
ktefi maji pocit, ze se jim ucitelé¢ ve Skole nedostatecné vénovali, nebo Ze se toho naucili
méné, nez by mohli. Respondent R3/V také hovoii o nedavné zkuSenosti s rekvalifikaci,
kdy podminkou jejiho absolvovani bylo, aby si nejdfive nasel zaméstnavatele, ktery ho
zamé&stna a az poté mu bude kurz umoznén. Tato podminka byla pro respondenta natolik
neredlnd, ze rekvalifikacni kurz odmitl absolvovat. Jini respondenti - napt. R1/J nebo R4/J

v rw

- vSak maji se Skolnim vzdélavanim zkuSenosti dobré a pteji si vzdélani rozsitit. Bariéry v
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pfistupu ke vzdélavani, které prameni z nedostatku zajmu nebo nedostatku informaci neby-
ly u nasi cilové skupiny potvrzeny, spiSe naopak, bylo pomérné piekvapujici, jak dobie
byli respondenti informovani o tom, které kvalifikace soucasny trh prace po lidech pozadu-

je a jaky druh vzdé¢lavaci aktivity by byl pro né osobné vhodny.

6.4 O jaké vzdélavani maji zajem a ceho si preji dosahnout?

Vzhledem k zivotni situaci, ve které se respondenti nachazeji, tzn., ze nemaji odpovidajici
leni a praci si najit. Jasné to vyjadril respondent R4/J, ktery jiz nechce zddné provizorni

feSeni, ale jednozna¢né vyfeSeni své situace, tzn. mit praci a bydleni.

VSichni respondenti také vyjadiili zdjem o pokracovani ve svém dal$im vzdélavani. Tti
respondenti projevili zdjem o formalni i neformalni vzdélavani, konkrétné se jednd o z4jem
R2/P dokoncit stiedni Skolu, ziskat maturitu a opravnéni pro fizeni ndkladniho auta, R1/J
projevil zajem studovat obchodni pravo nebo uméleckou grafiku, dale pak jazyky a ziskat
fidi¢sky prikaz a R4/J by si rdd dokoncil studium na vysoké Skole. Zbyli dva respondenti
maji zdjem pouze o vzdélani neformalni, R3/V studovat jazyky, R5/R ziskat tidi¢sky pri-
kaz. U R1/J a R2/J se rovnéz objevuje touha vzdélavat se i v jejich soucasnych koniccich,
kterymi jsou kresleni a obor vojenstvi (obrany a sebeobrany). Je velmi zajimavé, ze 1 v
soucasné situaci, kdy respondenti bojuji tzv. ,,0 pieziti“ a nemaji Zddné financni prostfedky
navic, se nehodlaji vzdat svych soucasnych konickl. Jak jsme jiz uvedli v kategorii cO
bych si pial, respondenti vymeénili nakladnéjsi konicky za ty méné€ ndkladné - piikladem
muze byt respondent R4/J, ktery diive délal motoristicky sport, nyni se v§ak vénuje chova-
ni pst.

Z rozhovorl s respondenty také vyplynulo ptéani Zit opét rodinny Zivot a mit nékoho s kym
mohou sviij zivot sdilet. Plany a vize o tom, co by si ve svém Zivoté pfali mit za pét let,
jsou pro nékteré z nich neptfedstavitelné. Zaroven vSak doufaji, ze bude 1épe, Ze se snad jiz
jejich situace vyfesi a budou mit praci i bydleni. Doufaji, ze si vytvofi funkcni zdzemi a

budou moci uskute¢nit i sva ptani dale ve studiu a svém rozvoji pokracovat.

6.5 Zavérecna diskuze

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo zjistit pohled bezdomovci na své vzdélavani. Tato
problematika je nasledné podrobné&ji rozpracovana v dil¢ich vyzkumnych otdzkach. Obec-

n¢ lze konstatovat, ze bezdomovci hodnoti vzdélavani a svou ucast na ném pozitivné.
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Vzdélani ma pro n€ vyznam i pies to, Ze se nachdzeji v tizivé zivotni situaci a nemaji
podminky vzdélavani aktivné realizovat. Z vyzkumu vyplyva jejich pfani si nejprve vyrtesit
svou soucasnou situaci, a pokud by dostali ptilezitost ve studiu pokracovat, radi by ji
vyuzili. Z vyzkumného Setfeni se rovnéz dozvidame, ze i kdyz vzdélani povazuji za
dilezité, byli a jsou ve svém Zzivoté konfrontovéni s tim, ze védomosti, které potiebuji pro
vykon urcité profese, ziskaji Casto az pfimo v zaméstnani a to co je pro zivot dilezité,
ucasti na skolnim vzdélavani neziskali. Toto potvrzuje aktudlni trend vzdélavani zamést-
nanct pfimo ve firmach. Z rozhovort s respondenty vyplynuly také nejCastéjsi faktory,
které jim cast na dal$im vzdélavani znesnadiiuji. Jednd se predev$im o omezené finan¢ni

prostiedky, starost o rodinu, absence zdzemi, ¢asu a zavislost na alkoholu.

Predlozena bakalafska prace miize poslouzit k uceleni poznatkli o problematice bezdomo-
vectvi a mize obohatit znalosti o problematice vzdélavani lidi socialné vyloucenych. Prace
také informuje o soucasné podobé¢ socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Inspiraci pro praci s
klienty, by zde mohli najit jak nizkoprahova denni centra pro osoby bez pfistiesi, tak také
azylové domy nebo domy na piil cesty, které¢ by do svych programii mohli zahrnout vice
programu eduka¢nich nebo by se mohli zamétit na podporu svych klienti v G¢asti na dal-
§im vzdélavani. Domnivame se, ze prakticka ¢ast této prace mize byt rovnéz pouzita jako
zdroj zpétné vazby pro Utady prace, které této cilové skuping zadné specifické kurzy ne-
nabizi a nejsou zde podptirné programy pro ty, ktefi maji problém najit si praci, ptesto, ze
absolvovali rekvalifika¢ni kurz.

Vysledky tohoto vyzkumu dle naSeho ndzoru pfinesly mnoho zajimavych zjisténi. Pro lepsi
orientaci uvadime souhrn nejdulezitéjSich zjisténi, které vyplynuly z nami realizovaného

vyzkumného Setieni:

. bezdomovci maji zdjem o vyfeSeni své situace,
. bezdomovci maji zdjem o edukacni aktivity rizného druhu,
. nedostatek vzdélavacich programi v organizacich, které poskytuji sluzby této cilo-

vé skuping,
. absence rekvalifikac¢nich kurzl pro tuto cilovou skupinu,
. nedostatek pracovnik, kteti se cilovou skupinou zabyvaji,

. absence pracovnik, ktefi se zabyvaji pfimo edukaci bezdomovcti,
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. nedostatek navaznych sluzeb pro bezdomovce, ve kterych by se mohli edukaéni

aktivity realizovat.

Na zéklad¢ nasich zjisténi, bychom také navrhovali dals$i vyzkum, kde by vyzkumny sou-
bor tvofili pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti by mohli problematiku vzdélavani bez-
domovcu obohatit o pohled z druhé strany a ptipadné navrhnout takové vzdelavaci aktivi-
ty, které by mohli do své prace s klienty zahrnout. Domnivame se, vzdélavaci aktivity pro
lidi bez domova pii jejich zalefiovani zpét do spolecnosti v soucasném systému socialnich
sluzeb velmi chybi a klienti nejsou ve svém vzdélavani dostate¢né podporovani. Je otaz-
kou, zda je v Ceské republice v soutasnosti v ramci socialnich sluzebna tyto aktivity pro-
stor, kdyz je systém socialnich sluzeb dlouhodobé¢ finan¢né i personalné poddimenzovan.
Vznik dalSich ndvaznych sluzeb, ktery vSak neni v dohledné dob& bohuzel realny, by tuto
situaci jisté feSit pomohl. Nicméné€ v soucasnosti je spiSe vhodné problematiku vzdélavani

zakomponovat do existujicich sluzeb, které se péci o lidi bez domova zabyvaji.

Otazka zkvalitnéni stavajicich aktivit pro lidi bez domova, je jisté zalezitosti, ktera by stala
za zamysSleni. V soucasnosti je zdkonem o socidlnich sluzbach zaruceno jen poskytovani
zakladnich materialnich nebo pobytovych sluzeb, které dalsi rozvoj klienti viilbec netesi.
Socialni pracovnici zde vétSinou vyuzivaji jen metody prace socialni, vyjimeéné jsou zde
poskytovany sluzby psychologické nebo terapeutické. Zaroven se vSak fada organizaci,
které sluzby bezdomovcim poskytuji, snazi své sluzby rozsitit a poskytnout jim napf.
smysluplné volnocasové aktivity nebo jim pomoci se vratit na trh prace prostfednictvim
rozliénych programtl. V soucasnosti nejsou standardné soucasti pracovnich tymu v organi-
zacich, které se bezdomovci zabyvaji, ani socidlni pedagogové nebo psychologové. Sou-
casné se vSak v socidlnich sluZzbach miZeme setkat 1 s vystudovanymi andragogy nebo
socialnimi pedagogy, ktefi by jisté svou praci s touto cilovou skupinou o poznatky z oblasti

vzdelavani obohatit mohli. Zalezi tak na jednotlivych organizacich jaky ke vzdélavani bez-

domovci zaujmou postoj a jakou formou jej do svych aktivit zacleni.

Nutnost celozivotniho vzdélavani se projevila 1 v odpoveédich naSich respondentti, kteti
jsou nyni rovnéz v pozici uchazecii o zameéstnani a veédi, ze proto, aby mohli na dnesnim
trhu prace obstat, je nutné na své kvalifikaci stale pracovat. To, Ze se na svém dal§im vzdé-
lavani nemohou v soucasnosti podilet, je otazkou druhou, nicméné neméné dilezitou. NaSe
prace tak muze napomoci ve zméng pristupu k t€émto lidem, kteti jsou ¢asto majoritni spo-
lecnosti odsuzovani a jsou jim vétSinou pfisuzovany casto jen negativni vlastnosti a chova-

ni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

ZAVER

Problematika bezdomovectvi je velmi Siroka. Spolecnost si jen malo uvédomuje, jak hlu-
boky dopad ma Zivot bez domova na samotnou osobnost takového jedince, jak negativné
zasahuje do jeho sebeucty a sebedivéry. Jak postupné odnima jeho socialni kompetence a
dovednosti. To, jak velkou ma Sanci se takovy ¢loveék znovu postavit na vlastni nohy a
vratit se zpét do plnohodnotného zivota, zavisi na mnoha faktorech. Domnivame se, Ze
jednim z pozitivnich faktord by mohla byt mozZnost co nejrychleji bezdomovce zapojit do

procesu ziskavani védomosti pomoci jejich edukace.

V teoretické ¢asti nasi prace jsme se vénovali vymezeni problematiky bezdomovectvi sa-
motného, a také problematiky edukace této cilové skupiny, ktera doposud nebyla probada-
na. V praci jsme se pokusili shrnout dosavadni poznatky o moZnostech vzdélavani téchto
0sob a popsat jejich uplatnéni v praxi. Byly rovnéZ shrnuty sou¢asné moznosti poskytovani

vzdélavacich aktivit v rdmci stavajicich socialnich sluzeb.

V praktické ¢asti jsme se vénovali kvalitativnimu pojeti vyzkumného Setieni metodou ana-
Iyzy hloubkového interview. Vyzkumny soubor byl tvofen péti bezdomovci, ktefi
V soucasnosti vyuzivaji sluzby nizkoprahového denniho centra pro osoby bez piistiesi a
kteti meli zajem se na vyzkumu podilet. Pomoci polostrukturovanych rozhovort jsme zis-
kali soubor nazort a zkuSenosti respondent tykajicich se jejich Zivota a pohledu na vzdé-

lavani. Ziskana data byla analyzovéana a interpretovana pomoci otevieného kdédovani a se-

skupena do Sesti kategorii.

Ze zjisteénych vysledkl jsme dospéli k zavéru, ze respondenti maji o vzdélavani zajem,
uvédomuji si jeho hodnotu a povazuji ho za vyznamné. Pouze jeden respondent neprojevo-
val o vzdélavani hlubsi zajem a povazoval ho pro n¢j za nevyznamné. Domnivame se, Ze
tento vysledek je vzhledem k problémtm této cilové skupiny velmi dobrou zpravou a to
zejména pro ty, ktefi chtéji s bezdomovci vice pracovat. Zaroven je protiargumentem tém,
kteti se domnivaji, Ze tito lidé nemaji o nic zajem a nesnaZzi se svoji situaci zmenit.

vvvvvv

zkumu a interpretaci dat. V souvislosti s témito vysledky jsme si dovolili navrhnout dalsi
vyzkum, kde by vyzkumny soubor tvofili pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi by mohli
problematiku vzdélavani bezdomovcli obohatit o pohled ,,z druhé strany* a pfipadné na-
vrhnout takové vzdélavaci aktivity, které by mohli do své prace s klienty zahrnout. Do-

mnivame se, Ze pomoci ziskanych vysledki 1ze apelovat na zkvalitnéni stavajicich aktivit
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pro lidi bez domova a probudit diskuzi o rozsifeni poskytovanych sluzeb o aktivity vzdéla-

vaci, na které v soucasnosti neni v Ceské republice kladen vétsi diraz.
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Ptiloha PI: Ukéazka ptfepsanych rozhovort respondentii, rozhovor €. 1



PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU, RESPONDENT C.1

ROZHOVOR C. 1

Tazatel

Dobry den. Dnesni datum je 10.11.2015 a je mou povinnosti se Vas jesté
jednou zeptat, zda s nahravanim do diktafonu souhlasite a zda tedy mohu
tento rozhovor nahrat?

1

R 1/Jan: Ano, souhlasim.

Tazatel

Kolik je vam let?

2

R 1/Jan: Je mi 39 rokov.

Tazatel

1. Mohl byste mi, prosim, Fict néco o vasem Zivoté? Zajimalo by mé,
jak travite svij den?

R 1/Jan: No moj den zac¢ina, bud’ chodim délat brigaddu, pracovat’, alebo-
ked’ nemam brigadu tak prosté navstivim dénné centrum, kde sa umyjem,
beZzné hygiena, bezné véci a potom prosté néjak travim d’en, ako to idé,
prosté ako to id’e.

Tazatel

Takze nékdy i nevite...?

4

R 1/Jan: Ako vétSinou se snaZim, aby ten den mél néjaky zmysel. Aby to
nebolo takové akoze od ni¢emu k ni¢emu, aby to prosté malo n¢jaky zmy-
sel ten d’en. Takze bud’ hleddm néjakej brigady, néjakej prace alebo prosté
vybavovani beznych zélezitosti ako okolo moji situdcie momentalné.

Tazatel

Jeste vas néco napada?

5

R 1/Jan: Momentaln¢ ne. Nevim ¢i to je hlavné, ale momentalné, napliuje
vétSinu mého volného Casu vetejné prospésné prace na hibitové v Krome-
fizi.

Tazatel

2. Jaky ma pro vas vyznam vzdélani a co si pod timto pojmem pied-
stavujete?

R 1/Jan: Vzdélani ur¢ité ma vyznam kvili tomu, Ze ¢loveék miize ziskat
lepSie zamé&stanie, lepSie platové podmienky, mate i kariérni postup na
zéklad€ vzdelania. Vzdélanie ma pro mé dost velky vyznam, jeden Cas
bolo par rokov, kdy jsem si na vzdélani docela dost zakladal teraz sice uz
v podstaté s tim, ze uZ mam vek, to uz tak n¢jak berem, ale vzdé€lanie pre
mia vyznam ma a urcité, keby bola moznost, tak by som né&jak jesté po-
stupoval d’alej, kedy by to Slo.

Tazatel

Popsal byste mi konkrétnéji co si pod tim pojmem predstavujete?

7

R 1/ Jan:Vzdélani, vzdélani... Co pod tim pojmem povedat’. Co ja si pod
tim predstavujem. Néjaké praktické dovednosti alebo prosté aji fyzické,
skor praktické a prosté n¢jaké to myslenie jako reSenie danych situacii
praci, tykajuci se prace, pracovné naplné€ apod. Neviem co dal povedat’.

Tazatel

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani a povazujete ho za dostatecné?

R 1/Jan:Ja mam nejvyssi vzde€lanie to je stredoskolské vzdélanie s maturi-
tou plus dva roky nadstavbu jako obchodny marketing a management. A ¢i
ho povazuju za dostatecné? Do teraz co jsem sa stretol, tak dostatocné som
ho povazoval, ale kebysom chcel néco viace, tak samozrejme by to chcelo
sa ucit viac.




Tazatel

A vase prvni skola byla zamérena?

9

R 1/ Jan: Ochod, marketing. J4 ked’ som nastupoval do Skoly, tak bol esté
komunismus, ¢iZe ja som nastupoval na u¢fiovku a potom polka zmenila
na obchodnou akadémiu s maturitnym obor a polka sa stala v§eobecna
Skola ako odborna, kde uz bolo moznost postupovat po téch ctyrech ro-
koch, tam byla e$t¢ moznost navysit si vzdélani, tam bol vecerni kurz ako
management na dva roky, takze to v podstaté bola maturita k maturité v
podstaté, ale malo to vetsi rosah k zaméstanie a k marketom apod. Uz
mohl pracovat jako vedouci usekov apod. Bolo tam feSenie krizovych si-
tuacii v marketech apod.

Tazatel

Takze vase celkové zaméreni je na manazerstvi.

10

R 1/ Jan: Ano, marketing a management.

Tazatel

3. Mohl byste mi popsat atmosféru ve Skole, kterou jste navstévoval?
Jaké méli postaveni uclitelé a spoluzaci ke vzdélani?

11

R 1/ Jan: Vzdech...

Tazatel

Tedy pokud si vzpomenete.

12

R 1/Jan: No tak ty ¢tyfi roky to bolo také... myslite profesory nebo my
jako zéci?

Tazatel

1 profesori i zaci.

13

R 1/Jan: Prvé dva roky som ani nevedé¢l, jestli chcem tu Skolu navstévovat,
pretoze som nastupoval za komunismu. Prvy rok som sa ucil pre jednotu a
tam bola n¢jaka ta jistota zaméstnanie apod. Potom to bolo tak, Ze po ma-
turit¢ bude jen prace samozrejme a az potom ¢clovek nevedél, jestli to ma
néjaky vyznam. No a profesori nas vedli, Ze to ma stale vyznam a ta Skola
ma pro nas zmysel a Ze v tejto dobé, ktord je momentalné teraz budeme
mit uplatnénie a lepsie sa s tim vyrovname. Casom som zjistil, Ze tento
posun je lepSie, na zakladé toho bola ta moznost t€¢ dvou roéné nadstavby
jesté jako ten caiser management. Ve vet$iné obchodou chcou, ze ¢loveék
ma tu praxi, aby védiel riesit ten dany team ludi a vést je k praci, takze
prosté dobry.

Tazatel

4. Jak vnimate postoj nasi spolecnosti k lidem s nizkym vzdélanim?

14

R 1/Jan: No, mam s tym trochu osobni zkusenost ked’ som esté bol ve ve-
douci funkci. Je to niekedy zloZzité s nimi, niekedy nieckomu néco vysvét-
lit, niekedy sapytajli na takové banalné otazky.

Tazatel

Jak se na to spolecnost diva, na lidi s napriklad zakladnim vzdelanim?

15

R 1/Jan: Zalezi také na té fyzické zruénosti. Clovék mize mit zakladne
alebo podobne hej? A zase ja mam osobnu zkusenost, ked” jsme u téch
vysokoskolakl. Vysokoskoléci riesi ten systém, akoby to zjednodusili a
tak, a zase Clovek s niz§im vzdélanim to vobec neriesi a tu tlohu plni, ale
zase....vzdélanie. J& si myslim, Ze zavisi na fyzické zru€nosti taktiez. Po-
znam lidi z obecné Skoly a jsou Sikovni, vojary a Sikovni zednici a myslim
si, Ze to je taky o té zrucnosti.

Tazatel

A celkove ta spolecnost? Zalezi ji na tom vzdélani?




16

R 1/Jan: Ja si myslim, Ze ano. Ja si myslim, Ze ano, pretoze ked’ jste na
né¢jakém pohovoru tak prvé sa vas pytaji na vase vzdélanie, vasi praxi,
kurzy a jazyky. Ja si myslim, Ze to je asi dulezité.

Tazatel | Jestli jesté néco vas napadne.

17 R 1/Jan: Ja si myslim, Ze ne.

Tazatel | 5. Mate néjaké zajmy a koni¢ky?

18 R 1/Jan: Tak mam jeden konicek velky. A to je kreslenie. Skrz to jsem
prisel do Ceské republiky, pretoze som chcel $tudovat umelecka grafiku a
nakoniec to nevyslo a nakoniec som skoncil v reklaméach jako jsou spolec-
nosti, hypermarkety a tak...Takze nakoniec to je mij konicek ako je kres-
lenie, malovanie apod. To je moj konicek, ktory ma bavi. Mozno bych sa
niekedy tim dokazal uzivit, ale jako zatial....zatial to nevidim reélne.

Tazatel | Neni to tak jednoduché.

19 R 1/Jan: Neni to tak jednoduché. Zalezi i na tom, kde sa clovek nachézi.

Tazatel | Je néjaka dalsi oblast, ktera vas bavi?

20 R 1/ Jan:Asi nie. Nie, ni¢ma nenapada.

Tazatel | Jako to kresleni.

21 R 1/Jan: Nie, ni¢ jiného neni.

Tazatel | 6. Kdybyste si mohl rozsirit védomosti a znalosti, jaké by to byly?

22 R 1/ Jan: Tak ur¢ité, keby som si chcel rozsifit vzdélanie, tak by to bolo,
ked’ som bol ve skole, tak obchodné pravo. Potom ked’ som Sel do Prahy,
tak by to bolo nieco spojené s reklamou. Tak keby tu bola ta moznost, tak
by to bolo nieco tymto smerom. Bud’ by to bolo to obchodné pravo, i kdyz
toto teraz v tomto veku nie, ale i tak grafika umelecka, reklama, to urcité
ano. Chcel by som si rozsirit vzdélanie, keby tu bola ta moznost.

Tazatel | 7. Co povaZujete za bariéry k pristupu dal§iho vzdélavani?

23 R 1/Jan: Z prvopocatku to bola ta rodina, ktorou som si zalozil. A teraz,
ked’ som v této situdcii tak prestor, €as ¢i prosté moznosti, prosté spousty
veci, ktoré jsou proti tomu. Nemam na to podminky, abych mohl pokraco-
vat d’alej. Aji finance, urcité Skolstvo neni zdarma, takZe ty financie hraji
taky svoju rolu.

Tazatel | 4 drivejsi prekazky?

24 R 1/ Jan: Pred tym skor bola prekazka, ked’ som chcel jit na tu umeleckt
grafiku do Prahy, tak bolo vela zdjemcov a druha bola, Ze som nemél do-
stato¢ny prospéch nebo néco takového, abych sa dostal bez primacek, tak-
Ze som sa ani nepokusal.

Tazatel | 8. Jakému vzdélavani byste se radi vénovali v piipadé, Ze byste méli
dostatek financi?

25 R 1/ Jan: Tak ur¢ité, keby som mal tu moznost, tak bych sa zac¢al venovat

néjakym jazykom, ale i odborné&j$im typtiim, pretoZe tam je moznost sa
zaméstnat’ ve skladoch, marketoch, ale 1 v logistiky zahrani¢i, tam chcu
certifikéciu, alebo podobné tomu technickému typu. Tak urcité jazykom a
v podstaté praci s pocitacom, ale abych to vediel na urovni danych poza-
davkli zaméstavateld, ale n&jaké certifikaty urcité ano.




Tazatel

Takze s dostatkem financi?

26

R 1/Jan: Jazyky, samozrejme jazyky a ted’ mé napadl vodi¢sky pritkaz. To
je v podstaté v dnesni dobé jazyky, vodicsky prukaz a néjaké to vzdélanie
tieba v oblasti toho obchodu tak to sou dobré predpoklady k dobrému za-
meéstnaniu a dobrému platu. Takze hlavne jazyky a vodi¢sky priukaz.

Tazatel

Takze to je velmi diilezité pro cloveka?

27

R 1/Jan: Ono se ptaji vSade kde prijdete, mate vodicak? Mate vodicak ale-
spoil typu B? Povazuju to za takovou nutnost, ze to musite mat’.

Tazatel

Ano, takze to dneska potirebujete.

28

R 1/ Jan: Ked’Ze nékdo pouzije: ,,Nemam vodicak." Tak uz je to taky tros-
ku handicap, takZe prost¢ uz nieco neni v poriadku.

Tazatel

9. Jaky mate nazor na tvrzeni, Ze vzdélani ovliviiuje nas budouci Zi-
vot?

29

R 1/ Jan: Ja si myslim, ze nieco na tom bude pravdy, pretoze ¢lovek ma
vzdélanie, na zéklade na tom si miiZe vytvorit’ svoji budoucnost, svlij bu-
douci Zivot, takZe uréité néco pravdy na tom je. Clovek, ked’ ma vzdéla-
nie, moze byt Gspesny, muze mit kariérni postup a moze mat ur¢ité finan-
cie a potom sa zaridit ako chce.

Tazatel

Takze to na sebe...

30

R 1/ Jan: Navazuje, vSak ano.

Tazatel

Bez vzdelani nemiizete ziskat dobrou praci.

31

R 1/ Jan: Jasné, akoze je malo zaméstnani, kde vas prijmou bez vzd¢lanie.
Kym ¢lovék neukaze to tak tazko uspéje.

Tazatel

10. Jaké mate plany do budoucna a jak se vidite za 5 let??

32

R 1/ Jan: No, vyresit svou situaciu, kterou mam hej a potom pokracovat
d’alej. Né&jak...prave otazka je taka ¢i zostat’ tu kd’'esom nebo sa vratit zpét
do tej Prahy a ja prost€ tam mam pocit, Ze tam mam viac téch moZnosti sa
nckam pohnut’ a mit néjaky ten kariérni postup, hej. A za pét rokov, €o si
predstavim za pét rokov, tazko povedat’, tazko povedat’, pretoze ked’sa
ted’ pozriem pét rokov dozadu hej, tak za tych pét rokov ked’ sa pozriem
dozadu tak medzi tym byly pady, prudké vzestupy a prudké pady takze ¢o
bude za pét rokov neviem povedat’, fakt, ale doufam, Ze uz mi bude dobre.

Tazatel

A ideal?
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R 1/Jan: Ideal? No tak akoze, ideal by malo mat’ praci, ktora ma bavi jako
prace v n¢jakom sklade nebo market¢ alebo podobne, hej. To je prace kto-
rama bavi, ktord ma napliia. J4 totiz nemam na ty prace, hmotné, ked’ sa
clovek postavi ke stroju, robi to x rokov kazdy den osem hodin to isté to
samé. J4 mam skor rad tak( pracu ked’ se riekne chaos. Clovek prijde do
prace, kazdy den nie¢o nové. Nietspechy, Uspechy, ale prosté niaky ten
chaos. Ni¢ neni usporadané, ale proste taka divoka prace.

Tazatel

Neéco se deje.




34

R 1/Jan: Ano, prosté rieknu dneska jsem zazil to a to a nie, ze zase idem
do prace a zas se postavim k tomu stroju, seberu si montovacu pistolu a
budu letovat osem hodin to isté to samé. A néjaky pas mi bude uréovat’
néjaky typ prace alebo prosté ¢as moji prace. To mi zas prijde také, Ze by
ma to nebavilo, urc¢it€¢ by ma to nebavilo. J& mam skor rad pracu, ktora je
tak troSku - ziva.

Tazatel | Aby vas bavila.

35 R 1/Jan: Aby bavila no, aby nebyla monotona. Hlavng, aby nebyla mono-
tona, aby to nebylo to isto, to samo, kazdy den.

Tazatel | 4 jeste vase predstava budoucnosti jako co se tyka celkoveé vaseho zivota?

36 R 1/ Jan: Tak, ur¢ité by som chcel naist’ si né¢jaké zaméstnanie, vo ktorom
by som mohl mit n&jaky kariérni postup a dalo by sa to dosahnout niekde,
néjaku bud’ zase vedouci funkciu s néjakym prijmem financii. Zariadit si
ten zivot n¢jak dokupy na zaklad¢ toho, Ze by bol néjaky ten obnos finan-
cii, ktoré by som mohl mat’, potreboval a vediel by som sa n¢jak posunut’.
A na zékladé€ toho by som moZzné zacal uvazovat nad n¢jakym tym d’alSim
vzdélanim, kurzoch, ze by som na to mozna penize mal. Takze zatial,
hlavn¢ si vyrie$it moju situaciu.

Tazatel | Dobre, jesté neco?

37 R 1/Jan: To bude asi vSecko.

Tazatel | Dobre. Dekuji Vam za Vas cas.




