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ABSTRACT

Tato prace se zabyva problematikou externiho komunika¢niho kontextu organizace DAAD
v Ceské republice. Cilem prace je predstavit zptisoby a prostiedky komunikace organizace

s vefejnosti.

V teoretické casti jsou definice tykajici komunikace, komunika¢niho procesu,
komunika¢niho kontextu, medii a také styku s vetejnosti (PR). V praktické Casti se na

zéklad¢ teoretické Casti analyzuji komunikacni prostiedky.

Kli¢ova slova: Komunikace, média, vefejnost, analyza

ABSTRACT

This work deals with the problem of external communication context of the organization
DAAD in the Czech Republic. The goal of the work is to introduce the ways and

instruments of communication of the organization with public.

In the theoretical part are definitions related to communication, communication process,
communication context, media and also Public Relations (PR). In the practical part are the

communication instruments analyzed, based on the theoretical part.

Keywords: Communication, Media, Public, Analysis

ABSTRACT

Diese Arbeit beschaftigt sich mit der Problematik der externen Kommunikationskontext
der Organisation DAAD in der Tschechischen Republik. Ziel dieser Arbeit ist Vorstellung
der Arten und Instrumente von Kommunikation der Organisation mit Offentlichkeit.

In dem theoretischen Teil sind Definitionen die mit Kommunikation,
Kommunikationsprozess, Kommunikationskontext, Medien und auch Offentlichkeitsarbeit
(PR) zusammenhéngen. In dem praktischen Teil werden die Kommunikationsinstrumente

aufgrund des theoretischen Teils analysiert.

Schliisselworter: Kommunikation, Medien, Offentlichkeit, Analyse
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EINLEITUNG

Deutscher Akademischer Austauschdienst e. V. ist eine Organisation, die internationalen
Austausch von Personen auf dem Feld der Wissenschaft durch Vergabe von Stipendien
fordert. Ich als ein Student des dritten Jahres, sehe diese Mdoglichkeit, eine Zeit in
Deutschland zu verbringen, als perfekte Gelegenheit meine Sprachkenntnisse zu

verbessern und auch den Horizont meiner Sprach- und Fachkenntnisse zu verbreiten.

Die Organisation DAAD habe ich aber nicht nur deswegen als mein Thema der
Bachelorarbeit gewéhlt, es wahr auch die Neugierigkeit, die mein Interesse fir dieses
Thema aufgeldste. Es ist ndmlich ein neuzeitlicher Trend auf die deutsche Sprache zu
verzichten, obwohl Deutschland ein bedeutender, ob nicht der bedeutendste,
Geschaftspartner der Tschechischen Republik ist. Es muss also schwierig sein, die
betreffende Zielgruppe, also vor allem die Studenten, anzusprechen und sie zu iberzeugen.
Meine ersten Fragen am Anfang dieser Arbeit sind also anhand dieser Wirklichkeit

folgend:

e Welche Mittel der Kommunikation benutzt DAAD, um die Offentlichkeit in der
Tschechischen Republik anzusprechen? Hat die Zielgruppe Zutritt zu diesen
Mitteln und was macht DAAD daftir?

e Wie sieht die Kommunikation aus? Welche sprachlichen Mittel werden dabei

benutzt?

Um diese Fragen zu beantworten, werde ich in meiner Bachelorarbeit den externen
Kommunikationskontext der DAAD in Tschechien analysieren, das heif3t die Mittel, mit
der er die Offentlichkeit anspricht und die in der Tschechischen Republik zuganglich sind
(vor allem Flugblatter, Pressemeldungen, offizielle Webseite und FacebookSeite).

Diese Arbeit wird zwei Teilen haben, den theoretischen und den praktischen Teil. In dem
ersten Teil wird es vor allem um Begriffsdefinitionen und Bekanntmachung mit den
Aspekten der Offentlichkeitsarbeit von Organisationen, und auch der Kommunikation
allgemein, gehen. Medien sind Mittel der Kommunikation und sind grundlegend fir die
sprachliche Analyse, denn jedes Mittel eine andere Funktion und Struktur ausweist.
Aufgrund dieses Zusammenhangs mdchte ich ein Kapitel der Medienerklarung und

Bestimmung widmen.
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In dem praktischen Teil werde ich die Organisation DAAD und ihre Tatigkeiten in der
Tschechischen Republik vorstellen. Danach wird die externe Kommunikation analysiert,

und zwar quantitativ, was alles wird benutzt, und qualitativ, in welcher Art und Weise.

Zum Schluss werde ich noch die Informationen und Ergebnisse der Analyse

zusammenfassen und zu einem Abschluss kommen.
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|. THEORETISCHER TEIL
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1 KOMMUNIKATION

Das Wort Kommunikation stammt aus dem Lateinischen communicatio und bedeutet
,Mitteilung* (BulSmann, 2008, S. 346). Da die Kommunikation ein sehr vielféltiges und
breites Begriff ist, kann sie aus mehreren Hinsichten betrachtet werden, je nach dem

Wissenschaftsgebiet.

Auch Kordowich (2010, S. 5) wies auf die Mehrdeutigkeit des Begriffs hin, doch als
Herkunft des Wortes gibt er das lateinische Wort communico an, was beispielsweise
»etwas vereinigen®, ,.etwas zusammen machen®, ,etwas mitteilen* oder ,,sich beraten*
bedeutet. Nach ihm kann man also das Ziel der Kommunikation als die Schaffung eines

immateriellen Gemeinsamens, das ein konkretes Interesse der Seiten verbindet, betrachten.

Das Lexikon der Sprachwissenschaft von BuBmann (2008) stellt zwei Erklarungen dieses

Wortes dar:

e Im Allgemeinen beschreibt man die Kommunikation als Interaktion zwischen
Menschen und Tieren oder auch Maschinen (im Sinn der Informationstheorie), bei
der die Auswechslungen der Informationen zwischen zwei oder mehreren
Beteiligten verlaufen.

e Die zweite Erklarung beschreibt die Kommunikation im engeren Sinne und zwar
nach dem Aspekt der Sprachwissenschaft, die diesen Begriff als ein Prozess der
Verstandigung zwischen den Menschen durch verbalen und nonverbalen Mitteln

versteht.

1.1 Merkmale einer Kommunikation

Aus der kommunikationswissenschaftlichen Sicht definiert Kordowich (2010) die
Vorbedingungen fir die Kommunikation zwischen den Menschen, und zwar nach Burkart
(2002, S. 20):

e Kommunikation ist ein gezieltes Handeln, durch die man seine Interessen bzw.
seine Zielvorstellungen duf3ert.

e Kommunikation als soziales Handeln verlauft mindestens zwischen zwei Personen
(sozialen Komponenten).

e Kommunikation muss von allen Seiten gleich verstanden werden, Einklang der
Kommunikation ist eine Notwendigkeit um die Ziele (Interessen) zu erreichen

kdnnen.
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e Kommunikation ist eher ein Interaktionsprozess, der wechselseitig und dynamisch,

anstatt statisch, verlduft.

e Einer der erforderlichen Ziele der Kommunikation soll Verstandigung sein.
Kommunikation kann jedoch auch nur in eine Richtung erfolgen. Bedeutend und auch
ausreichend ist, dass der Empfanger bereit ist die Information in der Nachricht
aufzunehmen. (Kordowich, 2010, S. 6)

1.2 Teilung der Kommunikation

Die Kommunikation kann aus mehreren Hinsichten geteilt werden. Eine Teilung ist z. B.
nach dem Aspekt der Anzahl von Kommunikationsbeteiligten mdglich, und zwar in
intrapersonale, interpersonale und Massenkommunikation. Die Intrapersonale
Kommunikation findet innerhalb einer Person statt und erfolgt durch eine Form der
Selbstreflexion. Eine interpersonale Kommunikation verlauft mindestens zwischen zweli
Personen, die eine Zwischenbeziehung verbindet. Charakteristisch  fir die
Massenkommunikation ist dann ihre einbahnige Informationsiibertragung, die von einer
Quelle, mittels Massenmedien, an mehrere Empfanger verwirklicht wird.

Auf Grund des benutzten Kommunikationskanales kann man die Kommunikation in
verbale und nonverbale Kommunikation teilen. Mit verbalen Kommunikation werden die
AuRerungen mittels Symbolen und Zeichen gemeint. Grundlage solcher Kommunikation
ist die miindliche sowohl als auch die geschriebene Sprache. Zu der gesprochenen verbalen
Kommunikation gehdren auch die Merkmale der Stimme (sog. paraverbale
Kommunikation) wie Betonung, Lautstarke, Sprachtempo, Pausen usw. Die nonverbale
Kommunikation hangt eng mit der verbalen Kommunikation zusammen, denn sie
verlaufen meistens parallel, doch sie wird nicht durch Symbole und Zeichen geéduRert,
sondern durch Korpersprache wie Geste, Mimik, Korperhaltung, Bewegung,

Augenkontakt, Distanz, Geruch und andere nichtsprachliche Mittel der AuBerung.?

Yk omunikace. Wikisofia. [online]. © 2013 ISSN: 2336-5897 [Stand 2016-05-01]. Erreichbar
unter: https://wikisofia.cz/index.php/Komunikace
’Ebda.
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1.3 Kommunikationsprozess

Da die Kommunikation ein gezieltes Handeln ist, missen einige Dinge, bevor eine
Kommunikation beginnt, festgelegt werden. Man kann mehrere Modelle, die den
Kommunikationsprozess darstellen, finden. Es gibt einfache Betrachtungen und
entwickelte Betrachtungen, die mit anderen Elementen aul3er den Grundelementen (wie der
Sender und der Empféanger), ergénzt sind. Nichtsdestoweniger geht es immer um die
Fragen ,,Wer?“, ,,Was?“, ,,\Wie?“, ,,Zu wem?“, ,Mittels welches Medium?* und ,,Mit

welcher Auswirkung?“.

Kordowich (2010), sowohl als auch Rohner und Schitz (2012), verwendeten das in der
Psychologie oft zitierte Modell von Shannon und Weaver (1949) um den
Kommunikationsprozess zu beschreiben. In diesem Modell erscheinen sechs Elemente, die
in den Prozess eintreten, und zwar Quelle, Sendegerat, Ubertragungskanal, Empfangsgerit,
Bestimmungsort und Stérungen. Damit bei dem Sender (oder auch Empféanger) nicht zu
Verwechslung zwischen Mensch und Gerét geschieht, ist dieses Element abgetrennt. In
diesem Fall ist die Quelle eine Person als Absender (Bestimmungsort = Empféanger) und
Sendergerat (Empfangsgeréat) als das Mittel, durch das eine Nachricht kodiert (dekodiert)

und weiter durch das Kommunikationskanal tbertragt wird.

Wie in der Abbildung 1 dargestellt, kommt eine Nachricht von einer Quelle (Sender)
mittels eines Sendergerats durch ein Ubertragungskanal zu einem Empfangsgerat, das dann
die Nachricht zu dem Bestimmungsort (Empfanger) Ubertrdgt. Der ganze Prozess der
Ubertragung von Signalen kann durch eine Stérung erschwert, entstellt oder sogar ganz
verhindert werden. (Kordowich, 2010, S. 6) Solche Stérungen kdnnen beispielsweise die
technischen Probleme des Ubertragungsgerats (Beschadigung, Fehler, Klangstérungen),
Probleme mit Verstdndnis (semantische Stdrungen, Dialekt), schlechte Beziehung
zwischen den Beteiligten (Misstrauen, Hass, Vorurteile) u.a. sein.

Stérung

Empfangs- Bestim-

Quelle Sendegerat || Ubertragungskanal gerat mungsort

Abbildung 1 Kommunikationsmodell von Shannon und Weawer
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Was die Sprache und Stil des Kommunikationsprozesses betrifft, bringen Ginthner u. a.
(2012, S. 209) ein anderes Modell vor, mit dem sie den Einfluss einer
Kommunikationssituation auf Stil der Kommunikation hervorheben. Die erfolgreiche
Kommunikation ist nach ihnen ndmlich u. a. auch von der sozialen Beziehung zwischen
den Beteiligten, Themen der Kommunikation, Absichten des Senders und
Ausdrucksmitteln abh&ngig. Diese Verbindung &uRern sie durch eine Pyramide von

Hauptfaktoren der Kommunikationssituation (Abbildung 2).

(Gegenstand)

WER WEM
(Sender) (Empfanger)

Abbildung 2 Hauptfaktoren der Kommunikationssituation

Die Grundlage der Pyramide gehort den Beteiligten der Kommunikation (Sender,
Empféanger), wo der erste Kontakt, der auch eine Richtung der Kommunikation anzeigt,
beginnt. Erst an der Spitze liegt der Gegenstand, also das Thema, das durch ein Medium

und spezifischen Stil ausgedrtckt wird.

1.4 Kommunikationskontext

In dem Lexikon der Sprachwissenschaft von BuBmann (2008) wird man bei der Suche
nach Erklarung des Begriffs ,Kontext“ auf die Kommunikationssituation (bzw.
Textkonstellation, Sprechsituation oder Situativer genannt) verwiesen, denn ein Kontext in
der Kommunikationstheorie eine  Gesamtheit von allen Einzelheiten der
Kommunikationssituationen  darstellt  und  damit das  Verstandnis  einer

Informationsuibertragung beeinflusst.

Aspekte solcher Kommunikationssituation (Kommunikationskontextes) formen den
Handlungsaufbau, Textaufbau (Kriterium fir Bestimmung der Texttypologie) und

Thematik eines Textes. Einige Aspekte sind z.B. die Anzahl und Beziehung zwischen den
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Beteiligten (Monolog, Dialog, asymmetrische Kommunikation), Art von Kontakt aus der
zeitlichen und rdumlichen Hinsicht (Face-to-Face, Medium, telefonisch, schriftlich, E-
mail, SMS), Bereich der Handlung (privat, offentlich, beruflich, institutionell) usw.
(BuBmann, 2008, S. 723)

Wir konnen zwei Typen des Kommunikationskontextes unterscheiden, und zwar interner
und externer Kontext. Mit dem internen Kontext werden vor allem die psychischen Génge
und physischer Zustand einer Person, im Fall eines Unternehmens dann die
Kommunikation der Menschen innerhalb des Unternehmens, gemeint (beispielsweise die
Stimmung, Erfahrungen, Einstellungen, Charakter, Interessen, Wissen u. a.). Der externe
Kommunikationskontext besteht aus Wirkungen von aufen, d. h. die Faktoren aus der
Kommunikationsumgebung wie Zeit, Raum, Kultur der Gesellschaft oder Anzahl,
Beziehung und Position der Beteiligten zueinander.® In dieser Bachelorarbeit werde ich
mich weiter in dem praktischen Teil mit der Analyse von dem externen

Kommunikationskontext beschéaftigen.

1.5 Kommunikationsbereiche und ihre Textsorten

Nach den Funktionen der Kommunikation konnen wir verschiedene Textsorten
unterscheiden. Die Textsorten charakterisieren und bestimmen dann die spezifischen
Kommunikationsbereiche. Die Bestimmung des Kommunikationsbereichs ist grundlegend
fur die stilistische Analyse eines Textes. Malad (2009) fihrt folgende finf
Kommunikationsbereiche und Beispiele deren Textsorten an:

¢ Kommunikationsbereich des Alltagsverkehrs (Gesprache mit der Familie und
Freunden als auch Fremden bei den Alltagstatigkeiten, Privatbriefe, Chats usw.)

o Kommunikationsbereich der offiziellen Verkehrs (Formulare, amtliche Texte,
Geschéaftsbriefe, Gesetztexte, Vertrage usw.)

e Kommunikationsbereich der Fachkommunikation (Forschungstexte, Dissertationen,
Fachstudien, Lehrbicher, Rezension usw.)

e Kommunikationsbereich der Massenmedien (Berichte, Reportage, Interviews,
Leitartikels, Kommentare, Debatten usw.)

$Komunikace. Wikisofia. [online]. © 2013 ISSN: 2336-5897 [Stand 2016-05-01]. Erreichbar
unter: https://wikisofia.cz/index.php/Komunikace
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e Kommunikationsbereich der Kkinstlerischen Literatur (dieser Bereich kann

Textsorten aus allen anderen Kommunikationsbereichen enthalten)

Da der praktische Teil dieser Bachelorarbeit vor allem den Kommunikationsbereich der
Massenmedien betrifft, werden die Massenmedien, und Medien in Allgemeinen, noch in

weiteren Teilen besprochen.
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2 MEDIEN

Medium ist ein Gegenstand der Medienwissenschaft und es ist wichtig am Anfang eine
grindliche Bestimmung des Medienbegriffes zu definieren. Dieses Wort hat mehrere
Bedeutungen und es kann in einigen Fallen zu Missverstandnis fihren. Es gibt keine
einzige richtige Definition, aber man kann sinnvollere und weniger sinnvolle Erkl&rungen
unterscheiden. Eine  Gegenstandserklarung hat Sinn, wenn sie bei allen
Kommunikationspartnern gleich verstanden wird und so das Vermitteln von Wissen

ermoglich werden konnte. (Heinze, Lewinski-Reuter, Steimle, 2009, S. 65)

Im unseren Fall handelt es um die Medien als Vermittler der Kommunikation bzw. der

Massenkommunikation.

2.1 Begriffsdefinition und Teilung von Medien

Laut Heinze, Lewinski-Reuter und Steimle (2009) sind Medien ein technisches Mittel, das
eine Sphére fur Informationsverbreitung bildet. Bei der Definition des Wortes Information
ist auch der Aspekt der Semantik wesentlich. Eine Information macht Sinn, wenn sie fir
alle Kommunikationspartnern eine gleiche Bedeutung hat, jedoch ungeachtet auf das

Einverstandnis des Produzenten oder Rezipienten mit der Information.

Als Medientechnologie versteht man alle technische Verbreitungsmittel von Informationen
bzw. technische Vermittler der Kommunikation. In diesem Sinne koénnen wir
beispielsweise Druck, Film und Rundfunk zu den Technologien der Medien zuordnen. Der
Druck ist eine Technik, die man mittels einer Druckapparat, einer Druckfarbe und eines
Druckstoffes Texte und Bilde nach einem Druckvorlag reproduzieren kann. (vgl. Heinze,
Lewinski-Reuter, Steimle, 2009, S. 66) Es geht also um Druckmedien wie Zeitungen,
Bucher, Zeitschriften, Kataloge, Plakate, Flugblatter, Broschiire, Postkarten und andere
gedruckte Quellen der Informationen.

Gegen den klassischen Medien wie der Druck steht der Film und Rundfunk, die heutzutage

zu den sog. neuen Medien gehdren.

Eine andere Teilung der Medien stellte Kordowich (2010, S. 7) anhand der dreistufigen
Medieneinteilung von Pross (1972) dar. Aufbauend auf diese Methode entstanden vier
Stufen der Medien, die auf Grund der unterschiedlichen Vorbedingungen auf den
Empféanger und den Sender eingestuft werden. Kordowich (2010) definiert diese

Medienstufen folgend:
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e Primdre Medien
o Zu dieser Stufe gehdren die Geste und Sprache. Solche Medien werden
nach Pross (1972) als Medien des ,,menschlichen Elementarkontaktes*
bezeichnet. Sie brauchen zwar keine spezielle Vorbedingungen, dafur sind
sie aber, im Gegensatz zu den weiteren Stufen, auf den zeitlichen und
raumlichen Aspekt beschrankt, denn diese Medien kénnen nicht gespeichert
oder Ubertragen werden.
e Sekundare Medien
o Gegeniber den priméren Medien bendtigen die sekundaren Medien ein
Gerdt um die Information zu Vermitteln. Doch erfordert das nur die Seite
des Senders, nicht des Empfangers. Zu den sekunddren Medien gehéren u.
a. Flaggensignale, Briefe oder Druckmedien.
e Tertidre Medien
o Ein zusatzliches Gerét auf beiden Seiten, also des Senders sowohl als des
Empféangers, ist bei den tertidren Medien noétig. Zu diesen gehoren z. B.
Fernsehen und CDs.
e Quartare Medien
o Mit den quartdren Medien wird die Teilung von Pross (1972) durch eine
vierte Stufe erganzt und zwar um Faktoren der Digitalisierung und
Vernetzung. Anhand dies werden Computer und Online-Verbindung in den
Vordergrund gebracht. Die Grenze zwischen dem Sender und dem
Empfanger wird in diesen Medien immer geringer und auch der Inhalt wird

vielféltiger (Multimedia).

2.1.1 Neue Medien

Dank der schnellen Entwicklung der Technik kommt die Entwicklung der
Medientechnologie. Diese Wandels bewirken die einzelnen Definitionen im Bereich der

Medien und so wird auch der Medienbegriff immer breiter und breiter.

Die Bezeichnung neue Medien datiert sich in den Anfang des 20. Jahrhunderts und im
kurzen Laufe der Zeit hat sich die Bedeutung der neuen Medien durch schnelle
technologische Entwicklung wesentlich erweitert. Am Ende des 19. Jahrhunderts waren
Zeitungen und Zeitschriften noch die einzigen Massenmedien, die publiziert worden.

(Bentele, Brosius, Jarren, 2003, S. 163) Von diesem Zeitpunkt an kamen in der kurzen Zeit
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die sog. neuen Medien, mit der man Radio, Fernseher, Filme und andere elektronische,
digitale und interaktive Massenmedien bezeichnete. Damit wurden zu der Zeit am
haufigsten die E-Mails, das World Wide Web, DVDs, Blue-rays und CD-Roms gemeint.
Doch wie schon oben erwahnt wurde, bewirkt die Technologie den Wandel des
Medienbegriffs und deswegen kann man heutzutage auch die neuen Medien von den
traditionellen Massenmedien unterscheiden. Die Differenz besteht in drei Worter:
Interaktivitdat (wechselseitige Aktivitdt zwischen Menschen und komplexen technischen
Systemen wie z. B. dem Internet), Hypertext (Kommunikation nicht nur mittels einer
einfachen linearen Sequenz, sondern Entstehung von einem ganzen Netz von Texten) und
Virtualitat (eine kinstlich erschaffene Welt, die beeinflussbar ist und die im Gegensatz zu
Wirklichkeit steht).*

2.2 Kommunikationsbereich der Massenmedien

Nach Mald (2009) ist der Kommunikationsbereich der Massenmedien sehr reich an
Stilformen, da die Medien selbst ein reiches Spektrum von Mitteln anbieten, und es gibt
mehrere Modelle, die sagen wie er Kklassifiziert werden soll. Das Kriterium der
Unterscheidung zwischen den medialen Textsorten sind nach ihr die intentionalen

Funktionen, die unter anderem auch die Sprachstilistik eines Textes beeinflusst, und zwar:

e Informieren - Nachrichten, Berichte, Reportage, Wetterbericht
e Bewerten - Kommentare, Rezensionen
e Argumentieren - Interview, Debatten

e Unterhalten - Essay, Reportage, Feuilleton

Doch die Grenzen zwischen den Textsorten sind nicht immer eindeutig und deswegen
entstehen Mischungen von einzelnen Formen oder sogar neue Textsorten werden
entwickelt. (vgl. Mala, 2009, S. 127)

Trotz der Variabilitat der Stilformen kann man feststellen, welche Mittel der Sprache als
typisch fur diesen Bereich betrachten werden kdnnen. Nach Moss (2009, S. 76) erscheinen
folgende Merkmale:

e Wortwahl - salopp, Modewdrter, Umgangssprache

*Neue Medien. Wissen.de. [online]l. ©  2014-2016 [Stand 2016-05-01]. Erreichbar

unter: http://www.wissen.de/neue-medien
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e Kommunikation soll aufregen und schockieren
e Sprachokonomie - kurzere Satze, die aber viel Information tragen
e Substantive statt VVerben

e Wortverbindungen

2.3 Der Einfluss von Medien

Die Medien haben in unserer Zeit eine groBe Macht, vor allem dank ihrer
Uberzeugungskraft durch ~ Ansprache einer groRen Masse, mit der eine
Massenkommunikation verwirklicht wird. Die Medien machen und verbreiten Meinungen,
die den Erfolg eines Unternehmens positiv, oder im Gegenteil auch negativ, beeinflussen.
Es muss aber nicht unbedingt nur die Unternehmen betreffen, sondern auch z. B.
Menschen oder Wahlkdmpfe beeinflussen. Bereits im Jahr 1890 in USA war den Leuten
Klar, dass wenn man nicht in den Boulevardzeitungen stand, war man als gesellschaftlich
tot betrachtet. Schon damals erkannten die Leute den Einfluss von Medien und Public
Relations auf den Ruf und Image. (Puttenat, 2007, S. 15) Von der Vergangenheit hat es
nichts viel geéndert, in einer Zeit der Vernetzung durch Internet werden die Informationen
immer schneller und in grélReren Umfang verbreitet. Die elektronischen Medien sind oft
die Hauptquellen der Informationen obwohl sie nicht immer glaubwirdig sind. Was nicht

in den Medien ist, existiert praktisch nicht und das wird leicht ausgenutzt.
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3 OFFENTLICHKEITSARBEIT UND PUBLIZITAT

3.1 Publizitat

In dem DUDEN Deutschen Universallworterbuch (2006, S. 1333) kdnnen wir zwei
Erklarungen dieses Wortes finden. Die erste Erklarung beschreibt die Publizitit als das
Bekanntsein von einem Werk oder von dem Autor selbst. Das Worterbuch bietet ,,die
Publizitdt seiner Biicher* und ,,die Publizitét eines Dichters* als Beispiele der Benutzung
dar. Die zweite Erklarung findet den Gebrauch in dem Wirtschaftsbereich. Hier wird die
Publizitat als Veroffentlichung von Informationen Uber das Unternehmen, d. h. z. B. die

Lage, Erfolge und Entwicklung, erklért.

Publizitat ist eine Kommunikationsform der medialen Kommunikation. Man kann
freiwillige und gesetzliche Publizitat unterscheiden. Die freiwillige Publizitat wird mit dem
Zweck der Schaffung eines positiven Bildes (Image, Goodwill) eines Unternehmens in der
Offentlichkeit verbunden (wird auch als sog. ,,Offentlichkeitsarbeit oder mehr bekannt
aus dem Englischen ,,Public Relations, abgekirzt ,,PR*, genannt). Die Instrumente der
freiwilligen Publizitat sind beispielsweise Jahresberichte (oder Zwischenberichte wie
Quartalsberichte, Halbjahresberichte), Abteilung fur Offentlichkeitsarbeit
(Presseinformationen,  Pressekonferenzen, Messen), Druckmateriale  (Broschire,
Flugblatter, Zeitungen, Werkszeitschriften), Sponsoring usw. Diese Instrumente sollen die
Verbesserung des Goodwill und so auch Steigerung von Bekanntheit des Unternehmens in
der Offentlichkeit und seinem Vertrieb gewdhrleisten. Gegentiber der freiwilligen
Publizitat steht die gesetzliche Publizitat, die sich nach dem Gesetz richtet. Die gesetzliche
Publizitat hat sich durch Erlass des Publizitatsgesetzes von dem Jahr 1969 bedeutsam
veréndert, vor allem der Zweck und Umfang der Publizitat. Die Unternehmen sind durch
dieses Gesetz verpflichtet ihre institutionellen Merkmale (z. B. Name, Ort, Rechtsform,
Kapitalverhaltnisse, Organe, Satzungen usw.) zu verdffentlichen und zwar in das
offentliche Handelsregister. Solche Veroffentlichung soll die Sicherheit und
Verlé&sslichkeit der Unternehmen in dem Geschéaftsverkehr sichern. Es dient auch als eine
Informationsquelle fiir die potenziellen Geschaftspartnern.

>publizitit. Wirtschaftslexikon24.com. [online]. © 2015 [Stand  2016-05-01].  Erreichbar
unter:http://www.wirtschaftslexikon24.com/d/publizit%C3%A4t/publizit%C3%A4t.htm
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3.2 Offentlichkeitsarbeit (Public Relations, PR)

3.2.1 Begriffserklarung

Deg (2009) versuchte in seinem Werk die Leser mit dem Begriff Public Relations
bekanntzumachen. Gleich am Anfang weist er auf die zahlreichen Erklarungen zu der
Frage was eigentlich Public Relations ist, vor allem in der theoretisch-wissenschaftlichen
Hinsicht. Doch die Bedeutung, die uns die Praxis gibt, ist nach ihm einigermal3en deutlich,
und zwar: ,,Public Relations ist, wenn man am Ende in der Zeitung steht.“ (2009, S. 17)
Diese verkurzte Erklarung ist, nach Deg (2009) selbst, nicht gentgend, weil mit Public
Relations nicht nur Zeitungen, oder Medien im Allgemeinen, sondern je nach dem Zweck
auch beispielsweise die Kunden, Mitarbeiter oder Politikangesprochen werden, denn in
Public Relations geht es vor allem um die Informationen gezielt und so viel wie mdglich
zu verbreiten und somit nicht nur den Kaufanreiz eines Produktes zu erhdhen, aber auch
die Bekanntheit und Glaubwirdigkeit des Unternehmens zu sichern. Auf Grund der
Unvollstandigkeit dieser Beschreibung kann also diese Erklarung nicht den gesamten
Umfang des Begriffes abdecken. Doch dieses Verstandnis koénnen wir als
richtungsweisend betrachten. (Deg, 2009)

Puttenat (2007, S. 18) zeigt die Mehrdeutigkeit gleich an der Benennung Public Relations.
Nach ihr lasst sich der Begriff wortlich in sowohl ,,Offentliche Beziehungen®, als auch
,,Beziehungen zur Offentlichkeit“ (ibersetzen. Beide diese Ubersetzungen sind treffend und
deuten die Tatigkeitsgebiete der PR an, und zwar Wirkung nach auBen (gedruckte,
gesendete oder online gestellte Informationen) und der Kontakt mit der Offentlichkeit,
ideal durch einen Dialog. Wegen der hochst komplexen Tatigkeiten der Public Relations,
und auch des Begriffs selbst, kdnnen wir Hunderte von Erklarungen finden.

Offiziell wird Public Relations auf Deutsch als ,,Offentlichkeitsarbeit™ oder ,,Presse- und
Offentlichkeitsarbeit“ genannt.  Diese Begriffe hat zum ersten Mal in deutschen
Hochschulen, und in Deutschland allgemein, Prof. Dr. Oeckl in den 60. Jahren des 20.
Jahrhunderts eingefiihrt. (Puttenat, 2007, S. 19)

3.2.2 Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit

Nach Puttenat (2007, S. 19) hat die PR, bzw. die Offentlichkeitsarbeit, vier Hauptziele, und
zwar folgende:

e (berzeugen
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e Steigerung von Bekanntheit (einer Marke, eines Unternehmens, einer Organisation
usw.)

e ein positives Image bilden

e Glaubwurdigkeit gewinnen
Die Offentlichkeitstatigkeiten bestehen vor allem aus Arbeit mit der Presse, Organisation
von Veranstaltungen, Medienarbeit, Sponsoring und dann auch die von Unternehmen oft
ubersehende interne Kommunikation. Die Deutsche Public Relations Gesellschaft e. V.,
abgekirzt die DPRG, stellte die Aufgaben der PR-Arbeit zusammen und ernannte sie mit
einer Kurzformel ,,AKTION®, die alle sechs Stadien der Aufgaben bezeichnet, und zwar
Analyse, Kontakt, Text, Implementierung, operative Umsetzung und Nacharbeit. (Puttenat,
2007, S. 26)
In der ersten Phase (Analyse) geht es um Festlegung einiger Sachen, die fiir nachste
Schritte erforderlich sind, vor allem der gegenwartigen Situation des Unternehmens,
sowohl als auch des Marktes, und Spezifikation der Zielgruppe. Anhand dieser
Informationen wird dann die ganze PR-Konzeption und Strategie aufgebaut. (Wawra,
2008, S. 54) In dieser Phase werden beispielsweise die starke und schwache Seiten des
Unternehmens, Ziele, Profile der Kunden und Situation auf dem Markt analysiert.
Nachfolgende Phase, der Kontakt, verlauft in einer Form der Beratungen oder
Besprechungen und Dialoge mit den Beteiligten an der PR-Aktion, (Wawra, 2008, 54) d. h.
mit VVorgesetzten, Kunden, Journalisten usw. Dieser Schritt fiihrt andere Meinungen und
Einstellungen in den Prozess der Schaffung einer PR-Strategie ein.
Die Informationen aus der ersten und zweiten Phase werden in der dritten Phase
verarbeitet. Es geht um kreative Gestaltung der gegebenen Informationen. (Wawra, 2008,
S. 54) Produkten dieser Phase sind z. B. Texte, Broschiiren, Pressemeldungen,
Webbeitrage u.a.
Die Phase Implementierung besteht in Planung von Realisierung der abgesegneten
Strategie. Hier werden alle MaBnahmen durchdiskutiert, vor allem die Zeitplanung und
Kalkulation der Kosten (Planung des Budgets). Gefolgt mit der vierten Phase, operative
Umsetzung, werden die MalRnahmen realisiert und in die Praxis durchgefiihrt. Doch mit
der Einfiihrung endet es noch nicht, wichtig ist auch die Nacharbeit, die die ganze PR-
Arbeit, mittels Analysen der Effektivitat, Effizienz und Verbesserung, bewertet. Es geht
um Analysen wie z. B. Kontrolle der Bekanntheit einer Marke oder Veranderungen in den

Kundeneinstellungen zu einer Marke. (Wawra, 2008, S. 54) Fragebogen sind eine oft
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benutzte Methode, die vor allem wegen der Schnelligkeit und Einfachheit geschatzt wird,
man kann nadmlich gezielt eine grolRe Masse von Leuten auf einmal ansprechen. Dank dem
Internet und verschiedenen Schablonen und Formulare fiir Fragebogen (z. B. von Google

angeboten) ist auch die Zusammenstellung viel leichter geworden.

In einigermalien gleicher Weise, wie es Wawra (2008) erklart hat, werden die Phasen der
PR-Arbeit auch von Deg (2009) und Puttenat (2007) beschrieben.

3.2.3 Instrumente der PR-Kommunikation

Nach der ersten und zweiten Phase sollte schon das ganze Konzept, Strategie und
Zielgruppe klar sein. Diese Grundinformationen geben dann die Richtung der weiteren
MaRnahmen eines Unternehmens an, natiirlich auch der Aspekt des Budgets kann nicht
ubersehen werden. Die Auswahl von den richtigen Instrumenten der Kommunikation ist

grundlegend fiir die erfolgreiche PR-Strategie.

Puttenat (2007, S. 36) unterscheidet in ihrem Buch zwei Gruppen von Malinahmen. Die
erste Gruppe sind die externen Instrumente, denn ohne Mafinahmen nach aul3en, gibt es
auch keine Wirkung nach auBen. Da sie auch die Wichtigkeit in der internen
Kommunikation sieht, widmet sie sich in der zweiten Gruppe der internen Instrumenten

der Kommunikation.

3.2.3.1 Instrumente der externen PR-Kommunikation

Offentlichkeit ist das Hauptziel der Wirkung einer externen PR-Kommunikation. Mittels
eines externen Instrumentes beeinflusst das Unternehmen die Meinungen der
Offentlichkeit Gber eine Marke.

Zu den externen Instrumenten einer PR-Kommunikation gehéren nach Puttenat (2007, S.
36) beispielsweise:

e Arbeit mit der Presse - Pressemitteilungen, Konferenzen, Veranstaltungen,
Gesprache, PR-Events

e Projekte zusammen mit anderen Unternehmen bearbeiten (Kooperation)

e Kundenzeitschriften, Broschiire, Bulletin, Newsletter

e Sponsoring von verschiedenen Veranstaltungen oder einzelnen Personen wie
Sportler, karitative Tatigkeiten

e Internet - Webseite, Blogging, Videos, Werbung, Chats, Facebook
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e Marketingunterstiitzung - Kampagne, Propaganda, Messen

3.2.3.2 Instrumente der internen PR-Kommunikation

Die interne PR-Kommunikation, wie der Name schon aussagt, verlauft innerhalb eines
Unternehmens. Ein gesundes Unternehmen muss nicht nur gute Beziehungen mit der
Offentlichkeit oder gute Ergebnisse des Vertriebs aufweisen, sondern auch die
Beziehungen der Mitarbeiter zum Unternehmen miissen positiv sein. Eine gut gefuhrte
interne  Kommunikation kann zur Steigerung von Motivation der Mitarbeiter und
Verbesserung ihrer Beziehung zum Unternehmen leiten. Diese Faktoren sind flr den

Erfolg eines Unternehmens wesentlich, obwohl sie oft unterschatzt werden.

Puttenat (2007, S. 36) bringt einige Beispiele der Instrumente, durch die eine interne

Kommunikation gepflegt werden soll:

e Benutzung des Intranets (Einfuhrung und Erweiterung)
e Unternehmenszeitschriften herausgeben
o Ausflige und Veranstaltungen fiir Mitarbeiter organisieren

e USW.
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Il. PRAKTISCHER TEIL
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4 VORSTELLUNG DER ORGANISATION DAAD

Am Anfang des praktischen Teils meiner Arbeit widme ich mich der Vorstellung der
Organisation Deutscher Akademischer Austauschdienst e. V. und ihren Tétigkeiten in
Tschechien, doch erwahnt werden auch ihre auslandische Tatigkeiten. Die Informationen

werden aus der offiziellen Webseite, wo sie fur jedermann zugénglich sind, genommen.

4.1 Deutscher Akademische Austauschdienst e. V.

Der Deutscher Akademischer Austauschdienst e. V. (oder abgekirzt als DAAD bekannt)
ist eine Organisation, die internationalen Austausch von Personen auf dem Feld der
Wissenschaft (also den Studenten, Akademikern und Wissenschaftlern) durch Vergabe von
Stipendien fordert und damit auch die internationalen Beziehungen zwischen den Landern
pflegt. DAAD ist weltweit tatig und zurzeit gehort er zu den groBten Organisationen, die
sich diesem Bereich widmen. Jahrlich unterstitzt DAAD uber 100 Tausend Studenten und
Wissenschaftlern (im Jahr 2014 insgesamt 121 116 Deutsche und auch Ausléander
gefordert). Die Arbeit von DAAD wird vor allem von Bundesministerien wie
Aullenministerium Deutschlands und Ministerium fir Bildung und Forschung,

Europaischen Union und auslandischen Regierungen finanziert. ®

Die Organisation wurde von den Studenten im Jahr 1925 in Heidelberg gegriindet, damals
hieR sie noch Akademischer Austauschdienst (AAD) und gewahrte nur Stipendien in dem
Bereich der Sozialwissenschaften und Staatwissenschaften. In dem selben Jahr wurde sie
nach Berlin umgesiedelt, wo sie schon Stipendien aus allen Fachern spendete. Nach der
Zerstorung durch Bombenangriffe in dem Jahr 1943 wurde sie in Bonn unter dem Namen

DAAD widergegriindet und bis heute ist Bonn der Hauptsitz der Organisation.’

4.1.1 Ideale der Organisation

Das Motto der Organisation lautet ,,Wandel durch Austausch® und &uRert nicht nur die

Forderung der Studenten und Wissenschaftlern, sondern auch eine Verbesserung der

® Die Internationalisierungsagentur. DAAD. [online]. [2016] [Stand 2016-05-01]. Erreichbar

unter: https://www.daad.de/der-daad/ueber-den-daad/portrait/de/29143-die-
internationalisierungsagentur/

" Von Anfang  an. DAAD. [online].  [2016] [Stand  2016-05-01]. Erreichbar

unter: https://www.daad.de/der-daad/ueber-den-daad/portrait/de/32996-von-anfang-an/
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Beziehungen zwischen den Landern durch Kooperation. Die Hauptziele der Organisation
bestehen in:

e Unterstitzung der deutschen und auslandischen Studenten und Wissenschaftlern an
den deutschen Hochschulen

e Schaffung des Zugangs zu den Dbesten Studienmdglichkeiten und
Forschungsmadglichkeiten um die Qualitat der Hochschulen zu fordern

¢ Internationalisierung der deutschen Hochschulen

e Unterstitzung der Germanistik, deutschen Sprache und Kultur

e Kooperation mit den Entwicklungsldndern um die Bildung zu Verbessern (soziale,
wirtschaftliche und politische Férderung)

e Briicke der Kulturen zu tibergrenzen, Beziehungen zu bilden ®

4.1.2 DAAD in der Tschechischen Republik

Im Jahr 2014 unterstiitzte DAAD in der Zusammenarbeit mit der Tschechischen Republik
insgesamt 1873 Studenten. Zurzeit bietet die Organisation 30 Programme fir Deutsche, die
in der Tschechischen Republik studieren oder forschen wollen und 92 Programme fiir die
Tschechen, die nach Deutschland wollen. °

AuRer den Stipendienprogrammen fur Studierenden und Wissenschaftler bietet der DAAD
Unterstutzung fur Hochschulen und wissenschaftlichen Einrichtungen im Rahmen der
deutsch-tschechischen Zusammenarbeit an, z. B. Unterrichtungen der deutschen Sprache,
Modernisierung und Entwicklung der deutschen Lehrmaterialen, Verbreitung und
Verbesserung von Studienmdglichkeiten. Im Zusammenhang mit Forderung der
Germanistik und der deutschen Sprache allgemein bietet der DAAD auch Programme fir
Lektoren und Dozenten an. An den tschechischen Hochschulen stehen heutzutage 12
DAAD-Lektoren zu Verfiigung.'

8 Leitbild. DAAD. [online]. [2016] [Stand 2016-05-01]. Erreichbar
unter: https://www.daad.de/der-daad/ueber-den-daad/portrait/de/29145-leitbild/

9

Tschechische  Republik. DAAD. [online]. [2014] [Stand 2016-05-01]. Erreichbar

unter: https://www.daad.de/laenderinformationen/tschechischerepublik/de/

1 DAAD v CR. DAAD Informationszentrum Prag. [online]. [2015/2016] [Stand 2016-05-01].

Erreichbar unter: http://www.daad.cz/?menu=7
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Fur die Stipendiaten des DAADs in der Tschechischen Republik wurde im Jahr 2006 ein
Verein unter dem Namen ,,DAAD-Alumni Klub® gegriindet. Dieses Verein dient zu
Erfahrungsaustausch zwischen den Stipendiaten (ehemaligen, sowohl als auch diejenigen

die Stipendium erst benutzen werden).**

1 DAAD v CR.DAAD Informationszentrum Prag. [online]. [2012] [Stand 2016-05-01].

Erreichbar unter: http://www.daad.cz/?menu=10
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5 ANALYSE DES EXTERNEN KOMMUNIKATIONSKONTEXTES

In diesem Kapitel wird der Kommunikationskontext des DAADs in Tschechien analysiert.
Dieser Teil wird grundlegend fur die Feststellung der Ergebnisse dieser Arbeit, d. h. die

Beantwortung von Fragen, die ich mir am Anfang gestellt habe.

Als schon in dem theoretischen Teil dieser Arbeit erwahnt wurde, bestimmt der Kontext
die Bildung und auch das Verstandnis einer AuRerung (in diesem Fall der Kommunikation
von DAAD mit der Offentlichkeit). Mit einer Analyse der Situation von externer

Kommunikation des DAADs kénnen wir dann den Kontext der Organisation feststellen.

Nachfolgend werden die einzelnen gedrickten und elektronischen Texte, die zur
Kommunikation mit der Offentlichkeit dienen (vor allem die offiziellen Webseiten der

Organisation, Facebook, Pressemitteilungen und Propagationsmateriale), analysiert.
Dieser Teil wird in folgenden Verfahren vorgehen:

1. Zusammenstellung von Mitteln der externen Kommunikation der DAAD, die in
Tschechien zugénglich sind. Analyse der Kommunikationssituation
2. Sprachliche Analyse der Webseite, Facebook-Beitrdge, Pressemitteilung und

Broschiire

5.1 Externe Kommunikation der DAAD in Tschechien

Da die Organisation weltweit tétig ist, benutzt sie ihre Kommunikationsinstrumente auch
in mehreren Sprachen, auf’er Deutsch mindestens noch in Englisch. In der Tschechischen
Republik kénnen wir meistens die deutschen Versionen, beziehungsweise mit englischer
Ubersetzung, finden. Doch es gibt auch Materialen in der tschechischen Sprache, vor allem

die direkt fiir Tschechische Republik geeignet sind.

DAAD verfugt uber ein breites Spektrum von Kommunikationsmitteln mit der er die
Offentlichkeit ansprechen und tiberzeugen kann:

e [nternet
o DAAD hat seine eigene offizielle Webseite, wo er nicht nur
Grundinformationen (ber die Organisation, sondern auch Uber den
angebotenen Programmen und Aktualitaten, berichtet. Weiter bietet DAAD
regionale Webseiten in der Sprache der ausgewéhlten Region, hier finden
wir auch die Tschechische Republik in dem Angebot.
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O

Soziale Netzwerke - DAAD betreibt auch Profile in den sozialen
Netzwerken wie Facebook und Twitter, wo die Informationen uber den
Neuigkeiten durch online Beitrage (im Facebook sind das die Status und im
Twitter sog. Tweets) gedullert werden. In Bezug auf die Sprache hat der
DAAD nur ein Profil fir die Tschechische Republik, und zwar auf der
Facebookseite.

Publikationen (Print- und Onlinepublikationen)

o

Presse

o

Prospekte (Propagationsmateriale) - DAAD produziert einen reichen Zahl
von verschiedenen Druckmaterialen, die zur Propagation der Organisation
und ihren Dienstleistungen dienen, beispielsweise sind das Flugblatter,
Broschure, Kataloge, Leitfaden, Jahresberichte, Magazin. Alle diese
Materiale konnen wir in den Informationszentren von DAAD (in
Tschechien das Informationszentrum Prag), auf den Messen oder
Vorlesungen finden, wo sie zur Verfligung stehen. AuBerdem sind sie alle
in PDF-Form auf der offiziellen Webseite verfligbar.

DAAD bietet auch elektronische Newsletter um die Kunden (ber
Veranstaltungen und Neuigkeiten in der Organisation und ihrer Arbeit zu

informieren.

DAAD informiert die Journalisten tber die Tatigkeiten und Entwicklungen
der Organisation durch Pressemitteilungen. Diese Mitteilungen aus den
Pressekonferenzen sind fiir jedermann online auf der offiziellen Webseite
verfiigbar, wo wir auch regelméRige Erhaltung von Pressemitteilungen
abonnieren kénnen.

Pressespiegel - DAAD sammelt die online verfugbare Artikels, die Uber
DAAD geschrieben worden, und damit stellt er ein Aul3enbild des DAADs

Zzusammen.

Face-to-Face-Kommunikation

o

Messen und Vorlesungen - DAAD nimmt an verschiedenen
Veranstaltungen wie z. B. Messe fir Studium im Ausland, Messe fir
Magisterstudium oder Gaudeamus teil. In Zusammenarbeit mit den
Hochschulen in der Tschechischen Republik organisiert DAAD auch

Informationsvorlesungen, die Uber die Tatigkeiten und Erfolge der
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Organisation und vor allem tber die aktuellen Angebote von Programmen
informieren. Hier kdnnen wir die DAAD-Arbeiter in der Tschechischen
Republik direkt ansprechen, Fragen stellen oder Prospekte erhalten.

o Informationszentren - In der Tschechischen Republik befindet sich das
Informationszentrum der DAAD in dem Gebdude des Goethe-Instituts in
der Hauptstadt Prag. Hier konnen wir (ber die Studienmoglichkeiten in
Deutschlad und angebotene Programme erfahren. Das Informationszentrum
Prag bietet uns auch eine Liste von allen Lektoren der DAAD in der
Tschechischen Republik, die wir im Fall von Interesse an Informationen
uber den Stipendien kontaktieren kdnnen.

5.2 Analyse der Kommunikationssituation

In dem vorigen Teil habe ich die Mittel der externen Kommunikation von DAAD
zusammengestellt. Jeder einzelne Typ der Mittel wird von unterschiedlicher
Kommunikationssituation gepragt und formiert. Da es sich um externe PR-Kommunikation
handelt, ist das Ziel solcher Kommunikation deutlich, und zwar eine bestimmte Zielgruppe
anzusprechen, zu informieren, zu Uberzeugen und herauszufordern. Im Fall des DAADs
geht es um begrenzte Offentlichkeit der Studierenden und Wissenschaftler aus der ganzen
Welt.

Als Merkmale fiir die Analyse von Kommunikationssituation habe ich folgende Aspekte

wahrgenommen:

e Gegenstand der Kommunikation

e Die Anzahl von Beteiligten, die in den Kommunikationsprozess eintreten
e Die Stellung von Beteiligten zueinander in dem Kommunikationsprozess
e Der Artvon Kontakt (aus der zeit-rdumlichen Hinsicht)

e Bereich der Handlung

Wie in dem vorigen Teil eingeteilt, werde ich auch hier die vier Typen von
Kommunikationsinstrumenten fur die Analyse benutzen.
5.2.1 Internet

Der grofite Teil der Informationen wird durch das Internet zugénglich, sogar die

Printpublikationen werden hier in der PDF-Form gespeichert und stehen fir jedermann zu
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Verfligung. Die Beitrage und Mdoglichkeiten in dem Internet sind hoch komplex und ihr
Gegenstand sind Informationen rund um DAAD, Mdglichkeiten der Ausbildung in
Deutschland und Forderung der deutschen Sprache in Allgemeinen. Die Funktion
beschrankt sich aber nicht nur auf die Vorstellung von DAAD und ihren Programmen oder
Veranstaltungen, sondern besteht sie auch in Herausforderung und interaktiven Kontakt
mit den DAAD-Arbeitern.

Internet kann als ein Massenmedium betrachtet werden, denn es fur jedermann, der tber
einen Computer verfiigt (gehort zu den quartaren Medien), zugénglich ist und deswegen
kann es eine grofkere Menge von Menschen auf einmal ansprechen. Doch auch die
Individualkommunikation ist hier moglich, und zwar durch Emails oder Nachrichten auf
den sozialen Netzwerken. Der Anzahl von Beteiligten, die in das Kommunikationsprozess
eintreten, héngt also von der Kommunikation ab. Wenn es um Individualkommunikation
handelt, treten nur zwei Personen in das Kommunikationsprozess ein (Dialog z. B.
zwischen Bewerber oder Fragende und DAAD-Arbeiter), wenn es um einfache Mitteilung
von Information handelt, ist es ein Monolog, der fir die Offentlichkeit (die Masse)

geeignet ist.

Die Kommunikation mit der DAAD per Internet verlauft schriftlich und in einem virtuellen
Raum, entweder auf der offiziellen Webseite, sozialen Netzwerke (Facebook, Twitter) oder
per Email (Emailadressen sind auf der Webseite oder auf allen Prospekten verfigbar).

Bereich der Handlung ist wieder von der Art von Kommunikation abhéngig, entweder ist
die Handlung privat (Emails) oder 6ffentlich (Beitrdge und Kommentare auf den sozialen

Netzwerken)

5.2.2 Print- und Onlinepublikationen

Die Funktion von Publikationen der DAAD besteht vor allem in Informierung der
Interessenten Uber die Organisation und ihre Programme, weiter auch in Uberzeugung,
Leitung und Herausforderung. Die Gegenstdnde sind also beispielsweise die Erfolge,

Programme, Anleitungen, Tipps, Neuigkeiten, Erfahrungen usw.

Publikationen sind ein Kommunikationsinstrument der zu den gedriickten Massenmedien
gehort. Die Anzahl von Beteiligten ist aus diesem Grund massenhaft, beschréankt ist sie nur
durch die Menge von Druckzeugnissen. Doch der DAAD bietet die Publikationen auch in
der PDF-Form, die online verfugbar sind. So wird die Anzahl von Beteiligten noch breiter.
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Diese Art von Kommunikation mit der Offentlichkeit verlauft einseitig (Monolog). Die
Leser der Publikationen nehmen den Gegenstand der Publikation wahr, reagieren vieleicht
mit einer Handlung, doch zwischen den Beteiligten der Kommunikation lauft kein
Informationsaustausch ab. Wenn wir nur die Publikationen selbst betrachten treten die
Leser passiv in das Kommunikationsprozess ein. Ein anderer Fall wird aber die
Publikationsverteilung an den Messen oder Vortragen, hier wird der schriftliche Kontakt
mit Face-to-Face-Kommunikation kombiniert (z. B. bei der Fragenstellung oder bei

Erklarung der Publikationseinzelheiten von dem DAAD-Arbeiter).

Der Aspekt der Zeit und Raum wird wegen der Ubertragbarkeit der Printpublikationen
wechselhaft, man kann sie direkt an der Arbeitsstelle der DAAD, an den Messen oder zu
Hause in dem Privat lesen. Der Kontakt ist also entweder durch Medium, in der
Kombination mit der Form eines Dialogs zwischen den Lesern und DAAD-Arbeiter oder
wenn es um PDF-Form der Publikationen handelt, bewegt sich der Leser in einem

virtuellen Raum des Internets.

Der Handlungsbereich ist 6ffentlich und in der Kombination mit Fragenstellung wird dann

der Handlungsbereich auch individuell.

5.2.3 Presse

Die Pressearbeit dient vor allem fir die Journalisten, doch die Pressemitteilungen der
DAAD aus den Pressekonferenzen stehen auch auf der offiziellen Webseite fir jedermann
zur Verfiigung. Der Gegenstand von den Pressemitteilungen sind Neuigkeiten, Erfolge und
aktuellen Tatigkeiten der DAAD. Die Funktion der Beitrage ist die Offentlichkeit durch
die Massenmedien (Presse, Fernsehen, Rundfunk) zu informieren.

Die Anzahl von Beteiligten (den Empféngern) ist grof3, denn es handelt sich um eine

Massenkommunikation, mit der so viel Menschen wie mdglich angesprochen werden soll.

Eine Pressekonferenz verlauft in einer Form der Face-to-Face offentlichen Dialoge
zwischen den Medienvertretern und den DAAD-Vertretern, die im Laufe der Konferenz
aufgezeichnet und aufgenommen werden. In dem Fall der geschriebenen Beitrdge auf der

offiziellen Webseite handelt es sich um eine einfache informative Mitteilung (Monolog).

5.2.4 Face-to-Face-Kommunikation

Face-to-Face-Kommunikation der DAAD wird durch Teilnahme an verschiedenen
Veranstaltungen, Vorlesungen, Workshops oder durch Besuch der Informationszentren
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verwirklicht. In der Tschechischen Republik verlauft die Kommunikation in der
tschechischen Sprache.

Gegenstand solcher Kommunikation ist vor allem Bericht Uber die aktuellsten Programme,
weiter Uber Erfahrungen mit Ausbildung in Deutschland und auch Prospektverteilung oder

Nachtragung von Informationen durch Fragenstellung von Interessenten.

Die Anzahl von Beteiligten, die in das Kommunikationsprozess eintreten, ist von der

Besucherzahl an den Veranstaltungen und den Interessenten abhangig.

Die Kommunikation verlauft entweder monologisch (Vorlesung), dialogisch
(Fragestellung direkt bei dem Stand von DAAD auf verschiedenen Ausbildungsmessen,
Besuch des Informationszentrums in Prag) oder in Kombination von beiden (Workshops,

Vorlesungen mit folgenden Fragenbeantwortung).

5.3 Analyse der Textsorten vom Kommunikationsbereich der

Massenmedien

Je nach dem Mittel wird auch die Form und Bildung der Kommunikation anders, denn
jedes Mittel durch unterschiedliche Kommunikationssituationen geprégt wird. In diesem

Teil werde ich nach den Merkmalen in den ausgewahlten Textsorten suchen.

Um die Analyse zu beschranken, habe ich nur einige Textsorten ausgewahlt, und zwar die

offizielle Webseite, Facebook-Beitrage, Pressemitteilung und Broschire. Beispiele

5.3.1 Webseite

Dank der Interaktivitat auf dem Internet werden die Informationssuche und dann auch die
Informationstibertragung viel schneller. Zurzeit hat fast jede Firma ihre eigene Webseite
und es ist meistens die erste Informationsquelle, die der Kunde sucht. DAAD hat mehrere
Webseiten, die sich je nach der bestimmten Sprache (Land) anpassen. Fir die
Tschechische Republik gilt also vor allem die Webseite www.daad.cz. Doch die offizielle
Webseite, die fur jedes Land zugénglich ist, und die auch als Hauptseite fir DAAD

betrachten werden kann, ist die deutsche Seite www.daad.de.

Es ist schon auf dem ersten Blick offensichtlich, dass die deutsche Webseite mehr
Informationen enthalt als die tschechische. Es kommt auch oft vor, dass uns die
tschechische Webseite fur mehr Informationen an die deutsch- oder englischsprachige

Seite verweist, was den Tschechen vieleicht Probleme verursachen kann (Sprachbarriere).
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Unterschied sehen wir auch in der graphischen Hinsicht, wo die deutsche Seite mehr Bilder
und interaktive Elemente enthalt. Es kann also den Besuchern der Webseiten vorkommen,

dass sich der Autor der tschechischen Seite keine groRe Miihe gegeben hat.

5.3.1.1 Analyse der Seite www.daad.cz

Folgende Beispiele wurden aus der tschechischen Webseite www.daad.cz genommen. Fir
die Analyse habe ich 2 Sektionen ausgewahlt, und zwar die Startseite und die Sektion
Akce.

5.3.1.1.1 Startseite (Anhang Nr. 1)

Gleich auf der Startseite sehen wir, dass die ganze Webseite in der Farbenkombination
blau-weil ist, was wurde offensichtlich nach dem Logo der Organisation gewahlt. Es ist
auch markant, dass es hauptsachlich um eine Webseite fiir die Tschechische Republik
handelt, nicht nur wegen der Sprache, sondern man kann auch bemerken, dass die

Hauptstatt Prag oft erwahnt wird (im Text, Kontakte, aber auch durch die Bilder).

Auf der linken Seite befindet sich eine Mendleiste, die uns nach einem Klick zu eine
gesuchte Information fihrt. Man kann unter anderem Kontaktangaben bekommen,
Aktualitaten Lesen, Stipendien aussuchen, Uber Veranstaltungen erfahren, oder Antworten
auf die haufigsten Fragen finden. Auf der rechten Seite stellt DAAD Hyperlinks zu
anderen Webseiten, die mit dem DAAD oder Stipendien und Mdglichkeiten in

Deutschland zusammenhéangen, zu Verfligung.

Mit der BegriRung Vitejte na strankach IC DAAD Praha! 16st DAAD eine freundliche
Atmosphére aus, doch die Hoflichkeit wurde nicht vergessen (Siezen, grof3er Buchstabe in
dem Wort Vam). Nachfolgend kommt eine kurze Information tUber Tétigkeiten des DAAD

Zentrums in Prag und sein Sitz:

Informacni centrum DAAD Praha poskytuje informace o studiu a vyzkumu v Némecku, 0
stipendiich DAAD i jinych organizaci aporadi Vam, jak naplanovat studijni nebo
vyzkumny pobyt. IC DAAD je také partnerem pro ceské i zahranicni instituce v oblasti
akademicke spoluprace. IC DAAD Praha sidli v Goethe-Institutu v Praze za Narodnim

divadlem.

In diesem Fall geht es um einen kurzen Einfiihrungstext. Autor des Textes benutzt
mehrmals den Begriff Informacni centrum DAAD und obwohl er ihn mit der Abkirzung
(IC DAAD) ersetzt hat, wirkt die wiederholte Verwendung stérend und tberfillend, denn
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jeder Satz den gleichen Anfang hat. Aus der syntaktischen Hinsicht geht es um erweiterte
Satze (vor allem durch Adjektive bzw. Attribute - informacni; studijni; vyzkumny, ceské;
zahranicni; akademické, oder Objekt) und Satzverbindung. Autor gibt in dem Text keine

Emotionen oder eigene Gedanken aus, die Funktion ist nur zu informieren.

Auf der Webseite erscheinen oft Hyperlinks, entweder ist es in der Form einer
Internetadresse (z.B. www.daad.cz;www.facebook.com/DAADCeskaRepublika), oder wird

durch das Wort ZDE geédulert. Auch Abkirzungen werden héufig benutzt. Manche
wiederholen sich oft (IC= Infocentrum; DAAD), manche erscheinen ab und zu, oder nur
einmal (CR; Dr.; Mgr.). Diese Abkirzungen verursachen keine Stérungen mit dem

Verstandnis.

Worter die aus den Fremdsprachen entlehnt wurden, wie tym, informacni, centrum,
instituce, akce, stipendium und viele andere, werden schon lange und so oft benutzt, dass

sie nicht mehr als fremd wahrgenommen werden.

Die Kontaktangaben sind in der Form eines Verzeichnisses dargestellt. Es ist tbersichtlich
und man kann die gesuchte Information gleich finden. Die Namen der Kontaktpersonen

werden mit Titel geschrieben, allgemein wirkt das professioneller und glaubwirdiger.

5.3.1.1.2 Mendleiste - Akce

In der Sektion Akce findet man die in der Tschechischen Republik organisierte
Veranstaltungen und Seminare entweder von DAAD selbst, oder an den er teilnimmt. Die
Veranstaltungen hangen vor allem mit der deutschen Sprache und Studium in
deutschsprachigen Landern zusammen, doch man findet hier auch Einladungen auf

Wettbewerbe im Feld der Wissenschaft und Forschung, die DAAD sponsert.

53.1.1.2.1 Bs.1-AnhangNr. 2

Veranstaltungen aus den vorigen Jahren werden in der Form eines Kalenders
zusammengestellt, d. h. Datum und um welche Veranstaltung es handelt. In diesem Fall
sehen wir die Aktivitat des DAADs im November 2015. Die Daten werden chronologisch
von den neuesten bis zu den dltesten geordnet und sind ohne Jahr gedulert, denn es
erscheint schon in der Uberschrift und Unterzeile (UPLYNULE AKCE DAAD v CR v roce
2015; LISTOPAD 2015). Da sind keine richtigen S&tze gebildet, man kann keine Verben
finden. Es geht nur um eine Zusammenfassung von Veranstaltungen ohne mehr

Informationen tber sie zu geben.


http://www.daad.cz/
http://www.facebook.com/DAADCeskaRepublika
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5.3.1.1.2.2 Bs.2-Anhang Nr. 3

Veranstaltungen, die in dem aktuellen Jahr stattfinden, werden in einzelnen und mit mehr
Informationen dargestellt. In diesem Fall geht es um eine kurze Einladung zum Seminar

uber Studium in deutschsprachigen L&ndern, die DAAD vorfihrt.

Schon auf dem ersten Blick sieht man die wichtigsten Informationen, denn sie sind
entweder durch GroRe der Schrift, oder fettgedriickte Zeilen angemerkt (Uberschrift, Zeit-
und Ortsangaben). Die Struktur wird ahnlich auch bei den anderen Beitrdgen in dieser
Sektion (Anhang Nr. 4 - 5), und zwar es besteht aus eine Uberschrift, dann folgt eine kurze
Information Uber die Veranstaltung und zum Schluss die Zeit- und Ortsangaben, bzw. noch
ein Hyperlink zum Programm, zur Buchung, oder zu mehr Informationen. Bei manchen

wurden nur Uberschrift und Zeit- und Ortsangaben eingegeben (Anhang Nr. 6).

Der Beitrag beginnt mit einer Uberschrift, die eine Ellipse enthalt, dann folgt eine
rhetorische Frage und Antwort in der Form eines Ausrufesatzes. Dieser Anfang erweckt
bei den Lesern das Interesse. DAAD appelliert an die Studenten, damit sie zum Seminar

kommen, um mehr Uber das Studium in den deutschsprachigen Landern zu erfahren.

Im Text erscheint eine groRBe Menge von Abkurzungen (beispielsweise IC DAAD, UK, FF
UK, mj., cca). Auch die Haufigkeit der Adjektive ist deutlich (némecky, rakousky,
Svycarsky, informacni, zahranicni, stipendijnich). Die Lexik wird durch das Thema des

Studiums im Ausland geprégt (semindr, stipendiich, studijni pobyt, programu, studenti).

5.3.1.2 Zwischenfazit

Ich habe mich in diesem Teil der offiziellen Webseite von DAAD gewidmet, und zwar der
Startseite und der Sektion Akce. Die Startseite habe ich gewahlt, denn es ist das erste was
man sieht wenn die Webseite gedffnet wird. Die Sektion Akce zeigt uns dann die Aktivitat
des DAADs in Tschechien.

Insgesamt lie sich feststellen, dass es um kiirzere informative Beitrdge handelt, die
manchmal auch Funktion des Appells tragen (Einladungen). Auf dem ersten Blick ist es
sichtbar, dass hier der Raum fir die Kreativitat ist, sowohl in der graphischen Hinsicht, als
auch in der Strenge in der Form einzelnen Beitrdge. Die Informationen werden

ubersichtlich vorgebracht, die wichtigsten Angaben sind hervorgehoben.
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In den Texten erscheinen oft Mittel, wie Abkulrzungen, Hyperlinks und die Lexik wird an
die Zielgruppe (die Studierende) angepasst, d. h. aus dem Bereich der Wissenschaft und

Forschung.

5.3.2 Soziale Netzwerke

DAAD ist auch auf den sozialen Netzwerken wie Facebook und Twitter tatig. In diesem
Teil werde ich mich den Facebook-Beitrdgen widmen. Nutzung der Netzwerke ist zurzeit
eine effektive Art von Kommunikation der Firmen mit der Offentlichkeit, denn heute
werden die elektronischen Medien von der Mehrheit benutzt und sind praktisch nicht mehr
wegzudenken. Tatigkeit auf den Netzwerken kann deswegen eine grol’e Masse von Leute
beeinflussen, vor allem die jungen Leute. Die Kommunikation verlduft durch Beitrége, die
jedes Mitglied des Netzwerks Facebook mitteilen kann. AuBer den Beitrdgen haben die
Mitglieder auch die Mdglichkeit zu kommentieren, chatten oder ihre Profile zu gestalten.
Beispiele fur die Analyse werden aus dem DAAD-Profil auf dem sozialen Netzwerk
Facebook genommen, d. h. DAAD und DAAD Ceska republika.

Sehen wir uns jetzt folgende Beispiele der Beitrége an.

53.21 Bs.1
DAAD Ceskd republika:

Zde si miizete prohlédnout stanek Ceské republiky na konferenci DAAD-Netzwerk v Bonnu,
kde informujeme némecké vysoké skoly o studiu na VS v CR. Srdecné pozdravy z Bonnu!
(Anhang Nr. 7)

In dem Bs. 1 handelt sich um eine Hinweisung auf Teilnahme an der Konferenz mit dem
Namen DAAD-Netzwerk. Die Konferenz findet in Bonn statt und DAAD informiert hier
vor allem Gber Studienmdglichkeiten in der Tschechischen Republik. Der Beitrag enthélt 2
Fotos aus der Konferenz. Auf dem ersten Foto ist der Stand mit DAAD-Mitarbeitern und
auf dem zweiten sind die Werbematerialen, die den Besuchern zu Verfligung stehen. Die
Fotos machen den Beitrag lebendiger und der Leser kann sich den Stand besser vorstellen
obwohl er nicht direkt dar war.

In dem Beitrag erscheinen auch Abkurzungen. Abgekirzt werden Worter, die oft benutzt
werden, oder die allgemein bekannt sind. Sie stéren deswegen nicht und verhindern nicht

das Verstandnis des Textes. 'S und CR wird in dem Beitrag auch in der nicht verkiirzten
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Form geschrieben, d. h. vysoké skoly und Ceské republiky. Die Abkiirzungen sparen den
Platz und auf dem ersten Blick sieht es nicht so aus, dass sich diese Worter wiederholen.

Eine andere Abkirzung, die haufig benutz wird, ist der eigene Name der Organisation
(DAAD = Deutscher Akademischer Austauschdienst ). Aufgrund der Platzersparnis wird
der Name auf die Initiale abgekurzt. Diese Abkurzung (Akronym) erscheint auch auf dem

Logo der Organisation.

Srdecné pozdravy z Bonnu! ist ein Ausrufesatz, der den Lesern keine weitere Information
uber die Konferenz gibt, sondern ist der Trager der Emotion. Das Ausrufezeichen am Ende
aulert die Aufregung und der Grul} erweckt eine informelle, freundliche Stimmung, mit
der DAAD die Lesern anspricht. Es geht hier vor allem um den Kontakt mit den Lesern zu
Bilden. Die kurze Form des Satzes ohne eines Préadikats (elliptischer Satz) unterstiitzt die
Lenkung der Aufmerksamkeit eines Lesers. In manchen Beitrdgen erscheint auch eine
Danksagung (Anhang Nr. 9 - Dékujeme vsem navstévnikium za ucast!), die eine selbe

Funktion haben, wie der Gruf? oben.

Fur die Beitrage auf den sozialen Netzwerken ist die Schnelligkeit des
Informationsaustauschs typisch, oft zu Lasten der Rechtschreibung oder Typographie, die
weiter keine wesentliche Bedeutung haben. Die Lockerheit bei der Kommunikation
konnen wir, obwohl sehr selten, auch bei den Beitrdgen von DAAD sehen. In dem
Bearbeitungsverlauf (Anhang Nr. 8 - Historie Gprav) ist es sichtbar, dass es eine Korrektur
gab. Der urspriingliche Text wurde ohne diakritische Zeichen geschrieben und enthélt ein
Tippfehler (of), auBer dem ist er kirzer und wirkt, als oo DAAD dem Schreiben keine
groRe Mihe gegeben hat. Das Ziel war hier hauptséachlich schell wie mdglich die
Information zu geben. Die Fehler verhindern nicht das Verstandnis des Textes.

Ein anderer Tippfehler erscheint auch in dem Beitrag Nr. 9 (soi). Wieder stellt er aber
keine groRe Verhinderung dar und der Leser hat keine Probleme den Text zu verstehen.
Inhaltlich handelt es sich um eine ahnliche Situation wie in dem Beitrag Nr. 7, und zwar
Appell an die Leser die beigelegten Fotos anzuschauen und sich tber eine Veranstaltung

zu informieren.
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5322 Bs.2
DAAD:

Der DAAD auf der Hannover Messe 2016! An den Messetagen informieren die #DAAD-
Mitarbeiter zu den Programmen, und morgen findet ein Forum zum Thema "Erneuerbare
Energien" statt. Mehr Info hier: http://bit.ly/1Qy83dZ (Anhang Nr. 10)

Beitrag Nr. 10 behandelt auch eine Information Uber eine Veranstaltung, an der DAAD
teilnimmt. Es geht um eine Messe in Hannover, an der DAAD i(ber seine Programme
informiert. AuBerdem lockt DAAD die Leser auch auf eine bevorstehende Offentliche

Diskussion uber erneuerbare Energien, die von DAAD-Mitarbeitern gefuhrt wird.

Der Beitrag enthélt Hyperlinks (Hannover Messe 2016; #DAAD; http://bit.ly/1Qy83dZ),

die fir Kommunikation auf den sozialen Netzwerken, und auch auf dem Internet

allgemein, typisch sind. Mit dem Hyperlink werden Informationen verknipft obwohl sie

sich nicht auf eine Webseite oder einem Profil befinden. Hannover Messe 2016 verweist

die Leser auf die Seite der Veranstaltung und gibt ihnen Informationen Uber Zeit, Ort oder
Aktualitaten rund um die Messe. Wenn wir auf #DAAD Kklicken, erscheinen alle Beitrage,
die diesen sog. hashtag (Hyperlink der mit dem Schriftzeichen "#" beginnt) enthalten. Der
dritte Hyperlink verweist uns auf das Programm des DAADs auf der Messe. Man kann
also feststellen, dass die Hyperlinks in dem Beitrag Zusatzinformationen fir die
Interessenten der Messe tragen und dabei noch den kurzen, schnellen Beitrag ermoglichen.

Der DAAD auf der Hannover Messe 2016! ist ein Ausrufesatz, der den Lesern die

Hauptmitteilung gibt, und zwar, dass der DAAD an der Messe in Hannover teilnimmt und
allen Besuchern zu Verfugung steht. Der Satz wird durch eine Ellipse belebt und wirkt auf
die Leser (tritt mit ihnen in Kontakt). Einen anderen elliptischen Satz finden wir am Ende
des Beitrags (Mehr Info hier:...). AuBerdem erscheint in dem Satz ein Kurzwort (Info fur
Information), das die Platzersparnis unterstiitzt. Mit diesem Satz werden die Interessenten
aufgefordert, auf den Hyperlink zu klicken und mehr tber den Programm zu erfahren.
Dieser Satz erscheint in mehreren Beitragen (z. B. Anhang Nr. 12).

Den Appell an die Leser ist auch bei den Satzen, die mit Besucht (Anhang Nr. 11) oder
Kommt (Anhang Nr. 12) beginnen, zu bemerken. Sie fordern die Leser zu einer Handlung

auf.
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Was die Lexik betrifft, Gberwiegen die Worter aus dem Bereich der Wissenschaft (Messe,
Programmen, Forum, Erneuerbare Energien)

53.23 Bs.3

DAAD Ceska republika:

Co? Kde? Jak?

Na koho se v Nemecku obratit... kdyz hledate ubytovani nebo brigadu? ....kdyz nevite, co

studovat a jak studium financovat?...nebo kdyz mate problémy s rozvrhem nebo zkouskou?

Odpovedi na ty a dalsi otdzky najdete v tomto clanku: http://lwww.zeit.de/.../beratung-

studium-studienberatung-stude... (Anhang Nr. 13)

Schon auf dem ersten Blick kdnnen wir die grofe Menge von Fragen am Anfang des
Beitrags merken. Es geht eigentlich nicht um richtige Fragen, sondern um rhetorische
Fragen, die eher eine Funktion des Appells tragen. DAAD nutzt dieses Stilmittel um seinen
Beitrag zu beleben und die Leser anzulocken. Der Leser will die Antwort auf die Fragen
wissen und liest weiter, bzw. auf den Hyperlink klickt. Die Satze bilden eine Aufzahlung
von einigen Informationen, die im folgenden Artikel (Hyperlink) zu finden sind, d. h.
Informationen Uber Unterkunft, Finanzierung, Ferienjob oder auch ber Studium. Die

Aufzahlung wird durch elliptische Sétze gebildet.

In dem Beitrag erscheinen typographische Fehler, manche wiederholen sich (Platzierung
von Leerzeichen, vier Auslassungspunkte). Diese Fehler verhindern jedoch das
Verstandnis des Textes nicht. Begriffe, die mit dem Studium im Ausland
zusammenhéngen, werden benutzt (ubytovani, brigada, studium, financovat, rozvrh,
zkouska).

Die selbe Struktur (rhetorische Fragen am Anfang und Hyperlink zu Informationen am
Ende) wird auch bei den anderen Beitrdgen, die Ratschlage und Tipps anbieten, haufig
benutzt (Anhang Nr. 14 - 17). In dem Fall des Beitrags Nr. 15. geht es um Ratschlage zu
Madglichkeiten der Unterkunft in Deutschland. Der Beitrag wird in Englisch geschrieben,
was manche Auslandern Erleichterung bringt (im Englischen werden auch Beitrdge Nr. 20
- 22 geschrieben). Englische Warter werden auch in dem Beitrag Nr. 14 benutzt (Learning

Agreement, Tipps und Infocard).

Beitrag Nr. 18 bietet auch die Tipps an, doch es geht um ein Beitrag aus dem Profil
Goethe-Institut Prag, den DAAD geteilt und kommentiert hat. Am Ende des Kommentar
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kdnnen wir Smiley, die flr informelle Konversation auf den sozialen Netzwerken typisch
ist, sehen. Das Smiley erscheint auch in dem Beitrag Nr. 19.

5324 Bs.4

DAAD Ceska republika:

Chcete vedet, co je v némciné v kurzu? Udélejte si kviz JugenUsprache a vse vam hned

bude jasnéjsi :-) http://was-ist-jugendsprache.de (Anhang Nr. 19)

DAAD unterstiitzt das Bewusstsein der deutschen Sprache und des Deutschlands auch mit
einer Form der Unterhaltung, und zwar durch Bildratzel, Quiz oder Informationen Uber

Besonderheiten.

Es handelt sich um einen kurzen Beitrag, der nur aus zwei Satzen gebildet ist. Der erste
Satz ist eine rhetorische Frage auf die der Autor gleich mit dem zweiten Satz antwortet,
bzw. eine Losung bringt. In dieser Art werden auch andere Beitrdge, die das selbe
behandeln, gebildet (Anhang Nr. 19 - 23). Bei den Bildratzeln wird der Beitrag noch mit
einem Bild oder Foto gebunden. Die Leser haben dann die Mdglichkeit, in die Komments

die Lésung zu raten.

5.3.2.5 Beitréage Nr. 24 - 25

Ab und zu erscheinen auch Beitrége, die hauptsachlich fir die ehemaligen Stipendiaten
geeignet sind. Diese Beitrdge werden im Englischen geschrieben und verweisen uns auf
die Webseiten des sog. Alumniportals (Verein fir die Stipendiaten). Ziel des Vereins ist
der Erfahrungsaustausch und den Kontakt der Stipendiaten mit Deutschland zu bewahren.

DAAD zeigt somit das Interesse und die Unterstiitzung, die er den Stipendiaten widmet.

5.3.2.6 Beitrage Nr. 26 - 27

Auf dem Facebook hat man die Maoglichkeit, den DAAD-Mitarbeitern direkt
anzusprechen, entweder durch persdnliche Nachrichten (Chat), durch Kommentare unter

den Beitrédgen des DAADSs, oder man kann auch seinen eigenen Beitrag schreiben.

DAAD antwortet auf die Fragen in der Form des klassischen Briefes, d. h. die Struktur mit
einem Grul3 (Hallo), einer Ansprache (Nuha), Hauptmitteilung, einer GruRformel (Viele
GriRe) und Unterschrift (Dein DAAD Facebook Team) zum Schluss. Die Kommunikation

wird durch duzen und vertraute AuBerungen informell. Meistens verweist DAAD die
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Fragenden mit einen Hyperlink auf eine andere Seite, wo sie die Antworten finden. Die

Satze werden kurz und klar gedulRert

5.3.2.7 Themen der Beitrage

Beitrage der Organisation kénnen wir inhaltlich in verschiedene Typen teilen, je nach dem
Thema des Beitrags. Anhand der ausgewdhlten Beitrdge (Bs. 7 - 27) erscheinen folgende

Themen:

e Informationen Uber Veranstaltungen (Berichte und Einladungen)

e Tipps und hilfreiche Informationen fur die Interessenten der deutschen Sprache und
des Studiums in Deutschland

e Raitzel und Besonderheiten in der deutschen Sprache oder in Deutschland

¢ Informationen fiir die ehemaligen Stipendiaten

e Antworten auf die Fragen (Kommentare)

5.3.2.8 Zwischenfazit

Dank der Vielféltigkeit der Beitrdge und Téatigkeiten auf den Netzwerken wird auch der
Stil und Form variabel. Die Trends der modernen Zeit, die die Kommunikation lebendiger
und interessanter machen, werden in den Beitrdgen sichtbar, vor allem Kirze und
Schnelligkeit statt Fehlerlosigkeit (Verwendung von Hyperlinks und Abkirzungen,
Erscheinung von Tippfehler, typographische Fehler), Lernen durch Spal (Ratzel, Quiz)
und auch die Kreativitat (Moglichkeiten des Internets, Fotos, Bilder, Smileys). Diese
Trends gehdren zu Kommunikation der jungen Leute (Studenten) und verursachen die
leicht informelle Stimmung der Beitrdge. Die Struktur der Beitrdge ist wechselhaft, oft
erscheinen rhetorische Fragen, Ausrufe, Ellipse oder Fremdworter. Diese Mittel machen

die Beitrége packend.

5.3.3 Pressemitteilung

In diesem Teil wird die Textsorte Pressemitteilung analysiert. Es handelt sich um eine
Textsorte, die zum Kommunikationsbereich der Massenmedien (beziehungsweise der
Presse und Publizistik) gehort. Doch wie in dem theoretischen Teil erwéhnt wurde, kann
auch die Pressemitteilung eine gemischte Textsorte sein, je nach Bereich der Mitteilung.
Beispiele fiir die Analyse (Anhang Nr. 28 - 29) werden aus dem Portal Pressweb

genommen. Durch Pressweb vertffentlichen die Firmen ihre Pressemitteilungen und
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Meldungen, es ist auch die einzige Seite, wo ich tschechische Pressemitteilungen von
DAAD gefunden habe. Da die Tschechische Republik auch zu den deutschen
Pressemitteilungen aus der offiziellen Webseite der Organisation DAAD Zugang hat,

werde ich die tschechische Pressemitteilung mit der deutschen vergleichen.

5.3.3.1 Exemplarische Analyse der tschechischen Pressemitteilung

Als schon gesagt wurde, befinden sich die Pressemitteilungen auf der Internetseite
Pressweb. Jede Firma, die ihre Pressemitteilungen durch dieses Portal veroffentlichen will,
muss sich registrieren. Nach der Registrierung, d. h. Angabe der Informationen Uber die
Firma, wird eine Informationsleiste gebildet, die dann bei jeder geteilten Pressemitteilung
erscheint. So wird die Schnelligkeit und Ubersichtlichkeit unterstiitzt, denn man weif

gleich um welche Firma es handelt, wo findet er sie und auch an wen sollte er sich wenden.

5.3.3.1.1 Deutscher Akademischer Austausch Dienst na veletrhu GAUDEAMUS v Brné
(Anhang Nr. 28)

Es handelt sich um eine Pressemitteilung von 6.11.2013, die zugleich als eine Einladung
auf die Messe GAUDEAMUS in Brno dient. DAAD nahm an der Messe teil und forderte
hiermit die Offentlichkeit auf, sich auf dieser Messe Uber Téatigkeiten des DAADSs in

Tschechien informieren zu lassen.

Die Pressemitteilung ist an folgenden Komponente geteilt: Uberschrift, Unterzeile,
Angaben der Pressemitteilung (Firma, Datum, Bereich der Mitteilung), Mitteilung,
Appellsatz und Eingliederung der Pressemitteilung nach dem Thema und Region. Die

Informationsleiste, die schon erwéhnt wurde, befindet sich bei der rechten Seite.

Die Uberschrift und Unterzeile bieten die Hauptidee der Pressemitteilung dar, durch eine
Ellipse erwecken sie das Interesse des Lesers, den es handelt sich nicht um einen richtigen
Satz. Die weiteren Komponente haben die Funktion der Informationserganzung. In der
Mitteilung befinden sich die Informationen (ber Tatigkeiten des DAADs allgemein und
auch in der Tschechischen Republik. Die Informationen werden in der Form einer
Aufzdhlung geduRert und bilden daher keine Satze.

Im Text erscheinen vorwiegend Begriffe rund um das Studium in Deutschland (studijniho
pobytu, akademicka spoluprace, v Neémecku, zahranici, vyménnd sluzba, studenty,
doktorandy, vedce, konferencich, veletrzich) und Realien, wie Praha, Brno,
GAUDEAMUS, Nemecku, 6.11.2013 usw.
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Die Haufigkeit der Substantive wird hier sichtbar, man kann Uber Tendenz der
Nominalisierung sprechen. Die Substantive werden vor allem aus den Verben (planovat -
planovani; spolupracovat - spoluprace; organizovat - organizace) gebildet. Mit den
Substantiven werden die Genitivattribute verbunden (planovani studijniho pobytu,

organizace vybérového Fizeni, organizace némeckych vysokych skol, systému studia).

Die Mitteilung ist mit einem Appellsatz beendet, der Appel wird durch den Imperativ

geédulert (Navstivte).

Der Autor zeigt keine Emotionen und tragt auch mit keiner eigenen Meinung bei. Das

Pronomen ich oder wir werden vermieden, das unterstiitzt die Objektivitat des Textes.

In der zweiten Pressemitteilung (Anhang Nr. 29 - | Tlumoceni pfi norimberském procesu
1945/46) sehen wir die gleiche Struktur wie in der ersten Pressemitteilung, was die
Komponente betrifft, doch der Text der Mitteilung wird in der Form eines Briefes
geschrieben, d. h. die Struktur mit einer Anrede, einen Hauptteil und einer Gru3¢formel und
Unterschrift zum Schluss. Im Text erscheinen Mittel, die auch bei dem ersten Beispiel zu
sehen waren, vor allem Realien (Goethe-Institutu Praha, Bavorsku, 21.02.2014, 16 hodin,
Norimberku u.a.), Abkirzungen (BDU, Dr.), Fachbegriffe (simultanniho tlumocent,
nacistického rezimu, soudni proces). Die haufige Verwendung von Adjektiven (vyjimecné
cernobilé | barevné, amerického vojenského) sind im Text markant, der Text wird dann
sehr deskriptiv. In der Pressemitteilung werden auch Personen (Raye D’Addaria, Dr.
Theodoros Radisoglou) erwahnt, die Namen werden mit Funktion und Titel geschrieben,

was die Professionalitat und Glaubwirdigkeit unterstitzt.

5.3.3.2 Exemplarische Analyse der deutschen Pressemitteilung

Im Folgenden wird eine exemplarische Analyse der deutschen Pressemitteilung
durchgefuhrt. Es geht um eine sprachliche Analyse der Pressemitteilung von 20.05.2016
mit dem Titel ,,Heute schon an morgen gedacht? (Anhang Nr. 30).

Es handelt sich um Informationen tber die 2. Fachtagung fir Wirtschaftswissenschaftler,
die am 20.-22. Mai 2016 an der Universitit Hamburg stattfindet. Themen der
Diskussionen werden dabei vor allem die aktuellen Ereignisse und ihre Wirkung auf die
Wirtschaft und Sozialsystem des Landes. Fragen der Fllchtlingskrise, Alterung oder
demographischen Wandels werden besprochen. DAAD informiert so die Offentlichkeit

uber die Veranstaltung und fordert seine friihere Stipendiaten auf um ihre Erfahrung und
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Wissen an der Tagung mitzuteilen. Da das Thema vollig aktuell ist, unterstiitzt es eins von
den Merkmalen des Stils Presse und Publizistik.

,Heute schon an morgen gedacht?* ist eine Uberschrift in der Form eines Fragesatzes,
genau gesagt einer rhetorischen Frage. Sie entspricht der Funktion Aufmerksamkeit zu
erwecken. Aulerdem ist dieser Satz auch ein Bestandteil des Mottos der Fachtagung
(Motto: ,,Heute schon an morgen gedacht? Demografischer Wandel — Herausforderung
und Chance zugleich®) und so wird die Uberschrift mit dem Inhalt der Mitteilung
verbunden. Doch der Leser weill nach dem Titel nicht gleich, dass die Pressemitteilung
eigentlich Uber eine Veranstaltung informiert. Die mehr aussagende Information gibt uns
die weitere fettgedriickte Komponente (Unterzeile), die das Thema der Pressemitteilung
naher bringt und die Lesern unterscheiden nach ihr, ob die Mitteilung fur sie interessant ist
oder nicht. Das Hauptthema der Mitteilung wird hier Kklar. Sie berichtet Uber eine
Veranstaltung (Fachtagung) fir Wirtschaftswissenschaftler, die in Hamburg stattfindet und
von DAAD organisiert wird.

Nach der Unterzeile kommt eine Einleitung, die alle wichtigsten Informationen in wenigen
Sdtzen zusammenfast. Hier werden die sog. ,,W-Fragen* (Wer, was, wann, W0, warum
usw.) beantwortet. Die Buchstaben sind kleiner als die Uberschrift und Unterzeile, sie wird
nicht fettgedriickt. In diesem Teil ist es nicht wesentlich die Lesern zu fesseln, sondern
eine kurze, verstandliche und treffende Information zu geben. Die Einleitung beginnt mit
Ort- und Zeitangaben. Das Datum der Ausgabe wird in Ziffern geduRert (Bonn,
20.05.2016), doch die weitere Datums im Text (FlieRtext) werden alphanumerisch
geschrieben (20.—22. Mai 2016). Die alphanumerische AuRerung ist verstandlicher und
vermeidet damit Missverstdndnisse oder Umschreibungen. Man kann auch zahlreiche
Realien bemerken, d. h. Stadte, Orte, Zeitangaben (Hamburg; Frankfurt; 2015)

Folgende Komponente (Mitteilung, Hintergrund, Kontaktdaten) dienen zu Erweiterung und

Erganzung der Informationen.
Die Mitteilung ist an Absétze gegliedert. Gleich am Anfang erscheint ein Zitat:

., Es ist eine klare Bestdtigung fiir unsere Arbeit, wenn wir sehen, welche Karrierewege das
Studium im Ausland unseren Stipendiaten eroffnet hat. Sie alle bekleiden heute
Flhrungspositionen in globalen Unternehmen, der Wissenschaft oder internationalen
Organisationen. Wir freuen uns ganz besonders tber das grof3e Interesse und mdchten

ihnen die Moglichkeit geben, sich innerhalb der ,DAAD-Familie‘ zu vernetzen, Erfahrung
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und Wissen auszutauschen *, sagte DAAD-Prasidentin Prof. Margret Wintermantel bei der
BegriRung.

Zitate von der Fachleute machen die Mitteilung glaubwirdiger und der Text wird lebendig.
In diesem Fall spricht die DAAD-Présidentin tber die Erfolge der Stipendiaten in der
Zukunft. Wir kdnnen sehen, dass das Zitat in der Form einer direkten Rede geschrieben ist,
das Verb sagt signalisiert hier die Rede. Name der zitierten Person wirkt professionell und

glaubwirdig, wenn dazu noch Funktion und Titel der Person geschrieben ist.

Im Text ist die Tendenz zu Nominalisierung deutlich, vor allem Nominalisierung der
Verben (z. B. begriRen - Begrifung; bestatigen - Bestatigung; diskutieren - Diskussion;
entwickeln - Entwicklung; forschen - Forschung), aber auch Adjektive (moglich -
Maoglichkeit; zweite - Zweiter; Geforderte). Die zahlreiche Substantive Bilden oft
Aufzahlungen (Senatorin fir Wissenschaft, Forschung und Gleichstellung; Fragen rund
um gesellschaftlichne  Alterung, demographischen Wandel, Zuwanderung und
Fllchtlingskrise). H&aufig erscheinen auch Genitivattribute, die mit den Substantiven
verbunden sind (Konzept der Fachtagung, Zentrum der Vortrage).

Die Nominalisierung ist fr den Stil der Presse und Publizistik charakteristisch, denn durch
sie konnen wir moglichst viele Informationen auf einen begrenzten Raum mitteilen.
Nominalsatzen finden in diesem Stil hdufige Verwendung. (der DAAD ist die weltweit
grolite FoOrderorganisation fir den internationalen Austausch; es ist eine klare
Bestatigung)

Nachteil der Nominalisierung jedoch ist, dass der Text steif wirkt. Doch andererseits wird
der Text serits und wirkt fachlich, was zu den wichtigsten Merkmalen des Stils gehort. Zu
dieser Wirkung tragt auch die Wortauswahl, oft wird die Lexik der Wirtschaft oder Politik
benutzt (Fachtagung, Wirtschaftswissenschaftler, Alterung, Sozialsysteme), ab und zu auch

Internationalismen (Chance; Globus; Motto; Konzept).

5.3.3.3 Zwischenfazit

Dieser Teil behandelte die Textsorte Pressemitteilung. Da ich nur zwei Pressemitteilungen
von DAAD in Tschechien gefunden habe, entschied ich mich, diese Pressemitteilungen
noch mit der deutschen zu vergleichen.

Die Unterschiede sieht man vor allem in der Lange und Struktur der Pressemitteilungen.
Die tschechische ist eher ein kiirzere Text und enthalt Komponente, wie Uberschrift,

Unterzeile, Angaben der Pressemitteilung, Mitteilung, Appellsatz und Eingliederung der
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Pressemitteilung nach dem Thema und Region. Die deutsche ist umfangreicher und enthalt
noch andere Komponente, wie  Bezeichnung “Pressemitteilung”, Einleitung und
Hintergrund. In der deutschen Pressemitteilung erscheint auch ein Zitat einer Fachperson,
die den Text belebt und macht ihn glaubwirdiger. AuBer den erwahnten Unterschiede
werden die Pressemitteilungen ganz &hnlich.

Stil der Presse und Publizistik hat die Funktion der Informierung, Agitation, Propaganda
und positiver Meinungsbeeinflussung im Allgemeinen. Die benutzten Mittel unterstitzen
die Funktion des Stils der Presse und Publizistik, d. h. Aktualitat der Themen, die Reihung
der Informationen von den wichtigsten bis zu den weniger bedeutsamen (die Wichtigkeit
der Komponenten wird auch graphisch unterscheidet, z. B. fettgedriickte Zeile, GroRe der
Buchstaben), Verwendung von Ellipsen, grolle Menge von Adjektiven, durch die der Text
deskriptiv wirkt.

Der deutlicher Ubergewicht von Substantiven (Nominalisierung) und Lexik aus dem
Bereich der Wissenschaft verursachen die Steifheit des Textes, doch die Texte wirken
serioser und fachlicher dank der Objektivitdt, Konkretheit und Korrektheit, was fur die
Pressemitteilungen charakteristisch ist. Man findet hier auch keine eigene Meinungen oder

Emotionen. Worter wie ich oder wir erscheinen iberhaupt nicht (Entpersénlichung).

5.3.4 Broschire

In diesem Teil werden die Broschiren, die in der Tschechischen Republik zugénglich sind,
analysiert. Broschiren gehdren zu den Propagationsmaterialen und werden vor allem auf
den Veranstaltungen oder auf den Vorlesungen und Seminaren verteilt. Man kann mehrere
Arten von Broschiren finden, es gibt z. B. Broschiren in der Form eines Buches (Katalog)
oder einfache Klappbroschire, die nur aus einem Blatt Papier bestehen.

5.3.4.1 Analyse der Broschire

Die Broschire Studium v Némecku: Dobrd volba pro Vase déti hat z. B. die Form eines
Buches und ist vor allem fir die Eltern geeignet. Der Zweck der Broschire ist, auf die 15
gegebenen Fragen zu antworten. Es geht um haufigen Fragen, auf die man sto3t, wenn man

das Studium im Ausland tberlegt.

Da es um eine mehrseitige Broschiire geht, befindet sich am Anfang ein Inhaltsverzeichnis
(Anhang Nr. 31), wo wir die Seite der einzelnen Fragen finden kénnen. Einige Fragen sind
noch mit Erfahrungen der konkreten Person erweitert. ES geht um Zitationen der Fachleute
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oder auch Studenten, die in Deutschland Studieren. Die Namen der Personen werden mit
dem Titel und auch Beruf geschrieben (Anhang Nr. 32). Die Zitationen machen den Text

lebendiger und geben auch die Glaubwdirdigkeit zu.

Fur die Broschiire ist der Raum flr die Kreativitat charakteristisch, hdufig erscheinen
Bilder, Fotos und Grafiken die mit dem Thema der Broschiire zusammenhéngen, z. B.
deutsche Flagge, Landkarte, Studenten, Fachleute (Anhang Nr. 32), oder in manchen
Broschiiren auch Vergleiche durch Diagramme gedulRert (Anhang Nr. 33 - Das deutsche

Hochschulsystem auf einen Blick).

Texte werden in kurzen Absétze, die meistens mit einer rhetorischen Frage in der
Uberschrift beginnen, geschrieben. Die Lexik bewegt sich rund um Bereich der
Ausbildung und Studium im Ausland (Worter wie studium, stipendium, zahranici u. a.
werden wiederholt) und bringt keine Schwierigkeiten beim Verstandnis. Es werden oft
stichwortartige AuRerungen benutzt, die Aufzahlungen bilden (Anhang Nr. 34). Da der
Platz in Broschuren begrenzt ist, benutzt DAAD auch Aufz&hlungen der Links und

verweist die Leser auf verschiedenen Internetseiten (Anhang Nr. 34)

5.3.4.2 Zwischenfazit

Fir die Broschiiren ist die graphische und sprachliche Ubersichtlichkeit grundlegend, denn
sie dient als eine schnelle Informationsiibersicht, die unsere Fragen im kurzen beantworten
soll. Abgehend davon wird auch die Kommunikation angepasst. Die benutzte Lexik
begrenzt sich auf die akademischen Worter, sie macht deswegen keine Probleme fir die
Studenten und auch fiir die Laien. Die haufigste Struktur in den Texten ist die Aufzdhlung,
entweder von Tétigkeiten, Griinde, Typen, Forderungen oder Links. Bei den Broschiiren
wird die Kreativitat durch Farben, Bilder und Diagramme gedulRert, es wirkt belebend und

macht die Kommunikation packend.
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SCHLUSSBETRACHTUNG

Diese Bachelorarbeit bestand in Vorstellung und sprachlichen Analyse des
Kommunikationskontextes von DAAD in Tschechien. Theoretischer Teil stellte die
Grundlage fur den praktischen Teil dieser Arbeit. AuRer der Bestimmung von wichtigsten
Begriffen rund um Kommunikation, Medium, Offentlichkeitsarbeit, wurden auch Aspekte
flr die nachfolgende Analyse in dem praktischen Teil festgestellt. Da die Kommunikation
einer Organisation vor allem durch Massenmedien verlauft, habe ich den

Kommunikationsbereich der Presse und Publizistik vorgezogen.

Der Anfang des praktischen Teils widmete sich der kurzen Vorstellung des DAADs.
DAAD st weltweit tatig und auch in der Tschechischen Republik findet er einen
bedeutenden Platz. Es lasst sich zeigen, dass er ein reiches Spektrum von Mitteln flr die
Kommunikation mit der tschechischen Offentlichkeit benutzt, vor allem durch Print- und
Onlinepublikationen (Broschire, Jahresberichte, Kataloge, Magazin), Internet (Webseite,
Facebook, Twitter), Presse (Pressemitteilungen, Pressekonferenz) und auch Face-to-Face-
Kommunikation (Messe, Workshops, Informationszentrum, Seminare und Vorlesungen).
DAAD folgt auch die Trends der modernen Zeit (Schnelligkeit statt Fehlerlosigkeit,
Lernen durch SpaR, Interaktivitat). In Zusammenarbeit mit den tschechischen Hochschulen
organisiert er zahlreiche Veranstaltungen fur die Zielgruppen und fordert die Ausbildung
in dem Land. Man kann behaupten, dass DAAD sehr aktiv und hilfsbereit in Verbreitung
von Informationen Uber die angebotenen Programme, und auch Uber die Organisation
selbst, ist. In dieser Arbeit wurden doch nur einige schriftliche Kommunikationsformen
analysiert, und zwar die offizielle Internetseite, das Facebook-Profil, eine Pressemitteilung

und eine Broschre.

Kommunikation des DAADs mit der Tschechischen Republik verlauft entweder auf
Tschechisch, oder in der deutschen Sprache (manchmal auch Englisch). Es kommt oft vor,
dass man auf eine Fremdsprachige Seite verwiesen wird, oder dass man auf die
deutschsprachige Broschiiren und Materialen stofit. Der Grund sind die fehlende
Informationen, die sich auf den fremdsprachigen Informationsquellen befinden, oder die
Suche nach direktem Kontakt mit den deutschen DAAD-Mitarbeitern. Es ist auch moglich,

dass es um die Unterstltzung des Bewusstseins iber deutsche Sprache geht.

Was den Stil der Kommunikation betrifft, verandert er sich je nach dem benutzten Mittel.

Man kann Unterschiede in verschiedenen Hinsichten beobachten, z. B. bei den
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Pressemitteilungen ist die feste Struktur gegeben, bei den Beitrdgen im Internet ist der
Raum fir die Kreativitat sichtbar; bei den Pressemitteilungen geht es vor allem um
Informieren, auf dem Facebook oder auch in den Broschiiren ist der Appell und Interesse
aufzuwecken mehr deutlich; in den Facebook-Beitrdgen sind Fehler zuldssig, in der
Pressemitteilung nicht. Die markantesten Unterschiede habe ich zwischen
Pressemitteilungen und den Beitrdgen auf dem Internet (Webseite, soziale Netzwerke)
gefunden. Diese Unterschiede entstehen hauptsdchlich wegen den Zielgruppen, die DAAD

mit den angefuhrten Mitteln ansprechen wollte. (Media vs. Student)

In den Texten erscheinen oft Mittel, wie z.B. Ellipse, Abkirzungen, Aufzéhlungen,
Hypertexte, Nominalisierung, was ein Anzeichen von Sprachékonomie sein kann. Anhand
der Tatigkeit des DAADs in Bereich der Wissenschaft und Forschung, ergibt sich auch die
Wortwahl. Adjektive (Attribute) wie akademickd, studijni, informacni, ausléandisch,
deutsch u. a. wiederholen sich haufig. Begriffe rund um Studium im Ausland oder aus dem
Bereich der Wissenschaft und Forschung (z.B. Stipendium, Vysokd skola, Austausch,

vyzkum, Messe, Seminar) erscheinen praktisch in jeder Kommunikationsform.

DAAD passt seine Kommunikation vor allem an die Zielgruppe, Studenten, an, damit er
sie ansprechen und auch (berzeugen kann. Auf mich wirkt die Kommunikation
verstandlich und 0bersichtlich aus. Sie genligt mir auch wegen der Anpassung an die
Forderungen des modernen Lebensstils der jungen Leute, vor allem dann die
Kommunikation auf dem Internet. Doch die Sprachbarriere war in einigen Fallen noch

spurbar, wenn es um die fachlicheren Texte, wie Pressemitteilungen, handelte.

Bearbeitung dieses Themas war fir mich eine Herausforderung, die mir vor allem einen
Uberblick tiber Tatigkeiten des DAADs in Tschechien gebracht hat. Es freut mich, dass
auch unsere Studenten die Mdglichkeit haben, ins Ausland zu reisen, neue Leute

kennenzulernen und eigene Sprachkenntnisse zu verbessern.
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u. z. Und zwar

Sog. Sogenannte

Val. Vergleich

Bzw. Beziehungsweise
d. h. Das heif3t

u. a. Und andere

z. B. Zum Beispiel

ebda. Ebenda

Bs. Beispiel

Nr. Nummer
Vs Versus

IC Infocentrum

DAAD Deutscher Akademischer Austauschdienst
PR Public Relations

e.V Eingetragener Verein

S. Seite

DPRG Deutsche Public Relations Gesellschaft
FF UK Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy
Mj. Mimo jiné

Cca Circa

VS Vysoka Skola

CR Ceska republika

BDU  Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer
Dr. Doktor

u. a. Unter anderem
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ANHANG A I: BEISPIELE FUR DIE ANALYSE DER GEWAHLTEN
TEXTSORTE

1. Textsorte Webseite

Nr.1
[ (CPaba |

Aktualni informace
Akce

Stacony Mimec Vitejte na strankach IC DAAD Praha! DAAD links
Vyzkum v Némecku Stipendia DAAD

Informaéni centrum DAAD Praha poskytuje informace o studiu a vyzkumu v Némecku. o stipendiich DAAD i jinych organizaci

Zivot v Némecku a poradi Vam, jak naplanovat studijni nebo vyzkumny pobyt. IC DAAD je také partnerem pro Eeskeé i zahraniéni instituce v dambanka DAAD
Naugit se némecky oblasti akademické spoluprace AIA DZS Praha
DAAD v CR Willkommen bei der AlA in
Stipendia IC DAAD Praha sidli v Goethe-Institutu v Praze za Narodnim divadiem. Prag!
Pr I Goethe-Institut Praha
CERY PEO UMWY Kontakt Willkommen beim Goethe-
Byvali stipendisté Institut in Tschechien!
FAQ Deutsche Botschaft
Kontakt Prag )
IC DAAD Praha Das Palais qukov«ltz N
B Piidat k oblibengm clo Goethe-Institut Prag, Kleinseite
B Verze pro ik IC DAAD Praha Masarykovo nabf. 32
CZ-110 00 Praha 1
Pracovni tym: Tel.: +420/224 931 182
Fax: +420/224 931 183
) A Mobil: +420/702 142 340
Dr. Christof Heinz Mail: info(zavinac)daad.cz
vedouci IC Web: www.daad.cz
o - www.facebool DAADC i
Mgr. Barbora Bou$ova Flediens o com: lika
Z technickych duvodu je v tuto chvili nase telefonni
Lenka Drugova linka mimo provoz.

Kontaktujte nas prosim pfes mobilni telefon 702 142
340. Dékujeme za pochopeni.

Provozni doba IC DAAD v obdobi ¢ ari 2016:

Owiraci dobu IC DAAD Praha v Iété 2016 najdete ZDE

IC Praha. DAAD. [online]. [2016] [Zit. 2016-08-18]. Erreichbar unter: http://www.daad.cz/

Nr. 2

UPLYNULE AKCE DAAD v CR v roce 2015

LISTOPAD 2015

26.11. Neformalni setkani stipendist(i DAAD ve spolupraci s Alumniklubem DAAD
9.11. Den univerzit na Némecké skole v Praze

5.11. Stipendijni workshop - FF MU Brno

4.11. Informaéni prednaska na UTB Zlin

3.11.6.11. Ugast na veletrhu GAUDEAMUS 2015 v Brné

Nr. 3

Uc¢ast IC DAAD na seminafi IPSC UK: Moznosti studia v
Némecku, Rakousku a ve Svycarsku

Radi byste béhem sveho studia absolvovali studijni pobyt na nékteré z némeckych, rakouskych ¢i Svycarskych univerzit?
Informace ze seminafe IPSC UK vam dozajista pfijdou vhodl

Na seminafi vystoupi zastupci Odboru pro zahranicni vztahy RUK, Informacniho centra DAAD v Praze a Domu zahranicni
spoluprace MSMT. Re€ bude mj. o meziuniverzitnich dohodach, stipendiich DAAD ¢i programu AKTION. O sve zazitky a
zkusenosti se s vami rovnéZ podéli studenti a studentky, ktefi jiz v Némecku, Rakousku a Svycarsku svij studijni pobyt
absolvovali.

Termin: 22 bfezna 2016, 13:00 - cca 15:30 hodin
Misto konani: FF UK Praha, Celetna 20, Zelena poslucharna, ¢islo dvefi 141
Rezervaci na akci Ize provést zde



Nr. 4

Uéast IC DAAD na seminafi IPSC UK: Moznosti
zahraniénich stazi pro doktorandy

Seminaf je uréen véem soucasnym (i budoucim) studentim doktorskych programi UK, ktefi zamysleji absolvovat ¢ast svého
studia v zahranici nebo do zahranici vyjet na vyzkumny pobyt. Zazni i informace pfinosné pro zajemce o postdoktorské pobyty.

Termin: 15 bfezna 2016, 9:30 - cca 15:30 hodin

Misto konani: FF UK Praha, Celetna 20, Zelena poslucharna

Rezervaci na akci Ize provést zde

Prezentace DAAD probéhne v ramci odpoledniho bloku seminare - viz program zde

Nr.5

STUDENTSKA KONFERENCE PRAGESTT
2016

FF UK Praha srdecné zve na Sesty rocnik studentske germanistické konference Pragestt!
PRAGESTT je otevienou platformou pro mladé germanisty. V rdmci konference zaznl pfispévky
tykajici se némeckojazyéné literatury, lingvistiky, didaktiky i translatologie.

Datum konani: 18.-19.3.2016

Misto konani: hlavni budova FF UK Praha
Definitivni program ke stazeni zde

Vice informaci o konferenci zde

Dne 18.3. 2016 MUZETE NA KONFERENCI PRAGESTT NAVSTIVIT STANEK
INFORMACNIHO CENTRA DAAD V PRAZE!

Nr. 6

Uéast IC DAAD na seminafii IPSC
UK: Moznosti studia v zahranici pro studenty
lékarskych fakult

Termin: 1. bfezna 2016, 16-18 hodin
Misto konani: FF UK Praha, Celetna 20, Zelena poslucharna
Podrobné informace najdete zde, rezervaci na akci [ze provést zde

IC Praha. DAAD. [online]. [2016] [Zit. 2016-08-18]. Erreichbar
unter: http://www.daad.cz/?menu=2



1. Textsorte Soziale Netzwerke
Nr. 7

DAAD DAAD Ceska republika piidal(a) nové fotky (2)

Cobia 7 Cervenecv 15:44 - @

Zde si miZete prohlédnout stanek Ceské republiky na konferenci DAAD-
Netzwerk v Bonnu, kde informujeme némecké vysoké Skoly o studiu na V3
v CR. Srdeéné pozdravy z Bonnul




Nr. 8
Historie uprav

DAAD DAAD Ceska republika

Coskdva 7 Cervenec v 15:44 - 53

Zde muzete videt stanek Ceske republiky na konferenci Netzwerk v Bonnu,
kde informujeme nemecke vysoke skoly of studiu v Cesku. Srdecne pozdravy
Z Bonnu.

= Meédia (2) pridana k tomuto prispévku

% |5

DAAD DAAD Ceska republika

Coukd a8 Cervenec v 14:35 - 91

Zde si muzete prohlédnout stanek Ceské republiky na konferenci DAAD-
Netzwerk v Bonnu, kde informujeme némecké vysoké $koly o studiu na VS v
CR. Srdeéné pozdravy z Bonnu!

Nr.9

pAAD DAAD Ceska republika

ok | 5 kvEten

Zde soi miZete prohlédnout stanek némecke ambasady na dnegnim Dni
Evropy na Streleckém ostrové - véetné zastoupeni DAAD Ceska republika
Dékujeme viem navitévnikom za ucast!

Nr. 10

DAAD DAAD
26 duben - @

Der DAAD auf der Hannover Messe 20161 An den Messetagen
informieren die #DAAD-Mitarbeiter zu den Programmen, und morgen
findet ein Forum zum Thema "Erneuerbare Energien” statt. Mehr Info
hier: http//bit.ly/1Qy83dZ



Nr. 11

DAAD DAAD
15 duben - @&

#AKBP-Forum in Berlin: "Kultur- und Aukenpolitik live" kann heute in der
STATION-Berlin erlebt werden. http//menschenbewegen2016.de/ Besucht
den DAAD und informiert euch dber Studieren weltweit und das
Alumniportal Deutschlandl

Nr. 12

DAAD DAAD
21 duben - @

Der DAAD auf der studyworld 20161 Kommt am Freitag und Samstag in
die Friedrichstralte 176-179 und trefit z.B. Studieren weltweit-
Correspondents oder erfahrt, wie der DAAD euch bei Studium und
Praktikum im Ausland unterstiitzen kann. Mehr Infos hier:

wiww studyworld2016.de

Nr. 13
DAAD DAAD Ceska republika

ke 11 0NOT - @

Co7? Kde? Jak?

MNa koho se v Némecku obratit... kdyZ hledate ubytovani nebo brigadu?
_...kdyZ nevite, co studovat a jak studium financovat? .__nebo kdyZ mate
problémy s rozvrhem nebo zkouskou?

Odpovédi na ty a daldi otazky najdete v tomto élanku:

http:/fwww zeit de/. . /beratung-studium-studienberatung-stude. ..

Nr. 14

DAAD DAAD
22 Eerven v 16:00 - @

Ein wichtiger Schritt vor dem Studium im Ausland ist das Learning
Agreement: Welche Leistungen erkennt deine Hochschule an? Hilfreiche
Tipps gibt dir die Infocard von Studieren Weltweit: http/bit.ly1Xra3nyh

Nr. 15

DAAD DAAD
2 cerven v 15:00 - @

Are you looking for an accommaodation in Germany? Find information
about student residences, shared accommodation and apartments here:
hitp /ity WWA QAN
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DAAD DAAD Ceska republika

S 14 biezen - @

nMate za Ukol napsat referat, seminarni praci ¢i védecky clanek v
némciné?

Zasady védecke prace — citace, formulace, Uskali odborného jazyka atd. —
vysvétluje MOOC online-kurz védecké mysleni-védecka prace-védeckeé
psani. Perfektni i pro pfipravu na studijni nebo vyzkumny pobyt na
némecke V5.

Nr. 17

DAAD DAAD
9 cerven v 16:46 - @

Du mdchtest gerne im Ausland studieren, fihlst dich aber in der
Landessprache noch nicht so sicher? Dann besuche doch einen
Sprachkurs! Tipps zu Suche, Organisation und Finanzierung findest du
hier: https:/fwww studieren-weltweit.de/. . ffuenf-schritte-zum-spr...J

Nr. 18

DaAD DAAD Ceska republika sdilela) piispévek uZivatele
fei  Goethe-Institut Prag.

repulsiby

28 kwéten - &

S tajemmymi zkratkami, se kterymi se miZete setkat béhem studia v
MNeémecku, vam pomuze tento prakticky clanek (=

Nr. 19

DAAD DAAD Ceska republika

ot 12 duben - @

Chcete vEdét, co je v néméiné v kurzu?
Udélejte si kviz Jugendsprache a vie vam hned bude jasnéjsi (&)

hitp:/fwas-ist-jugendsprache.de
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DAAD DAAD
30. fijlen 2015 - @

Today, we prepared another picture puzzle for you: do you know which
German idiom we are looking for and what it means?

Zobrazit preklad

Nr. 21

DAAD DAAD
27 kstopad 2015 - @

It's Friday. time for a picture puzzle! Which German Idiom are we looking
for today, and what does it mean?

Zobrazit preklad

Nr. 22

DAAD DAAD

13 kvéten - @

“Seinen Senf dazugeben” has nothing to do with sausages. Have you
always been wondering what it means? Here's the explanation:
http:www . dw.com/de/seinen-senf-dazugeben/-19120337



Nr. 23
DAAD DAAD

24 cerven v 11:00 - @

Heute Abend wird in ganz Deutschland ums Feuer getanzi: warum beim
Johannisfeuer Damonen und Unwetter vertrieben werden, erfahrt ihr hier:
hitp-//bit. ly/1UAUaGES

Nr. 24

DAAD DAAD

—

If you are a a DAAD =scholarship holder, we continue supporting you after
your funding ends. Find information about cur offers for intematicnal
Alumini; httpo it b1 LeryrD and Geman Alumni: http: it by 0N predd

Nr. 25
oAaAD DAAD

24 kveten

Your stay in Germany was great and you want to keep in touch with other
Germany-Alumni? Join Alumniportal Deutschland to network with other
Alumni, organisations, universities and companies!
https:/fwww_alumniportal-deutschland. org/en/start-page_html

Nr. 26
s nAAD Hallo,

Zuallererst solltest du schauen ob deine akademischen
Cualifikationen in Deutschland anerkannt werden. Die DAAD
Datenbank kann dir dabei helfen:https:fwww.daad.de/dew.. mach-
deutschlandfvaraussetzungen/

Zusatzlich kannst du einen Blick auf unsere Seite werfen. Dort findest
du die wichtigsten Schritte, Links und Tipps zum Studium in
Deutschland:https:fwww.daad. de/deutschland/nach-deutschland!

Viele Grifke, Dein DAAD Facebook Team
Nr. 27

" DAAD Hallo Nuha,

hier findest du hilfreiche Tipps zu Praktika in Deutschland:
hitps:fwww.daad.de/ farbeit'de/8149-ein-praktikum-machen/

Viele Grike, Dein DAAD Facebook Team

DAAD Ceska republika. Facebook. [online]. [2016] [Zit. 2016-08-18].

unter: https://www.facebook.com/DAADCeskaRepublika/?fref=ts
DAAD . Facebook. [online]. [2016] [zit. 2016-08-18].
unter: https://www.facebook.com/DAAD.Worldwide/?fref=ts

Erreichbar

Erreichbar



3. Textsorte Pressemitteilung
Nr. 28
Deutscher Akademischer Austausch Dienst na

veletrhu GAUDEAMUS v Brne

Stanek DAAD &. 101 v pavilonu G1 na veletrhu GAUDEAMUS v Brné

Zadavatel: DAAD Praha | 6.11.2013 | Kariéra, vzd&lavani Zadavatel:

DAAD Praha
Praha/Brno (Pressweb) - DAAD (Deutscher Akademischer Masarykovo nabfezi 32
Austausch Dienst - Némecka akademicka vyménna sluzba) je 110 00 Braha 1
neziskova organizace némeckych vysokych kol na podporu
mezinarodni akademické vymény. Informuje o systému studia @ www.daad.cz
v Mémecku a podporuje némecké a zahraniéni studenty,
doktorandy, védce, ale take staZisty a umélce. Kontakini osoba:

. Dr. Astrid Winter

DAAD v Ceské republice: Vedouc 1C

winter@daad.cz
« informace o studiu a vyzkumu v Némecku
« planovani studijniho pobytu v Némecku
« stipendia DAAD v Némecku
« akademicka spoluprace mezi vysokymi Skolami
« Llcéast na konferencich a veletrzich o studiu v zahranidi
« organizace vybérového fizeni pro uchazeée o stipendium

MNavitivte stanek DAAD €. 101 v pavilonu G1 na veletrhu

GAUDEAMUS v Brné DAA D

Deutscher Akasdemischer Austausch Dwenst
German Academic Exchange Service

Témata: DAAD Praha, veletrh GAUDEAMUS | Region: Jhomoravsky kraj

Deutscher ~ Akademischer  Austausch  Dienst na  veletrhu  GAUDEAMUS v
Brné. Pressweb. [online]. © 2006 - 2016 [zit. 2016-08-18]. Erreichbar
unter:http://www.pressweb.cz/tiskova-zprava/912014756-deutscher-akademischer-austausch-
dienst-na-veletrhu-gaudeamus-v-brne
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Tlumoceni pfi norimberském procesu 1945/46

Pozvanka na vernisaz vystavy dne 21.2.2014 v 16 hodin, Goethednsfitut Praha

Zadawstel: DAAD Praha | 1222014 | Polifika, spolednost

Vazene damy, vazen panove,

jménem DAAD Vas srdecné zveme na slavnostni zahajeni vwstavy
wTiumoéeni pii norimberském procesy 1945/46° dne 21.02.2014
v 16 hodin do velkeho salu Goethe-Instifutu Praha.

Ve spolupraci s Informacnim centrem DAAD Praha predstavi
Goethe-Institut wystavu fotografii Svazu tumoéniklt a prekladateld
(EDU} v Baversku. K vidéni budou wijimesné cemobilé | barevné
fotografie amerického vojenského fotografa Raye D'Addaria,
dokumentujici soudni proces s vicholnymi predstaviteli nacistickeho
rezimu v Nornmberku 1945/48. Jeho fotografie bezprostiedné
pribliZuji atmosfén procesu a rovnés dokladaji zodpovédnou praci
prekladateld a tumoénikl. &by byle moZné komunikovat ve Styfech
niznych jazycich najednou, vyvinula fimma 1BM zeela novy druh
tiumocnicke techniky, a tak se tato udalost stala i zrodem
simultanniho tumoceni.

Wystavu zahaji svou prednaskou byvaly stipendista DAAD a
zaroven tlumocnik a prekladatel Dr. Theodoros Radisoglou.
Podmobne doprovedne texty k fotegrafiim preloZili do cestiny studenti
a absolventi Ustavu translatologie Univerzity Karlovy v Praze,
ktefl budou také béhem akee tumodt. Phi nasledné recepci v
prostorach vystavy budou mit navstévnici pilezitost zicastnit se
komentovane prohlidky fotografii = kuratorem.

Tésime se na setkani = WVamil

Wase |C DAAD Praha

Zadavatel:

DAAD Praha
Masarykovo nabfei 32
110 00 Praha 1

& www.daad.cz

Kontakini osoba:
Dr. Astrid Winter
Vedoucr 1C
winten@daad.cz

DAAD

Datichar Akadermniacher Augldusc Dhanat
Garman Achdamic Exchangs Servica

IC DAAD Praha poskytuje
informace o moZnostech studia
a wyzkumu v Mémecku, o
pregramech na podpon a o
stipendiich DAAD, poradi Vam
phi rozhodovani a planovani
Waseho studiniho G
vyzkumného pobytu v Mémecku.
IC je zaroven partnersm pro
némecke a ceske vusoke Skoby v

Tlumoceni pfi norimberském procesu 1945/46. Pressweb. [online]. © 2006 — 2016 [Zit. 2016-
08-18].
norimberskem-procesu-194546

Erreichbar unter: http://www.pressweb.cz/tiskova-zprava/1322014967-tlumoceni-pri-
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DAAD Deutscher Akademischer Austauschdienst
German Academic Exchange Service

Pressemitteilung

HeUte SChon an morgen Bei Fragen wenden Sie
gedac ht? sich hitee an:

Anke Sobieraj
Leiterin Pressestelle
Tel: 0228 / BA2-454, Fax:

as 0228 [ 882-659
DAAD ladt deutsche Mail: presse@daad.de,

Wirtschaftswissenschaftler zur Fachtagung www.daad.de

T https:/fwww.daad.defde/
nach Hamburg ein Kennedyallee 50, D - 53175

Bonn

Bonn, 20.05.2016. ,Heute schon an morgen
gedacht? Demografischer Wandel - Herausforderung
und Chance zugleich”. Unter diesem Motto steht die
2. Fachtagung flr Wirtschaftswissenschaftler, zu
denen der DAAD seine friiheren Stipendiaten vom
20.-22. Mai 2016 an die Universitat Hamburg
einladt. Die Tagung wird von DAAD-Prasidentin Prof.
Margret Wintermantel und Hamburgs Zweiter
Blrgermeisterin und Senatorin fur Wissenschaft,
Forschung und Gleichstellung, Katharina Fegebank,
eroffnet.

«Es ist eine klare Bestatigung fir unsere Arbeit, wenn wir
sehen, welche Karrierewege das Studium im Ausland unseren
Stipendiaten erdffnet hat. Sie alle bekleiden heute
Fihrungspositionen in globalen Unternehmen, der
Wissenschaft oder internationalen Organisationen. Wir freuen
uns ganz besonders Uber das groBe Interesse und mochten
ihnen die Méglichkeit geben, sich innerhalb der ,DAAD-Familie’
zu vernetzen, Erfahrung und Wissen auszutauschen”, sagte
DAAD-Prasidentin Prof. Margret Wintermantel bei der
Begrifung.

Das Konzept der Fachtagung wurde von den DAAD-Gefdrderten
selbst gestaltet. Im Zentrum der Vortrage und Diskussionen
stehen Fragen rund um gesellschaftliche Alterung,
demographischen Wandel, Zuwanderung und Flichtlingskrise
und deren Implikationen fir die wirtschaftliche Entwicklung
und unsere Sozialsysteme.

Hintergrund:

Der DAAD ist die weltweit grofite Forderorganisation fir den
internationalen Austausch. Allein 2015 hat der DAAD mehr als
40.000 Wirtschafts- Rechts- und Sozialwissenschaftler rund um
den Globus gefordert. Zur Pflege seines weltweiten Netzwerkes
l&ddt der DAAD ehemalige Geférderte regelmaBig zum
fachlichen Austausch ein. Die 1. Fachtagung fir deutsche
Wirtschaftswissenschaftler fand 2014 in Frankfurt statt.

Kontakt:

Kirsten Habbich, DAAD, Tel.: 0228 f 882-206, E-Mail:
k.habbich@daad.de

Heute schon an morgen gedacht?. DAAD. [online]. [2016] [cit. 2016-08-18]. Dostupné
z: https://www.daad.de/presse/pressemitteilungen/2016/de/43272-heute-schon-an-morgen-
gedacht/



4. Textsorte Broschire
Nr. 31

Studium v Némecku v 15 otazkach
a odpovédich

1 Pro¢ studovat v zahraniéi? str. 6

2 Jake jsou vyhody studia v Némecku? str. 9

3 Jaké znalosti néméiny musi mé dité mit? str. 11

4 Je mozné v Némecku absolvovat pfipravny kurz? str. 12

5 Ktera vysoka skola a jaky studijni obor jsou
nejvhodnéjsi? str. 15

Nr. 32

Uz béhem studii ...

mi bylo jasné, Z¢ bez znalosti ném&ny se ve svém oboru sotva
pohnu kupfedu. Némdéina se pak stala jednim z dileZitjch
klica, které mi wmozZmily ngen Earpat =z bohat ého
intdcktudlniho Zivota naSich sousedd, ale pozdéi i veoupit
do mezinarodnich diskusi. Na némedcych odbornych
discusich mé kromé vysoké inteldtualni tirovné fascanovala
Jjgich otevenog, j& se pro mé sala ditkazem, Ze kntika
maze a ma jit velmi hluboko, pfitom viak zidsa na vicné
érovni @ neprechaza do osobwi roviny. Uz jako dolzorand,
kterj s podporou DAAD strawl rok studgniho pobytn

v Baliné, ancho pozdéi jako hostujici docent v Muichove,
jsemn mohl nejen plnymi dousky uZivar vysokou tiroves
némecké akademidcé kultury, ale snad i svym dilem phispér
k védecké spolupraa.

doc. PhDr. Michal Pullmann, PhD.
historik, vysokoskolsky utitel, byvaly stipendista DAAD

DAAD. Studium v Némecku: Dobra volba pro Vase dité. Bonn: TISKAP s.r.0, 2015
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Hochschullandschaft
Vielfalt auf hohem
Niveau

Die deutsche Hochschullandschaft ist enorm
vielfiltig: mit rund 440 Hochschulen an etwa
180 Orten in ganz Deutschland und knapp
2,5 Millionen Studierenden.

Es gibt drei verschiedene Hochschultypen:

B Universitaten fiir ein wissenschaftliches
Studium,

B Fachhochschulen fiir ein praxis-
orientiertes Studium sowie

B Kunst-, Film- und Musikhochschulen
fiir ein kiinstlerisches Studium.

Hochschulen,rund Studierende :

Staatlich oder privat

Die meisten Hochschulen in Deutschland
werden vom Staat finanziert. Daneben gibt
es private Hochschulen sowie Hochschulen,
die von der katholischen oder evangelischen
Kirche unterhalten werden.

Studiengebiihren

Die meisten Studierenden besuchen eine
staatliche Hochschule. Staatliche Hoch-
schulen verlangen fiir das Erststudium und
fiir viele Masterprogramme in der Regel
keine Studiengebiihren. Fiir bestimmte, vor
allem nicht-konsekutive Masterprogramme
konnen aber durchaus hohe Studien-
gebiihren anfallen — in manchen Fillen mehr
als 10.000 Euro pro Semester (= 1/2 Jahr).
Auch private Hochschulen verlangen zum
Teil relativ hohe Studiengebiihren.

= Hochschultypen und = Studierendenzahlen

Universitaten |

Fachhochschulen |~

Kunst-, Film- &
Musikhochschulen |

® Hochschultrager und ~ Studierendenzahlen

privat s 137.814

kirchlich

Quelle: Statistisches Bundesamt (2012/13)
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15

Kde najdu vice informaci?

Rady a pomoci na zacatku planovani studijniho pobytu v Némec-
ku se Vam dostane jiz v Ceské republice. Po celém svété se pak
muiiete obratit na tato mista ¢i osoby (zde jsou k dispozici také
dalsi publikace DAAD s podrobnéj3imi informacemi):

B informacni centra (IC) a zahraniéni pobocky DAAD (adresy
naleznete na www.daad.de/local),

B lektofi a docenti DAAD, ktefi piisobi na zahrani¢nich vyso-
kych skolach,

B Goethe-Institut,

B zastupitelské (ifady Spolkové republiky Némecko v zahrani-
i — tedy velvyslanectvi a konzulaty.

Informace naleznete také na intemetu:
|

Podrobné informace Vizova povinnost:

o studiu v Némecku: B www.auswaertiges-amt.de
= www.daad.de/deutschland  Stipendia a podpora studia:
B www.study-in.de B www. funding-guide.de
Nabidka studia: Vyuka n&mciny:

= www.daad.de/ = www leam-german.net

international-programmes b www.goethe.de
P www hochschulkompass.de = www fadaf.de
B wwnwuniversityranking.de e wanwtestdaf.de
B wwnw.studienwahl.de = www.daad de/sommerkurse

DAAD. Studium v Némecku: Dobra volba pro Vase dité. Luxemburg: Imprimerie Centrale SA,
August 2014.



