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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva roli kliCovych pracovnikii V individualnim planovani
Vv socialnich sluzbach. Teoreticka ¢ast charakterizuje pojem socialni sluzby, domov pro
seniory v systému socialnich sluzeb a vymezuje legislativni ramec individualniho planovani
socialni sluzby. Prakticka ¢ast popisuje kvantitativni vyzkum realizovany prostfednictvim

dotaznikového Setieni uskutecnéného v Centru sluzeb pro seniory Kyjov.

Kli¢ova slova: socidlni sluzba, individualni planovani, klicovy pracovnik, uzivatel socialni

sluzby, standardy kvality socialnich sluzeb, individualni plan, osobni cil

ABSTRACT

This thesis deals with the role of key workers in individual planning in social services. The
theoretical part describes the concept of social services, home for the elderly in the social
services system and defines the legislative framework for individual planning of social
services. The practical part describes the quantitative research conducted using

a questionnaire survey realized in the Center of services for seniors Kyjov.

Keywords: social service, individual planning, key worker, social servise client, quality

standards of social services, individual plan, personal goal
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UvVOD

Lepsi zivotni podminky, kvalitnéjsi zdravotni péce, pokles porodnosti a prodluzovani
prumérného véku vedou k jednomu z fenoménti dne$ni doby, a to ke starnuti populace.
Stafi se stava piimou zkuSenosti stale vétsiho poctu lidi a je celosvétovym problémem,
ktery je tieba akceptovat a kterému je nutno prizpasobit dalsi vyvoj civilizované spole¢nosti.
Pro vytvoreni zakladu uspésného starnuti ve spole¢nosti je tieba zaméfit Se na vyznamné
oblasti vedouci ke zvySeni kvality Zivota ve stafi. Na jedné strané¢ zménit negativni ptistup
ke stafi a na stran¢ druhé piijmout vlastni odpovédnost za kvalitu vlastniho zivota jako

védomé pripravy na staii.

V souvislosti se zvySujicim se poctem starych a starnoucich lidi nartstd poptavka
po kvalifikované péci. Proto je nutné hledat zpusoby, aby uzivatelim v domovech
pro seniory bylo umoznéno prozit distojné stari, protoze vzhledem ke svému zdravotnimu

stavu a ztraté sobéstacnosti jej nemohou prozit ve svém domdacim prostiedi.

Domovy pro seniory, jez spadaji do socialnich sluzeb CR a upravuje je zakon &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Definovanim standardid kvality doslo
u socialnich sluzeb typu domovil pro seniory ve zdravotné socialni péci k prevaze slozky
socialni. Socidlni péce je postavena na individudlnim pfistupu potieb uzivatele. Timto
pfechodem se zvySuji nejen kompetence, ale i1 odpovédnost pracovnikil tykajicich
se individudlniho planovani sluzby, stanoveni osobnich cili uzivatel, jejich potieb
a schopnosti, coZ je obsahem standardu kvality €. 5. Tato diplomova prace se zabyva prave

problematikou individualniho planovani socialni sluzby.

Motivaci ke zvoleni tohoto tématu je mé kazdodenni setkdvani se seniory, moznost podileni
se na tvorb¢€ individualniho planovani, pfima prace s uZivatelem sluzby a stalé prekazky
pii tvorbé¢ individudlnich pland.

Role klicového pracovnika v procesu individuadlniho planovani je nezastupitelna, proto by se
odborni pracovnici méli zaméfit na skutecné potreby uzivatele a na hledani zdroju
pfinastavovani osobnich cili. Soucasnd doba vyviji velké naroky na pracovniky,
proto spokojenost uzivatele a s tim spojena i zpétna vazba, jsou dulezitym aspektem.
Individuélni planovani je tfeba spravné uchopit, aby se tato prace nestala zdrojem stresu.
Ukolem kli¢ového pracovnika je podpora uZivatele na jeho cesté, aviak nenaplnény osobni

cil neznamena selhani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

Cilem diplomové prace je zjistit, jak vnimaji klicovi pracovnici socialni sluzby domova

pro seniory proces individudlniho planovani.

V obsahu teoretické ¢asti diplomové prace se snazime nabidnout celistvy piehled zakladnich
podkladt souvisejicich s procesem individualniho planovani, obecné vymezeni typu socialni
sluzby domov pro seniory v rdmci systému socidlnich sluzeb a individudlniho planovéani,
charakteristiku konkrétniho domova pro seniory, v némz probihal vyzkum, pficemz jsme se
zamétili predevSim na vymezeni cilové skupiny. Vénujeme se také moznostem vzdelavani
pracovniki v socialnich sluzbach v souvislosti s uplatiiovanim poznatkid socilni
pedagogiky. V zavéru teoretické Casti se zabyvame roli klicového pracovnika v procesu
individudlniho plénovani v kontextu role klicového pracovnika v procesu individualniho
planovani.

Prakticka ¢ast je vé€novana vlastnimu vyzkumnému Setfeni, které¢ je zaméfeno na zjiSténi,
jak vnimaji pracovnici socialni sluzby prubéh individualniho planovani. Zjisténé vysledky
vyzkumného Setfeni budou ptfedany vedeni Centra sluzeb pro seniory Kyjov. Pomoci
vysledkl vyplyvajicich z realizovaného vyzkumu navrhujeme jistd doporuceni a véfime,

Ze mohou poslouzit ke zkvalitnéni prace zaméstnancii a tim ke spokojenosti uzivateltl.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY V CR

Socialni sluzby a potazmo jejich poskytovatelé prosli dlouhodobym vyvojem. Krebs (2007,
s. 53) uvadi, ze v Ceské republice nelze model socialniho statu asociovat k &isté k jednomu
typu, ale jde o kombinaci konceptualnich modelti socialni politiky. Pivodni model byl
koncipovan v prubéhu 50. let minulého stoleti, ov§em na zménu podminek a okoli nebyl
adaptovan (Prtsa, 2003, s. 13). V prib¢hu ceské socialni reformy se postupné zacala utvaret
nova struktura celé soustavy socialniho zabezpeceni, ovSem revoluci v systému socidlnich

sluzeb ptinesl az zakon o socidlnich sluzbach (Poticek, 1999, s. 96).

V sir$im pojeti jsou socidlni sluzby chapany jako sluzby, které jsou poskytované vetejnosti
staitem. V uz$im pojeti je lze definovat jako sluzby, které jsou garantovany, vykonavany
a poskytovany statem, respektive vefejnou spravou a které vedou k ziskani ¢i udrzeni lidské
distojnosti a sobé&stacnosti a které predchazi socialni inkluzi a vedou k socialni integraci
(Horecky a Tajanovska, 2011, s. 15 - 16). Socialni sluzba ma ¢lovéku pomoci, podporovat
jeho vlastni aktivitu k feSeni nepfiznivé socialni situace, ovSem nemuze zcela prevzit

odpovédnost za jeho vlastni osud ¢i Zivotni perspektivu.

Socialni sluzbu Ize obecné charakterizovat jako ,kratkodobé i1 dlouhodobé sluzby
poskytované opravnénym uzivatelim a definované v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb.; jejich cilem je
zvySovani kvality Zivota uZivateld, pfipadné i ochrana zajmi spolecnosti (Bickova, 2011,
S. 222). Socialni sluzby jsou podle Matouska (2007, s. 9) poskytovany spoleCensky
znevyhodnénym osobam S imyslem zlepSeni kvality jejich Zivota a zac¢lenéni do spolecnosti.
Socialni sluzby zohlediiuji jak osobu uzivatele, tak také jeho rodinu ¢i skupinu, do nichz
patii ptipadné zajmy SirSiho spolecenstvi. Prusa (2007, s. 19) socialni sluzbu vymezuje jako
specifickou socidlni pomoc v nouzi, kterou poskytuje statni ¢i nestatni instituce ve prospéch
jiné osoby.

Poptavka po socidlnich sluzbach vzriistd s piibyvajicim v€kem seniorti a je spojena
se zavislosti na pomoci druhé osoby. Pfi poskytovani socidlni sluzby a pfi jejim planovani
je nutné vymezit nezbytny rozsah podpory a péce a vénovat pozornost individualnim
potfebam uzivatele, nebot’ pravé ve velkych pobytovych zatfizenich maze byt individualni

pristup a podpora konkrétnimu uZzivateli obtizné realizovat (Sokol a Trefilova, 2008, s. 45).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1.1 Vymezeni a ¢innosti domova pro seniory

Domovy pro seniory se fadi mezi pobytové sluzby a jsou poskytovany osobam celoro¢né.

Jedna se o sluzby socidlni péce, které zabezpecuji zakladni Zivotni potfeby a které nemohou

byt zajistény péci jiné osoby (Kralova a Razova 2007, s. 67). Cilem sluzby socialni péce

je dle Malikové (2011, s. 42) zabezpeceni zakladnich Zzivotnich potieb, které nemohou

byt zajistény bez péce jiné osoby.

,,Zakladni ¢innosti a rozsah tkont Vv Domové pro seniory vymezuje § 49 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:

poskytnuti ubytovani (zahrnuje ubytovéni, tklid, prani a drobné opravy lozniho
a osobniho pradla a oSaceni, zehleni),

poskytnuti stravy (zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni
vyZzivy a potiebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu tii hlavnich jidel),
pomoc pii zvladani béznych ukonii péfe o vlastni osobu (pomoc pii oblékani
a svlékani vcetné specialnich pomicek, pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik,
pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh, pomoc pii podavani jidla a piti,
pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitinim i vn&j$im prostoru),
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc
pfi tkonech osobni hygieny, pomoc pii zékladni pé¢i o vlasy a nehty, pomoc
pii pouziti WC),

zprostfedkovani kontakti se spoleCenskym prostfedim (podpora a pomoc
pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob),

socialné terapeutické Cinnosti (socialné terapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani
vede Krozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenovani osob),

aktivizacni Cinnosti (volnoCasové a z4jmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, nécvik a upeviovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti),

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich
zélezitosti (pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych

zajmt)*“ (Cesko, 2006a).
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Socialni sluzba v Domové pro seniory je poskytovana na zakladé¢ registrace, pii dodrzeni
stanovenych zakonnych podminek. Tyto podminky garantuji kvalitu této poskytované
socidlni sluzby. Kazdy poskytovatel, ktery ma registrovanou sluzbu, ma povinnost
vypracovat standardy kvality pro fungovani socialni sluzby v souladu se zakonem

0 socialnich sluzbach (Malikova, 2011, s. 70).

1.2 Standardy kvality v socialnich sluzbach

»Standardy kvality socialnich sluzeb byly vtéleny do formy pravniho ptfedpisu, znéni jejich
kritérii je obsahem pftilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Ministerstvo prace
a socialnich sluzeb reflektovalo zejména potiebu poskytovatell socidlnich sluzeb
na aktualizaci vykladu standardl vzhledem k tomuto vyvoji a podnétiim z jejich praktického

napliiovani pii poskytovani sluzeb* (Kolektiv autort, 2008, s. 6).

Standardy kvality na sebe neprodlené navazuji, proto se nelze zabyvat standardem jednim,
aniz bychom se nezabyvali standardy ostatnimi (Chaloupkova, 2013, s. 13). Standardy

kvality se obecné dé€li na proceduralni, personalni a provozni (Kolektiv autort, 2008, s. 6).

Tabulka 1: Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standard ¢. | Pivodni  rozdéleni  standardll | Soucasné rozdéleni standardi
kvality socidlnich sluzeb (zavadéni | kvality socialnich sluZeb (provadéci

do praxe) vyhlaska)

1. Cile a zpusoby poskytovani sluzeb | Cile a  zpilisoby poskytovani
socialnich sluzeb

2. Ochrana prav uzivatelt Ochrana prav osob

3. Jednani se zajemcem o sluZzbu Jednani se zajemcem o socialni
sluzbu

4, Dohoda o poskytovani sluzby Smlouva o poskytovani socialni
sluzby

5. Planovani pribéhu sluzby Individualni planovani pribéhu

socialni sluzby
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6. Osobni udaje Dokumentace o  poskytovani
socialni sluzby
7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob | StiZznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socidlnich sluzeb poskytovani socialni sluzby
8. Navaznost na dalsi zdroje Navaznost poskytovani socialni
sluzby na dalSi dostupné zdroje
9. Personalni zajisténi sluzeb Personilni a organiza¢ni zajiSténi
socialni sluzby
10. Pracovni podminky a fizeni | Profesni rozvoj zaméstnancu
poskytovanych sluzeb
11. Profesni  rozvoj pracovniki | Mistni a  C¢asova  dostupnost
a pracovniho tymu poskytované socialni sluzby
12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby | Informovanost o  poskytované
socialni sluzbé
13. Informovanost o sluzbé Prostiedi a podminky
14. Prosttedi a podminky poskytovani | Nouzové a havarijni situace
sluzeb
15. Nouzové a havarijni situace ZvySovani kvality socidlni sluzby
16. Zajisténi kvality sluzeb -
17. Ekonomika -

Zdroj: Chaloupkova (2013, s. 13-14).

Od standardi kvality socialnich sluzeb se odviji povinnosti poskytovateld, které stanovuje

zédkon o socialnich sluzbach. S rozvojem kvality poskytovani socidlnich sluzeb souvisi

pozadavky, aby socialni sluzby byly jasné¢ vymezeny a byla formulovana pravidla jejich

poskytovani. Standardy kvality davaji jasny ramec kvalité poskytovani socidlni sluzby,

i kdyz vede mnoho cest k jejich napliovani. V sou¢asném pojeti socialnich sluzeb je kladen

daraz na jejich poskytovani pfi dodrZzovani lidskych prav a pfi individualnim poskytovani

socialni sluzby. Standardy kvality respektuji svobodnou viili osob a zajist'uji jejich distojny

zivot a smétuji k socialnimu zaclenovani (Kolektiv autort, 2008, s. 5-6).
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1.2.1 Jednani se zijemcem o sluzbu vV ramci standardu kvality

V této praci se prioritné zabyvame Individudlnim pldnovanim socidlni sluzby, proto
je dalezité zminit podrobnéji standardy kvality, které jsou 1zce spojeny s touto
problematikou. Individualni planovani je zdlouhavy proces a za¢ina vznikat uz pii jednani
se zajemcem o Sluzbu, protoze dostatek informaci, zjisténi potieb zdjemce a reagovani na né
muze znacné zjednodusSit spravné nastaveni prubc¢hu socidlni sluzby. Budouci uzivatel
nebude pro pracovniky tolik neznamy, 1épe spolu naleznou spoleéna témata a ziskaji Si

vzajemnou divéru (Chaloupkové, 2013, s. 21).

Standard Jednani se zajemcem o sluzbu klade na poskytovatele sluzby nemalé naroky.
Pro kvalitni poskytovani socidlni sluzby musi mit poskytovatel promysleny a zpracovany
postupy, podle kterych bude socidlni pracovnik se zdjemcem o sluzbu jednat. Tento standard
fesi také oblast komunikace potfebné pii jednani se zajemcem o sluzbu (Standard ¢. 3,

© 2013).

Tabulka 2: Kritéria standardu &. 3 — Jedndni se zdjemcem o sluzbu

a) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
z4jemce o socialni sluzbu srozumitelnym zptisobem o moznostech a podminkéch
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socidlni sluzby;

€) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti
zdjemce o socialni sluzbu z diivodil stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.*

Zdroj: (Kolektiv autoru, 2008, 56 — 63).

Vysledkem jednani se zdjemcem o socialni sluzbu je vlastné rozhodnuti o tom, zda bude
socialni sluzba poskytovana. Vysledkem tohoto socidlniho jednani je uzavieni smlouvy

0 poskytovani socialni sluzby.
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1.2.2 Smlouva o poskytovani socialni sluzby v ramci standardu kvality

Pokud se zajemce o socidlni sluzbu rozhodne danou sluzbu vyuzivat, je mezi nim
a poskytovatelem uzaviend smlouva o poskytovani socidlni sluzby. Jednotlivymi kritérii
standardu kvality €. 4, a to smlouvou o poskytovani sociadlni sluzby se zabyva ptiloha ¢. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zékonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbéch, v platném znéni.

Tabulka 3: Kritéria standardu ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

a) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby
a okruh osob, kterym je ur¢ena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

c) poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
S ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a ptani osoby.*

Zdroj: (Kolektiv autord, 2008, 66 — 74).

V praxi to znamenad, ze poskytovatel pfi uzavirani smlouvy uzivatele podporuje k tomu,

aby cil jejich spoluprace formulovali spole¢né (Haicl, 2011, s. 43).

Se smlouvou o poskytovani socidlni sluzby se vaze povinnost vést evidenci zadatell
0 socialni sluzbu. V této evidenci jsou vedeni Zadatelé o sluzbu, kterym nebylo vyhovéno

z diivodu nedostatecné kapacity poskytovatele (Chaloupkova, 2013, s. 21).

1.2.3 Individualni planovani socialni sluzby v ramci standardu kvality

Individualni planovani je proces, ktery je nutné vnimat v kontextu celého zakona, prolina
se vSemi standardy kvality a nelze ho vnimat pouze jako jeden ze standardi. Celym
procesem individualniho planovani by se méla prolinat individualita uzivatele a méla by byt

posilovana jeho autorita a kompetence.
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Tabulka 4: Kritéria standardu ¢. 5 — Individudlni planovani pritbéhu socidalni sluzby

a) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi sefidi planovani a zptsob piehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti 0soby;

c) poskytovatel spole¢né s osobou prubézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji cile;

d) poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu uréeného
zameéstnance;

e) poskytovatel vytvaii a uplatiuje systém ziskdvani a predavani potiebnych
informaci mezi zaméstnanci o prib&hu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam*.

Zdroj: (Haicl, 2011, 39 — 42).

Tato kritéria se d€li na zésadni a nezadsadni a jsou dulezita pro inspekci socialnich sluzeb.
U kritérii 5a) az 5d), kterd jsou zdsadni, musi poskytovatel pfi inspekci socidlnich sluzeb

dosdhnout minimalné dvou bodt, aby touto inspekci prosel (Hauke, 2011, s. 27).

Shrnuti provazanosti individualniho planovani s dalSimi standardy kvality

Jak jsme jiz uvedli, individualni planovani je potieba chapat v kontextu celého zdkona a celé
sluzby. Individualni planovani Uzce navazuje na ,,poslani sluzby, na jeji cile a zpisob
poskytovani“ — standard ¢. 1. Souvisi také S uzaviranim smlouvy o poskytovani socialni
sluZby mezi uZivatelem a poskytovatelem, samoziejmé pii dodrZeni zdkladnich prav
a povinnosti obou stran — standard ¢. 4. Zde je jiz zakotveno poskytovani socialni sluzby
na zéklad¢ individudlnich potfeb, pfani a cili uzivatele. Jiz pfed uzavienim smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby jsou zjiStovany potteby a ptedstavy zdjemce o sluzbu —

standard ¢. 3 (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 67).

Oblast ochrany a prav osob — standard ¢. 2 pfedchdzi moznému poruSovani prav uzivatele
a stfetu zajml. Tato oblast fesi také pravidla pro prevenci a feSeni rizikovych situaci.
S individualnim planovani je také spojena potfebna dokumentace — standard ¢. 6, kterd ma
urcita pravidla, od obsahu, az po systém jejiho uloZeni. S planovanim pribéhu socidlni
sluzby souvisi oblast zvySovani kvality — standard ¢. 15. Nelze ovSem opomenout navaznost
sluzby na dostupné zdroje — standard ¢. 8 a feSeni stiznosti — standard ¢. 7, vyznamné

a pro individudlni planovani dutlezité, jsou také persondlni standardy ¢. 9 a 10.
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Bez kvalifikovanych a odbornych pracovnikii by rovnéz nebylo mozné kvalitni socialni

sluzbu poskytovat (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 67 - 68).

1.3 Inspekce socidlnich sluzeb

Dalsim dtlezitym pojmem spojenym s poskytovanim socidlnim sluzby je dle zikona
0 socialnich sluzbach inspekce kvality, ktera ma v systému socialnich sluzeb nezastupitelné

misto.

Inspekce socialnich sluzeb ptispiva k rozvoji kvality socidlnich sluzeb a jejim hlavnim cilem
je zajisténi ochrany uzivateld socidlnich sluzeb proti neodbornym nebo nevyhovujicim
postuptim poskytovatele. Inspekce se provadi vzdy v misté poskytovani socidlni sluzby,
ato v zafizenich, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci (Hrozenskd a Dvotackova,
2013, s. 77). Zasadni pozornost vénuje inspekce kvality socialnich sluzeb povinnostem
poskytovatele spojenym pravé s planovanim socialni sluzby a se standardem kvality €. 5

(Haicl, 2011, s. 198).

Inspekcei socialnich sluzeb provadi v soucasné dobé Ministerstvo prace a socidlnich véci,
dle § 97 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist (Cesko,
2006a). Podstatou inspekce je, aby inspek¢ni tym odhalil, zda praxe poskytovatele odpovida
dojednanym vnitinim pravidlim zatizeni a zda dana vnitini pravidla odpovidaji poZadavkim
plynoucich ze zdkona o socidlnich sluzbach a zda dochéazi k napliovani a dodrZovani

standardt kvality poskytovanych sluzeb (Kolektiv autord, 2011, s. 197).

Prakticky rozliSujeme u poskytovatelll socialnich sluzeb tfi typy inspekci:

e Zakladni inspekce, ozna¢ovana jako typ ,,A*, je inspekce, kterou postupné projdou
vSichni registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb. Jejim pfedmétem je kontrola
naplnovani povinnosti poskytovatelli vyplyvajicich ze zdkona o socidlnich sluzbach
a z provadéci vyhlaSky, respektive zajiSténi kvality sluzeb v oblasti standardl
pfi poskytovani socialni sluzby (Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 77 - 78).

e Nasledna inspekce je oznacovana jako inspekce typu ,,B* a jejim smyslem je provést
kontrolu po patficné dobé a zjistit, jakym zpisobem poskytovatel odstranil

nedostatky zjisténé pii zakladni inspekei (Kolektiv autord, 2011, s. 197).
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e Poslednim typem inspekce je inspekce oznacCovana jako typ ,,C*“ a ma za tukol
prichazet do zafizeni neohlasSen¢. Prichazi zejména na konkrétni podnét ¢i stiznost

(Haicl, 2011, s. 197).

Inspekéni tym, ktery je tvofen vétSinou tiemi ¢leny, jde-1i o inspekci pobytovych socialnich
sluzeb, uvadi svlj zjistény nalez do inspekéni zpravy, kterd se strukturované vyjadiuje
k naplnéni jednotlivych kritérii standarda kvality a povinnosti poskytovatelt. Inspekéni tym
Vv pfipadé standardt kvality uvadi ke kazdému kritériu i bodové hodnoceni. V ptipadé
poruseni nékterych vyznamnych a zvlast jmenovanych zakonnych povinnosti v oblasti
kvality sociélnich sluzeb se poskytovatel miize dopustit i spravniho deliktu. V tomto ptipadé

je s nim zahajeno spravni fizeni (Kolektiv autort, 2011, s. 197 - 198).
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2 INDIVIDUALNI PLANOVANI SOCIALNI SLUZBY

Doposud jsme se vénovali provazanosti individualniho planovani socialni sluzby s platnou
legislativou a souvislostmi se standardy kvality. Protoze je individudlni planovani
povazovano jako klicovych nastroj pro poskytovani kvalitni socialni sluzby, je dulezité se

této problematice vénovat komplexn¢ a vice do hloubky.

Povinnosti poskytovatelti spojené s individualnim planovanim vymezuje Piiloha ¢. 2,
vyhlasky 505/2006 Sb., a to pfedevsim standard ¢. 5 Individudlni planovani socialni sluzby
a jeho kritéria.

Individualni planovani socialni sluzby popisuje Kolektiv autord (2011, s. 26) jako proces
neboli ,kontraktovani“ mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Bickovd a Hrdinova
(2011, s. 73) definuje tento proces jako zamérny s Ucelem poskytovani pomoci a podpory
Vv oblastech, které uzivatel sluzby potiebuje. Na tyto potieby a poskytovani dané sluzby je jiz
nahlizeno od prvotniho dojednavani poskytované sluzby (Dvotackova, 2012, s. 93).
Individualni planovani mizeme také povazovat za vyznamny ndastroj, ktery by mél
pracovnikovi ujasnit, co a jakym zpiisobem udélat pro kvalitni poskytovani sluzby (Johnova,

2011, s. 5).

V sytému planovani socidlni sluzby se piimo odrazi poslani organizace, jeji cile, zasady
poskytovani socialni sluzby i okruh osob s timto procesem spjaty. Pokud ma byt planovani
sluZzby procesem, kontaktem ¢i dialogem, ve kterém se potkavad na jedné strané uZzivatel
sluzby a klicovy pracovnik na strané druhé jako zéastupce poskytovatele, musi v sobé
vzajemné zro¢it hodnoty a kvalitu postupi organizace a pracovniho tymu (Haicl

a Haiclova, 2011, s. 23).

2.1 Fenomén planovani sluzby a jeho koreny

Soucasné chéapani kvality a postaveni uzivatele vyZzaduje urcité partnerstvi, respektovani
individuality, distojnost, ochranu prav uZivatele a feSeni jeho neptiznivé situace. Planovani
sluzby je sice jakymsi efektivnim nastrojem pii poskytovani socialni sluzby, ale také je jesté
mnohem vic. Je to pfilezitost, jak byt s uzivatelem v kontaktu, ve vzdjemném partnerstvi,

ale také v rozvijeni lidstvi (Kolektiv autort, 2011, s. 23).
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Mezi zékladni zasady planovani sluzby podle Sokola a Trefilové (2008, s. 262) lze zcela
jisté zaradit individudlni a rovnocenny pfistup k uzivateli, nebot’ uzivatel by se mél, a pokud

je to mozné, tak i osoby blizké, na planovani podilet.

Pro odpovéd’ na otazku ,,Jak ma kvalitni pldnovani vypadat?* a pro porozumeéni slozitosti,
nelze opomenout historické tradice. Nositelem charitativni tradice byla cirkev a vyjadiovala
snahu o socialni piijeti a peCovani. Historicky vzitd medicinskd tradice se vyznacovala
pfedevsim pecujici osobou, kterd byla povazovéana za odbornika a autoritu. Psychologicka
tradice byla uplatiiovana zejména prostfednictvim diagnostického pusobeni (Kolektiv

autort, 2011, s. 24 - 25).

Dalsi tradici pomahajici pii planovani sluzby je tradice socialni prace jako takové
a soustfed’uje se na solidaritu a starost o druhé, jez doprovazeji praxi mezilidského souziti
ve vSech historickych epochach. Tradice socidlni prace a poradenstvi se postupné vytvari
a rozrusta. Na téchto danych zakladech stoji pomérné nova disciplina socialni pedagogika,

kterd ma velmi blizko k sociélni praci jako takové (Prochazka, 2012, s. 11).

Kolektiv autorti (2011, s. 24 - 25) mezi zakladni tradice planovéni fadi také pedagogickou
tradici, ktera spocivala v expertnim pohledu na uZivatele, kdy dochazelo ke zpracovani plant
pro rozvoj uzivatelt (napt. v duchu pracovni vychovy) a pedagog vychazel z toho, co se mél
uzivatel naucit. Uzivatel zde vystupoval jako pasivni objekt, kdy jeho pfani, potieby a cile

nebyly uplatiiovany.

V soucasné dobé hovoiime o socialné pedagogické pomoci, soustfedéné predevsim na tcté
k ¢loveku a vztahu zalozeném na partnerstvi a vzajemné daveére (Prochazka, 2012, s. 182).
BakosSova (2008, s. 58) hovoii o socialni pedagogice jako 0 zivotni pomoci. Ma-li byt tato
pomoc podporou a poradenstvim pravé pro seniory, pak musi pracovnik byt schopen
porozumét prostfedi, z néhoz budouci uzivatel ptichdzi a individualité, kterd kazdého

¢lovéka reprezentuje (Prochazka, 2012, s. 182).

2.2 Principy a vyznam individualniho planovani

Dilezitym vyznamem individudlniho planovani je predevSim ,,vyznam planovani
pro uzivatele* a ,,vyznam planovani pro poskytovatele®. Pokud bychom m¢li popsat,
co uzivateli a poskytovateli individudlni pldnovani pfinasi, dosli bychom k zajimavym

vysledktim, protoze vyznam planovani pro ob¢ skupiny, je nesmirny (Hauke, 2011, s. 17).
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Individualni planovani je nutné vnimat nejen jako jeden ze standardi, ale v kontextu celého

zakona. Podstatné jsou zékladni zasady a povinnosti poskytovatele:

e sluzby musi vychazet z individuélnich potieb a osobnich cilii uzivatele, naplnit cile
uzivatele vyuzivajiciho sluzby,

e zpisob individudlniho planovani musi korespondovat charakteru socialni sluzby,

e poskytovani socidlni sluzby ma vést k rozvoji samostatnosti uzivatele, vysledkem
poskytovani sluzby ma byt zaclenéni uzivatele do spole¢nosti, avsak socialni sluzby
nesmi nahrazovat bézn¢ dostupné sluzby,

e planovani a také hodnoceni pribéhu poskytovani sluzby je provadéno s ohledem
na moznosti uzivatele za jeho casti,

e Vrozvoji poskytovatele by osobni cile mély byt jednim ze zakladnich Cinitelq,

e mezi pracovniky by mé¢la byt zabezpec¢ena efektivni vyména informaci,

e kazdy uzivatel musi mit stanoveného odpovédného pracovnika (Kolektiv autort,
2008, s. 76).

Zpusob spoluprace pii nastavovani pribéhu sluzby by mél mit podle Bickové a Hrdinoveé
(2011, s. 90) nastaveny hranice. Na jedné strané uzka spoluprace zajistuje mnoho
potiebnych informaci diilezitych pro porozumeéni uzivateli, na strané druhé je tato spoluprace
spojena s narustem prace pro personal (Malikova, 2011, s. 159). Nastaveni kvality socialni
sluzby pomaha kK jejimu zdokonalovani, smysluplnosti a zvySeni jeji ucinnosti. Kazdé
zafizeni by mélo mit nastaveny urcity provozni chod, ve kterém ma kazdy pracovnik jasné
vymezené kompetence. Takovymto nastavenim je posilovana tymova spoluprace a také

odpovédnost kazdého pracovnika (Bickova a Hrdinova, 2011, s. 89 - 90).

Individualni planovani by mélo smeéfovat také k aktivizaci uzivatelt, udrzovat jejich
sobé&stacnost a posilovat jejich rozvoj. Cely tento proces by mél byt pro uzivatele motivujici,
nebot’ angazovanost uzivatele posiluje jeho kompetence, napi. pti rozhodovani a piijiméani
odpovédnosti, jak ve svém zivoté, tak pii vzajemné spolupraci s poskytovatelem (Hauke,
2011, s.17 - 18).

2.3 Personalni a organizacni zajiSténi

V soucasné dob¢ existuje mnozstvi definiC popisujici organizaci jako celek, ktery ma svij

obsah, pravidla, cile, zakonitosti ¢i smysl souvisejici s tzv. lidskymi zdroji. Organizace
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by méla vyuzivat prvky fizeni nové a efektivné, zabyvat se kompetencemi, pravomocemi
a s tim spojenymi pracovnimi pozicemi (Kolektiv autort, 2011, s. 95). Hauke (2011, s. 30)
fika, ze spravné organizovana a fungujici ¢innost pracovniho tymu je zdsadnim cinitelem,
ktery ovliviiuje ispéch, ale i netspéch individudlniho planovani. Proto je kladen velky diiraz
na komunikaci a spolupraci vSech pracovnikd, kteti se na zajisténi péce a poskytovani sluzby
podileji a kazdy ¢len pracovniho tymu by mél piesné znat, co od n¢j organizace ocekava

(Malikova, 2011, s. 160).

S néroky na individualni planovéni se v organizacich postupné¢ upravovala také organizaéni
struktura a v souvislosti s piijetim zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vznikly
pracovni pozice jako pracovnik v socidlnich sluzbach, metodik kvality, manazer kvality,
ale také napf. privodce kvalitou. Zacala se také ,,profesionalizovat role pracovniki
Vv socialnich sluZzbéch a ruku v ruce s touto zménou se zvysuji naroky na vedouci pracovniky,
a to predevSim v oblasti fizeni“. Tato skute¢nost sebou nese také rozSifeni znalosti

a dovednosti pro niz§i management (Kolektiv pracovnikti, 2011, s. 96).

Slozeni klicového pracovniho tymu pro kvalitni individudlni planovani by mél podle
Malikové (2011, s. 160) obsahovat pracovniky jako jsou: koordinator individudlniho
planovani, klicovy pracovnik, vSeobecnou sestru, aktivizaéniho pracovnika nebo
ergoterapeuta a socidlniho pracovnika. Slozeni pracovniho tymu se mize dle zafizeni lisit.
Do tohoto tymu mohou byt podle potieby také ptizvani dals§i pracovnici, jako je nutri¢ni
terapeut, feditel, prakticky ¢i odborny I€kat nebo osoby blizké uzivateli, ale také duchovni,

ktery se zatizenim spolupracuje.

Spoluprace tohoto tymu spociva v mapovani potteb uzivatele, predavani informaci nebo
feSeni krizovych situaci. Spoluprace by ale méla byt jednotnd a ¢lenové tymu by méli
zodpovédné plnit své povinnosti. Tym by mél mit svého vedouciho, ktery zodpovida za praci
tymu a zaroven nastavuje pro spole¢nou spolupraci pravidla (Merhautova a Mrazikova,
2011, s. 102). Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 146) kladou diiraz na pravidelnost
setkavani pracovniho tymu a také na proces individudlniho planovani, na néjz se tito
pracovnici cilené zamétuji.

Samoziejmosti pfi poskytovani socialni sluzby je dodrzovani mlc¢enlivosti a také etického
kodexu vsech pracovnikli organizace, nebot’ pracuji s citlivymi a osobnimi udaji uzivateld,
tito pracovnici musi mit také podepsanou micenlivost (Hauke, 2011, s. 104). Eticky kodex

sehravd nékolik funkci, m& vyznam pro utvafeni profesni identity, chrani profesi pied
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vnéjS$imi regulacemi, ale také formuluje kritéria posuzujici, zda pracovnik u€inil chybu ¢i ne

(Malik Holasova, 2014, s. 104).

2.3.1 Kli¢ovy pracovnik

Jak zakon o socialnich sluzbach, tak provadéci vyhlaska, ptislusné natizeni vlady ¢i katalog
praci termin ,,klicovy pracovnik* neuvadéji. I kdyz by se tito pracovnici ve smyslu zékona
meli spiSe oznaCovat jako pracovnici povefeni individudlnim pldnovanim ¢i pracovnici
odpovédni za individualni pribéh poskytované sluzby, jde v socidlnich sluzbach ve spojeni
s individudlnim planovanim o zazity termin. Slovo ,kliCovy* totiz oznacuje dileZzitost

¢i tstiedni roli pro dany kol (Horecky, 2011, s. 107).

Kli¢ovy pracovnik je podle Piersona a Thomase (2010, s. 285) nejen ¢lovékem, na kterého
se uzivatel mize kdykoliv obratit, at’ uz ve véci individualniho planu, ale pfedevsim se svymi
osobnimi problémy, pocity, radostmi i tézkostmi, ale je také pracovnikem odpovédnym

za planovani sluzby uZivatele.

V ramci své ¢innosti klicovy pracovnik ,,pomaha uZivateli pii formulovani potieb a osobnich
cilt, formulovani priorit, podporuje uzivatele k vyuziti jeho vlastnich vnitfnich zdroji
pro naplnéni poteb a dosazeni téchto cili“. Klicovy pracovnik také v rdmci své ¢innosti
»projednava s uzivatelem poskytovani sluzby, podpory a péce (inventura pribéhu sluzby),
oveéfuje spokojenost, potiebnost dojednané¢ podpory, domlouvad piipadné jinad fteSeni*

(Kolektiv autorti, 2011, s. 116).

Pro uzivatele je klicovy pracovnik dle Kolektivu autort (2011, s. 115) nejen partnerem
pro naplanovani prib¢hu sluzby, ale také tzv. divérnikem, nékym, kdo umi zprostfedkovat
pomoc, kdo uzivateli rozumi, komu se miize s ¢imkoli svéfit, ale také s kym se uzivatel citi
bezpec¢né. Klicovy pracovnik by také mél byt s uzivatelem v ¢astém a relativné pravidelném

kontaktu (Vitova, 2011, s. 115).

Partnerska dvojice uzivatel — klicovy pracovnik miize pozitivné fungovat, ale také negativné
ovlivitovat velké mnozstvi faktort, nebot miize vzniknout i situace, kdy tato dvojice
partnerské spoluprace a komunikace schopna neni (Kolektiv autort, 2011, s. 115).

V takovém piipad¢ maji uzivatelé i pracovnici moznost tuto spolupraci ukoncit.

Je tieba si také uvédomit, ze klicovy pracovnik by nemél uzivateli nabizet a poskytovat vétsi

podporu, pomoc a péci, nez kterou ve skutecnosti uzivatel potiebuje. V opacném piipade
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se muze zavislost uzivatele na sluzbach naopak prohlubovat. V tomto piipad¢ pracovnik

porusuje zasady poskytovani socidlni sluzby (Hauke, 2011, s. 82).

Neni podminkou, aby mé¢l klicovy pracovnik urcité vychozi vzdélani, ale napt. pracovnici
vzdé€lani v oboru socialni prace, socialni pedagogiky ¢i specidlni pedagogiky maji pro své
rozvijeni lepSi teoretické zaklady. Dilezité ovSem jsou pracovnikovy dovednosti,
schopnosti, ale také znalosti ziskané ve vzdélavacich programech pro kli¢ové pracovniky.
Kli¢ovy pracovnik by mél predevSim znat ,,poslani poskytovatele, hranice sluzby (co ma byt
poskytovano a co jiz neni obsahem sluzby), cile sluzby, principy planovani sluzby, lidské
potieby, zplsoby zjistovani potifeb a osobnich cili, metody, postupy a proces planovani
sluzby, cilovou skupinu a jeji specifika, prava uzivatelt, povinnosti poskytovatele, rozdil

mezi podporou a pé¢i, filozofii kvality socidlnich sluzeb* (Kolektiv autort, 2011, s. 117).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze na osobnost klicového pracovnika jsou kladeny nemalé
schopnosti a povinnosti, proto mize byt pro nékteré pracovniky tato prace pfili§ narocna
a stresujici. Povefend osoba (vétSinou to byva koordinator) by meéla pozorné sledovat
a vyhodnocovat, zda tuto praci klicovi pracovnici zvladaji, nebot’ klicovy pracovnik,
ktery by tuto napln prace jakkoli nezvladal, by nemél byt ¢lenem tymu a nadale tuto funkci
vykonavat (Malikova, 2011, s. 164). Z tohoto divodu je také pro poskytovatele velmi
dilezité mit kvalitné a srozumitelné¢ vypracovanou metodiku individualniho planovani
a pracovnikim poskytovat dostateCny Cas pro tvorbu individudlniho plénu rozhovoru
s uzivatelem (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 103). Hauke (2011, s. 77) dale doporucuje
vénovat ze strany zaméstnavatele klicovym pracovnikiim zna¢nou pozornost, a to ve smyslu
zajisténi pravidelného proskolovani a vzdélavani zameéfeného, napt. na uméni vést rozhovor,

komunikaci s uzivatelem apod.

Kli¢ovy pracovnik v procesu individudlniho plénovani zastavd riznou kombinaci roli
Vv zéavislosti na zavedenym metodickym pokynem individualniho planovani pribéhu socilni
sluzby a také v zavislosti na druhu socialni sluzby. Nejcastéji to jsou tyto role: ,,poradce —
konzultant feSeni, zprostfedkovatel informaci, pomocnik pti vyhledavani potfeb a osobnich
cili uzivateld, ,,terapeut, obhdjce, realizacni pracovnik®. Klicovy pracovnik ale rozhodné
nema roli ,,8¢fa”, ale ma ,,uzivateli pomahat pti formulaci potieb a cili a nasledné dojednat
pifiméfenou podporu, a ne jeho potfeby a osobni cile hodnotit (Kolektiv autorti, 2011,

5. 119 - 120).
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Dulezité je také zminit, Ze na tvorbé a také plnéni individudlniho planu se mohou podilet
osoby blizké uzivateli (zivotni partnefi, déti, vnoucata, sourozenci), ale také opatrovnik
uzivatele ¢i dobrovolnik dochazeji do zafizeni za uzivatelem, také zde ale mizeme zatadit

napf. aktiviza¢ni pracovnice ¢i uklize¢ku (Johnova et al., 2008, s. 85 - 86).

2.4 Zjistovani potieb a hodnot uzivateli

Pro pftijeti socialni role v pomahajicich profesich je dilezité mimo jiné také ujasnéni si svych
vlastnich potteb, abychom snaze pochopili potteby jinych. Lidské potieby jsou projevem
néjakého nedostatku, ktery ¢loveéka vede k uspokojeni a napliovani zivotnich cilti ¢i pfani.
Neékteré potieby, oznacované jako ,nutnosti k preziti“ (dychani, potteba jidla, piti,
vyméSovani), jsou automatické a samoziejmé. Pokud jsou tyto potieby uspokojeny, pak je

¢loveék schopen zaméfit se na potieby vyssi a to zejména na seberealizaci, plnéni svych cilii

a tuzeb (Kolektiv autord, 2011, s. 207).

Zjistovani potieb uZzivatelll se od charakteru, rozsahu ¢i tématu sluzby a od situace ve které
se uzivatel nachazi, lisi (Kolektiv autord, 2008, s. 91). Zakladni Zivotni potieby jsou
dilezitym aspektem také pro posuzovani stupné zavislosti. Podle Ceveli, Kalvacha
a Celedové (2012, s. 159) se jedna o tyto zakladni Zivotni potfeby: ,,mobilitu, orientaci,
komunikaci, stravovani, oblékani a obouvani, t€lesnou hygienu, vykon fyziologické potieby,
péce o zdravi, osobni aktivity, pé¢i o domacnost“. Déle to mohou byt potfeby socialni neboli
spoleCenské (zalezi na spolecnosti, ve které jedinec Zije), socidlni a kulturni (potieba
vzdélani, spoleCenského a kulturniho vyuziti), duchovni (jsou spojeny s duchovnim

zaméfenim jedince), ale také estetické, které se odviji od jeho vyspélosti (Saméankova a kol.,
2011, s. 17).

Clovek je biopsychosocialni a spiritualni bytost, proto by se na n&j mélo pro lepsi pochopenti
jeho potieb nahlizet komplexné (Dvoiackova, 2012, s. 7). Uzivatelé domova pro seniory
jsou odkdzani na pomoc pracovnikll zafizeni, musi se sami smifovat s uréitou mirou
zavislosti na pomoci jiné osoby, potfebuji mit pocit jistoty a bezpeci, touzi po divéfe,
spolehlivosti, proto je nutné, aby tito pracovnici uméli s potfebami uzivatelli pracovat
(Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 23). Potfeba péfe o uzivatele je spojena se snizenou

sobéstacnosti a s poklesem funkénich schopnosti (Dvotackova, 2012, s. 38).
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Tajanovska (2011, s. 207) tika, Ze v obdobi stafi ovSem dochazi k pitehodnoceni
vyznamnosti téchto potieb a reakce na jejich uspokojeni ¢i neuspokojeni je velmi
individualni, coz mtze vést k uréitému stradani ¢i deprivaci.

V domovech pro seniory v souvislosti se zjistovanim potieb uzivateld se mizeme setkat jak
s nedostate¢nou péci, tak naopak s nadmérnou péci. Je tedy dulezité, aby pracovnici byli
schopni rozlisit pojmy péce a podpora. Hauke (2011, s. 20) péc¢i vymezuje jako ,,pasivni
pfijimani jednotlivych ukoni uzivatele, kdy pecovatelka za uzivatele vykonava dohodnuté
ukony*, podporu naopak vnima jako aktivni prvek tkontll nebo jejich ¢asti, které uzivatel

sam nezvlada.

Pracovnik by se m¢l uzivatele ptat, co potiebuje, aby byl spokojeny, mél by mu byt zcela
napomocen, podporovat ho a pomahat mu, protoZe spokojeny uZzivatel je polovina tspéchu

k poskytovani kvalitni sluzby.

2.5 Osobni cil

Kolektiv autort (2011, s. 221) pojmenovava osobni cil jako ,,stav zmény, ktery by mél nastat
spoluplisobenim uzivatele a poskytovatele sluzeb“. Cil je pfedevSim vazan na uzivatele,
ktery si v dialogu s pracovnikem tento cil dotvaii a formuluje tak, aby byl naplnén. UZivatel
by m¢l s pomoci pracovnika vychéazet z konkrétnich Zivotnich situaci a ze svych potieb

(Kolektiv autoru, 2008, s. 79 - 80).

Johnova et al. (2008, s. 79) oznauje osobni cil uzZivatele spiSe jako ,.cil vzajemné
spoluprace, jelikoz si mysli, ze 1épe vystihuje partnerské postaveni uZzivatele sluzby
a poskytovatele.

Pracovnik pfi stanoveni cile uZivatele musi myslet na to, Ze je tfeba stanovit tzv. cestu, ktera
povede k dosazeni cile. Pro ulehceni této faze existuji kritéria, podle kterych uzivatel

s pracovnikem poznaji, kdy je cile dosazeno. Tato kritéria jsou oznacovana jako princip

SMART:

S pecificky — cile by mély vychazet z piani, potieb, moznosti a schopnosti uzivatele. Cile
by nem¢ly byt pausalizované a pouzité pro vice uzivatelt.
M é&fitelny — podle stanovenych kritérii pracovnik pozna, Ze je cil naplnén (at’ uz ¢asteéné

¢i zcela).
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A kceptovatelny — cil musi byt pfijatelny, musi byt v souladu s etickymi normami.
R eilny — cil by mél byt pfimé&fené naroény s ohledem na vék a moznosti uzivatele.

T erminovany — to znamena, Ze by mélo byt stanoveno, do kdy ma byt cil naplnén,

popt. kdy mé byt hodnocen (Hauke, 2011, s. 101).

Kli¢ovy pracovnik ma také za ukol popisovat stanoveny zpiisob naplnéni. Popisuje, s ¢im
potiebuje uzivatel pomoct, jak tato pomoc bude vypadat a také co si uzivatel zvladne zajistit
sdm. Dale urcuje, kdo se na téchto tikonech bude podilet, respektive, kteti pracovnici dané

ukony zajisti (Merhautova a Mrazikova, 2011, s. 142).

Zakladem naplnéni osobnich cilli je vykonani stanovenych tikontl, dodrzovani stanovenych
termind, zdznamy o prib¢hu napliiovani, také kontrola, ale pfedevsim spokojenost uzivatele.
Pokud z jakéhokoli divodu nedoslo k naplnéni cile, musi byt toto pisemné zaznaceno

(Hauke, 2011, s. 100 - 101).

Stanoveni osobnich cild uzivatela je pro pracovniky ¢astym problémem, nékteti uzivatelé
mnohdy nespolupracuji, jsou pasivni a neochotni se do tohoto procesu zapojit. Nékdy zase
nerozumi smyslu stanoveni cili a tvorbé individualnich pland nebo nevi, ¢eho by chtéli

doséhnout, proto je dulezita volba vhodné komunikacni techniky (Malikova, 2011, s. 172).

2.6 Metody individualniho planovani s uzivateli

Planovani sluzby s uzivatelem je proces obnasejici jednak vyhodnocovani pribehu sluzby,
ale také dojednavani vhodné podpory uzivatele, kterd vychazi z jeho potteb, ptani a cilt.
Vztah uzivatele a poskytovatele je zalozen predevs§im na dialogu a jsou pii ném uplatilovany

rizné metody a postupy (Kolektiv autorti, 2011, s. 151).

Hauke (2011, s. 83) tadi mezi metody vhodné pro individudlni planovéani rozhovor,

pozorovani a analyzu dokumentace.

Rozhovor lIze pouzit v pfipadé€, Ze uzivatel komunikuje a dokéaze hovofit o svych pottebach.
Tato metoda je zakladni metodou pro planovani sluzby s uzivatelem (Kolektiv autorti, 2011,
s. 151). Kli¢ovy pracovnik by se mél na rozhovor pfipravit, prostudovat si predchéazejici
individualni plan uzivatele, podle potieby konzultovat své zaméry s tymem ¢i jednotlivcem
z tymu. Nasleduje dojednani rozhovoru s uzivatelem, vysvétlit mu, co bude obsahem daného

rozhovoru, apod. Vlastni rozhovor muze mit nasledujici ¢asti: zahajeni rozhovoru,
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vyhodnoceni pribéhu sluzby, zjistovani potifeb a osobnich cili, zdznam individualniho

planu a ukonéeni rozhovoru (Kolektiv autort, 2011, s. 151 - 152).

Metoda pozorovani se pouziva zejména u uzivatele, ktery nekomunikuje zcela, nebo
castecné. Pozorovani je zamérné sledovani uzivatele, kdy se zaméfujeme na dosazeni cile
(Hauke, 2011, s. 84). Pozorovanim lze zjistit informace, potiebné pro prubéh individualniho
planovani. Pomoci této metody pracovnik zjisti, co uzivatel déld, jak se chova, popft. jaké
¢innosti vyhledava a naopak ¢emu se brani nebo co mu vadi. Touto metodou si pracovnik

udé¢la piehled o potiebach uzivatele (Kolektiv autorti, 2011, s. 154).

Pti zjistovani potieb uzivatele prostfednictvim metody pozorovani je pracovnik ve fyzickém
kontaktu s uzivatelem, ale v danou chvili nevykonavaji Zadnou ¢innost. SpiSe se jedna

0 chvili vnimani a uvédomovani si danych skute¢nosti (Haicl a Haiclova, 2011, s. 154).

Dalsi vyznamnou metodou pro ziskavani informaci potfebnych pro proces individudlniho
planovani je analyza dokumentace. Tato metoda je dulezita pfed kazdym rozhovorem
vedenym s uzivatelem. Jedna se o rozbor dokumentt, jako je zdznam z jednani se zajemcem
o sluzbu, smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, ale také vlastni pozndmky nebo jiz vytvofeny

individudlni plan uzivatele (Hauke, 2011, s. 83).

2.6.1 Modely a praxe individualniho planovani sluzby

V praxi poskytovatelli socidlnich sluzeb se v soucasné dobé rozviji nékolik modeld,
jak uspésné poskytovat socialni sluzbu a to ku prospéchu metodologie socialni prace.
Jednotlivé modely se li$i samotnymi postupy, ale také hodnotami i teoretickymi vychodisky
(Kolektiv autorti, 2011, s. 26). Haicl a Haiclova (2011, s. 26) uvad¢ji ¢ty zakladni modely

planovani socialni sluzby v praxi poskytovatela socialnich sluzeb.

Model zaméieny na dosahovani cili

Ve spojitosti se standardy kvality je nejstarSim publikovanym modelem. Jadrem tohoto
modelu je orientace na osobni cil uzivatele a vysledkem je stanoveni cile dlouhodobého,
k némuz uzivatel sméfuje a dilCich krokd, prostiednictvim kterych se K cili pfilizi. Tento
model ma teoretické kofeny v kognitivné behavioralnim piistupu, takze vychazi

Z poznavani, mysleni a procesti uc¢eni (Kolektiv autord, 2011, s. 27).
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Nevyhodou tohoto modelu je pomérné naro¢na administrativa, zaznam jednotlivych plant
musi byt velmi podrobny a mohlo by dojit k situaci, kdy kli¢ovy pracovnik neni schopen

stanovit osobni cil uzivatele (Haicl a Haiclova, 2011, s. 27).

Model zaméfeny na dialog a uzivatele sluzby

Vznikl jako reakce na praktickou skutecnost, nebot' prvotni model je v praxi téméf
nepouzitelny. Model preferuje dialog o potiebach uzivatele, klicovy pracovnik se uzivatele
snazi podpofit. Na zdklad¢ takového dialogu je formulovani osobniho cile uzivatele.
Pozornost kli¢ového pracovnika i uzivatele je sméfovana k dojednani podpory v konkrétné
stanovenych oblastech, které vyplyvaji ze situace ,,tady a ted™*. Smétovani k dlouhodobému
cili dochazi jen na ptani uzivatele. Tento model vychazi z psychologie a psychoterapie, napf.
Z Rogersovského pfistupu zamétené¢ho na cloveka nebo Gestalt psychoterapie (Kolektiv

autord, 2011. s. 28 - 29).

Haicl a Haiclova (2011, s. 29) vidi nevyhodu tohoto modelu v tom, ze model nevytvaii ptilis

velky tlak na zménu nepfiznivé socialni situace uzivatele.

Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory

Tento model je postaveny na vyuZziti pocitacové podpory, kdy poskytovatel vyuziva
predevsim softwarové firmy, které jsou na tuto oblast zaméfené. Podstatou je, ze pracovnik
zada do programu okruh potiZi uZivatele, napt. diagnozu, a program sam nabidne moznosti
konkrétni podpory uzivatele. Pracovnik tyto moznosti s uzivatelem projednavéa (Kolektiv

autort, 2011, s. 30).

Tento model je sice pro pracovnika nenaro¢ny, ale nevyhodou je povrchnost, formélnost

a neosobitost (Haicl a Haiclova, 2011, s. 30).

Model expertni

Haicl a Haiclova (2011, s. 31) uvadé&ji, ze typickym znakem pro tento model je odstup
a expertni pozici pracovnika od uzivatele. Tento model ma kotfeny v ,,medicinském pojeti

socialni prace®, typickym postupem je ziskavani osobnich a socialnich anamnéz a prace
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ree

s dokumentaci uzivatele. Expertni pozice je vzdy spojena s ,,moci“ nad uzivatelem (Kolektiv

autoru, 2011, s. 30).

Centrum sluzeb pro seniory Kyjov vyuziva v procesu individualniho planovani kombinaci
dvou modeli, a to model na dosahovani cilti s ohledem na standardy kvality a poté model
zaméfeny na dialog s uzivatelem sluzby, ktery pracovnikim napomahd predevsim
u nekomunikujicich uzivateli nebo pasivnich uzivateld, s kterymi je ztizena spoluprace

pii sestavovani osobnich cili.

2.7 Proces individualniho planovani

Ke kvalitnimu poskytovani socidlni sluzby zcela jisté patii proces individudlniho planovani.
Stejné jako se tento proces potiebuji naucit dani pracovnici, tak poskytovatelé musi védét,
co se po nich zada. O individudlnim planovani mluvime jako o procesu, tzn. ¢innosti, ktera
probihd a samoziejmé ma i svlij vyvoj. Jo to zdméerny proces, kdy poskytovatel uzivateli
poskytuje pomoc a podporu v tom, co potiebuje. (Kolektiv autorti, 2011, s. 73). Tento proces
sestava ze Ctyt opakujicich se slozek, které odpovidaji aktudlni situaci uzivatele (Malikova,

2011, s. 7).

ZKkoumani situace uzivatele

Cely proces individudlniho planovani za¢ina uz pti jednéni se zdjemcem o sluzbu, kdy se
posuzuje, zda dana socialni sluzba bude zajemci vyhovovat (Hauke, 2011, s. 17). Zkouméni
situace uzivatele zahrnuje sbér dat, mapovani, ptani, potieby a zdroje uzivatele (Merhautova

a Mrazikova, 2011, s. 137).

Situace je dale zkoumana pfi nastupu uzivatele do zatizeni, nebot’ je potieba diive ziskané
situace aktualizovat pro nasledné uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Dilezité
pro uzivatele je pochopeni a porozuméni situaci, ve které se ocitl, zda rozumi roli
pracovnika, ktery mu nabizi pomoc a jak ho vnima, co od néj o€ekéava, ptipadné zda zna jeho
kompetence (Johnova et al., 2011, s. 88). Podle Merhautové a Mrazikové (2011, s. 137)
slouzi toto zkoumani jako podklad pro pozdéjsi vyhodnocovani uzivatelovych potieb, ptani,

zdroji a rizik.
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Tvorba planu

Individualni plan je u¢innym pomocnikem jak pro uzivatele, tak pro poskytovatele (Hauke,
2014, s. 79). Pii sestavovani individualniho planu pracovnik uzivateli vysvétli smysl,
vyznam a piinos tohoto procesu a spoletné stanovi osobni cil. Uzivateli je tieba fict,
ze osobni cil mize na zékladé vlastniho rozhodnuti zménit, poupravit, ale i zrusit (Malikova,
2011, s. 174). Pokud hrozi uzivateli rizika (jedna se naptiklad o pady, vznik dekubitti, apod.),
sestavi se tzv. plan rizik. Tento plan sestavuje tym pracovniki, ktery se bude podilet na jejich

minimalizaci, v¢etné uzivatele (Hauke, 2011, s. 111).

Realizace planu

Kli¢ovy pracovnik pribézné sleduje, zda dochézi k napliiovani naplanovanych krokd, jak je
uzivatel realizuje, at uz sam nebo s pomoci. Cely tento proces je zaznamendvan
do dokumentace (Malikova, 2011, s. 163). Tyto naplanované kroky by mély byt popsany
Vv individualnim planu, aktudlné vSak lze tento proces poupravit, neni vsak nutnosti kvili
drobnym upravam piepracovavat cely individualni plan, toto se déje az pii naplanovaném

zhodnoceni. Tuto skute¢nost upravuji vnitini pravidla poskytovatele (Hauke, 2011, s. 108).

Revize — vyhodnoceni individualniho planu

Tato sloZka uzavira v§echny pfedchozi taze procesu individudlniho planovani a piedstavuje
miru naplnéni potieb uzivatele. V této fazi probihd zhodnoceni danych cilti mezi uZivatelem
a klicovym pracovnikem (Malikova, 2011, s. 183). Spole¢né také vyhodnocuji, které kroky
se podafilo splnit, zjiStuji spokojenost uzivatele s poskytovanou sluzbou (Hauke, 2011,
s. 110). Vyhodnoceni individualniho planu mize také slouzit jako zpétna vazba z odvedené
préce, ale také mliZe slouzit k nastaveni nového procesu individualniho planovani (Johnova
etal., s. 90 - 91). Aby byl proces individualniho planovani naplnén, musi byt vSechny vyse
zminéné slozky naplnény. VSechny uvedené slozky se pravidelné opakuji (Malikova, 2011,

5. 183).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

3 CENTRUM SLUZEB PRO SENIORY KYJOV

Centrum sluzeb pro seniory Kyjov je piispévkova organizace zifizovana Jihomoravskym
krajem. Prvni zapis o zafizeni je z 1. ledna 1960, kdy byl proveden zapis o pfedani Gistavni
péce ,,Domov Ceské katolické Charity v Kyjové® do spravy narodnich vybort. Od zahajeni
provozu se n¢kolikrat zmeénil ztfizovatel a tim 1 ndzev zafizeni. S pfijetim zdkona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach doslo 1. ledna 2007 k piejmenovani zafizeni na Centrum sluzeb

pro seniory Kyjov, které dale bylo rozsifeno na stavajici kapacitu 131 mist (O nas, © 2015).

,»CspsK je pobytovym zafizenim socidlnich sluzeb. Sluzby jsou uzivatelim poskytovany
v Kyjové na ulici Strazovska ¢. p. 1095, v aredlu naproti Nemocnice Kyjov, v blizkosti
autobusové zastavky méstské hromadné dopravy. Bydleni uzivatell je nabizeno ve dvou
vzdjemné propojenych budovach, pivodni a pfistavbe, se ¢tyfmi nadzemnimi a jednim
podzemnim podlazim. K prochédzkdm a odpocinku slouzi i pfilehld zahrada s chodniky,
lavickami, altdnem, pergolou a hii$tém na pétanque, s bezbariérovym piistupem z budovy.*
Zatizeni disponuje 131 lizky, ztoho v Domové pro seniory 80 lizky, v Domové

se zvlastnim rezimem 46 lazky a 5 lizky pro Odlehcovaci sluzbu (Vyro¢ni zprava, © 2015).

Vizi zatizeni do budoucna je ,,Zruseni vicelizkovych pokojt, které budou nahrazeny jedno
a dvoulizkovymi pokoji, které umoziuji individudlni podporu dle skutecnych potieb
uzivatell. Socialni sluzby odrdzi potifeby vefejnosti a jsou poskytovany v Domové
pro seniory a prostfednictvim OdlehCovaci sluzby. Celé zatfizeni je vnimano pozitivné

I dalsimi subjekty svého okoli.“ (Vize a cile, © 2015).
Pracovnici Centra sluzeb pro seniory Kyjov dodrzuji pii pé€i o uZivatele tyto zdkladni
principy:

e dodrzovani prav a tcta k ¢lovéku,

e respektovani volby,

e citlivy a laskavy pristup s respektovanim individuality kazdého jednotlivce,

e zachovani autonomie a zachovani distojnosti (O nés, © 2015).

K dodrzovani etickych principi se zaméstnanci zavazuji pii nastupu do zatizeni — Kodex

etiky Centra sluzeb pro seniory Kyjov, viz ptiloha — P I.
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3.1 Poslani zarizeni a vymezeni cilové skupiny

»Poslanim CspsK je umoznit senioriim prozit distojny a podle jejich pfani i aktivni zivot,
ktery vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a ztrat€ sobéstacnosti nemohou prozit ve svém
domacim prostiedi. Poskytujeme takovou podporu a pomoc, kterd v maximalni mozné mite
smétuje k zachovani, popiipad€ rozvijeni jejich vlastnich schopnosti a udrzovani kontaktu
s okolim a rodinnymi pfislusniky. Zafizeni poskytuje své socidlni sluzby celorocné,

na zaklad¢ individuélnich potieb uzivateld.” (Vyro¢ni zprava, © 2015).

Podle Chaloupkové (2013, s. 49) je vymezeni cilové skupiny velmi dilezité, nebot” pokud
je vymezeni S$iroké, nelze se specializovat na konkrétni potieby uzivateld, naopak
pokud je vymezeni velmi Gzké, nebude sluzba piili§ dostupna a nebude pokryvat potieby

zdjemcil o socidlni sluzbu.

Zatizeni poskytuje tfi socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:
1) Domov pro seniory s kapacitou 80 mist,

2) Domov se zvlastnim reZimem s kapacitou 46 mist,

3) Odlehé&ovaci sluzba s kapacitou 5 mist (Uvod, © 2015).

Sluzby v Centru sluzeb pro seniory Kyjov jsou urceny seniorim, kteii dosahli véku
rozhodného pro ptiznani starobniho diichodu, pfednostné ze spadového tizemi mésta Kyjova
a okolnich obci (Kyjovsko, Zdanicko a Bzenecko), ptip. seniortim majicim k méstu Kyjovu
a okoli prokazatelné vazby, ktefi nejsou schopni pro svoji nemoc, stateckou demenci nebo
Alzheimerovu chorobu, zdravotni postizeni a ztratu sobéstac¢nosti zit ve svém domacim

prosttedi a hrozi jim vylouceni ze spole¢nosti (O nas, © 2015).

Zejména se jednd o seniory, ktefi maji snizenou sobéstacnost v zakladnich Zivotnich
dovednostech, zcela nesobéstatné pii pohybu a sebeobsluze, s télesnym postizenim
(omezenou pohyblivosti), pohybujici se za pomoci kompenzaénich pomutcek a upoutané
na invalidni vozik (O nas, © 2015).

Sluzba neni urCena senioriim, jejichZ zdravotni stav vyzaduje trvalé 1éeni a oSetfovani
v luzkovém zdravotnickém oddéleni, seniorum s akutnim infekénim onemocnénim,
senioriim s chronickym nebo téZkym psychickym postizenim a demenci, jejichz potieby
nelze v zafizeni naplnit, seniorim se zavislosti na navykovych latkach, seniorim
S psychickymi poruchami, pfi niz mohou ohrozit sebe i druhé, respektive jejich chovani

znemoznuje a vyrazné naruSuje souziti v kolektivu, seniorim majicim vysoké pozadavky
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na soukromi — zafizeni poskytuje ubytovani ve vice luzkovych pokojich se spolecnym
socialnim zafizenim (WC, koupelny) a seniorim s pozadavkem osobni asistence (O nas,

© 2015).

Zatizeni nemtiZze poskytnout sluzbu taktéz z divodu plného obsazeni.

3.2 Individualniho planovani socialni sluzby

Podstatou individualniho planovani pribéhu socialni sluzby je zajisténi jejiho poskytovani
v souladu s pfedem dojednanymi individualnimi pozadavky a osobnimi cili uzivatele tak,
aby tyto sluzby pfispivaly k feSeni Zivotni situace uzivatele. Planovani socialni sluzby
probihda v souladu s nabizenymi sluzbami, které zatizeni poskytuje, pfiCemz se dba
na zabezpeceni chronologického pifehledu a na kontinuitu socialni, zdravotni
a oSetiovatelské péce. Pti individudlnim planovanim sluzby pfistupuji pracovnici k uzivateli
jako k jedinecnosti a individualité.

Individualni planovani zaind jiZ pii jednani se zdjemcem o socialni sluzbu, kdy jsou
zjiStovany schopnosti a potteby zdjemce, které jsou zohledilovany pii planovani pribéhu

socialni sluzby.
Osoby podilejici se na planovani socialni sluzby a sestaveni individualniho planu:

e uzivatel,

e klicovy pracovnik,

e socialni pracovnice,

e vrchni sestra — vedouci zdravotné obsluzné péce,

e primarni sestra,

e pracovnik v socialnich sluzbach — aktivizacni pracovnik,

e pracovnik v socialnich sluzbach — rehabilitacni pracovnik,

e nutricni terapeut,

o fyzioterapeut,

e popf. osoba blizka uzivateli (Machova, Polcrova a Letocha, 2015, s. 3).
Za poskytovani socidlni sluzby uzivateli odpovidé klicovy pracovnik, ktery tuto roli plni
VvV priumeéru U 3-4 uzivateli. Klicovy pracovnik tvofi spolu se socialni pracovnici a primarni

sestrou pracovni tym, zamétujici se na individualni potieby uzivatele. Kazdy uzivatel ma
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k dispozici konkrétniho klicového pracovnika, jeho jméno je obsahem oSetiovatelské
dokumentace. O vybéru klicového pracovnika prvotn¢ rozhoduje vedouci zdravotné
obsluzné péce tak, aby bylo zajisténo rovnomérné rozdé€leni uzivateli mezi klicové
pracovniky. Klicovy pracovnik v individualnim pldnovéani musi evidovat mozna ohrozujici
rizika, kterd by méla negativni dopad na uzivatele sluzby nebo priibéh poskytované socialni
sluzby. Neni-li uzivatel s ptidélenym pracovnikem spokojen, mize kdykoliv pozadat o jeho

zménu. TotéZ plati i obracené (Machova, Polcrova a Letocha, 2015, s. 10 - 11).

Naplnovani osobnich cili je pravidelné vyhodnocovano uzivatelem spolecné
s jeho klicovym pracovnikem. Zpracovani individualniho planu uzivatele je 2x ro¢né
hodnoceno tymem zaméstnanci zafizeni, ve slozeni feditel, vedouci useku zdravotné
obsluzné péce, nutri¢ni terapeut, vedouci useku socidlni prace a aktivizace, fyzioterapeut,

ptip. vSeobecna sestra a nepochybné klicovy pracovnik.

Hodnoceni ma za cil zjistit spokojenost uzivatele s prubéhem poskytované socialni sluzby.
Veskera dokumentace, tykajici se individualniho planu, je pribézné zpracovavana v PC
programu Cygnus a zhodnoceni pribéhu plnéni planované socialni sluzby se vytiskne

a zalozi do dokumentace uzivatele.

Zatizeni ma podrobné popsany proces individudlniho planovani v dokumentech, tykajicich
se individualniho planovéani poskytovani socialni sluzby. Mezi tyto dokumenty patii
standardy kvality a metodické postupy. Témto dokumentim jsme vénovali pozornost

v kapitole 1. 2.

3.2.1 Ukazka tvorby individualniho planu
Jako ptiklad dobré praxe uvadime ukézku tvorby individualniho planu:

Uzivatelka sluzby Domov pro seniory po svém ndstupu do zarizeni se seznamuje se svou
klicovou pracovnici. Bude s ni dadle spolupracovat a spolecne budou stanovovat uzivatelciny

osobni cile. Klicova pracovnice bude dale pracovat s individualnim planem:

e postupujte dle metodiky individualniho planovani o poskytovani socialni sluzby,

e vychdzejte z informaci o uZivatelce,

e hovoite s uzivatelkou - seznamujte se s ni, poznavejte jeji zvyky, minulost, v§imejte
si jejich verbalnich i neverbalnich projevi,

e vychazejte z jeji miry sobéstacnosti — podporujte ji,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

e pokud je to mozné, seznamte se S uzivatel¢inymi piibuznymi — Cerpejte od nich
informace, mapuijte,

e vyuzijte tymovou spolupraci — spolupracujte s kolegy,

e Vv piimé praci s uzivatelkou si ovétujte vysledky mapovant,

e vytvafejte individualni plan.

Oblast sbéru dat:

Fakta — uzivatelce je 93 let, je vdova, v zafizeni je 2 mésice (do té doby byla doma), ma

dceru a syna.

Osobni a rodinna anamnéza — uzivatelka komunikuje, do zafizeni ptisla z domu z divodu

zhorSeni zdravotniho stavu, bydlela sama, pracovala jako prodavacka, Zila v byté&.

Zvyky, zajmy — uzivatelka ma rdda kvétiny, rdda se hezky oblékala, je spolecenska,

pravidelné pije kavu.
Dulezité udalosti — manzel byl alkoholik.

Oblast mapovani:

Klicova pracovnice a kolegové si v§imli, Ze uzivatelka nema rada téma alkohol, dlouho
vyckava, nez si fekne o pomoc, peclive si vybira obleceni, rada se diva na zabavné televizni

porady, ma hodné fotografii s vnoucaty.

Oblast pfani:

Uzivatelka je spiSe ticha, moc ptani nevyslovuje.
Oblast potieb:

Uzivatelka by chtéla byt upravena, byt v kontaktu s vnoucaty, zajimat se o kvétiny, sledovat

zabavné porady v televizi.
Oblast zdroji:
Vnitini — vztah uzivatelky k rodiné€ (vnoucatiim), vztah k modé¢, ke kvétinam.

Vnéjsi — rodina (vnoucata), ¢asopisy s Zzenskou tématikou (modou) a kvétinami, fotografie,

zabavné porady v televizi.
Oblast rizik:

Rizika — ubyvajici sobéstacnost, ztrata sob&sta¢nosti, bariéra v komunikaci, ztrata podpory

zenskosti.
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Prevence rizik — podpora nezbytné péce, podpora v komunikaci, podpora zajmi uzivatelky.
Osobni cile:

e Chci byt v kontaktu s rodinou — vnoucaty
e Chci sledovat zabavné televizni potrady
e Chci se hezky oblékat

e Chci pomahat a starat se o kvétiny

Osoby podilejici se na plnéni osobnich cili: klicova pracovnice, pracovnice v socialnich

sluzbach, aktivizacni pracovnice, rodina — vnoucata.

Hodnoceni miry naplnéni osobnich cila uzivatelky:

Uzivatelku jezdi pravidelné navstévovat vnucka, uzivatelka sleduje dle zajmu v televizi
zabavné potrady, pomah4 zalévat kvétiny, sama si vybira obleceni, které si chce obléknout,

prohlizi si ¢asopisy pro zeny.

Mapovanim se ukazalo, ze osobni cile uzivatelce vyhovuji, prubézné se napliuji a bude se
Vv nich pokracovat. Prostfednictvim rodiny byla zakoupena vlastni televize, aby uzivatelka
nemusela dochazet do spole¢né mistnosti a méla pti sledovani oblibenych potfadi klid. Bylo

doplnéno dalsi obleceni (Zdroj: vlastni).

Hodnoceni napliiovani osobnich cila uzivatele se uskuteciiuje, tak jako samotné individualni
planovani. Velky vyznam zde mé tymova spoluprace a dovednosti klicového pracovnika.
Pracovnik vyuzivd svou pozornost i metodu mapovani, a pokud to jde, spolupracuje

S rodinou uZivatele
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1. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti jsme se zabyvali problematikou individualniho planovani socialni sluzby
s uzivatelem v domové pro seniory. V praktické c¢asti se zabyvame pohledem klicového
pracovnika Centra sluzeb pro seniory Kyjov na proces individualniho plavani socialni sluzby
a na jeho jednotlivé slozky. Cilem realizovaného vyzkumu je zjistit, jak vnimaji proces
individualniho planovani socialni sluzby s uzivatelem pracovnici Centra sluzeb pro seniory

Kyjov.

V navaznosti na cil vyzkumu jsme formulovali vyzkumny problém: Jak vnimaji klicovi
pracovnici socialni sluzby Centra sluzeb pro seniory Kyjov proces individualniho planovani
socidlni sluzby? Dlvodem pro vybér tohoto vyzkumného problému jsou stile nejasné
arizné sméfované nazory klicovych pracovnikil, proto se domnivame, ze zjiSténi jejich

nazoru je dilezité pro kvalitni poskytovani socidlni sluzby.

4.1 Vyzkumné otazky

Hlavnim cilem diplomové prace je zjisténi, jak vnimaji klicovi pracovnici Centra sluzeb
pro seniory Kyjov proces individudlniho planovani socialni sluzby s uzivatelem. Vedlej$imi
cili jsou zkoumani priibe¢hu individudlniho planovani socialni sluzby, jednotlivé kroky
individudlniho planovani, vybér kli¢ovych pracovnikili, ale také odpovéd na moznosti
vzdélavani v procesu individudlniho pldnovéani. Dale je naSim cilem zjistit, zda pocet
uzivateld, kterym d¢la pracovnik kli¢ového pracovnika, ma vliv na spokojenost s procesem

individuélniho planovani.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka: Jak hodnoti klicovi pracovnici proces individudlniho planovani

socialni sluzby Centra sluzeb pro seniory Kyjov?
K této vyzkumné otazce se vztahuji polozky dotazniku 7 az 16 a 20 az 24.
Hlavni vyzkumnou otézku dale specifikujeme pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO):

» DVO 1: Jaky je prabéh individualniho planovani s uzivatelem sluzby?

K této otazce se vztahuji polozky dotazniku ¢. 20 az 24.
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» DVO 2: Jak probiha vybér kli¢ovych pracovniku?

K této otazce se vztahuji polozky dotazniku ¢. 17 az 19.

» DVO 3: Jak jsou kli¢ovi pracovnici spokojeni v procesu individualniho planovani se
vzdélavanim?

K této otazce se vztahuji polozky dotazniku ¢. 25 az 28.

4.3 Hypotézy

» Hi: Klicovi pracovnici pracujici v zafizeni déle jak pét let posuzuji proces
individudlniho planovani pozitivnéji, nez kli¢ovi pracovnici pracujici v zatizeni

krat$i dobu.

» Ha2: Klicovi pracovnici se stfedoskolskym a vyssim vzdélanim hodnoti proces
individuélniho planovani pozitivnéji, nez klicovi pracovnici s niz§im vzdélanim.

Vztah H; vyjadiuji polozky dotazniku ¢. 2 a 14.

» Has: Kli¢ovi pracovnici spokojeni s procesem individualniho planovani udavaji vyssi
spokojenost v zaméstnani nez ti, ktefi s procesem individualniho planovani
spokojeni nejsou.

Vztah Hz vyjadiuji polozky dotazniku ¢. 14 a 29.

Pti formulovani hypotéz jsme vychazeli z aktudlniho problému pii kazdodenni praxi

a ze zkuSenosti z odborné praxe v souvislosti se studiem na vysoké Skole.

4.4 Pojeti a priubéh vyzkumu

Pii realizaci vyzkumu jsme uplatnili kvantitativni metodu sbéru dat prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, kterd umoznuje ziskani dat a koresponduje s nasimi cili. Tato
vyzkumnaé strategie ndm umoznila oslovit klicové pracovniky Centra sluzeb pro seniory
Kyjov a vylou¢i nam moznost ovlivnéni vysledkii vyzkumu subjektivnim pohledem

vyzkumnika, coZ je rovnéz dulezity aspekt pfi vybéru vyzkumné techniky.
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Pti kvantitativnim vyzkumu pracujeme s Ciselnymi udaji a zjiStujeme mnozstvi, rozsah
¢i frekvenci vyskytu jevil a Ciselné tidaje se daji matematicky zpracovat (Gavora, 2000,

s. 31).

Sbér dat probihal v tinoru 2016 a bylo rozdano celkem 41 dotaznikti, z nichz se vSechny

vratily. Pracovat tedy budeme se 41 dotazniky.

4.5 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor tvofi pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti se podileji na planovani
pribéhu socialni sluzby s uzivatelem. Zakladnim souborem jsou pracovnici Centra sluzeb

pro seniory Kyjov a vysledky vyzkumu budou platné konkrétné v tomto zafizeni.

Vybérovy soubor je soustiedén na kli¢ové pracovniky, protoze individualni plan a s nim
spojeny osobni cil, ma odrazet ptani a potfeby uzivatell sluzeb, nebot’ planovat by mél
uzivatel prave s kliCovym pracovnikem sociélni sluzby. ,,Vymezeni vyzkumného problému
musi byt presné. Je to proto, aby bylo jasné, na koho se vysledky vyzkumu vztahuji ** (Gavora,
2000, s. 59). Toto je divod, pro¢ byli zvoleni pravé tihle respondenti vyzkumu. Dal§im

divodem bylo zjistit, jak samotni klicovi pracovnici tento proces vnimaji.

Tyto pracovniky jsme vybirali pomoci zamérného vybéru, kdy vyzkumnik vyhledava
respondenty cilené podle vytycenych vlastnosti, proto byli osloveni pouze respondenti, ktefi

spliovali tato kritéria a chtéli se do vyzkumu zapojit.

Vyzkumny soubor tvoii tedy pracovnici v sociadlnich sluzbach a jsou zéarovein klicovymi

pracovniky.

Tabulka 5: Charakteristika vyzkumného souboru

Pocet pracovnikl v

Nazev zatizeni o, vy s
socialnich sluzbach

Pocet kli¢ovych pracovnik(

Centrum sluzeb pro seniory Kyjov 45 41

Zdroj: Viastni vyzkum
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451 Dotaznik

Na zakladé¢ informaci ziskanych z teoretickych vychodisek a odbornych znalosti byly

sestaveny polozky dotazniku.

Funk¢nost dotazniku jsme ovérili predvyzkumem, ktery by podle Chrasky (2007, s. 26) meél
byt jakymsi zmensenym modelem vlastniho vyzkumu. Ptedvyzkum probéhl v Centru sluzeb
pro seniory Kyjov. Se samotnym dotaznikem byly seznameny dvé vedouci pracovnice, které
jsou piimymi nadfizenymi kli¢ovych pracovniki, a jedna z nich je sama v roli klicového
pracovnika. Predpoklada se, Zze maji praktické znalosti s individualnim pldnovanim socialni
sluzby s uzivatelem a hlavn¢ znaji kazdodenni praci kli¢ového pracovnika. Ob¢ pracovnice
byly podrobné sezndmeny se vSemi polozkami dotazniku a byly vybidnuty k co nejvétsi
objektivnosti pii hodnoceni. Hodnotitelky se vSemi polozkami souhlasily a nemé&ly k nim
zadné pfipominky. Dotaznik oznalily za jasny a srozumitelny. Findlni verze dotazniku

je soucasti této prace v piiloze — P II.

Dotaznik jsme rozdélili do péti okruhtl, kdy v kazdém z okruht jsou otazky zaméfeny na jiny
vyznam. Prvni okruh otdzek je zaméfen na socialné demografickd data. V druhém okruhu
jsme zjistovali, jaky maji nazor kliCovi pracovnici na vyznam individualniho planovani
pro poskytovatele, ktery socialni sluzbu poskytuje. V tfetim okruhu jsou polozky
v dotazniku zaméfeny na vybér kli¢ovych pracovniki v zafizeni. Ctvrty okruh polozek je
zamé&fen na jednotlivé kroky v procesu individualniho planovani a paty okruh se zabyva
polozkami dotazniku zaméfenych na vzdélavani klicovych pracovnikii. Posledni poloZzkou

Vv dotazniku zjist'ujeme celkovou spokojenost v zaméstnani.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Ziskana data prostifednictvim dotaznikového Setfeni v Centru sluzeb pro seniory Kyjov byla
piepsana do tabulky pomoci programu Excel a zpracovéna statistickymi metodami. Prvni
¢ast obsahuje socialné¢ demograficka data o respondentech, déle nasleduje popisna analyza
udajii v ramci individudlniho planovani priabéhu poskytovani socialni sluzby a nasleduje
oveétovani hypotéz. V zavéru jsou uvedeny odpovédi na vyzkumné otazky, které¢ jsme si

polozili na zacatku vyzkumu.

5.1 Demografické udaje

V prvni Casti dotazniku jsme okruh otdzek zamétili na zjisténi demografickych dat

o0 respondentech. Tato data jsme zapsali do nasledujici tabulky 6.

Tabulka 6: Demografické uidaje respondentii
Vzdélani

Vyuéen/a s SSs . Celkem

Zakladni Vyucen/a . .
maturitou  maturitou

Zeny 4 16 6 15 0 41
MuZzi 0 0 0 0 0 0

Celkem 4 16 6 15 0 41
Vék 18 - 29 let 0 1 0 4 0 5
30-39 let 1 2 2 3 0 8
40 - 49 let 1 6 4 5 0 16
50 - 59 let 2 7 0 3 0 12
60 a vice let 0 0 0 0 0 0

Celkem 4 16 6 15 0 41
Délka praxe méné nez 1 rok 3 1 0 1 0 5
1-2roky 0 7 2 7 0 16
3-5let 0 5 2 5 0 12
6-10let 0 1 2 1 0 4
Vice jak 11 let 1 2 0 1 0 4

Celkem 4 16 6 15 0 41

Zdroj: Vlastni vyzkum

V daném zafizeni je realizovano hodnoceni specifickych kompetenci u celkem

41 pracovnikii a vSichni znich vykonavaji roli kliCcového pracovnika. Nejvétsi podil
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respondentll vyzkumu jsou zeny (100%) oproti muzim (0%). V socidlnich sluzbach
se vSeobecné setkdvame s timto fenoménem, nebot’ pfi¢inou miize byt obecné nizsi platoveé
ohodnoceni, nez je v jinych resortech, ale i celkovy charakter a napli prace v pomahajicich

profesich obecné.

5.1.1 Vékové rozlozeni

Vékové rozlozeni respondentil jsme rozdélili do péti kategorii.

Tabulka 7: Vek respondentii

Vék Cetnost Relativni éetnost
18 - 29 let 5 0,122
30-39let 8 0, 195
40 - 49 let 16 0, 390
50-59 let 12 0,293
60 a vice let 0 0

Zdroj: Viastni vyzkum

Z tabulky 7 tedy vyplyva, ze nejpocetnéjsi skupinou jsou klicovi pracovnici ve véku 40 — 49
let (16; 39, 0 %). Dalsi pocetnou skupinu tvoii kli¢ovi pracovnici ve véku 50 — 59 let (12;
29, 3 %). Dale v potadi jsou klicovi pracovnici ve véku 30 — 39 let (8; 19, 5 %). Nejméné
pocetnou skupinou jsou kliCovi pracovnici ve véku 18 — 29 let (5; 12, 2 %). Vékovou skupinu
60 a vice let nezastupuje zadny klicovy pracovnik. Zjisténé skutecnosti jsme znazornili

v grafu 1.
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Graf 1: Vék respondentii
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5.1.2 Délka praxe

Dale jsme se zabyvali délkou praxe respondentti, kterou jsme rozdélili do péti kategorii.
Tento 0daj z dotaznikového Setfeni je dileZity pro dal§i zpracovani dat a pro ovéfeni

hypotézy Ha.

Tabulka 8: Délka praxe respondentii

Délka praxe v zafizeni Cetnost Relativni ¢etnost
Méné nez 1 rok 5 0,122
1 -2 roky 16 0, 390
3-5let 12 0, 292
6-10 let 4 0, 098
Vice jak 11 let 4 0, 098

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 8 vyplyva, ze nejpocetnéjsi skupinou jsou kliCovi pracovnici, ktefi v zafizeni
pracuji 1 — 2 roky (16; 39, 0 %). Dalsi pocetnou skupinu tvofi kli€ovi pracovnici pracujici
Vv zafizeni 3 — 5 let (12; 29, 2 %). Nasleduji méné pocetné skupiny klicovych pracovnikd,
ato 5 pracovnikd s délkou praxe méné nez 1 rok (5; 12, 2 %), 4 pracovnici s délkou praxe

6— 10 let (4; 9, 8 %) a 4 pracovnici, ktefi v zafizeni pracuji vice jak 11 let (4; 9, 8 %).
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Vékovou skupinu 60 a vice let nezastupuje zadny kli¢ovy pracovnik. Zjisténé skutec¢nosti

znazoriuje graf 2.

Graf 2: Délka praxe respondentii
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5.1.3 Nejvyssi dosazZené vzdélani

Dalsi kategorii, kterou se zabyvame, je dosazené vzdélani respondentti. Tento okruh jsme si
rozdélili do péti kategorii. Tento Udaj z dotaznikového Setfeni je duleZity pro dalsi

zpracovani dat a pro ovéfeni hypotézy Ho.

Tabulka 9: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

Nejvyssi dosazené vzdélani Cetnost Relativni ¢etnost
Zakladni 4 0, 098
Vyucen/a 16 0, 390

Vyucen/a s maturitou 6 0, 146

Stfedoskolské s maturitou 15 0, 366

Vysokoskolské 0 0

Zdroj: Viastni vyzkum
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Ztabulky 9 vyplyva, ze nejpocetnéjsi skupinou jsou kliCovi pracovnici vyuéeni
(16; 39, 0 %). Dalsi po¢etnou skupinu tvoii klicovi pracovnici se stiedoskolskym vzdélanim
s maturitou (15; 36, 6 %). Dale v potadi jsou kli¢ovi pracovnici vyuceni s maturitou
(6; 14, 6 %). Nejméné pocetnou skupinou jsou kli¢ovi pracovnici se zakladnim vzdélanim
(4; 9, 8%). Dosazené vzdélani vysokoskolské nezastupuje zadny klicovy pracovnik.
Rozd€lenim vsech respondentii na dvé skupiny (zékladni vzdé€lani; vyucen/a) a (vyucen/a
s maturitou; stfedoSkolské s maturitou) dostaneme dvé pomérné rovné skupiny klicovych

pracovniki a to 20 pracovniki (48, 8 %) a 21 pracovnikil (51, 2 %). Zjisténé udaje tykajici

A4

se nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentll znazornuje graf 3.
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5.1.4 Pocet uzivatela

Pocet uzivatell, kterym dé€laji respondenti klicového pracovnika, je rovnéz dal$im dilezitym

udajem, nebot’ s vys$im poctem uzivateli na jednoho kli¢ového pracovnika mohou nartistat

0 O

Vysokoskolské

pracovni naroky. Toto se mize odrazit v kvalité poskytovani socidlni sluzby.
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Tabulka 10: Pocet uzivatelii, kterym respondent déld klicového pracovnika

Pocet uzivatelll Cetnost Relativni ¢etnost
1 4 0, 098
2 4 0, 098
3 20 0, 488
4 11 0, 268
5 2 0, 048

Zdroj: Viastni vyzkum

Z tabulky 10 vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinou jsou kli€ovi pracovnici planujici se tfemi
uzivateli (29; 48, 8 %). Dals$i méné pocetnou skupinu tvoti klicovi pracovnici planujici se
¢tyfmi uzivateli (11; 26, 8 %). Dale v potadi jsou dvé méné pocetné skupiny klicovych
pracovnikl planujicich s jednim uzivatelem sluzby (4; 9, 8 %) a se dvéma uzivateli (4; 9,
8 %). Nejméné pocetnou skupinou jsou kli€ovi pracovnici planujici s péti uzivateli sluzby
(2; 4, 8 %). Mezi respondenty maji nejvetsi Getnost a to 48, 8 % kli¢ovi pracovnici planujici
se tremi uzivateli. Zjisténé udaje tykajici se pocti uzivateld, kterym respondenti délaji

kli¢ového pracovnika, vystihuje graf 4.

Graf 4: Pocet uzivatelii, kterym respondent déla klicového pracovnika
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5.2 Popisné charakteristiky

V nasledujici ¢asti se budeme zabyvat zjisténymi skutecnostmi tykajici se pohledu klicovych
pracovnikil na proces individualniho planovani socialni sluzby. Zjisténé tidaje jsme graficky
znazornili do histogramii ¢etnosti a doplnili popisem.

Pro vétsi piehlednost jsme nékteré informace doplnili tabulkami. Charakteristiky procesu
individualniho planovani jsou zaznamenany v nésledujici tabulce 11 a dale jsou pak popsany

a graficky zndzornény.

Tabulka 11: Pohled respondentii na proces individudlniho pldnovani

spise ry
ano spiSe ne ne
ano
M\Cs‘lltelsp zev|r1d|V|duaIn| pldnovani nese pfinos pro 10 24 6 1
Vasi praci s uzivatelem?
Myslite si, Ze z hlediska kvality poskytované sluzby 12 29 6 1
je individualni planovani pro uZivatele pfinosné?
M?te n? Yasem pra_cowsh k |,nd|V|duaIn|mu 11 23 6 1
planovani dostatek informaci?
Myslite si, Ze metodika individualniho planovani ve
. e v . , 10 28 3 0
Vasem zafizeni je dostatecné srozumitelna?
Mate moznost se jakymkoli zplisobem zapojit do
o . (o 14 22 4 1
tvorby metodiky individualniho planovani?
Jste spokojen/a s tymovou spolupraci tykajici se
o . - 6 31 4 0
individudIniho pldnovani?
Jste spokojen/a s podporou ze strany vedeni pfi
T . (o 11 24 6 0
procesu individualniho planovani?
Jste ve Vasem zafizeni spokojen/a se zavedenym
e . (. 10 23 8 0
procesem individudlniho planovani?
Myslite si, Ze obtiznost individudlniho planovani 16 15 9 1
stoupa se stupném zavislosti na jiné osobé?
Mate dostatek ¢asu k tvorbé individudlnich plana? 10 10 17 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.2.1 Prtinos individualniho planovani pro klicového pracovnika a pro uZivatele

Velmi dualezitym aspektem pro proces individualniho planovéni je nazor respondentt

na ptinos individualniho planovani pro samotného pracovnika a pro uzivatele z hlediska
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poskytované sluzby. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze za pfinosny a spiSe piinosny pro
klicového pracovnika jej povazuje 83 % dotazanych respondentti. Pouze 17 % klicovych
pracovnikii odpovédelo, ze individudlni planovani pfinos pro praci pracovnika s uzivatelem
nema. Co se tyka pifinosu individualniho planovani pro uzivatele z hlediska poskytované
sluzby, odpovédeli dotazovani respondenti uplné stejné, tzn. 83% respondentti si mysli, ze
pfinos ma a 17 % si mysli, ze nema. Vysledky jsou vyrazné pozitivni, coz jsme pred
provedenim dotaznikového Setfeni nepfedpokladali. Se zkuSenostmi z praxe jsme
predpokladali kritictéjsi postoj kliovych pracovniki k otazkam piinosi a uzite¢nosti

individudlniho planovani.

Graf 5: Prinos individualniho planovani pro klicového pracovnika pri praci s uZivatelem
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Zdroj: Viastni vyzkum

5.2.2 Metodika individualniho planovani

Dal8im dilezitym aspektem pro proces individualniho planovani je metodika individualniho
planovani. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, zda je pro klicové
pracovniky metodika individualniho planovani dostate¢né srozumitelna. Na tuto polozku
odpovédélo kladné (srozumitelna ¢i spiSe srozumitelna) 92, 7 % respondentt, coz je
prevazna vétsina. Pouze 7, 3 % respondentl si mysli, Ze metodika individualniho planovani

spiSe neni nebo neni pro n¢ dostate¢né srozumitelna.
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Na polozku, zda maji kli¢ovi pracovnici moznost zapojit se jakymkoli zptisobem do tvorby
metodiky individualniho planovani, odpovédélo 87, 8 % respondentl kladné a zaporné, tedy

spiSe ne a ne odpovédélo 12, 1 % respondentii.

Graf 6: Ndzory respondentit na srozumitelnost a tvorbu metodiky individualniho planovani
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Zdroj: Viastni vyzkum

5.2.3 Tymova spoluprace a podpora ze strany vedeni

Vétsina dotazovanych pracovnikili 90, 2 % udava spokojenost €1 spiSe spokojenost s tymovou
spolupraci tykajici se individudlniho planovani s uzivatelem. Jen 9, 8 % pracovnikil je v této
oblasti spise nespokojeno ¢i nespokojeno. Podpora pracovnikl v jakékoli oblasti je velmi
dulezita, obzvlasté pii praci s uzivatelem, proto jsme se na tuto oblast také dotazovali.
Pomérné velky podil respondentti a to 85, 3 % je spokojeno a spise spokojeno a podporou
ze strany vedeni. SpiSe nespokojeno a nespokojeno je 14, 6 % respondentd z celkového
poctu dotdzanych. Ze zjisténych udaji tedy vyplyva, ze tymova spoluprace a podpora ze
strany vedeni je kliCovymi pracovniky vniména vyrovnané a zcela pozitivné. VySe popsané

skute¢nosti jsme znazornili v grafu 7.
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Graf 7: Tymova spoluprdce a podpora ze strany vedeni
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Zdroj: Viastni vyzkum

5.2.4 Spokojenost s informacemi, zavedenym procesem a ¢asem pii individualnim

planovani

Dilezitymi aspekty pro tvorbu individudlnich planii pribehu poskytovani socialni sluzby
jsou pro kli€ové pracovniky informace tykajici se individudlniho pldnovéni, které maji

k dispozici a dostatek ¢asu, ktery je potieba této praci vénovat.

Vyrazna ¢ast respondentil, celkem 83 % uvedlo, Ze maji nebo spise maji dostatek informaci
potifebnych k individudlnimu planovani, naopak 17 % respondentli si mysli, ze dostatek
informaci nemaji ¢i spiSe nemaji. Se zavedenym procesem individudlniho planovani
V zafizeni je spokojeno nebo spise spokojeno 80, 5 % kli¢ovych pracovnikt oproti 19, 5 %
ostatnich dotazovanych klicovych pracovnikd, ktefi spiSe spokojeni nejsou. Nadpolovicni
vétSina dotazovanych respondentli, celkem 51, 2 % pokldda cas, ktery mohou béhem
pracovni doby individudlnimu pldnovani vénovat za spiSe nedostatecny a nedostatecny.

Za dostatecny a spiSe dostatecny pokladd ¢as vénovany individualnimu planovani mensi
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polovina kli¢ovych pracovnik, a to 48, 8 % z celkového poctu dotazanych. Vyse popsané

udaje znazornuje nasledujici graf 8.

Graf 8: Spokojenost s informacemi, zavedenym procesem a casem
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Zdroj: Vlastni vyzkum

5.2.5 ObtiZnost individualniho planovani ve spojitosti se stupném zavislosti uZivatele
na jiné osobé

Stupeni zavislosti uzivatele je dosti vyznamny aspekt pii procesu individualniho planovani

s uzivatelem sluzby. Je tedy nutné zjistit, zda klicovi pracovnici vnimaji pii individuélnim

planovani obtizn¢;jsi prubéh individualniho planovani v souvislosti s vyssi mirou zavislosti

na pomoci jiné osoby a jestli se jim zda tento prib¢h obtizné$i. Na otazku, zda stoupa

obtiznost individualniho planovani se stupném zavislosti na jiné osobé&, odpovédélo kladné

75, 6 % dotazanych klicovych pracovnikii. Zbylych 24, 4 % kli¢ovych pracovnikd nevidi
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souvislost mezi stupném zavislosti na jiné osob& a obtiznosti individudlniho planovani
sluzby s uzivatelem. Tento udaj je dulezity pro dal$i zpracovani dat a pro ovétfeni hypotézy,

ktera ovefuje tuto souvislost. Vyse uvedena data jsme znézornili v nasledujicim grafu 9.

Graf 9: Souvislost mezi stupném zavislosti na jiné osobé a obtiznosti individudlniho planovini
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5.2.6 Vybér klicového pracovnika

Vybér klicového pracovnika je jednim z mnoha prvkl v socidlnich sluzbéach pii nastaveni
poskytovani kvalitni sluzby. Pfi tomto vybéru rozhoduje vice faktorti, ale hlavné¢ nazor
uzivatele. Na védomi je tfeba vzit i dalsi faktory a jejich kombinace, ale je vzdy dilezité
pfihlédnout k potfebam wuZzivatele a potazmo schopnostem a moznostem klicového

pracovnika.

Respondenti pti dotaznikovém Setfeni volili z uvedenych kategorii moznost, ktera dle nich
pfipisuje nejveétsi podil pii vybéru kliCového pracovnika. Celkem 97, 6 % respondentt
z dotdzanych si mysli, ze vybér klicového pracovnika ovliviiuje nazor vedouciho
pracovnika, pouze 2, 4 % respondentd si mysli, Ze vybér kli¢ového pracovnika ovliviiuje
nazor uzivatele, moznost nazor klicového pracovnika neoznacil zadny z dotazovanych
respondentl. Nasledujici graf 10 dokresluje vyse popsané skutecnosti. Tato zjisténa data jsou

dilezita pro zodpovézeni DVO 2.
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Graf 10: Viiv na pridélovaini klicového pracovnika uzivateli
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Zdroj: Viastni vyzkum

5.2.7 Informovanost o moZnosti ukonceni spoluprace mezi uzZivatelem a klicovym

pracovnikem

Spoluprace klicového pracovnika s uzivatelem muize byt z jakéhokoliv diivodu ukoncena,

at’ uz ze strany uZivatele nebo ze strany kli¢ového pracovnika.

V dotaznikovém Setfeni jsme se zabyvali otdzkou, zda uzivatel, pokud si to preje, muze
zmeénit klicového pracovnika a zda je mu toto umoznéno. Dalsi otazka znéla, zda je toto
mozné 1 ze strany kli¢ového pracovnika. Podle vysledkii z dotaznikového Setteni vyplyva,
ze si prevazna vétsina klicovych pracovnikti uvédomuje, ze pokud z jakéhokoliv divodu
nefunguje spoluprace mezi kli¢ovym pracovnikem a uzivatelem, Ize tuto spolupraci ukoncit
a to jak ze strany uZivatele, tak ze strany kliCového pracovnika. O moznosti ukonceni
spoluprace ze strany uzivatele odpovédélo kladné 95, 2 % dotazanych respondentt, 2, 4 %
respondentl si mysli, Ze tato spoluprace ukoncit nejde a stejné mnozstvi 2, 4 % respondentl
o této moznosti nevi. O moznosti ukonceni spoluprace ze strany kli¢ového pracovnika
odpovédélo kladné 92, 7 % dotdzanych respondentl, 2, 4 % respondentli o této moZnosti
nevi. Odpovéd, ze tato moznost nejde, neoznacil zadny dotazovany respondent. Z vyse
uvedeného vyplyva, ze kliCovi pracovnici jsou o této moznosti velmi dobte informovani.
S témito daty budeme jesté pracovat pifi zodpoveézeni na DVO 2. Nasledujici graf 11

znazoriiuje vySe popsana data.
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Graf 11: Moznost zmény spoluprdce mezi uzivatelem a klicovym pracovnikem

100 52 g7

90 |

80

70

60

50

40

30

20

10 24 2,4
0

7,3

ano ne nevim

® moznost zmény klicového pracovnika ze strany uZivatele

moznost ukondit spolupraci s uzivatelem ze strany klicového pracovnika
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5.2.8 Obtiznost jednotlivych kroki v procesu individualniho planovani

Tuto oblast individudlniho plénovani jsme rozdélili do nékolika casti neboli kroku.
Predmétem dotaznikového Setieni byly také nadzory klicovych pracovnikil na obtiznost
téchto krokl pfi individudlnim planovani s uZivatelem. Pro ptehlednost jsou cetnosti

vnimané obtiZnosti popsany v nasledujici tabulce 12.

Tabulka 12: Obtiznost jednotlivych krokii individudlniho planovani vaimané klicovymi pracovniky

snadné spiSe snadné spiSe obtizné obtizné
Komunikace klicového pracovnika s
uZivatelem pfi tvorbé individualniho 9,8 19,5 60,9 9,8
planu
Stanoveni osobniho planu uzivatele 7,3 26,8 56,1 9,8
P,rljbezne vyhodnocovani osobnich 2 63.4 12,2 24
cilt
Konecné vyhodnocovani osobnich 19,5 512 293 0

cill

Vedeni potfebné dokumentace
spojené s procesem individudlniho 7,3 46,3 39,1 7,3
planovani

Zdroj: Viastni vyzkum
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Komunikaci suzivatelem pfi tvorbé individudlniho planu v pribéhu individualniho
planovani povazuje jako spiSe obtiznou a obtiznou 70, 7 % dotazanych respondentl. Za spise
snadnou nebo snadnou povazuje komunikaci 29, 3 % dotdzanych respondentd. Druhym
nejobtiznéjsim krokem v oblasti stanoveni individualnich plant je stanoveni osobniho cile
uzivatele. Za obtizny ¢i spiSe obtizny povazuje tento krok 65, 9 % klicovych pracovnikii
a zbyvajicich 34, 1 % klicovych pracovnikl povazuje tento krok jako snadny nebo spise
snadny. Dalsim dulezitym krokem pro stanoveni individualnich plana je vedeni potiebné
dokumentace. Tuto fazi povazuje 53, 6 % dotdzanych respondentil jako snadnou a spiSe
snadnou. Naopak 46, 4 % respondentt si mysli, Ze tato faze individualniho planovani je pro
n¢ méné snadna ¢i nesnadnd. Ze vSech kroku, ke kterym se klicovi pracovnici vyjadiovali,
povazuji za nejméné narocné priubézné a kone¢né vyhodnocovani osobnich cilli. Jako snadné
a spiSe snadné oznacilo pribézné vyhodnocovani osobnich cili 85, 4 % dotazanych
respondentl a jako méné snadné nebo nesnadné pouze 14, 6 % respondenti. Obdobn¢ se
respondenti vyjadfovali ke kone¢nému vyhodnoceni osobnich cilt, a to 70, 7 % respondentt
tento krok oznacili jako snadny ¢i spiSe snadny a 29, 3 % respondentil za spiSe obtizny nebo
obtizny.

Nejvétsi problémy vidi kli¢ovi pracovnici v komunikaci s uzivatelem a poté ve stanoveni
osobniho cile individudlniho planu uzivatele. Zatimco klicovi pracovnici hodnoti celkové
proces individudlniho planovani pozitivng, tak nékteré jednotlivé kroky tykajici se
individudlniho planu uZivatele vnimaji jako obtizné. Zjisténa fakta jsou popsana

V nasledujicim grafu 12.

Graf 12: Vnimani jednotlivych krokii v sestavovani individudlnich plani uZivatelii
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5.2.9 Vzdélavani klicovych pracovniki v procesu individualniho planovani

V kazdém zafizeni, které poskytuje socialni sluzbu, by mél byt vypracovany plan vzdélavani
pracovniki. ,,V zdakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou uvedeny kvalifikacni

pozZadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach. *“ (Dvorackova, 2012, s. 98)

Podle Dvorackové (2012, s. 98) by ale toto vzdélavani mélo byt naplanované tak, aby ve
vazbé na potieby uzivatell socidlni sluzby monitorovalo také potfeby organizace. Kvalitné
zpracovany vzdélavaci plan pak totiz zpétné odrdzi kvalitu poskytovanych sluzeb, ale mél

by také zohlednovat schopnosti, moznosti a profesni sméfovani pracovniki.

Skoleni kli¢ovych pracovnikii v oblasti individuilniho plinovani

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze za posledni rok absolvovalo jedno Skoleni (Skolici
blok) 34, 1 % dotazovanych respondentt, dva $kolici bloky 24, 4 % respondentti a tfi a vice
Skoleni absolvovalo 41, 5 % respondentl z celkového poc¢tu dotazovanych respondentt.

Tyto vysledky znazoriuje graf 13.

Graf 13: Pocet skoleni (Skolicich blokii) za posledni rok
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Spokojenost klicovych pracovniki s nabidkou, urovni a dostate¢nosti $koleni v oblasti
individualniho planovani

S nabidkou Skoleni z oblasti individudlniho planovani od zamé&stnavatele je spokojeno 39 %
respondentd, s jeji irovni je spokojeno 34, 2 % respondentt a 48, 8 % respondentti si mysli,
ze je tato nabidka Skoleni dostate¢na, naopak 17, 1 % respondentl s nabidkou Skoleni
spokojeno neni, 14, 6 % respondentl neni spokojeno s jeji urovni a 9, 7 % respondenti
si mysli, ze tato nabidka Skoleni neni dostate¢na. Dale 43, 9 % respondenti nedokaze
posoudit, zda je s nabidkou $koleni spokojena, 51, 2 % respondentl nedokaze posoudit jeji

uroveini a 41, 5 % respondentli nedokaze posoudit, zda je nabidka Skoleni pro né dostate¢na.

Graf 14: Nabidka, urovern a dostatecnost skoleni
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Zdroj: Vlastni vyzkum

5.2.10 Celkova pracovni spokojenost klicovych pracovniki

Posledni zkoumanou oblasti prostfednictvim dotaznikového Setfeni byla celkova
spokojenost klicovych pracovnikli v Centru sluzeb pro seniory Kyjov. Tato polozka byla
zatazena do dotazniku z diivodu zjistovani souvislosti procesu individualniho planovani

a spokojenosti pracovnik.
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Dotazovani respondenti méli oznacit jednu z péti moznosti, kterd vyjadiovala celkovou
pracovni spokojenost pomoci ¢isel 1 — 5, pfi¢emz 1 vystihovala Uplnou spokojenost
a 5 celkovou pracovni nespokojenost. Klicovi pracovnici zvolili nejéast&ji (22; 53, 7 %)
hodnotu 3, dalsi v potadi (10; 24, 4 %) oznacili hodnotu 4 a témé&i shodné (9; 21, 9 %)
oznacili hodnotu 2. Hodnotu 1 a 5 neoznacil zadny kli¢ovi pracovnik. Uvedené hodnoty jsou

znazornény v grafu 15.

Graf 15: Celkova pracovni spokojenost klicovych pracovnikii
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5.3 Verifikace hypotéz

Pti zpracovani vysledkli pomoci dotaznikového Setieni se pouziva tzv. tfidéni. Pti zjiStovani
jednoho spole¢ného znaku respondentli, hovofime o tfidéni prvniho stupné. Jestlize
vyhledavame respondenty, ktefi maji shodné dva znaky, jedna se o tfidéni druhého stupné
(Chréska, 2007, s. 177). Odpovédi respondentil pro verifikaci hypotéz jsme sloucily do dvou
kategorii. Jedna kategorie obsahuje odpovédi respondentil ,,spise ano a ,,ano“, druha

kategorie obsahuje odpovédi respondentt ,, spise ne“ a ,, ne “.
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» Hai: Klicovi pracovnici pracujici v zaFizeni déle jak pét let posuzuji proces
individualniho planovani pozitivnéji, nez kli¢ovi pracovnici pracujici v zarizeni

kratsi dobu.

Vztah H1 vyjadiuji polozky dotazniku ¢. 3 a 14.

Hlo : Mezi délkou praxe v zaméstnani kliCovych pracovniki a spokojenosti kli¢ovych

pracovniki s procesem individualniho planovani neexistuje vztah.

H1la: Pfedpokladdme, ze mezi hodnocenim procesu individudlniho pldnovani klicovymi

pracovniky a délkou praxe v zaméstnani, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Délka praxe klicovych pracovniki v zafizeni se pohybuje od méné, nez jednoho roku po vice
jak 11 let. Délku praxe klicovych pracovnikli jsme rozd¢lili na dvé kategorie. Jednu kategorii
tvoii pracovnici s délkou praxe do 5 let a druhou kategorii tvoii pracovnici s délkou praxe
vice jak 5 let. Pfedpokladame, ze s délkou praxe, nartstaji pracovni zkusenosti, coz mize

ovlivitovat pracovnikovo hodnoceni procesu individualniho planovani.
Nezavisle proménna — délka praxe v zafizeni.

Zavisle proménna — kladné a zaporné odpovédi na hodnoceni procesu individudlniho

planovani.

Pro ovéfeni hypotézy jsme pouzili test nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku.

Zjisténé Udaje jsme si piepsali do Ctyfpolni tabulky a vypocitali pozorované a ocekavané

cetnosti.
Tabulka 13: Ctyipolni tabulka pro ovéreni Hy
Potet usivateli na 5 Spokojenost o ' Nespokojenost o ,
Klicového ozorovanych S Procesem Ocekavana s procesem Ocekavana
, P N y individudiniho cetnost O  individudiniho  cetnost O
pracovnika cetnosti , ., , L
planovani planovani
do 5 let véetné 22 17 17,707 5 4,293
nad 5 let 19 16 15,292 3 3,707
2 41 33 8

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Hodnotu chi-kvadratu x? jsme vypoditali podle nasledujiciho vzorce (Chraska, 2007, s. 83):

(ad — bc)?
(@a+b) x@+o)x(b+d)x(c+d)

2

X“=n X

x§’05 (1)=3,841

Vypoé&itanou hodnotu x? = 0, 312 jsme porovnali ve statistickych tabulkach (Chraska, 2007,
S. 248) s kritickou hodnotou pii hlading vyznamnosti 0, 05 a stupném volnosti 1. Kriticka hodnota

x§ 05 (1) = 3, 841 je vys§i, proto piijimame nulovou hypotézu Hlo.

Muzeme tedy tvrdit, Ze mezi délkou praxe v zaméstnani klicovych pracovnikit a spokojenosti

klicovych pracovnikii s procesem individualniho planovani neexistuje vztah.

» Hoa: Kli€ovi pracovnici se stfedoskolskym a vyss§im vzdélanim hodnoti proces

individualniho planovani pozitivnéji, nez kliCovi pracovnici s niz§im vzdélanim.

Vztah H2 vyjadiuji polozky dotazniku ¢. 2 a 14.

H20: Mezi stupném vzdélani klicovych pracovnikil a hodnocenim procesu individualniho

planovani kli¢ovymi pracovniky neexistuje zadny vztah.

H2a: Predpokladame, Ze v hodnoceni procesu individualniho planovani klicovymi

pracovniky s rozdilnym stupném vzdélani existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vychédzime z predpokladu, Ze stupein vzdélani klicovych pracovnikli miize mit vliv
na hodnoceni procesu individudlniho planovani, nebot’ si myslime, ze chéapani dané
problematiky miZe mit souvislost se vzdélanim. DosaZené stupné vzdélani jsme rozdélili
na dvé kategorie. Jednu kategorii budou tvofit pracovnici s dosaZzenym stupném vzdélani
bez maturity a druhou kategorii tedy tvofi pracovnici s dosazenym stupném vzdélani

S maturitou.

Nezavisle proménnd — vzdelani klicového pracovnika.
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Zavisle proménna — kladné ¢i zaporné vnimani procesu individualniho pldnovani.

Pro ovéfeni hypotézy jsme pouzili test nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku.
Zjisténé udaje jsme si prepsali do Ctyfpolni tabulky a vypocitali pozorované a ocekavané
Cetnosti. Vzhledem Kktomu, Zze Kkategorii vysokoSkolské vzdélani neoznacil zadny

z dotazovanych respondentti, bude tato kategorie vynechéana.

Tabulka 14: Ctyipolni tabulka pro ovéieni Ha

5 Spokojenost Nespokojenost
Dosazeny stupen . s procesem  Ocekdvana S procesem Ocekavana
w1 pozorovanych .~ Y R Y
Vzdélani Y , individualniho cetnost O  individudlniho  cetnost O
cetnosti . . . (.
planovani planovani
Bez maturity 21 18 16,902 3 4,098
S maturitou 20 15 16,098 5 3,902
2 41 33 8

Zdroj: Viastni vyzkum

Hodnotu chi-kvadratu jsme vypocitali podle nasledujiciho vzorce:

- (ad — bc)?

e T ) x(@a+tOXx b+ X (c+d)

x§os (1) =3, 841

Vypog&itanou hodnotu x? = 0, 1255 jsme porovnali ve statistickych tabulkach (Chraska, 2007,
S. 248) s kritickou hodnotou pfi hladiné vyznamnosti 0, 05 a stupném volnosti 1. Kritickd hodnota

x¢ 05 (1) = 3, 841 je vys3i, proto piijiméme nulovou hypotézu Hlo.

Muizeme tedy tvrdit, ze mezi stupnem vzdeélani klicovych pracovnikit a hodnocenim procesu

individuadlniho planovani klicovymi pracovniky neexistuje Zadny vztah.
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» Has: Klicovi pracovnici spokojeni s procesem individualniho planovani udavaji
vysSi spokojenost v zaméstnani nez ti, ktefi s procesem individualniho

planovani spokojeni nejsou.

Vztah H3 vyjadiuji polozky dotazniku ¢. 14 a 29.

H30: Mezi celkovou pracovni spokojenosti klicovych pracovnikl a spokojenosti kli¢ovych
pracovniki s procesem individualniho planovani neexistuje vztah.
H3a: Pfedpokladdme, ze mezi hodnocenim procesu individudlniho planovani klicovymi

pracovniky s rozdilnym stupném pracovni spokojenosti existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vychédzime z ptedpokladu, Ze hodnoceni procesu individudlniho planovani kli¢ovych
pracovnikii mtiZze ovlivnit jejich pracovni spokojenost, protoze proces individudlniho
planovani je jejich dtlezitou soucasti prace.

Nezavisle proménnd — kladné ¢1 zaporné hodnoceni systému individualniho planovani.
Zavisle proménnd — hodnoceni pracovni spokojenosti na Skale 1 — 5, pfi€emz ¢islo 1
znamena uplnou pracovni spokojenost a ¢islo 5 uplnou nespokojenost.

Celkovou pracovni spokojenost jsme méfili na Skale 1 —5. Vzhledem k tomu, Ze stupeni 1 a 5

neoznacil Zadny z dotazovanych respondentti, budou tyto stupné vynechany.

Pro ovéteni hypotézy jsme pouzili test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku.

Zjisténé udaje jsme prepsali do kontingencni tabulky a vypocitali pozorované a ocekavané

cetnosti.
Tabulka 15: Kontingencni tabulka pro ovéreni Hs
Spokojenost 5 Stupen Stupen Stupen
s procesem ozorovanvch celkové Ocekavana celkové Ocekavana celkové Ocekdvana
individualniho P " y spokojenosti  Cetnost O spokojenosti cetnost O spokojenosti Cetnost O
. (s Cetnosti
planovani 2 3 4
Spokojenost 33 7 7,244 16 17,707 10 8,049
Nespokojenost 8 2 1,756 6 4,293 0 1,951
24 9 22 10

Zdroj: Viastni vyzkum
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Hodnotu chi-kvadratu jsme vypocitali podle nasledujiciho vzorce:
P Gl 0)?
0
Tabulka 16: Vypocet hodnoty chi-kvadrdtu
oy v s 2 (P - 0)2
Pozorované cetnosti (P) Ocekavané cetnosti (O) xe = 0
7 7,244 0,00822
2 1,756 0,0339
16 17,707 0,16456
6 4,293 0,67874
10 8,049 0,4729
0 1,951 1,951
2 3,30932

Zdroj: Viastni vyzkum

Z pozorovanych a ocekéavanych cetnosti kontingencni tabulky jsme vypocitali hodnotu

testového kritéria chi-kvadrat na hladiné vyznamnosti 0, 05 a stupni volnosti 2,

kdyf=(r—1).(s—1)

x% = 3,30932

%205 (2) = 5, 991

Vypog&itanou hodnotu testového kritéria x2 = 3, 30932 jsme srovnali s kritickou hodnotou

pro chi-kvadrat ve statistickych tabulkach podle Chrasky (2007, s. 248) pro hladinu

vyznamnosti 0, 05 (v tomto ptipadé je riziko chybného rozhodnuti mensi nez 5%). Kriticka

hodnota testového kritéria pro hladinu vyznamnosti 0, 05 a stupeil volnosti 2 je niZsi,

piijimame proto nulovou hypotézu H3o.
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Muzeme tedy tvrdit, Ze Mezi celkovou pracovni spokojenosti klicovych pracovnikii

a spokojenosti klicovych pracovnikii s procesem individudlniho planovani neexistuje vztah.

5.4 Souhrn vysledkii vyzkumu

Vyzkum diplomové prace byl realizovan v Centru sluzeb pro seniory Kyjov prostiednictvim
dotaznikového Setfeni. Dotaznik pro kli€¢ové pracovniky byl zcela anonymni a zc¢astnilo se
ho 41 klicovych pracovnikl. Dotaznik byl rozdé€len na tfi Casti. Prvni ¢ast byla zamétena
na zakladni socialn¢ demografické tdaje o respondentech. Druhou ¢ast dotazniku jsme
zaméfili na polozky tykajici se oblasti individudlniho planovani. Tteti ¢ast dotazniku

obsahovala polozky zamétené na jednotlivé kroky v procesu individualniho planovani.

Naprostou vétsinu respondentit 100 % tvofily Zeny, které plni roli klicového pracovnika.
Respondenty nezastupoval zadny muz. Nejpocetnéji zastoupenou skupinou jsou klicovi
pracovnici ve véku 40 — 49 let, a to 39, 0 %. Dalsi poéetnou skupinu tvoii klicovi pracovnici
ve véku 50 — 59 let, a to 29, 3 %. Dale v potadi jsou kliovi pracovnici ve véku 30 — 39 let
S 19, 5 % zastoupenim. Nejméné pocetnou skupinou jsou klicovi pracovnici ve véku 18 — 29
let, ato 12, 2 % z celkového poctu respondentd. VEékovou skupinu 60 a vice let nezastupuje

zadny klicovy pracovnik.

Dale jsme zjiStovali délku praxe respondentii. Nejpocetnéjsi skupinou jsou klicovi
pracovnici, ktefi v zafizeni pracuji 1 — 2 roky, a to 39, 0 %. Dal$i pocetnou skupinu tvofi
klicovi pracovnici pracujici v zafizeni 3 — 5 let, ato 29, 2 %. Nasleduji méné pocetné skupiny
klicovych pracovniki, a to 12, 2 % pracovnikt s délkou praxe méné nez 1 rok, 9, 8 %
pracovnikl s délkou praxe 6 — 10 let a 9, 8 % kli¢ovych pracovniku, ktefi v zafizeni pracuji

vice jak 11 let.

Dalsi kategorii, kterou jsme se zabyvali, je dosazené vzdélani respondentli. Tento okruh jsme
si rozdélili do péti kategorii. Nejpocetnéjsi skupinou jsou klicovi pracovnici, ktefi jsou
vyuceni, a to 39, 0 %. Dalsi pocetnou skupinu tvoti klicovi pracovnici se stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou, a to 36, 6 %. Dale v poradi je 14, 6 % kli¢ovych pracovniki, ktefi
dosahli vzdélani vyucen s maturitou. Nejméné pocetnou skupinou jsou klicovi pracovnici se
zakladnim vzdélanim, ato 9, 8 %. Dosazené vzdélani vysokoskolské nezastupuje zadny

klicovy pracovnik.
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Pocet uzivatell, kterym délaji respondenti kli¢ového pracovnika, byl pro vyzkum dal§im
dalezitym udajem. Nejpocetnéjsi skupinou 48, 8 % jsou klicovi pracovnici planujici se tfemi
uzivateli, méné pocetnou skupinu 26, 8 % tvoii kli¢ovi pracovnici pladnujici se Ctyfmi
uzivateli. Dale v poradi jsou dvé skupiny klicovych pracovnikli planujicich s jednim
uzivatelem sluzby 9, 8 %, a se dvéma uzivateli také 9, 8 %. Nejméné pocetnou skupinou

4, 8 % jsou kli¢ovi pracovnici planujici s péti uzivateli sluzby.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak hodnoti klicovi pracovnici proces individudlniho planovani

socialni sluzby Centra sluzeb pro seniory Kyjov?

Predmétem vyzkumu diplomové prace bylo zjistovani ndzort kliovych pracovniki
na proces individualniho planovéni socidlni sluzby s uzivatelem. Téméf vétsina (92, 7 %)
dotazovanych respondentl oznacila metodicky pokyn za dostate¢né srozumitelny a 87, 8 %
respondentii uvedlo, Zze maji moznost se jakymkoli zpisobem do tvorby metodického
pokynu zapojit. Stejny pocet dotazovanych respondentti a to 83 % uvedlo, Ze mé na svém
pracovisti dostatek informaci k individualnimu planovani, zaroven si mysli, ze z hlediska
kvality poskytované sluzby je individudlni planovani pfinosné jak pro uZivatele samotného,
tak nese pfinos 1 pro pracovnika. S tymovou spolupraci, ktera je v procesu individualniho
planovani velmi dilezitd, je spokojeno 90, 2 % dotazovanych respondentti a 85, 3 %
pracovniki vnimé spokojenost s podporou ze strany vedeni. Se zavedenym procesem
individualniho planovéani v zafizeni udava spokojenost 80, 5 % respondentl, zatimco
76, 6 % respondentd si mysli, Zze obtiznost individualniho planovani stoupa se stupném
zéavislosti uzivatele na jiné osob¢€. Spokojenost respondentii s Casem potiebnym k tvorbé
individudlnich plant udava pouze 48, 8 % pracovnikl, zatimco vétsi polovina (51, 2 %)

s casem potiebnym k tvorbé individudlnich planti spokojeno neni.

Proces individudlniho planovani socidlni sluzby s uzivatelem je kli¢ovymi pracovniky
vniman celkoveé pozitivné, jediné uskali vtomto procesu je pottebny c¢as k tvorbe

individudlnich plant.

» DVO 1: Jaky je prabéh individualniho planovani s uzivatelem sluzby?

S procesem individudlniho planovani jsou spojené jednotlivé kroky. Za obtizny krok procesu

individudlniho planovani povazuje 70, 7 % respondenti komunikaci klicového pracovnika
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s uzivatelem sluzby pii tvorb¢ individudlniho planu a s tim spojené stanoveni osobniho cile
uzivatele, ktery povazuje za obtizné 65, 9 % dotazovanych respondentll. Naopak pribézné
vyhodnocovani osobnich cilli hodnoti jako snadné 85, 4 % respondentli a konecné
vyhodnocovani osobnich cili povazuje za snadné 70, 7 % respondentl. Pro mirné
nadpolovi¢ni vétSinu (53, 6 %) respondentli se zdd snadné také vedeni potiebné

dokumentace spojené s procesem individudlniho planovani sluzby s uzivatelem.

» DVO 2: Jak probiha vybér klicovych pracovniki?

V dotaznikovém Setfeni jsme zjistovali, podle jakého kritéria je uzivateli pfidélovan kli¢ovy
pracovnik. Vétsina dotazovanych respondentt (97, 6 %) uvedlo, Ze ptidélovani kli¢ového
pracovnika uzivateli zavisi na nazoru vedouciho pracovnika. Na otazku, zda ma uzivatel
moznost zménit klicového pracovnika, odpovédélo 95, 2 % respondentt kladné a zda je tato
moznost ze strany klicového pracovnika (pokud dle klicovych pracovniki nefunguje
spoluprace mezi nimi a uzivatelem), odpovédélo 92, 7 % respondent takeé kladné. Z vyse
uvedeného plyne, Ze pracovnici v oblasti vybért klicovych pracovnikii v Centru sluzeb
pro seniory postupuji v souladu s metodickym pokynem K individudlnimu planovani

a standardu €. 5 Individualni planovani socialni sluzby s uZivatelem.

» DVO 3: Jak jsou kli¢ovi pracovnici spokojeni v procesu individualniho planovani se

vzdélavanim?

Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni jsme zaméfili na oblast vzdélavani klicovych
pracovnikil v procesu individudlniho planovani. Do povinného akreditované¢ho vzd€lavani
pracovnikil v socidlnich sluzbach, které je povinné a ma rozsah 24 hodin ro¢n¢ se zahrnuji
Skolici bloky (seminafe) pofadané poskytovatelem socidlni sluzby. Neceld polovina
(43,9 %) dotazovanych respondentti nedokaze posoudit, zda je s nabidkou Skoleni v zafizeni
spokojeno, 39 % respondentli spokojeno je a zbytek (17, 1 %) respondentii s nabidkou
Skoleni spokojeno neni. Témé&f polovina dotazovanych respondentii (48, 8 %) si mysli,
ze nabidka Skoleni je pro né dostate¢na a 41, 5 % dotazovanych respondentli nedokaze
dostatecnost nabizeného Skoleni posoudit. Tti a vice Skolicich blokli absolvovalo za posledni
rok 41, 5 % respondentti, dva skolici bloky 24, 4 % respondentti a 1 $kolici blok absolvovalo
34, 1 % dotazovanych respondentti. Pouze 34, 2 % je spokojeno s urovni absolvovanych

Skoleni, 14, 6 % respondentl je nespokojeno a 51, 2 % respondenti nedokdze uroven
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absolvovaného Skoleni posoudit. Tato zjiSténd skuteCnost vypovida o celkové
nespokojenosti v oblasti vzdélavani klicovych pracovnikii, proto bude doporuc¢eno vedeni
Centra sluzeb pro seniory Kyjov se na tuto oblast procesu individualniho planovani socialni

sluzby s uzivatelem zamé¢fit.

Posledni polozkou dotaznikového Setfeni byla celkova spokojenost klicovych pracovnikil
Vv zafizeni, kterou jsme méfili pomoci Skaly 1 — 5, kdy ¢islo 1 vypovidalo o uplné pracovni
spokojenosti v zatizeni a ¢islo 5 oznacovalo celkovou nespokojenost. Tato dvé Cisla
neoznacil zadny z dotazovanych respondentt, ¢islo 2 oznacilo 21, 9 % respondentt, ¢islo 4

témer stejné (24, 4 %) respondentll. Nejvice zastoupeno (53, 7 %) bylo ¢islo 3.

Soucasti vyzkumného Setieni bylo ovérovani hypotéz, které jsme si stanovili v zavislosti
na hlavni a dil¢ich vyzkumnych otdzkach. Testovani hypotéz jsme se podrobné vénovali

Vv piedchozim souhrnu vysledkl vyzkumu.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak vnimaji klicovi pracovnici socialni sluzby Centra
sluzeb pro seniory Kyjov proces individualniho planovani. V obsahu teoretické cCasti
diplomové prace jsme se snazili popsat zakladni vychodiska souvisejicich s procesem
individualniho planovani, obecné vymezeni typu socidlni sluzby domov pro seniory v rdmci
systému socialnich sluzeb a individualniho planovéni, charakteristiku Centra sluzeb pro
seniory Kyjov, v némz probihal vyzkum, pii¢emz jsme se zaméfili pfedev§im na vymezeni
cilové skupiny. V zavéru teoretické ¢asti se zabyvame roli klicového pracovnika v procesu
individudlniho pldnovani v kontextu role klicového pracovnika v procesu individudlniho

planovani.

Prakticka ¢ast je vé€novana vlastnimu vyzkumnému Setieni, které je zaméfeno na zjisténi,
jak vnimaji pracovnici socialni sluzby pribéh individualniho planovani. Dalsi zjistované
informace jsou obsazeny ve vedlejSich cilech. Jednalo se pfedevSim o oblast vybéru
klicovych pracovnikli pro uZivatele sluzby, dale oblast jednotlivych krok v procesu
individuélniho pldnovani a v neposledni fad€ jsme se vénovali oblasti vzdélavani pracovnikli
v procesu individudlniho planovani. Vyzkum probihal prostfednictvim dotaznikového

Setfeni v Centru sluzeb pro seniory Kyjov.

Ze zjisténych vysledkl vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze proces individudlniho planovani
socialni sluzby s uzivatelem si za dobu existence v pobytovych socialnich sluzbach
nepochybné naSel své misto. Témét vétSina dotazovanych respondentli je celkové se
zavedenym procesem individualniho planovani spokojena. Pracovnici vidi jeho pfinos jak
pro uzivatele, tak pro zvySeni kvality poskytované socialni sluzby. Z vysledki také vyplyva,
ze dotazovani pracovnici maji o procesu individudlniho pldnovani socialni sluzby uceleny
prehled, dané problematice rozumi, jsou spokojeni jak s tymovou spolupraci, tak s podporou
ze strany vedeni, coz jim pro kvalitni poskytovani socidlni sluzby velmi napomaha. Nejveétsi
uskali pracovnici vnimaji v komunikaci suzivatelem pii stanovovani osobniho cile

a Vv nedostatecnostem ¢asovém prostoru.

Ptinos této prace vnimame v praktickém pohledu do problematiky individualniho planovani
V pobytovém zafizeni poskytujicitho socidlni sluzby uzivatelim. VéEfime, ze zjisteéné
vysledky vyzkumného Setfeni budou pro zafizeni piinosem k dalSimu zvyseni kvality
poskytované sluzby. Doporuceni pro poskytovatele spociva v moznosti zvazit proskoleni

v oblasti zaméfené na komunikaci S uzivatelem a celkové se vice vénovat oblasti $koleni
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a dalSiho vzdélavani klicovych pracovnikl. Také bychom doporucovali pfehodnotit pocty
uzivatell na jednoho kli¢ového pracovnika v souvislosti se stupném zavislosti na pomoci
jiné osoby. Uvedenymi doporu¢enimi nabizime vedeni Centra sluzeb pro seniory Kyjov
inspiraci pro vétsi spokojenost pracovnikti a také uzivateld a hledani dalSich mozZnosti

pro zkvalitnéni poskytované socialni sluzby.

Vysledky vyzkumného Setieni budou poskytnuty vedeni Centra sluzeb pro seniory Kyjov,
ve kterém cely vyzkum probihal, véfime, ze budou pro poskytovatele piinosnou zpétnou

vazbou.
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CspsK  Centrum sluzeb pro seniory Kyjov

CR Ceska republika

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci
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PRILOHA PI: ETICKY KODEX

Kodex etiky Centra sluzeb pro seniory Kyjov

Preambule

a Prace v socialnich sluzbach je soucasti vykonu vetejné spravy, pfi némz jsou dodrzovany
platné zakony Ceské republiky a ve vztahu k ob&antim, pro néz je tato vefejnd sluzba
vykonavana, jsou uplatiiovany principy dané Ustavou Ceské republiky a Listinou zékladnich
prav a svobod.

o Uéelem Kodexu etiky (déle jen kodex) Centra sluzeb pro seniory Kyjov (dale jen CspsK)
je stanovit zakladni pravidla chovani vSech zaméstnancti CspskK.

m Prace v socialnich sluzbach je zaloZena na hodnotach demokracie a dodrzovani lidskych
prav.

I. Zakladni ustanoveni

o Kodex je soucasti vnitinich norem CspsK a je pro kazdého zaméstnance zadvazny. Jeho
nedodrzovani je posuzovano jako poruseni pracovni kdzné se vSemi z toho vyplyvajicimi
disledky.

o Zaméstnanci jsou svym jednanim v souladu s ustanovenimi kodexu, pecuji o uZivatele
sluzeb CspsK ve smyslu kodexu, ponévadz zvlasté v oblasti socialnich sluZzeb nemiize byt
prace vykonavana pouze podle pfedpisii a norem, mnoho zéleZi na etice, chovani, trpélivosti
a obé&tavosti pti péci o nase uzivatele.

I1. Zasady ve vztahu k uzivatelim sluZeb, stiet zajmi, dary a vyhody

o Pomahame lidem, ktefi o nasi pomoc pozadaji bez ohledu na jejich ptvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili
na Zivot¢ celé spole¢nosti.

o Chovame se zdvofile a pfistupujeme ke kazdému ¢loveku jako k jedineéné lidské bytosti.
Reagujeme na jeho potieby, pracujeme trpélivé, s pochopenim, tctou.

o Respektujeme pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

o Kazdy ¢lovek je vzdy rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle tirovné svych
fyzickych a dusevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

o Chranime uzivatelovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdé€leni. Data a informace
pozadujeme s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt uzivateli sluzeb
poskytnuty a informujeme ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o uZivateli
neposkytneme bez jeho souhlasu.

a Dodrzujeme zasady ml¢enlivosti o vécech, které by mohly poskodit zajmy uzivatele sluzeb
a jeho osobni distojnost nebo by byly jinak v rozporu s pravy uzivatele sluzeb ¢i zdkonnymi
normami.



B Zaméstnanci se zdrzi takového jednani, které by vedlo ke stietu vefejného zajmu s jejich
zajmy soukromymi, nevyuzivaji informace, které ziskaji pti vykonu svého povoléani pro svij
soukromy zajem, predchazeji situacim, které mohou podezieni ze stretu zajmu vyvolat, proti
korupci bojuji svym piikladem tak, Ze vefejné odmitaji vyhody a upfednostnéni, jez jim
mohou byt nabizeny.

o Zaméstnanci nevyzaduji ani nepfijimaji dary, Usluhy, laskavosti ani z4dna jina
zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit rozhodovani o sluzb€ nebo narusit profesionalni ptistup
k uzivateli, nebo jez by bylo mozno povazovat za odménu za praci, kterd je jejich povinnosti,
nenabizeji ani neposkytuji Zadnou vyhodu jakymkoli zplsobem spojenou s jejich
postavenim.

I11. Zasady ve vztahu ke svym spolupracovnikiim, organizaci a zrizovateli

B Zamgstnanci plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci, za Svou
praci nesou odpovédnost a snazi se o to, aby Urovei sluzeb byla co mozna nejvyssi.

B Zaméstnanci davaji prednost své profesiondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi
zdjmy. Pokud si zaméstnanec neni jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s vykonem prace
V organizaci, projednd zalezitost se svym nadfizenym.

B Zaméstnanci respektuji a vyuzivaji pokynil svych nadfizenych a ostatnich odbornych
zameéstnancl a vyuzivaji znalosti a zkusenosti svych spolupracovnik.

o Zakladem vztahli mezi zaméstnanci je vzajemné Cestné, slusné a spoleCensky korektni
chovani. Kritické ptipominky vii¢i ostatnim zaméstnancim organizace jsou feseny pouze na
pracovisti a nikdy ne pfed uZivatelem sluzby ¢i Zadatelem o sluZbu.

B Zaméstnanci dbaji na udrZzeni a zvySeni prestize svého povoladni, organizace a jejiho
zfizovatele. I v mimopracovni dob¢ vystupuji tak, aby nesnizovali divéru v o€ich vetfejnosti.
Zachovavaji mlcenlivost o vécech, které by mohly poskodit opravnéné zajmy
a diveéryhodnost organizace nebo jejiho ziizovatele.

B Vykon vetejné sluzby klade na zaméstnance odborné i moralni naroky. Zameéstnanci jsou
povinni rozSifovat si znalosti, vzdélavat se, udrZzovat svou kvalifikaci a zptlisobilost pro
vykon své profese, prohlubovat hodnotové kvality s ohledem na normy chovéni a jednani
prospésné verejnosti.

IV. Oznameni nepripustné ¢innosti

o V piipadé, Ze zaméstnanec zjisti ztratu nebo Gjmu na majetku organizace, oznami tuto
skute€nost svému nadfizenému. Zjisti-li ztrdtu nebo Ujmu na majetku zfizovatele
zpusobenou nedbalym, umyslnym ¢i korupénim jednanim, oznami tuto skutecnost
pracovnikiim Protikorup¢ni linky Jihomoravského kraje.

V. Poskytovani informaci

B Zaméstnanci jsou opravnéni poskytovat veifejnosti veSkeré pozadované informace
souvisejici s vykonem vetejné sluzby, s vyjimkou téch, jejichz utajeni stanovi zakon.



B S informacemi ziskanymi pfi vykonu vefejné sluzby zaméstnanci nakladaji s potiebnou
divérnosti a poskytuji jim nalezitou ochranu. Pfihlizi pfitom k pravu vefejnosti na ptistup
k informacim v rozsahu daném pfisluSnymi zakony.

VI. Zavér

@ Vsichni zaméstnanci jsou povinni s kodexem se sezndmit a tento znat a dodrzovat.
o Kodex nabyva platnosti dnem podpisu feditele CspsK a ti¢innosti dnem 1. 8. 2011.

B Dnem Uc¢innosti tohoto kodexu se zrusuje platnost etického kodexu ze dne 12. 3. 2007.

Ing. Jan Letocha
feditel CspsK
V Kyjové 21. 7. 2011



PRILOHA P II: FINALNI VERZE DOTAZNIKU

DOTAZNIK PRO KLiCOVE PRACOVNIKY CENTRA SLUZEB PRO SENIORY
KYJOV

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

studuji na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢ obor Socidlni pedagogika v magisterském
programu. Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, zamétené¢ho na proces individualniho
planovani. Dotaznik je soucasti mé diplomové prace, kterd se zabyva nazory klicovych
pracovniki na proces individualniho planovani s uzivatelem. Dotaznik je anonymni.
Dékuji za Vas straveny Cas.

Alena Svabkova

pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte Vami zvolenou odpovéd’

Otazky z oblasti socidlné demografické

1. VaSe pohlavi
= Zena
" muz

2. Vase vékova kategorie

= 18-29let
= 3039 let
= 4049 let
= 50-59 let

= 60 avice let

3. Jaka je délka Vasi praxe v tomto zafizeni
* méné nez 1 rok

= 1-2roky
= 3-5]let
= 6-10let

» vicejak 11 let

4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani
zakladni

= vyucen/a

= vyucen/a s maturitou

= stiedoskolské s maturitou
= vysokoskolské



5. Uvedte pocet uzivatell, kterym délate kli¢ového pracovnika

6. V nasledujici tabulce rozd¢lte uzivatele (dle stupné zavislosti na pomoci jiné osoby),
kterym d¢late klicového pracovnika

Stupen zavislosti Pocet uzivatela
na pomoci jiné osoby

Otazky z oblasti Individualniho planovani

spise -
ano spise ne ne
ano

Myslite si, ze individudlni planovani
7. |nese pfinos pro Vasi praci s
uZivatelem?

Myslite si, Ze z hlediska kvality
8. | poskytované sluzby je individudlni
pldnovani pro uzivatele pfinosné?
Mate na Vasem pracovisti
9. |k individudlnimu planovani dostatek
informaci?

Myslite si, Ze metodika individualniho
10. | planovani ve Vasem zafizeni je
dostatecné srozumitelna?

Mate moznost se jakymkoli zplsobem
11. | zapojit do tvorby metodiky
individudlniho planovani?

Jak jste spokojen/a s tymovou
12. | spolupraci tykajici se individualniho
planovani?




Jste spokojen/a s podporou ze strany
13.|vedeni pfi procesu individudlniho
planovani?

Jste ve Vasem zafizeni spokojen/a se
14. | zavedenym procesem individualniho
planovani?

Myslite si, Ze obtiZnost individudlniho
15. |planovani  stoupa se stupném
zavislosti na jiné osobé?

Mate dostatek casu k tvorbé
individudlnich plan(?

16.

*Ke kazdé otdzce v této tabulce vyznacte kiizkem odpovéd’, se kterou se nejvice

Ztotoziujete.

Otazky z oblasti vybéru davérniku v tomto zafizeni

17. Jakym zpisobem probiha piid€lovani klicového pracovnika uZivateli, co tento
postup nejvice ovlivituje?
* ndazor vedouciho pracovnika
* nazor kli¢ového pracovnika
* nazor uZivatele

18. Pokud si uzivatel pieje zménit kli¢ového pracovnika, je mu toto umoznéno?

= ano
= ne
"  nevim

19. Maji moznost klicovi pracovnici (pokud dle jejich ndzoru nefunguje spoluprace mezi
nimi a uzivatelem) ukoncit spolupraci?
= ano
" ne
* nevim



Otazky z oblasti jednotlivych kroka v procesu IP

. | spise spise v s
snadné P ; p,v . | obtizné
snadné | obtizné

Komunikace klicového pracovnika s
20. | uZivatelem pti tvorbé individualniho
planu

21. | Stanoveni osobniho cile uzivatele

22. | PribéZné vyhodnocovani osobnich cild

23. | Konecné vyhodnoceni osobnich cilt

Vedeni potfebné dokumentace spojené s

24, s . .
procesem individualniho planovani

*Ke kazdému tvrzeni v této tabulce vyznacdte kiizkem odpovéd’, se kterou se nejvice

Ztotoznujete.

Otazky z oblasti vzdélavani kliCovych pracovniku v procesu IP

25. Jste spokojen/a s nabidkou $koleni z oblasti individualniho planovani?
= ano
= ne
* nedokdzu posoudit

26. Kolik skoleni (Skolicich blokil) jste za posledni rok absolvoval/a?

= ]
= 2
= 3avice

27. Myslite si, ze nabidka Skoleni je pro Vas dostate¢na?
= ano
" ne
= nedokazu posoudit



28. Jste spokojen/a s urovni skoleni v oblasti IP?
= ano
" ne
* nedokdzu posoudit

29. Na zavér prosim zakrouzkujte Cislo, které nejvice odpovida Vasi celkové pracovni

spokojenosti v tomto zafizeni (1 vystihuje uplnou spokojenost a 5 celkovou
nespokojenost).

Dékuji Vam za ¢as vénovany vypliiovani toho dotazniku.



