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ABSTRAKT

Diplomova prace si klade za citigpét k teoretickémua empirickému rozpracovani
problematiky pracovni spokojenosti. V teoretiak@sti diplomové prace jsou vymezeny
pojmy tykajici se sociélnich sluzeb a pracovni gjpakosti. Déle je zde i kapitola ohledn
faktorni ovliviwujicich pracovni spokojenost. Cilem empirickdsti diplomové prace je
zjistit pracovni spokojenost za&stnand v domo¥ pro seniory v jednom vybraném
zarizeni. DalSimi cili empirick&asti diplomové prace je zjistit, zda se liSi pradov
spokojenost zadstnané@ v zavislosti na jejich &u, délce praxe, pracovnim agdeni a
dosazeném vzthni. Empiricka cast je zamena na kvantitativni vyzkum pracovni
spokojenosti zagstnandéd v domow¥ pro seniory. K tomuto S&ni je zvolen

standardizovany dotaznik Job Satisfaction Survey.

Kli¢ova slova: pracovni spokojenost, psychologie praoeialni sluzby, domov pro

seniory, syndrom vyheni

ABSTRACT

This dissertation aims to contribute to the thaoca¢tand empirical development issue
of a job satisfaction. A theoretic part of the digation is focused on definitions relating to
social services and job satisfaction. This pam atsludes a chapter regarding the factors
influencing job satisfaction. A goal of this dissdion is to explore a job satisfaction of
employees at one chosen home for the elderly. Qtissertation goals are to find out if
their job satisfaction depends on their age, erpeg, working department or attained
education. An empirical part is focused on quatinaresearch of job satisfaction of the
retirement home employees. A standardized questicncalled Job Satisfaction Survey

was used here to get the results.

Keywords: job satisfaction, psychology of work, fae¢ services, home for the

elderly, burnout effect



Motto: ,Sté&i je pirozenou sodasti Zivota. | my budeme jednou takovi, jako jsguin
nasi uzivatelé. Dejme jim takovou qeabychom si sami mohiiici: Tak bych chtl(a)

prozit své sta.”

Mé podtkovani paiti predevSim mé vedouci diplomové prace Mgr. disfocvarove,

Ph.D. za jeji odborné vedeni, cenné radyipopninky.

Dale bych chfla podtkovat vedeni domova pro seniory a domova se zvlastn
rezimem, kde probihal §eni, za jejich ochotu nechatmrovést vyzkum v jejich Z&eni.
Déekuji i zaméstnaném tohoto z&ézeni za jejichéas a vyplgni dotaznik. V neposledni

fack, bych ch¥la podtkovat i celé své rodihza jejich podporu a pomodimém studiu.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze diplomové prace raevelektronicka nahrana do
IS/STAG jsou totozné.
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stoleti. Urové pracovni spokojenosti,iipadré nespokojenosti, ovliwije kvalitu
Zivota ¢lovéka a projevuje se ve vztahu fyzického i duSevnidoad cloveka.

Pracovni spokojenost mimo jiné formuje osobnostafijpdanéhoclovéka.

Clovék béhem vykonu své prace ziskavazmé zkudenosti, &ii se Bznym
dovednostem ac&domostem. Zdravylovek, ktery pracuje, stravi v praciesginu
sveho produktivniho &ku. A tak je nesmirh dalezité, aby byl v praci spokojeny.
BohuZel v dneSni da@bse ta pracovni spokojenostéirad ze zamstnani vytracet.
DnesSni doba je ifliS hekticka a na za#stnance jsou kladeny vysoké pracovni
naroky, které mnohdy zafstnanci nestihaji, a to the vést k pracovni
nespokojenosti. Mnozi lidé potom trpi nespavostackem z prace, nevolnostmi.
Duvodem pracovni nespokojenosti ovSem nemusi byipjacovni petiZzeni, ale i
Spatné vztahy na pracovisti mezi kolegy, ifeehymi i podizenymi, celkovy stres.
BohuZel v dneSni d@bani zandstnavatelé nehledi na pracovni spokojenost svych
zanestnand, ale jde jim pedevSim o vykonnost, aby pracovnici odvedli sv@acpr
a dalSi ¥ci je nezajimaji. Zawstnavatelé by si #i uvédomit, Zze pracovni
spokojenost neniudkezita jen pro samotného zastnance, ale Ze Urovegracovni
spokojenosti ma vyznam i pro organizaci, ve kterégnéstnanec zagstnan. Jeden
z hlavnich cik fizeni lidskych zdrdj by pro zamistnavatele @lo byt zvySeni
pracovni spokojenosti zasstnand. Da sefici, Ze pracovni spokojenost zéstnané
je dalezita pro efektivni vyuzivani jejich pracovniho t@acialu. Pokud ma
organizace dosahnout stanovenychi,cie tedy dlezité, aby mila k dispozici
kvalitni, spokojené a motivované z&simance. Zagstnanci maji tedy v organizaci
zasadni postaveni¢ehoz plyne, Ze spokojenost zgsmand by méla byt jednim ze

zakladnich cil personalnihgizeni.

Vysledkem zkoumani pracovni spokojenosti je odhgkamnotlivych oblasti, ve
kterych jsou zarstnanci spokojenii nespokojeni. Pokud se zjisti oblasti, ve kterych
jsou nespokojeni, je ulezité nasled& aplikovat takové zimy, které povedou
k odstragni nespokojenosti. Vyzkumy pracovni spokojenostijimiedy své

opodstatani a jsou velmi dlezité. Pro vedouci pracovniky organizace b3t mit
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tento vyzkum nejtSi pinos. Tito vedouci pracovnici by na zaladysledk

vyzkumu mohli, a nebo by &h, zlepSit p€i o své zamstnance.

Diplomova prace si klade za ciltigpét k teoretickému a empirickému
rozpracovani problematiky pracovni spokojenostiei@i empirickécasti je zjistit
pracovni spokojenost zastnand v domow¥ pro seniory a doma@vse zvlastnim
rezimem Prace v domay pro seniory je nakma nejen fyzicky, ale i psychicky.
Vysoké néroky, které jsou kladeny na zZatmance domova, a jejichiipadna
nespokojenost, fite mit za nasledek syndrom vylni. Tato diplomova prace je
zamerena na pracovni spokojenost zgtnand v konkrétnim Domo¥ pro seniory a
Domow se zvlasStnim rezimem ve Zlinském kraji. OvSem kétk domov, kde
bude Saeni provedeno, nebude jmenovaniatane v anonymitna zaklad prani
vedeni organizace. Totoizzeni bylo vybrano na zakladoho, Ze v posledni deéb
Z této organizace odeSlo par zstmané a mnoho novych nem&ifs velky zajem o
tuto praci. Tak vedeni této organizaceckthiprovést vyzkum pracovni spokojenosti
zanestnand, aby zjistilo, co mize byt gi¢inou pracovni nespokojenosti a naopak, ve
kterych oblastech jsou za&stnanci spokojeni.

7

asti mame popsany socialni sluzby olieatéle se zde zabyvame

%

V teoretickéc
riziky spojenymi s praci vdomeévpro seniory a doma@vse zvlastnim rezimem.
DalSi kapitolou bude vymezeni pracovni spokojen@stiak nmizeme zaréstnance

motivovat. Dale si uvedeme faktory ouliyjici pracovni spokojenost.

Diplomova prace v empirickéasti ma za ukol zjistit celkovou miru pracovni
spokojenosti zastnand, ktei vykonavaji odbornodinnost v jednom konkrétnim
Domow pro seniory a Domavse zvlastnim rezimem ve Zlinském kraji. Mezi dalSi
cile diplomové prace séadi zjiSeni hlavnich oblasti pracovni spokojenositi
nespokojenosti. N&S vyzkum bude realizovan kvaititan vyzkumem, a bude
provedeno dotaznikové geni. Empirickacast obsahuje i hlavni a &ilvyzkumné
otdzky, stanoveni hypotéz a popis vyzkumného saub® neposlednirad

piedloZime celkovou analyzu dat.
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1 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby si kladou za cil zajistit podmirky uspokojovaniifirozenych
potreb ¢lovéka, a to formou pomociip p&i o vlastni osobu, v s@btanosti,
zajiseni stravovani, ubytovani, pomocii zajistni chodu domacnosti, osevani,
pomoci s vychovou, poskytovani informaci nezbytnymio plnohodnotny Zivot.
K vylouéeni jedince z &ného Zivota spobmosti mohou vést dkteré nepiznive
Zivotni situace, proto socialni sluzby umaj c¢lovéku ohrozenému socialnim

vyloucenim participovat na kazdodennim Ziepole&nosti. (MPSV.CZ)

Podle Zarského (2003, s.6) existuje sedbdich principi tvoricich zéklad

vSech socialnich sluzeb:
1. ,Nezavislost a autonomie pro uZivatele sluzeb- hikévislost.
2. Z&lereni a integrace — nikoli socialni vyléeni.

3. Respektovani ptgb — sluzba je dovana individualnimi pdebami a

potrebami spolénosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem.
4. Partnerstvi — pracovat spoig, ne oddlerg.
5. Kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zramitgh lidem.
6. Rovnost bez diskriminace.
7. Standardy narodni, rozhodovani v rafst

Kazdy z nds se ®iie ocithout ve svém Zivbtve sloZité situaci, kterou
nedokazemeesit bez pomocidkoho druhého, a tak seireme v tu chvili obratit na
nékterou socialni sluzbu. Socialni sluzby jsou poskghy jednotlivém, rodinam

i skupindm obyvatel.

Potebné informace keSeni nefiznivé Zivotni situace poskytuje osobam
socialni poradenstvi. Seasti vSech druhsocialnich sluzeb je zékladni poradenstvi.
Pati sem napp obianské poradny, manZelské a rodinné poradny, porgday
seniory, poradny pro zdrav@rznevyhodgné, poradny pro ali trestnychéina aj.
Mezi dalSi socialni sluzby patsocidl® zdravotni sluzby. Tyto sluzby jsou
poskytovany osobam, které nejsou natolik éstdné, aby se o sebe dokéazaly
postarat samy, aniz by jim pomah&kdo dalSi. Tyto osoby jiZz negebuji zdravotni

lazkovou péi. Sluzba spdiva v tom, Ze klielim napomahaji k zaji&bi fyzické a
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psychické sokstainosti osob. DalSi socialni sluzbou, kterou mohouZzitylidé ve
slozité zivotni situaci, kdy uz se o sebe nedokanii postarat, je osobni asistence.
Tato sluzba je poskytovana ¥inpzeném socialnim prastdi. Krong& seniofi této
sluzby mohou vyuzit i zdravoinpostizeni. Podobnou sluzbou jako je osobni
asistence je @evatelska sluzba, ovSem tato sluzbézem byt poskytnuta kro#n
seniofi a zdravotd postizenych i &em. Péovatelska sluzba @ize probihat bdi

v prirozeném socialnim prastdi a nebo ve specializovanychizanich.

DalSi sluzby, které mohou vyuZzit osoby ve slozité@thi situace jsou i sluzby
ambulantni a nebo pobytové. Mezi tyto sluthgime nap odleltovaci sluzby, které
jsou poskytovany jak seniom tak zdravoté postizenym osobam, kdy za normalnich
okolnosti o tyto osoby @eaje osoba blizk& vipozeném socidlnim prastdi, ovSem
tuto sluzbu mohou vyuzit proto, aby si¢pgci osoba mohla odgmout. DalSi
ambulantni sluzby poskytuji centra dennich slukahl) do specializovanychizaeni
dochéazi klienti (senid a zdravotd postizeni) s cilem posilit samostatnost a
sokEstanost. Mezi dalSi pobytové a ambulantni sluZbglime staciorié@ denni a
tydenni. V &chto specializovanych #aenich jsou i krom seniofi a zdravots
postizenych osoby ohroZzené navykovymi latkami, ciggi situace vyZaduje

pravidelnou pomoc jiné osoby.

DalSi sluzbou poskytovanou serior je dlouhodoba pobytova sluzba a touto

sluzbou je domov pro seniory. O této problematig@sime vice v kapitole 1.2.

Predstavili jsme si zde @& socialni sluzby dle MPSV, ale pouze ty, které se
n¢jak tykaji problematiky nasSi diplomové prace. Jedmasluzby, které jsou
poskytovany seniam. Mezi dalSi sluzby dle MPSYadime socialni rehabilitace,
praivodcovské, fectitatelské a tluménické sluzby, sluzby rané & podporované
bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzerdnylJové domy, domy naip
cesty, chragné bydleni, kontaktni centra, telefonicka krizowdervence, krizova
pomoc, nizkoprahovd denni centra, nizkoprahovézems pro dti a mladez,
nocleharny, sluzby nasledné ¢péa doléovani, socialad aktivizatni sluzby pro

rodinu s d@tmi, terapeutické komunity a terénni programy.

»S0cialni sluzby pomahaji lidem zitdnym Zivotem — umaiji jim pracovat,
nakupovat, nav&tovat Skoly, nav&vovat mista viry, &astnit se aktivit volného

v

¢asu, starat se sam o sebe a 0 domacnost apodifiase na zachovani co nejvyssi
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kvality a distojnosti jejich zivota. Socialni sluzby jsou posksany jednotlivém,
rodinam i skupinam obyvatel. Mezi nejf@rejSi skupiny pijemai socialnich sluzeb
pati zejména seniq lidé se zdravotnim postizenim, rodiny &rdi, ale takeé lidé,
ktefi z miznych divoda Ziji "na okraji" spolénosti.” (MPSV.CZ)

1.1 Pracovnici v socialnich sluzbach

Okruh pracovnik v socialnich sluzbach definuje zak. 8116 108/2(&I&
Podminkou pro vykonginnosti pracovnika v socialnich sluzbach je odborna

zpusobilost, bezahonnost a zdravotniigpbilost.

»Socialni pracovnik ve velkéétsirg pripadi zprostedkovava socialni sluzby a
pomaha osah ktera je paebuje, zvolit optimalni sSkalu sluzeb, jez ji budou

poskytovany.“ (MatouSek, 2007, s. 47)

Odbornou ¢innost v socialnich  sluzbach vykonavagiocialni pracovnici,

pracovnici v socialnich sluzbach, zdravétinpracovnici a pedagagii pracovnici.

Socialni pracovnici, ti maji za ukol vykormscialni Seeni, socialni agendy (tj.
feSeni hmotné nouz& socialre pravnich problérin v zaizenich sociélni pe),
socialre pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a legiei ¢innost v socialni
oblasti, odbornéinnosti v zd@izenich poskytujici sluzby socialni prevence, déprs

¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poratei a socialni rehabilitaci.

Pracovnici v socialnich sluzbach maji za kol vykat gimou obsluznou i
0 osoby v ambulantnich nebo pobytovychizenich socialnich sluzeb. Jde o nacvik
jednoduchych dennictinnosti, pomoc s osobni hygienou a oblékanim, nudadp
s pistroji, pomickami, pradlem, udrZzovantistoty a osobni hygieny, podporu
sokestainosti, posilovani Zivotni aktivizace, vyteni zakladnich socialnich a
spole&enskych kontaki a uspokojovani psychosocialnich iett Tuto ¢innost
provadi peéovatelé, kt& zaji¥uji p&i o klienty. Vykonavaji tak praci nejen fyzicky
nara:nou, ale pedevsim i psychicky nakoou. Pracuji ve 12-ti hodinovych smach
vV negetrzitém provozuéili se jedna i o néni sneny, svatky i vikendy.

Tito dale vykonavaji zakladni vychovnou nepedadgamicinnost, ktera spiva
v upewviovani a prohlubovani zakladnich hygienickych a af@iskych navyk az po

jejich fixaci, pisobeni na vytu&ni a rozvijeni pracovnich nawyk manualni
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zrwenosti a pracovni aktivity, provédi volnatasovych aktivitTuto ¢innost provadi
aktivizatni pracovnici, ki# jsou zodpowdni za volndasové a pohyboveé aktivity
v domow. Provadi volntasové aktivity zagiené na rozvijeni osobnosti, zd@m
znalosti a tvévych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohgbeychovy,
zabezpe&ovani zajmové a kulturginnosti.Jur&kova (2003, s. 144) chape aktivizaci
.Jjako prevenci patologického chatrani — a to jakidiého, tak i duSevniho,
spol&enského ¢i  duchovniho, jako cestu k uspokojeni fyzickych, Seknich,
spole&enskych a duchovnich geb, jako to, co dava smysl a hodnotu Zivotu, co
poskytuje radost a motivaci k Zivotu, jako moznbavit se, mit se Zeho a na co
tesit.”

DalSi oblasti, co vykonavaji pracovnici v socidniguzbach je p®vatelska
¢innost v domacnosti osoby. Zde nejspazadavky na odbornou agobilost
pracovnika v sociélnich sluzbach takspé jako u sociélniho pracovnika. Minim&ln
vSak musi absolvovat akreditovany kvaliftkd kurz, ktery pracovnika na tuto

¢innost gipravi.

Zdravotntti pracovnici jejich ¢innost a cinnost vSeobecnych sester bez
odborného dohledu upravuje § 4 zakona 96/2004 Siyhfska MZR 55/2011 Sb.
V odbornosti 913: ,vSeobecna sestra v socialnicizbgich se rozumi poskytovani
zdravotni pée pojisetncim v pobytovych z#zenich socidlnich sluzeb a ve
zdravotnickych z#zenich dstavni @é pojisSencim, ktdi jsou v nich umigni

z jinych neZ zdravotnichigoda”.

Empirickacast diplomové prace je za&hena na domov pro seniory a domov se
zvlastnim rezimem a zde pracuji ze zéniych ¢ty prvni # — socialni pracovnici,

pracovnici v socialnich sluzbach a zdravétirpracovnici.

1.2 Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem

Domov pro seniory (DS) a ro¥a Domov se zvlastnim rezimem (DZR) jsou
definovany zakonem 108/2006 Sb. o socialnich skiZzb®odle Matouska (2007)
jsou to sluzby, které jsou poskytovany v zajmieymosti. Zakladnim cileméthto
sluzeb je zlepSeni kvality Zivota sp&dasky znevyhodmych osob, ficemz sluzby
zohleduji jak uzivatele, tak jeho rodinu. V zakot08/2006 Sb. jsou DS a DZR
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definovany jako pobytové sluzby socialni¢pé Zakon dale specifikuje zakladni

¢innosti @i poskytovani socialnich sluzeb.

Zakonem jsou stanoveny zakladimnosti @i poskytovani socialnich sluzeb pro
oba rezimy jako poskytovani ubytovani, poskytntrd\g/, pomoc fi osobni hygie&
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, dé@eqr @i zvladani BZnych
Ukoni p&e o vlastni osobu, zprdstikovani kontaktu se spoenskym prosedim,
socialreé terapeutickécinnosti, aktiviz&ni ¢innosti a pomoc i uplatiovani prav,

opravrénych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Domov pro seniory poskytuje dlouhodobou pobytoviuzisu senioim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba se pogkya Uplatu. Domovy pro
seniory jsou definovany 8§ 49 zakona 108/2006 Sbkledavr: .,V domovech pro
seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, kiea§i snizenou saistatnost
zejména z dvodu wku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jfgické

osoby."

Domov se zvlaStnim rezimem je specifickegevsim skladbou klieint Od této
skute&nosti se pak odviji nejen §go klienty, ale i nama komunikace. Domovy se
zvlastnim rezimem jsou definovany dle § 50 zakofd/2006 Sb. takto: ,V
domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobysiveby osobam, které maji
snizenou sastatnost z divodu chronického dusSevniho oneméehnebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam seestlaou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou &sibinost z divodu £chto onemoceni, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhysdrezim v &chto zdizenich

pii poskytovani socialnich sluzeb jazpasoben specifickym ptsgbam &chto osob.”

1.3 Rizika prace v DS a DZR

Prace v domay pro seniory a doma@vse zvlaStnim reZzimem nese s sebou
raizna rizika, kterd mohou oviiwvat zmisob vnimani pracovni spokojenosti
pracovniki. Mezi jedny z nejvyznan@Bich nizeme z#adit praci v nefetrzitém

provozu, pracovni z&t a syndrom vyhi@ni.
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1.3.1 Préace v negretrzitém provozu

V domow pro seniory a doma@vse zvlaStnim rezimem je nutny fepzity
provoz persondlu. UZivatelé &chto zdizenich patebuji neustaly dohled a pomoc.
Na pracovniky jsou tedy kladeny vysoké narokyasech pracovni doby. Pracovni
doba pracovnik piimé obsluzné @& a zdravotnickych pracovrike organizovana
ve dvanactihodinovych sfmach, sedm dni v tydnu,cetre nacni prace. Takovy
negetrzity rezim, ktery je dsledkem smnového provozu, e vyrazg ovlivnit
zdravotni stav pracovnik Styblo (2003, s. 119) uvadi: ,n&reé rezimy prace
mohou také finaSet obtize, n&pporuchy biorytmu, zvySenou Unavustres”. Lidé
pracujici v nepetrzittm provozu maji né&gstji poruchy spanku. Na négtrzity
provoz si snaze zvykaji muzi, ale bohuzel praddomovech pro seniory a domovech
se zvlastnim rezimem pracujfgpazrié zZeny, jen #idka se zde objevuji muzi na

pozicich pracovnikv socialnich sluzbach a socialnich pracoinik

1.3.2 Pracovni zagz

Hladky a Zidkova (1999) definuji pracovni E&fako z&kZ pi vykonu povolani,
kterd je spojena s pracovnimi podminkami a pozadawk praci. Je vymezena
pozadavky plynoucimi z pracovniho piesti a napla prace. ZatZz je rovréz
chapana jako jakykoliv vliv, ktery tize pisobit na jednotlivce a vyvolavat stresovou

reakci.

Dle Hladkého a Zidkové (1999) Ize pracovniézatozdlit do i zakladnich
kategorii z&tZe a to biologicka zé&%, fyzicka zatZ a psychicka z&k.

Biologicka zatz — vychazi z biologické odpédi na fyzikalni, chemick&i
biologické ¢initele. Reakce je primagntélesna, psychické reakce jsou zpozorovany
jako neimé a nasledujitesné zminy.

Fyzicka za&z — za¥z, ktera jisobi &lesrg, psychicky je vnimana jako vysledek
pusobeni na propriocepci a gatsvalovych skupin.

Psychicka z&% — jednd se o psychické zpracovani zivotnich citaajejich
dusledki. Tady je vyznamné psychické zpracovénitelt duSevni povahy.

V domovech pro seniory a domovech se zvlastnimmedi se setkavame u

pracovniki se vSemi kategoriemi zde. Biologickou za&¢ predstavuji néni sneny
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pracovniki, diky nimZz mize dochazet k poruSe biorytmu. Fyzickaézge Zejma
nag. u peesunu klieni z lizka. A psychicka z&t se vyskytuje nejentpumrti
klienta, ale i jiz pi samotné komunikaci s klientem, rfaprpicim Alzheimerovou

chorobowi demenci.

Stikar (1996) mimo jiné upoziwje v souvislosti s Gnavou na ubyvani
vykonnosti a po delSi odpracované &olma gibyvani chyb, coz i praci s osobami

zavislymi na pomoci pracovnikatrhe mit zavazné nasledky.

Zidkova (2002) ztraziuje vramci pracovni z&te vliv monotonie,
vhucenéhatasoveho tlaku a natnosti sociélni interakce. ZvysSena &atotiz také
vychazi z prace s naroky na vysokou frekvenci $oiciaterakce, jejiz ficinou je

zvySena emini zatz, spojena s nutnosti vzajemné kooperace a konfikkolim.
Podle Zidkové (2003) Ize stanovit miru intefiakzatze podle stupnice:
a) Nizka — jednani s klientem, zdkaznikem, stranami

b) ZvySena — osoby vyZadujici zvlastniigpb nakladani, zvlastni igosoby ve

stresu

c) Vysoka — prace s problémovymi osobami (neb&a@e nezvladnutelné,

socialré negizpusobivé osoby)

Vybiral (2002) zdraziuje vliv konfliktu pracovni a osobni role, a to m&na u
profesi, které maji stanoveny standardy chovéanikkentim, kam spadaji i

pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pragc@yvn

1.3.3 Syndrom vyhoreni

Pojem syndrom vyheni poprvé pouzil psychoanalytik Herbert Freudegder
jenz tento syndrom popsal vroce 1974asopise Journal of Social Issues. Na
zaklad fenomér pozorovanych ve své psychologicko-socialni potadasleds

vyvinul koncept vyhéeni. (Poschkamp, 2013, s. 10)

~Syndrom vyhdeni je soubor typickych ffznaki vznikajicich u pracovnik
pomahajicich profesi wdledku nezvladnutého pracovniho stresu.“ (MatouSek,
2008, s. 55) Po darté dokz ma tendt pracovnik gkteré projevy syndromu vykieni.

Ale je nutnofici, Ze syndrom vyhi@ni se neobjevuje jen u pomahajicich profesi, ale i
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u ostatnich, ale v zadné jiné skupiprofesi se neobjevuji symptomy vybai

s takovou pravidelnosti, charakterem a intenzitou.

,Vice nez v jinych profesich je socialni pracovrikgazovan ve své pracovni
¢innosti svou osobnosti. U kazdého socialniho praid@v je ve ke snés velmi
osobnich motit sahajici od naboZenskéhoéwnazoru aZz po neddomovanou
snahu léit si vlastni psychické trauma. Od prace tedy prago socialnich sluzeb
logicky ¢ekaji vic, nez kdybygstovali zeleninwi opravovali auta. Dosahnout pocitu
uspokojeni je pro &z divodu pra¥ uvedenych obtiZ)si nez v jinych profesich.”
(Matousek a kol., 2003, s. 53)

Samotna definice syndromu vylemi a pPesny popis symptoin se neda
jednozné&né fici. Po objeveni tohoto symptomu ¢ata vznikat fada definici.
Uvedeme se alespaxkteré z definic. ,Vyhoeni je proces extrémniho eémého a
fyzického vyerpani se saasnym cynickym, distancovanym postojem a sniZzenym
vykonem jako nasledkem chronické emba mezilidské zé&fe @i intenzivnim
nasazeni pro jiné lidi." (Poschkamp, 2013, s. 118 MatouSka (2008, s. 246) lze
syndrom vyheeni charakterizovat jako ,souborfipnaki vyskytujicich se u
pracovniki pomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé n@emnované zére,
kterou @inasi prace s lidmi. Je to stav psychickéhékdy i celkového vyerpani
doprovazeny pocity bezngd, obavami, fipadré i zlosti. Pracovni motivace kles4,
vykon se zhorSuje, sniZzuje se selmmmi.” ,Syndrom vyheeni je disledkem
dlouhodols pisobiciho pracovniho stresu, ktery jeekpnavan maladapti¥n
Vyskytuje se zejména u profesi, jejichz pracovmglin@bsahuje praci s lidmi. Jedna
se o velice zdvaZzny medicinsky a psychologicky lgrab ktery ve znéné mie
ovliviiuje zdravi a kvalitu Zivota osob, u kterych se yysje.” (Svingalova, 20086, s.
49)

Priciny syndromu vyhteni nejdou jednoziaé¢ urcit. Vyskytuje se spousta
rozdilnych pistupi, jenZz se snazi tyto iginy objasnit. Nkteri vidi pricinu

v osobnosti, druzi ve stylu organizace prace.

Rizikové faktory osobnostnise stresovymi situacemi se kazdy z n4s vyrovnava
jinak. To znamend, Ze i v charakterovych vlastratsteazdeho jedince se ukryvaji
spoustce vyhdeni. Odbornici se dnes shoduji na tom, ¥evgniku syndromu

vyhoreni hraji stejnou roli povahové vlastnosti a pradopodminky. Dle Stocka
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(2010) je kazdy jedinec nachylny ke stresu a talgse #iznou miru zatze. Nektexi
jedinci jsou odolwjSi vici stresu vice nez ostatni. Poschkamp (2013, suadji, Zze
to vypada, Ze vyheni se vyviji v mechanismu podmaimeém utitymi osobnostnimi
znaky, nevyhodnou organig@ strukturou a zvlastniho vztahu zavislosti. \igm
vznika souhrou uitych osobnostnich vlastnosti, mativa norem, stegh jako
nedostaténych pracovnich podminek atvvztahovym strukturam&i lidem, ktei

jsou ugitym zpisobem odkazani na pomoc druhych.

Rizikové faktory v zamstnani - v dnesSni debvykonava mé# lidi vice
pracovnich povinnosti. Zatstnavatelé tak kladou stale vysSi a vySSi narokgveéa
zanestnance, a taky zakaznici kladou vysoké naroky walitkh poskytovanych
sluzeb, rychlost a flexibilitu, to ipdevSim v pomahajicich profesich nebo
pesovatelskych zagstnanich. Wady, nadizeni a zamstnanecké svazy pozaduji stale
vice a vice dat, oficialnich zprav a formtilaJednou zi¢in vzniku syndromu
vyhoreni mize tedy byt nadrné zatizeni. Podle Stocka (2010) s&enstat, Ze ke
spuséni syndromu vyhteni dojde v fipac, kdyZz hodnoty jedince se vyrazhsi od
hodnot a mifitka firmy. ,K rozvoji syndromu vyhteni u socialnich pracovnik
prispivaji specifické faktory na pracovisti, velky ged klienti, které ma socialni
pracovnik v pé, vyssi vzdlani a doba stravena na jedné pracovni pozici nged

zamestnani.* (Svingalova, 2006, s. 75)

Syndrom vyheeni mize u pracovnika vzniknout velmi rychle.ue to byt jiz
za rekolik tydni od nastupu do za¥stnani. Podle Freudenbergera (podle Maroon,
2012, s. 32) lze uvest deset typickych Znak

1. Vycerpani — jde o pocity Unavy a ztratu energie.
2. Odcizeni a izolace — odcizeni je ochranou protaidni a bolesti.
3. Prazdnota a cynismus — vyvolava je odcizeni.

4. Netrpilivost a vzretlivost — tyto znaky jsou vyplyvajici z frustracebsvaji

dusledkem nedostateé vykonnosti.

5. Dojem mimdgadnych schopnosti — jde o nedostatékédy k sold saméemu,

ale taky k ostatnim.

6. Nedivéra — je to pocit nedostdtecho oceéni.
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7. Paranoia — postiZzeny podezira ostatni, po&lém nespravé hodnoti, snizuji

jeho praci. Takovy jedinec se stava postupedivérivy vaci svému okoli.

8. Ztrata cile¢domosti — jde se o stavy neklidu a strachu, od¢inenokoli a

ztraty kontroly.

9. Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzickéjevy — jde o bolseti

hlavy a bolesti hlavy.

10.Deprese s mnozstvim aspiekt oltas mize byt divodem ke vzniku deprese

vyhoreni.

Jde o fyzické fiznaky, kde mZzeme zahrnout népfyzické vyterpani, nespavost,
Gnavu, stevni potize, vysoky tlak, bolesti hlavy, skdeonemocani, omezenfeci a
spoustu jinych. Nap mezi psychické iiznaky pati cynismus, Spatna nalada,
frustrace, ztrata idedl popudlivost, paranoia. négtra, deprese, pocity zlosti a jiné.
Mezi behavioralni fiznaky pati Spatna vykonnost, konzumace drog, nespokojenost
v praci, workoholismus, ztrata nadSeni pro praenérma pracovidt, problémy

v manzelstvi. (Ungera podle Maroon, 2012)

Syndromu vyheéeni lze pedchazet prevenci. Musil (2010, s. 40-41) dofaeri
nekolik bodi k dodrzovani. Mezi tyto bodiadime dodrzZzovat spravnou Zivotospravu,
v ramci pracovniho dne si vytkgt pravidelné festavky, neodmitat w$tnost a
nabidky pomoci, fedchazet pracovnim problém, vyjadovat své nazory a pocity,

vyhnout se nadstnému pracovnimu usili a byt dostate asertivni.
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2 PRACOVNI SPOKOJENOST

Prace ma v zZivetclovéka velmi vyznamné postaveni a kazdy z nas k niiauj
jiny vztah. To je dano dznymi spoléenskymi postavenimi jednotlitic jejich
temperamentem, osobnosti, rodinnym stavem a spoudidSich faktar. Prace
slouzi k uspokojovani pieb ¢lovéka, jako je nafiklad jidlo, bydleni, oblgeni,
konicky, socialni kontakty a dalSi. Prace byla chapaea jako prosedek
k uspokojovanidhto poteb, tedy jako nevyhnutelr@nnost pro existenailovéka,

nikoliv pro pocit uspokojeni z prace samotné. (KoK, 1976)

V dnesdni dob se ve vysoké mé na celkové kvalitlidského Zivota podili prace
a pracovni Zivot obeénPozitivni vztah k praci jeipdpokladem pro uspokojeni z ni.
Nespokojenost v praci, Spatné pocity, negativniSekosti pak zasadrovlivauji i

osobni zivot.

VétSinu Zivota dosgiého clovéka tvai prace. Pracovnik hodnoti a proziva
pribéh sveé ¢innosti, podminky, ve kterych pracuje a posuzujy taysledky sve
prace. Bhem svych profesionalnich aktivitihe pracovnik dosahnout @spiu a tim
pak miZe pocfovat ugitou miru spokojenosti. Obecnou kvalitu Zivoteetelrs

vymezuje Urove pracovni spokojenosti. (Stikar, 2003)

Pracovni spokojenosti se zabyva odborn@jaest od 30. let 20. stoleti, kdy se
zatala systematicky studovat. Mira pracovni spokojgnasjeji vliv na celkovy
pracovni projev byla&asto gednttem fady spekulaci a dohadV pribéhu let se
studie odliSovaly a i nyni nejsou studie schopijiyviv jednozn&né prokézat. Ale
da se¥ici, Ze v sodasné dob se odborna \ejnost piklani k ndzoru, ktery povazuje

pracovni spokojenost za vyznamny faktor celkovétaag/niho projevu.

2.1 Pojem pracovni spokojenost

Bedrnova a Novy (1998, s. 206) uvadi ,s pojmem gvat spokojenost se
muzeme V literatie setkat powrné casto“. Ale dodavaji, ze ne vzdy jeegre
definovano to, co se rozumi pod pracovni spokoj@n8pokojenost s pracithe byt
chapano jako kritérium hodnoceni personalni pglitikebo jako podminka
efektivniho vyuzivani potencidlu pracovaikBedrnova a Novy dale rozliSujfi t

zakladni vyznamové rozdily v obsahu pojmu a up@gorna dilezitost rozliSeni
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téchto vyznani pro pochopeni vztahu pracovni spokojenosti k nagfipracovnild.
Prvnim vyznamem je spokojenost jako popis stavwhyin vyznamem lze
spokojenost chapat jako hnaci sildetim vyznamem fize znamenatipkazku nebo

dokonce brzdu pracovniho vykonu.

Dle Kollarika (1986) Ize pojem pracovni spokojenastcilit na dva zfisoby a
to na spokojenost vpraci a spokojenost s praciok@pnost v praci odrazi
komponenty osobnostni stranky jedince a obgtrmpodminky v praci. Spokojenost
s praci je spojena s konkrétnignnostmi, jejich psychickymi a fyzickymi naroky,

specifickym pracovnim rezimem apod.

Toman (2010) definuje pracovni spokojenost do dslodek. Zaujeti, nadSeni a
radost z prace. Zatstnanci s pracovni vitalitou probouzeji tentésfup i v druhych
lidech a dokazi strhnout kolektiv. Druhou sloZke@uvyuZziti moznosti profesniho
rastu, ziskavani novych dovednosti a ria&ni znalosti. Odboén vybaveny
zantstnanec je posilovan v selimdie a je schopen dalfippivat k pokroku

organizace.

Dvorakova (2012) nahlizi na pracovni spokojenost v stasti s napiovanim
osobnich cil pracovnik a vidi ji jako souhrnné vyj&dni toho, do jaké miry jsou

osobni cile zagstnand splrény.

Dle Pauknerové a kol. (2012, s. 178) ,spokojengatasi miizeme chapat jako
spokojenost zadstnan@ s praci a pracovnimi podminkami, nebo také jakmyhu
piedpoklad pro efektivni vyuzivani pracovni sily“.vyzkumu, ktery uskutail
CVVM v roce 2011 plyne, Ze €eské republice jedtSina zamistnand spokojena se
svym zamdstnanim. Déle také vyplynulo, Ze jsou spokeéjgin ti, jez pracuji

samostaté Lidé v cEInickych profesich byli vSak spokojeni nejn¢én

2.2 Znaky pracovni spokojenosti

Abychom blize porozugti pracovni spokojenosti a zkoumani fakipjez tuto

spokojenost ovliiuji, je teba si uvést znaky pracovni spokojenosti.

Kollarik (1986) uvadi nasledujici znaky pracovnolepienosti celkovou a dil
pracovni spokojenost, stabilitu a intenzitu pradowspokojenosti, pracovni

spokojenost jako psychologicky obsah vztahujidi ginotlivci a jako socialni jev.
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Celkova a dili pracovni spokojenost — tyto jsou spolu provazamavzajem se
ovliviuji. Celkova pracovni spokojenost odrazi obecnow miztahu k pracovni
situaci, nap. arover mezilidskych vztath nebo kvalita fyzikalnich podminek. Bil
se vaze na jednotlivé faktory owulivjici praci. Soubor diich spokojenosti nebo

nespokojenosti ut¥acelkovou spokojenost.

Stabilita a intenzita pracovni spokojenosti — dif@i se rozumi stalost, nebo
promenlivost prozitki. Stabilita je povazovana za jev snadno ovlivniteinnoha
raznymi faktory. Intenzita vyjadije miru prozitku, kterd se pohybuje na Skéale od

minimalni spokojenosti po maximalni spokojenost.

Pracovni spokojenost jako psychologicky obsah wgteihse k jednotlivci a jako
socialni jev — diky préactlovék uspokojuje svoje pegby. Pracovni¢innost pro
jednotlivce znamena &itou hodnotu. Jako socialni jev pak pracovni spekost
odrazi vztah pracovnik ¢i pracovnich tymi kraznym aspekim pisobeni

VvV organizaci, naip organizéni, ekonomické nebo zdravotni.

Ryme$ (2003) fidava jest nasledujici znaky v navaznosti na vySe uvedené

pracovni spokojenost jako aktualni stav, pracopnksjenost jako situai reakce.

Pracovni spokojenost jako aktualni stav — g Urover pracovni
spokojenosti nebo nespokojenosti s danou pracoitnacs nebo jako proces,
postupg se niize vyvijet celkové spokojenost a dilspokojenost rive byt
promenliva.

Pracovni spokojenost jako sitid reakce — reakce naénici se pracovni

podminky a spokojenost nebo nespokojenost jakitdursobnostni dispozice.

2.3 Teorie pracovni spokojenosti

V odborné literatte se setkdvame gkolika rozdilnymi nazory na pracovni
spokojenost. Tyto nazory byly zformovany do podtdyrii. Dilezitym mefitkem a
kritériem na v¢leréni teorii je brani spokojenosti jako jednodimenaion nebo
dvojdimenziondlni vetiny. Diky tomuto se nasledrvyclenily jednofaktorové teorie

a dvoufaktoroveé teorie pracovni spokojenosti. (&K, 2002)

Jednofaktorové teorie bere spokojenost a nespaotstigako krajni stavy jedné

dimenze, v rdmci niz se pracovni spokojenost nefspakojenost G¥e pohybovat
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od absolutni spokojenosti k absolutni nespokojén@®ymes, 2003) Z toho vyplyva,
Ze spokojenost a nespokojenostitvkrajni hodnoty, v kterych je mozna neutralni
hodnota. Mizeme konstatovat, Ze se jedna o jevy s krajnimnbtzomi, které jsou
spolu ve vzajemném pammu. Pokud se snizi hodnota jednoho jevu, tak s&izvy
hodnota druhého jevu. (Stikar, 2003)

Mezi jednofaktorové teorie patnag. Maslowova teorie, Vroomova teorie a

Stogdillova teorie.

Maslowova teorie — vychazi z jeho znamé hierarchie ipbt které zé&na
zakladnimi fyziologickymi pdebami a koti vy$Simi potebami, jako naip poteba
uznani nebo seberealizace, sebeaktualizace, lastedika atd. Podstatou této teorie
je princip postupného usfidani pakeb a jejich nasledného postupného
uspokojovani. Maslow v této teoriirgrpoklada, ze diky praci itheme uspokojit
vétSinu €chto poteb a byt tak spokojeni. Zaraveale ovSem uvadi, Ze prace lidi
nemusi nuté uspokojovat jejich poeby, zejména pokud je rutinni nebo

nekvalifikovana. (Armstrong, 2002)

Vroomova teorie — podstatou této teorie je motivace, vychazejikorzcepce
valencie dle principu K. Lewina. Valencie je zdefinlevana jako fitazlivost
vysledku nebo cile nebo jako anticipovanou spolagerz vysledku. (Armstrong,
2002)

Stogdillova teorie — podle R. Stogdilla je spokojenost v pozitivnimtahu
s produktivitou pouze zai@dpokladu, Ze okolnosti vedouci k vySSi vykonnosti,
budou v harmonii s@kavanim pracovnika. Podle Stogdilla nemusi &ytlatit

vztah spokojenosti s produktivni vyrobou. (Kollarllo76)

Dvoufaktorova teorie autbrHerzberga, Mausnera a Snydermatiagsi jiny
pohled. Tito autth vychazeli gedevsSim ze zjighi, Ze spokojenosti nespokojenost
byva ovliviovana tiznymi skupinami faktar. Tyto teorie se od traghiho gistupu
odliSuji tim, Ze rozliSuji dva typy faktiy jez pisobi na pracovni spokojenost. Jde o
faktory tykajici se obsahu prace, to jsou tzv.tmiprongnnédili motivacni faktory.

A jde taky o faktory souvisejici s praci, to jsongjgi pronenné cili hygienické
faktory. (Kollarik, 1976)
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Pokud ovSem maji #Bi faktory nepiznivy charakter, dochazi u pracovnika
k pracovni nespokojenosti a nasledak pisobi negativé na motivaci pracovnika.
OvSem pokud maji ffznivy charakter, tak nedochazi k pracovni spokugén ale
pracovnici nejsou pouze nespokojeni. Tim i@, Ze nap. vySe platu zfisobuje
nespokojenost, ale niégpiva zarove ke spokojenosti. Rozdilnd podnsfost

spokojenosti a nespokojenosti je zakladeohto teorii. (Pauknerova a kol., 2012)

Z&kladnim rozdilem mezi jednofaktorovou a dvoufaktou teorii je Uhel
pohledu na pracovni spokojenost a nespokojenosinofaktorova teorie vidi
spokojenost jako kontinuum mezi @wa poly, mezitim dvoufaktorova teorie vidi

spokojenost a nespokojenost jako dva n& s@zavislé jevy.

2.4 Pracovni motivace

Co je to wibec motivace? Motivace jako takova je velmi obepojem, ktery
zahrnuje celoufadu popud, prani, tuzeb a dalSich fakfgr které souvisi
s dlouhodobou orientaci a celkovym zgtemim ¢lovéka. Vysledkem motivace by
melo byt uspokojovani poeb jednotlivél. VeSkera nasSéinnost ma #jaky motiv,
podret, ktery ovliviiuje intenzitu a ptbéh naSichéinnosti. Mezi zéakladni lidské
motivy pati potreby, coz jsou individuathprozZivané vztahy kidezitym wcem pro

nas zivot. (Provaznik et. al., 1997)

My se ale vtéto kapitole budeme zabyvat jednoukk&ni motivaci a to
pracovni motivaci. Pracovni motivace je mySlenao jaldotivace lidi pracujicich
v placeném zagstnani. To co nejvice oviiwje pracovni vykon a pracovni chovani
je bezesporu pr&motivace. Bez ni by gita cinnost ani nemohla probihat. Pracovni
¢innosti se rozumgiinnost cileédoma, zamrna, jedna se tedy o motivovanou
¢innost. Motivovani lidé maji sklon kethni, hledani a snazi s€édeho dosahnout,

zatimco nemotivovani lidé jsa@asto neaktivni a natei. (Mikulastik, 2007)

.Motivaci k praci rozumime ten aspekt motivace kiélso chovani, ktery je
spojen s vykonem pracovginnosti. Pracovni motivace vyjage gistup clovéka
k praci, tj. vyjaduje konkrétni podobu jeho pracovni ochoty.” (BednoNovy a
kol., 2007, s. 383)
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DalSi definici uvadi nap Michon (podle Nakonény, 1992, 2007, s. 108) ktery
uvadi, Zze ,motivaci je mozné ozfijako souhru sil poditujicich a udrzujicich

¢loveka v organizované préaci.”

Pracovni motivace je mimo jiné i schopnost vedoaginacovnika vyvolal u
svych podizenych smysl pro osobni présp a to vSe v souladu se z&mnvedeni
podniku. Jde v podstab vytvaeni vnitniho pocitu, Ze pdizeny chce danou préaci
délat. Takovym zjisobem jsou za#stnanci motivovani managementem. Ale i
zanestnanci mohou sami sebe motivovat a to tim, Zedjledvykonavaji praci, ktera

je uspokojuje.

Dle Bedrnové a Nového (1998) mezi vztahem pracepokojenosti a motivaci
plati, Ze dobré pracovni podminky vétdir¢ piipadi alesp@a negimo stimuluji

motivaci k praci.

Dle Armstronga (2007) fiteme rozliSit dva typy pracovni motivace. A to
motivaci vnigni, ktera zahrnuje vSechny faktory, které si ligévsii sami a které je
ovliviuji, aby se chovali ditym zpisobem, nebo se vydali dilym smeérem. Zde
muzeme z#adit odpo¥dnost, autonomii, zajimavou a patimou praci, pilezitost
k postupu a k vyuZzivani a rozvijeni dovednostiteopoosti. A pak motivaci &si,
coz je vSe, co se pro lidiékh, abychom je motivovali. To jsou napodneny,

pochvaly, povySeni, ale ripadné tresty.

,O motivaci pracovniho jednani Ize uvazovat jakgednom ze subjektivnich
faktoni ovliviwujicich pracovnicinnost ¢lovéka a zprostdkovar i prosperitu
organizace. Pracovni motivaci je nezbytnébpzn¢ vénovat zvysenou pozornost.”
(Bedrnova, Novy a kol., 2007, s. 384)

U nas se motivy, pfopracovat, zabyva Surynek (2007), ktery vytivdehiicek
faktoni, sdazeny od nejilezitéjSich motiva. Seznam sestavil na zakéad
kvantitativnino Sékni populace a kvalitativnino &emi mezifediteli Gadi prace,

kdy se tazal, jaké pracovni poZadavky nejvice ukkelnti Gradi prace.
1. Dobry plati dobra mzda.
2. Jistota pracovniho mista.

3. Zangstnani v odpovidajicich pracovnich podminkach.
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4. Zanestnani bez diskriminace a poniZovani.

5. Préace, kteréloveka bavi.

6. Zangstnani v dobrém kolektivu.

7. Pracovni misto, které vyttigpodminky pro dalSi profesnist.
8. Prace pohodin& a jednoducha.

9. Zangstnani s moznosti kariérniho pracovniho postupu.
10. Prace, kterérmasi pracovni a spalenské uznani.

11. prace, které rozviji schopnadtiveka.

12. Samostatna, odpé&na prace.

Diplomova prace se zabyva pracovni spokojenostingtnand v domow pro
seniory a domay se zvlastnim rezimem. A proto je dobré si zminmaotivaci
zanestnance socialnich sluzeb. Takovou motivatZeme nazvat jako souhrn metod
a opateni, které dot§ného zamstnance vybizeji ke komplexnimu a neustadlému
zvySovani kvality prace, vedouci k trvalému zkvalitani poskytovanych sluzeb a
upewviovani pozic organizace ve spitesti. Disledkem kazdodenni prace
motivovanych zarstnand socialnich sluzeb je pak uspokojovaniipbtklienti, tj.

piinos k vysSi kvalit jejich Zivota.

Mezi zakladni cile pracovni motivatadime:

Sjednoceni Usili vedeni organizace a ostatnichégimand pii zajis’ovani

vysokeé kvality na vSech Usecich prace.
» Posilovani dvéry zameéstnané ve vedeni organizace.

» PredloZeni perspektivy a socialni jistoty zmtmaném v zavislosti na jejich

pristupu.

» Posileni diferencovaného figtupu k zardstnanédm na zaklad jejich

hodnoceni.
» Dosazeni identifikace zafstnance s firmou,gstovani pocitu hrdosti.

K dosazZeni toho, aby systém motivace fungoval &kkmé, musi byt propojen

s triddou motivace, hodnoceni a aghovani. Lidé, kt& jsou ve své praci lepe



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

motivovani, pracuji p stejné pracovni Afsobilosti daleko usilowji a podavaji

vySSi vykon, nez lidé bez motivace.

30
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3 FAKTORY OVLIV NUJICi PRACOVNI SPOKOJENOST

Spokojenost kazdého zéstnance je ovlitovana znénym pdaitem faktof.
Jejich jednoznmé pdadi vSak nelzeipsré stanovit. Je vysoce pramlivé a zavisi
na spoust dalSich okolnosti. Zpravidla vSak nikdy nelze dwsaut toho, aby byl
vSichni zamdstnanci spokojeni. OvSem zfmu ¢ast nespokojenosti Ize odstranit a je

naprosto zbyina.

Weiss (2002, s. 186) hokio o faktorech pracovni spokojenosti jako o
sJjednotlivych odliSujicich oblastech pracovniho gfedi, k nimz se pracovnici
vyjadiuji. Diskuze o pracovni spokojenogasto zahrnuji témata, jaké jsou hlavni
faktory pracovni spokojenosti a jaky je vztah miezinotlivymi faktory a celkovou
spokojenosti.“ Faktory mohou byt definovany jakonk@tni, coZz je nap

spokojenost se mzdou, nebo abstraktni, coz j& paptoj k odniné za praci.

Existuje spousta vymezeni spokojenosti gstmand, veétSina autoir vSak
rozliSuje vnitni a vrgjSi faktory spokojenosti, které pracovni spokojérmdiviuji.
Jak v8ak Bedrnova a Novy uvadi (1998, s. 263) ,ista@e Zadny univerzalni faktor
spokojenosti nebo nespokojenosti, ktery by motivaeliviioval jednoznénym

zpisobem. Pracovni spokojenost ma mnoho podob.“

VnéjSi faktory jsou nezavislé na pracovnikovi a velmyznamm ovliviuji
spokojenost pracovnika. Kmto faktofim fadime finagni ohodnoceni, pracovni
postup, samotnou praci, igob vedeni, pracovni podminky a pracovni skupinaziM
dalSim faktory p&t osobnostnicili vnitini faktory. Mezi tyto faktoryadime pohlavi,
vék, rodinny stav, vz#lani, pracovni zkuSenosti, profesionalni urgvesoubor

schopnosti a intelekt. (Stikar, 2003)

Podle Deiblové (2005) Ize uvést jgestalSi faktory, jako je ndp jistota
pracovniho mista, pracovni doba, uspokojiva komagek uznani ostatnich a také

firma jako takova.

Dle Urbana (2006) fizkumy pracovni spokojenosti ukazuji, Ze az na Wyim
piinasi WtSi uspokojeni sloAijSi prace, kteraimasi nové podity a zkuSenosti.
Stejre tak prispiva k pracovni spokojenosti i pocit vyznamu, @djnosti a
smysluplnosti vlastni prace. K prik zvySeni spokojenosti s pracovnimi ukolyipat

i tymova prace, ktera umbidje samostatné rozkni ukoli v pracovnim tymu.
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Analyza pracovni spokojenosti pomoci jejich jedngth aspeki je uzit&na
k hledani moznych vyznamovych satisfaktaa distraktoit v postojich k praci a
jejich odstragni. Pomoci popisu jednotlivych fakfopracovni spokojenosti, jako
aspekit prace si tak riveme |épe fedstavit celkovy obrdzek o spokojenosti
v zangstnani, nez ipstupem zhodnoceni globalni pracovni spokojengsiko

jednoho faktoru.

3.1 Vnit¥ni faktory

Vnittni faktory ovliviiujici pracovni spokojenosioveka jsou faktory, které se
vztahuji k osobnosti pracovnika. Tyto faktory mohouit podstatny vliv na
pracovnikovu spokojenostiipadré nespokojenost a formuji taky pracovinikvztah

a postoj k praci.
Kollarik (1979, s. 230) rozduje vnitini faktory do ti orienta&nich skupin:

1. Objektivré osobnicinitelé — wk, pohlavi, doba za#stnani v podniku,

funkce, rodinny stav.

2. Osobnostni vlastnosti — emocionalni stabilita, vypanost, Urove

frustrani tolerance.

3. Motivacni faktory — pateby, postoje, zajmy,cekavani, plany.

3.1.1 Objektivn & osobnicinitelé

Vék pracovniki — je to jeden zvyznamnych fakior Spousta vyzkuin
dokazuje, Zze vySSi tendenci byt nespokojeni mapdsil pracovnici a postupn
s wkem roste i pracovni spokojenost. Nejvice nespakggou pracovnici kolem 30.
roku wku a to z dvodu, Ze se chfi uplatnit, jsou mnohem vice aktivni, ale zamve
také @i dosahovani dil vice netrplivi, jsou i vice krittti. Spokojenost se zvySuje
priblizné kolem 45 let, z toho tvodu, Zecloveék zaina poznavat realitu, zastava
realny postoj k Zivotu i k samotné préci. ZkuSenosfe také usnmrinovano jeho
chovani. (Kollarik, 1979)

Pohlavi, rodinny stav, funkce v zanistnani — VeSkeré vyzkumy, které se

zabyvaly rozdily v arovni spokojenosti u niuZza Zen nebyly jednoztae.

Z domrenky rozdilného postaveni prace a z rozdilného &hema provadné prace
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vychazi rozdilna drove pracovni spokojenosti u miuAa Zen. Jako idezity faktor
ovliviujici pracovni spokojenost se zda byt i rodinny gieacovnik. K pracovni
nespokojenosti maji &Si tendenci nesezdani nez pracovnici, Zijici viakkém
svazku. Vypada to, Ze diky manZzelstvi je vySSi @rat spokojenost. | funkce
v zangstnani je velmi dlezitym faktorem wujicim miru pracovni spokojenosti.
Vyzkumy prokazaly, Ze mira pracovni spokojenostiuptt od prace manualniho
charakteru po praci vysoko kvalifikovanou. Jde Zot to, Ze ¥tSi mozZnost
seberealizace a uspokojeni vysSichigimt maji pracovnici s vySSi kvalifikaci

(Kollarik, 1979)

Doba zangstnani v podniku — z rekterych vyzkuni vyplyva, Ze pracovnici
s delSi praxi v podniku jsou spoko§gi. Ztoho vyplyva, zesim vice let stravi
zanestnanec v podniku, tim klesa jeho nespokojenosingstnanci zZistavaji nadale
v podniku. MiZze tomu tak byt i z tohoidodu, Ze zawrstnanci, kt& v daném
zanestnani nnachazi zdroje uspokojeni svychrgimta zarove spkuje prace jejich

pozadavky, tak nepatiji davody k odchodu z organizace. (Kollarik, 1979)

3.1.2 Osobnostni vlastnosti

Dle Kollarika (1979) existuje ity piedpoklad, Ze na celkovou pracovni
spokojenost maji vliv ¢které vlastnosti osobnostiidtlevSim u pracovnik ktei
jsou neustale nespokojeni. U nich se dadpokladat, Ze prévmaji vliv jejich
osobni vlastnosti na jejich miru pracovni spokognoVyznamnym cinitelem

pracovni spokojenosti je emocionalni labilita.

3.2 Vnéjsi faktory

Mezi vrgjSi faktoryradime zakonitosti, které vychazi z vlastnich vystpiace a
jejich disledka na pracovnika. Dle Pauknerové a kol. (2012, s) 581na kvalit

spokojenosti podili nasledujici skupiny:
1. Obsah a charakter préace.
2. Mzdoveé ohodnoceni.
3. Vedouci pracovnik.

4. Spolupracovnici.
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5. Organizace préce.
6. Fyzické podminky prace.

7. Urovei p&e o zandstnance.

3.2.1 Obsah a charakter prace

Dle Frankla (1997) je prace préovéka velmi dilezitd, skrze préaci totiz
naphuje jednu ze zékladnich hodnot, a to hodnotuciv Bedrnova a Novy (1998)
uvadi, Ze spokojenost, ktera jeegdnttem této prace, fite byt vysledkem
uspokojeni ze smysluplné prace a radosti z vlastniplatréni. TudiZz obsah a
charakter pracefadime mezi nejvyznamsj$i faktory ovliviiujici pracovni

spokojenost.

Dle Kollarika (1979) monoténni prace owilivje nepiznivé subjektivni stav
pracovnikKi a nasled& snizuje vztah pracovnika k dan@nnosti, objevuji se
negijemné pocity jako je n&pnuda, deprese a pokles zajmu. Tyto negativni emoc
se potom podileji na vzniku n@mwzené Unavy. To f¥e mit vliv na absenci

pracovniki a na fluktuaci, a zarowdak miZze gispivat k nespokojenosti.

s

Muzemetici, Zec¢im slozZigjSi praci pracovnik vykonava, tim je jeho uspokojen
z prace ¥tSi. VetSi spokojenost byva u profesi, které davaji pratawi pro
seberealizaci &Si prostor, tur¢i uplatréni a sebeprosazeni. (Pauknerova a kol.,
2012)

Rymes (2003, s. 115) uvadi, Ze ,pracovni spokojemueitivré ovliviiuje
takova préce, kterd je prdovéka zajimava, skytd mu Zadouci statut, je rozmanita,
relativné autonomni a pracovnik ma pelbnou zptnou vazbu o jejim fib¢hu a

vysledcich.”

3.2.2 Mzdové ohodnoceni

Mriviw s

Vtipil  (2005) za&adil odnEnovani k nejdlezitéjSim  motivatoim a
determinantam pracovniho uspokojeni. Zakladni @dm za praci je plat, mzda.

Tento faktor umoiuje pracovnikovi uspokojovatkteré své pdaeby.

Pauknerova (2012, s. 181) uvadi, Ze ,vztahy mekzorgvanou praci a odmou

za praci nemaji v nasich podminkach vzdy podaidé ungrnosti.“ Meli bychom
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ovSem upozornit i na to, Ze u nas pracovnici negjiimegativé jen vySi svého
platu, ale spiSe u nas aplikovany platovy systém.pdkladan za po&mé

nespravedlivy.

Jak uvadi Duda (2008) nejde jen o @gari formu odmdnovani, ale jde i o
neperzni formy odmdnovani, coz mzou byt odminy hmotné povahy jako n&p
sluzebni vz, notebook, mobilni telefon apod. a ashm nehmotné povahy, jako

nag. prestizni ocedni pracovnika, vnitrofiremnim titul apod.

Pracovnici mohou mit v souvislosti s otfravanim i nespokojeni a to wipact
zpozfovani vyplaty nebo vijipadt zpoafovani zvySovani plat Pro pracovniky je
rovneéz frustrujici, pokud za stavajici plat odpracugevhodin, coz v tomtoifpadt

nasledg hodnotu platu sniZzuje. (Branham (2009)

3.2.3 Vedouci pracovnik

Armstrong (1999) hovd o tom, Ze spokojenost pracovaikvliviiuje celkova
arovei fizeni lidskych zdr@j. S osobnosti manazera a styléimeni je Uzce spjato

vedeni pracovnich skupin.

Dle RymeSe (2003) ovliwji pfiznivé pracovni spokojenost dvdimenze
zpasobu vedeni. Prvni dimenzi je z&eni manaZera na pdené, kdy se vedouci
pracovnik zajima o jejich praci, podporuje je aj&bmunikace s nimi je neformalni.
Druhou dimenzi je particigai tizeni, totofizeni m& na pracovni spokojenost velmi

vyrazny vliv.

Vedouci pracovnik ovlituje riznymi formami autokratického jednéani negativn
klima na pracovisti a to nerozhodnosti, hrubostieahlislednosti, nespravedlivym
jednanim. Naopak pozitivni klima na pracovisti eilije vedouci pracovnik
duslednosti, spravedlnosti, nanosti, rozhodnosti a taky ugoby jednani.
(Pauknerova a kol., 2012)

Vyznamny faktorem # rozhodovani za®stnance o odchodu z prace je
nespokojenost s vedoucim a konflikty siiaenymi. (Rymes, 2003) | Branham
(2009) uvadi jako jeden ze sedmivddi, prad zanestnanci opousji organizaci

v disledku nespokojenosti ztratawiry v nejvyssi vedeni.
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3.2.4 Spolupracovnici

Mezi nejvyznamyjSi faktory pracovni spokojenosti piat organiz&ni vztahy,

které hraji vyznamnou roli v Zivokazdé organizace i kazdého pracovnika.

Vyznam pracovnich vzta@hpro personalni praci je mirfedny. Koubek (2001)
rozliSuje d¥ stranky pracovnich vztéhv organizaci a to formalni a neformalni.
Mimo jiné také zdraziuje, Ze kvalita pracovnich vztalovliviiuje pracovni, ale i
Zivotni cile pracovnika, ale zaravé dosahovani qil organizace. Koubek (2001, s.
205) dale uvadi, Ze uspokojivé pracovni a mezikdsktahy se ,odrazeji ve
spokojenosti pracovnika gispivaji ke sldovani individualnich zajina cili s cili a
zajmy organizace.” Z toho vyplyva, Ze pracovni spekost je ovliviovana vztahy
na pracovisti. Redmétem personalniharizeni je spokojenost pracoviika tu

ovlivauji vztahy na pracovisti.

Dvorakova (2012) upozdéuje na to, Ze wlezitou vlastnosti pracovnich tyne

soudrznost. Coz znamena, Ze lidésphe drzi a spolupracuiji.

V organizacich se setkavame s pracovnimi skupin&taeré jsou typem malé
socialni skupiny, ktera je viiit¢ strukturovana a kazdy pracovnik zaujiméitou
pracovni pozici v rdmci skupiny. Dynamika soci&@kupiny zahrnuje Zjsob, jak na
sebe jejiclenové vzajem& pasobi a jak ovliviuji jeden druhého a taky zahrnuje i to,
jak jedinec naopak ovlije svoji vlastni pracovni skupinu. (Bedrnova, Navkol.,
2007)

3.2.5 Organizace prace

Mezi pracovni podminkyadime i organizaci prace. Ta jéleZitd nejen pro
vykon a efektivitu prace, ale zaravéraje i vyznamnou roli v ramci socialniho
klimatu na pracovisti. Zarovietaké nmiize snizovat pracovni zZ@t Dostéasto byva
praw organizace prace zdrojem pracovni nespokojenfstn. proto, Ze pracovnici

povaZzuji organizaci prace zadi faktor, ktery neppousti zngny.

3.2.6 Fyzické podminky prace

Jde o soubor fyzickych podminek, které zahrnugtlsy hluk, teplo, barevnost

pracovniho progedi, technické zé&zeni pracovidt prasSnost,cistota, BOZP,
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pracovni zatZ a psychicka z&t. Je ¥decky dokazano, Ze pracovnici se citi Iépe
v ¢istém prostedi s optimalnim os¥lenim a barevnosti a nizkou bhosti. Naopak
prace ve Spinavém a Kkhém progtedi se Spatnym ostrenim vede k pracovni

nespokojenosti.

3.2.7 Uroveii pé&e o zanéstnance

Z vyzkumi vyplyva, Ze s urovni @€ o zamdstnance v organizaci je téin
polovina pracovnik spokojena. Mnohymi zagstnavateli byvaji poskytovany nap
stravenky, moznost zavodniho stravovanfisgivky na penzijni fpojisténi,

piispivky na kulturu a sport, zdravotniq@atd. (Pauknerova a kol., 2012)
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4 MERENI PRACOVNI SPOKOJENOSTI

Pracovni spokojenost musime pojmout jako hodndoglity pracovniho Zivota
a lze ji n&fit pouze na individualni arovni. Proto byva ¢eggji zjiStovana pomoci
subjektivnich hodnoceni pracovniky konkrétni orgaoe, na toto jsou vyuzivany

dotaznikové metody. (Vinopal, 2011)

Pfi méfeni pracovni spokojenosti se vychazi ze zaséigbmnh postaj, a prav
proto je n&eni provadno negastji pomoci rozhovoru nebo dotaziiikpomoci
postojovych Skal. Dotaznik zkoumajici pracovni spekost musi respektovat
zésady pro jeho pouzivani, ale zatoweusi respektovat specifikum problematiky
spokojenosti. Skaly Likertova typu jsou trémiimi postupy a metodami a jsou velmi
respondenti vyzridt na ciselné stupnici. Tyto stupnice maji vsalisto rozdilny
rozsah. (Kollarik, 1979)

Armstrong (2007) pdava k dotaznikm a rozhovakm jeSE i metodu

kombinace dotaznika rozhovoit a taky vyuZziti diskuznich skupin.

Podle Pauknerové (2006) se nejvice vyuziva kémj@ni pracovni spokojenosti
u nas i v zahragi Job Description Index, tento vytiloSmith. Zangfuje se na §
aspeki, a to na mzdu, kariérniist, nadizeného, praci samotnou a spolupracovniky.
Bedrnova a Velehradsky ho doplnili p©eskou republiku o organizaci préce,
fyzické podminky prace a pépodniku o pracovniky. Dale se pouziva Minnesota
Safisfaction Questionnaire, ktery vyliloWeiss a je&t se pouziva dotaznik Job

Satisfaction Survey, tento zkonstruoval Spector.

Na zjiS&ni celkové pracovni spokojenostinespokojenosti se zatiuje nereni
pracovni spokojenosti a taky se z#tuje na zjis&ni miry spokojenosti viznych
aspektech prace, nap vedouci pracovnik, komunikace Wizani, finagni

ohodnoceni, organizace a druh prace a jiné.

Prvni gistup spoiva v tom, Ze se respondérdotazuje pimo na jejich celkové
pocity, které se tykaji se prace. Na jednotlivéelibp prace klade tdaz druhy
pristup. Tady jde o to, do jaké miry je respondenksjeny s gkolika aspekty prace

uréujici celkovou miru spokojenosti s praci.
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V ramci studie pracovni spokojenosti je velmi velk&norodost moznych
metod, avSak podle metastudie neexistuje univerzatiici nastroj a jednotlivé
metody jsou zagteny specificky pro jednotlivé studie nebo konkrépmipulace.
Studie pracovni spokojenosti jsou obvykle pouzivamparaté u jednotlivych

profesi. (Whitman, van Rooy & Viswesvaran, 2010)

4.1 Job Description Index

Tento dotaznik vytvidl v roce 1969 Smith. Dotaznik byligloZzen do deviti
jazyki a pouzit v sedmnacti zemich. Dotaznik jeemrk néfeni @ti aspeki prace a
obsahuje 72 polozek. Jde o praci samotnou, karigmst, plat, natizeného a
spolupracovniky. Kazda oblast je zde hodnocefidapnymi jmény, k nimz se

respondenti vyjaidiji. Tady tento dotaznik je vyuZivan nejvice.

4.2 Minnesota Safisfaction Questionaire

Jednéd se o 150 polozkovy dotaznik zkoumajici celdgeacet faktok pracovni
spokojenosti a spokojenost se hodnoti éissfupiové Skale Likterova typu. Stujpe
své spokojenosti hodnoti respondentiziymi faktory. Dnes séasto pouziva jeho
zkracena verze s dvaceti polozkami, ktera je zngkd vysoce stabilni a validni
nastroj. Tuto zkrdcenou verzi sestrojil vroce 194Biss. Tento dotaznik byva
vyuzivan i u nas, figestoze stale neni regulérpieloZzen docestiny, pouzivaji se

vlastni geklady.

4.3 Job Satisfaction Survey (JSS)

Uvedené pedchozi dva dotazniky spokojenosti bylyeyedeny do praxe
pramyslovych organizaci, ale nehodily se dostatek vyzkumim personalu socialni
prace. Vzhledem k jinému charakteru prace socidlmiacovnik nepostihovaly
dulezité faktory a neumdibvaly srovnani, protoZze nebraly ohled na jiné zmroj
spokojenosti, tim uvéty vyrazré nizSi hodnoty. (Spector, 1985) Spector se na
zaklad toho rozhodl vytvéit viastni nastroj k reni pracovni spokojenosti a to Job
Satisfaction Survey. Tento dotaznik obsahuje 38edtdkteré odpovidaji 9 faktiom

pracovni spokojenosti, které jsou vybrany na zaklpelivého studia literatury.
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Dotaznik byl vytvéen pro pouZiti u pracovnik socidlni prace, vladnich a

neziskovych organizaci. (Spector, 1985)

Jak uZ bylo vysSéeteno, standardizovany dotaznik Job Satisfaction uod
Spectora byl vytvien praé pro (Eely Seteni pracovni spokojenosti jak socialnich
pracovniki, tak i zangstnand@ v ostatnich pracovnich sférach. Bestiny jej gelozil
v roce 2008 doc. Fragh.

V dotazniku je obsazeno 9 fakigoracovni spokojenosti a to mzda, kariéfrstr
neboli povySeni, naizeny, odminy. mimoplatové vyhody, pracovni podminky,
podstata nebo druh prace, spolupracovnici a korageik ramci organizace. Kazdy
faktor je hodnocen pomoéiyi polozek v dotazniku. V tomto dotazniku jsou vyyzit
Skaly pdadové. Tyto Skaly jsou pro vyzkum pracovni spokogn nejvice
popularni. Vtomto dotazniku se pouziva hodnotitipsice od ,rozhodh

nesouhlasim” po ,rozhodrsouhlasim®. (Spector, 1985)

Job Satisfaction Survey vyuziva Sesti staypu Skalu souhlaséi nesouhlasu.
Muzeme pedpokladat, Zze pracovni spokojenosedstavuje souhlas s pozitivn
formulovanymi polozkami a zaroie nesouhlas s negati&n formulovanymi
polozkami. Kdezto pracovni nespokojenosedstavuje nesouhlas s pozitivnimi
poloZzkami a souhlas s negatévifiormulovanymi polozkami. Odpedi ,rozhodre
nesouhlasim” a ,nesouhlasim” reprezentuji pracovsipokojenost vifpads, ze se
jedna o negativh formulované otazky. Odpeédi ,rozhodré souhlasim* a
»souhlasim“ reprezentuji pracovni spokojenostipg®E, Ze se nejedna a negativn
formulované otazky. Spectéadi odpo¥di ,spiSe nesouhlasim® a ,spiSe souhlasim*
mezi ambivalentni odpe@di, tyto odpo¥di nepoukazuji na pracovni spokojenost

nebo nespokojenost.

Tento typ dotazniku je vyuZivaniqaevSim v USA a v zdpadnich zemich
Evropy. Objevil se uz i ve vyzkumech v asijskychmzeh. Dotaznik JSS vyuzil
v Ceské republice, jak jiz bylo vy3e znifro, profesor Fratk a to @ svém
zkoumani pracovni spokojenosti, do kterého byloomm 659 respondent

z raznych organizaci, kieZili prevazié v severovychodni oblagfieské republiky.
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. PRAKTICKA CAST
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5 REALIZACE VYZKUMU

V teoretickécasti diplomové prace jsme si uvedli informace zardb literatury
vztahujici se k dané problematice. Nasledujést diplomové prace bude z&mna
na vymezeni vyzkumneho problému, hlavniho vyzkuronéite, dale si stanovime
také hlavni vyzkumné otazky, od nichz se budou jetidiléi vyzkumné otazky, a

v neposlednfac v tétocasti diplomové prace si stanovime hypotézy.

Z odbornych publikaci se dozvime, Ze jsou dva Hlagruhy empirického
vyzkumu a to kvantitativni a kvalitativni. Vzhledekttomu, Ze cilem diplomové
prace je zji&ni pracovni spokojenosti nebo nespokojenostiégamand v domow
pro seniory a domavse zvlastnim rezimem a také zjistit, zda jsou flgadpracovni
spokojenosti na zakladveku, délky praxe, jejich pracovnim o#ldni a dosazeném

vzklani, byl zvolen pro vyzkum kvantitativni vyzkum.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je zaditen na pracovniky, kieprovadi odbornodinnost
v jednom konkrétnim Domavpro seniory a Domav se zvlastnim reZzimem ve
Zlinském kraji. Konkrétni domov, kde bylo fsti provadno, nebude jmenovan a
zastane v anonymitna zaklad prani vedeni domova. Tento domov byl vybréaidlkv
jeho blizké dostupnosti a mohl by se tak stat nagiatSich studeiitpotencionalnim
zanestnavatelem. A taky zidodu, Ze v posledni débodeSlo ¥tSi mnozstvi

zanestnand a @ilis mnoho novych sem n#éphazi.
Hlavni vyzkumny problém:

Jak jsou pracovnici spokojeni v deviti oblasteclokspenosti a jak se liSi
spokojenost pracovnik v zavislosti na jejich &u, délce praxe, pracovnim

oddlenim a v zavislosti na dosazeném &ladi?

5.2 Vyzkumny cil
Hlavni cil:

Zmapovat pracovni spokojenost pracownik/ jednom konkrétnim

domow pro seniory a domavse zvlastnim rezimem ve Zlinském kraji.
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Dil¢i cil:
- Zjistit miru spokojenosti pracovnikv deviti oblastech spokojenosti. —
dil¢i vyzkumné otazky DVO1 — DVO9
- Zjistit, zda se jejich spokojenost liSi v zavislosa jejich v¥ku, délce

praxe, pracovnim o@dteni a na jejich dosazeném ¥&ihi. — vztahove
vyzkumné otazky VVO1 - VVO4

5.3 Hlavni a dil¢i vyzkumné otazky

HVO1: Jaka je pracovni spokojenost pracownikykonavajicich odbornou

¢innost ve zkoumaném dombpro seniory a domavse zvlastnim rezimem?

DVO1: Jak& je pracovni spokojenost pracovnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dombpro seniory a domavse zvlastnim rezimem v oblasti

mzdy?

DVO2: Jaka je pracovni spokojenost pracovniykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dombpro seniory a domase zvlastnim rezimem v oblasti

kariérniho fistu?

DVO3: Jaka je pracovni spokojenost pracovnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dombd\pro seniory a domavse zvlastnim rezimem se

svymi nadizenymi?

DVO4: Jaka je pracovni spokojenost pracounikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dombpro seniory a domase zvlastnim rezimem v oblasti

socialnich vyhod?

DVO5: Jaka je pracovni spokojenost pracovnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dombpro seniory a domavse zvlastnim rezimem v oblasti

odmén?

DVOG6: Jaka je pracovni spokojenost pracovnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dombpro seniory a domavse zvlastnim rezimem v oblasti

pracovnich podminek v organizaci?

DVO7: Jaka je pracovni spokojenost pracovnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném domd\pro seniory a domavse zvlastnim rezimem se

svymi spolupracovniky?

43
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DVO8: Jaka je pracovni spokojenost pracovnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dombwpro seniory a domavse zvlastnim rezimem s

druhem, podstatou prace?

DVO9: Jaka je pracovni spokojenost pracovnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dombpro seniory a domavse zvlastnim rezimem v oblasti

komunikace v ramci organizace?

HVO2: LiSi se pracovni spokojenost pracouvnikykonavajicich odbornou

¢innost ve zkoumaném dombpro seniory a domavse zvlastnim rezimem?

VVOL1: LiSi se pracovni spokojenost pracovnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dombwro seniory a doma@vse zvlastnim rezimem v

zavislosti na jejich &ku?

VVO2: LiSi se pracovni spokojenost pracowvnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dom®wpro seniory a domavse zvldsStnim rezimem v

zavislosti na délce jejich praxe?

VVO3: LiSi se pracovni spokojenost pracovnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném domdwro seniory a doma@vse zvlastnim rezimem v

zAavislosti na jejich pracovnim og&dni?

VVO4: LiSi se pracovni spokojenost pracovnikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném dom®wpro seniory a domavse zvldstnim rezimem v

zavislosti na jejich dosazeném vghi?

5.4 Hypotézy

H1: Pracovni spokojenost pracoviikrykonavajicich odbornowinnost ve
zkoumaném domavpro seniory a domavse zvIlastnim reZzimem je vy3Si u mladSich

pracovniki, nez u starSich pracoviiik

H2: Pracovni spokojenost pracoviikyykonavajicich odbornowinnost ve
zkoumaném domavpro seniory a domavse zvlastnim rezimem je vySSi u skupiny

pracovniki s kratSi dobou praxe, nez u skupiny pracovsiklelSi dobou praxe.

H3: Pracovni spokojenost pracoviikrykonavajicich odbornowinnost ve

o

zkoumaném domavpro seniory a domavse zvlasStnim rezimem je vySSi u skupiny
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pracovniki pracujicich na oddeni penzionu, nez u skupiny pracovinibracujicich

na odaleni zvysSené pie a oddleni se zvlastnim rezimem.

H4: Pracovni spokojenost pracoviikyykonavajicich odbornowinnost ve
zkoumaném domavpro seniory a domavse zvlastnim rezimem je vySSi u skupiny
pracovniki s niz§im dosazenym wvddnim, nez u skupiny pracovriiks vySSim
dosazenym vzdanim.

Z vysledki vyzkumu profesora Fiika (2008) vychazime u prvni é&vrté
hypotéezy, ktery doSel k zém, Ze uspokojeni z prace mirlinearré klesa s ¥kem.
Dale zjistil, Ze vyznamny vliv na pracovni spokaehma urovi vzclani. OvSsem
sam uvadi, Ze toto téma by feiovalo dalSi vyzkum a objasgrni. U druha hypotézy
vychazime z fedpokladu, Ze délka praxe je vyznamnym faktoremrykina vliv na
pracovni spokojenost a i na subjektivni hodnocealSidh prominnych. Teti
hypotézy vychazi zipdpokladu, Ze pracovnici v socialnich sluzbach rpadci
velice narénou po psychické strance ale i fyzické strance @cer na
specializovanych oddenich jako oddleni zvySené pé&e a oddleni se zvlastnim

rezimem maji praci obzvlé$aranou.
Definovani proninnych:
- Zavisle prondnna — mira celkové pracovni spokojenosti.

- Nezavisle prornna — ¥k responderit, délka praxe, pracovni i&eni,

dosazené vzdani.

5.5 Vyzkumny soubor

Zakladni vyzkumny soubor tvio zaméstnanci vykonavajici odbornotinnost
v DS a DZR, jde o pracovniky v socialnich sluzbadgialni pracovniky a zdravotni
pracovniky. Vykrovym souborem jsou pracovnici v konkrétnimtizeni ve
Zlinském kraji, jedna se o z&my vybdr, neba’ zaizeni bylo vybrano na zaklad
jeho blizké dostupnosti a fivbdu, Ze z#Ezeni opustilo par zagstnand a [ilis
mnoho novych se nehlasi. Dotaznik byl rozdan vSesmqgynikim. Vyplréni bylo
zcela dobrovolné. Nas vyzkumny vzorek iiv@0 respondeit Zpét se vratilo 64

vyplnénych dotaznil, z ¢ehoz vypliva, Ze navratnost byla 91%.
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5.6 Zpisob a technika skru dat

UpIng prvnim krokem bylo osobni osloveni vybraného doagvo seniory.
Vedeni souhlasilo s provedenim vyzkumu v jejichrizeni, avSak trvalo na

anonymit zaizeni.

Pro skr dat byla pouZzita metoda dotaznikovéidef, technika dotazniku.
Pouzity dotaznik je twen dwma ¢astmi. Na z&tku dotazniku jsou respondenti
sezndmeni sdelem dotazniku a je jim slibena Uplnd anonymitaabok se sklada
celkem ze 41 polozek. Pro tento vyzkum byl zvolestadnik Job Satisfaction
Survey, ktery byl dopkn o polozky tykajici se pohlavighku, dosazeného vitani,
na jakém odéeni v organizaci pracuji a jak dlouho zde pracGjidotazniku JSS

jsme se jiz zminili vySe v kapitole 4.3 Job Satitifan Survey.

Kategorie v dotazniku, které jsou teoy ¢tyfmi otazkami, jsou wovany
pramérem €chto hodnot. Rmeérem, ktery je nizSi nez hodnota 3 jecema
nespokojenost, pmér mezi hodnotami 3 a 4 zéiaambivalentni fistup. Hodnotami

vySSimi nez 4 je @ena pracovni spokojenost.

Celkovou pracovni spokojenost na stupnici od 3&#6 utuje cely dotaznik,
Tyto hodnoty tvei seteni vSech hodnot v dotazniku. Celkovou nespokajenodi
skore 36-108, celkovou pracovni spokojenostitggore 144 — 216 a hodnoty mezi
109-143 jsou weny jako ambivalentni postoj k celkové pracovni kgpenosti.
(Spector, 2011)

5.7 Zpiusob zpracovani dat

VSechny data ziskana priednictvim dotaznikového $eni, budou zpracovana
v tabulce v programu Microsoft Excel. Do této tdyubudou zaznamenény vSechny
hodnoty, které respondenti ozila na Skale 1-6. Dale do této tabulky budou
zaznd@ena také data, ktera vybrali respondenti z driidsdi dotazniku. Potom bude
vypoeitan aritmeticky pkimér a median i modus zapsanych hodnot. Vysledky
dotaznikového S&tni budou vyhodnoceny v programu Microsoft ExcetedP
zpracovanim dat musime splniedpoklady pro pouziti metody testovani. Je'qiua

kontroly normality dat. Tuto kontrolu provedeme pmhShapirova-Willkova testu
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v programu Statistica 12. Statistické testy budodnoceny na hladénvyznamnosti
0,05. Pro vypeet a o¥ieni hypotéz bude pouzit Studéwnt-test.

a7
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6 VYHODNOCENI A INTERPRETACE VYSLEDK U

6.1 Zakladni demografické udaje

1. Pohlavi respondeni

Dotaznik vyplnilo 64 respondentz toho nebyl ani jeden muZz. Rozdil mezi
pohlavimi je tedy markantni. CoZ neni sabegé Zadnym pekvapenim, nehbje

znamo, Ze tuto praci vykonavajigolevsim zeny.

2. Vék respondenti

W 20-40 et

W 40 a vice let

Graf 1: wk responderiit

Jednalo se o uzéenou otazku, kde #&i respondenti na vy ze dvou moznosti.
Na vyker byla moznost 20 — 40 let a dalSi mozZnosti byla4flce let. Pro rozdeni
do takovych wkovych kategorii jsme se rozhodli na zakladelmi malého
vyzkumného vzorku. Kdybychom din na vybsr vice wkovych kategorii, bylo by

prakticky nemozné a¥it jakoukoliv hypotézu.

Tuto odpo¥d zodpowdéli vSichni respondenti. Brenim bylo zjis¢no, Ze ve
zkoumaném domavpro seniory pracuje malinko vice osobékem nad 40 let, coz
piredstavovalo 58% (37) respondigntatimco osob pod 40 let zde pracuje 42% (27)

responderii.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

3. Vzdélani respondenti

. m Zkladni Skola
W Stfedni Skola
mVOSaVs

Graf 2: vzé&lani respondeiit

Z méieni nam vyplynulo, Ze u respondirgttedoSkolské vz#lani prevlada.
Tuto moznost v dotazniku zvolilo 64% (41) resporntledale uvedlo 23% (15)
responderit, Ze maji pouze zakladni wddni a zbyvajicich 13% (8) respondient

uvedlo jako své nejvySSi dosazené &ladi vysSi odbornou Skolu nebo vysokou
Skolu.

4. Pracovni oddleni respondenti

m Od. penzion
B Od. zvy3ené pécle

= Od. se zvIdstnim rezimem

Graf 3: pracovni oddeni respondeiit

49
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V této polozce i respondenti vybrat, na jakém pracovnim d&ddi
v organizaci pracuji, na v¢b méli ze 3 moznosti. Z grafu je patrné, Ze pracovni
rozloZeni respondeitna oddlenich v organizaci je pofmé rovnonerné. Nejvice
responderit 41% (26) uvedlo, Ze pracuje na ébhi zvySené pi. Dale 31% (20)
responderit pracuje na oddeni penzion a na poslednim @tihi se zvlastnim

rezimem pracuje 28% (18) respondent

5. Délka praxe v organizaci

11;17%

mdo 10 et
H10-20let
nad 20 let

Graf 4: délka praxe v organizaci

Poslednim demografickym udajem, na ktery respomaeigovidali, byla délka
praxe v dané organizaci. U této polozkglintespondenti na vy ze 3 moznosti.
Vékové kategorie délky praxe jsme si rélild na kategorie do 10 let, 10 — 20 let a
nad 20 let.

Z meieni ndm vyplynulo, Ze polovina respondef8% (34) v organizaci pracuje
do 10 let. Ve ¥kovém rozhrani 10 — 20 let zde pracuje 30% (19)aedent. A nad
20 let je to 17% (11) respondént
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6.2 Popisna analyza pracovni spokojenosti a jejich diich oblasti

HVO1: Jaka je pracovni spokojenost zatnan@ v domo¥ pro seniory a
domoy¥ se zvlastnim rezimem?

N, Pramér Min. Max. Sm.odch.| Median Modus
platnych
PRUMER
VEE 64 3,87 1,28 6 1,19 3,90 1,81
Tabulka 1: pimér vSeho

Celkovou pracovni spokojenost jsme @figali pomoci konstrukce nize
uvedenych déiich spokojenostiCim vy3si je pimér, tim vy3si je mira spokojenosti.
Primérnd hodnota celkové spokojenosti je 3,87, coidzeme konstatovat, ze
spokojenost je ambivalentni.

Praimérné hodnoty byly zaokrouhleny na&dgesetinna mista nahoru.

Jednotllve, polozky v N, Pramér Min. Max. |Sm.odch.
dotazniku platnych

Ot.1_mzda 64 2,70 1 6 1,23
Ot. 2_Kkar.ist 64 4,27 1 6 1,32
Ot. 3_nadizeny 64 4,66 2 6 0,86
Ot.4_benefity 64 3,58 2 6 1,31
Ot.5_odmnény 64 3,13 1 6 1,33
Ot.6_prac.podminky 64 4,00 1 6 1,21
Ot.7_spolupracovnici 64 5,00 2 6 0,85
Ot.8_podstatata_druh_prade 64 2,61 1 1,48
Ot.9_kominikace 64 4,03 1 6 1,21
Ot.10_mzda 64 4,86 2 6 1,04
Ot.11 Kkar.dst 64 2,95 1 6 1,21
Ot.12_nadizeny 64 3,20 1 6 1,26
Ot.13_benefity 64 2,94 1 6 1,33
Ot.14_odrgny 64 4,14 1 6 1,42
Ot.15 prac.podminky 64 3,72 1 6 1,40
Ot.16_spolupracovnici 64 4,00 1 6 1,32
Ot.17_podstatata_druh_prdce 64 4,83 2 6 0,88
0Ot.18 kominikace 64 2,61 1 6 1,42
Ot.19 mzda 64 4,56 1 6 1,27
Ot.20_Kkar.dst 64 2,88 1 6 1,21
Ot.21_nadizeny 64 3,69 1 6 1,40
Ot.22_benefity 64 3,33 1 6 1,30
Ot.23_odrgny 64 4,70 2 6 0,90




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Ot.24_prac.podminky 64 4,27 2 0,96
Ot.25_spolupracovnici 64 4,91 1 0,90
Ot.26_kominikace 64 3,44 1 1,28
Ot.27_podstatata_druh_prdce 64 4,77 1 6 0,92
Ot.28 _mzda 64 2,75 1 1,33
Ot.29_benefity 64 3,86 2 1,23
0Ot.30_natizeny 64 4,14 2 6 0,92
Ot.31_prac.podminky 64 4,36 1 1,34
Ot.32_odngny 64 3,75 1 6 1,45
Ot.33_spolupracovnici 64 4,03 1 1,32
Ot.34_kar.tst 64 2,89 1 6 1,33
Ot.35_podstatata_druh_prdce 64 4,98 1 6 0,81
0Ot.36_kominikace 64 4,72 2 0,83

Tabulka 2: pimér jednotlivych poloZek

V této

tabulce nmizeme vidt

v dotazniku, jak respondenti odpovidali.

pramérné hodnoty jednotlivych polozek

N, Pramér Min. Max. SO
platnych .

Pramér mzda 64 3,72 1,25 6 1,22
Pramer kariérni fist 64 3,25 1 6 1,27
Pramér nadizeny 64 3,92 15 6 1,11
Pramér benefity 64 3,43 1,5 6 1,29
Pramér odmeny 64 3,93 1,25 6 1,28
Pramér pracovni podminky 64 4,09 1,25 6 1,23
Pramér spolupracovnici 64 4,48 1,25 6 1,10
Pn",lmér podstata a druh 64 430 1,25 6 1,02
prace
Pramér komunikace 64 3,70 1,25 6 1,18

Tabulka 3: piimér jednotlivych oblasti

52

Vysledky v této tabulce se vztahuji kdith otazkdm DVO1 az DVOS9, které se

tykaji dilcich oblasti pracovni spokojenosti.

Prvni diki vyzkumna otadzka se zabyvala spokojenosti v dbfastly a jejiho

rastu. Ktéto poloZzce se vztahuji otdzky v dotaznd@&Ss cislo 1, 10, 19 a 28.
Respondenti jsou nejmé&rspokojeni s ndistem platu. Na to, zda jsou respondenti
spokojeni s ndistem platu, se ptala otazkislo 10:Naruist platu je mizivy a malo
casty. Pimérna hodnota odpadi na tuto otdzku byla 4,86. Déle jsou respondenti
nespokojeni i s ohodnoceni za svou praci. Na fpogjenost se ptala otaz&sslo 1:

Jsem pesvdcen(a), Ze jsem spravediiehodnocen(a) za praci, kterodlédm. Zde je
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pramérna hodnota 2,70. Celkovagonérna hodnota oblasti mzdy a jejihdstu je
3,72. Diky tomuto vysledku tZeme konstatovat, Ze pracovnici jsou se mzdou a

jejim nistem spiSe nespokojeni.

Druha diti vyzkumna otazka se zabyvala kariérniistem. Na tuto oblast se
v dotazniku vztahovaly otazkgislo 2, 11, 20 a 34. Respondenti jsou spokojeni
nejmér s moznostmi povyseni. Na moznost povySeni se ptakkacislo 2:V mém
zanmestnani jsou moznosti povySeni skngemizivé.U této otazky byla mimérna
hodnota 4,27. Coz znamena, Ze respondenti s timzertim souhlasi a to se neni
¢emu divit, protoZe pracovnici ¥dhto zdizenich nemaji iffliS moZnosti na
povysSeni. PovySeni mohou byt figac, Ze jejich natizeny odchazi a oni se tak
mohou gihlasit do gipadného konkurznihtizeni. V takovém Zé&eni neni bohuZzel
moznost povyseni na zakkadvych pracovnich vykdn Celkova pimérna hodnota
v oblasti kariérnihotrstu je 3,24. Diky tomuto vysledkutiieme konstatovat, Ze
pracovnici jsou spiSe nespokojeni s moznosti k@hér fistu. Tato oblast ma

nejnizsi hodnotu ze vsech.

Treti diki vyzkumna otazka se vztahovala ke spokojenosivgm nadizenym.
Na tuto oblast se v dotazniku vztahovaly otazZisfo 3, 12, 21 a 30. Nejvice byli
respondenti spokojeni s vykonem svéhoifmahého. Na tuto spokojenost se ptala
otadzkacislo 3:Muij nadfizeny vykonava svoji funkci kompetentd této otazky byla
pramérna hodnota odpa@di 4,66. Celkova gimérna hodnota v oblasti spokojenosti
se svym naiizenym byla 3,92. Z vysledkmizeme konstatovat, Ze pracovnici jsou

spokojeni se svym néidenym.

Ctvrta diki vyzkumna otédzka se zabyvala pracovni spokojenostblasti
benefiti. Benefity Ize chapat jako mimoplatové vyhody. N#btoblast se vztahovaly
poloZky v dotaznikdislo 4, 13, 22 a 29. NejmenSi spokojenost gliv&dspondenti u
otazky c¢islo 13: Benefity, které u nas mame, jsou srovnatelné sdarhp jinych
firem. U této otdzky byla mmérna hodnota odpadi 2,94. Celkova pimérna
hodnota v oblasti spokojenosti s benefity je 3,¥3éto oblasti jsou respondenti

spiSe nespokojeni.

Pata diti vyzkumna otazka se vztahovala ke spokojenostégarand v oblasti
odnen, které dostavaji v rdmci organizace. K této dbkses vztahovaly otazkyislo

5, 14, 23 a 32. Nejménbyli respondenti spokojeni s urovni o#iovani. Na tuto
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spokojenost se ptala otaz&mlo 23:Lidé, ktei zde pracuji, jsou malo odfiovani.
Zde byla ptimérna hodnota odpadi 4,7. Respondenti s timto tvrzenim souhlasili.
Celkové ptimérna hodnota odp@di v oblasti odréna je 3,93. Z vysledkmizeme

fici, Ze respondenti jsou spokojeni.

Sesta dii vyzkumna otazka se zabyvala pracovni spokojenesiblasti
pracovnich podminek. K této oblasti se vztahovalp¥ky v dotaznikwislo 6, 15,
24 a 31. NejvysSi hodnoty uvdidrespondenti u otazkgislo 31:Mam pfiliS mnoho
papirovani.Tato otazka @la prfaimérnou hodnotu 4,36. Respondenti s timto tvrzenim
souhlasili. Celkova gmeérna hodnota odp@di v oblasti spokojenosti s pracovnich
podminek je 4,09. Z&em Ize konstatovat, Zze respondenti jsou spokogeni

pracovnimi podminkami v organizaci.

Sedma dili vyzkumna otazka se vztahovala k pracovni spokajieve vztazich
se spolupracovniky. Na tuto oblast se vztahovaBzlot ¢islo 7, 16, 25 a 33.
Respondenti uvati, Ze jsou nejvice spokojeni s lidmi, se kterymaguji. Na tuto
spokojenost se ptala otazkislo 7: Mam rada lidi, se kterymi pracujiTato otdzka
ma celko¢ nejvysSsi piimérnou hodnotu 5,00. Celkova tpnérna hodnota této
oblasti je 4,48. Je to nejvySSi celkovéairpérna hodnota ze vSech oblasti. Proto

muzZemerici, Ze pracovnici jsou velmi spokojeni se svynolspracovniky.

Osmaé diti vyzkumna otazka se zabyvala spokojenosti v diasistaty a druhu
prace. Ktéto oblasti se vztahovaly polozky v dotka cislo 8, 17, 27 a 35.
Respondenti v této oblasti nejvice u¥igdze je jejich prace bavigdi a jsou na ni
hrdi a nemysli si, Ze by jejich prace rigansmysl. Celkova @mérna hodnota oblasti
spokojenosti s podstatou a druhem prace je 4,3tddyekonstatovat, Ze respondenti

jsou spokojeni s podstatou a druhem prace v organiz

Devata diti vyzkumna otazka se vztahovala na pracovni spokesjev oblasti
komunikace v ramci organizace. Na tuto oblast sty mitazky v dotaznikdislo 9,
18, 26 a 36. NejvysSi hodnotu v této oblasti zeskabzkatislo 36:Pracovni Ukoly
jsou dostatené vysvtleny. Zde byla pimérna hodnota 4,72. Na zékkadoho Ize
fici, Ze jsou pracovnici spokojeni s tim, jak je jpostup prace vystien. Celkova
pramérna hodnota vtéto oblasti je 3,7. Zvyslédknizeme konstatovat, Ze
respondenti jsou spiSe s komunikaci v ramci orgaiz;nespokojeni nebo se k tomu

stavi neutralé
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Zawrem muzemetici, Ze z vysledk vyzkumu nam vyplynulo, Ze pracovnici
jsou nejvice spokojeni se svymi spolupracovnikydgpatou a druhem prace a
pracovnimi podminkami. Nejménpak jsou spokojeni v oblasti kariérnihdstu,

benefiti, komunikace v rdmci organizace a se mzdou.

6.3 Induktivni statistika celkové pracovni spokojenosti

HVO2: LiSi se pracovni spokojenost pracovinikykonavajicich odbornou

cinnost ve zkoumaném domdqro seniory a domavse zvlastnim rezimem?

VVO1: LiSi se pracovni spokojenost pracounikykonavajicich odbornou
cinnost ve zkoumaném dordopro seniory a domaevse zvlaStnim reZzimem v
zavislosti na jejich &ku?

H1: Pracovni spokojenost pracoviikvykonavajicich odbornoucinnost ve

zkoumaném domavpro seniory a domavse zvlastnim rezimem je vySSi u mladsSich

pracovniki, nez u starSich pracoviiik

Ho: Pracovni spokojenost pracovaikvykonavajicich odbornouc¢innost ve
zkoumaném domav pro seniory a doma@vse zvlastnim rezimem se neliSi ve 2

vékovych skupinach.

Ha: Pracovni spokojenost pracoviéiikvykondvajicich odbornoucinnost ve
zkoumaném domavpro seniory a domavse zvlastnim rezimem se liSi ve dvou

vékovych skupinach.

N
Vék platnych | Priaimér | Median | Modus Min. Max. |Sm.odch.
20 -40 27 3,81 3,78 3,75 3,28 4,83 0,30
40 a vice 37 3,91 3,86 3,83 3,64 4,39 0,17

Tabulka 4: pimér hodnot dle ¥ku
V tabulce vidime, jaky byl @mér pracovni spokojenosti v jednotlivych
vékovych kategoriich. Pouzili jsme pro vy Studeniv t-test. Zvolili jsme si
hladinu vyznamnosti 0,05. Vypitanou hodnotus jsme srovnali s kritickou
hodnotou testového kritériapro zvolenou hladinu vyznamnosti &igusny pdet
stupi volnosti. Pget stugia volnosti jsme ufili 60 ty0560)=2,000 Vypotitana
hodnota nam vysl&=0,239 ProtoZze vypéitana hodnota je mensi neZz hodnota

kritickd, musime fjmout nulovou hypotézu. Celkova pracovni spokogno
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pracovniki v domow pro seniory a domavse zvlastnim rezimem se nelisi ve dvou

vékovych skupinach.

VVO2: LiSi se pracovni spokojenost pracovhikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném domdopro seniory a domavse zvlastnim rezimem v

zavislosti na délce jejich praxe?

H2: Pracovni spokojenost pracovaikvykonavajicich odbornouc¢innost ve
zkoumaném domavpro seniory a domavse zvlasStnim rezimem je vySSi u skupiny

pracovniki s kratSi dobou praxe, nez u skupiny pracovsiklelSi dobou praxe.

Ho: Pracovni spokojenost pracovfiikvykonavajicich odbornouc¢innost ve
zkoumaném domav pro seniory a domavse zvlastnim rezimem se neliSi ve 2

skupinach dle délky praxe.

Ha Pracovni spokojenost pracoviaikvykonavajicich odbornoucinnost ve
zkoumaném domav pro seniory a domavse zvlaStnim rezimem se lisi ve 2

skupinach dle délky praxe.

N
Délka praxe | platnych | Pramér | Medidan | Modus Min. Max. |Sm.odch.
do 10 34 3,87 3,85 4,00 3,28 4,83 0,25
nad 10 let 30 3,86 3,86 3,91 3,47 4,39 0,21

Tabulka 5: pimér hodnot dle délky praxe

V tabulce vidime, jaky byl @mér pracovni spokojenosti v jednotlivych
kategoriich v zavislosti na délce praxe. PouZingspro vypdet Studentv t-test.
Zvolili jsme si hladinu vyznamnosti 0,05. Vygtanou hodnotus jsme srovnali
s kritickou hodnotou testového kritéria pro zvolenou hladinu vyznamnosti a
piislusny pdet stupiti volnosti. P@et stuga volnosti jsme ufili 60 ty 05(60)=2,00Q
Pro vyp@et jsme siii kategorie délky praxe roztli pouze do dvou a to prvni
kategorie tvéila délka praxe do 10 let a do druhé kategorie jspwgili délku praxe
v rozmezi 10 aZz 20 let a nad 20 let a kategoriaditifako nad 10 let. Vypéitana
hodnota nam vysla=0,244 ProtoZze vypéitana hodnota je mensi neZz hodnota
kritickd, musime fjmout nulovou hypotézu. Celkova pracovni spokogno
pracovniki v domow pro seniory a domavse zvlastnim rezimem se neliSi ve dvou

skupinach dle délky praxe.
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VVO3: LiSi se pracovni spokojenost pracounikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném domdopro seniory a domavse zvlastnim rezimem v

zavislosti na jejich pracovnim odédni?

H3: Pracovni spokojenost pracovaikvykonavajicich odbornouc¢innost ve
zkoumaném domavpro seniory a domavse zvlasStnim rezimem je vySSi u skupiny
pracovniki pracujicich na oddeni penzionu, nez u skupiny pracovinibracujicich

na oddleni zvySené pie a oddleni se zvlastnim rezimem.

Ho: Pracovni spokojenost pracovaikvykonavajicich odbornouc¢innost ve
zkoumaném domay pro seniory a domavse zvlastnim rezimem se nelisfi p

vykonu prace ve 2 pracovnich atiehich zizeni.

Ha: Pracovni spokojenost pracoviéiikvykondvajicich odbornoucinnost ve
zkoumaném domavpro seniory a domavse zvlastnim rezimem se lisii pykonu

prace ve 2 pracovnich o&dnich zaizeni.

N
Oddéleni | platnych | Pramér | Median | Modus |Minimum | Maximum | Sm.odch.
Penzion 20 3,88 3,90 4,05 3,28 4,36 0,22
Zvysené pée
+ Zvlastni 44 3,86 3,82 3,91 3,53 4,83 0,25
rezim

Tabulka 6: pitmér hodnot dle pracovniho odeéni

V tabulce vidime, jaky byl m@mér pracovni spokojenosti v jednotlivych
kategoriich v zavislosti na pracovnim @tishi. Pouzili jsme pro vypet Studentv
t-test. Zvolili jsme si hladinu vyznamnosti 0,05ypécitanou hodnotus jsme
srovnali s kritickou hodnotou testového kritéripro zvolenou hladinu vyznamnosti
a pislusny pdet stumia volnosti. P@et stumita volnosti jsme ufili 60
to,0460)=2,000 Pro vypdet jsme si il kategorie pracovniho odiéni rozelili
pouze do dvou a to prvni kategorii tilo oddkleni penzion a do druhé kategorie
jsme spojili oddleni zvySené p& a oddleni se zvlastnim rezimem. Vygitana
hodnota nam vysla=0,244 Protoze vypéitana hodnota je mensi neZz hodnota
kritickd, musime fjmout nulovou hypotézu. Celkova pracovni spokogno
pracovniki vdomow pro seniory a domavse zvlastnim rezimem neni zavisla na

pracovnim z#azeni pracovnikna jednotlivych odélenich v organizaci.
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VVO4: LiSi se pracovni spokojenost pracovhikykonavajicich odbornou
¢innost ve zkoumaném domdopro seniory a domavse zvlastnim rezimem v

zavislosti na jejich dosazeném stzahi?

H4: Pracovni spokojenost pracovéikvykonavajicich odbornouc¢innost ve
zkoumaném domavpro seniory a domavse zvlasStnim rezimem je vySSi u skupiny
pracovniki s nizSim dosazenym vddnim, nez u skupiny pracovriiks vySSim
dosazenym vzdanim.

Ho: Pracovni spokojenost pracovaikvykonavajicich odbornouc¢innost ve

zkoumaném domayv pro seniory a domav se zvlastnim rezimem se neliSi

v zavislosti na dosazeném vahi ve dvou kategoriich.

Ha: Pracovni spokojenost pracoviéiikvykondvajicich odbornoucinnost ve
zkoumaném domavpro seniory a domavse zvlastnim rezimem se liSi v zavislosti

na dosazeném védni ve dvou kategoriich.

N
Vzdélani | platnych | Praimér | Median | Modus | Minimum | Maximum | Sm.odch.
ZS 15 3,89 3,86 3,86 3,53 4,36 0,20
SS 41 3,89 3,86 3,83 3,28 4,83 0,26

Tabulka 7: pimér hodnot dle vzélani

V tabulce vidime, jaky byl @mér pracovni spokojenosti v jednotlivych kategoriich
v zavislosti na dosazeném \ahi pracovnilk. Pouzili jsme pro vypeet Studentv
t-test. Zvolili jsme si hladinu vyznamnosti 0,05ypécitanou hodnotus jsme
srovnali s kritickou hodnotou testového kritéripro zvolenou hladinu vyznamnosti
a [pislusny pdet stupiia volnosti. P@et stugiia volnosti jsme ufili 55
to,0955)=2,004 Pro vypd@et jsme pouzili hodnoty pouze v dosaZzeném ¢had
zakladnim a sedoSkolském, vysokoSkolské jsme vynechali, vzhledteiomu, Ze
tuto kategorii tvéil maly vyzkumny vzorek a to 8 respondé&nYypocitana hodnota
ndm vySlas=0,103 ProtoZze vypéitand hodnota je menSi neZ hodnota kritickd,
musime pjmout nulovou hypotézu. Celkova pracovni spokogn@racovnil

v domov¥ pro seniory a domavse zvlastnim rezimem se neliSi v zavislosti na

dosazeném vzthni ve dvou kategoriich.
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6.4 Shrnuti vyzkumu

Diplomova prace a jeji empirick&ast byla za¥ena na pracovni spokojenost
zamestnand@ v jednom vybraném Domeévpro seniory a Domay se zvIaStnim
rezimem ve Zlinském kraji. Vyzkumny vzorek filo 66 responderit Na zaklad
ziskanych dat, lze konstatovat, Ze 2atnanci v tomto doma@vpro seniory a domav
se zvlastnim rezimem vykazuji ambivalentni pracospokojenost. O pracovni
spokojenosti &chto zandstnan@ si miZzeme udlat lepSi pedstavu i rozboru

postoji responderit k jednotlivym oblastem spokojenosti.

Vyzkumem jsme zjistili, Ze za¥stnanci jsou nejvice nespokojeni v oblasti
karieérniho déistu, benefii a komunikace v ramci organizace. Co s&ethariérniho
rastu, tak se tato nespokojenost datek@vat, neb tito zangstnanci (pracovnici
v socialnich sluzbach, socialni pracovnici, zdraitit pracovnici) nemaji v ramci
organizace moznost postupu. Mohou postoupit naivp&gici prakticky jen
Vv pripact, Ze jejich vedouci ze své pozice odchazi a ortakemohou fhlasit do
piipadného konkurznihtizeni. Co se t§e spokojenosti s benefity, bylo by petha
provést dalSi S&ni zangiené gimo na tuto oblast, aby se mohlo zjistit, jaké

benefity by si zarstnanci v této sté péli obdrzet.

Dale jsou zargstnanci spiSe spokojeni v oblasti mzdy a se svydtirenym.
Nejméreé jsou zamistnanci spokojeni distem mzdy. Maji pocit, Zze jeist mzdy
velmi mizivy a malocasty. Co se te nadizeného, tak jsou velmi spokojeni s tim,

jak jejich nadizeny vykonava svou funkci.

Nejvice jsou ovSem zafstnanci vtomto Zdzeni spokojeni se svymi

spolupracovniky, podstatou a druhem prace a s ynémo podminkami v organizaci.

Z vyzkumu nam dale vyplynulo, Ze jsme #igadech H1, H2, H3 a H4ifli
nulovou hypotézu. Coz ve findle znamena, Ze prdaceponkojenost zasstnand
v tomto zdizeni neni zavisla nasku, délce praxe, pracovnim adieni a dosazeném
vzaélani.

Co se tge dopordeni pro praxi, tak by bylo pigba zvazit vedenim, zda nemaji
pracovnice v socialnich sluzbackili§ mnoho papirovani, které je brzdi od vykonu
p&e o seniory. Mozna by stalo za zvazefijinput do organizace administrativniho

pracovnika, ktery by #h toto papirovani na starosti, a nebo jé¢dat z pracovnic
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v sociélnich sluzbach na socialni pracovnice. Mebtéto oblasti byli respondenti
ponerné nespokojeni. Ale je to jen navrh pro budouci praxéto organizaci.
BohuZel s platovymi podminkami a moznosti kariéonitistu nenize vedeni
organizace nic &dat. Jinak z vysledk vyzkumu nevyplynulo nic, co by bylo geba

n¢jak vyrazré v organizaci zrnit.
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ZAVER

Jako cil diplomové prace bylo zjistit vyzkumem maci spokojenost
zamestnand@ v domow pro seniory a domavse zvlaStnim rezimem. Byl pouZit
kvantitativni vyzkum pomoci standardizovaného doilaz Job Satisfaction Survey.

Tento dotaznik byl dopém o rozsiujici vlastni otazky tykajici se pracovnich fakitor

zangstnand.

Toto téma jsem si zvolila na zaktatbho, Ze tuto organizacasto nav&vuiji
jako dobrovolnik, neltdv sowtasné dob jsem na maiské dovolené a po ni, bych
chtéla v této organizaci pracovaiasto se setkavam se zssimanci této organizace,
pro které je tato prace velmi néma nejen fyzicky, ale fipdevSim i psychicky.
Nicmére i vedeni této organizacetinzajem o vyzkum v jejich organizaci gétl a
vyzkum je i pro & ptinosem. | kdyZ i sama organizace stadbtakové vyzkumyd,
tak jiz delSi dobu Zadny neprovda a vedeni ocenilo tedy ijnzajem. Na tento
vyzkum mize dale i sama organizace navazat své vyzkumystit gk nap. o jaké

benefity by jejich zarstnanci nli zajem.

V prvni kapitole teoretick€asti jsme se zabyvali socialnimi sluzbami okéecn
piedstavili jsme si za#stnance v socialnich sluzbach a rozebrali jsmiikiarprace
v domov¥ pro seniory a domavse zvlastnim rezimem. V dalSi kapitole jsme si
vymezili pracovni spokojenost a motivaci k pracogpokojenosti. Veieti kapitole
jsme si rozebrali faktory ovliwjici pracovni spokojenost. Posledni kapitola byla

zametena na vyzkum pracovni spokojenosti.

Na za&atku empirick&asti jsme si pedstavili vyzkumny problém, cil nasi prace,
vyzkumné hypotézy, pouzitou metodwesbdat a podrobnosti o zkoumaném vzorku

responderii.

Zawrem lzeftici, Ze nam z vysledkvyzkumu vyplynulo, Ze celkova pracovni
spokojenost zasstnand v domow pro seniory a domavse zvlastnim rezimem je
ambivalentni. Zarstnanci jsou ve své praci spokojeni bez ohleduegiahj &k,

délku praxe, pracovnim odéni a dosazeném vadni.

Jak bylo jiz zmigno vySe, analyza dat nebude slouzit jen pro na$ebpo, ale

bude inosem i pro samotnéizazeni, ve kterém vyzkum préhl.
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Dobry den,

dovolte, abych se Vam kratce predstavila. Jmenuji se Bc. Knapova Alena a studuji na Univerzité

Tomase Bati obor Socialni pedagogika a momentalné konéim magisterské studium.

Chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni zcela anonymniho dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu

provadéného pfti zpracovani mé diplomové prace na téma ,Pracovni spokojenost zaméstnancu

v domové pro seniory”. Poprosila bych o pravdivé vyplnéni, podle toho jaké jsou Vase pocity.

S pozdravem

Bc. Knapova Alena

1. Jaké je Vase pohlavi?

2.V jakém vékovém rozpéti se nachazite?

3. jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

4. Na jakém oddéleni v organizaci pracujete?

5. Jak dlouho zde pracujete?

NN NN NN

Zena

Muz

20-40let

40 a vice let

Zakladni Skola

Stfedni skola

Vyssi odborna Skola a Vysoka skola
Oddéleni penzion

Oddéleni zvysené péce

Oddéleni se zvlastnim rezimem

do 10 let

10- 20 let

nad 20 let
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1 Jslerp presvedcver)(a), Ze jsem spravedlivé ohodnocen(a) za 1 5 3 4 5 6
paci, kterou délam.
2 |V mém zaméstndni jsou moznosti povyseni skute¢né mizivé. 1 2 3 4 5 6
3 | M{j nadfizeny vykonava svoji funkci kompetentné. 1 2 3 4 5 6
4 | Nejsem spokojen(a) s benefity, které dostavam. 1 2 3 4 5 6
5 PokLlelodvedu dobrou praci, dostane se mi zaslouzeného 1 ) 3 4 5 6
uznani.
6 Ma}n?e mnoho vnitfnich pravidel a nafizeni, které stézuiji 1 ) 3 4 5 6
praci.
7 | Mam rad(a) lidi se kterymi pracuiji. 1 2 3 4 5 6
8 | Obcas mam pocit, Ze moje prace nema moc velky smysl. 1 2 3 4 5 6
9 | Myslim si, Ze komunikace v nasi organizaci je dobra. 1 2 3 4 5 6
10 | Narust platu je mizivy a malo Casty. 1 2 3 4 5 6
11 |Ti, ktefi dobfe pracuji, maji velkou $anci na povyseni. 1 2 3 4 5 6
12 | MUj nadfizeny je ke mné nespravedlivy. 1 2 3 4 5 6
13 ?erl\eflty, které u nas mame, jsou srovnatelné s vyhodami 1 ) 3 4 5 6
jinych firem.
14 Nemysvllm si, ze prace, kterou délam, je dostatecné 1 ) 3 4 5 6
docenéna.
15 Moje u5|I'|,deIat dobrou préci je malokdy brzdéno zbytecnou 1 ) 3 4 5 6
byrokracii.
16 Zjllstll(a)ljsem,lze kvlli neschopnosti svych spolupracovniki 1 ) 3 4 5 6
mame vice prace.
17 | Véci, které déldm v praci, mé bavi. 1 2 3 4 5 6
18 | Nejsou mi jasné cile nasi organizace. 1 2 3 4 5 6
19 Kdyz sg podlva'm nla vysSi svefjo platu, mam pocit, Ze moje 1 ) 3 4 5 6
prace je organizaci nedocenéna.
20 !_'ldle zde mohou,postupovat stejné rychle nahoru, jako u 1 ) 3 4 5 6
jinych organizaci.
21 MUJVr)adrlzeny se témér nezajima o pocity svych 1 ) 3 4 5 6
podfizenych.
22 | Benefity, které mame, jsou spravedlivé. 1 2 3 4 5 6
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23 | Lidé, ktefi zde pracuji, jsou mdlo odménovani. 1 2 3 4 5 6
24 | Mam pfilis mnoho pracovnich ukold. 1 2 3 4 5 6
25 | Citim se prijemné se svymi spolupracovniky. 1 2 3 4 5 6
26 | Mam casto pocit, Ze nevim, co se déje s nasi organizaci. 1 2 3 4 5 6
27 |Jsem hrdy(a) na svou praci. 1 2 3 4 5 6
28 | jsem spokojen(a) s moznostmi platového ristu. 1 2 3 4 5 6
29 EX[IStUJvI 'beneflty, které nemdame, prestoze bychom je urcité 1 ) 3 4 5 6
mit méli.
30 | Mam rad(a) svého nadrizeného. 1 2 3 4 5 6
31 | Mam pfilis mnoho papirovani. 1 2 3 4 5 6
37 ne,zmam pocit, Ze mé usili je odménovano tak, jak by mélo 1 ) 3 4 5 6
byt.
33 |V prdci je pfilis mnoho hastefeni a rozepfi. 1 2 3 4 5 6
34 | jsem spokojen(a) s Sancemi na povyseni. 1 2 3 4 5 6
35 | Ma prace mé tési. 1 2 3 4 5 6
36 | Pracovni ukoly jsou dostatecné vysvétleny. 1 2 3 4 5 6




