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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétena na konflikty pracovnich vztahli na pracovisti. Prace je rozde¢-
lena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je vénovana problematice mob-
bingu, bossingu a sexudlniho harrasmentu, jejich nasledky a dopady na obéti. Zavér této
¢asti se zabyvd moznym fesenim a obranou proti témto jeviim. Prakticka ¢ést je zpracova-
na prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden formou rozhovori se za-
méstnanci soukromé spolec¢nosti. Podstatou vyzkumu je zjistit, zda se mezi zaméstnanci

vyskytuji problémové vztahy a jak k nim jednotlivi lidé ptistupuji.

Klic¢ova slova: pracovisté, mobbing, bossing, sexudlni harrasment, ochrana, zaméstnanci.

ABSTRACT

My bachelor thesis is focused on conflicts in working relationships. The thesis is separated
into two parts - theoretic and practical. Theoretic part deals with problems as mobbing,
bossing and sexual harrasment, their consequences and impacts to the victims. The end of
this part engages with possible solutions and defences against these phenomenas. Practical
part was processed through the qualitative study which was performed in the form of inter-
views with employees working in a private company. The substance of the study is to find
out if there are some problem relationships between the employees and what is the access

of individual people to this problem.

Keywords: working place, mobbing, bossing, sexual harrasment, defence, employees.



Podékovani
Dé¢kuji pani Mgr. Renaté Oralové za jeji vstficnou pomoc pii psani bakalarské prace.
Zejména dékuji za odborné rady v oblasti praktické ¢asti. Moje podékovani patii i viem

respondentiim, ktefi ochotné odpovédéli na vSechny mé dotazy v priabehu rozhovort.



OBSAH

UVOD .., 8
| TEORETICKA CAST ..ottt 9
1 KONFLIKTY NA PRACOVISTL. ..oovooeteeee ettt eseesen e eene e, 10
11 KONFLIKT A JEHO PODOBY .....uutitiiiieieeesiiiiuttieeeeeeeessssssstsseseesessssasssssssseseasssssnsssssens 10
1.2 VZNIK KONFLIKTU A REAKCE NA NEJ ..oiiiiiiiiiiee e e e eesiiirieeeee e e e s esntineee e e e e e e s snnnnnees 11
1.3 RESENIKONFLIKTU ..ovovivveteieseseeeeseseseeeesesesesssssesessteseesesesesessessesesesssesssesesesesenens 14
2 PATOLOGICKE VZTAHY NA PRACOVISTL ..o, 16
2.1 1Y/ 0] =1 =71 L TSR 16
2.2 703357 N PR 28
2.3 SEXUALNI OBTEZOVANI (SEXUALNI HARRASMENT).....ciueeiiieriesriesieeiesneesreeseesneenns 32
3  OBRANAPROTI PATOLOGICKEMU CHOVANI.........ccccooovmrnireeerea. 36
3.1 JAK SE BRANIT MOBBINGU......cciuttieieiitiiieesitteeeesiitreeeesssreeessssseeeesssssseessssseseesssens 36
3.2 OBRANA VUCTBOSSINGU ......utviieeiitieeeeeiitseeeesaitseeesasssesssssissessesasssessssssssseessnssseesans 39
3.3 JAK SE AKTIVNE BRANIT VUCI SEXUALNIMU OBTEZOVANI .....oceveiiiiiieeiiiiiieeeenee, 40
HPRAKTICKA CAST ..ottt nes s 47
4 VYZVKUM ZAVM]:ERENY NA VZNIK KONFLITKU, JEJICH PRICIN A
MOZNOSTI RESENI ... ..ot 48
4.1 (031 DAY A 074 ). L6 RS 48
4.2 VYZKUMNA METODA ...cciittiieeiittiteeesitteeesaitteseesstseseesssssesesassssssssssssssessanssessssssnns 48
4.3 VYZKUMNE OTAZKY ooeieiiiuiiieeiiiieeeesiiteeeasstieeaesstseseessssseeesasstsssessnssssesssssssssssssnns 48
4.4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU ....ccceiiiiiieeiiiiieeesiireeeessneeeessnsneneesnns 49
4.5 POPIS METOD ... .utiiieiiitit e e e ittt e e e ettt e e e et e e e e st e e e s aatb e e e e e ssbeeeeesasseeeesasreeeessntnnneeaans 49
5 ZPRACOVANIDAT .....ooooiviiieeeeeeeeeee et 50
51 ROZHOVORY SE ZAMESTNANCIH ....uvviiiiiiiiiieeeiitiieeeesiieeesesiteeeesssnsreessanseeaessnnnnaeens 50
5.2 FANNTN B /N 04 5 (01740 2§ APPSR 54
5.3 DISKUZE ... ittt ettt e e et e e e e et e e e e e ab e e e e s taae e e e e naeaeeeanrens 63
Y 7.7 ) L OO 66
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....coovviiiitiiiiieeseieeteseeseseeseessnsssesses s 67
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ......oooiiviiieseeeeseseseeseenensenes 70
SEZNAM OBRAZKU ........oooovviiiieieeieeeeeeeee e ssesn s 71

SEZNAM PRILOH ..o oo et r et r e eer e erer e 72



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 8

UvVOD

Téma bakalarské prace jsem si vybrala proto, Ze je mi tato oblast velice blizka.
V jednom ze svych piedeslych zaméstnani jsem si na vlastni kizi zazila, jaké to je byt obé-
ti bossingu a rada bych tuto praci vénovala vsem lidem, ktefi se potykaji s obdobnymi pro-

blémy na pracovisti a hledaji cestu, jak se z této pasti dostat ven.

Obsah bakalaiské prace je svazan se socialni pedagogikou zejména vznikem kon-

fliktu 1 jeho feSenim, pticemz velky duraz je kladen na komunikaci.

Slovo konflikt je znam zcela kazdému. V oblasti zaméstnani se n€kdy do konfliktu
dostavaji vSichni pracovnici, at’ uz je to vramci pracovniho vztahu mezi nadifizenym
a podiizenym ¢i mezi kolegy. Ob&asna nedorozumeéni, kterd Ize fesit domluvou a spolupra-
ci, vétSinou v Clovéku nezanechdvaji hlubsi dopad. Konfliktni situace je ovlivnéna
1 samotnou osobnosti lidi, jejich temperamentem a charakterem. Nicméné i vice citlivy

¢lovek se z takové situace rychle otepe a jde dal.

Jestlize se ovSem konflikty vyskytuji Casto a jsou cilené, jejich nasledky mohou
zpusobovat velké Skody, a to jak na samotném pracovisti, tak i v Zivoté a na psychice obé-

ti. V disledku toho pak muze dojit ke vzniku patologickych vztahti na pracovisti.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda se konfliktni vztahy vyskytuji i v soukromych
firmach, jaké jsou pfi¢iny vzniku konfliktl, jak se k nim stavi zaméstnanci a zamé&stnavate-

1€, a jakym zplisobem jsou feSeny.

Teoreticka Cast této bakalarské prace se zamétuje na otazku, co je to konflikt, proc
k nému vlastné dochazi, jak se konflikty mohou stupiiovat a zda je mozné, ze si ¢lovek,
ktery se stane obéti, zpsobuje konflikty sdm svym pisobenim a chovanim, ¢i zda se jedna
jen o zpusob ,,vylé€eni si*“ vlastnich problému a nedostatkli ze strany to¢nikil. Pozornost
je vénovana riznym druhiim Sikany, se kterymi se lze na pracovisti setkat. Kazdy druh je
podrobné popsan vcetné toho, jak se projevuje, co je pro ného typické a jaky dopad zane-
chava na obétech téchto konflikti. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva tim, jak lze

konfliktim na pracovisti Celit.
V praktické Casti bakalaiské prace je prezentovan kvalitativni vyzkum, ktery byl
proveden formou polostrukturovanych rozhovorti s n€kolika zaméstnanci ve vybrané sou-

kromé organizaci. V zavéru praktické ¢asti jsou shrnuty vysledky vyzkumného Setteni.
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1 KONFLIKTY NA PRACOVISTI

Konflikty na pracovisti se vyskytovaly odjakziva a je velmi pravdépodobné, Ze se
budou vyskytovat i nadale. I sdm zivot neni nekonfliktni, je tedy zcela pifirozené dostavat
se do obcasnych konfliktl v pracovnim prostifedi. Konflikt sam o sobé tedy jesté nemusi

znamenat, ze je ¢lovek obéti patologickych vztaha.

V ptipad¢, Ze ke konfliktim v8ak dochazi ¢im dal Castéji a obzvlasté ze strany jed-
né ¢i vice osob, je nutné mit se na pozoru. Kazdému patologickému jevu v pracovnich
vztazich totiz predchazi konflikt, ktery nebyl spravn¢ urovnan. Podle jednotlivych projevii
Vv chovani osob, které konflikt vyvolavaji a nesnazi se jej fesit, 1ze pak vyvodit zavér, ktery

muze poukazovat na konkrétni druhy Sikany na pracovisti.

1.1 Konflikt a jeho podoby

Slovo konflikt pochazi z latinského conflictus, coz lze pielozit jako srazit se spolu.
Konfliktem rozumime stiet nazord, rozpor nebo dokonce valku. Jsme aktéry i svédky fady
konflikti mezi lidmi, skupinami lidi a bohuzel i narody. Dokonce sami v sobé nosime fadu

protichtdnych sil.

Druhy konflikti

Konflikty mtizeme rozdé¢lit na vnitini, interpersondlni a konflikt skupin. Principem
vnitiniho konfliktu je prozitek vnitiniho napéti. Napéti je vyvolano emocemi, které vznika-
ji pfi situaci s nutnosti volby. Nékteré konfliktni situace zvladame. Jsme schopni sdélit sviij
nazor, predstavy o dalSim vyvoji situace a domlouvat se s ostatnimi. Né&které konflikty
V nas ale vyvolavaji takové napéti, Ze paralyzuji nase jinak pouzivané mechanismy feseni.
Nemoznost vyjadiit napéti, nelibost ¢i hnév spojeny s danou situaci vede ke stoupajici ner-
vozité. Psychika pfichdzi s pomocnou rukou ve formé obrannych mechanismi, které po-

mahaji alesponi zdanliveé udrzet harmonii psychiky.
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Interpersonalni konflikty tvoii znacnou ¢ast probléma na pracovisti. Vznikaji
mezi dvéma ¢i vice osobami. Lidé se v pracovnim prostiedi pak citi vytizeni a energie uni-

ka mimo jejich pracovni ukoly. Citlivi jedinci prozivaji konflikty jako velmi zatézujici.

Konflikt skupin se ¢asto vyskytuje v ramci riznych profesnich skupin, naptiklad

v 1
1ékaiu a sester.

Pi‘ehled zakladnich obrannych mechanismu

- Popfeni je jednou z nejjednodussich obran. Co nevidim, to neexistuje.

- Racionalizace znamena ,,rozumné* vysvétleni chovani, které umoziuje netesit pro-
blémy, nebo netrapit se svymi nedostatky.

- Pfemisténi emoci znd kazdy rodi¢. Zlost a vztek, ktery vyvolaly kazdodenni patalie
v zam@stndni, ndm pomohou odreagovat nasi blizci. VSimnéte si, zda pii Spatné né-
ladé nemate tendenci vice feSit nepofaddek v détském pokoji, nezajem manzela
o udrzbu domacnosti ¢i nedbaly uklid domovnice.

- Kompenzace je snaha piekonat svilj nedostatek. I kdyz je chvalyhodné snazit se
zdokonalit a rozvijet své schopnosti, kompenzace v tomto smyslu je boj s vétrnymi
mlyny.

- Fixace je stalé opakovani zptisobu chovani, komunikace ¢i feSeni problémt, i kdyz

nepiinasi vysledek.

1.2 Vznik konfliktu a reakce na néj

Neni pravdou, Ze konflikty jsou nevyhnutelné, protoZze mezi lidmi existuji rozdily.

Mtuzeme se svym kolegou nesouhlasit, ale to jeSté nemusi znamenat konflikt. 2

! Venglatova, M. Sestry v nouzi: syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 91
2 McConnon, S. a M. Jak Fesit konflikty na pracovisti. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 38-39
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Vznik konfliktu

Konflikt souvisi spiSe se zpuisobem komunikace nez s jejim obsahem. Vznika

zejména kvuli pfistupu, kterym se k t€émto rozdiltim stavime, nebo jak o nich hovofime.

Zpusoby, jakymi lze konflikt vystupiiovat:
- vycitani,
- obvinovani,
- povySené chovani,
- skakani do feci,
- osobni urdzky,
- odmitani toho, co partner fika,

- vytvéafeni vlastnich domnének.
Vznik ¢i prubéh konfliktd ovlivituji i dané okolnosti situace. Témito okolnostmi muze byt:

- Unava,

- stres,

- Nemaoc,

- Spatna nalada,

- nejistota.

Reakce na konflikt a jeho FeSeni

Zplsob zareagovani na konflikt je podminény fadou faktor (stres, zkuSenosti,
postoj k situaci, vnimani zavaznosti). Velmi dtlezitou skutecnosti je, zda si G¢astnici kon-

fliktu pieji, aby se problémova situace vyiesila. 4

¥ McConnon, S. a M. Jak Fesit konflikty na pracovisti. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 38-39

* Stredni $kola Trhové Sviny. E-learning — konflikt [online]. 2012 [vid. 2016-02-20]. Dostupné z:
http://www.souts.cz/opvk/e_learn_konflikt.pdf
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Reakce na konflikt

Na sebe

Na vztahy

Obrazek ¢&. 1: Pehled reakci na konflikt °

Obrazek €. 1 znazoriiuje druhy moznych reakci na konfliktni situace. Jednotliva zvifata

predstavuji, jak se lidé v takovych situacich chovaji.

Zelva — utika se schovat do svého krunyte, aby se konfliktu vyhnula. Lidé, ktefi reaguji
timto zplisobem, se vzdavaji svych cild, citi se bezmocni, ale véfi, ze je lepsi konfliktu se
vyhnout, neZ se mu postavit.

Zralok — jeho zamérem je pfimét ostatni, aby piijali jeho cile. Diilezité je pro ného zvitézit
za kazdou cenu, 1 kdyZ by to vedlo k naruSeni vztahu s ostatnimi lidmi.

vvvvvv

konfliktu vyhnou s tim, ze se mu nevyhybaji proto, aby sami nebyli poskozeni, ale proto,

aby neposkodili druhé.

® Stfedni $kola Trhové Sviny. E-learning — konflikt [online]. 2012 [vid. 2016-02-20]. Dostupné z:
http://www.souts.cz/opvk/e_learn_konflikt.pdf
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LiSka — zajima se o své cile a o vztahy s druhymi do jisté miry. Tito lidé hledaji kompro-
misy a jsou ochotni ¢astecné¢ ustoupit od svych cilli, pokud to pomtize minimalizovat zhor-

Seni vztahu.

Sova — vysoce si ceni svych cilll i vztahil s ostatnimi, nicmén¢ na rozdil od ,,liSek* se tako-
vi lidé nesnazi o smlouvani a vytvoreni kompromisniho fesSeni, protoze chtéji dosahnout
svého uspokojeni i uspokojeni ostatnich. Tento zplisob reakce vyzaduje empatii a zna¢nou

kreativitu.

1.3 ReSeni konfliktu

Konflikt byva zpiisoben popiranim potieb druhych lidi a pro jeho Gspésné vyteseni
je nutné tyto potieby uspokojit. V opacném piipadé€ by tak mohlo dojit pouze k docasnému
utlumeni konfliktu a bylo by jen otdzkou casu, kdy konflikt znovu vzplane.

Existuji ¢tyfi kroky, prostfednictvim kterych je mozné konfliktni situace fesit.
Prvni krok

., Dejte najevo, Ze uznavdate stanoviska a ndzory partnera.

Pfi urovnani konfliktu musi byt snaha ukazat, ze se lidé vzajemné vnimaji a ze re-
spektuji své nazory, pocity a umysly, i kdyZ s nimi nemuseji souhlasit. Tim, Ze jeden
z kolegli d4 druhému kolegovi najevo, Ze jeho myslenky a pocity jsou stejné podstatné jako

ty jeho, dojde ke zmirnéni odporu.
Druhy krok
., Zjistéte potieby, které se skryvaji za pozadavky.

Jestlize se budeme snaZit zjistit potieby skryvajici se za poZadavky, miZeme tim
druhym osobam ukézat, ze se je snazime vyslySet a pochopit a zlepsit tak vzajemné poro-
zuméni. Potfeby druhych lze odhalit otdzkami, co a pro¢ ¢lovék povazuje za dilezité, proc

mu néco vadi a pro¢ si néco pieje.
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Treti krok
,,Snazte se, aby partner sam navrhl reseni.

Cim déle je konflikt rozebiran, tim vice se jevi jako nefesitelny. Je tedy nutné ptat
se na to, co je potteba udélat pro jeho vyteseni. Kdyz pozadame nasSe kolegy, aby sami
navrhli vychodisko, navozujeme tim pocit vzajemné spoluprace. Kolegové zaujmou

aktivngj$i postoj, pokud vyciti, Ze se na vyfeSeni konfliktu mohou podilet.
Ctvrty krok
,,Snazte se, aby se obé strany citily byt vitezem. *

Dulezité je nezavrhovat n&jaky navrh, aniz by se zucastnéné strany konfliktu snazi-
ly pochopit, pro¢ byl navrh pfedlozen. Navrzené feSeni nemusi byt tak Spatné, jak se na
prvni pohled mize zdat. Nejprve je nutné ocenit to, co kolegové nabizeji a sdélit jim, co se

nam na jejich népadu libi. Teprve poté je vhodné vyjadiit ptipadné obavy. °

Jednim z moznych zptisobu feSeni konfliktu je jeho ,nefeSeni”. Jedna se bud
o unik, tzn. vycouvani z konfliktu, nebo o vyhybani se konfliktnim situacim. Tento zptisob

v v ’ 7 ’ . roow ’ v gos e v v 7
feSeni neni nevhodny, nicméné neni mozné jej vyuzivat opakované.

® McConnon, S. a M. Jak Fesit konflikty na pracovisti. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 96-107

7 Stredni tkola Trhové Sviny. E-learning — konflikt [online]. 2012 [vid. 2016-02-20]. Dostupné z:
http://www.souts.cz/opvk/e_learn_konflikt.pdf
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2  PATOLOGICKE VZTAHY NA PRACOVISTI

Za patologické vztahy na pracovisti 1ze povazovat takové vztahy, kdy se urcita oso-
ba stava teréem pravidelnych utokua ze stran svych kolegi ¢i nadtizenych. V patologickych

vztazich dochazi ke snizovani lidské dustojnosti cloveéka a zasahovani do jeho soukromi.

2.1 Mobbing

Mobbingem se oznacuje predevsim psychické tyrani nebo systematicky, cilevédo-
my a hlavné opakovany utok na urcitou osobu. Vyuziva degradujiciho piistupu, nadmérné

ey . wew Mt eIl il 8
kriticnosti, zesmésnovani, drobnych ¢i vétSich intrik.

Mobbingem muizeme oznacit nasledujici situace:

- Neékdo nas nebo nékoho z kolegii Sikanuje, obtézuje, urdzi, pomlouva nebo vylucu-

je z kolektivu.

- Jsou nam piidélovany poskozujici tikoly — napft. nesplnitelné ¢i neodpovidajici na-
Semu pracovnimu zafazeni, ¢i naopak pfili§ snadné tkoly, maji-li byt tim zpochyb-

nény a znevazeny nase schopnosti.

- Mobbingem je také manipulace s informacemi, které bezpodmine¢né potiebujeme
ke své praci a které jsou nam bud’ zadrzovany, ptipadné falSovany nebo zkreslova-
ny. Cilem mobbingu je totiz né¢koho zaméré poskodit, znemoznit nebo vystvat
a prvnim krokem k tomu vétSinou byva snaha zabranit ,,obéti“ v tom, aby mohla

v , .. , « 9
dobte vykonavat svoji praci.

8 Sikana v praci. Mobbing [online]. 2015 [vid. 2015-07-28]. Dostupné z: http://sikanavpraci.cz/enigma-
portfolio/mobbing/

9 Betio, P. Miij 5¢f, miij nepiitel?. 1. vyd. Brno: ERA, 2003, s. 8


http://sikanavpraci.cz/enigma-portfolio/mobbing/
http://sikanavpraci.cz/enigma-portfolio/mobbing/
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Mobbing byva nékdy oznacovan také jako bullying. Tento termin se prosadil pie-
devsim ve Velké Britanii. Je odvozen z podstatného jména "bully", coz znamena surovec,
tyran nebo nasilnik. Hlavnimi myslenkami bullyingu je systematické Sikanovéani, intriko-
vani a psychicky teror na pracovisti, ktery je iniciovan a fizen kolegy, ptipadné nadtize-

nym. Cilem bullyingu je tedy jako u mobbingu stejny: né¢koho poskodit.

Puvod slova mobbing

Termin mobbing se puvodné netyka Cloveka, ale zvifeci fiSe. Anglicky ornitolog
Frank Finn (1868-1932) timto terminem oznacoval chovani ptakd k ostatnim ptakiim, za-
timco rakousky teolog Konrad Lorenz (1903-1989) zase ,,utok smecky na vetrelce, ktery
vnikl do jejich teritoria““. Slovo mobbing se v§ak nepouziva k charakterizovani Gtoku lovce
na kofist, ale k pojmenovani protiofenzivy kofisti. Socialné Zijici zvifata napadaji Selmu,
kterd je ohrozuje, kdekoliv ji potkaji. Uvadi naptiklad tézké husy kanadské, které

v sevieném Siku pronasledovaly lisku, dokud nezmizela z jejich teritoria.

Nicméné hlavni zésluhu na pteneseni slova 1 jevu mobbing do psychologie méa
Svédsky 1ékat a psycholog Heinz Leymann (1932-1999). Jako prvni aplikoval analogii
zviteciho chovani na situaci na pracovisti. Pfi vyzkumu pacientl s komunika¢nimi a vzta-
hovymi problémy zjistil, Ze se néktefi pracovnici ve firmach chovaji ke svému kolegovi
zpusobem ,,atocici smecky*. Ackoliv byl termin mobbing dlouho znam, nebyl do zacatku
osmdesatych let dvacatého stoleti systematicky popsan. Z psychologického pohledu tedy
jde o jev v podstaté novy. Diky mnoha ¢lankdm, které o psychickém tyrani na pracovisti
Leymann publikoval, se vyznamnou mérou zaslouzil o rozsifeni terminu mobbing do celé-

1
ho svéta. 1°

7 v

Pavel Befio vysvétluje problém mobbingu jako Klovaci Fad ™

Z jakého divodu dochazi k jeviim, jako je mobbing? Kde se v lidech berou sklony, potieby
¢1 touhy ovladat druhého Clovéka? Soupefime o prevahu a ponizujeme druhé, abychom

méli jistotu, ze madme ,,navrch®. Je velmi pravdépodobné, ze takova potieba je ukryta

19 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 19
1 Betio, P. Miij $éf, miij nepritel?. 1. vyd. Brno: ERA, 2003, s. 17-18
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nékde hluboko v kazdém z nas. Svédc¢i o tom i nasledujici ivahy a popisy chovéani nékte-
rych jinych zivych bytosti v ptirodé.

Hierarchie neboli hierarchické uspotadani skupiny ve smyslu jakéhosi stupiiovitého
rozdéleni podiizenosti (submisivity) a nadfizenosti (dominance), je urcity biologicky me-
chanismus ¢i princip, ktery ma své opodstatnéni a svlij smysl. S timto tvrzenim pfiSel nor-
sky védec Thorleif Schjelderup-Ebbe jiz v roce 1922, ktery takovou hierarchii vypozoro-

val v hejnu oby¢ejnych slepic na svém selském dvorku.

To, Ze se slepice mezi sebou v hejnu klovou, vi snad kazdy. Malokdo ovSem vi, ze
se slepice mezi sebou neklovou ndhodné, ale ze tak Cini podle urc¢itého systému ¢i fadu.
Schijelderup-Ebbe pii systematickém pozorovani zjistil, Ze ve slepi¢im hejnu byla slepice,
ktera si fakticky mohla dovolit klovat vSechny ostatni slepice, zatimco ji samotnou se ne-
odvazila klovnout Zadn4 jind slepice. Toto postaveni v hejnu ¢i ve skupin€ dostalo pozdéji
nazev ,,Alfa-pozice”. N¢kolik malo dalSich slepic si sice netrouflo klovnout slepici alfu,
vSechny ostatni slepice vSak ano. Tuto pozici oznacujeme ,,Beta-pozice. A tak to v hejnu
pokracovalo az ke slepici, kterou klovaly vSechny ostatni, zatimco ona sama klovat bez-
trestn¢ zaddnou jinou nesméla. Jde tedy o jakousi ,,Cernou ovci slepic¢iho hejna, kterd byva

popisovana jako pozice ,,Omega“.

wewr

Nejcastéjsi pri¢iny mobbingu

Nizka schopnost vypotadat se s konfliktem.

Autoritatsky styl vedeni, tzn. nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi.
Neustaly tlak na zvySovani vykont a snizovani nakladu.

Firemni kultura s nizkou trovni etiky.

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturéch.

Strach ze ztraty zamé&stnani.

Zavist a obava z konkurence.

Nedostatek tolerance.

© 0 N o g Bk~ w DN PE

Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.

10. Struktura osobnosti mobbovaného i mobbujiciho. *2

12 Betio, P. Miij $éf, miij nepritel?. 1. vyd. Brno: ERA, 2003, s. 59
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Znaky mobbingu

1. Skrytost

Charakteristickym znakem mobbingu je skrytost. Jedna se o malé a skryté utoky,
které¢ nebyvaji na prvni pohled vidét. Agresivni chovani neni oteviené, protoze mobber
nechce byt piistizen a konfrontovan s diisledky svého chovani. Typické pro mobbera je to,

ze rad sleduje, jak jeho obét’ trpi a je postupné ni¢ena.

Skrytost snadno zpiisobi, ze si mobbingu zpocatku nev§imne ani samotna obé&t’.
Casto nema ani tuseni, ze se d¢je néco vazného, coz je diivodem, pro¢ se da velmi tézko

dokazat.
2. Zakernost

Zakefnost mobbingu spo¢iva v jeho nenapadnosti a dlouhodobosti. Siti se pomalu
a projevuje se ve form¢ zdanlivych kazdodennich neshod na pracovisti, v tom praveé tkvi
jeho sila. Jen maloktery ¢lovek zvladne unést, kdyZz mu kolega — mobber — pravidelné ne-

odpovida na jeho pozdravy, kritizuje ho, ignoruje a roznasi o ném pomluvy.

O to slozit&jsi je situace tehdy, kdyz vedouci osoby pfistupuji pasivné k takovému
problému a misto toho, aby se zbavovaly mobbert, zbavuji se obéti. Mobber tak snadno

nabude pocitu, Ze je o to vice pro firmu dilezity a uZitecny.
3. Nebezpecnost

Nebezpecnost mobbingu pifedstavuje zdravotni riziko pro ¢lovéka, ktery pracuje
V neustalém stresu, a to se odrazi na jeho psychické a pozdéji i fyzické strance. Nasledky
mobbingu zptsobuji, Ze obét’ ztraci uspokojeni z ¢innosti, kterou vykonava, snizuje se jeji
soustiedénost a napéti a tizkost pak nedovoli, aby pracovala naplno. To v§e miize mit za

nasledek zvySeny pocet chyb a selhani, popiipad¢ pracovnich urazi. 13

3 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 28-
29
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Prubéh mobbingu

1. Faze: VSe zacina konfliktem, ktery se neresi

Konflikty narusuji bézny chod prace a zplsobuji docCasnou ztratu orientace.
V pracovnicich vyvolavaji stres, napéti a jednani pod tlakem. NetfeSené konflikty maji

sklon k eskalaci a zintenziviuji se.

Konflikt nuti k feSeni, neni mozné ho jen tak pfiejit. Problémovou situaci je nutné
urovnat, aby opét dosSlo ke vzajemné shod¢ mezi stranami konfliktu a navratu k plnéni

kazdodennich ukolt.
2. Faze: Psychicky teror

Pokud se konflikt nevyfesi konstruktivné, zmeéni se ojediné€lé jizlivosti nebo zaket-
nosti v systematicky a cileny psychicky teror. NevyteSeny konflikt ustoupi do pozadi a pii
pozdgjsi analyze si uz nikdo nevzpomene, jaké ditvody mobbing vyvolaly. Sikanovana
osoba je zatlacena do role obéti a vydana napospas neptetrzitym utoklim ptivodce mobbin-
gu. Obét’ je ¢im dal zranitelnéjsi a citlivéjsi a jeji psychicky a fyzicky stav se neustale
zhorSuje. Postupné to ochromi jeji odolnost. Obét’ neni schopna snéset cilené utoky, proto-
Ze se tomu brani jeji organismus. Dochazi ke ztraté sebedtvery, symptomy stresu se zesilu-
ji a dostavuje se strach o holou existenci. Jedinec v roli obéti trpi stale intenzivnéj$imi po-
city strachu a izolace, ¢im dal Castéji o sobé pochybuje a projevuji se u ného psychosoma-
tické poruchy. Tlaku se snaZzi ¢elit absencemi a ztraci schopnost fesit situace. Pocit nejisto-
ty vzrista a dochazi k vytésnovani z kolektivu. Obét’ se chova tak, jak od ni jeji tryznitel
o¢ekava. Nakonec se ptidavaji i spolupracovnici, ktefi dojdou k piesvédceni, ze by se klid-
n¢ obesli bez doty¢né osoby, ktera se pro ostatni stava stale vétsi pritézi. Mobber tak mize

slavit svoje vitézstvi.
3. Faze: Reakce personalniho vedeni, zasah nadiizené osoby

Jestlize osoby v nadfizeném postaveni po del§i dobu nevénovaly dostate¢nou po-
zornost stfetim mezi zaméstnanci s tim, Ze se jedna o jejich soukromou zaleZitost, o pie-
chodné hadky ¢i projevy Spatnych nalad, budou pfinuceny aktivné zasdhnout ve chvili, kdy
poklesne pracovni vykon celého oddéleni. Jednim z disledkidt mobbingu je snizovéani vy-

konnosti. Ob&t mobbingu neni schopna pracovat naplno, zatimco mobber plytva casem
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a energii pfi planovani dal§ich utokl, coz se za¢ne odradzet na chodu a financich

spole¢nosti.

Mobber obvykle dospéje k vysledku, kterého chtél svym chovanim dosahnout. Fir-
ma zacina fesit problémy pfili§ pozde a pokusy o urovnani sporu jsou netuspésné. V tomto
pokrocilém stadiu byva uz vétSinou pozd€. Plivodce mobbingu si upevnil své postaveni,
nema snahu projevovat pochopeni a uz viibec se nesnazi piestat s projevy svého asocialni-
ho chovéni. Personalisté vétSinou hodnoti situaci stejné jako mobber, ktery zlstava nepo-
trestan. VSe smétuje spise k Sikanované osobé, kterd jiz nema silu se branit, jeji vykon se
snizuje a nakonec je vSemi hodnocena jako neschopny jedinec a je pielozena na jiné

oddéleni, coz mize opetovné vést ke vzniku dal§itho mobbingu.
4. Faze: Obét mobbingu je vyloucena z firemniho kolektivu

V ptipadég, Ze pielozeni obéti na jiné oddéleni problém nevytesi, byva témér vzdy
pravidlem rozloucit se s timto zaméstnancem, a to pokud mozno co nejrychleji, aby nedo-
Slo k jesté vétSim Skodam. Protoze tomu vSak brani pracovné pravni predpisy a neni mozné
zaméstnance s témito ditvody propustit, je nepfimo tlacen k odchodu ze spole€nosti.
Vzhledem k fyzickému a psychickému vycerpani odchazi obét’ obvykle dobrovolné, nebo
je presunuta na vedlejsi kolej, ¢imz je diive ¢i pozdéji k odchodu ,,dohodou‘ sama piinu-

cena.

Po tomto procesu mnohdy neni obét’ mobbingu schopna nastoupit do nového za-
meéstnani, protoze je nutné nejprve dlouhou Iékatskou rehabilitaci napravit zplsobené
zdravotni nasledky mobbingu, a to jak po fyzické, tak po psychické strance obéti. Sikano-
vané osoby trpi psychosomatickymi onemocnénimi, kterd jim brani v dal§im kvalitnim

vykonu v zamé&stnani. **

Y Sikana vprici. Projevy a pribéh [online]l. 2015 [vid. 2015-07-28]. Dostupné z:

http://sikanavpraci.webnode.cz/projevy-a-prubeh/
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Kdo je to mobber?

Mobber je ¢lovek, kterého t€si ublizovat druhym. Na kolegu, kterého si vybere za
obét’, vyviji natlak nejméné jednou tydné po dobu alespon Sesti mésict. Typicky mobber se
vyznacCuje nevyzralou osobnosti a détinskou povahou. Miva problém piedevSim sam se
sebou a nasilim si kompenzuje své nizké sebevédomi nebo strach z vlastniho selhani. Pii-

¢inou mobbingu muze byt také nespokojenost mobbera s jeho zivotem, vztahy ¢i s praci.

Mobber je velmi ctizadostivy, soutézivy, egoisticky a usiluje o svoji naprostou se-
bedokonalost. Citi se byt dulezitym, nepostradatelnym a vyjimeénym ¢lovékem. Byva ¢as-
to vznétlivy a nervozni a tim, ze manipuluje s druhymi lidmi, si udrzuje vlastni sebeuctu.
Jeho vztahy jsou velmi selektivni — K urc€ité skuping lidi se chova mile a ptatelsky, zatimco
k druhé skuping se chova kruté a arogantné. Nerespektuje prava a potieby druhych a musi

mit nad vSemi kontrolu.

Mobber neni schopen hlubsich citd, chybi mu empatie, ackoliv to navenek miize
vypadat obracené. Nevi, co jsou moralni zabrany, ucta, netrpi vycitkami. Nesouciti
Sdruhymi lidmi a nezna pocit viny. Tvaii se jako moralista, odsuzuje Spatnost
a s oblibou déava lekce poctivosti a ¢estnosti. Lidé se v jeho pfitomnosti Casto citi provinile.
Mobber nikdy nezpochybiuje své chovani. Ma nadmérné vyvinutou schopnost klamat,

podvadét a presvédeive lhat. »°

Zeny mobbuji odliSné nez muzi

B. Huberova uvadi, Ze muzi se uchyluji radéji k pasivnim metoddm mobbingu, za-

timco Zeny davaji ptrednost formam aktivnim, jako jsou:

- Posmivani se kolegyni, pficemz ter¢em posméchu muize byt jeji uces a po-

stava, hlas ¢i gestikulace.

- Ptilozeni si polinka do ohné, aniz by byla nejdiive ovéfena pravdivost do-

tycnych informaci.

- Stvani za zady obéti — je ji upirano pravo se otevien¢ vyjadrit.

15 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 46-
48
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- Znepokojovani kolegyné neustdlymi nardzkami, které nikdy nejsou konkre-

tizovany.

- Postizena se ocitd pod neustalou palbou kritiky, kdy je na ni vyrukovéano

s kazdou domn¢lou ¢i skutecnou chybou.

- Kolegyné nedokon¢i jedinou vétu, protoZe je neustale prerusovana.

Metody typické pro muze:

- lIgnorovani kolegy, je pouhy vzduch — pii rozhovorech byva pierusovan,

Vv ptipadech, Ze mluvi, jsou od n¢j odvraceny pohledy.

- Neustalé upozoriiovani na slabé stranky obéti, obét’ je systematicky shazo-

vana.
- Namisto argumentil jsou pouzivany vyhruzky, nékdy i nasilného charakteru.
- Kolega je znepokojovan cynickymi poznidmkami o jeho zpisobu Zivota
a jeho osobnich stanoviscich.

- ODbéti jsou stale podsouvany nové a nevdécné Cinnosti, o jejichz smyslu je

N v ro .. v 1
v&domé ponechavana v nejistoté. *°

Typicka obét’ mobbingu

Obétmi mobbingu se vétsinou stavaji lidé, ktefi néjakym zptisobem vybocuji, tzn.,
jsou nécim vyjimecni at’ uz po fyzické ¢i psychické strance, lidé naivni a daveétivi, jez si
nedokazou predstavit, Ze by nékdo mohl byt tak zly a mél potéSeni z ubliZovani druhym.
Pro mobberovo chovani se stale snazi najit n€jaké divody a omluvy, jenze si neuvédomuji,
Ze svoji upfimnosti a prithlednosti davaji mobberovi do rukou jesté silnéjsi zbrané. Obét
také casto mize podlehnout klamu, Ze mobbera zméni. To je velky omyl. Zatimco obét’ se
snazi pochopit divody mobberova chovani, hled4 feSeni a obvifiuje se ze vzniklé situace,

mobber je tvrdy jako kdmen a Zadnou vinu neciti.

' Huberové, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Martin: Neografia, 1995, s. 23-24
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Obéti se snadno stane ¢lovek, ktery nema dostatek sebedtivery. Clovek, jenz si ne-
vEéti, plsobi zastrasené, nervozné a nizké sebevédomi z né€j jenom C¢isi, vlastné mobbera
nevédomky pfitahuje. Dale pak lid¢, ktefi castéji chybuji nebo se nechaji snadno vyprovo-

kovat.

Mobbing se nevyhyba ani lidem svédomitym se sklony k sebeobvinovani, ktefi jsou
obétavi, pomahaji druhym, Spatn¢ snaseji nedorozuméni, netaktnost ¢i kiivdy a snazi se je
napravovat. Jsou citlivi na kritiku druhych, zvlast kdyz neni pravdiva, a pravé toho dokéaze
mobber Sikovné vyuzit. Dostane ¢lovéka presné tam, kde ho chce mit. Spolu tak vlastné
tvoti ,,idealni par* — mobber u sebe jakoukoliv vinu odmité a hled4, na koho ji svalit. Obét’

ma zase tendenci se obvinovat a zodpovédnost za vzniklou situaci piebirat na sebe.

Velkou skupinu obéti tvofi tzv. snadno vydiratelni jedinci. Takovi lidé jsou na své
praci existenéné zavisli — pracuji v oblasti Ssnizkou zaméstnanosti nebo za méné
vyhodnych podminek nez ostatni zaméstnanci (napt. pracovni smlouva na dobu urcitou,

zena - samozivitelka apod.).

Z tohoto uhlu pohledu se jevi jako méné pravdépodobné, Ze dojde k mobbingu
u extrovertll. JenZze zkuSenost bohuzel tikd néco jiného. Mezi obétmi najdeme 1 jedince
uspesné, aktivni, pribojné, iniciativni, ctizddostivé ¢i sebevédomé. Stejné tak se terCem
mobbingu stavaji i lidé pracoviti, pec¢livi, poctivi, vytrvali nebo zodpovédni. Proc¢ i 1idé se
zdravou sebedlivérou zazivaji mobbing? V tomto piipade je obét vniména jako ohroZeni,
protoze naruSuje zab&hly rytmus na pracovisti ¢i pomalé pracovni tempo, anebo prosté
musi byt odstranéna, aby uvolnila misto na vysluni mobberovi. Jindy je pro mobbera obét’
nastrojem k ziskani toho, co sdm nema. Vysava z ni energii a zivotni silu, pfivlastiuje si
jeji kvality, mySlenky ¢i napady. Postizenym se také mize stat osoba dfive oblibena, které

ostatni zavidi povyseni, anebo ¢lovek, ktery sedi na misté, jez si narokuje kolega-mobber.

Nicméné plati, Ze lidé, ktefi maji vztah, pevné zazemi a jiné kolektivy, ve kterych
mohou svou situaci probrat, se daji rychleji dohromady nez lidé osaméli. Stejné tak extro-
verti a asertivni jedinci maji mnohem vétsi nadéji piekonat konflikty bez vétsich nasledk.

Nenechaji se tak snadno zdeptat anebo jsou schopni reagovat podobnymi zbranémi. ol

Y Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 56-
58
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Jaké jsou reakce ostatnich kolegii

Kolegové obéti se Casto drzi stranou z toho divodu, Ze nic netusi, nebo nechtéji
mobbera postvat proti sob&. Radéji zaviraji o¢i a ml¢i. Z riznych divodii neptijdou obéti

na pomoc, napf.:

a) Maji strach z pomsty, a to obzvlasté tehdy, pokud mobber obesel vSechny kolegy
a viditelnym zptisobem je varoval, aby se do ni¢eho nepletli.

b) Ze strachu, Ze by se sami mohli stat obéti. Radéji nebudou reagovat a budou se tva-
fit, Ze se nic ned¢je. Maji vlastni problémy a nechtéji riskovat ztratu prace ¢i jistot
kvuli nékomu jinému.

C) Predstiraji, Ze se jich tento problém netyka, drzi si odstup a nechtéji se do ni¢eho
plést. Nemaji zdjem obéti pomoci. Vymlouvaji se, popiraji svou zodpovédnost
a Casto ani nemaji snahu nic zjistovat.

d) Chybi jim porozuméni pro mobbing, protoze se s nim doposud nesetkali, a nemaji
tedy zadné zkusenosti S touto problematikou.

e) Existuji i takovi kolegové, kteti citi uspokojeni, kdyz vidi utrpeni druhych.

f) Z riznych divodu jsou na strané mobbera, napt. s nim mohou souhlasit, nebo chtéji
byt na vitézné stran¢, kterou v mobberovi vidi.

7 v e IO W v I3 r , 18
g) Takové ¢i obdobné chovani je ve firm¢ povazovano za normalni.

Reakce Zivotniho partnera na problémy v praci

Pavel Beno uvadi, Ze ten, kdo se pohybuje v za¢arovaném kruhu mobbingu ¢i bos-
singu, nemiiZze dlouho odoldvat tomuto obrovskému tlaku, kdyz je osamoceny. Pravidlo
,, Neziistavat sam* je tim prvnim, se kterym seznamujeme Zadatele o nasi radu a pomoc.
Nahromadéné napéti, kiivdy nebo také agrese musi prosté a jednoduse z ¢lovéka ven, ne-
maji-li znicit jeho télo ¢i ducha. Chapajici partner je v takové situaci darem samotnych
nebes. Nejenom tim, jak naslouchd, jak chape a jak umi povzbudit. Ov§em hlavné proto, Ze
rozumi také negativnim reakcim — smutku a depresim ¢i naopak vybuchiim a emocim, kte-

, v « « v 7 . .. 0qe 1
16 se z Slovéka nékdy derou mozna dokonce i proti jeho vili. *°

18 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 77-
78

19 Betio, P. Miij $éf, miij nepritel?. 1. vyd. Brno: ERA, 2003, s. 90-91
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Reakce pratel a rodiny

Obét’ mobbingu Casto reaguje dvéma zplisoby — uzavie se do sebe, nebo ma velkou
potiebu o své situaci mluvit s nékym blizkym. VétSinou ma obét’ sklon se spiSe nesvétovat,
protoze se stydi, nebo se obava toho, jak bude jeji okoli reagovat. Nicmén¢ psychicky stav
obéti neztstane pred blizkymi dlouho utajen. V§imnou si, Ze se doty¢na osoba zm¢nila, ze
se jinak chova, je podrazdéna a nevédi, jak si to maji vysvétlit. Pokud se jim obét’ nesvéri,
nelze ocekavat, ze by ji mohli pomoci. V takovém piipadé je mozné navrhnout pomoc od-

bornika. %

Disledky pro jedince

Projevy mobbingu negativné ovliviiuji obét’ po psychické, zdravotni i socidlni
strance. Mezi nejcastéjSi psychické potize patfi neklid, nervozita, uzkost, podrazdénost
a poruchy sebehodnoceni. Dlouhodobé potize mohou vést k depresi, nebo dokonce
k mySlenkam na sebevraidu. Obét ma casto sklony ke zvySené konzumaci

psychotropnich latek, napt. alkoholu.

Vlivem narusen¢ho psychického stavu dochazi ke zhorSeni zdravi. Mobbovany ¢lo-
vk miize mit problémy s dychanim, bolesti hlavy a zad &i travicimi obtizemi. Casto do-

chézi k porucham spanku.

Obét’ Zije v neustalém strachu a napéti. V ptipad¢, Ze se se svym problémem nesve-
i1 blizkym osobam, dochézi k naruSeni vzajemnych vztahi, jelikoZ okoli nechdpe zménu
chovani obéti. Dochazi také k obavam ze ztraty zaméstnani a s tim spojené finanéni
starosti, zejména pokud se jednd o osobu starsi, pro kterou uz neni lehké najit uplatnéni

V pracovni oblasti.

Obéti zazivaji velkou stresovou zaté€z, ktera mize koncit nemoci, pfipadné i poku-

sem o sebevrazdu.

20 Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 79
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Posttraumaticka stresova zatéz (PTSD)

S timto oznacenim se muzeme setkat v klasifikaci Svétové zdravotnické organizace

(WHO/ICD - 10, 1991) a podle zkusenosti 1ékaii mizeme o takové formé onemocnéni

mluvit tehdy, kdyz konstatujeme vyskyt nasledujicich péti faktori:

1.

2.

Vyskyt psychického traumatu.

,»Myslenkovy teror — nase myslenky a veSkeré¢ mentalni sily jsou vazany tim zpu-

sobem, Ze se k tomuto traumatu musime neustale a nutkaveé vracet.

Marna snaha postizené¢ho takovych myslenek se zbavit, coz pak mize Casto vést az
k jakémusi druhu sebeizolace (snaha vyhnout se situacim, které vyvolavaji vzpomi-
nani).

Rada mentélnich a psychosomatickych stresovych symptomul.

L, TS (o2
Patologicky obraz trva minimalné 1 mésic.

21 Befio, P. Miij §éf, miij nepritel?. 1. vyd. Brno: ERA, 2003, s. 9
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2.2 Bossing

Bossing je psychicka Sikana v zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném
nadfizeny pracovnik. Jednd se tedy o chovani nadfizeného, které poskozuje podiizeného
pted jeho kolegy, znesnadiuje ¢i znemozituje mu jeho praci. Bossing se samoziejmé vyviji
a stupiiuje. Tato Sikana zhorSuje vztahy na pracovisti a zvySuje kult osobnosti vedou-

cich.??

Puvod slova bossing

Bossing je jednim zpodob Sikany na pracovisti. Autorem tohoto terminu je
Nor S. Kile, ktery takto ve svych Setfenich nazyval ,,systematické Sikanovani ze strany
vedouciho “. Nékdy se u slova bossing mizeme setkat také s ozna¢enim — do ¢eského jazy-

ka bohuzel jen obtizn¢ pielozitelnym - Rufmord (némecké slovo Mord = vrazda,

Ruf = povést), nebo s popisnym prekladem ,,zdravi poskozujici vedeni«. %

Pri¢iny bossingu
Bossing byva né¢kdy signalem, Ze nadfizeny pracovnik ma néjaky osobni problém.
Bossingu se dopousti z urc¢itych diivodu, napi-.:
1. Strach:
- ze ztraty vlastni autority,
- ze ztraty moci,
- ze ztraty kompetenci.
2. Penize: rad by usetfil a nechce zaméstnanci vyplatit to, co mu podle zdkona
patfi.

3. Zloba: zaméstnanec mu jednoduse nécim vadi.

2 Mobbing. Wikipedia, internetova encyklopedie [online]. [vid. 2015-10-29]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mobbing#Definice

® Bossing. Sikana v praci [online]. [vid. 2015-07-30]. Dostupné z: http://sikanavpraci.cz/enigma-
portfolio/bossing/
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Nadfizeny v roli bossera se pfirozené citi byt svymi podiizenymi pracovniky silné
ohrozen. K zaméstnancim se chovd hrubé, suverénné, nékdy dokonce wvulgarné.
V kombinaci s moci a vlivem, ktery ma obvykle k dispozici, mize byt takovy stav velmi
zhoubny. Clovék se sniZenou sebelictou se instinktivné brani dal§im porazkam
a prohram. Snazi se mit neustale vSe pod kontrolou, coz je samoziejmé¢ v zaméestnani velmi
obtizny a Casto nerealny cil. Na druhé strané ¢lovek s dostatecnou mirou sebedtivéry a se-
bejistoty nema potiebu neustdle kontrolovat druhé, protoze divéfuje nejenom sobé¢, ale
také svym spolupracovnikim. Divéiuje dohodam, které mezi nimi byly uzavieny, a doka-
ze odhadnout miru a situace, kdy je zapotiebi zkontrolovat, zda jsou tyto dohody také do-

drzovéany. Nedodrzeni dohody je podle potieby postihovano.

Vedouci s nizkou sebetictou se dohoddm vyhyba, protoze se jich boji. Boji se ztraty
kontroly, a proto neustdle kontroluje a ukoluje. Dohoda o spole¢ném cili — v organizacni
praxi se mluvi o ,,dojednani cile” — se neobejde bez ucty, respektu a divéry ve schopnosti

a odpovédnosti toho druhého.

Bossing je obvykle doprovadzen $patnou atmosférou na pracovisti. Takové klima se
projevuje 1 tim, Ze se do poptedi z4jmu dostavaji osobni z4jmy vedoucich pracovniki a ty
se pak vydavaji za zajmy celé organizace ¢i firmy. Tzv. ,,orientace na lidi* prakticky nee-
xistuje, mdla mize byt i ,,orientace na vykon®. VSichni védi, ze podminkou tuspéchu a ka-
riéry je piedev§im schopnost vyhovét vedoucimu. V této situaci prakticky neexistuje
aktivni leadership a efektivni komunikace v tymu. Situace miiZe sice na rozdil od skute¢né
tymové prace, ktera je Casto velmi boufliva az konfliktni, piisobit dojmem relativniho kli-
du, ale je to jenom klid pfed dal$im tiderem hromu a blesku ve formé vybuchii nadiizené-
ho. Blesk se vybije a napéti polevi. Potom je zase chvili klid. Ze pfitom blesky obvykle
zasahnou také n€koho z lidi a vytvaii se atmosféra trvalého napéti a strachu, ktera vede ke

sniZeni pracovniho vykonu, nadfizeného pfili§ nezajima.

Mnoho obéti bossingu &i mobbingu jsou lidé pracoviti a tvotivi. Casto se do situaci
,bleskosvodlu‘ pro frustrace a agrese svych vedoucich nebo kolegl dostavaji nikoli vlastni

vinou. %*

24 Beo, P. Miij §éf, miij nepritel?. 1. vyd. Bro: ERA, 2003, s. 74-76
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Kde ma bossing Sanci?

Bossingu se nejcastéji dafi v takovém pracovnim prostiedi, kde prevazuje atmosfé-
ra nedivéry, pomluv a zavisti. Také Spatna komunikace uvnitt firmy a nekvalitni obsazo-
vani vedoucich pozic Casto pfispiva ke vzniku a rozvoji teroru ze strany nadfizeného.
Jestlize navic ve firmé prevladd neochota ptiznat si moznost existence Sikany a neni zde

vile k jejimu fesSeni, Gtokiim nestoji témet nic v ceste.

Nejcastéji projevy bossingu:
- Nadfizeny omezuje pracovnikovi moznost vyjadiit se.
- Jeho prace je znevazovana a opakovan¢ kritizovana pted kolegy.
- Dostava nesplnitelné a nesmysIné ukoly.
- Pracovnik je ter¢em posméchu, nadavek a pomluv.
- Jeho rozhodnuti a ndzory nejsou brany na zietel.

- Celi sexuélnim navrhiim nebo vydirani ze strany nadfizeného.

Disledky bossingu se odrazi na celkové atmosféfe pracovisté. Mezi zaméstnanci
vladne nejistota a napéti, celkové se snizuje vykonnost. Samoziejmé ale nejvice trpi sa-
motnd obét’ psychického teroru. At uz jde o poruchy spanku, deprese, nizké sebehodnoceni
nebo sklon hledat unik v podob¢ piti alkoholu ¢i pozivani drog, vSechny tyto problémy
pusobi jak na psychiku, tak také na fyzické zdravi clovéka. Neziidka tedy vedou ke vzniku
psychosomatickych poruch, jako jsou Zaludec¢ni viedy, astma, cukrovka nebo vysoky

krevni tlak. %

% Mdm odejit z prace? Jsem obéti bossingu! Superkariéra [online]. [vid. 2015-07-28]. Dostupné z:
http://www.superkariera.cz/poradna/pro-zamestnance/mam-odejit-z-prace-jsem-obeti-bossingu.html
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Faze bossingu

1. Nejprve se nejednd jesté o planovité chovani, ale spise 0 skodolibost.
2. Jiz pravidelny psychicky natlak s imyslnym zamérem.

3. Cilené utoky, pracovni pietéZzovani.
4

. . v r ’ ’ r ’ v 1r 26
Rozklad osobnosti postizené¢ho pracovnika s defenzivou a naslednou vypovédi.

ODbét’ bossingu

Obéti se mize stat prakticky kdokoli. Psychicky teror na pracovisti neni tak ojedi-
nélym jevem, jak by se mohlo zdat. Pokud jde navic o trvalé, planované titoky ze strany
nadiizené¢ho viici podiizenému, miizou byt divodem pro odchod z mista. Problémy se
Séfem se pfitom nemusi ani zdaleka tykat lidi slabSich, ktefi jsou jakkoli odlisni od
ostatnich. Ter€em bossingu se stdvaji také nezavisli jedinci, ktefi se snazi vyjadfovat
k problémiim a jsou vyrazné iniciativni. Svou roli zde mohou hrat obavy z konkurence

: e . 27
nebo pocity ménécennosti.

2,27 Kdyz se iekne bossing. Dobry $alek. Magazin pro Gtenafe stiedniho véku [online]. [vid. 2015-07-28].
Dostupné z: http://dobrysalek.cz/kdyz-se-rekne-bossing
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2.3 Sexualni obtéZovani (sexualni harrasment)

Zakonik prace, zakon ¢. 262/2006 Sb., popisuje sexudlni obtézovani jako jednani
sexualni povahy v jakékoliv formé, které je zaméstnancem opravnéné vnimano jako nevi-
tané, nevhodné nebo urazlivé, kdy takové jednani vede ke sniZeni dustojnosti dotéené¢ho

¢lovéka.

Sexualni obtézovani je jedna z forem diskriminace, pii které se vyuziva a zneuziva

nerovnosti mezi osobami. %

Projevy sexualniho obtéZovani
Projevy v chovani, které lze definovat jako sexualni obtézovani, jsou piedevsim ty:
- které si Zeny nepfeji,
- které zeny urdzeji a ponizuji,
- které prekracuji hranice zenami vymezeng,

- pfti kterych musi Zeny, jakmile odmitnou ¢i se kriticky vyjadii, pocitat s ne-

gativnimi nasledky.

Plati, ze Zeny nejsou piili§ ptecitlivélé k chovani muzl, protoze vtipky tykajici se
zen, nejruznéj$i hvizdani ¢i ,,ndhodné dotyky* tél, povazuje pouze kazda treti zena za se-
xualni obtézovani.

O sexudlnim obtézovani mizeme hovofit pouze tehdy, pokud je Zena pokofovana

< o . , o . : i 29
Casto a po delsi ¢asové obdobi obscénnimi pozndmkami nebo Ciny.

Existuje také obtéZovani, které neni sexualné motivované, nezalezi tedy na vzhledu
ani piitazlivosti obéti. Jde zde o jediné - o snizeni socidlniho statusu prostfednictvim ura-
zek, okukovani, sexualné¢ orientovanych poznamek a dalS§tho nevhodného chovéni.

Sexualni obtéZovani tedy nemusi byt projevem nédklonnosti jednoho pohlavi k druhému,

28 Vite, jak Fesit problém Sikany a sexudlniho obtéZovani? Co je sexudlni obtéZovani? [online]. [vid.

2015-08-05]. Dostupné z:
http://www.firebrno.cz/uploads/blondynky/verze pdf/sikana haraseni.pdf?highlightWords=sexualni+obtézo
vani

% Huberova, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Martin: Neografia, 1995, s. 80
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ale nastrojem systematického snizovani statusu osoby. Sexualné obtézuji nejen muzi, ale
1 Zeny, nicmén¢ jednd se spiSe o vyjimky. Tento jev Ize vysvétlit tim, ze vedouci funkce

zastavaji predev§im muzi. 30

Typické obéti sexuilniho obtéZovani
V zasad¢ plati, ze se zadnd Zena nemuze citit jistd pred sexudlnim obtézovanim.
Nejcastéji byvaji postihovany:
- mladsi zeny mezi 20. a 30. rokem, kter¢ jesSté nemaji stalé misto,
- zeny na stiednim stupni hierarchie, jestlize se napiiklad pokouseji prosadit
proti muzskym soupeitim,

M , ., , . ., .. 31
- Zeny, které pracuji ve sférach, kde dominuji muzi. ®

Typicti pachatelé sexualniho obtéZovani

Muzi si své obéti vybiraji cilevédomé, ale ne proto, aby projevili svlij zdjem o zenu,
jak se Casto tvrdi, nybrz proto, aby zenu ponizili, a tak demonstrovali svoji pfevahu. Z toho
tedy vyplyva, ze k témto odstrasujicim hrdm o moc se uchyluji pfedev§im muzi S pevnou
pozici v zaméstnani. Casto se jednd o muZe ve v&ku mezi &tyficeti a padesati lety, ktei

. v ’ sro1xe: 32
jsou Zzenati a maji d&ti. ®

% Sexudlni  obtézovini  na  pracovisti. [online]. [vid. 2015-08-05]. Dostupné z:
http://www.opsychologii.cz/clanek/64-sexualni-obtezovani-na-pracovisti/

3132 Huberové, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Martin: Neografia, 1995, s. 82
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Druhy sexualniho obtéZovani

Jednou z forem sexualniho obtézovani na pracovisti je poskytnuti urcité protisluz-
by. Zaméstnavatel mize obéti vyhrozovat propusténim, nebo zabranénim postupu v za-
méstnani. Zalezi tedy predevSim na zvoleném zptsobu jednéni, kterym nadfizeni vydiraji

své podiizené.

Druhd forma je castd pro spolupracovniky, ktefi se snazi obéti znepfijemnit
pracovni vykon a pracovni prostfedi. Obét’ se ma citit ponizené. Sexualni obtézovani mize
probihat mnoha zpusoby, napt. sexudlné podbarvenymi poznamkami, posilanim lechtivych
fotografii, t€lesnym kontaktem, sexualnimi nabidkami, popf. i pokusem o znésilnéni. Neni

tteba zduraznovat, jak moc dulezité je takové chovani hlasit. Toto ohrozujici chovani ma
vevr 33

Sexualni natlak - trestny ¢in

Od 1. ledna 2010 je z&dvazna forma sexuédlniho obtéZovani kvalifikovéana jako trest-
ny ¢in ,,sexudlni natlak". Dopusti se ho ten, kdo jiného pfiméje k pohlavnimu styku,
k obnazovani nebo podobnému chovani a zneuzije ptitom jeho zavislosti, bezbrannosti

nebo svého postaveni a vlivu.

Za spachani trestného ¢inu sexualniho natlaku hrozi pachateli ze zakona trest véze-

ni od pil roku do ¢tyt let nebo zdkaz ¢innosti. 4

% 0 psychologii.cz. Sexudlni obtéZovani na pracovisti. 2014 [vid. 2016-02-23]. Dostupné z:
http://www.opsychologii.cz/clanek/64-sexualni-obtezovani-na-pracovisti/

% Vite, jak resit problém Sikany a sexudlniho obtézovani? Co je sexudlni obtézovani? [online]. [vid. 2015-
08-05]. Dostupné z:
http://www.firebrno.cz/uploads/blondynky/verze_pdf/sikana_haraseni.pdf?highlightWords=sexualni+obtézo
vani
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Disledky pro obét’

Mnoho zen je v prvni chvili zcela zmateno a neschopno hovotit, kdyz jsou sexualné
obtézovany. VétSina je znechucena a trapné dotcena, mnohé pocituji agresi a odpor, jiné se
citi zastraSeny a ochromeny. Prvni Sok Casto ustoupi pocitu bezmocnosti a bezradnosti.
K tomu pfistupuje strach, Ze se brani Spatné ¢i pfiliS malo a sebevédomi tim jesté vice
utlumi. OvSem néasledky jsou jesté dalekosahlejsi. Mnoho Zen hovoti o psychosomatickych
potizich, o poruchach spanku, o tuzkostlivych snech, o poruchich v pfijimani potravy
a neschopnosti se soustedit. Caste¢nd trpi i partnefi obéti, a to z diivodu sexualnich pie-
hmatt kolegt. Piiblizn¢ kazda tfeti dotdzané Zzena timto zpiisobem onemocnéla a byla pra-

ceneschopna vice nez tyden az po dobu jednoho roku.

Obtézované Zeny se Casto stavaji dvojnasobnymi obét'mi. Nejprve jsou ponizZeny,
a pokud se brani, musi nasledné velmi Casto bojovat s nepfatelskymi utoky v podniku.
47 % postizenych Zen zaZilo nevyhody v zaméstnani, 3 % byly pielozeny, 2 % se dostalo

hor$iho osvédcéeni a 6 % spatfovalo vychodisko pouze ve vypovédi.

Pokud jde ovSem o pachatele, ti z toho ¢asto vyjdou bez jakékoliv ujmy. Pouze 6 %
bylo napomenuto, 1 % pielozeno a pouze zanedbatelnych 0,4 % bylo na zakladé svého

chovani propusténo.

Jedna se o nepfistojné jednani, pied kterym jesté stale zavira o¢i mnoho zodpovéd-

nych osob. *

% Huberové, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Martin: Neografia, 1995, s. 82-83
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3  OBRANAPROTI PATOLOGICKEMU CHOVANI

Tato kapitola pojednava o moznych zptsobech obrany proti patologickému jednani
na pracovisti, at’ uz se jedna o mobbing, bossing ¢i sexualni obtéZovani. Kapitola se zabyva

1 ochranou obéti z pravniho hlediska.

3.1 Jak se branit mobbingu

Obranu proti mobbingu Ize definovat péti zakladnimi pravidly:

Pravidlo €. 1: Zistat nebo odejit

Rozhodnuti, zda zistat, nebo odejit, je vzdy osobni volbou. Pokud je ¢loveék obéti
mobbingu, mél by si polozit otdzku, zda je se svou praci natolik spokojen, aby v ni setrval

1 ptes Sikanovani ze stran kolegti, a zda mé viibec silu na to s touto situaci néjak bojovat.

Pravidlo ¢. 2: Nenechavejte si to libit

Toto pravidlo mize byt efektivni zejména na pocatku mobbingu, tzn. vV prvni fazi,
popftipad¢ na zacatku druhé faze, a nikoliv potom, kdyZ se z obéti stava ¢i dokonce jiZ stal

objekt kolektivni Stvanice.

Pokud se stavate terCem rtiznych kanadskych Zzertikli, pomluv a podobné, je to
pfesné ten okamzik, kdy se musite ozvat a nenechat si nic takového libit. Je lepsi ztropit
scénu, kiicet, bouchat do stolu, st€Zovat si nadfizenému. Zde plati zdsada, ze ¢im jste hluc-
néjsi, tim je to lepSi. MiiZete pak mit sice povést hysterika, nicméné obéti mobbingu se

pravdépodobné stane n¢kdo jiny.

Pravidlo ¢. 3: Sami to nezvladnete — najdéte si spojence

Nepodaii-li se vam odrazit pokusy o mobbing ze strany svych spolupracovniki jiz
Vv prvni fazi, necekaji vas té¢zké chvile jenom na pracovisti. Zatézkavaci zkouskou projdou
pravdépodobné také vase rodinné a osobni vztahy.

Mnoho obéti mobbingu, piedevsim lidé, ktefi se snazi oddélovat pracovni zivot od

toho osobniho, je vystaveno té¢Zkému rozhodovani, zda se se svym problémem svéfit né-
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komu z rodiny ¢i nikoliv. Nejsou-li pratelé ¢i rodina ptipraveni dostatecné citlivé reagovat
a daji n¢jakym zpisobem najevo svoji nelibost, miva ob&t’ pocit nepochopeni ¢i odmitnuti,
ztraci pocit bezpeci a zdzemi a uzavirad se jesté vice do sebe. Mobber si tak mize mnout

ruce, protoze dosahl svého. Vylouceni, ¢i dokonce likvidace obéti je téméf stoprocentni.

Alternativou v takové situaci by mohlo byt cilené hledani spojence ¢i spojencti pro
tento tézky boj. Nemdizete-li se nebo nechcete-li do svych problémid na pracovisti
Z n¢jakych divodl zasvétit své blizké, hledejte jinde. Obrat’te se na jednotlivce a instituce,
které maji pomoc obétem mobbingu v naplni své prace. Navstévujte setkani tzv. svépo-
mocnych skupin. Na internetu naleznete také celou fadu virtudlnich poraden, diskusnich
skupin, ale i mnoho osobnich webovych stranek lidi, ktefi zazili mobbing na vlastni ktizi

a radi se podéli o své zkuSenosti s nékym jinym.

Pravidlo ¢. 4: Ujasnéte si, ¢eho chcete dosahnout a jakou k tomu zvolite strategii

Nyni mate moznost se naposledy zastavit a zeptat se sam sebe, zda zlstat ¢i odejit.
PoloZte si otdzku, zda neni pfece jen vyhodnéjsi pfistoupit na dohodu se svym zaméstnava-
telem a odejit v miru? Pro€ zlstavat tam, kde vas vlastné nechtéji? Stoji vam za to bojovat
za své pravo na spravedlivé a lidské podminky v zaméstnani? Odpovite-li ano, je dilezité

se na takovou situaci dobte pfipravit.

Pravidlo ¢. 5: Co je psano, to je dano
Do své ptipravy proto zahriite praci s nasledujicimi materidly:

A) Pisemnosti 0 zaméstnani, jako naptiklad pracovni smlouvy, naplné prace nebo po-
pisy pracovni Cinnosti v€etné vSech dodatkli, povéfeni ¢i zdpis o pievzeti tzv.
hmotné odpovédnosti, odpovédnosti za skody, osobniho hodnoceni a podobné. Ve
si znovu peclivé prostudujte a ujasnéte si, co patii k vas§im pracovnim povinnostem

a co uz ne.

B) Denik — zaved'te si jej a pravidelné do vSech podrobnosti si do né&j zapisujte,
s jakymi formami mobbingu jste se setkali, napf. misto, ¢as, kdy se to stalo, jaky
byl prubéh situace, kdo co udélal, kdo byl ptitomen. Dojde-li pak v budoucnosti ke

konfrontaci mezi vami a vasimi protivniky, zapisky vam pomohou, abyste se na ni
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pfipravili co mozna nejlépe. Psani deniku vam navic pomiize uvolnit aktudlni
emocCni napéti a stres, ktery se ve vas béhem dne nahromadil. Mnoho lidi si timto
zpusobem vizualizace tiidi myslenky, zvazuje, co se stalo a jak k tomu mohlo dojit.
Hodnoti a ptipravuji dalsi varianty, které pouziji, kdyz se ptisté ocitnou ve stejné
nebo podobné situaci. Sptadaji plany a postupy, jak by bylo mozné zachovat se
efektivnéji. A potom, kdyz to vSechno sepiSou, dokézou 1épe i usnout, protoze tomu

vSemu lépe rozumi.

C) Dokumenty. Nékteré véci, napiiklad sporna rozhodnuti vedoucich, ktera mohou
pozdéji vést k omylim ¢i chybam, ze kterych se mozna budete zodpovidat, Si ne-
chévejte stvrdit 1 pisemné. Rovnéz si pofizujte fotokopie nékterych pisemnosti, kte-
ré jsou z vaseho pohledu dillezité a pozd¢ji, zejména pokud budou mit néjakou da-
kazni hodnotu, by se mohly jednoduse ,,ztratit“. Patfi sem napiiklad dochazkové
listy ¢i knihy, pokud jste nuceni pracovat piescas, zapisy z porad, vyplatnice ¢i jiné

ucetni doklady.

D) Zakonik prace. Neni to sice zazivné ¢teni, nicméné nic neztratite, kdyZ si najdete
Cas a pokusite se nektera jeho ustanoveni ¢i paragrafy srovnavat s tim, co se pravé
s vami ¢i kolem vas v praci déje. Zkuseny praktik z oblasti pracovniho prava miize

, oo . oy . 36
byt neocenitelnym privodcem ¢i pomocnikem.

Co by mél udélat nadrizeny

Svobodova uvadi, ze odehrava-li se mobbing na pracovisti, ma zaméstnanec pravo
sdélit to svému zamé&stnavateli, ktery ma za povinnost se stiZznosti zabyvat. Samoziejmé
situace je obtizna 1 pro ngj. Jak se zachovat, kdyz za mnou jako za nadiizenym piijde ob&t’
mobbingu? Jakou pomoc nabidnout a piipadné zprostiedkovat? V prvni fadé by mél byt
vedouci nezavisly a vzit problémy obéti vazné a nezaujaté. V ramci objektivity je nutné
vyslechnout také druhou stranu i spolupracovniky. A je nutné nenechat se Zadnou stranou

ovlivnit a dobfe rozkryt situaci, ve které problém vznikl. Jenze pravé zde dochazi

% Betio, P. Miij $éf, miij nepritel?. 1. vyd. Brno: ERA, 2003, s. 81-85
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k osudovym chybam. Nejvétsim problémem vedoucich pracovniki totiz je, Ze se obvykle
snazi zbavit nepohodlného zaméstnance, kterym je témét ve vSech piipadech obét. Bud’
myln¢ interpretuji situaci anebo prosté radéji odstrani snazsiho protivnika. Tim vSak jenom
utvrzuji mobbujiciho v tom, Ze ve svém pocinani je pfinosem pro firmu a to, co déla, je

tedy spravné.

V piipad€, Ze nadiizeny vyhodnoti stiznost jako opravnénou, mé povinnost se poO-
starat o napravu. Na zacatku je podstatné nejprve problém pojmenovat (kdo ma jaké ne-
srovnalosti a s kym) a nalézt, v ¢em tkvi pfic¢ina vSech potizi. Dulezité je také konfrontovat
agresora s jeho jednanim a dat mu jasné najevo, jak jeho chovani na kolegu pusobi a jak by
se asi citil on, kdyby se ocitl na jeho misté. Pak je mozné se pokusit o smifeni znesvare-
nych stran a urovnani konfliktu. Pouhy zédkaz nésilného chovéni vSak nic nezmiize. Je nut-

f i 1o . L T - 37
né jasné zdlraznit, Ze mobbing je tim nejhorsim dikazem ubohosti a netolerance.

3.2 Obrana vuci bossingu

Pokud se pracovnik stane obé€ti bossingu, je obrana velmi obtiznd, protoze nadtize-
ny pracovnik je v mnohem silng€jsi pozici. Pfesto stoji za to postavit se problému celem.

Odchod by mél byt poslednim feSenim.

ZkusSenost tikd, Ze nejlepsi obranou je prevence. Vedeni firmy by mélo mit vypra-
cované firemni standardy. V téchto dokumentech se upfesiiuji vnitini pravidla etiky a jsou

zavazna pro vSechny pracovniky.

Co by méla obét’ bossingu délat:

- Rici o chovani nadfizeného nékomu z pratel ¢i kolegi. Cim vétsi podpory se obéti
dostane, tim snazsi pak bude konfrontace s nasilnikem.
- Dat nadfizenému jasné€ najevo, Ze jeho chovani je nepfipustné a urdzlivé. Byt pfi-

my, ale nenechat se vyprovokovat.

" Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 97-
98
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- Nebat se na takovéto jednani upozornit, at’ uz persondlni odd€leni nebo vyssiho

nadfizeného.
- Obratit se na organizace, které se bossingem a Sikanou na pracovisti zabyvaji.

- Resit zaleZitost soudni cestou — zde je potieba zajistit co nejvice ditkazi a ozbrojit

se velkou davkou trpélivosti a odvahy.

Bossing a Sikana ma velky vliv na kvalitu Zivota ¢lovéka, proto je velmi dilezité
nezlstavat v pozici obéti. Prondsledovany ¢loveék by se vSak nemél vzdat a o své misto ve
firm¢ bojovat. Pokud se ale situace stane neunosnou, je ¢asto vhodné&jsi z takového za-

méstnani odejit. >

3.3 Jak se aktivné branit viaci sexualnimu obtéZovani
Obéti mohou sexuadlnimu obtéZovani Celit prostfednictvim nékolika metod:

Jednoznacné se vyjadrit. V mnohych piipadech ma uspéch, kdyz je kolega vyzvan
k zodpovédnosti. Téméf dvé tfetiny dotazanych zen, které tuto strategii pouzily, ji povazuji
za pozitivni, coZ znamena, ze od jisté chvile obtéZovani pfestalo. Dilezité ptitom je, abyste
tomu, kdo vés obtézuje, dali jasn€ a nedvojsmyslné€ najevo, Ze si takové chovani neptejete,

a vyzvéte jej, aby v budoucnosti upustil od veskerych akci tohoto druhu.

Obzalovaci dopis. Kdo se chce vyhnout pfimému rozhovoru s osobou, ktera jej ob-
tézuje, ten miZe svou vlastni situaci popsat. Dopis by mél byt vécny a do detailu presné
zformulovany. M¢l by obsahovat popis skutecnosti, tedy kdy a jak jste byli obtéZovani.
Déle by mél dopis obsahovat, jaké pocity ve vas vyvolalo zminéné chovani a s jakymi
symptomy se od té doby musite potykat. Popiste, jaké zptisoby chovani musi doty¢na oso-
ba zménit. Uved'te, koho zasvétite do piipadu, jestlize se ten, kdo vas obtézuje, nebude
drzet vasich pokynt. Pokud chcete vaSemu dopisu pfidat na diileZitosti, poSlete jej doporu-
¢ené. Pachatel se nebude moci z aféry dostat vymluvou, ze dopis neobdrzel. Jednu kopii

dopisu si uschovejte, abyste poptipad€ nékdy pozdeji meli po ruce diikazni material.

% Mdm odejit z prace? Jsem obéti bossingu! Superkariéra [online]. [vid. 2015-07-28]. Dostupné z:
http://www.superkariera.cz/poradna/pro-zamestnance/mam-odejit-z-prace-jsem-obeti-bossingu.html
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Télesna obrana. Ten, kdo je osahdvan, nemusi to jen trpné snaSet. Pohlavek ¢i ve-
hementni odstréeni uto¢nika miize uc¢inné podtrhnout odhodlani obéti, Ze toto nebude trpét.

63 % zZen, kter¢ tuto aktivitu pouzily, mély uspéch.

Anonymni podnéty k pfemysleni. Snazte se podnitit st¢Zovatele k tomu, aby zacal
pfemyslet. Predved’te mu, jaky negativni ohlas vyvola jeho chovani na vefejnosti, a to tim,
Ze mu na psaci stil polozite ¢lanky ¢i vystfizky na toto téma. Umistéte na jeho pracovisté

soudni rozsudky, kterymi byly podobné osoby potrestany.

Hrozby. Oznamte nasledky, vyslovte hrozbu, ze pijdete za vedoucim, k advokato-
vi, nebo Ze budete o jeho obtézovani informovat cel¢ oddéleni. Takovy pokus stoji za to,

protoze obvykle vice nez 50 % vSech dotérnych osob od svych sexualnich utokl upusti.

Zkompromitovani. ZesméSnéte pachatele pied ostatnimi kolegy, kritizujte jej pred
vaSim nadfizenym. Napftiklad: ,,Mohl byste, prosim vés, zopakovat ten vtip, ktery jste dnes
vypraveél? Moznd, Ze se i ostatni pobavi vasi perverzitou.” Kdyz se na ného upfou vSechny
pohledy plné prekvapeni a oCekévani, pak si nejeden obtézujici uvédomi své trapné a ne-

vhodné chovéni. Tato strategie ovSem vyzaduje velkou davku vytfecnosti a sebevédomi.

Zrcadlova metoda. Bojujte s pachatelem stejnymi zbranémi. Postavite ho tak pied
zrcadlo. Toto je metoda v mnoha situacich velmi uzite¢na. Obét” se ale musi snizit na uro-

ven svého protivnika, coZ ne kazdy dokaze.

Spojenectvi. Mluvte o obtéZovani s vasimi kolegy a kolegynémi. Tento problém se
Casto tyka i1 ostatnich Zen a n€kdy se dokonce stava, Ze je obtéZuje jeden a tentyZ pachatel.

Kdo se spoji, mize dosdhnout podstatné vice a vyvinout tak mnohem ¢innéjsi tlak.

Zaznamy o tom, kdy jste byla obtéZovana. Zaznamenavejte si jednotlivé situace,
kdy k obtézovani doslo, co se stalo, jaky byl pribéh a podobné. Piedevs§im tehdy, dojde-li
Kk otevienému sporu v podniku, nebo dokonce k soudnimu procesu, mohou mit vase po-

znamky podstatny vyznam.

Oficidlni stiZznost. VétSina zen se oficialni stiznosti nadfizenému ¢i persondlnimu
oddé€leni velmi obava. Maji strach pfed pomstou. Obavaji se také, Ze se sexudlni utoky
mohou vyfesit jako malichernd zaleZitost a rovnéZ maji strach z negativnich ohlasti na
svém oddéleni. Boji se, Ze budou oznaceny za osoby, které nerozumi Zadné legraci, nebo
za kokety, které k takovému chovani doslova provokuji. Takové obavy bohuzel nejsou

neopravnéné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 42

Osoby v podniku, které piichazeji v uvahu, také nejsou bez predsudkd, stejné jako
ostatni spolupracovnici. I oni maji sklon k davani viny zenam. Ptili$ Casto se priklangji ke
zpusobu nazirani pachatele, ktery svoje chovani bud’ popie, nebo jej vydava za nespravné
pochopeny ,.kompliment®™. Je to nepftatelsky postoj, ktery preziva jesté stale u mnohych
muzt. Odstranéni sexualniho obtéZovani nelze provést pfes noc, je tfeba postupovat krok
za krokem. O to dulezitéjsi je, aby postizené zeny hledaly oporu u kolegyn a kolegl
a vSichni postupovali spole¢né.

Obecné plati, ze ¢im difve ob&t reaguje, tim vétsi jsou jeji $ance na uspéch. Cim
déle obéti bezbranné snaseji obtéZovani, o to mensi efekt budou mit i dobré obranné strate-

gie. *

Pravni predpisy

Clovek, ktery se stane obéti patologického jednani na pracovisti, miize vyméhat své

prava i na zaklad& nékterych pravnich piedpist Ceské republiky.

Listina zakladnich prav a svobod (pfedpis ¢. 2/1993 Sb.)

V prvni fad€ je mozné se odvolat na Listinu zakladnich prav a svobod:
Clanek 1

Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zdkladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.

Clanek 10

(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni Cest,

dobra poveést a chranéno jeho jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukro-

meého a osobniho Zivota.

% Huberové, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. 1. vyd. Martin: Neografia, 1995, s. 84-88
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(3) Kazdy ma prdavo na ochranu pred neoprdavnénym shromazdovanim, zverej-

% s e 7 Vs ’ . o ) v 40
novanim nebo jinym zneuzivanim udajii o své osobé.

Zakonik prace (predpis €. 262/2006 Sb.)

Dtlezitou roli zde zastane Zakonik prace, kterym je zajistovano rovné zachazeni se

vSemi zaméstnanci a zakazuje jakoukoliv formu diskriminace:

§16

(1) Zameéstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachdzeni se vSemi zamést-
nanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci
a o poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o od-
bornou pripravu a o prilezitost dosahnout funkcniho nebo jiného postupu

v zameéstnani.

(2) V pracovnépravnich vztazich je zakdzdana jakdkoliv diskriminace. Pojmy
prima diskriminace, neprima diskriminace, obtéZovani, sexudalni obtézovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadeni k diskriminaci a pripady,
kdy je rozdilné zachdzeni pripustné, upravuje antidiskriminacni zakon —

¢. 198/2009 Sb.

(3) Za diskriminaci se nepovazuje rozdilné zachazeni, pokud z povahy
pracovnich cinnosti vyplyvd, Ze toto rozdilné zachdzeni je podstatnym poza-
davkem nezbytnym pro vykon prace; ucel sledovany takovou vyjimkou musi
byt opravneny a pozadavek priméreny. Za diskriminaci se rovnéz nepovazu-
Ji opatieni, jejichz ucelem je oduvodnéno predchazeni nebo vyrovnani ne-
vwhod, které vyplyvaji z prislusnosti fyzické osoby ke skupiné vymezené ne-

’ o o ’ . 7. .. v o7 ’ 41
kterym z duvodii uvedenych v antidiskriminacnim zakonu.

40

41

Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky. Listina zakladnich prav a svobod [online]. 1992 [vid.
2015-08-03 ]. Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html

Kurzycz.

Zikonik prace ¢ 262/2006 Sb. [online]. 2013 [vid. 2015-12-27]. Dostupné z:

http://zakony.kurzy.cz/262-2006-zakonik-prace/cast-1/
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Obcansky zakonik (predpis €. 89/2012 Sb.)
Prava jedince h4ji i Obcansky zakonik, § 81 az § 83 mluvi o ochrané osobnosti:
§ 81

(1) Chranéna je osobnost clovéka véetné vSech jeho prirozenych prav. Kazdy je

povinen ctit svobodné rozhodnuti ¢loveka zit podle svého.

(2) Ochrany pozivaji zejména zivot a duistojnost ¢loveka, jeho zdravi a pravo Zit
v priznivém Zzivotnim prostredi, jeho vaznost, Cest, soukromi a jeho projevy

osobni povahy.
§$82

(1) Cloveék, jehoz osobnost byla dotcena, ma pravo domdhat se toho, aby bylo

od neopravneného zasahu upusteno nebo aby byl odstranén jeho nasledek.

(2) Po smrti cloveka se miize ochrany jeho osobnosti domdhat kterdkoli z osob

jemu blizkych.
$83

(1) Souvisi-li neopravnény zdsah do osobnosti clovéka s jeho cinnosti v prav-
nické osobé, mize prdvo na ochranu jeho osobnosti uplatnit i tato
pravnickad osoba; za jeho Zivota vSak jen jeho jménem a s jeho souhlasem.
Neni-li ¢lovek schopen projevit viili pro nepritomnost nebo pro neschopnost

usudku, neni souhlasu treba.

(2) Po smrti ¢lovéka se pravnickd osoba miize domahat, aby od neopravnéného

zdsahu bylo upusténo a aby byly odstranény jeho nadsledky. 42

* Justice.cz. Oficialni server Eeského soudnictvi. Novy obcansky zdkonik [online]. 2012 [vid. 2015-12-27].
Dostupné z: http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/NOZ_interaktiv.pdf


http://zakony.kurzy.cz/89-2012-obcansky-zakonik/paragraf-81/
http://zakony.kurzy.cz/89-2012-obcansky-zakonik/paragraf-82/
http://zakony.kurzy.cz/89-2012-obcansky-zakonik/paragraf-83/
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Trestni zakonik (predpis ¢. 40/2009 Sb.)
V piipad€ pomluvy ¢i vydirani je mozné sahnout po Trestnim zakoniku:
§ 184 Pomluva

(1) Kdo o jiném sdéli nepravdivy udaj, ktery je zpiisobily znacnou mérou ohro-
zit jeho vaznost u spoluobcanii, zejména poskodit jej v zaméestnani, narusit
jeho rodinné vztahy nebo zpiisobit mu jinou vaznou ujmu, bude potrestan
odnétim svobody az na jeden rok.

(2) Odnetim svobody az na dvé léta nebo zdkazem cinnosti bude pachatel po-
trestan, spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem, filmem, rozhlasem, tele-

vizi nebo jinym obdobné ucinnym zpiisobem.

§ 175 Vydirani
(1) Kdo jiného nasilim, pohrizkou nasili nebo pohrizkou jiné tezké ujmy nuti,
aby néco konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody az na
1 léta.
(2) Odnetim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spdcha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako ¢len organizované skupiny,
b) spacha-li takovy ¢in nejméné se dvéma osobami,
C) spdchda-li takovy cin se zbrani,
d) zpiisobi-li takovym cinem znacnou Skodu,
e) spdcha-li takovy cin na svedkovi, znalci nebo tlumocnikovi v souvislosti
s vwkonem jejich povinnosti, nebo
f) spdachad-li takovy c¢in na jiném pro jeho skutecnou nebo domnélou rasu,
prislusnost k etnické skupiné, narodnost, politické presvédceni, vyznani

nebo proto, Ze je skutecné nebo domnéle bez vyznani.
(3) Odneétim svobody na pét az dvandct let bude pachatel potrestain,
a) zpusobi-li takovym cinem tézkou ujmu na zdravi,
b) spdchd-li takovy ¢in v umyslu umoznit nebo usnadnit spdachani trestného

cinu viastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru
(§ 312), nebo


http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-309/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-311/
http://zakony.kurzy.cz/40-2009-trestni-zakonik/paragraf-312/
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C) zpiisobi-li takovym cinem Skodu velkého rozsahu.

(4) Odnetim svobody na osm az Sestnact let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li
¢inem uvedenym v odstavci 1 smrt.

(5) Priprava je trestnd.

Zvolena forma obrany zalezi pfedev§im na osobnosti ¢lovéka, kterého se tato oblast
dotyka. Jsou lid¢, ktefi chtéji bojovat a dosahnout své pravdy a vitézstvi, zatimco jini lidé
radéji tuto situaci opoustéji, aby se vyhnuli ohrozeni svoji osobnosti, lidské dustojnosti

1 sebevédomi.

*  Trestni zakonik.cz. Trestni zdkonik [onling]. 2016 [vid. 2016-02-24]. Dostupné z:
http://www.trestnizakonik.cz/cast-11/hlava-2/dil-1
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II. PRAKTICKA CAST
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4  VYZKUM ZAMERENY NA VZNIK KONFLITKU, JEJICH
PRICIN A MOZNOSTI RESENI

Ve vyzkumu jsem uptfednostnila metodu polostrukturovanych rozhovort, protoze
oblast problematiky konfliktii na pracovisti povazuji za citlivé téma. V pfimém kontaktu
srespodenty je mozné ziskat znaéné mnozstvi informaci a poznat nazory

I skute¢né pocity danych jednotlivcu.

4.1 Cil vyzkumu

Cil praktické casti bakalaiské prace byl zaméfen na vyskyt konfliktd na pracovisti
vV mensi soukromé firmé¢, kterda na prvni pohled plsobi harmonickym a pratelskym
dojmem, na fungovani vztahti mezi zaméstnanci, nadfizenymi a podfizenymi, a na pfi¢iny

vzniku konfliktd a jejich mozna feSeni.

4.2 Vyzkumna metoda

Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni piistup. K ziskani dat jsem zvolila metodu po-
lostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumné Setfeni probihalo v pritbéhu mésice listopadu
a prosince 2015. Kazdy rozhovor trval ptiblizné 30 — 40 minut. N&které z rozhovorti byly
se souhlasem respondentli zaznamendany prostfednictvim audio nahravky, jiné rozhovory
byly zapisovany na papir z diivodu rusného prostiedi, které by ohroZovalo kvalitu nahra-
vek. VSichni respondenti byli informovani o tom, Ze rozhovory jsou anonymni a informace

budou pouzity pouze pro Ucely této bakalarské prace.

4.3 Vyzkumné otazky

1. Jaké vztahy panuji uvniti spole¢nosti?
2. Dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktim?

3. Jaka je pficina konfliktd a jak jsou feSeny?
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4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 6 zaméstnanci soukromé spoleCnosti, jejiz nazev byl
z divodu zachovani anonymity zaménén na ABCXYZ s.r.0. Tato spolecnost sidli
V jihomoravském kraji a nabizi sluzby v oblasti automatické identifikace. Zaméstnanci
Vv rolich respondenttli pracuji v riiznych oddélenich této spolecnosti, z nichz ¢tyii jsou muzi
a dvé zeny ve véku od 21 do 56 let. Délka jejich piisobnosti ve firmé se pohybuje od Ctyt

mésicu do sedmi let.

4.5 Popis metod

Rozhovory, které byly zaznamenany pomoci audio nahravky, byly pfepsany do pi-
semné podoby a byly doplnény pozndmkami. Rozhovory zaznamenané na papir byly pou-
ze doplnény pozndmkami. Poznamky se tykaly predevS§im pociti respondentt, které jsem

pii rozhovorech vnimala.

K analyze ziskanych dat byla pouZzita metoda otevieného kédovani. ,, Pri otevieném
kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, téemto jednotkam jsou pridélena jména
a s takto nove pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik ddle pracu-
je. Postupujeme tak, Ze nejprve analyzovany text (prepsany rozhovor, zdznam
Z pozorovani, dokument) rozdélime na jednotky. Jednotkou miize byt slovo, sekvence slov,

v I3 44
véta, odstavec.

Na zdklad¢ metody otevien¢ho kodovani byly v rozhovorech vybrany podstatné

skutecnosti, které byly nasledné hloubéji analyzovany a rozdéleny do péti kategorii:

Spokojenost v zaméstnani.
Vztahy v kolektivu.
Pfi¢ina a Cetnost konfliktd.

Reseni konflikti.

A A

Podpora nadfizenych.

* Svaticek, R. a Sed'ova, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. Vyd. 1. Praha: Portal, s. 211
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5 ZPRACOVANI DAT

5.1 Rozhovory se zaméstnanci
Respondent 1

Respondentem jedna je Zena, které je 39 let a pracuje v obchodnim oddéleni.

Ve spole¢nosti pasobi po dobu necelych dvou let.

V zaméstnani neni spokojena, spiSe v ném preziva, nez aby ji prace napliovala.
Hlavni pfi¢inou nespokojenosti je pracovni kolektiv, ve kterém nepanuji dobré mezilidské
vztahy. Tvrdi, Ze prestoze se ve spolecnosti hraje na tymovou spolupraci, ve skutecnosti

tomu tak neni.

Konflikty se vyskytuji zejména mezi jejimi kolegynémi, se kterymi sdili spolecnou
kancelar. Prestoze kolegyné ptsobi pratelskym dojmem, neustale hledaji na respondentce
chyby a za rohem ji pomlouvaji. Ke konfliktnim situacim dochazi pravidelné a ve vzduchu

panuje napjata atmosféra, kdy ¢lov€k ihned pochopi, Ze néco neni v poradku.

Respondentka se snazi chovat tak, aby ke konfliktim dochézet nemuselo. Radéji na
vSe prikyvne, své nazory si necha pro sebe a nic netikd. Teprve kdyz je konfliktd vice, re-
spondentka se ohradi. Vysledek je takovy, Ze je ona povazovéna za tu Spatnou. Tvrdi, Ze

jeji kolektiv neumi pfijmout pravdu.

Na své nadfizené se obratit miiZze, nicméné pokud k tomu dojde, celd situace se oto-

¢i proti ni. Ve vztahu mezi podfizenymi a nadfizenymi chybi divéra.

Respondent 2

Druhym respondentem je muz, 56 let, ktery pracuje v technickém odd¢leni. Na své

pozici pracuje sedm let.

Pracovni kolektiv nepovazuje za dobry. Ve vztazich mezi zaméstnanci panuje fales
a neupiimnost a také sklon vyhybat se odpovédnosti. Prace s ostatnimi pracovniky je znac-
né stresujici. Kolektivni vztahy jsou podle n¢j svazadny formalnimi pravidly a je nutné najit

ur¢ity kompromis mezi tim, co ¢lovék chce a ¢eho mlZze dosahnout.

Ke konfliktim dochazi z diivodu nespoluprace pracovnikl z ostatnich oddéleni.

Respondent tvrdi, ze konflikty maji spiSe pracovni charakter, ale s osobnim podtextem.
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Vzajemna spoluprace zavisi pfedev§im na osobnostnim profilu ¢lovéka a jeho momental-
nim dusevnim rozpolozenim. Pfi spolupraci vétSinou nedosahne toho, co od druhych po-

tieboval. Ke konfliktim dochazi zhruba ¢tyfikrat az pétkrat do tydne.

Konflikty byvaji feSeny, ale se znaénym psychickym vypétim a také vyCerpanosti.

I kdyz se miize zdat, Ze n¢jaky konflikt byl vyfesen, je otazkou Casu, kdy se objevi znovu.

Vztahy s nadfizenymi nejsou pfili§ dobré. Nadfizeni nedostatecné vnimaji, co se
Jim zaméstnanci snazi fici. Pokud jsou upozornéni na néco zavazného, v podstaté nikdy se
dany problém nevyiesi. Kdyz uz se nékdo z nadiizenych o problém zajima, jeho fesSeni

Casto postrada efektivitu.

Respondent 3

Ttetim respondentem je Zena ve v€ku 44 let. Ve spolecnosti pracuje témét dvé
roky. Nejprve pracovala v oddéleni uctarny, pred nékolika mésici byla pfevedena do ob-

chodniho oddéleni.

Kolektiv ve spole¢nosti dle jejiho nazoru neni dobry. S nékym maé dobré vztahy,
s nékym jsou vztahy horsi, nicméné Cistota ve vztazich chybi.

Konflikty zaziva zejména ve své kancelafi, kde ji nevyhovuji jednak pracovni pod-
minky, jednak ma problém s jednou ze svych kolegyn. Za hlavni pfic¢inu problému povazu-
je hluk v kancelafi. Jeji kolegyné ma neustale zapnuté radio, coz Casto vede ke vzniku kon-
fliktt.

Respondentka fesi konflikty oteviené a mluvi o nich s osobami, kterych se konflikt
tykd. Zdiraziuje, ze se vzdy diva nejdiive sama na sebe, tzn., jestli ona sama mutize byt

pficinou konfliktu. Teprve kdyz zjisti, Ze problém neni v ni, promluvi si o tom s ostatnimi.

Na své nadfizené se spiSe neobraci. Pokud to situace dovoluje, rad&ji vzdy fesi pii-

padné konflikty sama.
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Respondent 4

Respondent ¢tyii je muz, 35 let, ktery do spole¢nosti nastoupil pied ¢tyfmi mésici.

Pracuje v technickém oddéleni.

Vztahy ve spolecnosti vnima jako dobré. Kolegové i nadiizeni jsou ochotni mu
kdykoliv s ¢imkoliv pomoci ¢i poradit. Ve spolecnosti se citi spokojeny, zvlasté ve srovna-
ni s jinymi zaméstnavateli, u kterych drive pracoval.

S konflikty se zatim setkal minimaln¢. Pokud uz se konflikt vyskytne, vzdy dochazi

pohledem na svét. Od toho se konflikty odrazeji.
Respondent konfliktni situace fesi klidné, zaujima chladny postoj a nehada se.

Se svymi nadfizenymi ma dobré vztahy a pozitivni zkuSenosti. Vzdy se na n€ muize
obratit a mliZze jim sdé€lit své nazory a potfeby. Doposud se nesetkal s zddnou negativni

reakci.

Respondent 5

Patym respondentem je jednadvacetilety muZz pracujici v odd€leni logistiky.

Ve spole¢nosti pracuje dva roky.

Kolektiv ve spolecnosti je podle n€j rozdelen na vic tdbori, které proti sobé valci.
Mezi kolegy ve svém oddéleni se citi dobfe, ale s nékterymi lidmi z dalSich oddé€leni miva

problémy.

Za pticinu konfliktd respondent povazuje zejména nedodrzovani pracovnich pravi-
del ze stran obchodniho oddéleni, které oddé€leni logistiky zatézuje mnohdy nelogickymi
pozadavky. Respondent tvrdi, Ze pracovnici obchodniho oddéleni dé€laji Casto chyby, které
pak logistika musi napravovat a ztraci tak ¢as pro svoji praci. Velmi Casto se setkdva
s nepochopenim a aroganci. K mensim konfliktim dochazi casto, k vétSim konfliktim
V primeéru jedenkrat tydné.

Respondent se v konfliktnich situacich chova klidné. Dfive se snazil obh4jit si svoji
pravdu, za coz byl ale ze stran svych nadfizenych pokaran. Nyni na vSe rad¢ji jen prikyvu-

je.
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Se svymi nadfizenymi respondent rad€ji nic nefesi, protoze se mu v minulosti néko-
likrat stalo, ze kdyz potieboval fesit urcity problém, celé situace se otocila proti nému a od

nadfizenych nedostal Zadnou podporu.

Respondent 6

Sesty respondent je muz, 27 let. Ve spoleénosti pracuje po dobu &tyi a pul let

V technickém oddéleni.

Lidé ve spolecnosti podle jeho ndzoru netvoii dobry kolektiv. Jednotlivé skupiny

zameéstnancll maji riizny nadhled na fungovani celé firmy, coz pak ovliviuje kvalitu vztaha.

Respondent se do konflikti pfili§ ¢asto nedostava predevsim diky svoji flegmatické
povaze. Pokud uz ke konfliktu dojde, byva to pfedev§im kviili spolupracovniklim, ktefi
vyvolavaji konflikty a maji problém zejména sami se sebou. S t€mito lidmi je pak tézké

vychazet, natoz se s nimi shodnout. Konflikty se nevyskytuji ptili§ asto.

Kteseni konflikti respondent pristupuje tak, ze je déli na mensi a vetsi.
Pokud se jedna o mensi spory, necha situaci bez odezvy s tim, Ze se vyfesi sama. Jestlize
dojde k vétsim sporum, fesi je okamzité. Konflikty se vzdy n&jakym zplisobem vyiesi, ale

vzdy musi nékdo ustoupit.

Se svymi nadfizenymi respondent piili§ nekomunikuje. Mlze se na né obratit, ale
tvrdi, Ze to k niCemu neni. Pokud se na nadfizené v minulosti obratil s uritym problémem,
bylo mu feceno, ze on je tady od toho, aby problém sam vytesil, pfestoze ve svém posta-

veni problém sam vyfeSit nemohl.
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5.2 Analyza rozhovori

Tato Cast bakalaiské prace je vénovana analyze jednotlivych kategorii, které byly
sestaveny na zaklad¢ otevieného kodovani. Pro analyzu ziskanych informaci jsem zvolila
techniku ,,vylozeni karet“. ,,...vyzkumnik vezme kategorizovany seznam kodii, kategorie
vzniklé skrze otevifené kodovani usporada do néjakého obrazce ci linky a na zaklade tohoto
usporadani sestavi text tak, Ze je vilastné prevypravenim obsahu jednotlivych kategorii.
Neni pritom nutné, aby do vysledné analyzy vstoupily vSechny kategorie, které jsme vytvo-
Fili — miizeme si vybrat jen nékteré z nich, a to podle toho, do jaké miry se vztahuji k nasi

’ ’ ’ ’ . ro. ... Iz ’ . 45
vyzkumné otazce, a také podle toho, jaka je mezi nimi vzdajemnd souvislost.

1. kategorie: Spokojenost v zaméstnani

Respondentka 1 se ke spokojenosti ve svém zaméstnani piimo nevyjadfila, nicméné
Z rozhovoru vyplynulo, Ze spokojend neni. Hlavni pfi¢inou nespokojenosti jsou zejména

Spatné pracovni vztahy s jejimi kolegynémi.

Druhy respondent na tom nebyl se spokojenosti o moc Iépe. Po dobu trvani rozho-
voru bylo z jeho feci patrné, Ze se citi jako by svazany a rozéileny celkovou atmosférou,
ktera ve firm¢ panuje. Jeho nespokojenost plyne zejména z nespoluprace s ostatnimi pra-
covniky a neochoty nadfizenych fesit ¢i alespont vénovat dostate¢nou pozornost problémo-

vym situacim.

Respondentka 3 neuméla na otazku spokojenosti jednozna¢né odpovédét. Svoji
spokojenost porovnavala se svymi pfedchozimi zaméstnanimi: ,, Byla jsem ve firmé, kde to
bylo mnohem horsi, ale méla jsem i klidnéjsi misto. Kdyz jsem na své nynéjsi misto nastou-
pila, pripadalo mi, Ze prdce je prilis a neni mozné ji stihnout v pracovni dobé. Ted je situ-
ace lepsi, hlavné protoze s pribyvajici praxi pracuji rychleji, lépe si umim zorganizovat
cas, priority, ale je to i o mém postoji — zachovat klid, kdyz se prace nakupi.* Oblasti,

ve které spokojend neni, jsou pracovni podminky. Jeji kolegyné mé neustale zapnuté radio,

* Svaticek, R. a Sed'ova, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, s. 226
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coz je zdrojem castych konfliktl, protoze respondentka potiebuje pro svoji praci ticho
a klid.

Zcela spokojen je respondent 4. Ve spole¢nosti pracuje teprve ¢tyii mésice a nemu-
Ze sl na nic stézovat. V pribéhu rozhovoru srovnaval své soucasné zaméestnani se svymi
zkuSenostmi z minulych praci. Zastava nazor, ze nikde to neni idealni, nicmén¢ tady se mu

zatim pracuje dobie a tak se také citi.

Z rozhovoru s patym respondentem vyplynulo, Ze je ve firm¢ vétSinou spokojeny,
nicméné oblasti, na kterou si sté€Zoval, je vySe jeho platu. Uvedl, Ze na zacatku své pusob-
nosti m¢l plat vyssi nez po dvou letech prace, 1 kdyz zna jednotlivé pracovni postupy dale-
ko Iépe a mé také mnohem vétsi zodpovédnost nez diive. S ohledem na sviij nizky vék
a zacatek kariéry uznéava, Ze by na tom mohl byt ale htife, takze ho tato situace zatim nenu-

ti k tomu, aby se rozhlizel po jiném zaméstnani.

Prestoze vztahy ve spolec¢nosti nejsou idedlni, spokojen¢ se zde citi i Sesty respon-
dent, pro kterého je spiSe podstatna prace, kterou vykonava, nez feSeni firemnich konflikta:
., Mé napliiuje druh a obsah prdce, kterou délam, ne firma jako takova, tam uz vaham. Ne-
mdm rdd zbytecnou byrokracii, kterou je naplnéna cela spolecnost. Ale zato mam moznost
mit volnou pracovni dobu, moznost sluzebniho auta, délam praci, kde sam rozhoduji o tom,
Jjak bude provedena. Ale na druhou stranu mam jistou zodpovédnost. Musim casto improvi-
zovat, nikdy clovek nevi, co na néj vykoukne... Drive jsem délal elektrikare — délnika
po dobu ctyr let a vyzkousel jsem si, jaké to je délat v léte v zimé v prachu, mokru, spat

S osmi chlapama na pokoji. Nic prijemnyho, tak jsem rad za to, co mam.
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2. kategorie: Vztahy v kolektivu

Oblast vztahli povazuje respondentka 1 za velmi Spatnou. Na otdzku, jak se citi me-
zi svymi kolegy, odpovédéla: ,, Citim se Spatné a ve stresu, mam sklicujici pocity. Psychic-
ky na tom nejsem zrovna nijak dobre.“ V prubéhu rozhovoru si nejvice stézovala na svoji
nadfizenou: ,, Moji vedouci chybi lidskost a cit, neumi s nikym soucitit, je jako z ledu. Hraje
si na kamaradku, ale za rohem mé pomluvi. O sobé mluvi jako o hvezde a dava velmi naje-
vo, jak je dokonala. “ Respondentka uvedla, Ze jeji kolektiv na ni hleda chyby, které ji mo-
hou byt vytCeny. V piipadé, Ze se ohradi, je o to vice povazovana za ,, tu Spatnou ‘. Na re-
spondentku maji napjaté vztahy s kolegynémi negativni dopad: ,, Pozoruji to na sobé psy-
chicky i fyzicky, jsem na bodé mrazu. To clovéku moc neprida ta prace pod tlakem, vede to
akoradt k tomu, Ze se pak déla vic chyb. Jsem dost unavena a nemam silu. Strasné se to
na mé podepsalo. Casto si rikam, jestli mi to stoji za to, protoZe pokud vam chce nékdo

«

néco zneprijemnit, tak to prosté udela. ‘

Respondent 2 nepovazuje vztahy ve spolecnosti za dobré. K otazce, jaky kolektiv
tvoti lidé ve firmé, se vyjadiil ndsledovné: ,, Pracovni kolektiv nepovazuji za prilis dobry.
Prace je tudiz zatizena nadmérnym stresem vyplyvajicim z nedobrych pracovnich vztahii...
Kolektivni vztahy jsou svazany formalnimi pravidly a je nutné najit urcity kompromis mezi
tim, co clovek chce a ceho miize dosahnout.” S nékterymi kolegy ma vztahy dobré,
s jinymi kolegy vychazi hif, coz je podle jeho nazoru zplisobeno zejména danou osobnosti

kazdého zaméstnance.

Podle respondentky 3 vztahy na pracoviSti Uplné Cisté nejsou. Nejvice konfliktni
vztah ma s urc¢itou kolegyni, se kterou sdili stejnou kanceldt. Nespokojenost v této oblasti
je zplisobena zejména rozdilnym ndzorem na pracovni podminky respondentky a jeji kole-
gyne.

Nejvice pozitivné se k oblasti vztahl vyjadtil respondent 4: ,,Lidé, kteii se pohybuji
kolem me, tvori dobry kolektiv. Vsichni kolem mé jsou hodni, ochotni kdykoliv cokoliv vy-
svetlit, poradit. “ Respondent vnima vztahy mezi kolegy 1 se svymi nadtizenymi jako velmi
dobré. Za problémového Cloveka povazuje pouze jednoho ze svych kolegt, ale tuto sku-

tecnost spiSe prehlizi, nez aby ji vénoval pozornost.

Respondent 5 vnima vztahy ve spolecnosti jako negativni. Jednotliva odd€leni proti
sob¢ vedou valky a maji potiebu si dokazovat, kdo je lepsi. Mezi kolegy ve svém oddéleni

se citi dobie, ale problémové vztahy ma zejména s pracovniky obchodniho oddéleni. Casto
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se setkava s aroganci a neochotou. Pozastavuje se nad nelogickym myslenim urcitych lidi,

ktefi odmitaji spolupracovat.

Negativné se ke vztahtim ve spole¢nosti vyjadiil i respondent 6. Na otazku, zda lidé
na pracovisti tvofi dobry kolektiv, odpoveéd€l: ,, Netvori. Jednotlivé skupiny lidi maji ruzny
nahled na fungovani firmy. “ Jak uz bylo zaznamenano v rozhovoru, respondent mé velmi
klidnou povahu a ackoliv vztahy ve firmé nejsou dobré, nevénuje této oblasti pfili§ pozor-

nosti. Dulezité jsou pro ného zejména vztahy kolegli v jeho oddéleni, kde se citi vétSinou

dobre.
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3. kategorie: Pric¢ina a Cetnost konflikti

Podle respondentky 1 jsou pficinou konfliktl napjaté vztahy mezi ni a jejimi kole-
gynémi. Respodentka uvadi: ,, Nejhorsi je mit za kolegy Zeny. Takové ty typy Zen, které po-
mlouvaji vsechny ostatni, ale nikdy si nezametou pred vlastnim prahem. Kolegyne,
S kterymi sedim v kancelari, na mnée neustale hledaji néjaké chyby, ale jakmile je na néco
upozornim ja, tak je to Spatne. Neuméji prijmout pravdu. ©“ Konflikty se vyskytuji pravidel-
n¢. Respondentka vnima na pracovisti neustale napjatou atmosféru, ktera znaci, ze néco

neni v poradku.

Respondent 2 povazuje za piicinu konflikti zejména nespolupraci ze stran ostatnich
kolegli a nedostatek podpory nadfizenych. Spolupracovnici mu vétSinou neposkytnou sou-
¢innost, kterou od nich potiebuje. Respondent uvedl, ze: ,,Vzdjemna spoluprdce zavisi pre-
devsim na osobnostnim profilu cloveka a jeho momentalnim duSevnim rozpolozenim. Pri
spolupraci vetsinou nedosahnu toho, co jsem po druhych potreboval. “ Na otazku, jak ¢asto
se konflikty vyskytuji, odpovéd€l: , Ke konfliktum dochazi nekolikrat za tyden, odha-
dem ctyrikrat az pétkrat do tydne.

Pfi¢ina konfliktd u respondentky 3 je spojena piedevsim s jednou z jejich kolegyn,
se kterou pracuje ve stejné kancelati: ,, Kolegyne ma rada pri prdaci pustené radio, zatimco
ja se potrebuji soustredit na prdci, v kanceldri preferuji ticho.* Respondentka uvedla, Ze
pfipadné konflikty povaZzuje spiSe za nedorozuméni a pokud se konflikt vyskytne, je to

zpiisobeno nedostatkem informaci, kdy dana situace nebyla dostatecné vysvétlena.

Respondent 4 se k oblasti konfliktti vyjadtil nejvice pozitivné ze vSech dotazova-
nych zaméstnancl. Vyskyt konfliktii v jeho pfipad€ je tedy minimalni, nicméné pokud
ke konfliktu dojde, souvisi vzdy s urCitym kolegou na pracovisti. Respondent uvadi:
., Konflikty se objevovaly zatim minimalné. Je to také tim, ze vzhledem k charakteru moji
prdce se s ostatnimi potkdavam méné casto, protoze kazdy z nds jezdi k ruznym klientum,
kde se nevidime. Pokud ale konflikt je, dochazi k nemu stale s tim samym kolegou. On ma

3

svij pohled na sveét a od toho se to odrdzi.

Za pti¢inu konflikth oznacil respondent 5 nedostate¢nou spolupraci s obchodnim
oddelenim této spolecnosti, a to zejména s pracovnicemi, které zajist'uji obchodni zalezi-
tosti v oblasti spotfebnich materiald. Zaméstnankyné nedodrzuji stanovena interni pravidla
spoluprace. Pracovniky logistiky zatézuji nadmérnymi pozadavky a nemaji pro to rozumna

oduvodnéni. Jejich jednéni 1ze oznacit jako arogantni a ze zjiSténych informaci vyplyva, Ze
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si nejsou védomy negativnich nasledki, které jsou timto jednanim zpiisobeny. Respondent
uvedl, ze musi nékolikrat za tyden upozornovat jednu konkrétni pracovnici na jeji chybo-
vost. Tato spolupracovnice byla respondentem jiz mnohokrat upozornéna na chyby
V procesu prace, kterych se dopousti. Tyto chyby se nasledné projevi do oblasti logistiky
a respondent musi neustale zajiStovat napravu. Tim dochazi ke znacné ztraté Casu, ktera
pak narusuje harmonicky chod logistického odd¢€leni. Na otazku, jak ¢asto se konflikty
vyskytuji, respondent odpoveédél: ,, Mensi konflikty se vyskytuji casto, k tém vétsim konflik-

tum dochazi zhruba jednou tydné.

S konflikty se pfili§ ¢asto nesetkava respondent 6. Jak z rozhovoru vyplynulo, je to
dano predevsim velmi klidnou povahou respondenta. Kdyz ke konfliktu dojde, respondent
uvadi, Ze pfi¢inou jsou kolegové, ktefi maji problém piedevsim sami se sebou, konflikt je
tedy zpiisoben urcitymi osobnostnimi rysy kolegl, se kterymi je pak tézké vyjit. Ke kon-

fliktdim dochézi minimalné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 60

4. kategorie: ReSeni konflikti

Na otazku, jakym zplsobem jsou konflikty na pracovisti feSeny, respondentka 1
odpovédéla: ,, Prikyvovat, radéji nic nerikat. Je lepsi casto svoje ndzory polknout, ale
jakmile se to potom vSechno nahromadi, tak vybouchnu.* Respondentka se snazi chovat
tak, aby ke konfliktim dochéazelo co nejméné, nicméné po citové strdnce proziva neustalé
napéti. NeteSené konflikty respondentku znacné vyCerpavaji: ,,I moji blizci mi rikaji, ze uz

se nebavim tak jako driv, ze se na me tahle prace podepsala. “

Respondent 2 se k otazce feSeni konflikti vyjadtil nasledovné: ,, Tady jsem totalné
shorel. Nejsem asertivni, snazil jsem se to resit kompromisnim zpiisobem — spolupracuji
a vaimam, co mi rikd druha strana. Konflikty jsou reseny, ale se znacnym psychickym vy-
peétim a také vycerpanosti. Nicméné i kdyz se miize zdat, ze konflikt byl vyresen, je otdzkou

casu, kdy se bude ten samy konflikt opakovat znova.

Podle respondentky 3 je nutné fesit konflikty z pohledu vSech zucastnénych osob,
které se do konfliktu dostaly. Jediné tak je mozné problémovou situaci vytesit. Respon-
dentka uvedla, ze pfi konfliktu hodnoti i1 svoji osobu, své chovani. Pokud nevidi pficinu
problému sama v sobé¢, fesi konflikt s doty¢nymi lidmi.

Respondent 4 preferuje v oblasti feseni konfliktd klidny pfistup: ,,Ja to resim klid-

¢

né. Nehadam se.

Klidny postoj zachovava i respondent 5: ,, Snazim se zachovat klidné. Drive jsem se
snazil prosadit sviij nazor, obzvlasté v situacich, kdy jsem védel, Ze mam pravdu, ale to se
mi nekolikrat nevyplatilo. Byl jsem svym nadrizenym pokaran, abych se takového chovani
zdrzel, takze od té doby radéji na vse jenom prikyvuji a myslim si svoje. Pritom to byl sam
nadrizeny, ktery mi drive Fikal, abych byl vice asertivni a abych se sebou nenechal manipu-

lovat. “
Konflikty maji byt dle respodenta 6 teSeny ihned: ,, Kdyz uz konflikty jsou, snazim
se je resit hned. Kdyz se jedna o nepatrnou zaleZitost, necham to vyhnit. Relativné vzdycky

se kazdy konflikt vyresi, ale vidycky musi nékdo ustoupit.
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5. kategorie: Podpora nadrizenych

Na otazku, zda se zaméstnanec muize obratit v konfliktni situaci na nékoho ze svych
nadfizenych, respondentka 1 odpovédé€la: ,, Mohla bych, ale tady je tézké nekomu vérit.
Za nekym prijdete s ditvérou a pak se to nakonec otoci proti vam... Napriklad v pracovnich
vecech narazim na neochotu svoji nadrizené. Pokud se potiebuji na néco zeptat, tak sice
odpovi, ale dava najevo, jak ji to obtézuje. Ona tady pracuje patnact let, ja necelé dva
roky, ale presto ocekava, ze budu vidycky vsechno znat a védet, coz nejde, protoze obcas

se vyskytne néco, s ¢im jsem se jeste nesetkala.

Respondent 2 se na své nadiizené obratit mize, ovSem podotkl, ze to nic nefika
o efektivité feseni: ,,Vztahy s nadrizenymi nejsou prilis dobré. Nadrizeni nedostatecné vni-
maji a vyhodnocuji, co se jim snazim Fici. Pokud je upozornim na néco zavazného,
V podstaté nikdy se dany problém uspokojivé neresi. Kdyz uz se nékdo z nadrizenych o pro-

‘

blém zajima, jeho reseni zcela postrada efektivitu.

Na zaklad¢ zkuSenosti se ani respondentka 3 nesetkala s podporou ze stran svych
nadfizenych. Uvedla nasledujici: ,, Moje zkuSenost je takova, zZe pokud to pujde, tak pro-

‘

blém vyresim jakkoliv jinak sama, nez abych za nadrizenym chodila.

K otazce ohledné podpory nadfizenych se velmi pozitivné vyjadiil respondent 4:
, Madam nad sebou tri nadrizené a obrdtit se na né urcité miizu. Vzdycky mi vsichni pomii-
Zou, nikdy jsem nemél problém. Vzdycky taky muzZu rict to, co si myslim, nebo co potiebu-
Ji.“

Respondent 5 se mliZze spolehnout na podporu svého pifimého nadiizeného, nicméné
na vedouciho oddéleni se rad€ji neobraci. V minulosti se jiz n€kolikrat stalo, Ze pokud se
ptihodil problém, cela situace se otocila proti podifizenym zaméstnanctim logistiky, kterych
se vedouci nezastal. Jako piiklad uvedl respondent tuto situaci: ,,Jednou se nam stalo, Ze
jsme k nasemu zakaznikovi posilali osm tisic etiket. Pocty kusi jednotlivého zbozi, které
odchazi ze skladu, vzdy peclivé kontrolujeme, presto nam ale zakaznik po obdrzeni etiket
volal, Ze mu p#islo o sto kusit méné. Rekli jsme mu, aby si etikety znova radéji prepocital.
Potom volal zase, Ze zboZi pocitali riizni zaméstnanci a Ze jeden zjistil, Ze chybi padesat
etiket, druhy zjistil, Ze pocet sedi a treti zjistil, Ze dvacet etiket prebyva. I kdyz zakaznik
stale menil pocet etiket, které mu dorazily, byla to ihned chyba naseho oddéleni, Ze jsme

my néco poslali Spatné. Potom se stala obdobna situace, kdyz jsme na sklad obdrzeli zbozi
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od naseho dodavatele, ktery si uctoval ve fakture polozky, které nam ale nedodal. Podle

vedouctho to byla opéet nase chyba, ze nam néco chybi, pritom to zboZi vitbec neprisio. *

Odpoveéd’ sestého respondenta na otdzku, zda se mtize Vv piipad¢ konfliktu obratit na
své nadfizené, byla negativni: ,, Na nadrizené se obratit miizu, ale k nicemu to neni. Dostal

Jjsem uz nekolikrat odpoveéd, zZe ja jsem tady od toho, abych probléemy resil. *
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5.3 Diskuze

Cilem praktické casti této bakalarské prace bylo zjistit, zda se ve spolecnosti
ABCXYZ s.r.o. vyskytuji konflikty na pracovisti, jak funguji vztahy v ramci pracovniho
kolektivu, a jak jsou pfipadné konflikty feSeny.

Cil vyzkumného Setfeni byl splnén. Z vysledkt Setfeni vyplynulo, Ze ke konfliktim
na pracovisti dochazi. Bylo zjisténo, jaké jsou pfi¢iny konfliktl a jakym zptisobem byvaji
konflikty feSeny. Setieni ukazalo, jaké vztahy na pracovisti panuji, a to jak mezi zamést-

nanci, tak 1 mezi nadfizenymi a podiizenymi.

Vztahy v kolektivu spolecnosti jsou na prvni pohled dobré. VétSina zaméstnanct
1 nadfizenych se usmivd, nicméné¢ podle mého nazoru nejsou vztahy zaloZeny na
upfimnosti a divéte. Spolecnost je rozdélena do nékolika oddéleni, ktera mezi sebou ne-
spolupracuji. V kolektivu jednoznacné chybi tymova spoluprace, jez ovliviiuje harmonicky
chod spolecnosti. Z rozhovora s respondenty vyplynulo, Ze pro nékteré z nich jsou vztahy
dulezité pro pocit spokojenosti v zaméstnani, coz ma vliv i na vykon, ktery respondenti
podavaji, zatimco pro jiné respondenty jsou vztahy druhofadé a nijak je to neomezuje
V jejich pracovni ¢innosti. V pribéhu rozhovorG jsem vénovala pozornost i feci téla
respondentli, zejména mimice. Z jejich tvaii bylo patrné, ze je vztahy v kolektivu trapi
a jsou jimi spiSe otraveni. Pouze dva respondenti méli na vztahy pozitivni ¢i neutralni na-
je ve spolec¢nosti zatim kratce a je tedy mozné, Ze je jeho nazor ovlivnén 1 touto skute¢nos-
ti.

Za pficinu vznikajicich konfliktl povazuji zejména nespolupraci a chybéjici ohle-
duplnost mezi zaméstnanci. Obchodni oddéleni funguje jako samostatna firma. Resi si
pouze svoji praci, komunikuje se zakazniky, zajiSt'uje rizné obchody ¢i projektové zakdz-
ky. Jak jsem poznala, zejména oblast projektd je velmi vyznamna pro technickou ¢ast spo-
le¢nosti. Technici jsou velmi Casto vystaveni situacim, kdy nejsou schopni realizovat za-
kazky vcas a jsou tak neustale vystavovani tlaku kvili hoficim terminlim. Svoji praci sice
zvladaji, ale se znacnym fyzickym vypétim. Myslim si, Ze po€et zaméstnancl je nizky
vzhledem k objemu prace, ktera je jim pfidélovana. Podobné je na tom i oddéleni logistiky,
zvlasté expedice. Ve velkém skladu pracuji dva zaméstnanci, z nichZ jeden vykonavé zaro-
venl praci v oblasti TT tisku, a skladu se pfili§ nevénuje. Zlstava tak pouze jeden zamést-

nanec, ktery zajiStuje piijem 1 vydej zbozi. Vydej zbozi je propojen s obchodnim oddéle-
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nim, které skladu sd€luje, jaké zbozi a v jakém mnozstvi se ma ptipravit k odeslani zékaz-
nikim. Zde povazuji za problém nedodrzovani internich pravidel ze stran pracovnic ob-
chodniho oddéleni. Pracovnice maji sklad do urcité hodiny informovat o zbozi, které ma
byt v dany den odeslano. Tim ma byt zajisténo, ze zaméstnanci ve skladu maji ¢as vse pii-
pravit a zajistit dopravu prostiednictvim externi pfepravni spole¢nosti. V dusledku nedodr-
zovani tohoto pravidla je pak expedice zavalovdna nadmérnym mnoZzstvim prace, kterou

pracovnik sice zvlada, ale musi byt velmi rychly a obratny, aby vSe stihl zajistit.

Pfi¢inou konflikti jsou i nedorozuméni, ke kterym dochazi zejména v Kolektivu
zen. Tyto konflikty v&ts§inou maji osobni charakter. Zeny, které spolu sdili stejnou kance-
1af, neberou ohled jedna na druhou a nejsou schopny domluvit se na takovych detailech,
jakymi je naptiklad radio ¢i jeho zvolena hlasitost. S nejvétsimi konflikty se setkava prvni
respondentka, z které v prib&éhu rozhovoru vyzafovala naprosta zoufalost az strach. Mluvi-
la doslova ze své duse a byla naprosto oteviend. Doporucila bych ji s kolegynémi, zejmé-
na s nadfizenou, otevien¢ promluvit a vytikat si v§e z o¢i do o¢i. Nicmén¢ z oci respon-
dentky bylo vidét, Ze je v pozici porazené. Proto pokud by ani otevieny rozhovor nevedl

Kk uklidnéni situace a zlep$eni vztahd, zvazila bych odchod ze spole¢nosti.

Myslim, Ze vztahy a konflikty jsou také otdzkou povahovych vlastnosti a charakte-
rem jednotlivych pracovnikl. To se ukazalo u urcitého zaméstnance v technickém oddéle-
ni, jehoz chovani si dovoluji hodnotit jako sobecké. V situacich, kdy mél druhym
pracovnikiim s nééim pomoci, daval vzdy najevo svoji otrdvenost, popf. jim nepomohl
vubec, nicméné kdyz potfeboval pomoci on, nejen Ze neumel o pomoc vhodnym zpiisobem

pozadat, ale divil se 1 tomu, Ze mu ostatni pomoci nechtéli.

Za znacnou prit¢zujici okolnost v oblasti konfliktl ve spolecnosti povazuji ptistup
k feSeni konfliktd. Jen nékteti zaméstnanci o konfliktech mluvi s kolegy, s nimiz konflikt
maji. Nicméné i tento zpiisob, jak se zd4, nebyva Gcinny. Dalsim zpiisobem feSeni je radéji
vSe odsouhlasit a neklast odpor. Tento zplsob se projevuje nejvice ve vztahu nadiizeny
versus podiizeny. Moznym feSenim je 1 mlcet a poseckat, zda problém sam vymizi. Mys-
lim si, Ze podstatny dil odpovédnosti na nefeSenych sporech nesou nadtizené osoby za-
méstnancii. Mély by vénovat vice pozornosti jak svym pracovnikiim, tak i konfliktim, at’
uz v pracovni roviné ¢i v roving€ pracovnich vztahii. Spolec¢nost pied konflikty zavird oci,
namisto toho, co by tuto situaci efektivnim zplisobem fesila. Tato skute¢nost mize souviset
I S tim, Ze podporu ze stran nadfizenych vnimaji zaméstnanci jako nedostate¢nou, protoze

podpory se jim nedostava. N&kteti zaméestnanci fesi problémové situace sami, a to nejcasté-
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Ji z divodu spokojenosti zakaznika. Berou tak na sebe vice odpovédnosti, nez kolik jim
z jejich pracovni pozice nalezi. Jako vhodnym vychodiskem v této oblasti bych navrhova-
la, aby se cely firemni kolektiv pravidelné schazel na spolecenskych akcich mimo firmu,
napf. v podob¢ teambuildingu. Zejména spolecenské aktivity by kolektivni vztahy mohly
vice utuzit. V prostorach, které se nevazou na pracovni prostfedi, by se vsichni ¢lenové
spole¢nosti mohli uvolnit, vice se otevfit otdzkam ¢i problémim, které je trapi, a snadnéji
by tak nasli cestu k tomu, jak se Kk pfipadnym konfliktim stavét a nalézt spole¢na feSeni.
Také by se naucili tomu, jak spravné funguje tymova spoluprace a jakou silu podnik ma,

kdyz vSichni drzi za jeden provaz.
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ZAVER

Tato bakalai'ska prace byla zamétena na oblast konflikt na pracovisti a moznostem
jejich feSeni. Prestoze si je dnesSni spoleCnost védoma konfliktnich situaci, které mohou
vénovana stale nizkd pozornost. Prace méla upozornit pracujici jedince, at' zastavaji roli
podiizeného ¢i nadfizeného, na to, jak dilezité je vénovat pozornost konfliktim na pracov-

nim poli.

Kazdy ¢lovek, ktery ptisobi v néjakém zaméstnani, by se mél pravidelné ohlizet za
svym kondnim a jedndnim, mél by vzdy mit Gctu a snahu spolupracovat se svymi kolegy.
Jeding¢ tak je moZné dosdhnout perfektni pracovni organizace s perfektnimi vysledky,
za nimiz stoji lidé, ktefi drzi za jeden provaz, a to vzdy — v dobrych i horSich ¢asech. Bo-
huzel jsou mezi lidmi i takovi jedinci, ktefi tento jednoduchy zaklad spoluprace nechapou,
nebo chapat nechtéji. Radéji budou podkopavat nohy druhym, aby upozornili na jejich
chyby ¢i nedostatky, a sami se ukazali v tom nejlepSim svétle. Je smutné, Ze kvuli takovym

lidem ti dobii pracovnici z podniku radéji dobrovolné odchézeji.

Smyslem této prace bylo podpotit jedince v rolich obéti, Ze nejsou sami, kdo se stal
ter¢em utokll svych nadiizenych nebo kolegt, Ze se najdou vzdy lidé, ktefi jim podaji ruku,
ze se nemuseji vzdavat, ale mohou proti tomuto problému bojovat. At uz je boj
v jednotlivych ptipadech vyhrany ¢i prohrany, jedno je jisté — nakonec dobro vzdycky zvi-
tézi nad zlem, pfestoZe obcas to velmi dlouho trva. A ti, co kopali jamu druhym, do ni na-

konec spadnou sami.

Provadény vyzkum ve spole¢nosti ABCXYZ s.r.0. ukazal, ze se zaméstnanci na
pracovisti neciti zrovna komfortné. Tento fakt je zdsadné ovliviiovan nedostatecnou komu-
nikaci mezi jednotlivymi tymy zaméstnanci a nedostate¢nou podporou ze stran nadtize-
nych. Pfestoze spolecnost prosazuje tymovou spolupraci, vysledkem je soupefeni mezi
oddélenimi, ktera se snazi bojovat jen o svlij uspéch, ovSem Uspéch celé spolecnosti jim

unika.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Atp. A tak podobné
C. Cislo

Kupt. Kuptikladu
Napt. Napriklad
Odst. Odstavec
Popt. Poptipadée
Ptip.  Ptipadné

Sh. Sbirky

Tzn. To znamena

Tzv.  Takzvany
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SEZNAM OBRAZKU

Piehled reakci na KONTIIKE. . ..o ooeet e e e e 13
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SEZNAM PRILOH
Pl Rozhovor s respondentem 5

P 1l Souhlas s vyuzitim ziskanych dat pro ucely bakalaiské prace



PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTEM 5

Rozhovor s respondentem 5

Otazka €. 1: ,, Tvori podle Vas lideé ve firme dobry kolektiv? “

Respondent 5: ,, Netvori. Mam pocit, Ze je nase firma rozdélena na vic taborii, které proti

‘

sobé valci. Museji si dokazovat, kdo je lepsi.
Otazka €. 2: ,, Jak se citite mezi svymi kolegy? “

Respondent 5: ,,Z blizkého okoli dobre, ale ze Sirsiho spektra mam s urcitymi lidmi

«

problém.
Otazka ¢. 3: ,, Dochazi nékdy mezi Vami a Vasimi spolupracovniky ke konfliktu?
Respondent 5: ,, 4no. “

Otazka ¢. 4: , Co povazujete za pricinu vznikajicich konfliktii?

Respondent 5: ,, Hlavné nespoluprdci a ignorovani internich pravidel. Casto se setkdvam
S aroganci od urcitych zaméstnankyn z obchodniho oddéleni, od kterych dostavam mnohdy
nelogické pozadavky, a jsou jesté k tomu neochotné. Taky porad upozoriuji jednu kolegyni
ze spotiebaku na jeji chyby. I kdyz jsem ji nékolikrat vysvétloval, co a jak ma délat, stejné
to déla presné opacné. To mé pak zdrzuje od prdace, kdyz mam nékomu nékolikrat tydné

«

volat. Veétsinou se ani nedockam vysledku, takze ty chyby opravuji sam za ostatni. ‘
Otazka &. S: |, Jak casto se konflikty vyskytuji?

Respondent 5: ,, Mensi konflikty se vyskytuji casto, k tém vétsim konfliktiim dochazi zhruba
jednou tydné.

Otazka €. 6: ,,Jaky je Vas pristup k resent konfliktu? *

Respondent 5: , Snazim se zachovat klidné. Drive jsem se snaZil prosadit sviyj nazor,
obzvlasteé v situacich, kdy jsem védel, Ze mam pravdu, ale to se mi nékolikrat nevyplatilo.
Byl jsem svym nadrizenym pokaran, abych se takového chovani zdrzel, takze od té doby
radeji na vse jenom prikyvuji a myslim si svoje. Pritom to byl sam nadrizeny, ktery mi diive

Fikal, abych byl vice asertivni a abych se sebou nenechal manipulovat. *
Otazka ¢. 7: ,, Muzete se se svym probléemem obratit na nékoho z Vasich nadrizenych?

Respondent 5: ,, Na svého primého nadrizeného se obrdtit miizu, ale na vedouciho naseho

oddeleni ne, protoze se jiz nékolikrat v minulosti stalo, zZe kdyz se prihodil problém, tak se



cela situace nakonec otocila nam a vedouci se nds nezastal. Jednou se nam stalo, zZe jsme
K nasemu zakaznikovi posilali osm tisic etiket. Pocty kusii jednotlivého zbozi, které odchdzi
ze skladu, vzdy peclivé kontrolujeme, presto nam ale zdkaznik po obdrzZeni etiket volal, Ze
mu prislo o sto kusii méné. Rekli jsme mu, aby si etikety znova radéji prepocital. Potom
volal zase, Ze zbozi pocitali riizni zaméstnanci a Ze jeden zjistil, ze chybi padesat etiket,
druhy zjistil, Ze pocet sedi a treti zjistil, Ze dvacet etiket prebyva. I kdyz zdkaznik stale
meénil pocet etiket, které mu dorazily, byla to ihned chyba naseho oddéleni, ze jsme my
neco poslali Spatné. Potom se stala obdobna situace, kdyz jsme na sklad obdrzeli zbozi od
naseho dodavatele, ktery si uctoval ve fakture polozky, které nam ale nedodal. Podle

vedouctho to byla opéet nase chyba, ze nam néco chybi, pritom to zboZi vitbec neprislo. *

Otazka ¢&. 8: I presto, Ze se setkavate s konflikty na pracovisti, citite se v zaméstnani

spokojeny? “

Respondent 5: ,, Asi ano, vétsinou spokojeny jsem, akorat bych mohl mit vyssi plat. Kdyz
Jjsem tady zacinal, dostaval jsem vic penéz, pritom ted znam prdci vic do hloubky a mam
o dost vyssi zodpovédnost. Ale zatim jinou praci neshanim, protoze na to, kolik mi je, ten
plat je docela dobry a mohl bych na tom byt hiif. Navic v porovnadni se svou minulou praci

Jjsem tady vic dilezity. *



PRILOHA P II: SOUHLAS S VYUZITIM ZiISKANYCH DAT PRO
UCELY BAKALARSKE PRACE

Souhlas s vyuzitim ziskanvch dat pro ucely bakalaiské prace

Ja ..., nar..., souhlasim s vyuzitim dat ziskanych v podob¢ audio nahravky/ pisemného
zaznamu v ramci rozhovoru s Janou Stépankovou,
nar. 8. 6. 1985, pro tigely jeji bakala¥ské prace s nazvem Reseni konfliktii na pracovisti a
Vv pracovnich kolektivech.

V BINE dne. ..

jméno, piijmeni a podpis respondenta



