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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zabyva uplatnénim socialniho pedagoga ve Skolnim
prostiedi. Teoreticka Cast pojedndva o oblastech vztahujici se k ustfednimu tématu.
Struéné seznamuje s vyvojem socidlni pedagogiky jak na nasem tzemi, tak v zahranici.
Dale zduraziiuje integrujici charakter socidlni pedagogiky a jeji provazanost s ostatnimi
disciplinami. Na zavér rozpracovava jednotlivé atributy profese socialniho pedagoga
ve Skolnim prostfedi. Prakticka Cast je orientovana na vyhodnoceni vyzkumného Setfenti,
ve kterém je provedena analyza rozhovorl prostfednictvim interpretativni fenomenologic-
ké analyzy. Nasim zamérem je vystihnout esenci zkuSenosti osob (n = 5) aktualné

pracujicich na pozici socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi.

Kli¢ova slova: interpretativni fenomenologicka analyza, kompetence, profese, socialni

pedagog, skolni prostfedi, uplatnéni

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on the position of a social pedagogue in the school
environment. The theoretical part describes the dimensions related to the main issue.
This part briefly introduces the development of social pedagogy, in our country as well as
abroad. Furthermore, it emphasizes integrating character of social pedagogy and its
cohesion with other disciplines. In the last part, it describes the various attributes
of the profession of a social pedagogue in the school environment. The empirical part is
focused on the evaluation of the survey, in which the analysis of interviews is
accomplished by interpretative phenomenological analysis. Our intention is to describe
the essence of the experience of individuals (n = 5) who are currently working

at the position of a social pedagogue in the school environment.

Keywords: Interpretative Phenomenological Analysis, competence, profession, social pe-

dagogue, school environment, position
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UvVOD

Profese socialniho pedagoga je u nas pro vétSinu vefejnosti stale téméetf neznamym
pojmem, presto skytd fadu moznosti a Cinnosti, kterym se Ize vénovat. To, co mulze
ptispivat k nejednozna¢nému stanoveni profese socialniho pedagoga, je také transdiscipli-

narnost, ktera vSak obor zaroven i zna¢né obohacuje.

Socialni pedagog muze pracovat v mnoha oblastech, at’ uz se jedna o sféru vychovnou
nebo socialni. OvSem jednou z oblasti, kde zatim tato profese nema piimo a jednoznacné
stanovené zazemi a popis Cinnosti, je prostiedi Skolni. Pficemz podle dosavadnich
vyzkumnych studii (Moravec et al., 2015), existuje velky potencial pro uplatnéni

socialniho pedagoga ve Skolnim prostredi.

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat uplatnéni socialniho pedagoga
ve Skolnim prostiedi a to na zakladé rozhovort s osobami, které jiz na této pozici pusobi.
Dalsim cilem je vymezeni naplné prace socidlniho pedagoga ve Skolnim prostiedi.
Konkrétné se tato prace zaméii na vymezeni pracovnich ¢innosti, pozadavkil a podminek

na pozici socialniho pedagoga ve $kolnim prostiedi.

Predpokladanym vystupem by méla tedy byt jednotnd koncepce uplatnéni socialniho
pedagoga ve skolnim prostiedi. Ptinos této diplomové prace bude predevsim v tom ohledu,
ze konkretizuje pracovni napli pozice socialniho pedagoga ve skolnim prostiedi, ktera sice

V praxi jiZ existuje, ale prozatim nebyla teoreticky ukotvena.

V teoretické Céasti se zabyvame tématy vztahujici se k zaméfeni ptedlozené diplomové
prace. Pro pochopeni soucasného stavu socidlni pedagogiky nastifiujeme jeji historicky
vyvoj jak u nds, tak v zahrani¢i. Dale se seznamujeme s celou fadou disciplin, ze kterych
socialni pedagogika vychazi a jejichZ poznatky vyuziva pii své praci. Zavérecna Cast
detailn¢ popisuje jednotlivé oblasti vztahujici se k pracovni pozici socialniho pedagoga

ve Skolnim prostiedi, coz nam poskytuje vhled i do ¢asti praktické.

V praktické ¢asti se zabyvame vyhodnocenim vyzkumného Setfeni, ve kterém je provedena
analyza rozhovoril prostfednictvim interpretativni fenomenologické analyzy. Nasi snahou
je vystihnout esenci zkuSenosti osob (n = 5, Z toho 2 Zeny a 3 muzi) aktudlné pracujicich
na pozici socidlniho pedagoga ve Skolnim prostredi, coz bude prosttedkem k dosaZeni
stanoveného cile zaméteného na vytvoreni koncepce uplatnéni socidlniho pedagoga na této

pozici.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PEDAGOGIKA A JEJI VYMEZENI

Socialni pedagogiku mizeme v dnesni dobé oznalit jako pomérné progresivné
rozvijejici se disciplinu, a to piedev§im z divodu neustalého piehodnocovani jejich cili
v souvislosti s Castymi proménami spolecnosti. I pfesto, ze je jako véda relativné mlada
a jako studijni i védecky obor si stale hledd své pevné misto mezi dal§imi humanitné
orientovanymi disciplinami, ma pomérné hluboké historické koteny. ,,Pojeti, vymezeni
a definice socialni pedagogiky se méni rovnéz v zavislosti na dob¢, ve které¢ autofi této
discipling, respektive témto ¢innostem vénovali pozornost. Socialni pedagogika reagovala
a reaguje na situaci, ve které se ¢lovék a spole¢nost momentalné nachézeji“ (Bendl, 2014,
S. 12). S historickym vyvojem je nutné byt seznamen i pro pochopeni ulohy socialni
pedagogiky v dnesni dobg, tudiZz ho nize souhrnné zminujeme. V neposledni fad¢ je nutné

znat typické rysy socialni pedagogiky, jez jsou taktéz predmétem této kapitoly.

Socialni pedagogika jako hrani¢ni disciplina zahrnuje dvé dimenze. Socialni dimenze
je vymezena uréitym socialnim ramcem a podminkami v dané spole¢nosti. V kazdé spo-
le¢nosti se vyskytnou situace, které ne vsichni jedinci ¢i socialni skupiny dokazou akcep-
tovat, tudiz nastavaji urcité rozpory. Socialni pedagogika takovym rozporiim ¢eli a snazi se
najit vychodiska a feSeni pro optimalni rozvoj osobnosti. Pedagogicka dimenze se zabyva
tim, jak minimalizovat vznikajici rozpory mezi jedincem a spolecenskymi podminkami
prostfednictvim pedagogickych prostfedkil. Snazi se zdokonalovat Zivotni podminky lidi
s ohledem na individualni ptedpoklady kazdého jedince. (Kraus a Polackova, 2001, s. 24)
Jasné zde vidime §ifi pojeti, které toto slovni spojeni obsahuje, coz mize byt jak vyhodou
(zdroj inspirace, vnimani situace v celé jeji komplexité apod.), tak prekazkou (pluralita
definic socialni pedagogiky, nemoznost vymezeni pfedmétu daného oboru apod.).

V ramci historického diskurzu se v socialni pedagogice setkavame S mnoha riznymi
pohledy na jeji vyvoj, kde nékteré ji vidi spise teoreticky (P. Natorp, G. A. Lindner ad.)
a nekteré ji naopak sméfuji blize praxi (J. H. Pestalozzi, R. Owen ad.). K SirS§imu pojeti
socialni pedagogiky se priklangji autofi jako B. Kraus, J. Schilling, V. Polackova ad., kteti
akcentuji predevs§im socidlni dimenzi a vytvafeni souladu mezi pottebami jedince a spo-
le¢nosti. Upfednostiiuji tudiz primarni prevenci. Na druhé strané piedstavitelé uzsiho poje-
ti (Z. Moucha, S. Klapilova ad.) se zabyvaji vychovnym plsobeni na rizikové a socialné
znevyhodnéné skupiny osob. Svym zaméfenim se blizi spise k prevenci sekundarni. Zalezi
také na tom, zda se na socialni pedagogiku divame podle toho, kdo je objektem vychovy

(napt. jedinec, socidlni skupiny), V jakém prostiedi se mize odehravat (napf. rodina,
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vrstevnici, $kola, mimoskolni zafizeni), nebo jaké metody uptednostiuje (napf. pedagogi-

zace prostiedi).

Socialni pedagogika organizuje prostfedi z hlediska potfeb vychovy - utvaii vychovné
hodnotné podnéty a kompenzuje zaporné vlivy. Z tohoto konceptu vychazi Kraus (2008,
S. 46-47), ktery stanovuje dvé funkce socialni pedagogiky. Funkce preventivni (profylak-
tickd) se promita v analyze prostfedi (rodina, $kola, vrstevnici, instituce, hnuti apod.), které
ma vliv na rozvoj osobnosti jedince. Na zaklad¢ této analyzy se snazi navrhnout urcita
pedagogicka opatfeni sméfujici k neutralizaci ohrozujicich c¢initeli v daném prostiedi.
V praxi jde tedy o rozvoj zdravého zivotniho stylu celé populace, ale i vyhledavani jedinci
ohrozenych socialné-patologickymi jevy. Funkce terapeuticka (kompenzacéni) se zabyva
vychovou ¢i pievychovou lidi, kteti maji problém se sami vyrovnat s negativnimi vlivy
prostfedi. Mezi takové mohou patfit naptiklad lidé trestani ¢i jinak deviantné€ jednajici, ale

také lidé nezaméstnani ¢i zdravotné postizeni.

Soucasna spolecnost se vyznacuje velkou dynamicnosti a ¢astymi zménami (zpuso-
benych rostouci technizaci a automatizaci svéta). S tim je spojena fada spolecenskych
problémt, které vznikaji jako disledek neschopnosti jedincti pfizplisobovat se tak rychlym
zménam. Vznika zde tudiz poptavka po kompetentnich odbornicich, ktefi by dokazali
pracovat se stale se zvétSujicim poctem socidlné patologickych jevi. Jednim, z téchto
odbornikii by mohl byt pravé socialni pedagog, ktery podle Sojaka a Cecha (2010, s. 130)
»permanentné reflektuje pozadavky spolecnosti a snazi se je zakomponovat do edukacniho
procesu, pokousi se i o feSeni nové vzniklych problémil pfevazné socidlné-vychovné
povahy, a to pomoci edukacnich aktivit.“ K pochopeni vyznamu socidlni pedagogiky
(a to nejen v ramci edukacniho procesu) je potieba znat jeji historicky vyvoj, se kterym

se Vv nasledujici kapitole blize sezndmime.

1.1 Vhled do vyvoje socialni pedagogiky v zahranici

Na vyvoj historie socialni pedagogiky se mizeme divat z mnoha Uhli pohledu —
Z pohledu jednotlivych zemi, z pohledu ¢asovych obdobi; nebo se zaméfenim na osobnosti,
které participovaly na vyvoji spole¢nosti v souladu s principy socialni pedagogiky. Vzdy je
vSak zapotiebi brat v ivahu i dobové spolecenské ztizeni, politické uspofadani a myslen-

kové proudy, které na sebe v daném mist¢ a Case vzajemné pusobily. Oficialni vznik nazvu
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,socialni pedagogika“, podloZeny teoretickymi spisy, se datuje do 19. stoleti’. Od této
doby se c¢innosti mnoha osobnosti, at’ uz v pojeti spiSe teoretickém nebo praktickém,
zastfeSuji pravé timto terminem. Nesmime vSak zapominat na to, Ze tato disciplina ma
kofeny jiz v antice, kde pusobily osobnosti, v jejichz zivoté¢ a dile muZeme sledovat
prakticky socialné-pedagogicky akcent. V nésledujici kapitole se proto sezndmime jak
s tzv. predchidci socialni pedagogiky, tak i osobnostmi formujicimi socialni pedagogiku
jako védni disciplinu, a to jak po strance teoretické, tak praktické. Dale vice rozpracujeme
popis vyvoje socialni pedagogiky v Némecku - jako zem¢ jejiho vzniku, a v Polsku - jako
blizkého zdroje inspirace pro ¢eskou socialni pedagogiku. Na zavér nastinime vyvoj
v USA a Anglii, kde se sice mluvi spiSe o socialni praci, ve které vSak muzeme naleznout

spole¢né znaky se socialni pedagogikou.

Mnoho vyznamnych historickych osobnosti spojenych s oblasti vychovy a pedagogi-
Ky (Aristotelés, J. A. Komensky, J. J. Rousseau), fadime mezi tzv. pfedchidce socialni
pedagogiky, ,,pfestoze ony samy pojem socidlni pedagogika nepouzivaly, popf. ani nezna-
ly, jelikoZ v jejich dobé& jesté neexistoval. Svym praktickym plsobenim ¢i teoretickym
zamétenim, popf. obojim se vSak tyto osobnosti vyznamné zaslouzily o jeji rozvoj* (Bendl,

2014, s. 25).

Rbzné formy socialni pomoci a rovnéz 1 tvahy o vlivu spolecnosti na formovani osobnosti
Clovéka se objevovaly jiz ve starovéku. Ve starém Recku fada filosofti (Démokritos,
sofisté, Platon, Aristotelés, Cicero) klade diraz na to, Zze vychova ma zohledinovat zajmy
spolecnosti. OvSem néjaky lidsky soucit a pocit vzéjemnosti bychom zde hledali jen stéZi.
Uvahy, Ze stat nemiize zakony a zptsobem vlady zlepsit moralku, a Ze je ,,potiebnému
potfeba podat pomocnou ruku®, nachazime az u fimského filosofa Seneky. (Prochazka,

2012, s. 12-13)

Ve stiredovéku (sv. Augustin, Tomas Akvinsky, Anezka Ceska, Jan Mili¢ z KroméiiZe)
nabyva velkého rozméru nabozenstvi, kdy se cirkevni instituce stavaly prvnimi organiza-

cemi, které se staraly o pottebné a zacaly fungovat také jako vychovna zatizeni.

1V roce 1844 se v némecké literatute objevuje pojem ,,Sozialpidagogik* (socialni pedagogika). V tomto roce
jako prvni pouzili tento pojem nezavisle na sobé dva pedagogové Friedrich Adolph Diesterweg a Karl Mager
ktery pouZival pojem socialni pedagogika — nebo také ,kolektivni pedagogika“ — jako protiklad pojmu ,,indi-
vidualni pedagogika“. Navazovali pfitom ovSem na myslenky a praci Johanna Heinricha Pestalozziho a Jo-
hanna Heinricha Wicherna. Za zakladatele socialni pedagogiky je vSak povazovan Paul Natorp, ktery v roce
1899 uveiejnil monografii se stejnojmennym nazvem (,,Sozialpadagogik*). (Kaplanek, 2013, s. 503-504)
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Naopak v obdobi humanismu a renesance (J. A. Komensky, T. More, T. Campanella,
J. L. Vives) nastava zietelny odklon od Boha k ¢lovéku, a je zde kladen diraz na individu-
alitu jedince. Do stfedu zajmu se dostava starost o chudé lidi prostiednictvim vefejné
spravy, a ne cirkve. Zacina se také klast diiraz na vychovu déti jak v prostfedi rodinném,
tak vefejném. V neposledni tadé¢ se rozsifuje mysSlenka, ze vzdélani je prostfedkem

k rozvoji védy a naprave svéta, a dochazi tak k osamostatnéni pedagogiky.

Kofeny socialni pedagogiky lze hledat ptfedevsim v dile osvicenskych filosofii a pedagogt
(C. Helvétius, J. J. Rousseau, D. Diderot), kde hlavni ideou je osobni svoboda ¢lovéka
a rovnost vSech lidi, a kde se ¢lovek ma tidit spise vlastnim rozumem, nez-li virou. Nadale
posiluje vliv skoly, ktera se tak stala vychovnou instituci, jez byla nositelem statni
ideologie. Vychova ve $kole vSak byla zaméfena spiSe na individualni racionalni rozvoj
jedince, kdezto funkce socializa¢ni ziistala ze znacné Casti opomenuta. I to bylo podnétem
pro rozvoj moderni pedagogiky, kdy nékteti pedagogové dosli k ndzoru, ze je nutné tento

individualni rozmér doplnit o rozmér socialni. (Kaplanek, 2013, s. 503)

Mizeme tvrdit, Ze ,,pies rozdilna politicka a ideova vychodiska, byla cilem vSech téchto
sméri participace jedince na Zivoté komunity (rodiny, obce, spolku, statu, cirkve).
V pozadi tohoto usili bylo nejen presvédCeni o vyznamu socializace pro ontogenezi
jedince, nybrz také objeveni vyznamu participace jednotlivcli na zivoté spole¢nosti‘

(Kaplanek, 2013, s. 504).

V 18. a 19. stoleti se socialni pedagogika objevovala pfedev§im v souvislosti se socialné
patologickymi jevy (détska prace, negramotnost chudych vrstev lidi, stéhovani za praci),
jez se vyskytovaly v tehdejsi spolecnosti (Kraus, 2008, s. 13). Socialni pomoci détem
a mladezi se v praxi vénoval J. H. Wichern (1808-1881), ktery v roce 1833 zalozil
vychovné zafizeni ,,Rauhes Haus®. Pii svém pisobeni se snazil poméahat mladému clovéku,
ale také jeho roding, jakozto pfirozenému spolecenstvi, do n&jz jedinec vrista (Kaplanek,
2013, s. 504). Pomoci chudym a nemohoucim lidem, sirotkim, opusténym détem a mlade-
71, zkratka lidem na okraji spole¢nosti se vénovali 1 dal§i vyznamni pfedstavitelé prakticky
orientovaného sméru socialni pedagogiky (F. Kindermann, Don Bosco, A. S. Makarenko).
Na druhé stran€ zde vystupovali autofi, ktefi se snazili rozpracovat teoreticka vychodiska

socialni pedagogiky (G. A. Lindner), popi. vybudovat socialni pedagogiku jako ucelenou
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disciplinu & v&dni obor (P. Natorp)®’. Ne&kteii predstavitelé socialni pedagogiky
(J. H. Pestalozzi) v sobé spojovali jak dimenzi praktickou (pomahajici), tak teoretickou.
(Bendl, 2014, s. 25)

V dobé nacismu vedl pravé tento ,,spoleCensky* akcent socidlni pedagogiky K jejimu
zneuziti k z4jmim naciondlnich socialistl, které se prezentovaly jako ,,ndrodni zajmy*,
tedy zajmy celé némecké spolecnosti. I z toho divodu musela zcela ustoupit ,,pedagogiza-
ce* vetejného zivota a pozornost socidlnich pracovnikli v povéalecném Némecku se obratila
k potftebam  konkrétnich lidi. Vyvoj sméfoval krozdéleni socialnich profesi
na ,,Sozialpddagogik®, ktera se zabyvala spise socidlni sluzbou rodinam a dal$im vybranym
skupinam, a ,,Sozialarbeit®, kterd pfevzala metodiku anglosaského ,,social work® (ptipado-
va prace a management). Od 80. let miizeme opét sledovat postupné propojovani obou
smérii. — pres pouzivani obou vyrazii soufasné (Sozalpadagogik/Sozialarbeit)

az k vytvoreni nového pojmu ,,Soziale Arbeit”. (Kaplanek, 2013, s. 504)

V poslednich dvou desetiletich tedy mizeme v némecky mluvicich zemich sledovat
praktické ztotoznéni obou disciplin. Spojeni socialni pedagogiky a socialni prace zahrnuje
¢innost poradenskou a pecovatelskou. Némecti autofi se také hojné zaobiraji organizaci
volného Casu a pomoci lidem s postiZzenim, lidem po vykonu trestu, pfistthovalcim apod.
Nekteré oblasti spadaji spiSe pod socidlni praci (napf. socialni davky), nékteré spiSe
pod socialni pedagogiku (napt. volnocasové aktivity) a v nékterych ¢innostech se socidlni

prace a socialni pedagogika potkavaji (napf. terénni prace s mladezi). (Kraus, 2008, s. 14)

Rozkvét socialni pedagogiky v Polsku nastava ve 20. letech 20. stoleti a je spojen
s cinnosti Heleny Radlinské (1879-1954). H. Radlinska, zakladatelka prvni Skoly
pro socidlni pracovniky v Polsku, vyznamné pfispéla k vyvoji teorie a praxe socialni
pedagogiky. Vyznam jeji prace orientované na rozvoj socialni pedagogiky a socialni prace
Ize srovnat s praci Alice Salomonové v Némecku, Alice Masarykové v Ceskoslovensku
nebo Mary Richmondové v USA. H. Radlinska socialni pedagogiku chape jako empirickou
disciplinu budujici holisticky pohled na jedince, jeho povahu a interakce s okolnim

prostfedim. Socialni pedagogika mela mobilizovat socidlni sily a lidsky potencidl s cilem

2 Paul Natorp zdiiraziiuje nutnost cilevédomého za&lefiovani jedincti do spole¢nosti a rozvinuti jejich poten-
cidlu spole¢nost spoluvytvaiet, z cehoz plyne, ze clovék se stava piné clovekem teprve socializaci (Kaplanek,
2013, s. 504).
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nabudit kazdého jedince stejné jako lidskou spole¢nost (Kornbeck a Jensen, 2009, s. 66).
Diuiraz je kladen na vliv prostiedi na vychovu clovéka a snazi se odlisit institucionalni,
volnocasové a vychovné-vzdélavaci pasobeni (Prochazka, 2012, s. 50). V sou¢asné dobé
polsti autofi (Syrek, Zukovska, Wolny) rozifuji pojeti socialni pedagogiky do novych ob-
lasti jako je zdravi a ekologie (Kornbeck a Jensen, 2009, s. 75).

V anglicky mluvicich zemich neni socialni pedagogika zavedena jako samostatny
veédni obor. Prvky socialni pedagogiky ale mizeme sledovat napt. v sociologii vychovy
(social education), ktera teSi vztah mezi vychovou a spole¢nosti. Ve vétsiné piipadu,
zejména v souvislosti s historickym vyvojem socialni a pedagogické sféry v USA, je
socialni pedagogika soucasti socialni prace (Kraus, 2008, s. 24). Pojem ,,social worker*
(socialni pracovnik) se poprvé objevuje v USA na zacatku 20. stoleti v souvislosti
s pomoci nemocnym tuberkulézou. Od 20. let 20. stoleti zde vznikaly profesni sdruzeni
socidlnich pracovnikti riznych specializaci (pro nemocnice, $koly, psychiatricka zatizeni,
komunitni praci). VSechna tato sdruzeni se v roce 1955 sjednotila a vytvorila National
Association of Social Workers. Prvky socialni pedagogiky se v USA objevuji pfedevsim
diky jedinctim, ktefi emigrovali z hitlerovského Némecka (K. Lewin, G. Konopka, J. Klein
ad.). Ti obohatili tamé&jsi prostfedi pfedevS§im o socialni praci se skupinou. ,,Komunitni
prace v Americe po 2. svétové valce byla zamétena na socialni aktivity a na pfipravu ¢lenti
skupin k prevzeti spoleCenské zodpovédnosti. Specifikum socialni pedagogiky (oproti
»Skolni pedagogice®) spociva v dliirazu na prosocidlnost, vztahovost a vytvéieni spolecen-

stvi“ (Kaplanek, 2013, s. 503-505).

Obdobny rozvoj socialni prace muzeme sledovat také ve Velké Britanii, kde byl
spojen srozvojem socialni politiky po 2. svétové valce (Kaplanek, 2013, s. 503).
V soucasné dobé je vSak v Anglii praktické uplatnéni socialni pedagogiky mezi odborniky
ve sféfe pedagogické 1 socidlni na vzestupu. Socidlni pedagogika je prakticky vyuZivana
ve vzdélavacich a socialnich zatizenich pro déti, obzvlaste v Gstavni péci, dale se soustiedi
na komunitni praci, praci s mladezi, nebo alternativni vzdélavani. V roce 2004 anglicka
vlada iniciovala vznik projektu Every Child Matters (Na kazdém ditéti zdalezi) prostied-
nictvim kterého doSlo k roz$ifeni pojmu socidlni pedagogika a pozornost se zaméfila
na potieby kazdého ditéte. (Kyriacou, ©2014) Socialni pedagogika v Anglii je nyni
chapana jako teorie a praxe, ktera podporuje komplexni rozvoj ditéte, pfiCemz zohlediiuje
jeho vzdélavaci, zdravotni a socialni potieby. Ustfednim bodem je myslenka, ze kazdé dité

je zpisobilé a aktivni na zaklad¢ jeho vlastnich moznosti. (Oxtoby, ©2009)
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1.1.1 Uplatnéni socidlniho pedagoga v zahrani¢nim $kolnim prostredi

V nasledujici podkapitole bude nastinén koncept uplatnéni socialniho pedagoga
V zahrani¢nim Skolnim prostiedi. Patficnost této pozice ve Skole je jiz prakticky dolozena
v fad¢ zahrani¢nich zemi, jako je naptiklad Némecko, Polsko, Slovensko, USA, Kanada,
Velka Britanie, Dansko, Rusko, Ukrajina ad.®> Pro nase prostiedi je nejvice podné&tné
vymezeni této problematiky na Slovensku, kde je pozice socialniho pedagoga ve skole
jasné vymezena v legislativé, tudiz je jeho uplatnéni a financovani na této pozici jiz
od roku 2008 umoznéno. To viak nelze tvrdit o Ceské republice, kde na nékolika $kolach
jiz socialni pedagog puisobi a o jeho uzitecnosti neni pochyb, avsak legislativni neukotveni
znaéné komplikuje jeho pracovni zafazeni na této pozici. V nasledujici kapitole se nejprve
seznamime S konceptem socialniho pedagoga ve slovenském $kolnim prostiedi z hlediska
jeho pravniho vymezeni. Dale se budeme snazit nalézt inspiraci v zahraniénim prostiedi,
jako je Polsko, Rusko ¢i USA, z diavodu jejich silného historického zazemi a dlouhodo-

bych zkusenosti s touto pozici.

Profese socialniho pedagoga je na Slovensku zakonodarné upravena Zakonem
o vychove¢ a vzdélavani ¢. 245/2008 (Skolsky zdkon) platnym od 1. 9. 2008. Tento zédkon
vymezil pole pulsobnosti socidlnich pedagogti ve Skolskych zafizenich vychovného
poradenstvi a prevence, dale pak v systému $kol od matefskych az po stfedni a ve special-
nich vychovnych zatizenich, a tim padem i zvyS$il moZnosti uplatnéni socialniho pedagoga
v praxi. Konkrétni vymezeni ¢innosti socialniho pedagoga jako odborného zaméstnance
nalezneme v Zakon¢ ¢. 317/2009 o pedagogickych zaméstnancich a odbornych zaméstnan-
cich. V § 24 je jeho funkce vymezena nasledovné: ,,Socidlni pedagog vykonava odborné
¢innosti v ramci prevence, intervence a poskytovani poradenstvi piedev§im pro déti a zéky
ohrozené socidlné-patologickymi jevy, ze socidlné¢ znevyhodnéného prostiedi, drogoveé
zavislym, anebo jinak znevyhodnénym détem a Zaktm, jejich zdkonnym zastupciim a pe-
dagogickym zamé&stnanctim Skol a Skolskych zatfizeni. Socidlni pedagog plni tlohu socidlni

vychovy, podpory prosocidlniho, etického chovani, socidlné-pedagogické diagnostiky

¥ Socialni pedagog nebo $kolni socidlni pracovnik (school social worker) je v téchto zemich vniman jako
Clovek, ktery zprosttedkovava kontakt mezi zdkem, rodinou, Skolou a dal§imi mistnimi institucemi. Diky
preventivnim programim ma blizky vztah s Zaky, tudiZ zna jejich problémy a miZe je jiz v zarodku fesit.
(Matousek a Pazlarova, 2014, s. 84)
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prostfedi a vztaht, socidlné-pedagogického poradenstvi, prevence socialné-patologickych

jevu a reedukace chovani. Vykonava expertizni ¢innost a osvétovou ¢innost.*

Mezi velmi podnétny zdroj informaci zabyvajici se danou tématikou fadime publikaci
Preventivni socialné-vychovna ¢innost ve $kole (Hroncova et al., 2013). Tato metodicka
pfirucka patifi mezi prvni prace zaméfené na socidlné-vychovnou preventivni ¢innost
ve Skolnim prostedi. Jejim cilem je prispét ke zvySeni efektivnosti prevence a snizeni
deviantniho chovani u zaki, a zaroven pomoci socialnim pedagogim pii vykonavani
preventivni a socialné-vychovné ¢innosti ve Skole. Publikace je rozdélena do tii obsahlych
¢asti zamétenych jak teoreticky, tak prakticky a metodicky. Jedine¢nost této publikace
spatfujeme v detailné rozpracovanych preventivnich programech, které jsou zacilené

na vybrané rizikové chovani vyskytujici se ve skolnim prosttedi.

Socialni pedagog nachazi uplatnéni na Skolach i v Polsku, kde se profiluje na pozi-
ci tzv. Skolniho pedagoga (pedagog szkolny). Polsti autofi (napt. Sloma) vymezuji jeho
zaméteni obdobné jak obdobné jako autofi slovensti, kdy se Skolni pedagog soustiedi pie-

dev$im na:

1. podporu déti z nepodnétného prostredi a rodin s niz§im socialnim statutem

2. koordinaci spoluprace riznych instituci a odbornikil podporujicich rozvoj zaka

3. rozvoj ,,oteviené* Skoly jako soucasti lokalniho prostiedi

4. vyuzivani nabidek formalnich 1 neformalnich instituci a spoluprace na cilené intervenci
k zakovi, skuping, piip. rodiné

5. realizace a koordinace preventivnich programii a aktivit. (Sojak a Cech, 2010, s. 136)

Vyznamnym zdrojem inspirace pro naSe prostfedi mohou byt i zemé vychodni
Evropy, a to konkrétné Rusko, kde je pozice socialniho pedagoga ve Skolach samoziej-
mosti. Tendence v prosazovani diileZitosti této pozice prameni jiZ zZ poCatku minulého
stoleti, kdy diiraz na vliv prostfedi na vychovu klad jiz S. T. Sackij. Sackij zastaval nazor,
ze ,,vychovné piisobeni Skoly se musi rozsifit za jeji brany, musi spolupracovat s dalSimi
institucemi, které v dané lokalité rozvijeji kulturni a spoleenskou ¢innost* (Kraus, 2014,
s. 8). Skolni socialni pedagog se podili na chodu spoleénosti v ramci celého mikroprostie-
di, ve kterém se Skola nachazi. To znamena, ze je v kontaktu s dal§imi odbornymi
pracovisti v dané oblasti a ma zmapovana jeji rizikova mista (napt. prodejny alkoholickych
napoji, opusténa mista atp.). Socialni pedagog je v kontaktu také s rodinami problémovych

déti, mize zde dochazet a vést individualni terapii. (Sojak a Cech, 2010, s. 130)
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Muzeme fici, Ze povaha vykondvanych ¢innosti socidlniho pedagoga v Rusku je spiSe in-

tervencni nez preventivni, a v ramci jeho ptisobeni v terénu prevazuji prvky socialni prace.

Jak jiz bylo naznaceno v predchazejici kapitole, v anglicky mluvicich zemich ma
hlubsi historii socialni prace nez socialni pedagogika. V USA se Skolni socialni prace
objevuje jiz na prelomu 19. a 20. stoleti, a od roku 1994 je oficialné zastfeSena Asociaci
Skolni socialni prace v Americe (School Social Work Association of America, ddle jen
SSWAA). Skolni socialni prace ma vsak svou tradici i v ostatnich zemich svéta, coZ
muzeme sledovat i diky Mezinarodni siti pro $kolni socialni praci (International Network
for School Social Work), ktera identifikuje 49 zemi, kde se realizuje Skolni socialni prace.
Klicové oblasti prace Skolniho socialniho pracovnika mizeme definovat nasledovne¢:

a) pomahaji zakum ve sféfe Skolni i spoleCenské

b) pusobi jako prostiednik/mediator mezi domovem a Skolou

€) vytvaii doporuceni pro okresni Gfady

d) pomahaji v krizi

e) poskytuji preventivni programy. (International Network, ©2015)
Podle SSWAA S$kolni socialni pracovnik je trénovany dusevné zdravy odbornik
se vzdélanim v socidlni praci, ktery pomaha jedinci adaptovat se a byt UspéSny jak
ve Skole, tak ve spolednosti. Skolni socidlni pracovnik je jakymsi poutem mezi détmi,
rodi¢i, ugiteli a komunitou. Skolni socialni pracovnik do 8kolniho prostfedi piinasi
jedine¢né znalosti a dovednosti, které mohou pomoci lidem s duSevnimi problémy ¢i poru-
chami chovani, mohou podpofit pozitivni chovani, tfidni i Skolni klima, mohou nabidnout
konzultace ucitelim, rodicim a pedagogickym pracovnikiim, stejné¢ tak jako individudlni
a skupinové poradenstvi. Skolni socialni pracovnik je prostiedek v prosazovani poslani
Skoly, které tkvi ve vytvofeni vhodného prostfedi pro vyuku, u€eni, a pro dosaZeni

vzdélani a vybudovani sebedlivery. (SSWAA, ©2010)
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1.2 Vhled do vyvoje socialni pedagogiky na ¢eském tuzemi

V historii socialni pedagogiky nenalezneme mnoho vyraznych ceskych osobnosti,
které by piimo operovaly s pojmem ,,socialni pedagogika‘“. Objevuje se zde vSak fada praci
o konkrétnich problémech ze Zivota, které maji silny socidlné-pedagogicky charakter.
Jako nejvyrazngjsi osobnost v této souvislosti mizeme oznacit J. A. Komenského (1592-
1670). Ten jiz v 17. stoleti ve svém dile Informatorium skoly materské hovoii o socialni
uloze Skoly a vlivu prostfedi na vychovu. Zdiraznuje, Ze vychova a vzdélavani souvisi
s napravou Cloveka, spolecnosti, i celého svéta. Socialné-pedagogicky charakter se dale
objevuje naptiklad v dile Listy do nebe, kde kritizuje socialni nespravedlnost a zastava se
chudych.

Dalsi vyznamné osobnosti se objevuji az v 19. a 20. stoleti, kdy se pifevazné z divodu
emancipace védnich obora od filosofie, ale i vlivem zahrani¢nich autorti, postupné zacinaji
formovat kofeny cCeské socialni pedagogiky. Nejvyznamnéjsi osobnosti v tomto obdobi je
G. A. Lindner (1828-1887), ktery je povazovan za zakladatele ¢eské socialni pedagogiky,
a to ptedevsim diky dilu Pedagogika na zdkladé nauky o vyvoji prirozeném, kulturnim
a mravnim (1888). G. A. Lindner zde pouzil pojem socialni pedagogika a zaroven rozpra-
coval svlij pohled na socialni funkci vychovy, kdy vychova ma podle néj ptipravit clovéka
K riznym spolecenskym tikolim. Inspiraci k rozpracovani této problematiky ziskal piede-
v§im z praci J. H. Pestalozziho a P. Natorpa, kteti se zabyvaji myslenkou vychovy k cilim
spolecenskym, a ne individualnim, jak bylo do t¢ doby b&zné.

V obdobi prvni republiky se teoretické kofeny socialni pedagogiky rozsifuji jen pomalu.
Socialni akcent vychovy vSak miliZeme nalézt v dilech mnoha vyznamnych ceskych
sociologtl. Tudiz je nutné si uvédomit, Ze socialni pedagogika v Ceské republice ma
kofeny pravé v sociologii. ,,Tim se odliSuje od jinych evropskych zemi, kde ma zaklad
v pedagogice i socialni praci® (Kraus a Polackova, 2001, str. 9). Pedagogicky zaklad soci-
alni pedagogiky muzeme spatfovat predevsim v Polsku, naopak v Némecku je socialni
pedagogika tzce spojena prave se socialni praci (Knotova, 2014, s. 34). Mezi prvorepubli-
kové sociology zabyvajici se socialné-pedagogickymi problémy u nas fadime predevsim
T. G. Masaryka (1850-1937) a A. I. Blahu (1879-1960). T. G. Masaryk kladl duraz
na mravni vychovu a hovofil o vztahu mezi respektem k individualité jedince a socializa¢-
nimi cili vychovy. A. |. Bldha se konkrétnéji zabyval vlivem socidlniho prostredi
na vychovu ve své praci Sociologie détstvi (1927), kde zdlraziuje dalezitost vychovy,

ktera ma predchéazet a odstrafiovat negativni vlivy prostfedi, se kterymi se jedinec dostane
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do kontaktu. I kdyz je A. I. Bldha piedstavitel zejména sociologické pedagogiky, zminuje
také pojem socidlni pedagogika, kterou vnima znacné Siroce. ,,Socialni je podle n¢ho cela
pedagogika, nebot’ celd vychova i jeji cile jsou spoleCenské® (Prochazka, 2012, s. 58).
Teoretické zaklady socialni pedagogiky dale rozpracoval Stanislav Velinsky (1899-1991)
ve své monografii Individualni zaklady socialni pedagogiky (1927). Velinsky se snazi
o celkové vymezeni oboru a tvrdi, Ze socialni pedagogika ma vyhledavat aspekty prostiedi,
které ovliviiuji osobnost jedince, a v tom smyslu i pfispét K jejich vzajemné rovnovaze.
Podobné jako G. A. Lindner, A. I. Blaha nebo také O. Kadner, chape socialni pedagogiku
znaéné Siroce a tvrdi, ze s celou pedagogikou splyva. (Kraus, 2008, s. 16) Rysy socidlni
pedagogiky vidime i v praktickych ¢inech Franti$ka Stampacha (problematika déti
toulavych a cikanskych) a Premysla Pittra (problematika ohrozenych zidovskych
a némeckych déti).

Po druhé svétové valce rozvoj této discipliny stagnuje. Pod taktem totalitniho rezimu je
celd pedagogika oznacena jako socidlni, a tudiz se nedalo uvazovat o néjaké specifické
discipling. Na zaklad¢é politickych zmén v poloviné 60. let se zadinaji znovu rozvijet
sociologicka pracovisté a myslenky socialni pedagogiky Se projevuji zejména Vv oblasti
sociologie vychovy, a to konkrétné v dile Karla Gally Uvod do sociologie vychovy (1967).
V 70. a 80. letech se v socialn¢-pedagogické oblasti nevyskytuji téméf zadné pokusy
o rozvoj socialni pedagogiky. Tuto bariéru se snazil prolomit Ondiej Balaz se svym dilem
Socidlna pedagogika v systému pedagogickych vied (1978) nebo také Milan Piadka
v publikaci Vychova a prostredi (1978). (Kraus, 2008, s. 16-17)

Extenzivni vyvoj socidlni pedagogiky nastava az se zménou politického systému v r. 1989.
Zafind se mluvit o socialnich problémech, které¢ byly diive piehlizeny, ¢i dokonce
zamlCovany. Témét okamzZité se rehabilitovala jak socidlni prace, tak socialni pedagogika,
bohuzel vSak nezavisle na sobé (Kaplanek, 2013, s. 505). Socialni prace, diky rychle
se rozvijejici oblasti socidlnich sluzeb, ziskavd dominantni roli. Stava se tak 1 diky
dobrému personalnimu zajisténi (O. Matousek, 1. Tomes, J. Siklova ad.) a vytvoreni
katedry socidlni prace na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy. I kdyz se na zacatku
90. letech socidlni pedagogika zaCala rozvijet jako pedagogickd subdisciplina v nové
zalozenych centrech rozvoje socidlni pedagogiky, oproti socidlni préci postradala védecky
charakter, a objevovala se jen jako vyuCovaci predmét, piipadné studijni obor
(Bendl, 2014, s. 60-61). ,,Pozdgji se sice zrodily stézejni prace, které napomohly konstitu-

ovani socidlni pedagogiky a vyvolaly jeji dal$i rozvoj, a to pfedev§im zédsluhou Krause
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(2001, 2004, 2008), Klapilové (1996), Ptadky (1998), Hradecné (1995), Némce (2002),
¢i Prochdzky (2012), nicméné divergentni vyvoj socialni prace a socidlni pedagogiky jiz
nebylo mozné zvratit“ (Bendl, 2014, s. 61). V té souvislosti zminuje Kaplanek (2013,
s. 506) negativni dopad rozdéleni vyvoje socialni pedagogiky a socialni prace, kdy
ve vzdélavani socialnich pracovnikli vymizela pedagogicka priprava, kterou pfi své praci
(zejména s détmi) socialni pracovnici potiebuji. Reeni vidi v rozsifeni kurikula oboru
socialni prace o pedagogické predméty a v té souvislosti uvazuje i o zapojeni socialnich

pracovnikil ve Skolach a Skolskych zatizenich.

K vymezeni socialni pedagogiky se V poslednich dvaceti letech snazila ptispét cela
rada pedagogt, a i kdyz jeji védecké paradigma dosud bohuzel neni jednotné, miizeme toto

obdobi oznacit jako obdobi nejvétsiho rozkvetu tohoto oboru na naSem uzemi.

1.2.1 Uplatnéni socialniho pedagoga v ¢eském Skolnim prostredi

Skolni prostiedi je tvofeno mnoha subjekty (Zaci, uditelé, pracovnici $kolniho
poradenského pracoviste, feditel ad.), které se dostavaji do vzajemné interakce. Setkavame
se zde tedy s mnoha riznorodymi vztahy (zak-zak, zak-ucitel, ucitel-ucitel ad.), které
na zakladé své kvality vytvareji pozitivni €1 negativni Skolni klima. Celistvost sité t€chto
vztahll dopliiuje vztah mezi Skolou (uditelem) a rodinou (rodici, ale i ditétem), ktery je
klicovy pro plnohodnotny chod celého vychovné-vzdélavaciho procesu. Funkce Skoly
(personalizacni, kvalifikacni, integra¢ni, socializa¢ni ad.) a rodiny (socializa¢ni, emocio-
nalni, ekonomicka ad.) se v mnoha ohledech prolinaji, proto je nutna jejich efektivni
vzajemna spoluprace. Mnohdy vsak tuto spolupraci narusuje fada aspektil, at’ uz ze strany
Zaka (napf. nesdélovani negativnich zprav rodi¢tim z diivodu strachu nebo vnimani infor-
mace jako nepodstatné), rodi¢a (napf. nedostatek Casu a energie, nezajem) nebo Skoly
(napt. osobnost ucitele, ovlivnéni studiem pedagogiky v pfedchozim rezimu, zahlcenost
ucitele administrativou, pfeplnénost tfid, nedostatecné financovani). Vidime, Ze kooperace
tohoto pomysIného trojuhelniku Skola — zadk — rodi¢ je nelehka, Casto az problematicka.
Po uciteli nelze pozadovat, aby sam tyto problémy fesil a v ptipad¢ potieby dlouhodobé
a intenzivné spolupracovat s problematickymi zaky, ¢i rodi¢i. Nejen tyto problémy jsou

vSak témi, které se ve Skolnim prostfedi vyskytuji.

Co cCeské skolstvi aktualné tizi nejvice jsou zvySujici se pocty déti znevyhodnénych,

integrovanych do hlavniho vzdélavaciho proudu, prohlubujici se socialni a ekonomické
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rozdily ve spolecnosti, nebo slabnouci vychovna role rodiny a S tim spojeny absentujici
hodnotovy systém. Na ¢eskych skolach chybi pracovnik, ktery by se t€émto oblastem plné
vénoval a posilil tak vychovnou a preventivni dimenzi $koly. Takovym pracovnikem
by mohl byt socidlni pedagog, o cemz je piesvédcena i fada odborniki, kdy napiiklad
Kalibova a Zikmundova (2014, s. 109) tvrdi, Ze ,,vzhledem k proménam soucasné
postmoderni spolecnosti je role tohoto pracovnika ve Skolnim prostiedi nezastupitelna.
Socialni pedagog ve Skole by tak mohl zastavat roli poradce, priivodce, mentora, kouce,
animatora, lektora priméarni prevence, kariérového poradce apod. Potfeba takového
pracovnika ve Skolstvi je o to aktualng&jsi, Ze rodice Casto funkce, které¢ by méli zastavat oni
sami, vlivem zmén v modernich rodinich pfesouvaji na jiné instituce a ocekavaji tedy,

ze jednotlivé instituce ptipravi dité na Zivot ve spole¢nosti.*

Pozice socialniho pedagoga v ¢eském skolnim prostiedi jiz existuje, je to vSak jen diky
projektim®. Se skon&enim projektu je tato pozice odsouzena k zaniku, jelikoZ jeji podpora
je nesystémova a bez institucionalni podpory nemozna. S ¢imz koresponduje i ndzor
Lauermanna (2013, s. 22), odbornika na problematiku komunitnich $kol a byvalého
komunitniho koordinatora, ktery se domniva, ze ,,pfi zddné instituciondlni podpotfe muze
byt komunitni koordinator, kterého mize dobfe zastavat i socidlni pracovnik, pro Skolu
velmi nebezpeény cizinec.” Soucasna situace tudiz bezodkladné vyzaduje legislativni

ukotveni pozice socialniho pedagoga a jeji systematickou finan¢ni podporu.

1.3 Soucasné pojeti socialni pedagogiky na ¢eském tizemi

Vyvoj socialni pedagogiky na ¢eském tizemi se jevi jako nejednotny, az chaoticky.
Jiz celd fada vynikajicich pedagogl se snaZila o jeji ujednoceni, definovani a piesné
vymezeni. Jak je mozné, Ze 1 po dvou dekadach extenzivniho vyvoje socialni pedagogiky

u nas stale oficialné neexistuje profese socialniho pedagoga? A ¢&im to, Ze uplatnéni

* V ramci projektu OPVK ,Tvorba a inovace vzd&lavacich programii a profesnich praxi studenti vyssich
ro¢nikii Katedry socidlni pedagogiky piisobili na zékladnich $kolach. Zaci, uéitelé, vedeni skoly, i za¢astnéni
studenti hodnotili vzajemnou spolupraci a pfinos profese pro celkové klima $koly velmi pozitivné. V praxi se
ukazalo, ze socialni pedagog nachazi své uplatnéni nejen v rimci mimoskolni vychovy, ale pracuje v oblasti
socialni patologie, pedagogiky volného ¢asu, socidlni prace a napiiklad se zapojuje do tfidnickych hodin
jednotlivych tiid nebo se angazuje ve vzdelavani samotnych uciteld, zejména co se tyka alternativnich ptistu-
pu souvisejicich s osobnostnim rozvojem, s multikulturni vychovou nebo s dramatickou vychovou. (Gulova,
Kurowski a Sojak, 2014, s. 130-131)
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socialniho pedagoga je nejasné a jeho ukotveni v zdkoné chybi? Socidlni pedagogiku
vnimdme jako zivy organismus, ktery vriistd do spolecnosti, zrcadli jeji problémy a snazi
se na n¢ reagovat tak, aby je co nejefektivnéji eliminovala. Komplexnost spolecnosti a jeji
zrychlujici se proménlivost se promitad v samotné socialni pedagogice, tudiz je velmi tézké
Ji vymezit v celé jeji $ifi. Souhlasime s Prochazkou (2012, s. 181), ktery tvrdi, Ze ,,tento
fakt je disledkem rozmanitych tradic, z nichz obor vyristd, rozdilnych nahledi na aktualni
pojeti cili a kol oboru, ale je dan téz povahou problémii, které v praxi musi feSit socialni
pedagogové.“ Pro socialni pedagogiku je typicka jeji transdisciplinarnost a holistické pojeti
spoleCenskych procest, kterych je jedinec soucésti, coz obor na jednu stranu znacné
obohacuje, na stranu druhou n¢kdy vede k nepochopeni. V nasledujici kapitole se sezna-

mime s aktudlnim vnimanim sociélni pedagogiky na nasem tzemi.

Bendl (2014, s. 8-17) podotyka, ze soucasna socialni pedagogika postrada jasné teoretické
paradigma, které by jednoznacné a srozumitelné¢ vymezilo jadro socidlni pedagogiky. Snazi
se proto formulovat jakési jednotici vychodisko (,,tmel*) socidlni pedagogiky a naléza jej
v antropologickém paradigmatu (viz kapitola 2). Jako zakladni princip socialni pedagogiky

oznacuje socialni za¢lenéni fungujici na recipro¢nim vztahu mezi jedincem a spole¢nosti.

Prehledné a konkrétni rozdéleni pojeti socidlni pedagogiky do tfi oblasti, jez jsou vSak

ve vzajemné interakci, podava Knotova et al. (2014, s. 20):

1. Socialni pedagogika jako obor zabyvajici se inkluzi a integraci jedinct i skupin, ktefi
jsou z riznych divodd exkludovani, pfipadné ohrozeni socialnim vylou¢enim nebo maji

odchylky socialniho chovani. Akcentuji se postupy reedukace a resocializace.

2. Socialni pedagogika jako obor zabyvajici se interakcemi prostiedi a vychovy, pozor-
nost se vénuje konceptim celozivotniho uceni a vzdélavani a kvality zivota. Zamétuje se

na vychovu ve volném ¢ase, vychovu ke zdravi.

3. Socialni pedagogika jako obor zaméFeny na péci a pomoc lidem ve zvladani
Zivotnich obtizi a dopadl negativnich socialnich procesli. Zabyva se prevenci socialniho
vylouceni, vyuziva socialni poradenstvi a rizné postupy kompenzace dopadii negativnich

socialnich skute¢nosti.

Analyzovat a ovliviiovat proces vychovy v riznych typech socidlniho prostfedi — na irovni
micro a mezzo prostiedi napfi¢ vSemi vékovymi skupinami, oznacuje Knotova (2014,
s. 36) jako dulezity ukol soudasné socialni pedagogiky v Ceské republice. Oblasti, které

maji byt jeste¢ dikladné rozpracovany, déli do irovné akademické (vypracovani odborné
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terminologie, zpuisobti a metod prace, zakotveni mezi ostatnimi humanitnimi obory ad.)
a praktické (prosazeni socialni pedagogiky jako profese na trh prace, systematicka
spoluprace s institucemi a organizacemi, vytvaieni alternativnich a podpiirnych socialnich

podminek pro vSechny vékové i socialni skupiny).

Za ucelem podpory vymeény informaci mezi odborniky vznikl roku 2013 odborny ¢asopis

Socialni pedagogika/Social Education®, ktery vydava Univerzita Toméase Bati ve Zling.

O rozvoj socialni pedagogiky se v posledni dobé znacn¢ zasazuje také Asociace vzdélava-
telu v socialni pedagogiceG, V jejimz &ele stoji Mgr. Jakub Hladik, Ph.D. Ustfedni snahou
Asociace je predevSim zpracovani vzdélavacich standardi oboru socialni pedagogika

a prosazeni pozice socialniho pedagoga do zakona o pedagogickych pracovnicich.

1.3.1 Profil absolventa socialni pedagogiky

Studijni program ,,socidlni pedagogika® se realizuje na tad¢ ceskych univerzit
s riznymi profilacemi v zavislosti na zaméteni jednotlivych ustavu ¢i kateder, nebo podle
specializace samotného oboru. ,Profil absolventa socialni pedagogiky je uspofadan
k ziskani prupravy v disciplinach pedagogicko-psychologického charakteru, v roviné soci-
aln¢ politické, sociologické, volnocasove, antropologické apod. V programu magisterském
je pak posilena oblast organiza¢nich kompetenci a managementu, coz ma piispét
k mozZnosti uplatnéni ve vedoucich pozicich® (Andrysova, Martincova a Machackova,
2014, s. 78). V prubéhu studia absolvent socialni pedagogiky ziska $iroky rozhled v mnoha
oblastech vychovy a moznostech jejiho uplatnéni v riznych typech prostiedi. Postupem
Casu by se vSak kazdy student mél specializovat na urCitou oblast, o kterou se zajima,

a to se zaméfenim podle cilové skupiny (déti, mladistvi, dospé€li, seniofi apod.)

> Casopis je platformou pro rozvoj socialni pedagogiky jako v&dni discipliny. Uvefejiiuje teoretické a empi-
rické studie o probihajicich a ukoncenych vyzkumech, recenze knih a informace o védeckych aktivitach
z oblasti socialni pedagogiky. Casopis vydava dvé elektronicka &isla ro¢né, vzdy 15. dubna a 15. listopadu
a poskytuje bezplatny ptistup ke svym webovym strankam www.soced.cz

® Jedna se o dobrovolné neziskové sdruzeni fyzickych a pravnickych osob ustavené ve smyslu zakona
83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant, ve znéni vyplyvajicich ze zmén a doplnéni provedenych jeho zakonnymi
novelizacemi, které se podileji na vzdélavani v oblasti socialni pedagogiky na uzemi CR. Clenové Asociace
vyjadiuji vali rozvijet socidlni pedagogiku jako studijni a védni obor véetné jeho aplikaci v praxi. Vice
informaci o dané problematice nalezneme na internetovych strankach www.asocped.cz


http://www.soced.cz/
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nebo na jednotlivé institucionalni oblasti mozného pusobeni (stiediska pro mladez, centra
volného Casu, détské domovy, vychovné ustavy apod.). Potfeba vnimat a reagovat na aktu-
alni potfeby spolecnosti dale vyzaduje, aby kazdy absolvent socialni pedagogiky kladl

diraz na celozivotni sebevzdélavani, doskolovani a tviréi ¢innosti. (Kraus, 2008, s. 203)
Plskova (2012, s. 8) uvadi ptehled kompetenci absolventa oboru socialni pedagogika:

. Kompetence profesné oborové: Absolvent umi vyuZzivat teoreticko-metodologické
védomosti a védeckovyzkumné i aplikacni dovednosti socialni pedagogiky v procesech
socialni edukace a socidlni vychovy, véetné¢ aplikace metod kvantitativniho a kvalitativni-
ho vyzkumu 1 v tvorbé¢, fizeni a evaluaci oborovych projektt.

o Kompetence socialné pedagogické: Obsahuji poznatky o socialnich procesech,
podminkach vychovy a vzdélavani ¢lovéka, znalosti a dovednosti potiebné pro kultivaci
jedince i socialnich skupin a pro prevenci socidln¢ patologickych jevi. Ovlada pravni
predpisy v socialné¢ pedagogické oblasti, véetné souvislosti mezinarodniho, evropského
a Ceského prava. Dokaze vyuzivat metod socialn€¢ vychovného plisobeni ve smyslu
pedagogické profylaxe a kompenzace.

o Kompetence diagnostické a intervenéni: Zahrnuji znalosti a dovednosti potfebné
k diagnostice socialniho prostfedi, interpersonalnich vztahli, podminek zivota, pedagogic-
kého plisobeni a jeho efektli. Absolvent dokaze podporovat spolupraci mezi jednotlivei,
skupinami, komunitami a organizacemi, pomaha jim rozeznavat a vyjadiovat jejich pted-
nosti, schopnosti a silné stranky. Podporuje ziskani a Sifeni informaci, dovednosti a schop-
nosti, které posiluji zdravé sebevédomi.

. Kompetence komunikativni: Absolvent umi komunikovat s riznymi typy klientli
a skupin. Se Zaky, studenty 1 jejich rodici, se spolupracovniky i s vefejnosti. Dovede uplat-
nit efektivni zptisob komunikace s jednotlivymi socialnimi partnery, s ohledem na jejich
status. Orientuje se i v naro¢nych socialné pedagogickych situacich a je schopen zpro-
sttedkovat jejich feSeni. DokaZe zvladat konfliktni situace a je schopen organizovat pro-
spésné zmeny v jednotlivych socidlnich skupinach véetné vyjednavani a urovnavani sporti.
o Kompetence fidici a normativni: Absolvent dovede stanovit priority, provadeét
analyzu potfeb a hledat finan¢ni zdroje v ramci planu rozvoje sluzeb a pro realizaci
edukacnich a vychovnych projekt. Ovlada piislusnou legislativu a orientuje se ve vnéjSim
prostiedi organizace. Uvédomuje si iniciacni i limitujici faktory evropské integrace, statu
a regionu, politického systému, legislativy, statniho rozpoctu, ale i vefejného minéni, vlivu

médii, kultury, zvyklosti, ndbozenstvi, tradic i zivotniho prostiedi.
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o Kompetence osobnostné kultivujici: Absolvent podporuje pfilezitosti k tomu,
aby jedinci i socialni skupiny dokazali pouzivat své vlastni sily a schopnosti pii feSeni
problémt, vede je k sobé&stacnosti a svépomoci. Je schopen fidit sviij osobni i odborny

rozvoj a ptispivat k rozvoji svého oboru.

Plskova (2012, s. 8) je téz piesvédena, Ze absolventi socialni pedagogiky jsou zpusobili
pro praci ve Skolstvi, kde by jejich uplatnéni ,,nepochybné piispélo k feSeni problémi,
spojenych s naplinovanim pozadavkil kurikula vzdélavacich programt v oblasti socialnich
kompetenci i s plnénim dalsich tkola Skoly v oblasti socialni edukace a socialni vychovy,
véetné tvorby a realizace programll socidlni prevence a socidlniho poradenstvi.
Podminkou vSak je jeho ukotveni v zakoné o pedagogickych pracovnicich, umoziujici
jednoznacnou profilaci stavajicich bakalatfskych a navazujicich magisterskych studijnich

programu tohoto oboru podle aktualnich pozadavku praxe.

1.3.2 Koncepce socialniho pedagoga v legislativé

Profese socialniho pedagoga absentuje legislativni ukotveni. Zadny zakon neuvadi
pojem ,,socialni pedagog®, jen odkazuji na moznost uplatnéni v uréitych pozicich (viz nize)

po absolvovani oboru socialni pedagogika.

V zékoné €. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich socidlni pedagog neni zminén
jako pedagogicky pracovnik’. Pedagogickym pracovnikem se viak muZe stat, pokud by
pracoval na pozici vychovatele (§ 16), pedagoga volného ¢asu (§ 17) nebo asistenta
pedagoga (§ 20), k ¢emuz je podle tohoto zakona kompetentni. V tomto zakoné se
konkrétné v ustanoveni § 16 odst. 1 pism. d) a pism. e) uvadi, Ze vychovatel ziskd potiebné
vzdélani studiem zaméfenym na vychovatelstvi nebo na pedagogiku volného ¢asu nebo
na specialni pedagogiku nebo na socidlni pedagogiku. V tomto zakoné¢ Socidlni pedagog
nemuize byt podle § 16 odst. 2 vychovatelem, ktery vykonava piimou pedagogickou

¢innost ve Skolském vychovném a ubytovacim zafizeni nebo v jeho oddéleni ziizeném

’ Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona piimou vyudovaci, pfimou vychovnou, piimou specialng -
pedagogickou nebo pfimou pedagogicko-psychologickou ¢innost pfimym plsobenim na vzdélavaného, kte-
rym uskuteciuje vychovu a vzdélavani na zaklade zvlastniho pravniho pfedpisu. Pedagogickym pracovnikem
je: ucitel, pedagog v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii, vychovatel, specidlni pedagog,
psycholog, pedagog volného ¢asu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence v pedagogicko-psychologické
poradné, vedouci pedagogicky pracovnik.
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pro déti a zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ve Skolském zafizeni pro vykon
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, nebo ve Skolském zafizeni pro preventivné
vychovnou péci. Pokud by chtél v této vychovatelské oblasti pracovat, musel by si doplnit
vzdélani o specidlni pedagogiku na bakalaiském stupni nebo prostfednictvim programu

celozivotniho vzdélavani.

Novela zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. upravuje v § 110 odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika, kterym muze byt absolvent vyssiho
odborného nebo vysokoskolského oboru socialni pedagoga. Predpokladem k vykonu
povolani socialniho pracovnika je téZ samoziejmosti zplsobilost k pravnim tkontm,

bezuhonnost, zdravotni a odborna zpusobilost.

Potiebu legislativniho ukotveni pozice socialnich pedagogii zdiiraziuje Simackova
Laurencikova (2015, s. 87-88), ktera vnima socialniho pedagoga jako jednoho z odbornych
partnert pro feSeni nestandardnich situaci na ptidé Skoly. Nezbytnost zaneseni této pozice
do zakona doklada i Plskova (2012, s. 8), ktera tvrdi, ze ,,legitimizace socialni pedagogiky
jako védecké a profesni discipliny, v podobé nové pedagogické pozice socidlniho pedago-
ga, prispéje spolu s psychologem, specidlnim pedagogem, uciteli, vychovateli a dal§imi
k vytvoteni efektivniho tymu profesionalll.” Zatazeni socidlniho pedagoga mezi pedago-
gické pracovniky je dulezité pro lepsi zasitovani sluzeb psycho-socidlné-preventivniho
charakteru ve $kole. Skola by méla vytvofit takovy tym odborniki, ktery bude schopen
kompetentné¢ a v€as reagovat na situace souvisejici napiiklad s problémy v rodiné.
Tyto problémy mohou nést znaky neschopnosti zvladat vychovu nebo ohroZeni nizkou
socioekonomickou situaci. Smyslem pozice socidlniho pedagoga ve Skole je pfedevSim
v€asna podpora a pomoc jedinciim, ktefi ji potiebuji. Navic by mél mit dostate¢ny prostor
pro disledné feSeni kazdé situace, aby nebyly zanedbavany véci, jejichZ negativni efekt

se mnohdy nemusi projevit hned, ale bohuzel az v dobé&, kdy uz je na jejich feSeni pozdé.
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2 SOCIALNIi PEDAGOGIKA VE VZTAHU K OSTATNIM VEDAM

Interdisciplinarni charakter socialni pedagogiky je bezvyhradny, inspiraci Cerpa
Z mnoha védnich disciplin, se kterymi se Vv této kapitole blize seznamime. Jak jiz bylo
naznaceno vyse, socidlni pedagogika nasla teoreticky zdklad na pomezi sociologie
a pedagogiky, ¢imz doslo k propojeni chapani ¢loveéka jako soucasti spolecnosti a jeho
vychovy, aby ve spoleCnosti byl schopen fungovat. Dale cCerpa inspiraci piedevsSim
z oblasti psychologie (zejména socialni a vyvojové), filosofie, politologie, pravnich
a medicinskych obort. Velmi blizko ma také ke specialni pedagogice, pedagogice volného
¢asu, multikulturni vychové, environmentalistice, ¢i k socialni a pedagogické antropologii.

(Jiizl, 2010, s. 48)

Diky sociologii socialni pedagogika ziskava znalosti ,,0 fungovani spole¢nosti, jeji struktu-
fe a o procesech, jez probihaji. Na tomto zaklad¢ je pak mozné uvazovat o spolecenskych
cilech a strategiich v oblasti vychovy a vzdélani a zohlediovat podminky na urovni

makroprostiedi (Kraus, 2008, s. 53).

Socialni pedagogika je sice povaZzovana za pomérné¢ mladou vé&dni disciplinu, avSak je
pevné zakotvena v tradicich samotné pedagogiky. Tésnou souvislost miizeme sledovat
na poli volného ¢asu, kde se obé& discipliny potkavaji zejména v souvislosti s prevenci

socialnich deviaci a utvafeni zdravého Zivotniho stylu. (Kraus, 2008, s. 55)

Aktudlni téma integrace déti s postizenim do hlavniho vzdélavaciho proudu formuje vztah
mezi socialni a specialni pedagogikou. Zde je nutna souhra obou disciplin, kdy specialni
pedagogika se zamé&fuje vice na osobnost jedince s postizenim, kdezto socialni pedagogika

intervenuje zejména do prostiedi jedince, a to v mikro, mezzo i makrosocialnim prostiedi.

Z hlediska zaméfeni je socialni pedagogice velmi podobna etopedie, coz je disciplina
zabyvajici se vychovnym pusobenim na déti a mladez s poruchami chovani. Né&ktefi
specidlni pedagogové soudi, Ze etopedie byla v podstaté ndsiln¢ spojena se specidlni
pedagogikou, takZe otazky ustavni, ndhradni vychovy, poradenstvi apod. nemaji nyni onen
pottebny socidlni rozmér. Specialni pedagogika (predevsim etopedie) hledd proto tuto
socialni oporu prave v socialni pedagogice. (Kraus, 2008, s. 56)

Socialni pedagogika Cerpa informace i z psychologie, kde se zaméfuje na fenomén osob-

nosti jedince, ,,jeho chovani, prozivani, vztahy k ostatnim (v této oblasti je nejblize socialni

psychologie). V aplikovanych oblastech se k socialni pedagogice vaze napft. psychologicka
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diagnostika a poradenstvi a forenzni (soudni) psychologie* (Kraus, 2008, s. 54).
Velky vyznam ma i psychologie socialni, ktera zkouma vliv socidlnich faktort na psychiku

jedince. Ve sféte svého zajmu ma hlavné socialni interakce, postoje a socialni role.

Bendl (2014, s. 15) pfi své ivaze o Ustfednim paradigmatu socialni pedagogiky neotiele
nastinuje tzv. antropologické paradigma, kdy podle néj socialni pedagogika tésné souzni
s antropologii, a to pfi nejmensim ve tiech oblastech: 1. Antropologie (véda o ¢loveku),
podobné¢ jako socialni pedagogika, razi komplexni piistup k ¢lovéku. 2. Jako nosné se jevi
etablovani a rozpracovani antropologického paradigmatu socidlni pedagogiky.
3. Zhlediska metodologie je pro socialni pedagogiku velmi inspirativni etnograficky
piistup. Dale uvadi socialni léka¥stvi jako disciplinu, se kterou je socialni pedagogika
spjata zejména z ditvodu zajmu o socidlni faktory v prostiedi, které maji vliv na zdravi
jedince a celé spolecnosti. Pro socialni pedagogiku mohou byt inspirativni rizna opatieni

pro navraceni, upevnéni a podporu zdravi obyvatel, které socialni 1€kafstvi navrhuje.

Uzka, ale ¢asto komplikovana vazba existuje mezi socialni pedagogikou a socilni praci
(viz kapitola 2.2). T kdyz socialni prace je disciplinou proslulejsi, socialni pedagogika je
z hlediska historického star§i. Samotny nazev socialni pedagogiky se objevuje v poloving
19. stoleti (socidlnépedagogické myslenky zasahuji vSak jesté¢ mnohem hloubéji), kdezto

koncepce socialni prace se datuje az od roku 1945. (Bendl, 2014, s. 16)

2.1 Socialni pedagogika jako pomahajici profese

Soucit s lidmi, kteti se z ruznych divoda (chudoba, zdravotni postizeni, pfirodni
katastrofy ad.) ocitli v nouzi, se objevuje v priifezu celé historie. Nezistna laska k bliznimu
je obzvlast zakofenéna v hodnotach kiestanstvi, kdy prostiednictvim cirkve byly v tradi¢ni

spole¢nosti zhmotiiovany myslenky altruismu v podob¢ duchovni, socidlni ¢i materidlni.

S osvicenstvim vSak pfichazi proména pohledu na ¢lovéka a jeho vztahu ke spole¢nosti.
Rozviji se filantropismus, jehoz zamérem je odklon vzdélavani a socialni péce od vlivu
cirkve, coZ se projevuje snahou o ,,povzneseni lidovych vrstev prosttednictvim vychovy
a socializace. Prav¢ toto spojeni socialni a vychovné-vzdélavaci ¢innosti miizeme povazo-

vat jako jeden ze zakladnich momentt pro vznik socialni pedagogiky.

V disledku primyslové revoluce se socidlni pedagogika zainad profilovat predevSim

v souvislosti s masovym nartistem socialnich problémd, a s tim i spojenou ochranou déti
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ze socialn¢ slabsich vrstev (Prochazka, 2012, s. 43). V této dobé byla socidlni pedagogika
chéapana predevsim jako ,,praktické opatieni pro vychovu mladeze, ktera je zpustla, mravné

narusena, dopousti se kriminality apod.* (Juzl, 2010, s. 48).

Na pielomu 19. a 20. stoleti dochédzi k dramatickym spolecensko-hospodaiskym zménam,
jako je: profesionalizace a specializace mnoha sluzeb, zmény ve struktufe a fungovani
rodin, narist vyznamu vzdélani a zaméstnani zen, ¢i rozvoj lékarstvi a zdravotnickych
a socialnich systému zaopatiujicich potfebné ad. Zminéné spoleenské procesy piinesly
1 vyssi potfebu po pomahajicich profesich, kam fadime jak socialni pedagogy, tak dale
napt. socidlni pracovniky, psychology, poradce, ucitele, vychovatele, lékare, zdravotni

sestry, ¢i pedovatele. (Spirudova, 2015, s. 17)

Soucasna spole¢nost je rozmanita a proménliva, tempo téchto zmén se neustéale zrychluje,
Jsme piesyceni vnéj$imi podnéty a zvySujicimi se naroky a pozadavky. Pro nékteré mize
byt tento ptrekotny vyvoj neunosny, piestanou se orientovat v chodu spole¢nosti i v sobé
samych, ocitaji se v tisni a mnohdy uplné selhavaji. Ulohou pracovnikii poméhajicich
profesi je podat pomyslnou pomocnou ruku lidem, ktefi se v této bezvychodné situaci
ocitnou a pomoci jim obnovit naruSenou rovnovahu se socialnim prostiedim. Mezi tyto
pomahajici profese je fazena 1 socialni pedagogika, jejiz ,,vyrazna humanisticka orientace
je zaloZena na potfeb¢ pomahat druhym lidem a na dlrazu na respektovani individualnich

potieb klienta® (Prochazka, 2012, s. 73).

Pvodné striktni, autoritativné fizené jednani s klientem, se vlivem humanisticky zamétené
filosofie proménila na nedirektivni, na klienta orientovany pfistup. Pracovnik klienta
neodsuzuje, ani nemoralizuje, naopak se ho snazim pochopit a podpofit, a to nejen verbalni

cestou, ale zejména pomoci signalti neverbalnich. (Kraus a Polackova, 2001, s. 178)

V ramci socialni pedagogiky mluvime o tzv. ,pomoci ke svépomoci®, kdy se jedince
snazime aktivizovat a pomahat mu zajistit Si socialni i psychickou stabilitu a nezavislost.
Jedinci pomahame zptehlednit jeho situaci a pfedkladame rtzné alternativy jak problém
vytesit. Cilem je vést Cloveka tak, aby byl sam schopen zorientovat se ve svém Zivoté

a dokazal se bezproblémové zapojit do spole¢nosti. (Kraus, 2008, s. 135)

To ostatné vystihuje i Pospisil (2015, s. 98), ktery tvrdi, Ze ,,socidlni pedagog, stejné jako
kaZdy jiny vychovatel, mitZe pouze ukazovat cesty, ale piijmout je za své a projit si je
musi kaZdy sam.“ Tento vyrok vystizné dokresluje provazejici charakter socialni pedago-

giky, ktera se jedince snazi nepfimo podpofit v nalezeni jeho optimalni zivotni cesty.
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2.2 Socialni pedagogika versus socialni prace

Uzka, ale zéroveti spletita spojitost existuje mezi socialni pedagogikou a socialni
praci. Kraus (2008, s. 57-58) vnima vztah mezi t€émito dvéma disciplinami striktné diferen-
ciovan¢ (podobné jako v anglosaskych zemich). Argumentuje tim, Ze kofeny socialni
pedagogiky u nas jsou silné ovlivnény sociologii a nasledné ptrevzatym anglosaskym
modelem ,,social work®. My se vSak pfiklanime k hledisku Gulové (2011), ¢i Kaplanka
(2013). Ti zastavaji pojeti spiSe konvergentni, kdy se na nasem tzemi ,,tyto dv¢ discipliny
sice setkavaji, ale snaZi se udrZet svoji svébytnost“ (Gulova, 2011, s. 70). Podobnost vidi
zejména v oblasti cilovych skupin (déti, dospivajici, mensiny, lidé se socialnim znevyhod-
nénim, seniofi ad.), i kdyz ,,n€ktefi socialni pedagogové jsou spiSe naklonéni tomu,
aby vnimali jako svou pfednostni cilovou skupinu mladez, zatimco socialni prace se orien-
tuje na Siroké spektrum cilovych skupin®“ (Kaplanek, 2013, s. 503). Naopak rozdilnost se

objevuje v historickych kotenech, cilech, ukolech, ¢i metodach.

Dalsi prvek, ve kterém se tyto discipliny odliSuji, je zplsob intervence do spole¢nosti.
Socialni pedagogika zasahuje prevazné do prostiedi, ve kterém se ¢loveék vyskytuje, touto
cestou aktivizuje jedince, a pomoci metod pedagogiky volného ¢asu pusobi predev§im
v oblasti prevence a kompenzace (vychovné-vzdélavaci cinnosti, socializace ad.).
Oproti tomu socialni praci miZeme chapat jako zasah do naroc¢né situace jak jedinct, tak
skupin, které jsou zatézkany patologickymi jevy (socialni problémy, socidlni deviace ad.)

a nedokazi se pomoci vlastnich sil z této situace vymanit. (Gulova, 2011, s. 70-71)

V té souvislosti se |ze divat na vztah téchto disciplin v zavislosti na socialni politice statu.
Podle které ,,socialni prace vychazi ze zadani statu jako garanta péce o lidi trpici socialni
nouzi ¢i jinym ohroZenim; socidlni pedagogika naproti tomu zavisi spiSe na statni ideolo-
gii, tzn. na tom, jakym zptisobem stat chce (nebo nechce) ovliviiovat socializaci obcant,

a tim jejich participaci na demokratickém politickém systému‘ (Kaplanek, 2013, s. 503).

Store (2012, s. 20) pojima tyto dve discipliny i z hlediska uzemniho. Socialni pedagogiku
spojuje se jménem P. Natorpa a historickym vyvojem ve stfedni Evrop¢, kdezto socialni
praci situuje do oblasti severoamerické, kde jsou jejimi hlavnimi ptedstaviteli zejména
J. Addams nebo M. Richmondova. Smith (©2009) dopliuje, Ze ameriéti odbornici kladou
diiraz na praci s jednotliveem, ptipadovou praci a poskytovani péce. Socialni pedagogika je

podle néj orientovana holisticky s pfesahem jak do socidlni prace, tak do vzdélavani.
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Koncepci vztahu socialni pedagogiky a socialni prace v ramci jednotlivych zemi stru¢né

charakterizuje Kraus (2008, s. 58):

1. Prvy pfistup (identifikacni), ke kterému dospivaji v némecky mluvicich zemich,
znamena praktické ztotoznéni obou disciplin.

2. Druhy piistup, typicky pro anglicky mluvici zemé, ptedstavuje zietelnou diferen-
ciaci (pokud se o socialni pedagogice viibec mluvi) a plati i u nas.

3. Tieti mozné pojeti (konvergentni) znamena jistou integraci pii zachovani urcité
svébytnosti obou disciplin (tento pfistup je uskute¢iovan na Slovensku a Vv jistém

smyslu i v Polsku).

V povalecném Neémecku socidlni pedagogika zahrnovala Sirokou $kalu cinnosti jako
napiiklad: podileni se na mlddeznickych projektech, vzdélavani rodicl, praci s pachateli
trestnych ¢ind, praci v jeslich, matetskych Skolach, ¢i dennich stacionafich. Toto spojeni
socialni pedagogiky se socialnimi problémy a krizovou praci ji situuje na roven socialni

prace. (Smith, ©2009)

Od 80. let 20. stoleti miizeme sledovat ,,postupné propojovani obou smért — ptes pouzivani
obou vyrazl soucasné (Sozalpddagogik/Sozialarbeit) az k vytvofeni nového pojmu ,,Sozia-
le Arbeit”. A 1 kdyZ se tyto dva obory v Némecku siln€ rozchézeji, socidlni pedagogika je
zde vnimana jako teoreticky zaklad socialni prace. Sou€asni némecti autoti (Winkler, Thie-
rsh, Otto, Dewe) hledaji néjakou objektivni meta-teorii socialni pedagogiky. I kdyzZ jejich
teorie maji jen malo spolecného, miizeme fici, Ze se snazi socialni pedagogiku zhmotnit
jako néco, co je zaméfeno na jakousi teoretickou reflexi. (Sanderman a Neumann, 2014, s.
20)

Obdobné i v Polsku socialni prace vyrusta ze socialni pedagogiky a i v soucasnosti je
socialni pedagogika povazovana jako jeji metodologické vychodisko. ,,Disledkem toho je,
Ze se socialni prace studuje jako jedna ze specializaci socialni pedagogiky (vedle vychova-

telstvi, kulturné-osvétové prace a vychovné-zdravotni péce)” (Kraus, 2008, s. 57).

V oblasti severoamerické mizeme pozorovat intenzivni rozvoj socialni prace jiz od konce
19. stoleti. Kaplanek (2013, s. 505) zdaraziuje, ze k ovlivnéni americké socialni prace,
jak v jejich pocatcich, tak v dobé nacismu, dochazi skrze némeckou socialni pedagogiku.
Dlvodem je predevSim dobové situace, kter& mnohé odborniky z Némecka donutila

emigrovat, a tak se jejich zdméry uskutecnily v jiné zemi, nez tam, kde vznikly.
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2.3 Socialné-pedagogicka terminologie v zahrani¢nich zemich

Socialni pedagogika ma své kotfeny v némeckém progresivnim vzdélavani, a je
nékdy prekladano jako komunitni vzdélavani (community education) nebo vychova
pro spolecensky zivot (education for sociality). Myslenka socialni pedagogiky se poprvé
objevila pfiblizné v poloving 19. stoleti v Némecku jako alternativa k hlavnimu vzd¢lava-
cimu proudu. Pojem socialni pedagogika (sozial pddagogik) je zasazen do roku 1844, kdy
Karl Mager pouzil tento pojem jako obdobu pedagogiky kolektivni (Collectivpiidagogik),
a jako protiklad k pedagogice individualni (Individualpddagogik). Nicméné v druhé polo-
ving 20. stoleti zacala byt socidlni pedagogika v mnoha evropskych zemich silné spojovana

se socialni praci a pojmem socialni vychova (social education). (Kaplanek, 2013, s. 505)

Social pedagogy and social education

Povale¢né budovani demokracie a idea spoleCenského zivota s dirazem na komunitni
propojeni, ovlivnilo mysleni také anglickych vzdélavateli. Ve zvySené mife hovoii
0 komunitnich centrech (community centres) a sdruzenich (associations), vefejné prospées-
né praci (community work), komunitnim vzdélavani (community education) a praci
s mladezi (youth work). Ve druhé poloving 60. let 20. stoleti se velmi vyrazné uplatiioval
pojem socidlni vychova (social education) v souvislosti s obsahem a procesem prace
s mladezi. Vliv socidlni vychovy se promitl i do Skolstvi jako soucést pfedmétu Socialni
a osobnostni vychova (social and personal education), a poté jako Socialni, osobnostni
a zdravotni vychova (social, personal and healt education). Nicméné po ur€ité dobé ho

nahrazuje pojem informalni uceni (informal education). (Smith, ©2009)

Socialni vychovu miZeme chapat jako fenomén, realitu, praxi a akci, kdeZto socialni peda-

gogiku jako reflexi a védeckou disciplinu (AIEJI, 2011, s. 11).

Social pedagogy and social groupwork

I kdyz byla socialni skupinova prace spojena spise s vyrazy jako prace s mladezi (youth
work) a prace s mladymi lidmi (work with young people), i tak se se fidila nékterymi
socidlné-pedagogickymi rysy jako vzajemnost, svépomoc a demokracie. Zakotveni socialni
skupinové prace mizeme vidét napiiklad 1 v béZzné spolecnosti, riiznych organizacich

a spolcich (napt. YWCA, YMCA). V posledni dobé zacala byt socialni pedagogika
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vyuzivana i pfi vytvareni skupinovych aktivit ve Skolnich tfidach (blize Blatchford et al.,

2003). (Smith, ©2009)

Social pedagogy and community learning and development

Na pocatku 70. let 20. stoleti se Skotsko snazilo vytvofit nejdiive komunitni vzdélavani
(community education) a v nedavné dobé komunitni uceni a rozvoj (community learning
and development) umoznil vyznamné inovace v praxi. Skotska vlada v roce 2003 prohlasi-
la, Ze komunitni uéeni a rozvoj je zptsob naslouchani a prace s lidmi. Snahou bylo posilit
komunity prostfednictvim zlepSeni znalosti, dovednosti, organizac¢nich schopnosti
a sebedivéry. Ve Skotsku se navic zvazuje vznik nové profese — skotsky pedagog
(the Scottish pedagogue). Tato profese by mohla zahrnovat ¢innosti tfidniho asistenta,
pracovnika pobytovych zafizeni, pracovnika podpory rodiny, pracovnika v rodinnych

a détskych centrech, pracovnika s mladezi atd. (Smith, ©2009)

Diky této kapitole jsme si mohli uvédomit interdisciplindrni a zna¢n¢ integrujici charakter
socialni pedagogiky, ktera Cerpd inspiraci z mnoha disciplin. To mlze ne¢kdy zpusobovat,
ze socialni pedagogiku Ize jen stézi jasn€¢ vymezit. Na druhou stranu jsme diky ni schopni
sledovat bio-psycho-socialni potieby ¢lovéka, zasazeni jeho osobnosti do spolecenskych

podminek a jejich vzajemnou interakeci.
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3 PROFESE SOCIALNIHO PEDAGOGA V PROSTREDI SKOLY

Soucasna skola je vnimana jako spoleCenska instituce, kde dochazi ke vzdélavani zakt
(ptenos dosavadnich poznatkl o svété), a zaroven je mistem socializace (pfiprava na zivot
osobni, obCansky a pracovni) a personalizace (pomaha détem budovat jejich osobnost).
,»Vedle moznosti ziskat Siroké kompetence musi Skola nabizet pro individudlni rozvoj zéka
smysluplné motivy k utvofeni stabilizované postojové a hodnotové orientace, kterd by jej
dokazala provést slozitym a ménicim se svétem* (Prochazka, 2012, s. 126). Na soucasnou
Skolu jsou stale castéji delegovany tukoly nejen z oblasti vzdélavani, ale predevs§im
z oblasti vychovy. Pti¢inu vidime Vv rozpadu tradi¢niho pojeti rodiny, kdy rodice s ditétem
jJiz netravi tolik ¢asu a vlastni zodpovédnost za vychovu ditéte pfenaSeji na nejriizné;si
spolecenské instituce. Tento fenomén vznikd na zakladé mnoha faktori, kdy jako ustfedni
vnimame piiliSnou pracovni vytizenost obout rodi¢li a s tim spojeny nedostatek spole¢ného
Casu, ktery je nasledn¢ kompenzovan materidlnim zajisténim ditéte.

Od skoly se poté ocekava, Ze se postard o plnohodnotny osobnostni i socialni rozvoj ditéte.
To sice do ur€it¢é miry mozné je, avSak pod podminkou transformace tradi¢niho pojeti
vzdélavani a Skoly jako takové. Komplexnost péce vyzaduje i komplexni (bio-psycho-
socialni) pfistup, jehoz efektivita miize byt zajisténa jen pii souhte vsech subjektl vyskytu-
jicich se jak ve $kole, tak mimo ni. O ¢emZ mluvi i Simackova Laurencikova (2015, s. 88),
ktera klade diraz na ,provazani pedagogické a socialni intervence a posilovani
komunitniho rozméru $kol. Aby to, co se d&je na pude skoly, nebylo v néjaké propastné
vzdalenosti od toho, co se déje v rodiné a v bezprosttednim okoli.” KliCovy spojovaci
¢lanek mezi Zaky, uciteli, rodi¢i a dalSimi institucemi, mlze piedstavovat socidlni
pedagog, ktery se jiz v praxi na této pozici osvédcil jako vyznamny ¢lanek celého systému.
Konkrétni tloha socialniho pedagoga ve Skolnim prostfedi vSak stale neni jednoznacna.
V dalsi casti této kapitoly se seznamime se dvéma uhly pohledu, které zdiraznuji jeho
vyznam jak pfi praci s minoritou, tak majoritou.

,»V soucasné dob¢ se spolecnost snazi o pozitivni ptistup k jedincim s postizenim
a o to, aby byli pfijimani jako béZna soucast spolecnosti“ (Potmésilova a Potmésil, 2014,
s. 88). Tato tendence byla v evropské spolecnosti zapocata ji v roce 1994, kdy na zakladé

inciativy organizace UNESCO a spanélské vlady, bylo prostiednictvim tzv. Prohlaseni
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ze Salamanky (The Salamanca Statement) poprvé deklarovano pravo déti se specialnimi
vzdélavacimi potiebami na inkluzivni vzdélavani. V ramci Ceské republiky je vzdélavani
déti, zakh a studenti se specidlnimi vzdélavacimi potfebatmi8 upraveno skolskym zakonem

. 561/2004 Sb. v § 16. A dale vyhlaskou ¢. 73/2005 Sb. ve znéni novely ¢. 147/2011 Sb.,

(@3

o vzdélavani deti, zaka a studentli se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zaka
a studentti mimofadné¢ nadanych. Ta stanovuje pfesné podminky integrace téchto zaka
za pomoci tzv. podplirnych a vyrovnavacich opatteni ve vzdélavani. Cilem téchto opatieni
je vyrovnat znevyhodnéni déti a zakt tak, aby se mohli ucastnit vychovné-vzdélavaciho
procesu v hlavnim vzdélavacim proudu, a ne jen pouze ve specialnich Skolach. Mira a druh
vyrovnavacich a podpurnych opatieni se stanovuje na zaklad¢ odborného vysetieni a sta-
novené diagnozy, typu a stupné postizeni ¢i znevyhodnéni. V této souvislosti je socialni
pedagog oznacovan jako ,,pomyslny most mezi minoritnimi jedinci a majoritni spolec-
nosti. V piipadé ditéte i zéka se zdravotnim postizenim by tak mél byt schopen bofit myty

a predsudky ostatnich déti a zakd, respektive rodi¢ia* (PotméSilova a Potmésil, 2014, s. 89).

| pres stavajici legislativni neukotveni socialniho pedagoga, novela Skolského
zakona, ktera nabyde své platnosti 1. zaii 2016, pocitd s pozici socialniho pedagoga
ve Skolnim prostfedi. Tento zdkon uvadi pojem ,,podplirnd opatieni (organizacni, perso-
nalni, vzdélavaci) uréena détem, zaklim a studentli se specialnimi vzdélavacimi potiebami
(SVP). Podptirnymi opatienimi mysli nezbytné upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbach
odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostfedi nebo jinym Zivotnim podminkdm
7k, Zak se SVP ma podle novely $kolského zidkona pravo na bezplatné poskytovani
podplirnych opatieni (v péti stupnich podpory rozd€lenych podle vaznosti
problémil/selhavani zaka ve vzdélavani), kterd by mu méla pomoci naplnit jeho vzdélavaci
potencidl. Uciteli by podpilirna opatfeni méla pfinést vice moznosti v individualizaci vyuky
podle potieb zaki. Novela $kolského zakona obsahuje ramcovy vycet 10 oblasti podpur-
nych opatieni. Nastifiuje také podminky v personalni struktufe vedouci k implementaci

podptrnych opatieni, kde mimo jiné zminuje praveé pozici socialniho pedagoga. Jakou roli

8 Ditétem, zakem a studentem se specialnimi vzd&lavacimi potfebami je osoba se zdravotnim postizenim,
zdravotnim znevyhodnénim nebo socidlnim znevyhodnénim. V centru pozornosti socialni pedagogiky jsou
predevsim déti se socialnim znevyhodnénim, které podle odst. 4 § 16 Skolského zakona pochézeji z rodinné-
ho prostiedi s nizkym socialné kulturnim postavenim, jsou ohrozené socialné patologickymi jevy, je jim
nafizend ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova, nebo maji postaveni azylanta, osoby pozivajici
doplitkové ochrany a uéastnika fizeni o udéleni mezinarodni ochrany na tzemi Ceské republiky podle
zvlastniho pravniho pfedpisu.
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by mél socialni pedagog na této pozici zastavat, zde v§ak nenalezneme. Autofi nas jen 0d-
kazuji na vyhlasku, ktera by méla byt pfijata v pribéhu skolniho roku 2015/2016, a ktera
by méla obsahovat podrobnosti k dané problematice. (Michalik, Baslerova a Felcmanova,
2015, s. 6)

K této problematice se vyjadiuje Kundrat (2013, s. 13), odbornik v oblasti socialné-pravni
ochrany déti, ktery podporuje trend inkluzivniho vzdélavani, ovSem zaroven zdiraznuje,
ze je ,,nevyhnutelné¢ nutné, aby zakonodarci Skolam k témto pozadavkim poskytli také
dostatecné personalni, finan¢ni a materialni podminky.“ Dale upozoriiuje, ze neni
mozné vizi inkluze naplnit jen prostfednictvim ucitelt, ale je neodmyslitelné nutné vytvorit
tym, ktery bude zahrnovat nejen socialniho pracovnika, ale i Skolniho psychologa na plny

uvazek, vychovného poradce, metodika prevence a vyssi pocet osobnich asistent.

Sojak a Cech (2010, s. 130) podotykaji, Ze stavajici Skolstvi je zaméfeno pravé
na tyto marginalni skupiny, pfitom ,zapomina na vétSinovou populaci, ze které
marginadlni skupiny vychdzeji. | zde vnimame vyznamné pole pisobnosti socialniho
pedagoga, a to z hlediska profylaktické prace s majoritni spole¢nosti a zdravych socialnich
vazeb v ni.“ Socialni pedagog by mél podporovat majoritni populaci v pozitivnim ptistupu
k Zivotu prostiednictvim zduraznovani toho, proc¢ je pro jedince dtlezité byt zdravy a jaké
strategie (napt. hodnotné vyuzivani volného ¢asu, rozvoj spravné komunikace a orientace
v mezilidskych vztazich, techniky zvladani narocnych zivotnich situaci) vyuzivat pro jeho
udrzeni. ,,Mohou poskytovat nebo zajiStovat pfiméfenou uroven socialné pedagogické
podpory, péce a ochrany a zapojit se do prevence. Podporuji také spolupraci mezi jednot-
livel, skupinami, komunitami a organizacemi. Tito odbornici by se méli stat pracovniky
Skol, vzdé€lavat a soucasné spoluvytvaret a realizovat program Skolniho poradenského

Xee

pracovisté“ (Zapletalova, 2011, s. 10).

Jak miZeme vidét vySe, odbornici zabyvajici se vymezenim uplatnéni socidlniho
pedagoga, se ve svych nazorech pomérné znaéné lisi. Podle nas by nemélo byt pole
pusobnosti socialniho pedagoga nijak tzce specializovadno, ale spiSe zaméieno na celou
spole¢nost. Socidlni pedagog by mél proniknout jak do spole¢nosti majoritni, tak minoritni,

a vzajemné tyto dvé strany propojovat.
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3.1 Socialni pedagog ve vztahu k dalSim odbornikiim

V navaznosti na pojedndni o zavadéni inkluzivniho modelu vzdélavani v predesié
kapitole, je vhodné zminit i persondlni obsazeni, které se tuto ideu snazi naplnit. Na fesSeni
podpory jedinct se specifickymi vzdélavacimi potfebami je zaméfen poradensky systém,
ktery ,,umoznuje vyhledavat, definovat a prostfednictvim specialnich metod a postupii
korigovat Ci odstranovat obtize, které zaci maji v disledku dané¢ho znevyhodnéni ve vzdé-

lavacim procesu‘ (Michalik, 2008, s. 6).

Poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych poradenskych zafizenich je
upraveno vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb. a zabezpecuje je feditel skoly v rozsahu odpovidajicim
poctu a vzdelavacim potiebam zakid. Poradenské sluzby ve Skoldch jsou nejcastéji
poskytovany vychovnymi poradci a metodiky prevence, kdy ,,v obou pripadech se jedna
o pedagogy Skoly, kteii kromé svych vyukovych povinnosti plni i dalsi roli“ (Matousek
a Pazlarova, 2014, s. 84). Ti dale spolupracuji zejména s tfidnimi uciteli, uciteli vychov,
pfipadné s dal§imi pedagogickymi pracovniky Skoly. Tento tym muze byt v idealnim
ptipadé¢ doplnén o Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga. Jmenovani clenové
Skolniho poradenského pracovisté¢ se podle dané vyhlasky zamétuji na prevenci Skolni
neuspésnosti €1 rizikového chovani Zakl, kariérové poradenstvi. Svou pozornost vénuji
podpote zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ale i zakt nadanych. Podle Matous-
ka a Pazlarové (2014, s. 84) vsak ve vyctu ¢innosti ,,chybi pFesah do rodinného a $ir§iho
socialniho prostiedi déti. V praxi vychovni poradci a metodici prevence intervenuji
do vychovného prostfedi rodiny pouze formou konzultaci a doporucenim V ptipade¢,
ze rodina ma zajem a spolupracuje. Jakmile narazi na vaznéjsi vychovné problémy
a rodina nespolupracuje, jejich moznosti jsou brzy vyferpany a $kole zbyva pouze

informovat mistni OSPOD.“

O tom samém problému mluvi i Zapletalova (2011, s. 10) ve spojeni se $kolnimi psycholo-
gy a specialnimi pedagogy, kteifi se ve Skolach Casto setkavaji s problémy, které vychazi
ze socialniho statutu rodiny, a které vyzaduji znalosti z oboru socialni prace a socialni
pedagogiky, jez tito odbornici vSak nemaji v kompetenci. Zapletalova navrhuje feSeni:
»lam, kde dochazi ke kumulaci téchto problémt, naptiklad v tzv. ghetto Skoldch nebo
ve Skolach vzdélavajicich vysoké pocty zéki cizincti by bylo vhodné doplnit tym odborni-
ki i o pozici socialniho pedagoga“ (Zapletalova, 2011, s. 10). Tuto myslenku blize rozpra-

covava i Prochazka (2012, s. 132): ,,Tak jako specialni pedagog mize pomoci fesit situaci
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déti se specialnimi vzdelavacimi potfebami, jako Skolni psycholog mize fungovat jako
relativné nezéavisly supervizor, terapeut, poradce a lektor, tak socialni pedagog miize po-
mahat Skole pieklenout rozdily u déti z riznych socialnich prostiedi, z rodin s vyraznymi
odliSnostmi rodinnych vychovnych styli. Dovede reagovat na specifika zaka z rtiznych
socidlnich, etnickych, kulturnich a nabozenskych skupin, odpovédét na vyskyt nezddouci-

ho chovani a zapojovat se do preventivnich a intervencnich programi a opatieni.*

Oblast prace socialniho pedagoga ve Skole je zde spojena spise s jedinci, u kterych jiz byl
diagnostikovan né¢jaky problém. Podle nas by se vSak socialni pedagog mél zaméfit
na vSechny subjekty, které se ocitaji v prostiedi Skoly, ale i v tésné vazbé mimo ni.
Socialni pedagog by m¢l prostfednictvim primarni prevence budovat a utuzovat zdravé
vztahy mezi vSemi zainteresovanymi jedinci a napoméhat tak k pozitivnimu naladéni

ve spolecnosti.

3.2 Profesni a osobnostni predpoklady socialniho pedagoga

Zpusob teSeni osobnich 1 pracovnich zélezitosti se odviji od osobnosti ¢lovéka v celé
jeho celistvosti. Na schopnosti socialniho pedagoga tspésné jednat v rtiznych situacich
se podili synergie prvkad z oblasti védomostni, dovednosti a osobnostni. Jako velmi
prehledné shledavame déleni téchto kompetenci podle Krause, ktery vidi dvé hlavni oblasti

kompetenci — informativni a formativni.

Do prvni oblasti fadi védomosti jak SirSiho spoleCensko-védniho zakladu, tak poznatky
specidlni. Sociadlni pedagog by m¢l mit vSeobecny piehled v ramci obecné pedagogiky,
psychologie, sociologie, filozofie, ale také v oblasti biomedicinské a v oblasti socialni poli-
tiky, prace a prava. Z védomosti specialnich by mél mit znalosti pfedev§im ze socidlni
pedagogiky, pedagogiky volného ¢asu, teorie komunikace, ale také z oblasti managementu,
¢i personalistiky. Vyhodou jsou také védomosti ur€ité zajmové oblasti, ktera je socialnimu

pedagogovi blizka a prostfednictvim které dokaze ziskat pozornost. (Kraus, 2008, s. 200)

,»11to odbornici jsou dobfe informovani o socidlnich procesech, podminkach vychovy a
vzdélavani ¢lovéka, maji znalosti a dovednosti potiebné pro kultivaci jedince 1 socialnich
skupin a pro prevenci rizikového chovani v kontextu socidlni situace. Ovladaji pravni
predpisy, a to predevs§im ze socialn¢ pedagogické oblasti (Zapletalova, 2011, s. 10).

Zapletalova (2011, s. 10) navic klade diiraz na aspekt soudobosti spolecensko-védnich
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poznatkl. S ¢imz je spojena nutnost celozivotniho vzdélavani a sledovéani aktudlniho

vyvoje ve spolecnosti.

Oblast formativni je rozdélena na dovednosti a osobni vlastnosti. Jako dulezité dovednosti
socidlniho pedagoga oznacuje socidlni komunikaci, diagnostiku, vedeni dokumentace,
vyuzivani metod prevence a terapie, asertivni feSeni problému a tvorbu projektt (Kraus,
2008, s. 200). Zapletalova (2011, s. 10) vyzvedava dovednosti zejména k diagnostice
socidlniho prostiedi, interpersonalnich vztaht, podminek zivota, pedagogického plisobeni

a jeho dopadu.

Vlastnosti osobnosti tvoii pomyslny tieti pilit kompetenci socialniho pedagoga. Zakladem
je urcita profesionalné eticka identita vyznacujici se trpélivosti, sebekontrolou, vyrovna-
nosti a emocionalni stabilitou. Dulezitd je také empatie, kreativita, flexibilita, trpélivost,
stejné jako kritické mysleni nebo schopnost tymové kooperace. (Kraus, 2008, s. 200)
,Osobnost socialniho pedagoga se muze stat vyraznym zdrojem autority a v kombinaci
S ptirozenou empatii a respektem pak mize byt uspéSny pii kontaktu a komunikaci s dru-
hymi lidmi. Pravé prirozena nebo neformalni autorita totiz socidlniho pedagoga stavi do
role odbornika, kterého klienti respektuji* (Andrysova, Martincova a Machackova, 2015, s.
49). Socialni pedagog by se mél chovat autenticky a mél by druhé akceptovat takové, jaci
jsou. Jeho snahou by mélo byt vytvoteni atmosféry divéry pro upiimné naslouchani, ¢ehoz

muze dosahnout jen v ptipadé, ze nebude moralizovat a nebude ptisobit autoritativng.

3.3 Pracovni ¢innosti socialniho pedagoga

Socialni pedagog se v ramci svého ptisobeni ve $kolnim prostiedi dostane do kontak-
tu s riznymi osobami, od ¢ehoz se odviji i rozmanitost jeho pracovnich ¢innosti. Typickym
rysem je komplexnost prace, ktera vyzaduje zna¢nou flexibilitu. Velmi ¢asto se objevuji
¢innosti  organizatorské a manazZerské, spojené¢ stvorbou riznych preventivnich
programii, pfipravou Skolnich akci a projektovych dni. Nebo také ¢innosti poradenského
a vychovného charakteru. Prace socialniho pedagoga mize dale zahrnovat Cinnosti jako
monitoring (mapovani terénu z riznych pfedem stanovenych hledisek), depistaz (vyhle-
davani rizikovych, napadnych skupin déti a mladeze, navazovani prvych kontaktl s cilem

ziskat si jejich divéru a pak jim naslouchat a vnimat jejich problémy, Zivotni postoje,
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a potieby), nebo doprovazeni (vedeni dialogu a naslouchani, ale také zprosttedkovani

kontaktt s institucemi jako centra volného ¢asu, NZDM, PPP ad.). (Kraus, 2008, s. 185)

Pii své praci se socialni pedagog nezaméfuje jen vyhradné na osobu jedince, ale snazi
se jej vnimat v §irSich souvislostech prostfedi, ve kterém Zije. Na zakladé porozuméni
veskerych okolnosti nastalé situace, se socidlni pedagog snazi danému jedinci ¢i skupiné
pomoci ,.kriticky analyzovat jejich problémy, reflektovat socidlni pficiny téchto problému
a najit zptisoby pro Gspésny kazdodenni zivot* (Schugurensky, 2014, s. 9). Pficemz vSak
uptfednostiuje metody a prostiedky, kterymi jedince neovliviluje piimo, ale snazi se
dosdhnout zlepSeni situace prostfednictvim zmén v prostiedi a navozenim podnétnych

podminek.
Pracovni ¢innosti socialniho pedagoga mohou mit charakter:

1. poskytovani opory (ochota naslouchat, zaujmout neodsuzujici empaticky postoj,
snaha o stabilizaci, navozovani atmosféry duvéry)

2. vychovné-vzdélavaciho pusobeni (vysvétlovani piicin, souvislosti a moznosti
feSeni dané situace; uvadéni prikladi motivujicich k ndsledovani; naucit mladé lidi
pfevzit osobni odpovédnost za vlastni jednani; ptispet k posileni schopnosti
mladych lidi feSit konflikty bez agrese, nendsilnym zplsobem, vyporadat se
s tézkostmi konstruktivnim zplsobem, tedy nevolit v problémovych situacich
unikové strategie — alkohol, drogy)

3. poradensky (spolecné hledani moZnych konkrétnich postupti feSeni na zakladé
pfedchazejici analyzy pfi€in a souvislosti a pfipadné kontaktovani dalSich instituci
a organizaci, které by mohly k feSeni problému ptispét, napt. OSPOD, PPP apod.).
(Kraus, 2008, s. 137)

Roli socialniho pedagoga ve $kole 1ze ve stru¢nosti shrnout takto:
e jako pomocnika a ,,obhdjce* zéka (jeho prav a diistojnosti)
e jako mediatora v konfliktech se zaky a rodici
e jako iniciatora spoluprace s mistnimi vychovné-vzdélavacimi institucemi
e jako organizatora volnocasovych projektl a aktivit

e jako koordinatora s vefejnou spravou. (Kraus a Polackova, 2001, s. 92)
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V dilgf &asti Katalogu podparnych opatieni’, zabyvajici se Zaky s potiebou podpory ve
vzdélavani z divodu socidlniho znevyhodnéni, se objevuje i socialni pedagog, jehoz ¢in-

nosti jsou nastinény nasledovné:

1. Pomoc v situacich, kdy je narusené rodinné prostiedi, disharmonie vztahti a nevhod-
na rodi¢ovska vychova (spoluprace s tfidnimi ugiteli, SPP a externimi organizacemi).

2. Pomoc pii FeSeni konkrétnich problémi (napi. zlepSeni prospéchu a chovani déti,
pomoc pii budovani hygienickych navyku, zprostiedkovani komunikace mezi rodinou
a Skolou apod.).

3. Reseni absence zaku s rodi¢i (spolupréace s tiidnimi ugiteli a vychovnym poradcem).

4. Participace na vedeni preventivnich programi pro tfidy ve spolupraci s tfidnimi
uciteli a metodikem prevence (adaptacni programy, rizikového chovani).

5. Koordinace, metodicka podpora uéiteliim ve slozitéjSich pripadech déti, na které se
vztahuje § 6 zédkona o socidlné-pravni ochrané¢ déti (napf. déti se syndromem CAN,
vyskytem rizikového chovani, pfi zaji§tovani a vyfizovani zak. zastupce ditéti, které se
ocita ve faktické péci jiné osoby nez rodice apod.).

6. Metodickd podpora zadinajicim udlitelim pii feSeni piipadi zakli s vyskytem
zaSkolactvi, skrytého zaskolactvi a zakl vyzadujicich socialné-pravni ochranu z dalsich

davodu. (Felcmanova et al., 2015, s. 203)

3.4 Metody prace socialniho pedagoga

V situaci, kdy chce socialni pedagog ve skolnim prostiedi ovlivnit osobnost jedince,
musi uplatnit konkrétni postup, kterym dany vychovny zdmér bude realizovat. Nabizi se
Siroka $kala metod a organizacnich prostredku, které mize pfi své praci jak s jednotlivcem,
tak s kolektivem uplatnit. V ramci socialni pedagogiky se nejcastéji setkavame s vyuzitim
metod nepiimého (funkcionalniho) vychovného puisobeni, kdy socialni pedagog do situace
sdm nevstupuje, ale organizuje (pedagogizuje) podminky v prostfedi, prostfednictvim
kterych jedince ovliviiuje. Neobejdeme se vSak ani bez klasickych vychovnych metod

primého (intencionalniho) vychovného pusobeni, kdy vychovatel (pomoci metody

% Jedna se o uceleny manual, vniting Glendny na osm &asti, jenZ piinasi zakim s potfebou podpirnych opatie-
ni, jejich vyucujicim, ale i rodi¢iim a dalSim z4jemcim uceleny pfehled moznych prosttedki podpory ve
vzdélavani.
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vysvétlovani, pfesvédCovani, metody souhlasu a nesouhlasu, odmény a trestu, piikladu ad.)
pusobi piimo na osobnost jedince. Nabidka rGznych metod je Sirokd, jejich uplatnéni
Vv praxi vSak zalezi na osobnosti samotného pedagoga - na jeho rozhledu, zkuSenostech,
vnimavosti jedinecnosti kazdé situace a otevienosti k neustadlému rozvoji a reflexi v této
oblasti. V nasledujici kapitole se seznamime s metodami, jez povazujeme za piinosné

pfi praci socidlniho pedagoga ve Skolnim prostiedi.

Podrobnéjsi pojednani o specifickych socialné-pedagogickych metodach nebylo pomér-
né dlouhou dobu v zadné publikaci. Piehlednou sumarizaci nalézame az v dile Blahoslava
Krause (Zdaklady socidalni pedagogiky, 2008), ve kterém jsou rozpracovany metody
(organizovani prostfedi, prace se skupinou, metoda situacni, metoda inscenacni, metoda
rezZimova, metoda animace, metoda mediace), jez socialni pedagog pii své praci vyuziva.
Zminéné metody se vyznacuji tim, Ze vliv vychovatele neni bezprostiedni a ptimocary
smérem k vychovavanému, ale vyuzitim okolnosti, prostiedi, vlivii z okoli se snazi vycho-
vatel na danou osobnost studenta zapusobit. Tedy napliluji tyto postupy princip, kdy
vychovavany co nejméné pocit'uje, ze je vychovavan. Toho miizeme dosdhnout napiiklad
| tzv. estetizaci prostifedi (zména intenzity svétla, odhluceni, esteticka Gprava — kvétiny,
nasténky, ale také zmény v socialnim klimatu - velikost a uspofadani skupiny), které mize
mit vliv 1 na celkovou vykonnost zakd. Jednim z hlavnich kol socialniho pedagoga je
tedy vytvaret prostiedi pIné moznosti a pfilezitosti, kde lidé mohou vyuzit sviij potencial

a zazit pocit uspéchu.

Socialni pedagog by mél ve skole vénovat velkou pozornost prevenci (organizace
preventivnich programi, projektovych dnli, zdjmovych krouzki, peer programi, besed
s osobnostmi z lokalniho prostiedi, otevieni $koly rodi¢im apod.) a zaroven dodrZzovat
nezbytné zasady: 1. Systémovost (soulad Skoly, rodiny, instituce, sdruzeni, cirkev, média,
policie, legislativa), 2. Systemati¢nost (prubéznost, kontinuita ptimého kontaktu s jedinci),
3. Komplexnost (provazanost prevence primarni, sekundarni, terciarni, specifické
i nespecifické, zahrnujici navic vSechny vékové kategorie a piisobeni na osobnost ve vSech

jejich slozkach). (Kraus, 2008, s. 150-151)

Prevence by méla byt jedna z prioritnich forem préace socidlniho pedagoga ve Skole, av§ak
mohou nastat 1 situace, kdy bude potteba znat rizné techniky FeSeni krizovych situaci,
které¢ mizeme konkrétnimu jedinci nabidnout jako pomoc pii vyrovnavani se s narocnou
zivotni situaci. Z diivodu jedinecnosti kazdého ¢loveka, vSak neexistuje zadny univerzalni

postup jak v této situaci k jedinci pfistupovat. Dulezité je mit na paméti, ze neni nutné hned
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striktné jedinci diktovat, co ma délat. Méli bychom naopak vytvofit akceptujici a davéry-
hodny prostor pro emoc¢ni uvolnéni jedince, jelikoz pouhd moznost ,,vypovidat se* pfinasi
Casto znacné uvolnéni. Pfi rozhovoru bychom méli dbat na jistda pravidla jako je
napf. aktivni naslouchani, udrzovani pifimefeného o¢niho kontaktu, dat prednost otevienym
otazkam, neskakat do feci, nesnizovat se k ironii apod. Dale mizeme vyuzit techniky jako
je: racionalizace problému, kompenzace, identifikace s vhodnym modelem, anik (snaha
podnitit snéni a schopnost piedstavit si, ze krizi jiz vyiesil, nebo byl alespon uspésny),
agrese (uvolnéni prostiednictvim sportu, bojového uméni apod.), izolace (krajni moznost,
zména bydlisté, pracovisté apod.). Soucasné je tieba nastolovat ur€ity fad, rezim, dbat

na poradek a chranit své svétence pied nejistotou a chaosem. (Kraus, 2008, s. 145-147)

S ohledem na cil, kterého chceme dosdhnout (rozvoj mezilidskych vztahi, komunikace,
sebepozndni a sebepojeti, hodnoty, postoje, feSeni probléml ad.), miZzeme uplatnit
nasledujici metody: zazitkova pedagogika, dramatickd vychova (hrani roli, Zivé obrazy,
pantomima), diskuse, skupinova prace, hry, aktivizujici metody, zkuSenostni metody,
modelové situace, pantomima a zivé obrazy, kreslici metody, rolové a situaéni hry.
Pii uplatiiovani téchto metod postupujeme nasledovné: 1. aktiviza¢ni hra (ice breaker),
kdy cilem je uvolnit napéti, 2. hlavni aktivita tematicky zaméfena 3. reflexe toho,

co probéhlo. (ZS Sirotkova, ©2016)

Jako velmi uc¢innou, ale bohuzel mnohdy ne zrovna ucelné¢ vyuzivanou, povazujeme
komunikaci neverbalni (mimoslovni). Socialni pedagog by si pii své praci mél
uvédomovat aspekty své komunikace jako je o¢ni kontakt, usmév, kyvnuti hlavou
na znameni souhlasu, gestikulace, posturika, proxemika, haptika, sila hlasu, ticho pedagoga
a prestdvky v jeho feCovém projevu, tempo feci ad., které maji velky vliv na chovani
a dal$i motivaci zaka. Pfi komunikaci s jedincem by mél vyuzivat techniky aktivniho
naslouchani v podobé souhlasu, akceptace verbalnimi a neverbalnimi komunikaénimi
prostfedky, parafrazovani, ¢i sumarizace. Pti praci s détmi se vyplati jednat s rozvahou,
jelikoz jeden ukvapeny vyrok nebo gesto muze znicit dlouho budovany vztah davéry
a respektu. Je vhodné volit spise alternativni feseni - jak u trestu (nahradit trest spoluucasti,
vratit problém zakovi), tak i u pochvaly (pozitivni zpétna vazba, ocenéni, povzbuzeni).
Socialni pedagog by mél do stitedu déni vzdy stavét dité, nemél by jej hodnotit, ale spise

vyzyvat k sebehodnoceni. (Meskova, 2012, s. 110-118)
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3.5 Pracovni podminky na pozici socialniho pedagoga

V souvislosti s kazdou pracovni pozici by mély byt stanoveny jasné pracovni
podminky (misto vykonu ¢innosti, fyzikalni, technické, organizani podminky, bezpecnost
prace). V nasledujici kapitole se pokusime nastinit specifika prace socidlniho pedagoga

ve Skole. Na zacatek je ale nutno si uvédomit, ze kazdé prostiedi ma dvé stranky:

Materialni (vécna, prostorova) stranka je déna tim, jaky prostor prostiedi vymezuje, jaky
je jeho stav, jaké faktory (materialni, pfirodni) se v ném vyskytuji, jak je vybaveno vécmi,

technikou apod.

Socialné-psychickou (osobnostné-vztahovou) stranku tvoii lidé, kteti se v daném prostoru
nachdzeji, jejich struktura (z hlediska véku, pohlavi, kvalifikace) a vztahy, jeZ mezi nimi
existuji (vCetné podiizenosti a nadfizenosti, formélni i neformélni). K tomu lze jesté
pripocitat styl fizeni instituce, rezim, ktery v ni panuje, stupeil samospravnosti apod.

(Kraus, 2008, s. 71-72)

Skolni prostfedi vnimame jako prostor, kde se prolinaji hodnoty a predstavy piirozeného
rodinného prostiedi a celkova filosofie a tradice spolecnosti. Jedna se o prostiedi, které
nefunguje jako samostatna jednotka, ale vrusta do lokalniho prostfedi, ovlivituje jej a je jim
ovliviiovano. Knotova et al. (2014, s. 38) vSak v soucasné spole¢nosti povazuje vztah Skoly
a rodiny pouze za formalni a nedostatecny. ZvySeni efektivity vychovné-vzdélavaci

¢innosti vidi v jejich vzajemném partnerském kontaktu a spolenych aktivitach.

Bendl (2014, s. 14) poukazuje na dulezitost sou¢innosti socialniho pedagoga s ostatnimi
odborniky ve Skole 1 mimo ni, jelikoZ ,,zkoumani spolecenskych, vychovnych a dalSich
jevi je dnes natolik sloZité, ze k dosaZeni relevantnich vysledkil je zapotiebi tymové
spoluprace.” Je ziejmé, ze ve Skolnim prostredi je nutno dbat predev§im na osobnostné-
vztahovou sloZzku. Jelikoz se v tomto prosttedi setkdva mnoho jedine¢nych osob, ukol je to
nelehky a je nutné mu vénovat dostatecnou péci. V této souvislosti vidime velky potencial
v socialnim pedagogovi, ktery by se mohl starat pravé o jednotlivé vazby, které v ramci
Skolniho prostiedi vznikaji, a vyznamné by tak pfispél ke spokojenosti vSech zainteresova-

nych osob.

Dalsi oblasti, ktera se poji s pracovnimi podminkami kazdé pozice, je oblast
finan¢ni. Kvalifika¢ni standardy poradenskych pracovnikii Skoly jsou definovany zakonem

¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Platové zafazeni pracovnikl vyplyva
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z katalogu praci a tomu odpovidajici standardni ¢innosti v souladu s vyhlaskou ¢.72/2005
Sb., ve znéni pozd¢jsich zmén (116/2011 Sb.). Socialni pedagog je jiz v praxi uplatiiovan
jako poradensky pracovnik, do téchto dokumenti vSak zatfazen neni. A i kdyz snaha
0 napravu této situace je intenzivni, pfistup zakonodarcii je bohuzel jiz dlouhou odméteny.
Konkrétni navrh pro zapracovani této pozice do katalogl praci existuje a je obsazen
v Navrhu na legislativni zmény v systému 8kolnich poradenskych sluzeb na uzemi CR

(Zapletalova, 2014, s. 30-31):

Katalog praci podle § 123 odst. 6 pism. B) zakona ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, uvedeny
v NARIZENI VLADY CR ¢&. 222/2010 Sb., ze dne 14. &ervna 2010, Dil 2. 16. VYCHOVA
a VZDELAVANI, (dale jen katalog), navrhujeme doplnit o pracovni pozici ,,Socialni
pedagog®. Po doplnéni pracovni pozice ,,Socidlni pedagog®“ do zdkona ¢. 563/2004 Sb.,
ZAKON ze dne 24. zaii 2004 o pedagogickych pracovnicich a o zméné n&kterych zakond,
v platném znéni, bude mozno zrusit pracovni pozici ,,Vychovatel®, v plném rozsahu, s tim,
ze Cinnosti, v soucasném znéni katalogu, uvedené v platovych tfidach 8 az 10 zabezpeci

»Socidlni pedagog™ tak, jak jsou v katalogu uvedeny.
Dale stanovuje nové ¢innosti socialniho pedagoga k platovym t¥idam 11. a 13. takto:

V platové tiidé 11
1. Vzdé&lavaci ¢innost v pfedmeétech pro ziskani socialnich kompetenci.
2. Samostatné uskuteciiovani socialn€ edukacni a socialné vychovné ¢innosti, s uplatnénim
specifickych socidlné pedagogickych postupt.
3. Vytvafeni a realizace koncepci socialni terapie osob se zdravotnim a socidlnim
postizenim, ve spolupraci s rodinou a pracovniky socialnich sluzeb.
4. Vytvareni programt socidlni inkluze zakd nebo studentd se specidlnimi vzdélavacimi

potiebami a z rodin ze socidlné znevyhodnéného prostiedi.
V platové tiidé 12

1. Tvorba a evaluace vzdélavacich programti v pfedmétech pro ziskavani soc. kompetenci.
2. Stanovovani a aplikace uc¢innych socidlné diagnostickych, socialné¢ edukacnich
a socidlné vychovnych metod a postupli v diagnostickych ustavech a v diagnostickych
¢innostech specidlné pedagogickych a socidlnich instituci, ve spolupraci s pediatry,

neurology, psychiatry a psychology.
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V platové tiidé 13

1. Tvorba koncepci inkluzivniho, socioterapeutického a resocializa¢niho vzdélavani.

2. Tvorba socialné evaluacnich kritérii hodnoceni pedagogickych systémi, kompatibilnich
se standardy Evropské unie.

3. Tvorba a realizace narodnich a mezindrodnich socidln¢ edukacnich projekti se

zamé&fenim na feSeni aktudlnich i perspektivnich pozadavka vzdélavacich strategii CR.

Moravec et al. (2015, s. 114-116) jako nutnou podminku V souvislosti se zavadénim pozice
socialniho pedagoga do Skol zduraznuje, ze financovani této pozice musi byt systémové
a kontinualni. Dale upozoriiuje na to, ze socialni pedagog musi pracovat v souladu se
zaméry a hodnotami Skoly a ob¢ strany Si na zacatku musi vyjasnit objednavku
a ofekavani. Skola musi byt dale pfipravena poskytnout pro socialné — pedagogickou
prevenci a intervenci organizacni podminky (zmény v rozvrhu, aktivni spolupraci sboru).
Novacci budou potiebovat sdileni zkusenosti, mentoring a supervizi. Nejsou-li absolventy

oboru socialni pedagogika, musi projit praktickym kursem o dotaci alespoii 300 hodin.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Vyzkumny problém této diplomové prace je definovan otazkou: Jaka je zkuSenost
0sob s uplatnénim na pozici socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi? V praktické ¢asti
této prace je nasim hlavnim cilem analyzovat uplatnéni socialniho pedagoga ve Skolnim
prostiedi, a to z divodu konkretizace pracovni napln¢ socidlniho pedagoga na této pozici
a vytvoreni koncepce jeho uplatnéni v tomto prostfedi. V neposledni fad¢ se tato prace
zamé&fuje na vymezeni pracovnich ¢innosti, pozadavkl a podminek odpovidajicich pozici

socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi.

I kdyz se o této problematice jiz dlouho hovoii a z fady vyzkumnych Setfeni je jisté,
ze pozice socialniho pedagoga ve Skolnim prostfedi je potiebnd, stdle nejsou vymezeny
vSechny nalezitosti, které se s danou pozici poji. Nas§im zamérem je tedy prozkoumat
urcity jev, ktery doposud neni dostatecné probadan, a piinést o ném maximalni mnozstvi
informaci, z toho diivodu jsme zvolili vyzkum kvalitativni. Abychom mohli vytvofit, co
nejexaktnéjsi obraz uplatnéni socialniho pedagoga ve skolnim prostiedi, budeme realizovat
rozhovory piimo s osobami, které aktualné pusobi na této pozici. Triangulace dat bude
zajiSténa prostfednictvim dopliujicich otazek k jiz probéhlym rozhovorim s Gcastniky

vyzkumu.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je analyzovat uplatnéni socialniho pedagoga ve $kolnim pro-

stiedi. Pro precizngj$i naplnéni hlavniho vyzkumného cile jsme si stanovili cile dil¢i, a to:

1. Specifikovat pozici socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi.

2. Specifikovat pracovni ¢innosti, které socialni pedagog vykonava ve Skolnim prostiedi.
3. Vymezit pozadavky na pozici socialniho pedagoga ve skolnim prostiedi.

4. Analyzovat podminky, za nichz je prace socialniho pedagoga ve skolnim prostiedi

vykonavéna.
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4.2 Vyzkumné otazky

(ZVO0): Jaka je zkuSenost 0sob s uplatnénim na pozici socialniho pedagoga ve Skolnim
prostiedi?

(SVO,): Jaka je pozice socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi?

(SVO,): Jaké jsou pracovni cinnosti, které socialni pedagog ve Skolnim prostiedi
vykonava?

(SVO3): Jaké jsou pozadavky na pozici socialniho pedagoga ve $kolnim prostiedi?

(SVO,): Jaké jsou podminky, za nichz je prace socialniho pedagoga ve $kolnim prostiedi

vykonavana?

4.3 Popis vyzkumného souboru a zpiisob jeho vybéru

Vyzkumny soubor byl vybran na zaklad¢ jeho charakteristickych znakd. V nasem
ptipadé byla hlavnim a jedinym znakem aktualni ptisobnost jedince na pozici socialniho
pedagoga ve Skolnim prostifedi. Zajima nas totiz pfima a osobni zkuSenost téchto osob
s danou pracovni pozici, ktera je nova a dosud nejednoznaéné vymezena. Druh vybéru je
tudiz zamérny kvalifikovany vybér, kdy do souboru jsou vybrany osoby na zdkladé téch
znakt zékladniho souboru, které jsou dilezité pro dany vyzkum. Jelikoz zakladni soubor je

velmi maly, zkoumame jej cely a jedna se tedy o tzv. vy€erpavajici (exhaustivni) vybér.

Jako doplitujici metodu jsme vyuzili metodu snéhové koule, kdy osoby, které jiz ve vybeé-
rovém souboru jsou, nds mohou odkazat na dalsi osoby, které spliiuji dané podminky. Tuto
dopliujici metodu jsme zvolili z divodu toho, Ze neexistuje oficialni seznam osob aktudlné
pusobicich na pozici socidlniho pedagoga ve Skolnim prostiedi, a pouhé vyhledavani

na internetu nam nezaruci validni vybér vyzkumného souboru.

Pomoci vyse uvedenych metod jsme identifikovali celkem 7 osob pracujicich na pozici
socialniho pedagoga ve Skolnim prostedi. Ve vSech ptipadech se jednalo o skoly zakladni
(dale jen ZS). Z oslovenych osob se do naseho vyzkumu podatilo zapojit 5 jedincti, ktef
byli ochotni realizovat rozhovor za ptedpokladu jeho nahravani. Zbylé osoby rozhovor
bud’ odmitly, nebo nesouhlasily s jeho nahravanim, tudiz nebyly do vyzkumu zatazeny.
Nize uvadime tabulku s udaji 0 jednotlivych ucastnicich vyzkumu, jejichz anonymita je
zarucena prostfednictvim zmény jmen a nezvefejnénim nazvl zakladnich Skol, na kterych

osoby piisobi.
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Doba T Pocet
ID | Osoby| Vék | na P | kvalifikace Zdroj financ.| Zamé¥eni §koly | Zdki
. . | avazku -
pozici ve Skole

70% Rom, spadova

oblast Cca 500

1 | Lucie | 40 | 3roky| 05 Bc. SP Mésto

90% Romti, neni
spadova, je blizko Cca 160
vyloucenych lokalit

Projekt, nyni

2 |Jan 25 lrok | 1.0 Bc. SP, nyni Mgr.|
mesto

Romska oblast, spa-
dova $kola, vétSina | Cca 370
Romi

Projekt, nyni

3 | Daniel| 31 | 3roky| 1.0 Magr. filosofie Magistrat

. , . Zaméteni na Mate-
4 | Sabina| 31 2 roky | DPP Bc. SP, nyni Mgr.| Projekt matiku + Informatiku Cca 760

Bc. SP, spec. na
drama. vychovu.,| Projekt Cca 60% cizincu Cca 300
nyni nMgr.

1 den

5 | Marek| 22 2 roky i

Tab. 1 Charakteristika ucastnikti vyzkumu

4.4 Vybér vyzkumné techniky

Jak jiz bylo uvedeno vyse, bylo zvoleno kvalitativni vyzkumné Setfeni. Vhodnou
vyzkumnou technikou je v tomto ptipadé hloubkovy rozhovor (viz Pfiloha ¢. 1), pomoci
kterého ziskdme potfebna data pro naplnéni stanovenych cili a k zodpovézeni

vyzkumnych otazek.

Pii sestavovani schématu rozhovoru jsme se fidili pyramidovym modelem Toma Wengrafa
(gvafiéek a Sedova, 2007, s. 166). Podle tohoto modelu mé zakladni vyzkumné otdzka
primarni postaveni, je nadfazena otazkam specifickym i tazatelskym. Otazky urcené tucast-
nikim vyzkumu jsou formulované neformalné€, s cilem navodit uvolnénou atmosféru
pfi rozhovoru. Pfipravené otdzky mély orientacni charakter, byly v pribéhu rozhovoru
pokladany pomérné volné. A to z diivodu, aby se ucastnici vyzkumu necitili nepfirozen¢,
aby bylo jejich vyjadfeni spontanni, a abychom umoznili vynofeni takovych témat,

se kterymi jsme a priori nepocitali.

Kostra rozhovoru je c¢lenéna do ¢ty oblasti korespondujicich se stanoveny-
mi vyzkumnymi otazkami, kde kazda oblast obsahuje otazky konstruované s cilem zajistit
informace potiebné pro jejich zodpovézeni. Prvni ¢ast rozhovoru je zaméfena na vymezeni
pozice socidlniho pedagoga ve Skole. Nasi snahou je postihnout vSechny subjekty,
se kterymi je osoba plisobici na této pozici v kontaktu. Dale se zaméfujeme na vnimani

dilezitosti, ale 1 nedostatkdl této pozice z pohledu jedinct, ktefi na této pozici aktudlné
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pusobi. Druhd ¢ast rozhovoru je zacilena na vymezeni pracovnich Cinnosti, které tato
pozice obsahuje. Otazky jsou zamétené na metody, které jedinci na této pozici vyuzivaji,
a také na to, jak probiha jejich interakce se subjekty, se kterymi se dostanou do kontaktu.
Tieti ¢ast rozhovoru je orientovana na pozadavky, které shledavaji osoby na této pozici
jako dulezité. A ve ctvrté Casti se snazime zjistit informace spojené se specifickymi
atributy prace, jako jsou pracovni podminky, dal$i vzdélavani, nebo odména za vykonanou

praci na této pozici.

Pted realizaci rozhovoru jsme si nejdiive na internetu vyhledali Skoly, na kterych
pusobi osoby na pozici socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi. Nasledné jsme
kontaktovali feditele téchto skol, na kterych dany jedinec plisobi, a seznamili jsme je se
zamérem daného vyzkumného Setfeni. Po ziskani svoleni feditelt, jsme se dale domluvili
na datu realizace rozhovoru. Béhem vyzkumu bylo nutné dodrzet uréita eticka pravidla,
kterd zarucuji ochranu ucastnikli vyzkumu. Tudiz pro zachovani anonymity neuvadime
presnéjsi charakteristiky jednotlivych osob, ani zékladnich skol, ve kterych socialni peda-
jsme tedy ucastniky vyzkumu seznamili s tim, k ¢emu ziskand data pouzijeme a ujistili
jsme je, ze rozhovor je zcela anonymni a dobrovolny. VSechny ucastniky jsme také infor-
movali 0 moznosti kdykoliv rozhovor pferusit, pfipadn¢ nesouhlasit se zpracovanim urc¢ité
¢asti vypovédi. Jednotlivé rozhovory, jejichz primérna délka byla ptiblizné 80 minut, byly
nahravany na diktafon a nasledné byla provedena jejich doslovna transkripce. Rozhovory
byly realizovany celkem s péti osobami plsobicimi na pozici socidlniho pedagoga
na zakladni skole, v prubéhu listopadu a prosince 2015. V ramci zajisténi triangulace dat
byla v unoru 2016 poloZena dodate¢na otazka, ktera zjistovala, jestli jsou na dané osoby
delegovany pracovni ¢innosti, které jiz neciti ve své kompetenci. U vSech informantt byla

odpovéd’ negativni.

4.5 Zpisob zpracovani dat

Na zaklad¢ zpracovavani rozhovort piimych zkuSenosti Ucastniki vyzkumu jsme
pro analyzu dat pouzili interpretativni fenomenologickou analyzu — Interpretative
Phenomenological Analysis (déale jen IPA), jejimZ cilem je detailni analyza zkuSenosti ¢lo-
veka. Dulezité je, aby Gcastnici vyzkumu dobfe reprezentovali dany fenomén (téma), ktery

nas zajima, a byla tak zajiSténa tzv. homogenita vzorku. Tudiz je nutné, aby vyzkumnik
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peclivé vybral takové jedince, ktefi jsou nositeli daného jevu, ¢i jej ,,produkuji®. (Smith,
Flowers a Larkin, 2009, s. 40)

Pti analyze dat jsme postupovali podle jednotlivych kroka IPA, které popsal Smith,
Flowers a Larkin (2009, s. 82-101). Témito kroky jsou:

0. Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu
1. Cteni a opakované Gteni

2. Pocatecni poznamky a komentare

3. Rozvijeni vznikajicich témat

4. Hledani souvislosti napfi¢ tématy

5. Analyza dal$iho ptipadu

6. Hledéani vzorcii napftic¢ ptipady

K efektivnéjsi analyze dat a systemati¢téjSimu zpracovani piepsanych rozhovoru jsme
vyuzili program MAXQDA urceny pro analyzu kvalitativnich dat. Pfi hledani souvislosti
napfi¢ tématy, jsme vSechna vynofena témata zptehlednili do abecedniho seznamu
(viz Ptiloha ¢. 2). Nasledné jsme jednotliva témata seskupovali podle podobnosti, pficemz
jsme pracovali na abstraktnéj$i roviné se zdmérem najit co nejvystizngjsi vyjadieni danych
témat. Vysledkem jsou témata detailné rozpracovana v nasledujici kapitole, ktera zachycuji

esenci fenoménu, jenz je piedmétem vyzkumu.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Vysledky analyzy a interpretace dat nelze zobecnovat, aby se nevytratila autenti¢nost
jednotlivych vypovédi. Je vSak mozné nastinit néktera obecnéjsi zjisténi, vyplyvajici
z analyzy dat. Vynofenda témata, nasledné shluknuta pod témata jim nadfazend, se vyskytla
u vétsiny, ¢i alespon né€kolika ucastnikl vyzkumu. Nadiazend témata byla nakonec sesku-

pena podle podobnosti do oblasti, které tvoti Ctyii zakladni pilife interpretace dat, a to:

1. Vyznam uplatnéni socialniho pedagoga na ZS.

2. Podminky pii implementaci socialniho pedagoga na ZS.

3. Zpusob prace socialniho pedagoga s jednotlivymi subjekty na ZS.
4

Kompetence odpovidajici pozici socialniho pedagoga na ZS.

Pro zachovani celistvosti nami zkoumaného fenoménu kombinujeme interpretace
analyzovanych dat z obou perspektiv — z perspektiv témat a z perspektiv konkrétnich osob.

Jednotliva témata tedy dokladame osobnimi vypovéd’'mi tcastnikl vyzkumu.

5.1 Vyznam uplatnéni socialniho pedagoga na ZS

vynorena témata nadrazena témata

- SP na kazdé skole

- pozitivni zkuSenost z projektu pocit potfebnosti pozice
- sougast tymu SPP

- zlepSeni Skolniho klimatu
- zahlcenost ucitelll . , “
oy y diivody zavedeni SP na ZS
- sobéstacnost Skoly

- SP jako spojovaci ¢lanek

- komplexita uplatnéni
- proménlivost prace charakter prace
- prostor pro dasledné feSeni problému

Tab. 2 Vyznam uplatnéni socialni pedagoga na ZS
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Pocit poti‘ebnosti pozice

Vnimani dulezitosti pozice prameni z jiz realizovanych projektd, na zaklad¢é kterych
vznikla pozice socialniho pedagoga na ZS. Pani Lucie popisuje svoji situaci slovy: takze jd
Jjsem byla socialni pedagog v projektu a oni zjistili, zZe je to dobry a pani rFeditelka zavolala
na urad, Ze prosté potiebuje toho socidlniho pedagoga. Obdobnou zkuSenost zminuje
1 pani Sabina: to myslim bylo i cilem toho projektu, do kteryho jsem byla zapojend, tam
zkoumali, jestli ten socped tam skutecné se muze uplatnit, jo, a nas bylo 10 a kazdy ten

clovek tam néco délal a fakt se tam uplatnil.

U vSech ucastnikd vyzkumu jsme mohli pozorovat uptimné nadSeni z pozice socialniho
pedagoga ve Skolnim prostiedi. Vyznam uplatnéni socialniho pedagoga na kazdé Skole
dokladaji jejich osobni vypovédi.

No, ja si myslim, ja doufam, Ze budou socidlni pedagogové na kazdé Skole, protoze stejné
si myslim, zZe ty socidlni rozdily zacinaji byt vétsi a vetsi mezi détma, problémy jako social-
ni, nazorovy jsou vidycky, vidycky se budou lidi rozvadet, vidycky tam bude néjakej jako
problém. Zase muzou z téch lidi udélat jako dobrou partu, nebo jim pomoct néjak jinak, ale
myslim si, Ze urcité jo, ze ja bych to vidéla dobre. Snad se to néjak rozbéhne, no, jako ja si
myslim, Ze oni to jako docela podcenuji, ale oni opravdu mitZou byt velkou pomoci pro tu
Skolu, hlavné ve spolupraci s tim psychologem jaky muzZou vymyslet dobry véci, a nejenom

pro ty déti, ale i pro ty pedagogy. (pani Lucie)

Myslim si, Ze je to stra$né dulefita pozice, a Ze by to nemélo byt jenom ojedinéle
na skolach. Nejspis by bylo vazné lepsi, kdyby byla pozice socidlniho pedagoga na vSech
Skoldch. (pan Jan)

Pan Daniel na zaklad¢ svych osobnich zkusenosti zduraziuje vyznam této pozice prede-
v§im na Skolach, kde se vyskytuji déti se specidlné vzdélavacim potiebami (dale jen SVP):
tak se v podstaté bez té pozice asi neda fungovat, respektive se da fungovat velmi Spatne,
a to sice tak, Ze se prakticky ty probléemy téch déti a téch rodin viibec neresi, protoze ti
ucitelé na to absolutne nemiizou mit cas, jo, takzZe ja si myslim, Ze ta pozice, pokud se ne-

vevr

(pozn. autora: deti se SVP)

Vidim, Ze bude kaZda zakladni $kola a tam bude vsude socidlni pedagog, bude tam skolni

psycholog a takhle, Ze budou normalné piisobit na skoldach. (pani Sabina)
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Urcité na vsech, protoze na jakékoliv Skole se to hodi takova pozice, ten socialni pedagog,
a to jenom z toho divodu, ze je to uplné jina pozice, nez je psycholog, nez je metodik

prevence a skvéle to tam zapadd. (pan Marek)

Potieba vytvoreni a investice do tymu odbornikli, ktery se postard o zaky i po strance
socialni, je zfejma. Pani Sabina ji zdlUraznuje slovy: Ono diilezity je vitbec jako aby na té
skole byl vytvoren néjakej multitym, ktery se bude zajimat nejenom o to, zZe ty décka budou
mit ty jednicky a dosahnou, Ze se dostanou na nejakou elitni skolu nebo ja nevim co proste,
ale Ze tam bude prosté tym, ktery jako bude ve sloZeni pravé toho socpeda, toho Skolniho
psychologa, bude tam ten vychovny poradce, ten metodik prevence, a ti lidi budou fakt
Jjakoby néjak systematicky spolupracovat a budou vytvdret néjaky nejenom preventivni
programy, uz prosté od téch prvnich trid az po ty devitky, ale budou se zajimat treba
i o vytvareni toho tridniho klimatu, prosté jo, budou se zajimat o to, jaky ty décka maj

vzdjemny vztahy K sobé.

Obdobn¢ situaci vnima i pan Daniel: a snazZime se je (pozn. autora: problémy deti, at’ uz
ve Skole nebo doma) Vtom urcitém Kkolegiu, at uz uzsim jenom s tim rodicem nebo
ucitelem, nebo Sirsim s nimi a s kurdtorem a tieba s tou neziskovou, resit, jo, a néjakym
zpusobem pomoci dosahnout toho, aby to dité prodélavalo to vzdelani, jo, a tak dale, aby

se prosté vyvijelo, no, to je jakoby takova ta kostra, kolem které vSechno bézi.

Diivody zavedeni socidlniho pedagoga na ZS

Prace na osobnostné-socialnim rozvoji Zaka se ukazuje jako jedna z vyznamnych moZnosti
uplatnéni socialniho pedagoga ve Skole. Pani Lucie uvadi konkrétni ptiklady: myslim si,
Ze ten volnej cas, ty projektovy hodiny, aby treba z lidi nerostli rasisti, aby z lidi rostli
tolerantni lidi, aby prosté méli uctu jeden k druhymu, aby si dokdzali vzdjemné pomdhat,
aby dokazali treba i nékoho namotivovat k nécemu jinymu, najit v ném néco co v ném je,
divat se na ty slabsi a pomahat jim rust nahoru a namotivovat je k tomu, zZe miizou délat
uplné jiny veci, nebo uspét v nécem jinym, to si myslim, ze je strasné diilezity, takzZe jako
vithec, ja si myslim, Ze ten socidlni pedagog miiZe ovlivnit tu osobu jako uplné v tom
nejlepsim slova smyslu. Pan Daniel dodava: kdyz proste zak mad problémy néjaké
S dochazkou, jo, nebo prosté chovianim, nebo celkové néjaké problémy, které vyloZené
nendou aZ tolik do toho vzdélani, ale treba do jeho osobniho Zivota a nejaky problémy

treba v té komunite. | pan Marek zdiraznuje potiebu prace na skolnim klimatu z divodu
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souCasnych promén spolecnosti: Uz jenom kviili tomu, zZe Zijeme v 21. stoleti, kde kazdej
mda ke vsem blizko a zaroven se to oddaluje ty vztahy mezi téma lidma. Dalsi véc je, Ze se
tady zacinaji misit kultury v Ceské republice a lidi na to nejsou, jak vidime, pripraveni
néjakym zpiisobem. Ale je téch divodii urcité vic, ale ten zdkladni je asi uz jenom to, aby
nevznikaly néjaky vitahovy problémy v téch Skolach.

Dal$im vyznamnym divodem, pro¢ by meéla byt pozice socidlniho pedagoga do skol
zavedena, je pocit potifeby pomoci uditelim v ramci vychovné-vzdélavaciho procesu, coz
dokazuji vypovédi vétSiny Gcastnika vyzkumu: Ja si myslim, Ze miize byt velice prospésna
asi uciteltim v tom, zZe ucitelé musi hlavné ucit a to co se pozaduje po téch pedagozich
V dnesni dobé je docela hodné narocny, nicméné jsou to porad jenom lidi, kteri nemiuZou

jako komplexné uplné ¥esit vSechno, nebudeme si nic nalhavat. (pani Lucie)

Je vyhoda, Ze ja muZu z té Skoly vyjit a miaZu ty informace prinyst...on nemiize jit
na OSPOD, on nemiize jit do rodiny, rozumite, on nemize si vyzjistit a vymapovat jak to
vlastné vsechno je a predat ty nazory téch lidi vsech a vSeho jako tomu uciteli. A ono se to
pak jinak vidi, Ze treba vidite, zZe prijde pani ucitelka navztekana rozzurend rikd, kuria to
décko vitbec neni ve Skole, nikdo mné neda nic vedet, normalni jina ucitelka by poslala
zpravu na OSPOD, Ze jo. Nicméné ja, kdyz jsem Sla do toho terénu, zjistila jsem, Ze té mat-
ce umrel tatinek tam v té rodiné a maminka je v takové situaci, Ze ted’ hledd bydleni a tak
dal, tak uz ta ucitelka je uplné jina, uplné jinak shovivava, uz se na to diva jinak, a i sama
ma tieba soucit a pochopeni pro ty véci, kdezto takhle by to vidéla...neomluvi se do t/i dnu,

nedd mu nic védet, jo rozumite. (pani Lucie)

Na kazdé skole je vychovny poradce i metodik prevence, ale jsou to zaroven i ucitelé, takze
maji spoustu povinnosti a nemohou se nékterym détem vénovat naplno, napriklad

problémovym Zdakium. (pan Jan)

Ti ucitelé to berou, jako Ze jim hodné pomdham, Ze kdybych tady nebyl, tak oni by to
museli chystat, oni by si museli ty rodice zvat, oni by s néema museli resit, Ze maji tydle
problémy, oni by v téch krajnich pripadech museli kontaktovat ty kuratory, a tak dale, a tak

dale, takze tam je ohlas jako velice pozitivni. (pan Daniel)

...aby se tam tem ucitelum lip ucilo, protoze sami rikaji, Ze nezvladaji zdaroveri vychovdvat
a vzdelavat, proto by urcite sami uvitali, ti co s tim maji zkuSenosti dneska, socialniho

pedagoga. (pan Marek)
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Pan Marek vnima pfinos socidlniho pedagoga i v ohledu financni efektivity: 4 tedka
posledni dobou jeste teda v prevenci vseobecné, Ze se mné zda, ze skoly plytvaji strasné
moc penéz na to, aby si objednavaly riizné programy od neziskovek, od organizaci, ktery se
zameruji na primarni prevenci, ale kdyby méli jednoho toho socidlniho pedagoga, které-

mu daji mésicni plat a ktery tam vSechny ty programy udéld, tak by na tom byli daleko lip.

V neposledni fad¢ je piinos této pozice shledavan predevsim v roli mediatora ¢i koordina-

tora mezi vSemi subjekty, které se dostanou do vztahu se Skolnim prostiedim.

Je to takovej ten most, kdy vy jakoby i miizete zménit pohled téch uciteli, ale i téch rodin,
kdyz jim jako Feknete jak to tam je...nema Zadnou ulohu, ja rikam, se divis, béz se podivat,
Jjak tam bydli...a voni ti ucitelé jako pak maj ten soucit a reknou si, no tak jasné, tak ja mu
treba umoznim tady ve Skole, at’ si ty ulohy udéla...takze on jako kdyby doplni ten chybéjici

Clanek. (pani Lucie)

| tady ta komunikace s tema rodicema, kdyz maji rodice, kteri nechodi na tridni schiizky
a nekontroluji Zakovskou nebo néco, tak v podstaté ten SP je jedinej prostitedek jak ty rodi-

¢e kontaktovat. (pan Jan)

Je to takovy clovek, takovad pozice na té zdkladni Skole, ktera tam propojuje vSechny cleny
té Skoly, at uz ucitele jednotlivy, nebo pani zastupkyni s pani reditelkou s témi uciteli, dal
ty Zaky, a jesté navic do toho vnasi ty rodice, snazi se najit néjaky spolecny FeSeni.

vvvvvv

V tomhle vidim nejdiilezitéjsi funkci toho socidlniho pedagoga. (pan Marek)

Charakter prace

v N

Pozice socialniho pedagoga ve Skole se vyznacuje velkou $ifi a komplexitou ¢innosti, které
mohou byt vykonavany: miuze délat asistenta, miize delat mentora, miize dokonce i udit
néco, miize délat projektovy dny, miize délat néjaky prosté jenom projektovy hodiny, miize
spolupracovat s rodinou, miize spolupracovat s OSPODem, miize vytvairet volny cas, jo,
rozumite, on miize délat strasné moc veci a taky se po nem hodné chce, po tom socialnim
pedagogovi (pani Lucie). Podobn¢ se vyjadiuje i pani Sabina: ten socped md hrozné jako
Sirokou oblast, to mate ty socidalnépatologické jevy, mate multikulturni vychovu, mate
takové budovani nejakych téch pozitivnich vztahii v tom tridnim kolektivu, toho je strasné
MOC, jo, a to jsme jeste Skola, ktera nema jakoby néjaké problemy a neresime nic s téma

rodicema, to mate pak jeste dalsi oblast, jo, to je strasné moc oblasti. Pan Daniel detailné
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popisuje komplexnost jedné z ¢innosti jakou je napiiklad jednani s rodi¢i: protoze tam jsou
vSecky ty domluvy na téch jedndnich, musi se to sezvat, musi se to domluvit, aby vsichni
meéli ¢as, musite zjistit u tech jednotlivych stran, co tireba v posledni dobé v té véci délali,
co je aktualné skutecné problém, jo, ted'ka, nachystat néjaky dokument, nejaky zapis, co se
tam bude projednavat, jo, pak se to projednd, tedka jSou z toho jednani néjaky vystupy,
zase ty vystupy realizovat, a tak dadle. Pan Marek zminuje jesté praci mimo Skolu: je tam
velky prostor na vyletech té skoly, Ze tam miize piisobit ten socidlni pedagog néjakym

zpusobem, na riiznych kKurzech a podobne.

Jednim z typickych znakt prace je jeji proménlivost, o které mluvi pan Jan: zdlezi na dni
a zalezi na téch povinnostech v tom terénu, co je potreba vyridit, kde se u koho zdrzim
a takhle. Da se Fict, ze kaZdy den je trochu jiny, takze se ani moc nedda odhadnout, kolik

casu konkrétnim cinnostem vénuji.

Socialni pedagog muze odhalit skuteCnosti, na které ucitelé nemaji casovy prostor ani
kompetence: to by ten ucitel vitbec nemusel zjistit, tohle nezjistite, ale tim, Ze ja jsem si to
obesla, obesla jsem si ten bardak, bylo to v cikanskym domé, takzZe jsem si zjistila ty
informace, mohla jsem tam jit, tak jsem najednou gjistila jak to skutecné je, nebo zZe décka

nedodrzujou lécebny rezim, jo, jako Ze prosté to tak neni...(pani Lucie)

Dulezitym motivem, ktery se v prubéhu rozhovorl objevoval, je ¢asovy prostor pro praci,

ktery dava moZznost uchopit situaci komplexné a ptipadny problém disledné¢ analyzovat.

Velkd vwhoda je v tom, Ze ma cas na véci, na ktery nemaji cas ti ostatni a tudiz jakoby
doplni tu komplexnost toho vzdélavani a té vychovy, jo...a vy mate Cas si to vyzjistit, coz
nema cas nikdo jiny ...ale je fakt, Ze my jsme schopny to udélat lip pravé kvili tomu cCasu,

JO. (pani Lucie)

A socialni pedagog tim, Ze neni zahlcen povinnostmi ucitele, tim tiidnictvim, ma mnohem
vice casu a miuze proto pruzné reagovat na problematiku situace ve skole, coz se tyka

i hlubsi spoluprdce s rodici. (pan Jan)

Jakoby s tim kolektivem pracuju trosku jinymi metodami nez oni ...nebo jd na né mam cas

a oni na né cas nemaji, protoze se musi vénovat uplné jinym cinnostem. (pani Sabina)
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Shrouti

Z osobnich vypovéedi vSech informantli identifikujeme silny pocit potfebnosti dané pozice
na kazdé skole. Mezi hlavni divody zavedeni socidlniho pedagoga do Skol se objevuji
argumenty tykajici se zlepsSeni Skolniho klimatu a vzajemnych vztahli, pomoci ucitelim
pfi vyskytu vychovnych problémi nebo participace na osobnostné-sociadlnim rozvoji zaki.
Explicitné je zdlraznovana role socidlniho pedagoga jako cloveéka, ktery je dulezitou
soucasti Skolniho poradenského pracovisté, propojuje vSechny cleny Skoly a v piipadé
vztahovych problému se snazi nalézt spolecné feseni. Typickym znakem prace socialniho
pedagoga je jeji Sife, ktera vyzaduje znacnou flexibilitu. Komplexita prace vSak neni
vnimana negativné, ba pravé naopak, socialni pedagog ma cas a prostor pro dikladné fese-

ni problémt a odhaleni skute¢nosti, které jsou mnohdy zanedbavany.

5.2 Podminky p¥i implementaci pozice socialniho pedagoga na ZS

vynoFena témata nadrazena témata
- z4jem vedeni o pozici
- ochota ucitelti spolupracovat otevirenost Skoly

- nékteré Skoly nemaji zajem

- vyhoda §ife pravomoci

- prolindni ¢innosti nevadi

- ¢innosti odpovidaji typu skoly agendu vymezit Siroce
- terénni prace

- SP nepotiebuje souhlas

- systematickd realizace programil
- pravidelna komunikace systemati¢nost prace
- porady, konference

- nic specialniho nepotiebuje
- volna mistnost

- Casovy prostor v rozvrhu

- dokumentace

pracovni zazemi

- plny tivazek

y o s ivazk ¢
- odména adekvatni komplexité prace typ dvazku a odména

vvvvvv

- ukotveni v legislativnich dokumentech
- potteba systematického financovani

- stanoveni jednotného ramce

- zrychlit proces prosazeni pozice

- zajisténi informovanosti

co zménit?

Tab. 3 Podminky pii implementaci pozice socidlniho pedagoga na ZS
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Otevienost Skoly

Jedna z dulezitych podminek pro uspésné uplatnéni socialniho pedagoga ve $kolnim pro-
stiedi je upfimny zajem vedeni $koly o danou pozici, o ¢emz hovoii i pani Sabina: a jsem
za to strasné rdda, Ze i to vedeni té Skoly je k tomu tam naklonény a dava mi ten prostor.
Pani Lucie dodava: a to vedeni néjak jako pro to je hodné naklonény, pro tu moji praci,
tak jak jsem to delala tim zpusobem, jo, protoze oni védej, Ze to pomaha tém uciteliim, Ze ti
ucitelé pak maj doreseny véci. Dale naznacuje potiebu pfijeti této pozice i ze strany ucite-
1G: myslim si, Ze zdlezi taky na tom, jak ti pedagogové budou otevieni, to nejsou vsichni,
tady vice méné jsou, protoze tady téch starosti maji tolik, Ze oni by to nezviadli, takze oni
Jjsou pro tu prdaci toho socidlniho pedagoga velice otevieni. (pani Lucie) Ne vSechny Skoly
vSak vnimaji tuto pozici jako dualezitou, s ¢imz ma zkuSenost pani Sabina: na gymndziu
V Bucovicich, to bylo takové hodné narocné, pre tam bylo vidét, Ze oni toho socpeda tam
prosté nechcou, S tim Ze viastné se povazuji za Skolu, kde nejsou probléemy a nepotiebuji

tam zddnyho toho c¢loveka, tak to bylo takové docela otravné a nemélo to Zadny smysl.

Agendu vymezit Siroce

Tvorba nové pozice a s ni spojené definovani ¢innosti je velmi citlivou, avSak klicovou
oblasti. Utastnici vyzkumu zdaraziiovali predev§im Sirokou §kalu &innosti, ktera je
pro danou pozici charakteristicka: metodik prevence nedeéla jakoby tridnicky hodiny, on
nedela adaptacni pobyty, jo, je to zase néco jakoby ta p¥idand hodnota toho socpeda, ze
miize nabidnout mnohem $ir$i Skdlu téch innosti (pani Sabina). Pan Daniel upozoriiuje:
¢im vic to budeme specifikovat, tim vic se dostaneme do problémii, Ze ten systém nebude
fungovat. V té souvislosti navrhuje pani Lucie nasledujici: ono zase bych tu volnost tém
socidalnim pedagogiim dala, at’ si to ta Skola jakoby uzpiisobi toho socidlniho pedagoga,
jak potiebuje, zZe kdyby mél néjaké jakoby kompetence, tak si to ta Skola napise sama, spis

ta skola, aby si to stanovila, co ten socialni pedagog bude délat nebo ne.

Dals8im charakteristickym znakem je, Ze i V ptipad¢, je-li napli prace socialniho pedagoga
ve $kole dand, ¢innosti se prolinaji s ostatnimi pracovniky SPP. Prolinani ¢innosti vsak
nikdo neshledava jako negativni, ba pravé naopak: Ja bych rekla, Ze jo, zZe se to tak jako
krasné dopliiuje, Ze to je jak kdybychom byli ty skladacky a prosté se tak vzdycky zapojime
a vytvorime ten obraz toho, jak to mize fungovat (pani Sabina). Velmi detailné tento

fenomén piiblizuje pan Daniel: prolina se to, my si spis jako sami urcujeme, Ze to vvhodno-
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time, jo, tak tohle uz je agenda psychologa, tak ja mu to predam. Fakticky to poradensky
pracoviste funguje tak, Ze se objevi problém, prvni poradensky pracovnik je osloveny a on
uz to potom jakoby infiltruje dal a jsou do toho zapojeni prakticky vSichni a vidycky
nejvic ten koho se to nejvic tyka, jo, takze kdyz to bude prosté probléem s chovanim, tak to
bude asi nejvic pan psycholog, kdyz v tom budou namoceny, ja nevim tedka se nam tady
rozjely kostky, tak to bude asi metodicka prevence, kdyz v tom bude namoceny to, Ze je
podrazdenej, protoze se nevyspal, protoze nemda doma dvere, tak v tom budu asi treba

namocenej vic ja, a tak no.

Duiraz kladeny na Siroké vymezeni Cinnosti, které by mél socidlni pedagog ve Skole
zastavat, prameni z diverzity kazdé Skoly a nasledného pfizpisobeni pracovni napln¢ podle
ni na kazdém typu Skol, coz doklada i pani Sabina: no a to je pravé krdasny, ze kaZda Skola
je jind a i ten socped pak ma uplné jinou ndplii té ¢innosti, ale uplatni se. Pan Daniel
nastifiuje rozdilnost ¢innosti podle typu Skol nasledovné: by stdlo za zvazeni, Ze prosté
i ve chvili, kdy ta Skola funguje, jestli by socidlni pedagog nemohl zastavat prosté roli
néjakého organizatora prosté akci s rodinami, a tak dale, Ze by se vic jakoby provazala ta
Skolni komunita do toho soukromi, jo, takze mozna jako stoji za zvazeni ta varianta, Ze tam
nebudem zavadet Zadné koeficienty, ale ze dame tu agendu tak Sirokou, zZe ve chvili, kdy
tam budou ti Zaci se specialné vzdeélavacimi potirebami, tak se ten socialni pedagog zaméri
na né a kdyz tam nebudou, tak bude mit volnéjsi ruce treba na tydle aktivity, jo.
Zjistujeme, Ze pracovni ¢innosti se liSi podle toho, zda-li se jedna naptiklad o Skolu
s romskymi zaky, nebo o Skolu béZznou. U skol s prevahou romskych zaka pozorujeme
velky vyznam terénni prace s rodinou: ukazuje se, Ze kdyz je ta skola zamérend na prdci
S romskyma détma, Ze to ma hrozné svoje specifikum, Ze ten pedagog fakt se zameruje
na tu prdci s témi rodici a Ze chodi to téch rodin (pani Sabina). Naopak G¢astnici vyzkumu
pracujicich na Skolach béznych do kontaktu s rodici témét vitbec neptichazeji, i presto by
podle pani Sabiny méla byt terénni prace s rodinou zahrnuta v kompetencich této pozice:
u nas jakoby tam ta potreba neni, pre néktery ty décka pochazeji, prijde mi, z takovych
bohatsich rodin a jsou takovy trosku jako...takovy hrozné pohodini a myslim si, Ze tam to
prosté nemd moc velkej smysl, ale obcas se tam vzdycky najde néjakej ten pripad, takze
urcité jakoby ta prace toho socpeda v tom terénu a s téma rodicema je oblast, do které ja

jsem se jesté moc nedostala a urité by méla byt jakoby zahrnutd soucasti toho...
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V souvislosti s vykonem terénni prace pani Lucie uvadi: Ja si myslim, Ze vyhoda toho soci-
alniho pedagoga je ta, Ze on ma vice méne velky prostor se dostat k informacim a pomoct
tem lidem ze vSech stran, coz tieba psycholog nemd, protoze on musi mit souhlas, aby se
k tomu diteti dostal, a kdyz mu ten rodic¢ ten souhlas nepodepise, tak on viastné nemiize
S nim mluvit, kdezto ten socialni pedagog, protoze ma vice méné takovy postaveni socidalni-
ho pracovnika, miiZe mluvit S kym chce, a kdykoliv. CoZ je jako velka vyhoda, kdyz se
vam treba néco nezda u toho ditéte, kdyz mate néjaky podezieni a ten rodic vétsinou, kdyz

neco doma je, tak to zakaze, aby s nim nékdo mluvit, kdezto u mé ma smiilu.

Systemati¢nost prace

Aby byla zarucena kvalita a efektivita socidlné-pedagogické préce, je nutnd jeji kontinuita,
coz v souvislosti se zasitovanim preventivnimi aktivitami zminuje pani Sabina: jo, udélat
si néjakej systematickej prrehled toho, co by se mélo jakoby v ramci treba i té prevence
probrat, aby ty décka dostaly pak moznost, v ramci toho, Ze postupujou do téch vyssich
rocnikii, vzdycky projit si néjakym tim modulem. A pak vylozit tomu néjakej cas, si myslim,
Ze to je dulezity, ne to délat néjak nahodile. Dale klade diraz i na spolupraci s tfidnimi
uciteli: takZe s nima se snazime vybudovat néjaky systém téch tridnickych hodin, treba

néejaky témata, ktery by mohli uplné sami tieba i rozvijet spolecné s téma déckama.

Velky vyznam pro zajiSténi jak efektivity prace, tak dobrych vzajemnych vztahd, ma
pravidelnd komunikace mezi v§emi pracovniky ve Skole, coz dokazuje i vypovéd’ pana
Marka: postupné jak jsem zacal chodit na porady apod. tak mé zacali brat mezi sebe a uz
se necitim jako Cloveék zvenku, ktery tam prijde, ale uz se citim jak clen toho pedagogickeé-
ho shboru. Propracovany systém porad nastifiuje pan Daniel: Mivdme takzvané malé porady
SPP, to je kazdé pondéli rano a to vede pravé ta vychovnd poradkyné a s ni ostatni pora-
densti pracovnici, a pak velké porady, ty jsou jednou mésicné zhruba, a tam uz je prdavé

i ten pak zdstupce, to viastné plni do znacné miry tu supervizni funkci.
Pani Sabina navrhuje: iucastnit se prosté riznych konferenci, kde treba se i bavite o téch
socpedackych aktivitach, jako aby se vytvorila néjaka komunita téch socialnich pedagogii,

aby se vzdjemné podporovali a predavali si prosté inspirace.
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Pracovni zazemi

Z rozhovora vyplynulo, ze vétSina socialnich pedagogt ke své praci vyuziva jen zakladni
vybaveni, které je ve skole bézné Kk dispozici. Ja premyslim, jestli vitbec vyuzZivam néjakou

pomiicku kromé pera a jazyku a telefonu. (pan Daniel)

Ja potrebuju pocitac a je pravda, ze kdyz delam néjaky projektovy dny, tak potrebuju neja-
ky vytvarny potreby a potrebuju obcas tu interaktivni tabuli, ale ta nastésti ve tridach byva,

Jjo, takzZe jinak nic moc nepoti‘ebuju. (pani Lucie)

Co potrebuju, tak jsou prosté papiry, jsou to kreslici potreby, je to dataprojektor urcite,
néjakej jakoby pocitac, pres kterej tem deckam muizu ty filmy poustét, nebo néjaky progra-
my, ale vétsinou je to proste takovy, Ze nic moc nepotrebuju, Ze to je o tom, Ze se spolecné

bavime, ty pomiicky spis ne. (pani Sabina)

Pan Jan navic vyuziva sedaci pytel, ktery slouzi na spoustu riiznych ditvodii, at’ na relaxaci,
jenom na posezeni, nebo na vymlaceni kvili agresivite. Mam tu jednu Skolni lavici, u které

miuzou pracovat ty decka.

Velkou dillezitost hraje volna zasedaci mistnost, ve které se mohou konat ptipadna jednani.
Vyznam soukromi zajiSténé¢ho diky takové mistnosti vyzdvihuje pan Daniel: ja ve chvili,
kdy si chytnu nékoho a budu to s nim resit na chodbé, tak to bude mit nepomérné mensi
efekt nez kdyz ho vezmu semka, jo, tedka jesté i s celym tim procesem, zZe ja ho vedu po té
chodbé, vétsinou nic nerikam, Ze, protoze co se tyce...to funguje daleko nejlip, nejhorsi véc
je s nim zacit néco resit, Ze, protoze on jako zacne reagovat, se cely rozplizne...takhle on si
premysli a jak to bude vostry a jako jo...to si myslim, Ze je nejlepsi takhle...pak ho privede
clovek sem a ma to daleko vétsi efekt nez kdyZ by to bylo nékde ve tiidé, kde bysme stali

mezi zvednutyma Zidlema, jako jo prosté...urcité to hraje velkou roli.

Pii realizaci preventivniho programu je nutny Casovy prostor, ktery je vSak obcas tézké

nalézt a zélezi jen na domluvé€ socidlniho pedagoga s konkrétnim ucitelem.

Vzdycky je ten program teda na ukor néjakych hodin, jo, vétsinou jsou ochotni dat néjaké

vychovy, télesnou vychovu, hudebni vychovu. (pan Marek)

Horsi je to na tom druhym stupni, kdy ty décka maji ruzny anglictiny, maj tu matematiku,
informatiku, coz jsou hodiny, na ktery se prosté sahnout nesmi, jo, tak najit tam néjakou tu

skulinku, kde bych se mohla uplatnit. (pani Sabina)
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Co se ty¢e formalni dokumentace, tak neexistuje zadny ujednoceny systém zidznamu
jednotlivych ¢innosti vykonavanych socidlnim pedagogem. Jednotlivé dokumenty
vV podobé zdznamu z vychovnych komisi, krizovych intervenci, preventivnich lekci,
pohovort ¢i dalSich jednani, si tvoii kazda Skola individualné. Jak mlze vypadat zdznam
z preventivni lekce, popisuje pani Sabina néasledovné: mdame ndzev lekce, dame si tam cil,
kteryho chceme dosahnout, pomiicky které vyuzijeme, pak je tam jakoby souhrn té lekce jak
Jjsme to provedli, pak je tam néjaka moje zpétna vazba, z toho co jsem treba vidéla, ceho
Jjsem si vSimla, co se mi nelibilo a to vilastné posilam tomu uciteli, se kterym tu lekci reali-
zuju, pro kterého to realizuju, kdyz je to tridnicka hodina. On mi na to tieba da taky jakoby
néjakou zpétnou vazbu, a pak je tam treba jesté posledni odstavecek a ten se vénuje tomu,
jak bude pokracovat spoluprdace do budoucna...takze to je spis jako pro mé, abych méla
prehled za prvé V jakych tridach jsem byla, za druhé co jsem tam délala, a za tieti co mi

fungovalo a co mi nefungovalo.

Nekteti socidlni pedagogové si pro svou potiebu vedou i sebereflexni denik: si pisu denni

zdaznam cinnosti, co jsem délal, s kym jsem se chytl do konfliktu a podobné. (pan Jan)
Je to hodné dobrej ndstroj se zpétné ohlidnout na to, co ¢lovék déla. (pan Marek)

Clovék se potom snadno v tom zorientuje, kdyz potom tieba potiebujete najit, Ze jste

minulej tyden s nekym mluvil a vy uz si to poradné nepamatujete...(pan Daniel)

Typ uvazku a odména

Z vypovédi ucastnikll vyzkumu vnimame silnou touhu po plném uvazku. Pani Lucie
pracuje na Skole, kde se musi z velké ¢asti vénovat terénni praci s rodinami a z divodu jen
polovi¢niho ivazku, preventivni ¢innost jiz neni mozna, i kdyz ma snahu ji vykonavat:
na ten polovicni uvazek musim stihnout docela hodné hodné prdce, a vice méné muzu delat
jenom takovy ty véci co jako pokryjou ty nejhorsi pripady a nemiizu se tem detem vénovat
tak uplné treba v tom jejich volnym case, co bych jim mohla vénovat i trosku néco i jinyho,
jo, takze svym zpiisobem tady jsem spis jak socidlni pracovnik. Pani Sabina potfebu plné¢ho
uvazku potvrzuje: a predstava, Ze bychom tam byli na cely uvazek, tak si myslim, Ze by se

to krasné ta pozice prosté jako rozjela.

Pfi zjiStovani ndzori na odménu odpovidajici vykonané praci, byly zminovany c¢astky

vétSinou v rozmezi 20-25tisic. Pozoruhodné bylo, ze vzapéti vSak témét vSichni tcastnici
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vyzkumu zduraziovali komplexnost prace, ktera odpovidd vys$i navrhnuté castky:
Adekvatni? Kdyby to bylo na plnej uvazek, tak si troufnu vict, ze by to mélo byt minimalné
20, 25 tisic cistého za tu praci, kterou ten clovek déla, protoze déla strasne moc a déla toho
hodné, zatimco tieba ten jeden clovek, jeden pedagog se miize soustiedit na jednu véec, tak

ten sociadlni pedagog jich musi délat strasné moc a musi byt velice flexibilni. (pani Lucie)

Pro mé uplné jako maximalne vyhovujici, jako Ze bych byl uplne maximalné spokojeny, je
20 tisic cistyho, jo, to je tak jakoze optimal, kdy bych byl optimalné spokojenej. A aj mozna
ve smyslu té prdce, jakozZe co vsecko by ten socidlni pedagog mél mit na starosti, co by mél
délat, kdyz sem treba zaradime i trosku vic intenzivnéjsi praci na téch preventivnich
programech, tak si myslim, Ze i téch 20 tisic je adekvatnich. (pan Jan)

No, jako adekvatni, za to co tady délam, tak 22-23 tisic cistyho. (pan Daniel)

Mné by se libila treba dvacitka, jako kdybych dostavala dvacitku, tak bych byla jako
spokojena, cista treba jo. ...ale bylo by to takové, Ze pracujete s téma déckama, je tam
spousta prace mimo Skolu, kdyz pripravujete ty lekce, tFeba ten projektovy den, tak to jste
minimalné mésic v nejaké emailové komunikaci, a setkavani s lidma a planovani toho jak
to bude, a néco odpadne, zas to musite znovu, jo, to je prosté takovd nonstop prdce...
a kdyz ten clovek cheete, aby byl spokojenej a délal to co ma, tak ...a nebo min a zajistit
néjaky pravidelny vzdélavani toho cloveka, jo, aby jako on se mohl rozvijet a prindset
néjaké jakoby ndpady, ktery by mohl davat tem déckam. (pani Sabina)

No, pokud by ta pozice byla na plny uvazek, tak urcité srovnatelny plat jak maji ucitelé

na zakladni skole, kteri jsou tam na plny uvazek. (pan Marek)

Co zménit?

Ukazuje se, Ze zména by méla nastat jiz v Gpravé pfedmétli na vysokych Skolach, které by
mély byt mnohem praktictéjSi: No a urcité bych doporucila tFeba i v ramci studia také
nejaké zlepseni, néjaky jiny predméty, néjaky treba praktictéjsi a ze jako, mné prijde, Ze
ten bakalar jako jo dal nam jakoby hodné jakoby i téch teoretickych zakladu, ktery jsou
potieba, ale neumime je proste moc uplatiovat v té praxi ...abyste to uméli i jako néjak
analyzovat, ne jenom si s téma déckama hrat, ale vedet jaky to ma smysl a naplanovat si
treba celou tu lekci, to mé nikdo jakoby béhem toho studia nenaucil, to ja jsem se musela
naucit prosté fakt za chodu Vv ramci té své praxe. A tedka magistersky studium je uplné
o nicem, jo, tam nic do praxe nemame, piSeme semindrky, jo, mnohdy mi to prijdou prosté

nesmyslny véci, jo (pani Sabina). Pani Lucie vidi pfinos vysoké Skoly v teoretickém



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

rozhledu, na druhou stranu vSak podotyka: nemyslim si, Ze to, ze ma nekdo magistersky
titul ze socialni pedagogiky, tak ho to cini dobrym socialnim pedagogem, a to je vidycky
tak. Bohuzel, je to tak, protoZe univerzita vas opravdu nauci jenom CO, ale to JAK se uz

musite naucit sami.

Dalsim krokem, ktery i¢astnici rozhovoru vnimaji jako vyznamny je stanoveni jednotného
ramce, protoze jesté to neni dané a kazdy to déla jinak (pan Marek). Nedostatky spojené
s danou pozici konkrétné popisuje pan Marek: jesté neni uplné vyjasnény, nikde neni na-
psany, co by ten socidlni pedagog mél presné delat, neni napsana Zadna metodika, Zadna

kniZka s ¢innostmi, kterym by se mél ten socialni pedagog na té zdkladni Skole vénovat.

Jeden z nejpalcivéjSich nedostatkl je vSak legislativni neukotveni pozice: Jde o to, aby to
nékdo vithec navrhl, a to zatim zadny ten politik neudélal, zatim to zacalo na té sfére téch

vysokych skol, Ze se o to snazi a nepieneslo se to do té politicky urovné. (pan Marek)

Nedostatek je urcité nezarazeni SP do katalogu praci, takZe v podstaté i jako Spatny
zakotveni, kam zakotvit, do jaké tiidy platové a podobné. To si myslim, Ze s tim ma spousta

Feditelii problém, Ze by nevédeli kam ho dat. (pan Jan)

A to Ze nejsme uznani jako néjakd profese, jo, kdyz reknete socped, tak viastné jako vitbec

nic neni. (pani Sabina)

S tim se poji i potieba systematického financovani socialnich pedagogti ve skole: to tady
Fesime uz od zacdtku, jo, to financovani. Jako ta pozice, i presto Ze na nasi skole je viditel-
né maximdlné potieba, tak dost mozna za tri ¢tvrté roku zanikne, protoze to nikde nebude
chtit platit, takze to je jakoby hlavni nedostatek. A od toho se vSechno odviji, kdyby byly
penize, tak muzete ty lidi najmout dva a miizou chodit do terénu a pritom stihat prosté i tu
ostatni agendu, jo, od toho se prosté vSecko odviji, hlavni nedostatek je Ze na to nejsou ty
penize a Ze politici jeSté nepovaZuji tuhle agendu natolik diileZitou, aby do ni investovali.

(pan Daniel)

Z rozhovori vyplyva, ze socialni pedagogové jsou pomérne optimisticti se zavadénim této
pozice do Skol, avSak jeji prosazeni bude velmi pomalé, coz dokladaji i nésledujici
vypovedi:

Ja si myslim, Ze ono se to casem dostane dopriedu, Ze i do toho zdkona se to casem dostane

a ten socialni pedagog bude mit misto na téch skolach, akorat je to otazka fakt asi jeste par

let...ale kdyz si vezmu, kdyz jsem nastupoval do prvaku, tak o SP jsem nevédél viibec nic
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a o tom, ze nejakej SP je nékde na zakladnich skolach taky ne, a v podstaté v té dobé to
vilastné jakoby vznikalo...a ted uz jako SP pracuju jako na Skole, takze si myslim, Ze se to

fakt jakoze dostane nekam. (pan Jan)

Si myslim, Ze na to budou ti politice reagovat, ale Ze to pijde takovym zpiisobem, aby

na tom co nejvic uSetrili, takZe hodné postupné a pozvolna. (pan Daniel)

Za mé osobné je strasna Skoda, ze i kdyz se o to uz nekolik let snazi vsichni, tak porad ta
profese neni uznand, neni v katalogu, neni v rejstiiku profesi, takZze ta pozice neexistuje
V dnesni dobé na zakladnich skolach, pritom uz se napsalo tolik praci a tolik vyzkumu bylo
udélano na to, Ze ta profese je dneska potieba...protoze to tu spole¢nost donuti mit toho
socialniho pedagoga na té zakladni skole. Jenom je takovy riziko, Ze si to ta spole¢nost

uvédomi aZ moc pozdé, ale porad verim v to, Ze to bude dobry a béhem par let to bude na

kazdé zdakladni skole. (pan Marek)

Pan Marek se dale ohlizi na vyvoj pozice u nas v komparaci se zahrani¢im: a zZe je to uplné
na zacatku ta pozice oproti ostatnim statum v Evropé. Zase nerikam, ze na tom jsme nejhur

Z téch evropskych statii, ale pordd je to nékde uplné na zacdtku.

Je také nutné zajistit vétsi informovanost o této pozici pfinejmensim mezi pedagogickymi
pracovniky, jelikoZ prosazeni pozice komplikuje prdvé neznalost reditelii o pozici socidl-
niho pedagoga (pan Jan). A taky ta informovanost tech lidi (pan Marek). A vice méné jde

spis o to, zZe lidi na to nejsou zvykli (pani Lucie).

Shrnuti

Mezi hlavni podminky pfi implementaci socialniho pedagoga do Skol informanti fadi
otevienost vedeni a pedagogl pro pfijeti socidlniho pedagoga do svého tymu. Co se tyce
pracovnich ¢innosti, podle nazordi informantti by mély byt vymezeny Siroce a kazda Skola
by si dale méla jednotlivé Cinnosti specifikovat na zakladé svych potieb. Z ¢ehoz plyne,
ze napli prace neni mozné jednoznacné vymezit, ale vzdy se bude mirné liSit podle typu
Skoly, kde naptiklad u Skol s ptevahou romskych déti dominovala terénni prace s rodici
a intervenéni Cinnost. Na bé&zné zékladni Skole pak byly vice uplatiiovany cinnosti
preventivni. Diraz byl kladen také na systematicnost prace, aby napiiklad preventivni
programy nebyly realizovany nahodile, ale mély logickou posloupnost, diky které vSechny

tfidy budou mit moznost projit si jednotlivymi moduly. Zaru€eni efektivity prace je nutné
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podpofit pravidelnou komunikaci v rdmeci celého kolegia, jak na tirovni porad, tak i konfe-
renci. Vzhledem k pracovnim podminkam neni informanty vyzadovano nic specialniho.
Dilezity je vSak vyhrazeny prostor pro osobni rozhovory se zaky, piipadné s kolegy, a dale
také vyhrazeni ¢asového prostoru v rozvrhu v souvislosti s realizaci preventivnich progra-
mu. VSichni informanti zastadvaji nazor, ze socidlni pedagog by mél byt zaméstnan na cely
uvazek a finanéni odména by méla odpovidat komplexité a kontinuité prace, kterd vyzadu-
je vyraznou flexibilitu. Jako adekvatni povazuji informanti odménu ve vysi 20 — 25 tisic.
V souvislosti s implementaci dané pozice, jsou nutnd opatieni, na ktera se apeluje jiz delsi
dobu. Piedevsim se jedna o ukotveni pozice socidlniho pedagoga v zakoné a jeho systema-
tické financovani. Tato opatieni jsou vnimana jako stézejni pro uplatnéni socialniho peda-
goga na této pozici. Nejdiive je vSak nutné vytvotfeni jednotného ramce dané pozice,
vytvofeni prehledu ¢innosti a metodiky, ¢ehoZ se snazime dosdhnout i prostfednictvim
predlozené diplomové prace. V neposledni fad¢ informanti akcentuji zvySeni informova-

nosti o pozici jak mezi odborniky, tak v ramci Sirsi vefejnosti.

5.3 Zpusob prace socidlniho pedagoga s jednotlivymi subjekty na ZS

vynorena témata nadrazena témata

- vazba na rodinu

- podnét od ucitele, ,,zakazka“

- monitoring prace s ufiteli
- informovani o kazdém kroku

- SP jako zdroj inspirace

- neformalni autorita

- krizova intervence

- vyuziti socialné-pedagogickych metod
- mimoskolni piisobeni

prace se tridou/Zakem

- aktivizace rodin

- zprostifedkovani pomoci

- nerepresivni zpiisob feSeni problémil prace s rodici
- kontinudlni komunikace

- vychovné komise

- externi vypomoc, zpestreni
- OSPOD jako krajni feSeni prace s institucemi
- navrh nové kompetence

- vz4jemna pomoc

ice s kolegy SPP
- zpétnd vazba prace s kolegy

Tab. 4 Zpisob prace socialniho pedagoga s jednotlivymi subjekty na ZS
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Prace s uéiteli

Dulezitad role sociadlniho pedagoga tkvi ve zprostfedkovani komunikace mezi ucitelem
a rodici: takze oni ocenuji to, ze dostavaji ty informace piimo 7 té komunity ode mé, véd;,
Ze vzhledem k tomu jaké mdm prosté vazby na tu komunitu, takZe ty informace jsou vétsi-
nou pravdivé. Ja se vzdycky snazim vejit do té rodiny, zmapovat tu situaci, informace pre-
dam tridnimu uciteli a nasledné spolu resime, jak v tom budeme pokracovat. Nekdy ti rodi-
Ce jako nefunguji, neprijdou do skoly a tak dal, takze se tém uciteliim snazim pomoct v tom,

aby se vyresil ten jejich problém co nejrychleji a tou nejlepsi cestou. (pani Lucie)

Socialni pedagog je uciteli partnerem v situacich, které ucitel nedokéze zvladnout sam:
ale jako je videt, ze oni jakoby chcou, aby tam byl fakt néjakej ten clovek, kterej tomu ro-
zumi, kterej by jim dokazal v tomhle poradit, néjakej clovek se kterym si o tom miiZou pro-

mluvit a spoleéné jakoby najit néjakou tu cestu jak to vyresit tieba. (pani Sabina)

Jim to pomahad, jako 1 v ramci téch décek, ze viastné ja si je beru na individudly obcas,
kdyz délaji...nevim jak to Fict slusné...kdyz délaji neporadek, tak si je beru, prosté si

s néma snazim promluvit. Takze si myslim, Ze urcité jim todlencto usnadni. (pan Jan)

No momentalné z toho mam takovy pocit, oni uz védi, kdyz se ve tride néco déje, kdyz maji
néejaky problém ve tride, tak vi, na koho se maji obratit. A to je strasny posun pro mé tady
V tomhle, Ze uz to nijak neopomijeji, nebo se to nesnazi resit néjak sami, ale maji tam toho
¢lovéka, na kteryho se miiZou spolehnout. A pro ni je to strasny ulehceni viibec té prace

a vseho, kdyz tam ma nékoho takovyho jako jsem ja. (pan Marek)

VSichni ucastnici vyzkumu zminuji, Ze podnét ke spolupraci ptichazi vétSinou ze strany
ucitele. Ucitel da podnét socialnimu pedagogovi ve formé urcité ,,zakazky*, kde definuje,

s ¢im potfebuje pomoci.

Podnet dostanu vidycky od toho ucitele, neomluvil se do 3 dnii, ma 160 hodin, ma 100
hodin, rodina nefunguje, zase tam dva dny nebyl, nechodi si pro ulohy, décka nemaji
svacinu, nemaji zaplaceny obédy, nezaplatili nam druzZinu, nedonesli nam dokumenty,

nezaplatili nam pomiicky a jedem jo. (pani Lucie)

Vliastné vsechny ty podnéty prichdzi od toho tiidniho ucitele, Ze viastné ten zZak dela
probléemy v hodiné, neuci se, nepripravuje se, mél takovy a takovy problémy, to v§echno
prrechadzi potom na SPP a my uz po tom i s tim tiidnim ucitelem se domluvime, jestli uz

udelat tu vychovnou komisi, nebo mu dat néjakou Sanci...(pan Jan)
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Tak vetsinou se do toho kontaktu s rodici a s detmi dostanu pres ucitele, kteii meé néjakym
zpiisobem kontaktuji, jo, tady je problém ve skole u toho Zdka, jo nebo tam bude mozna

problém v rodiné, protoze nechodi do skoly. (pan Daniel)

Ja vetsinou dostanu zakdzku od toho ucitele a délam to na to téma, spolupracuji s tim
ucitelem a pochopitelné beru v potaz tu svoji cilovou skupinu, co si miizu vici té cilove
skupiné dovolit a co ne, jo, jako znat ty vekovy kritéria a vedet jakoby nejaké prosté
jednotlivosti k tem vékovym skupindam, no a pak uz je to takovy ...no, zZe to prosté berete,
jak kdybyste byli nékde odpoledne v néjakém klubu, a s téema deckama probirate nejakou

vec, kterd je zajimd. (pani Sabina)

Ty programy a lekce vychazi na popud téch tiidnich ucitelit, kdy oni si viastné ten
program jako kdyby objednaji, dejme tomu u mé, reknou, jaky tam maji momentdlné

problémy v té tride, co by tam chtéli Fesit v tom programu apod. (pan Marek)

Nutna je zaroven iniciativa samotného socialniho pedagoga, ktery monitoruje situaci
ve Skole: obcas prindu jak to vypada s absenci, jestli nemaj nékoho omluvenyho, koho by
bylo potreba zjistit, jestli je doopravdy nemocnej, nebo je za Skolou a takhle...nebo jestli

nemaj néjakyho zdka, kteryho si mam vzit. (pan Jan)

Zacinam brzo rano, ze prijdu o pul 8, vyzjistim vSechny informace, nékdy jdu za téema
ucitelama se zeptat, potrebujete néco, co se déje, mate nejakej problém, ano mam, tohle
potrebuju vyresit, tohle...obejdu si takovy ty ...jako ty pani ucitelky, néktery mi daj jako

samy ten podnét a néktery si obejdu, protoze tireba nestaci za mnou dojit. (pani Lucie)

Mezi zasadni aspekt prace socialniho pedagoga patii sdélovani vSech zamyslenych kroka

vS§em zainteresovanym osobam.

Vy se musite naucit v tom Skolnim prostredi neobchazet ty lidi, ktery obchdzet nemdte,
to znamend, kdyz chci néco udélat, co se tyce jakoby tiidy, musim jit za tridnim ucitelem,
domluvit se s nim, zZe s tim souhlasi, a pak se domluvit se zastupcem, Ze to tam bude zapsa-
ny v programu...nesmite nikoho z téch lidi obejit! Jakmile obejdete jednoho z téch lidi, tak
je valka. Takze, kdyz jsem chtéla délat néjakej preventivni program, musela jsem za meto-
dickami prevence, zeptat se jestli s tim souhlasi a nevadi jim zZe to budeme délat, takze je to
opravdu o té komunikaci, reknu jim co budu délat, jakym zpiisobem, jestli s tim souhlasi
a oni mi Feknou, ano, v pohode, my s tim souhlasime, a pak jdu teda za vychovnym
poradcem, takzZe porad jsou tady lidi, se kteryma musite komunikovat, aby se necitili blbe,

Ze jim jako berete tu jejich praci. (pani Lucie)
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A predtim nez ten program zacne viibec, tak tomu uciteli nabidnu, jestli chce, tak se toho
programu miize zucastnit, miize byt v tom aktivni stejné jak ty déti, nebo se na to miize
divat, davat pozor, anebo viibec toho programu nemusi byt ucasten a miize si délat svoje

veci, ty jeho tii moznosti, néjakou dobrovolnou volbu jeho, se mu daji. (pan Marek)

Socidlni pedagog mize byt uciteli inspiraci pfi snaze pracovat S détmi prostiednictvim

netradi¢nich metod.

Ale spis prindou s tim, Ze by chteli treba tu komunitu, pre viastné délaj komunitni kruhy,
tak jakoze tu komunitu oZivit necim, takze treba prindou, jestli neumim néjaky aktivity

a takhle. (pan Jan)

Nebo smérem k tem ucitelum ...zase jakoze jim nabidnout néjaké metody, jak miizou s téma
déckama pracovat v tridnickych hodinach, ...jo, takze ja bych chtéla nabidnout jim néjaky
moznosti, jak s téma déckama miiZou pracovat trosku jinak v ramci toho kolektivu. (pani

Sabina)

Prace se tfidou/Zakem

Pii préci se Zaky se ukazuje jako esencidlni zpisob komunikace. Z jednotlivych vypovédi
vnimame, Ze komunikace by méla probihat na partnerské neformélni urovni, na bazi

pozitivniho feSeni problému a stanoveni jasnych pravidel.

Prosteé, sednout, v klidu si prosté promluvit, rozebrat to, byt takovej ne kamaradskej,
ale s tim lidskym pristupem k pochopenti, jo, prosté pochopit toho Zdka proc to teda udélal,
a zkusit mu néjakym zpusobem pomoct ve smyslu udrzovani téch mantinelii, téch pravidel,

a hranic a tady takhle. (pan Jan)

A postavit to do té pozice, kdyz jednam s tim Zakem, jo, ja vim, Ze ti to prijde vtipny, jo,
prosté taky jsem...a Fict konkrétni p¥iklad...on najednou hrozné zbystri, protoze on prisel
jako v domneéni, ze je tady s néjakym socialnim pedagogem, ktery mu teda bude vykladat
jak se to nesmi a kdesi cosi, a ted’ mu najednou tady clovek rikd, Ze tomu rozumi a Ze to
treba délal taky a skrze tady to hrozné ziskate jeho pozornost a najednou vas daleko vic

posloucha, najednou je daleko vic té argumentaci. (pan Daniel)

Jd to delam na té partnerské dohode, jo, ja to mam rada, takovej ten rovmej pristup,
mluvim s néma o tom jaky jsou ndasledky toho jejich chovani, snazim se jim jako ukazat, Ze

treba zrovna tohle neni vhodny a proc to neni vhodny a mluvit s néma o tom ...jakmile ty
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décka uciti, Ze k nim mate vztah, zZe je vedete jako partnery, tak se mi vetsinou osvédcilo, ze
i sami jako se oteviou a mluvej véci uplné v pohode, nemaj jako zadny zdbrany, protozZe
vedej, ze jsem clovek jako kterej to nikde zaprvé nevykeca a za druhé vzidycky jako néjak
jako poradi a beru to to s takovym jako nadhledem, ze i kdyz si ze mé délaji srandu a ja
Jako ten vtip jim vratim zpatky, tak oni videj, zZe jste jako dost nad véci a uz je to néco jiné-
ho nez kdyz prosté Co to deélate!! Tak to ne, to u mé neni, ja jsem takovej ten pozitivni
clovek, usmeévavej, ja se na ty decka usméju, ja jim prosté ukdaziu, Ze je mam rada a Ze

dokazu prosté najit néco dobryho i v tom nejhorsim Zakovi. (pani Lucie)

V piipad€, Ze v hodin€¢ nastane vyhrocena situace a déti extrémné zlobi, mize ucitel
povolat socialniho pedagoga pro krizovou intervenci: ...zdlezi na problému, pokud je tam
jen jeden agresivni, takze ho v ramci krizové intervence stahnu pryc. Pokud ale je néjakej
problém piimo v té tiidé, Ze tieba trida je rozjetd, slapou po uciteli, jo, kdyz to reknu lido-
ve, tak mu Slapou prosté po hlavé, tak to reSim primo v té hodiné, primo s téma Zakama,
takze prosté....ono to vyzni moznd Skarede, ale na prvni popud je prosté vSechny jakoze
sefvu a potom teprve se oni uklidni, tak zacindme v podstaté takovou tou komuni-
tu...komunitu nekomunitu...komunitu v nekomunitnim kruhu, tak, jakoze si nesedame do

kruhu, Ze vétsinou teda sedi v lavicich, ale prosté snaZime se o tom jakoZe bavit. (pan Jan)

Nebo je to tak, zZe jsou v hodiné pomoci uciteli, tzn. zZe krotim dravou zver, jak se Fika u nds,
a pokud zjistim, Ze uz je to moc, tak si je odeberu jako individudlné na prdci k sobé, takze
Jjsem tieba jeden den oddélovala polovinu tiidy, 10 nejhorsich néjakejch, ktery tam délali
bugr, jo, takhle jako se snazim...ale oni se mnou musi jet, tzn. Ze oni se mnou fakt jako
jedou a nezastavéj se, takze to je ten jakoby takovej trochu trest, Ze oni vsichni si tam
miuizou ldzo plazo a ja do nich busim prosté, ze budou makat a ted’ oni fakt jako jedou a uci
se ty slovicka a ted’ vSecko mi musijou rikat a musijou Cist, takze ja jim davam jako docela
zdhul tam kdyz si je pak oddelim za to, Ze zlobili v té tride, jo, takZe oni jako dostanou

trosku takovoudle sodu, to je taky troSku potieba. (pani Lucie)

Tak jednak je to individuadlni, néktery dité staci jenom odvyst ze tridy, posadit ho na kreslo
nebo tedy na ten sedaci pytel a nechat ho chvilku vydychat, chvilku ho nechat na pokoju
a pak s nim treba zacit rozebirat ten konflikt az se trochu jakoze rozdychda, uklidni se...Jo,
a nektery dité zas potiebuje se vymlatit, jo, je fakt jako plnej toho napéti ...jo, tak jakoze
metoda je v podstate vymlitit se do neZivého piedmétu, takze tady u mé do toho sedaciho
pytle...a dalsi potom nastupuje rozebrdani toho konfliktu a udélany néjaky jako zdvér co

udelat pro to, aby se to pristé uz nedelo. (pan Jan)
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Co se ty¢e metod vyuzivanych sociadlnimi pedagogy, tak podle jednotlivych vypovédi
vidime, ze maji pfedevSim funkcionélni (nepiimy) charakter, ktery je typicky pro socialné-

pedagogickou praci s jedinci.

Ja mam rada zaZitkovou pedagogiku, to je jedna véc, ktera se mi velice osvédcila. Jsou to
myslenkové mapy, to taky se hodne osvédcilo, u romskych deéti obzvlast. A u téch romskych
deti to musite hodné jako ukazovat, musite jim to hodné zprostredkovavat jako prakticky,
takze velice praktickym zpiisobem jim to Fikat a vysvétlovat, uplné tzv. polopate, jo, a maji
radi hry, nevydrzijou vam sedet 45 minut, ty mensi deti, takze tam je potieba treba i obcas
Jjako zatleskat, zatancovat, zazpivat a zase jit dal, jo, tam jako to se vam vidycky osvedci,
takze tohleto jako pouzivam, at’ si to proZijou, ukdzat jim ten piiklad, prozit, naucit, zopa-

kovat. (pani Lucie)

Pravé to strukturované drama, které je jednou metodou z dramatické vychovy, kdy ty deéti
se vziji do té role primo, nastini se jim néjaky pribeh a ten pribéh ma vétsinou néjaky Spat-
ny konec a oni maji moznost ho néjakym zpiisobem ovlivnit, aby to nedopadlo, tak jak to
dopadlo. Takze skrze tady tu techniku se da resit i Sikana, daji se tam resit vztahy ve tiide,

da se tam resit kybersikana, cokoliv, zalezi jenom, jaky pribeh si vymyslime. (pan Marek)

Vétsinou je to prosté o tom, Ze ta hodina... Ze se vytvari néjaky prostor pro ty décka, takze
my vétsinou vyuzZivame rizné diskuse a debaty, kde si dojdeme Kk nécemu, Ze jo,
branstormingy, jd@ madm rada treba mentdlni plinovani, Ze spolecné s téma déckama
rozebereme ty jednotlivy témata tieba v ramci prevence. No a potom jsou to riizny jakoby
aktivacni hry, a potom jsou to takovy jakoby troSku prvky téch drama lekci, Ze si tam
prehravame ty scénky, dostavame se, snazime se jakoby simulovat néco, ze jo...A nékdy do
toho jeste pouzijeme filmy, nebo néjaky socialni spoty, ktery si poustime, Fikame si, snazi-
me se odhadovat...a nebo se to spoji i s vytvarenim néceho, ve vysledku si z toho néco od-
nesou, no, snad...a hodné se snaZim davat prostor tém déckdam, aby mohli oni potom pre-
zentovat néco treba, aby se mohli vyjadrit k néjakymu tématu, aby mohli mluvit, no, aby se

naudcili mluvit a debatovat spoleéné, ne kricet na sebe, prekrikovat se a tak...(pani Sabina)

Tak mimo programu a lekci, tak délame projektové dny, zucastiuju se vyletii a snazim se
tam dat néjaké aktivity v tom volném casu, ktery béhem toho vyletu je, dal kurzy, rizné
adaptacni programy pro décka, déla se adaptacni program z 5. do 6. tFidy a pro prviaky
se dela adaptacni program, takze ten cely adaptacni program ma na starosti socialni

pedagog, vymysli, co bude obsahem toho programu. (pan Marek)
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Pani Sabina naznacuje i moznost uplatnéni socidlniho pedagoga v odpolednich hodinach,
kdy déti mohou po skole navstévovat rizné krouzky: myslim si, Ze prave odpoledne by tam
byl praveé prostor pro to mimoskolni piisobeni toho socpeda, to znamena otevrit si néjakej
svij krouZek, jo a v ramci toho puisobit i na ty décka treba i v ramci lidskych prav, jo,
otevrit si prosté krouzek a spojit to i S filmama, Ze jo, promitate filmy, pak si to rozeberete,

nabidnout néjaky takovy traveni volnyho casu.

Prace s rodici

Socialni pedagog ve Skole hraje dulezitou roli mediatora mezi $kolou a rodi¢i, o ¢emz
hovoti i pan Marek: no, je to jeden ze zakladnich bodii ty prdce toho socidlniho pedagoga,
obecné komunikace s rodici, udriovani kontaktu mezi Skolou a rodici, aby ti rodice védeli,
CO se V ¢ skole déje a aby tam neposilali svoje dité jako do nezndmyho prostredi, ale aby Si
K tomu wudélali vztah. Dale dodava, ze socialni pedagog by mél aktivizovat rodinu
a vtahnout ji do chodu Skoly: mé napadlo, nebo uz jsem slySel o tom, zZe se délaji riizné dny
pro rodice piimo ve §kole, Ze vSichni rodice se pozvou do skoly, je tam cely pedagogicky
sbor, a ti rodice se dokonce daji do té stejné role jak ty jejich déti, takze normdlné
podstoupi cely den ve Skole jak ty jejich déti, takze to je taky zajimavy ndpad, ale urcité je

toho o hodné vic jak pribliZit téem rodiciim Skolu.

Kontakt srodi¢i pfimo v jejich domacim prosttedi, uvadi pan Jan, je potieba spiSe
u problémovych rodin: Je to spis u procenta, neni to u vsech rodin, pie nékteri rodice do té
Skoly dochazi, takZe neni potreba k nim domut dochazet, v podstaté jsou bezproblémovi,
takze tam neni potreba, spi§ je to u téch problémovych rodin, ktery nedochazi do skoly,

nechodi na konzultace, takze tak...

Pan Jan navic zminuje, Ze u nékterych rodin vykonava i zprostfedkovani socialni pomoci:
néjaky to zprostiedkovavani néjakej téch sluzeb, pomoci, takhle tam jakoze je. S ¢imz ma
zkuSenost i pani Lucie: anebo, nékteri si mé vyhledaji sami, a chtéji ode mé néjakou

pomoc, jo, socidlni atd.
Pti praci s rodici socialni pedagogové uplatiiuji predevsim nerepresivni zplisob prace.

Prace s rodici je hodné diilezita, protoze tam teda musim hodnékrat jit, hodnekrat vysvet-
lovat, nekolikrat upozornovat, Ze vzdycky musim rict ty nasledky, proc jsem tady, zZe viastné

svym zpiisobem, to Ze je tady socidlni pedagog je vyhodou, protoze jinde by to Fesili hned
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radikadlné, kdezto tady je jesté takova ta Sance, zZe s vama ten socialni pedagog promluvi

a muZete to zménit, nez se to treba dostane pod dohled toho OSPODu. (pani Lucie)

Co se tyce smerem rodicum, tak tam se mi osvédcilo jakoby ta vstFicnost, Ze jim
nabidneme i néjakou tu pomoc a Ze se tieba ukadze, Ze oni se chcou stehovat, tak jim
napiseme nejaké doporuceni nebo néco takovyho, a ve chvili, kdy toto udélate, tak hrozné

se vystavi jakoby ten most. (pan Daniel)

Vétsinou jim to tak jako vysvétluju prosté proc je dileZity spolupracovat s tou skolou, Ze je
to vV zajmu toho ditéte, Ze nam jde o spolecnej cil, aby to dité nemélo problémy v té skole,
aby mélo néjaky slusny znamky, a i vilastné i ti rodice aby neméli zbytecny problémy...oni
slysi na probléemy s OSPODem, jako se socialkou, a s Policii, na to slysi strasné, takze vet-
Sinou castou pouzivam tady toto, aby prosté nebyly problémy, aby nemusela prijit socidlka

a takhle. (pan Jan)

V ptipadé, Ze se neosvédCuje ani hrozba sankci, nasleduje vychovna komise a ptipadna

dalsi opatfeni.

Tak viastné my pozveme rodic¢e sem do Skoly na to jedndni, kde je viastné v kolegiu ja, pan
psycholog vétsinou, tridni ucitelka a rodic, pripadné, kdyz rodic nespolupracuje a nebo je
to hodné zdavazné, tak rovnou i kurdtor, vlastné probirame co tam je za problémy u toho
ditéte, jo a jak to napravime, pripadné nékdy rodice pravé prijdou s tim, Ze maji prosté
nejaké jiné problémy, které zpusobuji to, ze nemiizou posilat dité do Skoly, tak se jim sna-
Zime nabidnout treba néjakou spolupraci at' uz s tim kurdtorem, nebo pres neziskovky (pan
Daniel). Pokud neni efektivni ani vychovna komise, jsou jiz nutna mnohem ptisnéjsi opat-
teni: ve chvili, kdy to dité nechodi do Skoly a neni to nijak obhdjené, tak nastavime treba
omluvenky od doktora, abychom méli jistotu, ze se nikde neflaka, a kdyz potom ty hodiny
nejsou omlouvané, tak vté chvili samoziejmé naskakuje néjaké neomluvena absence,
a kdyz ta neomluvend absence dosdihne 25 hodin, tak my mame néjakym pokynem
Z Ministerstva ulozeno, zZe kdyz prekroci neomluvena absence 25 hodin, tak my to musime
hlésit na Uad na prestupkovou komisi a oni potom mohou ulozit pokutu, respektive jim na
cas pozastavit davky, coz je takova dvousecna zbran, ale jakoby hodné to zabird, pokud to
nejsou rodice, kteri to maji hodné na salamu...a potom je teda jesté druhej level, kdyz to
ani dal nefunguje, tak ve chvili, kdy to dosahne 100 hodin neomluvenych, tak my to
posilame na Policii CR a bere se to jako podezieni z trestného cinu zanedbdani vychovy

mladeze nebo ohrozeni mladeze, nebo néco takovyho, jo. (pan Daniel)
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Prace s institucemi

Skola se z nejriizngjsich diivodd dostava do kontaktu i s externimi institucemi (OSPOD,
Magistrat, Policie, neziskové organizace ad.). Zprostiedkovatelem kontaktu mezi témito

dvéma stranami byva, podle vypovédi ucastnikli, praveé socialni pedagog.

Jad komunikuju casto s OSPODem, to je velice uzka spoluprace, asi nejcastéji je to OSPOD
a SVP, a pak jsou to neziskové organizace, které poskytuji nejaké sluzby, tak s nima musim

taky spolupracovat. (pani Lucie)

Do té terénni prace patri i spoluprace s dalsimi organy, takze s OSPODem, s Magistratem,
S Policii, s neziskovymi organizacemi. Jo, spolupracuji hodné s Armadou spasy, tedkom
S nizkoprahem co sidli na Husové ulici, takZe v podstaté v tom gethu, a i na jizni ctvrti,

a tam je viastné i azylovy dium pro matky s detmi. (pan Jan)

A hodné spolupracujem tedkom na bazi doucovani, takze ja viastné Zakovi nebo rodicum

zprostredkovavam sluzbu doucovani na Armade spasy...(pan Jan)

A pak jsou tam jesté jakoby néjaké jiné instituce, se kterymi spolupracujeme, jako je tady
Pedagogicka fakulta, nebo jsou to rizné jiné neziskové organizace, jako Amnesty, nebo
Nesehnuti, nebo takové no...plus oslovujeme jesté jiny instituce a jiné odborniky viastne

na to téma, aby to bylo trochu pestrejsi pro ty décka. (pani Sabina)

Pokud se vyskytne vazné;si problém v rodin€ a neni v moZnostech Skoly jej zdarné vyftesit
ani prostfednictvim vychovné komise, je nutné oslovit OSPOD: tam uz se to prosté musi
dat dal, protoze vy uz dal nemiizete nic, dal uz miize prikdazat jenom OSPOD, jenom
OSPOD miiZe prikazat, zZe to décko bude chodit do Skoly, jenom OSPOD to miize kontro-
lovat (pani Lucie). V té souvislosti navrhuje pani Lucie i rozsifeni kompetenci socialniho
pedagoga: Ja si myslim, Ze ten socidlni pedagog by mél mit vétsi pravomoce, trosku veétsi
pravomoce jakoby, zZe by to melo byt propojené s urady. A do budoucnosti bych doporuco-
vala, kdyby ten socialni pedagog meél treba moznosti i rozhodovat, jako posilat zpravy tie-
ba o Skolni dochazce, jak ty rodiny funguji a mélo by to byt jakoby ovlivnéno tieba
i na davkdach, myslim si, Ze to je zrovna ta cesta jak to jakoby zlepsit, kdyz trosku budou

I ty sankce shora.
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Price s kolegy SPP

V ramci SPP je potiebnd oteviena komunikace mezi viemi Gleny: Spis spolupracujem
hodné mezi sebou, jak s tou Skolni psycholozkou, tak s tou vychovnou poradkyni, protoze
vzdycky je dobry, aby o tom védel cely ten sbor néjakej tech preventistit na té skole, a aby
vedeli, co se tam zrovna déje a kazdy k tomu muze vict svoje a urcité je to lepsi ve spolu-
praci nez kdybych délal néco, co by se jim nemuselo néjakym zpiisobem libit. (pan Marek)
Vzajemnou spolupraci pii preventivnich programech potvrzuje pani Sabina slovy: Na téch
programech se viastné podilime spolecné, e to spoleéné realizujeme. SPP v§ak neni izo-
lovany element, ale intenzivné spolupracuje i s ostatnimi ¢leny pedagogického sboru:
viastné vSechny ty podnéty piichazi od toho tiidniho ucitele, Ze viastné ten Zak délda
problémy v hodiné, neuci se, nepripravuje se, mél takovy a takovy problémy, to v§echno
pitechdzi potom na SPP a my uz po tom i s tim tFidnim ucitelem se domluvime, jestli uz

udelat tu vychovnou komisi, nebo mu ddt néjakou Sanci. (pan Jan)
Pti praci by neméla byt opomenuta ani zpétna vazba od kolegt.

Ja si vzdycky Fikdam, mam velkou vyhodu ve své praci, sedim tu s psychologem, takze kdyz

uz mné hrabe na majak, tak ten psycholog mné to rekne a je to dobry. (pani Lucie)

Zpétnd vazba mné dochdzi porad od kolegii jak SPP, tak ucitelii...i S tim, Ze si o tu zpétnou
vazbu Fikam, hodné casto, zZe se tireba ptam, jestli to bylo dobry, nebo to bylo prosté

Spatny, co by se dalo zlepsit. (pan Jan)

Primo od téch téidnich ucitelii...v té hodiné prosté si najdeme cas, na chvilku si sedneme
a spolecné to probereme, jako co se nam povedlo, co se nam nepovedlo...nebo, kdyz jsou ty
projektovy dny, tak se klidné pak ptam i téch décek, nebo téch tridnich ucitelii, jestli maj
nejaké odezvy od tech décek, jestli jim to jako prijde, Ze to je dobry nebo ne, jo, vétsinou je
to od téch uciteli, kdyz spolupracuju s téma ucitelama, tak od nich. (pani Sabina)

V tech programech mam zpétnou vazbu jak od tridnich ucitelii, tak od Zakii, a dalsi veci

probiram s tou Skolni psycholozkou, co se tyka néjaké té zpetné vazby na mé, nebo ja na ni.

(pan Marek)
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Shrouti

Charakteristickym prvkem prace socidlniho pedagoga na ZS je, Ze se dostava
do kontaktu se vSemi subjekty, které se vyskytuji ptimo ve Skole, ale také v jejim velmi
blizkém prosttedi. Z vypovédi informantli jsme identifikovali, ze socialni pedagog
kontinualn¢ pracuje s uciteli na poli monitoringu problémovych zaku, zjistovani pticin
jejich chovani, ¢i nasledné zprostfedkovava informace mezi ucitelem a rodi¢i. Podnét
prichazi nejcastéji ze strany ucitele, avSak 1 sam socidlni pedagog iniciuje vzajemnou
spolupraci. Efektivni interakce probiha jen za predpokladu oteviené komunikace
a informovani o kazdém planovaném kroku. Pfi praci se zaky hraje stézejni roli partnersky
zpusob komunikace a vytvoreni divérného prostiedi. Socialni pedagog by mél usilovat
o vybudovani neformalni autority, diky které Ize jednoduseji s Zakem navazat kontakt,
rozebrat konkrétni problém, pochopit pfi¢inu Zakova chovani, mluvit o pfipadnych

nasledcich, ¢i stanovit opatfeni do budoucna.

Co se tyCe metod prace, informanti poukazovali na vyuzivani pfedev§im metod socialné-
pedagogickych, jako je naptiklad zdzitkovd pedagogika, metody situani a inscenacni
(strukturované drama, scénky apod.). Déle socialni pedagogové pii své praci vyuZivaji
brainstorming, myslenkové mapy, praktické piiklady, nebo pousténi filmd ¢&i spotd,
po kterych nasleduje diskuse, ve které se vytvoii prostor pro vyjadieni kazdého ditéte.
Socialni pedagog nachdzi uplatnéni také v mimoskolni ¢innosti v ramci vedeni riiznych
krouzki, participace na vyletech ¢i adaptacnich programech. Sociadlni pedagog se
v nékterych ptipadech dostava do kontaktu S rodici, snazi se tak o udrzeni kontaktu mezi
rodici a Skolou, aby 1 rodi¢e méli piehled o chodu Skoly. Typickym znakem prace s rodici
je snaha o nerepresivni zpiisob feSeni problémil, upozoriiovani na mozné disledky chovani
jejich ditéte a ptipadné zprostfedkovani dalSi odborné pomoci. V nékterych piipadech jsou
vSak nutnd ptisn€jsi opatfeni v podobé vychovné komise, zapojeni OSPOD nebo Policie
CR. Socialni pedagog komunikuje také se Sirokou 3kalou externich subjektl, které se
z nejruzngjSich divoda dostavaji do kontaktu se Skolou. Jednd se zejména o neziskové
organizace, PPP, SVC, NZDM, m¢éstské urady a dalsi. V neposledni fadé spolupracuje
socialni pedagog s kolegy SPP, mezi nimiz by méla panovat vzajemna pomoc, kontinudlni

pratelska komunikace a pravidelna zpétna vazba.
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5.4 Kompetence odpovidajici pozici socialniho pedagoga na ZS

vynoiena témata nadiazena témata
- minimaln¢ Be. ze socialni pedagogiky
- ucit/neucit? kvalifikace

- dalsi vzdélavani

- v§eobecny rozhled

. . znalosti
- znalost charakteristik cilové skupiny

- umét pracovat s riznymi typy lidi
- zkuSenost prace s détmi dovednosti
- ,,néco navic®, specializace

- zrala osobnost, nadhled
- nadSeni a uspokojeni z prace vlastnosti
- respekt k druhym lidem/nazorim

Tab. 5 Kompetence odpovidajici pozici socialniho pedagoga na ZS

Kvalifikace

V otazce kvalifikace jedince, jez by mél pracovat na pozici socialniho pedagoga ve skole,
panuje jasné presvédceni mezi v§emi ucastniky rozhovoru. A to, ze by kazdy uchaze¢ mél
mit minimaln¢ bakalafsky titul ze socidlni pedagogiky: aspori ten bakaldaisky by mohl mit,

aby jakoby mél tu vysokou Skolu a mohl se trosku jakoby prezentovat. (pani Lucie)

Ja si myslim, ze by mél mit vystudovanou socialni pedagogiku, urcité...si myslim, Ze to je
nejlepsi, pre ten socidalni pedagog je tim padem na tu pozici asi nejlip ze vSech téch
pracovnikii pripravenej...kdyz by vzala socidalniho pracovnika stopro si myslim, Ze by si

musel dodélat néjaky kurzy z té pedagogiky. (pan Jan)

Ja bych se vitbec nebadl nepozZadovat tam jako plnohodnotny vysokoskolsky vzdélani,
takdle, ja kdybych nemél treba magistra, skoncil bych jako bakalar, tak si myslim, ze smé-
rem K tédle praci bych byl skoro uplné stejné hotovej clovek, treba s téma zkusenostma
Z téch volnocasovych aktivit a tak dal, takze si myslim, Ze by se to klidné obeslo i jakoby

bez toho Ipéeni na minimalné magisterském titulu, bez toho by se to obeslo. (pan Daniel)

Tak urcite, kdyz mame ten obor teda tu socidalni pedagogiku, abychom si tim néjak prosii.
(pani Sabina)
No, mel by to byt clovek, ktery vystudoval piimo socidlni pedagogiku, nemél by to byt

clovek, ktery vystuduje socidlni prdci a jde delat socidalniho pedagoga...a Minimdlné teda
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bakalaiské vzdélani, a dal by se ten clovek, ktery ma to bakalarské vzdelani, dal jakoby

vzdeldavat v tom oboru. (pan Marek)

Pomérné velka diskrepance nazort nastava u otazky, zda by socidlni pedagog ve skole mél
mit ve svych kompetencich i pfimou pedagogickou ¢innost, ¢i ne: nerekl bych, zZe by mél,
nemusi, ale mohl by...aby to bylo nastaveny tak, aby mohl...bylo by dobré, kdyby socped
mel pedagogické minimum a mohl ucit napriklad nékteré vychovy...by mé bavilo ucit
napriklad praveé Vychovu ke zdravi nebo TV, kde se da velice dobre uplatnit pravé i pre-

vence a lze dobre vyucovat aktivizacnimi aktivitami, hrami a podobné. (pan Jan)

Ja si myslim, Ze nemiizu ucit, ale kdyZ suplujete, tak to nevadi, jo, to neni, jako zZe ja bych
byla ve tridé a ucila systematicky, to je tieba, Ze ucitel onemocni, V tu chvili jsem schopna

prosté capnout tu anglictinu, cestinu, jsem schopnd jim to vysvetlit (pani Lucie)

Ne, z jednoho prostého duvodu, pre ve chvili, kdy to tak bude, tak velice casto se miize stat,
ze bude pouzivan k tomu, aby nékde za nékoho suploval, a uz ta jeho prace pujde uplne
do kytek. Na druhou stranu, kdyz potom se bude resit to financovani a ta jeho podpora, tak
ta podpora toho zavadeni té pozice bude samoziejmé veétsi, kdyz tam bude co nejvetsi
rozptyl, to jsou prave takovy ty dva kameny co se tam melou, ale kdyz bysme ted’ odhlidli
od toho, jak dosahnout té co nejvétsi podpory a resili Cisté to, co ja si myslim, ze by bylo
optimalni, tak ja si myslim, Ze by vitbec jakoby nemél byt timhle zatéZovan, ze uz tak bude
mit dostatek agendy. Nebo minimdlné v téch Skolach nasSeho raZeni, kde je hodné téch
Zdaka se specialné vzdélavacimi potiebami, Ze, samoziejmé ve chvili, kdyby tu byla ta sko-
la, kde jich tolik neni, tak by tam treba mohl timhle zpiisobem najit to svoje uplatneni, jak

Jjsme Fikali, Ze by musel se trosku pretransformovat do néceho jinyho. (pan Daniel)

Jako asi je to néjaké plus pro néj, Ze se v té Skole miize uplatnit, jo, kdyz by nemél co délat,
ze by mohl ucit. Ale mné se libi to, Ze on neuci, Ze ma prosté vylozené socialnée-
pedagogickou cinnost, coz znamend tu osobnostné-socidlni vychovu, Ze na to se zaméruje

(pani Sabina)

Ne, to jsem rekl na zacdtku, ze delat nebudu...ja kdyz chci razit tady tu pozici toho socidl-
niho pedagoga na zdkladni skole, tak nechci ucit Zadny predmeéty. Myslim, Ze nemeél by to
déelat podle me. Predstavit si to dovedu, Ze bych ucil decka, ale pokud chci délat toho
socidlniho pedagoga na zdkladni Skole, tak tady tohle délat nebudu. (pan Marek)

Ve vSech rozhovorech se objevuje diraz na dalsi vzdélavani socialniho pedagoga.
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Urcité v tom chystani projektovych hodin, ja nevim, prdace s rodinami, prace s rodici, prace

S détmi, vzdyt to furt si miize néco nabrat. (pani Lucie)

Na téch kurzech...tam jsou proste lidi s riznych organizaci, takze se da jakoZe vymeéna

riiznych téch jako zkuSenosti, takzZe si myslim, Ze to je hodné prinosny. (pan Jan)

Urcité ve smeéru néjakych kurzii a to sice prave zaméienych podle té jejich konkrétni
agendy, jo, treba ja nevim ty krizové intervence, nebo ta prace s rodinou, to tam bude
vzdycky tak jakoby timdle smérem, a potom specificky podle toho konkrétniho socialniho

pedagoga co V ¢ skole déla. (pan Daniel)

Projit si tou socidlni pedagogikou, vystudovat treba tohle, a pak prosté postupné se jako
rozvijet, projit si néjakym osobnostné-zkusenostnim kurzem, néco takového, a pak jako
kazdy rok treba nécim takovym, jo, rozvijet se pravidelné...proto si myslim, zZe jsou diileZity
ty zkuSenostni jakoby néjaky kurzy, kterymi by si ten ¢lovék mél projit v ramci toho studia,

aby se trosku zocelil a pFipravil tu svoju osobnost na ty décka. (pani Sabina)

Urcité by to mély byt néjaké Kurzy, které se zaméruji na prdaci s kolektivem, prdci se tridou,

prdci se vztahy v té tridé. (pan Marek)

Znalosti

V néazorech na potiebné znalosti pfevazoval spiSe vSeobecny piehled interdisciplinarniho

charakteru se zamétenim na pedagogicko-psychologické poznatky.

Jinak znalosti, pro tu socialni by urcité néco z té psychologie by védét mél, ze jo, to je
stoprocentni, i z té pedagogiky by néco mél vedét, mel by védét néco o poruchdch chovani,

meél by néco vedet o ADHD, to je samozrejmy. (pani Lucie)
Rozhodné ta psychologie, Ze jo, je diilezitd jako vedet. (pani Sabina)

Legislativa, nejaka ta vyvojova psychologie, diagnostika, jo, tady takovy vsechny mozny
predmeéty, a i prevence, intervence, at Krizovd, nebo prosté normalni intervence, to jsou

vSechny znalosti, vychovny poradenstvi a takhle. (pan Jan)

Ja treba diagnostiku jako tridniho kolektivu neprovadim a ani bych provadet neméla, to je
prosté fakt vylozené podle mé zaleZitost Skolniho psychologa, a oni to kolikrat jakoby
po mné chcou ti tiidni ucitelé a to ja prosté treba nedelam, pre mi to prijde jakoby docela

nebezpecné a je to takova jakoby hra. (pani Sabina)
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Dalsi dilezité znalosti, které pri praci vyuzivam je didaktika, kdy resime s ucitelem
vyucovacit hodinu a jak rozdeélit praci mezi Zaky, zasedaci poradek atd. Taktéz dilezité je

mit poradenské znalosti - jak vést pohovory, jak Ize Fesit krizové situace apod. (pan Jan)

Urcite to musi byt vSeobecny piehled, protoze kdyz ty déti chcu vychovavat, tak nezname-
nd, ze je nebudu i vzdélavat, protoze se to vidycky nese ruku v ruce tady tyhle dvé veci.

(pan Marek)

Diiraz byl z vice stran kladen na znalost charakteristik cilové skupiny, se kterou je socialni

pedagog ve Skole v kontaktu.

Zalezi na tom, kde pracujete. Kdyz pracujete na tomto typu skol, tak potiebujete znat rom-
sky rodiny, zndt romskou komunitu, uméet romskej jazyk, musite vedet, jak to tam funguje,
Z jakych diivodit a co...si myslim, Ze socialni pedagog na tomto typu Skol bez romstiny se
neobejde...asi na tomhletom typu skol je fakt potit‘eba osoba 7 té komunity, protoze oni se
moc jako neotviraj, takze to je jedna véc, pokud by to chtél délat jako nerom, tak bych mu

doporucovala, at si tu romstinu, aspon néjaké jakoby nauci. (pani Lucie)

Dalsi je diilezita znalost Romii a komunikace s nimi a jesté znalost celkového deni
ve mésté a v komunité - sice to neni odbornd znalost, ale myslim, pro moji praci hodné

dulezita. (pan Jan)

Clovék by se mél orientovat v tom viastné, s jakou cilovou skupinou pracuje a co je pro tu
ctlovou skupinu treba typické, jak by s nema jakoby mél pracovat, jaké metody miize vyuzit.

(pani Sabina)

Dovednosti

Socialni pedagog ve Skole by mél podle vypovédi umeét pracovat s riznymi typy lidi.
Pan Marek tuto dovednost popisuje jako schopnost spoluprdce se vSemi, protoze asi je to
pro starsi ucitelky jako dcera, pro mladsi jako matka, pro ty déeti jako druhd mama, jo, pro
ty rodiny jako pritel, jako rozumite...je to takovej ten clovek, kterej musi s kaZdym troSku
jinak, takze musite hodné premyslet jak stim jak stim jak stim..mit pochopeni
pro vsechny ty veci, nikoho neodsuzovat, na nikoho se nedivat zpatra, byt je v té situaci
jaké je, uplné hrozné, a pouzivat...jako fakt vhodné formulovat ty veci, ja tomu ¥ikam

moudrost, nekdo tomu 7ikad socialni inteligence, ale je to fakt o té moudrosti jak to viastné
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vSechno délate, jo, takze to chce opravdu na kazdého jiny metr, na kazdy decko jinej metr.
Dale uvadi, ze socialni pedagog ve skole by mél umét jak pracovat s autistou, jak pracovat
se socialné znevyhodnénym ditétem, to je naprosto jasna vec, mél by vedet jak postupovat

V pripade, kdyz se resi Sikana, a takovydle veci by mél védet ten socialni pedagog.

Si myslim, ze by mel byt kompetentni v ramci prace se skupinou a to komplet prace
se skupinou ucitelii, tak i prace se skupinou Zakii — V tom si myslim, Ze jsou nedostatky

u socialnich pedagogii. (pan Jan)

Hodné Casto se objevuje i diiraz na to, ze by socialni pedagog mél umeét pracovat s détma
(pani Lucie). Coz potvrzuji i slova pana Marka: ten clovek by mél mit zkuSenosti viibec
S praci s detmi. A pana Daniela: hodné bych dbal na tu praxi na prdci s détmi, treba bych
to nadefinoval Siroce, jo, Ze by to nemuselo byt treba s mensinou, nebo s néjakyma detma

co maji néjaky specialni potreby, jo, mohlo by to byt zeSiroka, treba i ty tabory, a tak ddle.

Z n¢kterych vypovédi je patrna potieba specializace v prib¢hu studia ¢i prace: si myslim,
Ze ten socped pak by se mél jeste jako zamé¥it, Ze je to takové hrozné jako porad strasné

Siroké. (pani Sabina)

A vyhodou by pro ného bylo néco navic, co by tam prinesl do té Skoly, miize to byt bud’
napriklad specializace na specialni pedagogiku, nebo na néjaky ten volny cas Ze by se

zaméroval, nebo tu dramatickou vychovu, nebo néco takového. (pan Marek)

Vlastnosti

Atribut vlastnosti socialniho pedagoga ve Skole je vysoce rozmanity. Osobnost by méla byt
pfipravena na neustalou proménlivost prace, jako vyznamny se mezi vSemi vlastnostmi

jevi empatie, optimismus a nadhled.

Ja si myslim, zZe nejdilezitéjsi je optimismus a néjakou viastnost néjaké jakoze dusevni
hygiené, jakoze prosté by tak jakoze asi dusevné zdravy asi jo, a s tim, Ze se setka s vécma,
ktery prosté nejdou zmeénit hned a néktery nejdou zmeénit viibec, takZe je potieba
i na tomhle pracovat, jakoze smirit se s tim, to si myslim, Ze tyhle viastnosti jsou hodné
dillezity. A pak si myslim, Ze to jsou vlastnosti vici jinym lidem, takze néjaky jako pratelsky

by ten clovek mél byt, chapajici, empaticky, a takhle no. (pan Jan)

Clovek musi mit prosté rad déti, clovek musi mit tu empatii, kterd uz tady taky nékolikrat

zaznéla, myslim si, Ze pri moji pozici, rozhodné ¢lovek musi mit treba i vyFidilku...potom si
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myslim, zZe musi umét komunikovat s lidmi, to je taky hodné dilezity, a potom vlastné, to
co uz tady zaznelo, a to jakoby rezonuje ve vsech téch vécech, co tady rikam, ten respekt

k tomu druhymu a k jeho ndzoru, jo, a to co jsem viastné iekl. (pan Daniel)

Na jednu stranu ano, volat po vSem v tom co jsem rekl, ale ve chvili, kdy se objevi situace,
kdy todle nefunguje, tak nelpét na té srdecnosti a bombardovat tim prosté ty rodice, kdyz to
na né vitbec nefunguje, prosté holt nekdy se musi nasadit jiny metoda, takze takova strizli-

vost bych rekl. (pan Daniel)

...Jako by mél ten socped byt clovek, kterej je vstiicnej, kterej je jakoby néjakej empatickej,
kterej dokdze si s téma déckama porozumét, aby hnedka na prvni pohled kdyz tam vleze,
tak aby je prosté neodradil hnedka, i kdyz to se taky stdava, Zejo, kolikrat ty décka jsou
strasné nepristupni nicemu, jakoze jesté kdyz jsou ti pubertdci, tak to maj potom na hdku
prosté strasné...pre kolikrat jakoby ty décka vas vyzyvaji vyloZené ktomu, abyste si vy
Z nich udelali tu srandu a usadili je, coz je uplné zbytecny, pre jsou to décka, Ze jo...tak
abyste to dokazali jakoby ustat a tak néjak jako to brat s humorem a s nadhledem, proste

néco takovyho, néjakou vytrvalost, néjakou odolnost, prosté néeco takovyho. (pani Sabina)
Mél by byt ten clovek urcite komunikativni, mél by byt spolecensky, mel by byt spis opti-
mistou nez pesimistou. (pan Marek)

Nesmi chybét ani elan a nadSeni pro neustalou komunikaci s lidmi, pfedevs§im s détmi.

laska k té prdci, ta je strasné dilezitd, protoze jinak ji nebudete délat dobre. (pani Lucie)

Otevienej viici téem déckam, vstricnej, mit chut mit s néma pracovat, neustdle i na sobé
pracovat, jo, aby se rozvijel a tak néjak nezakrnét a byt veselej pochopitelne pokazdé kdyz
prijdete, tak se smat, zZe jo...aby vas ta prace s tema déckama prosté bavila, aby bylo vidét,
fe 7 toho madte radost, pre jakmile to bude pro vds otrava prosté a budete tam neustdle
pokrikovat, pre je to prdace, kdy nesedite, ale ty décka jsou fakt hlucni, jo, tak pripravit se

na to, aby vam to asi sedélo. (pani Sabina)

V neposledni fad¢ je nutné praci neustale ptehodnocovat a byt ptistupny druhym nazortim:
smeérem ktomu respektu, Kk tem druhym a vnimani téch perspektiv. Divat se na to prosté
Z téch raznych pohledi, ktery tieba praktikuji ostatni...a ja to vzdycky prirovnavam jakoze
ten nas zZivot nebo vlastné to co vitbec v ném resime je takovej strom a je tam hrozné moc
vévi, a ze je blbost jakoby jit po jedné a tvarit se Ze ty ostatni tam nejsou a jako divat se

prosté na celou tu korunu a ted’ka zvazovat to, zZe to co mi ten druhej rikd, tak to treba neni,
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protoze je uplne mimo, ale Ze proste tam vstupuje uplné z jinyho pohledu, kterej mné treba
jeste nedosel, nez jsem s nim zacal mluvit. A to si myslim, Ze je pro tu praci hodné diilezity,

tahle empatie a respekt k tomu ndzoru toho druhyho, jo.(pan Daniel)

...a nebat se revidovat, ja se obdvam, zZe v nasi spolecnosti je hrozné zakorenénej néjakej
bych rekl skoro az symptom, Ze se lidi stydi priznat, ze udélali chybu, nebo Ze o nécem ne-
byli dostatecné informovani a na zaklade toho reflektovat to svoje stanovisko a posunout se

dal. (pan Daniel)

Shrnuti

Posledni oblasti, kterd vyvstala z vypovédi informantd, byla oblast osobnostnich
a profesnich predpokladii socialniho pedagoga na ZS. Osoba, uchazejici se o tuto pozici,
by méla mit vystudované minimaln¢ bakalaiské studium socidlni pedagogiky. Silny diraz
byl kladen na dal§i vzdélavani v podobé pravidelnych kurzli odpovidajicich zaméteni
agendy konkrétniho socialniho pedagoga. Pomérné silny rozpor se ukazal v nazorech
na otazku, zda by mél socidlni pedagog zaroven i ucit. Néktefi informanti byli zdsadné
proti. Dale se objevovaly nazory, kdy by socidlni pedagog mohl ucit jen naptiklad rGzné
,»vychovy®“, nebo by mohl suplovat ptedméty jako je cesky jazyk, anglictina apod.
Tito informanti zastavaji nazor, Ze by socialni pedagog nemél mit pfimou povinnost ugit,
ale kompetence by mély byt definované tak Siroce, aby tato moZnost existovala.
Co se tyce znalosti, socidlni pedagog by mé¢l mit pfedevS§im vSeobecny piehled s hlubsim
vhledem do oblasti psychologie, pedagogiky, poruch chovani, poradenstvi, krizové
intervence, didaktiky a legislativy. Informanti akcentuji znalost charakteristik cilové
skupiny a schopnost interakce s riznymi typy lidi. Socialni pedagog by jiz pied nastupem
na tuto pozici mé&l mit zkuSenosti s praci s détmi a jako vyhoda se ukazuje urcita
specializace (napf. na specialni pedagogiku) nebo schopnost nabidnout ,,néco navic*
(napt. zkuSenost vedeni drama lekci). O pozici socidlniho pedagoga ve Skole by se méla
uchazet zrald osobnost, kterd projevuje silny zajem o praci s détmi a vyznacuje se
bohatymi komunika¢nimi dovednostmi. Mezi vyznamné osobnostni rysy informanti fadi

optimismus, nadhled, humor, empatii, otevienost a respekt k druhym lidem.
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DISKUSE

Interpretativni fenomenologicka analyza se osvédcila jako vhodnd metoda k dosazeni
nami stanovenych cili. Jejim prostfednictvim jsme byli schopni analyzovat ziskana data
a zodpovedét Siteji polozené vyzkumné otdzky. Polostrukturované rozhovory ndm zajistily
systematicnost ve struktufe pokladanych otazek, ale zaroven informantim poskytly
dostateCny prostor pro vyjadieni osobnich zkuSenosti. Diky sofistikovanému postupu
zvolené metody jsme dokazali zpracovat pomérn¢ obsahlé mnozstvi materidlu.
Systematizace dat jsme dosahli prostfednictvim zaznamenavani vynofenych a nadfazenych
témat do tabulek, jez nam pomohly ptehledné strukturovat analyzovana data a piispély
K jasn¢jsi interpretaci vyvstalych témat. Na zakladé¢ neustalého revidovani témat,
opakovanému ¢teni, navratim k ptivodnim datlim a hleddni souvislosti napti¢ rozhovory,
se nam podafilo vytvofit pomérné¢ ucelenou koncepci uplatnéni socidlniho pedagoga
ve Skolnim prostiedi. Tato koncepce se sklada celkem ze Ctyt pilift, které jsou zaméiené
Vv prvé fadé na vyznam uplatnéni socidlniho pedagoga ve Skolnim prostiedi a dale
na podminky, které by mély byt zohlednény pti implementaci této pozice. Pro konkretizaci
naplné prace socidlniho pedagoga ve skolnim prostiedi je vyznamny tieti a Ctvrty pilif,
kde se seznamujeme se zpusobem prace socialniho pedagoga s jednotlivymi subjekty

ve Skole a kompetencemi odpovidajici této pozici.

Nesmime opomenout ani limity realizovaného vyzkumného $etfeni. Jak uz pro kvalita-
tivni pojeti vyzkumného Setfeni byva obvyklé, analyzu a interpretaci dat provazi autorova
subjektivita. Transparentnost vyzkumného procesu jsme se pokusili zajistit prostiednictvim
zna¢ného mnozstvi piimych citaci informantd, kterymi podkldddme naSe argumenty.
Jako dalsi omezeni se muze jevit nizky pocet informantti (n = 5). Vzhledem k charakteru
zvolené metodologie vSak preferujeme bohatost dat jednotlivych ptipadi pred jasné
stanovenym poctem informantii. Pro uc¢ely naseho vyzkumného Setfeni doporucuji Smith,
Flowers a Larkin (2009, s. 52) vyzkumny vzorek o 3-6 informantech, ¢imz je i v naSem
pfipadé umoznéna moznost detailni analyzy kazdého ptipadu. V neposledni tad¢ si
uvédomujeme omezeni také na poli generalizace vysledki. Vysledky ptedloZeného
vyzkumného Setfeni nelze zobecnit jako definitivni koncepci uplatnéni socidlnich pedago-
gti na viech $kolach v Ceské republice, v mnohém vsak poskytuji detailni a objasiujici
informace ve vztahu k dané problematice. Je otazkou, zda je realné uplatnéni socialniho
pedagoga napiiklad i na gymndziich ¢i stfednich Skolach, coz vSak muze byt predmétem

zajmu dalSiho vyzkumného Setteni.
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Prekvapiva byla otevienost informanti a jejich upfimné nadSeni z pozice. Na vsech
informantech bylo vidét, Zze vidi smysl v praci, kterou vykonavaji. Naopak jim vadilo,
ze 1 pies zjevnou uziteCnost vykonavané prace, se musi potykat s problematickym financo-
vanim z divodu legislativniho neukotveni dané pozice. Piinos socialniho pedagoga na ZS
vnima také vedeni Skoly, které se intenzivné snazi o udrzeni pozice zddanim financ¢nich

zdroju od zfizovatell, ¢i prostiednictvim projektii, které jsou vSak bohuzel docasné.
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DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zakladé¢ analyzy dokumentti obsahujici Cinnosti, které socidlni pedagogové
na zakladnich Skolach vykonavaji, jsme vytvofili nasledujici ucelenou napln prace této
pozice. Musime si vSak uvédomit, ze uvedena pracovni napln je jen orientacni a pracovni

&innosti socidlniho pedagoga na ZS se prolinaji s ¢Ginnostmi ostatnich ¢lenti SPP.

Smérem k zakam:

- diagnostika a podplrna opatfeni: monitoring zakti se SVP a zakl s vychovnymi obti-
zemi, identifikace zakl se socidlnim znevyhodnénim, screening rizikového chovani a
absence, v¢asné odhaleni ohrozenych déti (izolace, tyrani, zanedbéavani, socialn¢ patolo-
gické jevy)

- vedeni preventivnich programii zaméfenych na osobnostné-socidlni rozvoj (napt. roz-
voj sebepoznani a sebepojeti; hodnot a postojl; kritického mysleni; mezilidskych vztaht;
nacvik efektivni komunikace a feSeni konfliktli; podpora zdravého zivotniho stylu; pre-
vence kyberSikany; prevence uzivani navykovych latek) a vyuzivdni socialng-
pedagogickych metod (napt. zazitkova pedagogika, situaéni metody, inscena¢ni metody,
hrani roli, aktivizace netispé$nych zaki, skupinova prace, hry, diskuse, besedy)

- vychovné plsobeni ve volném case (krouzky, vylety)

- prace s agresivnimi détmi (krizova intervence)

- poradenstvi: feSeni a pfedchazeni problémut

Smérem k pedagogiim:

- vzdélavani a motivace pedagogl k vyuzivani novych technik a aktivit ke stmelovani
kolektivu apod.

- pomoc pfi feSeni nestandardnich pedagogickych situacich

- spoluprace s pedagogem v ptipadé, Ze se zdk nachazi v naruseném rodinném prostiedi

- spolupodileni se na tvorbé a realizaci projektovych dnt, tfidnickych hodin, adapta¢nich
kurzii apod.

Smérem K rodic¢am:

- poradenstvi a informacni ¢innost, konzulta¢ni hodiny

- udrZzovani kontaktu mezi rodinou a Skolou: aktivizace rodin prostfednictvim realizace
akci pro rodice s détmi

- socialni prace zaméfend na rodiny se zvySenym rizikem socialniho vylouceni

- zprostfedkovani odborné pomoci

Dalsi ¢innosti:

- spolupréce s ostatnimi &leny SPP v oblasti neformalniho vzdélavani zaka

- koordinace jednani (vychovnych komisi) se zdkonnymi zastupci na rovni vedeni $ko-
ly, v ptipadé, ze tridni ucitel vycerpal vSechny prostiedky ke sjednani napravy

- iniciace spoluprace s OSPOD, PPP, Policii CR, neziskovymi organizacemi, organy
vefejné spravy, méstskymi Gtady, zdravotnickymi zafizenimi, soudy ad.

- vedeni odborné dokumentace (zapisy z porad, z vychovnych komisi, z jednani apod.)

Tab. 6 Pracovni ¢innosti socialniho pedagoga na ZS
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ZAVER

Na zaklad¢ ziskanych dat, jejich nasledné analyzy a interpretace, miizeme prohlasit,
ze stanoveny vyzkumny cil byl naplnén. Diky autentickym vypovédim osob, jez aktualné
pusobi na pozici, ktera byla stfedem naseho zajmu, se ndm podatilo vytvorit pomérné
ucelenou koncepci uplatnéni socialniho pedagoga ve Skolnim prostfedi. Tato koncepce je
rozpracovana v praktické casti predlozené diplomové prace, kde jednotlivé oblasti
poskytuji odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Vyznam uplatnéni socialniho pedago-
ga na zakladni Skole byl popsan v kapitole 5.1. Dale se podafilo konkretizovat pracovni
napli socialniho pedagoga na zakladni Skole se zaméfenim na vymezeni jeho pracovnich
podminek (kap. 5.2), metod prace (kap. 5.3) a profesnich kompetenci (kap. 5.4).
V doporuceni pro praxi odpoviddme na posledni vyzkumnou otazku zaméfenou na pracov-

ni ¢innosti socialniho pedagoga na této pozici.

Teoreticka ¢ast predkladané prace se snazi o uvedeni do zkoumané problematiky z pohledu
historického, ale také soucasného. Déle je zdliraznéna propojenost socidlni pedagogiky
s dalSimi disciplinami. Zavére€na Cast rozpracovava jednotlivé atributy vztahujici se ptimo

Kk tématu prace.

Praktickd cast je orientovdna na zprostfedkovani zkuSenosti osob aktualné pracujicich
na pozici socialniho pedagoga na ZS. Na zakladé autentickych vypovédi viech osob se
snazime o vytvofeni ucelené koncepce uplatnéni socidlniho pedagoga na této pozici.
Nasi snahou je postihnout vSechny subjekty, se kterymi je socialni pedagog pii své praci
v kontaktu. Dale konkretizujeme pracovni €innosti, metody prace, pracovni podminky

a profesni kompetence, které jsou charakteristické pro pozici socialniho pedagoga na ZS.

Pro vytvoteni jasngj$iho obrazu uplatnéni sociadlniho pedagoga ve Skolnim prostie-
di, doporucujeme provést rozhovory piimo s fediteli Skol, na kterych socidlni pedagogové
JiZ ptsobi. Takové vyzkumné Setfeni by nam mohlo pomoci zjistit konkrétni divody piijeti
a uplatnéni socialniho pedagoga ve Skolnim prostfedi. Aby se ptedeslo pfedsudkim a vni-
mani pozice jako nedulezité, doporucujeme intenzivni zvySeni informovanosti této pozice
jak mezi vedeni skol, tak pedagogy a SirSi vetfejnost. V neposledni fad¢ je nutné vytvoteni
jednotného ramce, metodiky a pracovnich ¢innosti socialniho pedagoga, aby dokazala
presvédciveé obhdjit stanovisko potiebnosti této pozice. Vétime, ze ndmi piedkladana prace
bude slouzit jako prakticky dikaz o dulezitosti pozice socidlniho pedagoga ve Skolnim

prostiedi a bude tak impulzem pro jeji legislativni ukotveni a systematické financovani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IPA
kap.
napr.
NZDM
OPVK
OSPOD

PPP

SSWAA

SvC

SVO

SVP

SPP

tzn.

fzv.

USA
YMCA/YWCA

ZS

ZVO

a dalsi

a podobn¢

Cislo

Ceska republika

Interpretative Phenomenological Analysis

kapitola

napitiklad

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Odbor socidlng-pravni ochrany déti
Pedagogicko-psychologicka poradna

strana

School Social Work Association of America
specialné vzdélavaci centrum

specificka vyzkumna otazka

specialné vzdelavaci potreby

Skolni poradenské pracovisté

to znamena

tak zvany

United States of America (Spojené staty americke)
Young Men’s/Women‘s Christian Association (kfest'anské sdruzeni)
zékladni Skola

zékladni vyzkumna otdzka
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Ptiloha PII: Seznam vynofenych témat



PRILOHA P I: ROZHOVOR - PYRAMIDOVY MODEL
ZVO: Jaké je uplatnéni socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi?
SVO: Jaka je pozice socialniho pedagoga ve Skolnim prostredi?

(TO): S kym jste pii své praci v kontaktu? Odehrava se Vase prace jen ve Skole, nebo i

V jinych typech prostiedi?

(TO): Jak je, podle Vas a Vasich zkuSenosti, vnimano postaveni soc. pedagoga v pedago-
gickém tymu? Jak je, podle Vas, nahlizeno na roli socialniho pedagoga a) zaky? b) rodici?

¢) ostatnimi institucemi?
(TO): Co si myslite Vy o pozici socialniho pedagoga ve Skolnim prostiedi?
(TO): V ¢em spatiujete dilezitost prace socialniho pedagoga ve Skolnim prostredi?

(TO): Jaké vidite nedostatky spojené s pozici socidlniho pedagoga ve $kole? (Co by se u

této pracovni pozice mohlo jesté vice zlepsit?)

(TO): Jaké divody, podle Vés, brani zatazeni socialniho pedagoga mezi ostatni pedago-

gické profese?

(TO): Jak vidite budoucnost socialniho pedagoga ve Skole? Jak by mohla byt pozice po-

jmenovéana? Mél by pracovat jen na ZS, nebo i na SS, & MS?

SVO: Jaké jsou pracovni ¢innosti, které vykonava SP ve §kolnim prostredi?
(TO): Jaké pracovni ¢innosti na své pozici vykonavate? Kolik piiblizné ¢asu vénujete jed-
notlivym ¢innostem? Kolik pfiblizn€ casu vénujete prevenci a kolik intervenci?
(TO): Jak mate rozloZenou pracovni dobu? (Kolik ¢asu vénujete ptipravé/planovani, kolik
piimé praci a kolik ¢asu mate na kontrolu pracovni ¢innosti?)
(TO): Jste pii své praci v kontaktu s rizikovym chovanim? S jakym?

(TO): Jakym zpisobem a pomoci jakych metod pracujete se zaky? Co se osvédcilo? Chodi
za Vami Zaci | z vlastni iniciativy, nebo je musite aktivizovat/motivovat? Jakym zpiso-

bem?
(TO): Spolupracujete s rodici? Jakou formou probiha? Kde probiha? Jak ¢asto?

(TO): Spolupracujete s institucemi a odborniky? Jakymi? Jakym zplsobem jste spolu
vV kontaktu? Na ¢em konkrétné spolupracujete? Vyuzivate této pomoci Casto nebo jste

kompetentni fesit vétSinu problémi sdm/sama?



(TO): Pracuji na Vasi Skole i jini odborni zaméstnanci? Jak jsou rozdéleny c¢innos-

ti/lkompetence, kter¢ kazdy vykonava?

(TO): Spolupracujete s ugiteli? Zadaji Vas o rady/pomoc pii své praci se tii-

dou/s problémovymi jedinci? V jakych konkrétnich situacich dokazete uciteli pomoci?

(TO): Dokazete si sebe predstavit pii realizaci piimé vzdélavaci Cinnosti? Mé¢l by tuto

kompetenci zastavat i SP? Zasahujete do vyucovaci hodiny? Jak konkrétné?
SVO: Jaké jsou pozadavky na pozici socialniho pedagoga ve Skole?

(TO): Jakeé kvalifikacni pozadavky by mély byt stanoveny pro pozici SP ve skolnim pro-

stiedi?

(TO): Jaké znalosti jsou podle Vas dulezité pro praci, kterou vykonavate?
(TO): Jaké dovednosti jsou podle Vas diilezité pro praci, kterou vykonavate?
(TO): Jaké vlastnosti povazujete za nejdiilezitéjsi ve Vasi profesi?

SVO: Jaké jsou podminky, za nichZ ma byt povolani socidlniho pedagoga ve
Skolnim prostiedi vykonavano?
(TO): Jaké mate k dispozici prostory pro Vasi praci? Jsou dostate¢né? Co byste uvital/a?

Jaké pomicky vyuzivate?

(TO): Jste povinen si vést néjakou formalni dokumentaci? (napft. rocni pracovni plan, pra-
covni denik, zdznamy z poradenstvi) Vedete si své vlastni neformalni poznamky o praci?

Jaké?
(TO): Existuje néjaky dokument, podle kterého se fidite?

(TO): Ctete n&jaké odborné ¢asopisy, knihy, weby, ¢lanky na internetu? Je podle Vés nutné
dalsi vzdélavani na této pozici? V jakém sméru?

(TO): Probiha zde supervize? Mate i Vy s kym fesit své pracovni problémy? Jakym zptiso-
bem ziskéavate zpétnou vazbu Vasi prace?

(TO): Jakou vysi odmény si, na pozici socidlniho pedagoga ve Skole, ptedstavujete jako

adekvatni?



PRILOHA P II: SEZNAM VYNORENYCH TEMAT

Aktivizace rodin

Casovy prostor v rozvrhu

Cinnosti odpovidaji typu skoly
Dalsi vzdélavani

Dokumentace

Externi vypomoc, zpestieni
Informovani o kazdém kroku
Komplexita uplatnéni

Kontinualni komunikace

Krizova intervence

Mimoskolni plisobeni

Minimalné Be. Ze socialni pedagogiky
Monitoring

Nadseni a uspokojeni z prace
Néavrh nové kompetence

,»N€co navic*, specializace
Neformalni autorita

Nékteré skoly nemaji zdjem
Nerepresivni zpisob feseni problémi
Nic specialniho nepotiebuje
Odmeéna adekvatni komplexité prace
Ochota ucitelt spolupracovat
OSPOD jako krajni feSeni

Plny tvazek

Podnét od ucitele, ,,zakazka*
Porady, konference

Potieba systematického financovani
Pozitivni zkusenost z projektu
PraktiGté&jsi VS piiprava

Pravidelna komunikace

Prolinani ¢innosti nevadi

Proménlivost prace

Prostor pro disledné fesSeni problému
Respekt k druhym lidem/nazortm
Sobéstacnost skoly

Sougast tymu SPP

SP jako spojovaci ¢lanek

SP jako zdroj inspirace

SP na kazdé skole

SP nepotiebuje souhlas

Stanoveni jednotné¢ho ramce
Systematicka realizace programt
Terénni prace

Ucit/neucit?

Ukotveni v legislativnich dokumentech
Umeét pracovat s riznymi typy lidi
Vazba na rodinu

Volna mistnost

Vseobecny rozhled

Vyhoda Sife pravomoci

Vychovné komise

Vyuziti socialné-pedagogickych metod
Vzajemna pomoc

Zahlcenost ucitelt

Zajem vedeni o pozici

Zajisténi informovanosti

ZkuSenost prace s détmi

Zlepseni Skolniho klimatu

Znalost charakteristik cilové skupiny
Zpétna vazba

Zprosttedkovani pomoci

Zrala osobnost, nadhled

Zrychlit proces prosazeni pozice



