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ABSTRAKT

Bakaldska prace analyzuje problematiku kybersikany ndagitch Skolach Ceské republi-
ce, ktera spolu s trathi Sikanou pedstavuje aktualni nebezpero zdravy vyvoj spolkaosti,
zejména u &i a dospivajici mladeze. Aktuélnost tématu tktdm, Ze je nejvySiias se tim-

to v zasad patologickym jevem vaznzabyvat, nehd z uskuténénych vyzkunii a nazoit
erudovanych odbornikv této oblasti zcelaietelrt vyplyva, Ze WCeské republice prakticky
neexistuje Skolati obdobné z#&izeni, kde se soustl’uje mladez, kde by se fenomén Sikany a

kyberSikany v ufité formé nevyskytoval.

V prvé teoretick&asti prace jsou charakterizovany zakladni pojmwjigk se problematiky
Sikanovani uskutgiujicich se na rychlym tempem rozvijenych socialrééfch. Vychodis-
kem bude shrnuti nazioa stanovisekerpané z odborné literatury na Sikanu v kyberprasto
mezi zaky zakladnich Skolg¢etné zkoumani souvislosti vliivu médii a Zivotniho stylezleti-
lych cti.

Cilem praktickésasti bude pedevsim zjistit znalosti Z&k2. stupw zakladni Skoly o kybersi-
karg, v jaké mie se s timto fenoménem setkali a zda existuje IrdzoVre rozsahu Sikany v
kyberprostoru mezi zaky nizSich a vysSidlid ta zejména pak mezi Zaky velkého
a malého rssta. Toto bude provedeno formou dotaznikovéhie8enha dvou vytipovanych

z&kladnich Skolach nachézejicich se na teritorikéb® nesta a maléhoifhraniniho nesta.

V zawrecné ¢asti bude provedeno shrnuti vyslédéotaznikového Sini, analyza vystu-
pt prizkumu a komparace odpii Zaki 2. stupg zakladnich Skol dislokovanych v Praze a

v Bojkovicich.

Kli¢ova slova: Sikana, kyberSikana, Sikana v kyberprasiolEt, agresor, socialni gjtproti-

pravni jednani, trestriyin, prestupek, prevence



ABSTRACT

The thesis analyses the issue of cyberbullyingimary schools in the Czech Repub-
lic, which, together with traditional bullying, regsents a threat to the healthy development of
society, particularly among children and adoleskelitis important that this matter is addres-
sed urgently, as expert opinion and the relevaderying research indicates that practically
no School, or other establishment in the CzechuBl&pwhere young people are concentra-
ted together, is free from this cyberbullying pexil
The first, theoretical, section of this paper diss the basic concepts of the rapid emergence
of cyberbullying within social network.

There will be a summary of the views and opinidresvn from documented evidence on
cyberbullying among primary school pupils, incluglian examination of the influence of the
media and the lifestyle of the children.

The practical section will be to identify the awages of 2nd grade elementary schools about
cyberbullying, the extent to which it is encounteasmd whether there is a difference of the
level of bullying in cyberspace between pupilsafér and upper classes, and especially the
difference among pupils of large and small towns @ties. This will be done through a sur-
vey guestionnaire at two selected elementary ssHoohted in or near both

a big city and small border town.

The final part will be a summary of the survey teswith an analysis and comparison of the
answers provided by the research students frond @&mary school in Prague compared to

one in Bojkovice.

Keywords:

Bullying, cyberbullying, bullying in cyberspace,ctim, aggressor, social networks, infringe-

ment, offense, offence, prevention
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“Skola sama ma byt mistaifemné, vabici uvniti vné odi. Uvnit® budiz swtly, cisty
pokoj, ozdobeny vSude obrazyud jsou to obrazy znamenitych mua’ zen#pisné
mapy, & pamatky historickych udalosti nebgaké emblémy. Venku pak budiz u
Skoly nejen volné misto k prochazkam a spgle hrdm (poevadz to se nesmi mla-
dezi odpirat), nybrz idaka zahrada, do niz by bylasem poughi a navadni tesit
se pohledem na stromy, kviti a byliny. KdyZésdakto zaidi, je pravdpodobné, ze
deti budou chodit do Skol s nemensi chuti, neZz chadérmark, kde doufaji uvétl a
uslySet vzdydto nového.”

Uryvekaihy Velka didaktika Jana Amose Komenského
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UvoD

Jak vyplyva z dostupnych publikaci renomovanyclo@ytSikana a jeji novodoba
forma kybersikana je v3udiipomny jev na vdech $kolachGeské republice (dale jen
CR). Jde o vazny celospéknsky problém, nelfonma v mnoha fipadech neblahé a
nezvratné dopady zejména na Skolni mladez, kterérsioha pipadech ponesou az
do dosplosti. Wtitelé nejsou v prbéhu svého studia na zvladani takovychto krizo-
vych situaci fundovanpripravovani, a tak tento tabuizovany problém nersaghu
rozkryvat, gipadré adekvatg feSit. Téma bakataké prace jsem si zvolifpdevsim
ze dvou hlavnichiiodi. Z dostupnych zdréja posléze studiem odborné literatury
jsme nabyli peswdceni, Ze tématem kyberSikany ob&@mezi dtmi a dospivaji-
cimi zvla¥ se zabyva do hloubky jen velmi mélo odbotnikZa jednoho

Z nejvyznamiyjSich lze povazovateského psychoterapeuta a etopeda i€ola011),
ktery publikuje a dlouhod@bse zabyva problematikou Sikany, a ktery vyivpi-
vodni specialni teorii, vribi diagnostiku a diferencovanowié tohoto destruktiv-
niho fenoménuRovnsZ velmi Gzce a spolupracujdSMT CR na koncepci preven-
ce Skolniho SikanovanA praw etopedie, ktera je soéasti socialni pedagogiky se
zabyva vychovou,igvychovou, vz8avanim a zkoumanimét a mladeze sociain
naru$ené nebo-li obtiZrvychovatelné (Richa 2003). Sikana a jeji novodobéa odnoz
kyberSikana se vymyka ze sp@&askych norem chovani &Zko je lze zvladnout
béZnymi pedagogickymi prosgdky. Jde o obtizné vychovatelnosti, ktera rfidinu
socialni, vychovnou ale e jit i o ugitou vrozenou dispozici specifické poruchy
chovani. V oblasti prevence, wévani, vyzkumu a osty spojené s rizikovym cho-
vanim na internetu a souvisejicimi fenomény lzestiygden z vyznamnych projeékt
E-Bezpéi, ktery od r. 2009 funguje jako jeden zckNych projeki Pravnické fakul-
ty Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen PF UR) podpory Ministerstva vnit-
ra CR (dale jen MV), Ministerstva Skolstvi, mladeze #owychovy (dale jen
MSMT), Fondu rozvoje vysokych kol Olomouckého &raj dalSich donatir Jak
bude v dalStasti prace blize uvedeno, projekt E-Bedpse specializujeipdevsim
na internetové fenomény jako je kyberSikana, kytmengning, kybersalking, rizika
socialnich siti, zneuziti osobnich Udaj prostedi elektronickych médii apod., které
ohroZuji vSechny uZivatele internetu, zvtapak dti. Vzhledem k tomu, Ze jde o
velmi propracovany projekt v dané oblasti, obsalidizky naSemu tématu, budeme

vychazet p sestavovani dotazniku préx tohoto vyzkumného Seni. Problém Ize
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spatovat také v urovni odborné a kvalifikované znalgstdagod a ostatnich pra-
covniki Skoly této problematiky a zejména &mn tyto jevy v zarodcich odhalit a
eliminovat, ale také rozliSit, co jiz je a co né&gberSikana, nehohranice meziémi-

to projevy je diskutabilni a mnohdy velmi nejasbBauhy divod vybsru tématu prace
vychazi ze studijniho oboru, ktery jsem si vybrad pvySeni kvalifikace, specializa-
ce a odborného rozhledu s cilengnevat se v budoucnu v ramci své profese této
specifické problematice. Tato prace je eda do dvowdasti. Prvni, coby teoreticka
cast, se zabyva pojmy jako je Sikana a kyberSikgegich rozdilné pojeti, informa
nimi prostedky, kterymi se Sikana v tomto prostoru uskige, charakteristikou
jednotlivych protagonist participujicich na rizikovych faktorech, jakozaktadnimi
preventivnimi opatenimi

Ve druhé empirick&asti je kvantitativl vedeny vyzkum kyberSikany na dvou za-
kladnich 3kolach, a to ve dvou zcela odiidn ramciCR, teritoridlré umisgnych.

V prvnim gipack byla vybrana zakladni Skola v Praze a v druhéipapt zakladni
Skola na zcela odlisném geografickém prostoru zedw do jiného kulturniho pro-
stredi, v malém moravskémasté Bojkovice nachazejici se v blizkosti statnich hra-
nic se Slovenskou republikou. Cilem teoreti¢kéti prace je vypracovani uceleného
textu, kteryctendi oswtli problematiku kyberSikany v rovénteoretické i prakticke.
Cilem wzkumu bude, zjistit pasdomi a vyskyt kyberSikany mezi Zaky ZS v Praze a
ZS v Bojkovicich a mezi zaky 6iitl a zaky 9.ifd v zavislosti na velikosti obce a
potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy. Cilem také budetizjig jaké atmosfie Z4ci
absolvuji vyuku, jaké pady sleduji v televizi, kolikkasu travi na internetu a zda
jsou ochotni zviejnovat na tomto médii osobni Udaje, zda byBdiyy, agresorygi
ob¢ti Sikany a kyberSikany a jak na to reagovadidosazeni vyt§enych citi budou v
praci pouzity metoda dotaznikovéhorgef, metody statistické, metoayalyzy a syn-
tézy dat, metody matematické, grafické a obraz®@sah vytgenych citt bude shr-
nut v zavru prace, kde nebudou chybani navrhovana opani pro zlepSeni

v oblasti vzdlavani «itela a ostatnich pedagogickych pracovnée i rodéu apod.
Praci bude mozné vyuzit cobyimucku pro studenty, pedagogické pracovniky a rodi-
ce dti.
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1 TRADI CNi SIKANA VERSUS KYBERSIKANA

Tradiéni Sikana a kyberSikana maji spoié to, Ze v obou jde o vztahy mezi
lidmi, obé formy jsou nezadouci, perzistentni anzijici. Proto komparace kybersi-
kany s tradini Sikanou je logicka a jejich vzajemna souvisleststala fednetem

fady vyzkumnych studii. (VaSutova a kol, 2010, 9. 16

1.1 SIKANA JAKO JEDEN Z MNOHA PATOLOGICKYCH JEV U

Na Gvod je teba o#ejmit, do jaké kategorie Ize Sikanu a jeji novodpbgjev
Sikanovani v kyberprostoru izit. Jde o jeden ze socidlmpatologickych jeu,
zejména pokud se jedna o kyberSikanu, ktery se si@amicky vyviji a u kterého
zpusoby dosud uplabvané pi jehoteSeni obvykle nelze hodnotit jakéiiné. Soci-

alr¢ patologické jevy Uzce souvisi se stavem spualsti.

Mezi nejvice roz§ené socialé patologické jevy lze Zadit drogové zavislosti
véetrg zneuzivani alkoholu, pouzivani nasilicvosobam, @izné druhy a formy Sika-
novani a no¥ i zneuzivani internetu a socialnich siti. Tatodnforma socialé pato-
logického jevu ozn@vana jako kyberSikana ma tedgsovou souvislost, nebo
vznika az na zakladpouzivani elektronické komunikace a mobilnichfteié. De-
je-li se Sikanovani mezithmi a mladezi, jde tedy o jakékoliv chovani, které za cil
ublizit, nebo zastrasit spoluzaka. Autor Smahajld2G. 44) uvadi, Ze v zahrani
literature se setkAvame s ozeaim pditacova SikanaKomputer bullyinyy kyberne-
ticka Sikana ¢ybernetic bullyiny virtualni Sikana\(irtual bullying). Jedna se o cile-
né, opakované fyzické a psychické utoky na jedvaslici skupiny Zak, ktefi nejsou
schopni se branit. Jak bude dale uvedeno, Sikarmaagevuje i v nefimé podob,
jako demonstrativni ighlizeni a ignorovani zaka védg, kterd se mize nasleda
realizovat i progednictvim elektronické komunikace, ktera tak d@stedvy Filéha-
vy néazev kybersikana. Sikana v kyberprostoru jétpriay urcita forma psychického
ataku, prosednictvim zneuziti ICT (informaich a komunikénich technologii), a
to predevsim formou internetu a mobilniho telefonu smifjiného zarérné ohrozit

nebo mu ublizit.

Na druhé stra¥) jak bude rove¥ blize vyspecifikovano, jerdba jiz na tomto
misg& uvést, Ze ne vSechny projevy nevhodného chovanpdztadit pod tuto formu

patologického jevu. Nelze n#klad povaZovat za Sikanovani jednotliva Skadleni
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a agresi mezi ddma zaky, kté se vzajema fyzicky napadnou v podeélpo&ucho-
vani a slovnich vypad Rovrez tak v gipadt kyberSikany nefgde o tento jev, jestli-
Ze se objevi na internetu opré&wd kritika bez zlého amyslu, hrubych urazek a poni-
Zovani. Je vSak pravdou, Zeivod kyberSikany mize vychazet ze Skadleni, které

prekradi urtité hranice ,8Zného chovani“ a stane se tak cilenou agresi.

Ackoli metodické doporteni MSMT (2010) v filoze zandiené na kyberSika-
nu vnima kyberSikanu jako chovani umysiné, v preatezneme celotadu kybersi-
kany, ktera je neumysina a aidky vnimana pravjako Skadleni. KyberSikanatibe
byt tedy zfisobena i neamys#y neba@ co jedna strana vnima jako Skadlenfizm

obét’ vnimat jako vaznou formu Sikany a kyberSikany.

Rozdilné vnimani Zertu Ize demonstrovat k&ladu uvéejnéném na interne-
tovych strankach, ktery ¢hfatalni nasledky, kdy moderatorka australské lasabve
stanice 2DAY FFM volala do londynské nemocnice dawala se za kralovnu, aby
zjistila stav ¢hotné vévodky# z Cambridge Kate. Sestra Jacintha Saldanhova kter
spojovala faleSnou kralovnu &hbtnou Kate, vSak spachala ptavdivoda zverej-
néni tohoto zfalSovaného telefonatu sebevrazdurgleng, Ze hranice Zertu vnimala

kazda ze z&astrénych stranizrg.

(http://www.novinky.cz/zahranicni/evropa/287484-adutni-sestra-se-obesila-

nechala-dopis-na-rozloucenou.html)

Uzus a néasledn"norma" chovani pubescéna adolesceftse v ramci jednot-
livych generaci vyraznmeéni. Tyto znény se odrazeji ndjklad ve slovni zasah
kterou dti ve své kazdodenni komunikaci pouzivajficemz dilezité je také zo-
hlednit, ze kterého regiorteské republiky (dale je@iR) dit pochazi. Vyznam pou-

Zivanych vulgarisri je totiz v fiznych lokalitach odliSny¢asto i opany.

Proto nelzecinit kategorické z&ry nevhodného chovani, nebgak uvadi
Fieldova (2009, s. 26), slovo, které je v jedné&Kk& zemi) povaZzovano za neutral-

ni, miZe byt v jiné velmi hanlivé.

1.2 KOMPARACE TRADI CNi SIKANY A KYBERSIKANY

Sikanovani ma ve svych projevech veli@morodou podobu. Jeji zakladni for-

my lIze podle typu agrese radid na Sikanu verbalni, ta se dal&icha Sikanu gimou
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a nepimou, jejiz sovasti je i kyberSikana,&k-li pomoci komunikaénich a infor-
matnich technologii, dale je to fyzicka Sikana a vasednitadé Sikana smiSena,
kterd je kombinaci psychického a fyzického napastéetint manipulativnich fikazi
apod. Zakladnim atributem jéifmm skrytost Sikany a jeji odhalovani je velmizty
proces, zejména je-li jiz v poktitém stadiu, nebd z niznych pohnutek tomu brani
vSichni aktéi Sikany, \etné obketi. Proto je davan velky apel na podchyceni signal
o paiatcich Sikanovani, kde hrajéldzitou roli zkuSenost a uni rozpoznat nazna-

ky ve zméné chovani mezi spoluzaky.

V piipadt Sikany jde bd o piimé ublizovani (nasili, slovni napadani, urazky,
vyhrazky apod.) nebo népné ublizovani skomu (socialni izolace spoluzaka), kdo
neni schopen se z jakychkoli¥ign branit. V gipac brutéiniho chovani fize jit
o jednorazovy akt, hrozi-li opakovani tohoto jedndii ,b¢Zném* Sikanovani se

vyZaduje opakované jednani.

Podle Fieldové (2009, s. 2ahamena Sikana psychicke, citové, sgmieké nebo
fyzické zneuzivani, kdeddivym rysem je vlastni vnimani situacestoge v tu chvili
citi bezmocna, ificemz kritickou otazkou je rozsah Skody, ktera byleti Gikany
zpisobena. Agresor e a nemusi mit v amyslu ubliZit. Stupnice Sikajeyi &yvoj
je od neskodného Skadlenep zavazné a hrubé napadani az po kriminalni toestn

cinnost kowici i fatdlnimi nasledky.

Na druhé stranCerna a kol. (2013, s. 19) uvade v mkterych studiich je kla-
dena podminka pro klasifikovanicitého agresivniho projevu jako Sikany, kriterium
zanernosti agresora. Dale uvadi, zekiei ve svych studiich prosazujfistup, kdy
za Sikanu nzeme ozndt pouze takové chovani, které sgedopakovad. Stejré jak
v naplreni podminky zarérnosti, tak i v pipact opakovatelnosti, je mozné u autorky

Fieldové spabvat ukity rozdil v nahledu nadc.
Jde tedy o tato zakladni kritéria:
- musi jit o amysIné agresivni jednani
- toto jednani je opakované

- mezi ol#ti a agresorem existuje mocenska nerovnovaha obwygbdok fy-

zicky zdatrjSiho nebo starsiho agresora

- k jednéni dochazi v prasdi, které neni snadno opustit (Skotadd apod.).
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Sikanu by bylo mozné jeSdaleclenit na fizné stadia, kterych je podle Kidé
(1997, s. 31) celkemépa to prvni coby zrod ostrakismu, tedy mirfévazre psy-
chické formy nasili, druhé v podéllyzické agrese aiftvrzovani manipulace, tedy
v podstat ostrakismus fenistajici v subtilni fyzickou agresi, nasledugett klicovy
systematicky Sikanuji nejvhod&8i oketi, ¢tvrté v podols prijimani norem agresor
vétSinou Zak, kdy i ti umirréni a ukazeni se z&nou chovat krut a kon€n¢ péaty
nazvany totalita neboli dokonala Sikana, do kteréber radikalni pomoci, tento
zhoubny proces nezadrzitéldisti ve vykdistovani, kdy agreso ztraceji posledni
zbytky zabran, smysl| pro realitu. Parad®xniZe jit o premiantatidy s vybornym
prosgchem a kultivovanym chovanim k peda@oga skryté signaly volani o ,po-
moc” ze strany nesympatického a vyukalabého zaka jsoughlizeny ev. vyklada-

ny v jeho neprosgch.

Tab. 1. Pro lepSi ilustraci a orientaci obsahu pgjgikana a kyberSikana poslouZzi

tabulka s uvedenim jednotlivych atrifhut

Tradicni (Skolni) Sikana Kybersikana

Rysy

[V

UmyslIné agresivni chovani UmysIné agresivni chovani vnimané jako ubli

vhimané jako ublizujici. Jicl.

Opakovani — agresor opako¥an| Opakovani sede i diky verejné povaze interne

napada o v pribshu dasu tu — kazdé zhlédnuti urazlivého obsahigpo-
slani e-mailuci pridani komentée je opakova
(jednorazovy akt agrese neni Bi-, o _
nim. Agresor tak riive jedinym aktem spustit
kanou). . .. . .
spustit kyberSikanu trvajici del&as.

Mocenska nerovnovéaha —abse
silngjSimu agresorovi nedoka:
branit. Rozhodujecasto fyzicka

silaci pocet agresat.

Mocensk& nerovnovaha — &@bnedokaze obt
r@ovani technologicky zabranit, agresor sézen
schovat za anonymitu internetu. Nerozhod
fyzicka sila, znalosti technologii mohou byt

hodou.

uje

y_
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Prima

Fyzicka (nap. biti, poSkozovan

majetku, kradez &ci).

| Fyzickad (nap. umysiné pézovani intimnichci
jinych fotografii¢i videi okti a jejich umisova-

ni na internet.

Verbalni (nap. nadavky, uraze

ni).

-Verbalni (nap.) urdzlivé, vyhruzné e-mailgi
SMS).

Neverbalni (nap obscénni ges
ta).

-Neverbalni (nap posilani vyhruznych nebo o

scénnich obrazR.

Nepiima

Socialni (nap vyluéovani reko-

ho ze skupiny).

piny v Cesku typicky ze ,Spoluzaci.cz®).

Socialni (nap vylucovani rgkoho z online skut

Verbalni (nap. Sieni pomluv).

Verbalni (n&pzveaejreéni soukromé konverzag

¢i informaci, Sfeni pomluv na internetu).

Podvadni vydavanim se zackoho jiného, fa-

leSné nahlaseni zavadového obsahu/chovani.

Takové zevrubné nastimi po

aby bylo mozné jasné odliSeni od novodobé formgrikani v kyberprostoru, coz

jeti Sikany pro pégby prace je dostajici k tomu,

bude nadale nosnym tématem nasledujicich pasédidsié prace.

21
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2 POJEM A DEFINICE KYBERSIKANY

KyberSikana je termin, ktery vychazi z anglickélhmva cyberbully (téZ cyber
bully). V publikacich a na internetovych strankash Ize setkat také s takovymi
pojmy jako je kyberneticka Sikana, elektronickéasi#t, Sikana online, digitalni Sika-

na, p&itatova Sikana, kyberneticka agrese apod.

Pokud jde o definovani kyberSikany, nejde o jedmbguwikol a to mimo jiné
i proto, Ze i mezi odborniky v této oblasti nepanjgdnotny nazor, nebgde o po-

meérné novy, dynamicky se rozvijejici fenomén.

V posledni dob o této nové forra nasili, ktera sede zejména mezi zaky, bylo
hodre napsano, jak je patrné z publtké cinnosti autoit zabyvajici se timto feno-
ménem, nicméh jen maloktery zdchto autot kyberSikanu v praktickém Ziwbt
skutené fesil.

Za autora pojmu kyber$ikana je podle Smahaje (26144) Kandan Bill Bel-
sey, ktery ji vymezujejako umysiné, opakované a népelské chovani ze strany
jednotlivce nebo skupiny zaalem ublizit ostatnim a zaroveahrnuje vyuZziti infor-
macnich a komunikénich technologii (nap e-mail, mobilni telefon a pager, IM,
vytvoeni hanlivych osobnich webovych stranek)gk uvadi citovany autor na stej-
ném mist publikace, kvantitativni vyzkum ukazal, Ze studerd wku 10-18 let,
definuji kyberSikanu jako Sikanu préstinictvim modernich technologickychiiza-
ni a nasledh1l) s umyslem adi ublizit, 2) olEt’ se citi obiZzovana nebo jinak nép
jemrg, 3) je gitomen prvek opakovani negativnich pragj@hovani a 4) je provéd
na ve vztahu k aiti nerovnovahou sil. #2dpoklada se, ze umysl agresora obsahuje
také neprovokativni chovani ze stranytbbTo vSak je v ramci specifické on-line
komunikace (kdy chybifpdevsim dlezita neverbalni slozkakkdy tZko prokaza-
telné. Snadno také ke dojit v disledku nepochopené humorné zpravy od adresata

k ptijemci, k nastartovani spiraly kybersSikany.

Podle Kold&e (2011, s. 83) kyberSikana fialo zakladnich a pravych forem Si-
kan, s¢imz Ize jednozn@é souhlasit, neltbjak budou v dalSéasti prace uvedeny
raizné prvky, druhy a specifické rysy kyberSikanylzaeklasickou Sikanu a kybersi-
kanu od sebe odtit. Podle tohoto autora je kyberSikana (cyberbntyy jednou

z forem psychické Sikany. Jde o z&mé nésilné chovani prdstinictvim modernich
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komunika&nich prostedki, predevsSim progednictvim internetu a mobilu. V tomto
smyslu kyberSikanu definuje v duchu zakladndj$ndefinice Jeden nebo vice zak
amyslre, vetSinou opakova# psychicky tyra a zralje spoluzakai spoluzaky a pou-
Ziva k tomu novou inforrdai a komunikani technologii — zejména internet a mobil.
ZkuSenosti tohoto autora jsou takove, Ze Sikanovaei Skole probihd

I v kyberprostoru se zachovanim roli. Agriégsou agresd a okEti jsou olEti. Exis-
tuji jako ve vSem vyjimky, nicmeénvétSinou je Sikana ve Skole Uzce spojena s kyber-
Sikanou. B feSeni Skolni kyberSikany téimvzdy je zjiStna klasicka Sikana ve Sko-
le, kterou Ize ireSit, gficemz samotnou kyberSikanu, ktera sgeds/ mimoskolnim
prostoru, je velmi obtizné postihnout. KyberSikgako sowast Skolni Sikany Ize
demonstrovat na nésledujicimigmdu: V osméritdé soukromé Skoly bylyit kama-
radky — Nikola, Denisa a Katea. Jednoho dne se K#éte rozhodla, Ze jiz vice za
Nikolu nebude psat domaci ukoly, coz se jisiiotklo. JelikoZz byla sociathvelmi
zdatna a rfla vadci pozici ve tide, nebyl pro ni problém zmanipulovédst spoluza-
ki a poStvat je proti Kata¢. Nastal psychicky teror, nejprvégstali spoluzaci od-
povidat Katé&in¢ na pozdrav, Stitevse od ni odsedavali, vyprévo jejich ,nedostat-
cich* v jeji pfitomnosti, posilali ji sprosté dopisy, vyiné SMS, v jednomifpack ji
napadla i fyzicky silna spoluZka a zranila ji. Ke zlomu doSlo ve chvili, kdy matk
Katefiny naSla velmi drsny dopis ¢eny jeji dcéi. Nejprve se Katiéna vymlouvala,
ale pak matce ukazala&kolik SMS. Matka to okomentovala slovy, Ze tolikegpa-
ren jeSt v Zivote nevidtla. V dobré vife navstivila matku Nikoly a poprosila ji o po-
moc. Od té doby zalo pro Katénu peklo. Bchto ,her’ s panim SMS a e-maite
od té chvile tastnila téndt cela tida, gicemz SMS byly posilanyips internet, tak-
Ze Katka byla zahlcena anonymnimi utoky. Pro iastjen rekolik priklada, ¢eho
jsou cti Skolou povinné schopny: SMS — , Ty uboha barbinkdtlame ti ve Skole
ze zivota peklo, budesilacet strachy. & se ty chudinko, mame pro telbelvape-
ni.“. SMS — pani k Novému roku ,UZ se ti odigaji posledni stoleti, posledni roky,
posledni misice, posledni tydny, posledni hodiny, posledniutyinposledni vtiny.
Tato smr§ nenavisti dopadla nemilosréima Katku. Po kratké délprestala chodit
do Skoly, snikym nechBia mluvit a odmitala jist. Vaha ji prudce klesala
a hrozilo, Ze zeme. Musela byt hospitalizovana v nemocnici, kdeajerli un€lou
vyZzivu. Po propughi byla dlouhododv pé&i psychiatra a psychologa, kigliagnos-

tikovali jeji stav jako onemoeni GUzkostnou poruchou. Daiyodni Skoly se jiz ne-
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vratila. To je jen zlomekifpadi chovani Zak zakladnich Skol, které ze své pozice
v praxiiesil a nasledhpublikoval autor Kol& (2011, s. 17), ktery navic upozoje,

Ze Sikanovani coby z&k® acasto smrtelna choroba neni pouze zélezZitostiéino
obdobi (,Vzdy ty naSe dti z toho vyrostou®). Neni to pravda, Sikanovanivigi-
dypritomné, zaina v rodig, mezi sourozenci, pok¥aje ve Skolce, ve Skolachyll-
ging) v zajmovych skupinach, na va@jnv zangstnani [obbing, boxing, stuffing

v partnerskych vztazicld¢mastic, violengev nemocnicich, ndgklad psychiatriich,
mezi ndjemniky domu a kéntreba tyranim seniéarv rodiné nebo domo¥ dichod-
cu.

Rogers (2010, s. 59) ve své publikaci definuje k§tt@nu taktoCilem kybersi-
kany je mkomu ubliZit nebo ho zeg&émit za pouZiti elektronickych prostki. Je to
amysiné, nefatelské chovani, které se obvykle opakuje. Jedrotlnebo skupina
Gtocnikiz ublizuje takovym zjsobem, Ze se ébnemize &inné branit. Napiklad

uvadi, jaké chovani lze pratlit pod projevy kyberSikany. Jedna se o:
- hanlivé a urézlivé zpravy prastinictvim SMS, MMS nebo internetu

- zesmsnujici nebo ponizujici obrazlkyi videa posilané e-mailem nebo wyv

Sené na weboveé strance
- weboveé stranky, blogy s cilem ze&init nekoho

- zesmgdnovani, vydirani, zastraSovani, ublizovani, ohrohdwa ob&Zovani

prostednictvim komunitnich siti

- zneuZziti identity obti rozesilanim ok#Zujicich a urédzlivych zprav pod jejim

jménem.

Komplexni a¢asto uzivanou definici publikuj@erna (2013, s. 20) taktgKy-
berSikana je kolektivni oztiani forem Sikany pro&dnictvim elektronickych médii,
jako je internet a mobilni telefony, které slouzigkesivnimu a za#mému poskoze-
ni uzivatele d&chto médii. Steghjako tradi'ni Sikana zahrnuje i kyberSikana opako-
vané chovani a nepemsil mezi agresorem a éb“. RovnéZz ¢asto zmhovanym
kriteriem pro identifikaci kyberSikany je fakt, b&et’ vnima to, co segke jako nepi-
jemné a ubliZujici.

Tyto definice Ize shrnout do jednotlivych nize usefich bod, z kterych Ize

vymezit @t zakladnich prvik kyberSikany a to:
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- déje se progednictvim elektronickych médii

- musi jit o opakovatelnost ipact kyberSikany ne samotnym agresorem, nybrz
prihlizejicimi, neb@ kazdy komentépod urazlivou fotografii ai je urcitou formou
opakovani agrese, stéjjako kazdeé kliknuti na ttdtko ,to se mi libi* u urazlivého
vzkazu na Facebooku. Tim je sgta podminka opakovatelnosti, tbagresorovi

stai jediné publikovani ztaujici fotografie.

- obét’ toto jednani vnima jako ublizujici nebtinejmensim jako néfjemné, je ite-
ba zanérného agresivniho aktu ze stranyditika, musi jit o umysiné ublizovani ale
také sodasré o vnimani tohoto jednani jako §pmného a ubliZzujiciho @h. Po-
kud charakter tohoto vnimani chybi, nejde o kylbarsu, ale spiSe o vrstevnicky

projev Skadleni.

- jde 0 mocenskou nerovnovahu, ktera vSak ma oglasické Sika# jinou podobu,
kde tedy nehraje roli fyzicka dispozice agresom jata forma anonymity a také

gramotnosti v oblasti gétacové techniky.

| kdyZ Ize konstatovat, Ze v mnoha zakladnich mivade pojem a definice ky-
berSikany od trznych renomovanych automprolinaji, pro pdaeby i s ohledem na
téma bakaléské prace bude nadale pracovano s definici autoldel ktery se navic
jednoznéné stavi za nazor, @veny praktickymi zkuSenostmi, Z€i wyskytu skolni
kyberSikany tér& vzdy je zjiStna i klasicka Sikana. Tento nazor zahrnuje i hypeté

uvedena v praktické&asti této prace.

Problém definovani kyberSikany se v praxi ukaZze a#uaci, chceme-li jeji vy-
skyt rgjakym zpisobem zmiit. Jde to bd” formou gimého dotazu, zda Zaci kyber-
Sikanu pimo zazili, a to bd coby ol&ti, nebo agres pripadré dotazat se na kon-
krétni formy (projevy) kyberSikany s tim, aby Zéaovnéz uvedli, zda a které se jim
staly nebo jinému provedli. Jak bude déale uvedemoaktické ¢asti v souvislosti
s vyhodnocenim jizkumu, oba tyto zjsoby maji sva uskali. Ifpjasné a fimé
otazce ma o tomto pojmu kazdy jinote@stavu. Zda je to jeden urazlivy e-mail, ne-
bo rekdo jinému nadaval v chatové mistnostippdré zalozil faleSny blog apod. Na
takto polozené otazky éma studenitm mize kazdy z nich odp@dét zcela opané.
Proto je tak dlezité a prosgsné ke vSem provedenym vyzkam a pazkumim

v oblasti kyberSikanyijstupovat obeetre s jistou davkou ité tolerance. O to vic
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se dostava do pegdi pra¢ otazka pesné znalosti definice pouzivané odborniky,
ktefi popisuji v¢islech a procentech stav a urdywojevi kybersikany. Podle Lova-
sové (2005, s. 6) Ize o Sikanovani mluvit pouzelyefe-li okt z jakéhokoli dvodu
bezbranna (fyzicky handicap, psychicka odliSnosghmatnost, izolovanost v kolek-

tivu, skupinovy Utok apod.) a jedna se tedy o assiok®u agresi.

2.1 FORMY A JEDNOTLIVE PROJEVY KYBERSIKANY

KyberSikana jakoz i Sikana, jak jiz bylo shora used, jsou neodmyslitetn
spojeny s agresivitou a s agresivnim chovanimgktéize byt b’ piimé anebo ne-

piimé, gicemz kyberSikana ma blize k agresi ifiaye.

Agrese je podle Janatu (1999, s.18) etymologiclojemp vychazejici
z latinského aggredi, tedyiplizovat se, jit smrem k, jit proti. Zvlastnost tohoto
slova je v tom, Ze ma demané rizna zabarveni, ktera jsou protikladnaigoouzi-
ti tohoto slova vznik& pocit nejistoty a rozfgalkgrese, tedy jit proti, je pojem, ktery
zahrnuje jak jednoduché formy podréida vzteku, tak slozité komplexy agresivni-
ho chovani vy(&ijici az v nasili. Podle Burceta a Gravillonove(Q20s. 16-17) vy-
cet miznych agresi, kde je &t dit¢ svadi k hierarchizovani, tedy zdaktery druh
agrese je zava#jsi nez druhy. Agresi lze posuzovat pouze podl® taude-li jeji
dopad na psychiku &b dlouhodokjSi nebo kratkodoby. Na druhé stégerojevem
agrese je agresivita, coz jev SirSim smyslu slogpazice a schopnost organismu
mobilizovat sily k zapasu za€lem dosazeni ditého cile. Jandourek (2012, s. 17)
ve svém Sociologickém slovniku charakterizuje dgites(z latinského slovaggre-
di — zauteit) jako sklon k uténému jednani &i druhému a lze ji pozorovat u kaz-
dého jedince, nemusi vSak vzdy v Zivotnich sitdagiaistit v agresi. ¥Sina socio-
logickych teorii agresivity nevidi jeji keny v biologické nebo psychické strukgu
osobnosti, ale ve vztahu jedince k jeho socialngmostedi, jako je rodina apod. K
dalSim vlivim mohou pdit oslabeni socialni kontroly, zvySena horizontahrabili-
ta, rast mest, etnické konflikty, propagandisticka prezentaosych zbrojnich tech-
nologii (val&né filmy) nebo nasili ukazované v médiich. Tenttoage naopak o
jinych domniva, #ejm¢ pouze ®kolik procent nasilného chovani Izé&igst vlivu

toho, co lide, pedevsim &ti a mladez, vidi najklad v televizi.
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Mnoho odbornilk u nas i ve sité¢ zabyvajici se touto problematikou a tedy
nejsou jednotni v nazoru, zda existujgn@ Ungéra mezi sledovanim nevhodnych
poradi a agresivitou &i Skolniho ¥ku. Proto byla také do dotazniku zakomponova-
na otazka pro respondenty, zda sleduji televiziipadré jaké jsou jejich oblibené

porady.

Jak uvadi Suchy (2007, s. 51), nej§8i americky vyzkum zohlednil vyskyt
predchoziho nasilného chovani v zanedbavétii kbdici, rodinny gijem, nasili
v sousedniclitvrtich, vzdlani rodta a vyskyt psychiatrickych poruch. Tento autor
na jiném mist (s. 87) dale uvadi, Ze na zalkladnoha vyzkum a nazoi psychiatt
a psycholog u nas i ve sité existuje souvislost mezi sledovanim televiznickapi
sycenych agresi a naslednym agresivnim chovagiinMEkteré studie jdou i dal se
svymi tvrzenimi a to, Ze eskalace agresgenmit gimou souvislost i s ,pouhym*
sledovanim televize. Ze zé&w vyzkumu provedeného autorem Suchym (s. 136) Ize
konstatovat, Zze existuje obecna souvislost mezlosi@nim televize a agresivitou
u céti Skolniho ¥ku, stejié jako existuje souvislost mezi konkrétnifmsem strave-
nym u televize a néstem agresivity uéthto dti. Rozdily v mfe agresivity mezi
détmi, které sleduji televizi mélo, &nhi, které ji sleduji nadsing, jsou vyznamné.
Jak uvadi Erb (1999, s.35-36¢kdo vypaital, Ze dvanactileté ditvidélo v televizi
Vv praméru ¢trnéct tisic vrazd. Sledovéani nasilnygihu trvale neni postoj k nasili a

svadi k lehkomyslnosti. & sledujici takové nasilné scény, se chovaji agneg.

Takovy exkurs do problému tykajiciho se agreserasagty, jeZ ma spojitost
s kyberSikanou je zcela po&tgici, nebd ani v této oblasti i mezi odborniky neexis-
tuje jednotny vyklad&chto pojmi, véetrg nazoi s timto spojené. Tuto teorii potvr-
zuje iRi¢an a JanoSova (2010, s. 24) rki#iznavaji, ze pesna definice Sikany nee-
xistuje, nebé v rekterych gfipadech i odbornik vaha, zda jde o Sikanu nefoo,nco
se Sikan podoba. Zarove vSak dodavaji, Ze pro praxi to neni zase velkplgr,
neba zlu se musime branitf ae jmenuje tak nebo onak. Rozhoduijici je rozpoznat
zavaznost problému a najit jak odvahu, tak moudaodbstatek informaci k jeho
reseni.

Jednotlivéclereni forem kyberSikany se jevi stale slgjst, a to pedevsim

v disledku rozvoje technologii. Rodd formy kyberSikany Ize jednak na jednotlivé
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projevy, napiklad flameng, zneuZziti hesla apod. a déle dle pioyrostedki

k realizaci kyberSikany, jako je internet, mobileiefon apod.

KyberSikana ma velké mnozZstvitgmhi chovani a jelikoZ nelze vzhledem k
stale no¥ vznikajicim ICT vSechny pojmenovat, uvadimecasgjSi agresivni pro-

jevy kybersikany, kterymi podi€erné a kol. (2013, s. 25) jsou tyto:
- vydavani se zagkoho jiného (jinak také impersonace) a kradez hesla
- vylouceni a ostrakizace
- flaming
- kyberharaseni a kyberstalking
- pomlouvani
- odhaleni a podvé&di
- happy slapping

Agresor se v online prasdi vydava za alv, k cemuz voli fizné prostedky, nap.
vytvarenim faleSného profilu na chatu, foru apod., veétevystupuje v roli ofi.
Zavazrgjsi forma je pak zcizeni hesladbk nekterému étu, nagiklad Facebooku,
coz se dje vcelku &zZre, Ze si mladez naittaz gatelstvi sami mezi sebou vyituji

hesla za €elem zkontrolovani e-maildj jiného Gtu.

2.1.1 Vylokeni a ostrakizace

PrestoZe ostrakizace je pro&hznané frustrujici, nenapluje grimy prvek agrese.
Jedna se o vyl@eni olgti z urité skupiny, v niz ida mit své misto. Zejména pokud
na internetu neni datga olgt’ pozvana do facebookové skupiny, ma to pro nisiln

negativni dinek v podok vylouceni ze seznamuditel.

2.1.2 Flaming

Flame znamena plamen, jedna se tedy o plamennoénwnazoii. Jedna se o prud-
kou hadku mezi dsma i vice uzivateli &kterého virtudlniho prosdi i pouZiti
hrubych vulgarnich urazek, jako je diskusni foraimat apod. ¥tSinou jde o kratko-
dobé udalosti a z hlediskacité vyvazenosti mezi jednotlivymi protagonisty j&n-

kou, zda se jedna v danéripgact o kyberSikanu. Qi jako v ostatnichifpadech by
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musela byt spkna podminka zaénu agresora aiy’ poSkodit a stefntak by bylo

nutné, aby to tak vnimala i osoba postizena tiedodnim.

2.1.3 KyberharaSeni a kyberstalking

V tomto pipact jde o jednosrrnou komunikaci ze strany agresora, ktery zasit ob
ti opakovaw zpravy vnimané jako né&pemné, a to najklad pres instant messaging,
nebo pomoci mobilniho telefonu formou SMi$ppdre MMS, prficemZ olét’ ma sna-
hu tuto ,konverzaci* uko&t. Hranice mezi kyberharaSenim neboli &dovanim

a kyberstalkingem neboli pronasledovanim neni xigek Zetelna, nditkem mize
byt obava obti o své fyzické bezpé. V pripac kyberstalkingu mohou opakované
vyhrazné zpravy pejit i ve fyzické ohrozeni, coz se v praxjelzejména v kolektivu

Z&ka Skoly, ev. v rdmcirtdy.

2.1.4 Pomlouvani

Jde o hanlivé, verbalni, grafické, zvukove, @edevsim nepravdivé urazlivé in-
formace, zesgsinujici okét’ na socialnich sitich figemz okt neni gijemcem &chto
zprav. V praxi nejvice, dleaznych pfizkumi, se tak dje mezi divkami zejména

ve Skolnim prosedi.

215 Happy slapping

Jde o fyzické napadanidi z cehoz je péizovan obrazovy zaznam, ktery je na-
sledré zverejrén na internetu. Bylze na tento jev pouzit souslovi veselé fackovani,
lze pod toto jednani zahrnout icani veejného majetku v podeéhbavicek v parku,
zaizeni v dopravnich prastdcich apod. | kdyZ ¥thto gipadech by bylo Ize pouZzit

priléhawjsi nazev chovani, a to tzv. bunfights.

Tento vyet forem kyberSikany neni a ani n&me byt kompletni a nelze ho povazo-
vat zcela jist ani za uzakeny, zejména zidvodi, jak jiz bylo uvedeno vySe. Noveé
technologie se stale vyvijeji a s nimi seqeere vyvijeji i formy kyberSikany. Stefh
tak podle druf forem a intenzity kyberSikany jéeba rozliSovat zavaznost dopadu

na ol&ti tohoto negativniho jevu.
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2.2 PROSTREDKY INFORMA CNIiCH A KOMUNIKA CNiCH
TECHNOLOGII

Pokud bychom c#i srovnavat dneSni spaieost a zejména mladou generaci
neznaly nové, stéle se dynamicky rozvijejici infa¥fm a komunikani technologie.
Velmi rozsfené vyuzivani ICT (z anglickéhtnformation and Communication
Technologiekje jednim z podstatnych rysineSni spokosti. Je to jev vskutku re-
volueni s pozitivnimi dopady, ale jak bude v dalasti prace uvedeno, Ize tuto vy-

mozenost doby zneuZit Kélaim majici az fatalni nasledky.

2.2.1 Informaéni a komunikaéni technologie

Informa&ni a komunikani technologie, zkracenlCT, cesky téz IKT, zahrnuji
vesSkeré informéni technologie pouzivané pro komunikaci a pracnfsrmacemi.
Pavodni koncept informanich technologii (IT) byl dopkn o prvek komunikace, kdy
mezi sebou z@mly komunikovat jednotlivé pitace ¢i uzawené si. ICT ovSem
nejsou jen hardwarové prvky (ftece, servery...), ale také softwarové vybaveni
(oper&ni systémy, sobvé protokoly, internetové vyhledasa..). ICT se pouziva
rovnéz pienesed, nag. ve spojeniCT kompetenceNaceskych Skolach zal pred-
mét ICT nahrazovat idvejSi vypaietni technikwi informatiku, neb@ na rozdil od

nich |épe popisuje sgasnou.

Dostupné
z:http://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%ABR_komunika%C4%8Dn
%C3%AD_technologie

Podle Kopeckého (2007, s. 98) Ize prowdsteni komunikaci takto:

-V ramci internetu je kladenadaz na hlasovou, textovou ale i na video komu-
nikaci. Internet se rozviji velmi rychlym tempens #im se zvySuje i rychlost

a kvalita genosu.

- Elektronickd komunikace se¢jd prostednictvim pg@itacovych siti. Mezi
elektronickou komunikaci p&t mimo internet rové&Z i komunikace fes

mobilni telefony apod.
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- DalSi zpisob komunikace je tzv. synchronni, kdy uZivatelénmkaikuji
v realnéntase a s okamzitou odezvou. Tato komunikaceigepiostednic-
tvim paitacove, gipadré mobilni sit jako je napiklad internetové a mobil-

ni telefonovani, Facebook, Windows, Twitter, clieita dalsi.

Mezi nefasgjSi média pouzivana agresory zéelem Sfeni kybersikany jsou
piedevsim webové stranky, e-mail, zpravy SMS a MM8gyy chatovaci mistnost,

socialni si apod.

2.2.2 Internet

Internet je jeden zakladnich modernich technolegiblasti médii, ktery se velmi
rychle roz&iuje. Jde o nastupce tisku, televize, radia, poptda ktery ma oproti
klasickym médiim neomezeny prostor pro kazdy subjdkry se zabyva nejen pro-
dukci, ale i distribuci a reprodukci informaci. Wedni dob jiz v plném rozsahu plati
ona okidlena ¥ta, Zze kdo neni na internetu, jako by nebyl. Vezewinto

z celos¥tového hlediska, siinternetu pokryva celou zeatkouli, komunikace nadm
probih& v realnénmase a je velmi levna a ro¥hje velmi snadna. Svobodnyimob
publikovani kymkoliv je vykoupen titym negativem, a to Ze nelze zabranit uzZivate-
li umistit i informace neskiitelné se zakladnimi atributy moralky, sp@askych
norem a konvenci. Tito anonymni uZivatelé si vSakwdomuji, Ze v dneSni deb
jiz existuji moznosti a metody jejich #mého vystopovaniCesky statisticky fad
uvadi, Ze 98 ze 100 studént Ceské republice vyuZiva internet. Autorka kova

a kolektiv (2014, s. 24) jsou toho nazoru, Ze seZzp@ni socialnich siti liSi podle
véku, a to se vzestupnym vyuzitim. Wtdkolem 10 let je to 39%, kolem 14 let je to
jiz 87% a kolem 16 let 93%. Jinou otazkou vSalkjgemu vSemu internet vyuZzivaji.
Jak vyplyva z vyjateni sodasného Ministra vnitra Chovance (internetova zprava
z 10.6.2015), internetova kriminalita "obrovskyisda" viadu stovek procent. Pro-
to ministerstvo fipravilo vyhlasku, kterou nyni projedna vlada, Koeskytovatelé
internetovych sluzeb by ¢h uchovavat data o cilovych IP adresach, coz om
policii usnadnit vySeébvani kybernetickych ztini a napiklad snadyji zjistit, kdo
nahral na web zavadné fotografie nebo videa. Zérbuele garantovano soudem, Ze
nedojde k ohroZeni identity osob, které pouziwd@l adresy, nelibbude rozhodovat
o tom, zda povoli, aby policie se dostala k infocimao koncovych servrech. Do-
mnivam se, Ze by to vyznaghovlivnilo UspsSnost vySébvani kauz v této oblasti a
zarover by to pisobilo preventivey, nebd@ urcitou ¢ast zneuZzivatél internetovych
siti by to odradilo od jejich amoralniho a protygrého chovani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

2.2.3

Mobilni telefony

Tyto pristroje jsou v provozu ¢R od roku 1991 diky operéatorovi Eurotel a
nasledovali pak dalSi operéte podol Paegas a Oskar. Vi€hu vyvoje
téchto zaizeni vznikly na mobilnichifstrojich nové funkce s moznostmi fo-

tografovani, natéeni videa, fistup k internetu, e-mailu apod.

2.3 ZAKLADNI TYPY A SPECIFIKA SIKANY A KYBERSIKANY

KyberSikana maizné znaky, které jsou charakteristické i pro tradsikanu,

jde nap. o nepondr sil mezi agresorem a &, zangrnost, negativni prozitky i,

a proto je povazovana za jednu z jejich forem. bigge vSak specifickymi znaky,

mezi reZ pati:

231

2.3.2

Typy kybersikany

primé utoky- Utoky agresora jsougme, pomoci komunikaich siti posila
vyhruzné zpravy, pomlouva, bloguje, ¥epuje choulostivé informace o &b
ti, zneuziva odcizenych hesel a osvojenétta,ina webovych strankach zve-
Sikany, rozesila dehonestujici a zéSimijici fotografie, obrazky a videa &b
spoluzakm, je iniciatorem internetového hlasovani fiklpad o tom, kdo je
ve tidé nejoskliwjSi, posila poitatove viry, pornografické a jiné alujici
emaily a zpravy, schovava se za identitkaho jiného apod.

atoky v zastoupent nekalou a ublizujictinnost za agresora vykonékalo
jiny, ¢asto newdone se tak stavd komplicem — roditrestaji své ditza to,
Ze si stahuje pornografické materialy, poskytovatgtrnetovych fipojeni
zruSi sluzbu za poruSeni pravidéippjeni. Agresor se dostane zcizenim hes-
la do (&tu oketi, nebo si zaloZi ¢et pod identitou olii a pak provadi kyber-
atoky tak, aby o&” poskodil apod. (Jurkova, 2010, s. 3-4.)

Specifické rysy Sikany a kyberSikany

Podle Smahela (2014, s. 67) srovnani mezi Sikankybarsikanou nema za
cil poukazat, ktera z nich je nebezpgsi. Ok¢ jsou velmi nebezp@é a maj

svéa specifika. Jak jsme jiz zminili, kyberSikandgemou Sikany. Preventivni
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pusobeni, intervence a vddvani odbornil, rodict a v neposledmiact i Za-
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ku je potebné jak u Sikany, tak kyberSikany. &donmeni si a vymezeni rozdi-

Ia je vSak pro dalSi zkoumani fenomérniledité.

je

SIKANA KYBERSIKANA
FORMA Fyzicka a psychicka forma Psychicka formaappy slapping
PROSTREDEK Slovo, dotyk, nieni ¢i odcizeni| Text, foto, video, data, zneuziti
majetku, zneuzitéi Siteni informa-| Siteni informace
ce
SNADNOST ODHALENI Vice odhalitelna (vice pozorovate\/y§§i forma anonymity
14), modiny
SPOLUUCAST Individualni, malé skupiny Individualni, mal&upiny, velké
skupiny, masa jednotlivic
RIZIKOVOST Urita stadia a proces utteni Riziko vice forem, umagjici
efekt
SIRENI Casovy vyvoj Okamzité, velmi rychlé, obsah
dostupny vSem uZzivatigh
UNIK Bezpei domova Nikam, ICT maji di a mladez
neustale u sebe (niapsmarthpho-
ne) nebo dostupné
OBET Kdokoliv, presto je vSak role @i | Kdokoliv
u Sikany lépe vymezena
RESENI Vice reélné (nikoliv pro ¢b) Beznadj (pro ohst)
NASTROJE Znamé, jasné definice aémné| Prevence, edukace, hledani a&-0
postupy, prevence, edukace rovani postup
PROSTREDI Skuteny swt Virtualni s\t

2.4 CHARAKTERISTIKA PROTAGONIST U KYBERSIKANY

Je mozné fedpokladat, Ze situace v rodia jejiho zazemi ma vliv na chovani

protagonisi v oblasti Sikany a kyberSikany. Fadem d@ti s ttsnym vztahem k matce

a citow vzdaleného otce &t Zijici s jednim rodiem, maji-li sourozence, nebo jde-li

o jedin&ka apod., a proto byla i dogmkumu zahrnuta otazka, z jakého rodinného

prostedi dit¢ pochazi.
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Jak uvadi Fieldova (2007, s. 54-593tidsou odrazem své rodiny, nabdedi
geny, nadani, postoje a vzorce chovani, a to zey$gniZzuje pravdpodobnost, Ze
se stanou athi ¢i agresorem, ippadré obojim. Rozchody, rozvody, nevlastni réli
a sourozenci, row narusuji tradini modely vychovy a z toho pak prameni, Ze se
dit¢ v tomto prostedi citi zranitelné, zmatené, rozzlobené, proviailavrzené. Kle-
sa u & sebe¥domi a ma tak ménenergie keSeni Skolnich probléim Velky podil
na tom maji pravi samotni rodie v tom sndru, Ze @ti zahlcuji obrazovkami slou-
Zici jako celodenni d@ivy, pctitacovymi hrami a televizi. #liS mnohocasu travené-
ho ve spolénosti elektroniky nize vést k depresim, spdémske izolaci a osaftos-
ti. Elektronicka Sikana je zak®a, neni ped ni Uniku. Progednictvim internetu lze
rychle §fit zlovolné pomluvy a urdzlivé anonymni esemeskyobyt drtivé. Teo-
rii vlivu rozpadu rodiny, fipadné konflikty mezi rodi majici vliv na @tskou agresi

a nachylnost k Sikarzastavaji rové¥ Rican a Janosova (2010, s.57).

U Sikany a kyberSikany se &apgji mluvi o okétech a agresorech a jak uvadi
Machakova a Fdkova (2013, s. 55), kdyidaz byva kladen na popis jejich osob-
nostnich charakteristik. Nelze odvozovat, Ze osetmorysy z dti ,automaticky
délaji* obéti nebo agresory, tedy Ze rédgad kazdé introvertni ditse silnymi bryle-
mi je Sikanované nebo Ze kazdé impulsivnd dé sklony k zaskolactvi bude mit ten-
denci rkoho Sikanovat. K tomuto patologickému jevu nedachvansjakém ,social-
nim vakuu®, nebt jde o klasické naruSeni socialnich vZtah norem ve skupé
v daném pipact Skoly a samotné&itly. Nelze proto osobnostnim charakteristikdm
piikladat ten zasadni a jediny vyznam, nelanik Sikany a kyberSikany zavisi ve
velké mfe na socialnim prosdi. V této souvislosti nelze také opomenout daSi
téry, ktei jsou do ni chin¢ i nechtné zapojeni, jako jsou spoluzacigbelé olsti, ale

| Spojenci agresora.

V dalSi ¢asti prace bude provedena kratka charakteristikghv&chto aktéd, a to

obeti, agresol a @ihlizejicich nebo také sdka a publika.

2.4.1 Obét— disledky a nasledky kyberSikany

Podle VaSutové (2010, s. 62) za&bimiZzeme oznét jednotlivce, jenje pri-
jemcem agresivniho chovani jinyche Sikanovan. Qiti se miize stat kdokoliv.

V nekterych gipadech se f¥e ¢lovék ocitnout v nepravygas na nepravém mést
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a tak se stat cilem i nahodilého ¥ agresora. Wit vSak charakteristické rysy &b
ti kyberSikany je velmi obtizné r&sto, alesppdo jisté miry, typizace @i je moz-
n&, nebd existuji jisté rysy chovani a jednanistibkteré umi agresoefektivré zne-
uzit. Kazdy ma totiz svoji slabou stranku, kazdy&esho boji a je jen otazkou cile-

né na tuto slabou stranku zadito

Obk&tmi jsou ¢astji osoby, které sedakym zpisobem odliSuji od ostatnich,
barva pleti, vlasy, nadvaha, mensi postava apotZe jit vSak i o 8jaky handicap
(chize, mluva, autostylizace apod.). Z psychickych ghedreni jde pak o Spatnou
orientaci v socialnich vztazich, labilitu, naivitiZkopadnost aj. Ve skolnim proet
di jde zejména odli vymykajici se proggrhem a gebnimi schopnostmi nokma’

jiz ve smyslu pozitivningi negativnim.

Osti kyberSikany se ve vSech publikacicklip neliSi od tradini Sikany
(Campfrield, 2006) a toto tvrzeni plati zejménarpadech, kdy se agresor aétb
znaji z ,reélného sita“, coz se tyka &siny oléti kybersSikany. Vzhledem kipkryvu
roli obsti a agresar, kdy se agresomohou na internetu snadno statohi v ramci
odplaty za své chovani, se u kybeftbbmohoucastji nez u okti tradicni Sikany
vyskytovat rysy jako zvySena agresivita, poruSoy@mavidel a celko¥ problémové
chovani. Je pravda, Ze vice jsou ohrozeny osab¥ji komunikujici na internetu,
kde mimo jiné navsvuji ,rizikovd" prostedi jako extremistické chatové skupiny,
pornografické stranky aj.,fijpadré se sebeodhaluji ukegnovanim osobnich Udaj
Samo o sobvSak toto chovani nema zasiedek kyberSikanu. Jsou zd&tpmny
I jiné aspekty, jako odmitané&td které mohou mit &Si tendenci k sebeodhalovani
na internetu z@vodi nemoznosti se siovat offline a pra¥ tyto jsou potencional-
nimi oketmi kyberSikany. (Mach#&kova a Zdkova 2013, s. 63-64). Podle Kopecké-
ho a Kre§i (2010) jsou o#ti kyberSikany ¢asto uzakené do sebe a s nikym o pro-
blémech nekomunikuji. &hto divodi v chovani ditte mize byt vice, jako obavy
z reakci spoluzdk rodica ale i Wwitela, stud, rodie nepracuji s potacem, dit
v mnoha pipadech neni schopno rozpoznat, Ze jde o projeyghpského Sikanovani
ap. Pokud o#i kyberSikany se se svym problémem rigsdosgElé autorit, je na-
shad, Ze situaci sami nezvladnou. Dopad kyberutoku & @yrazré prohlubuje
pocit bezna&e, ktery je vyvolany minimalnimi mozZnostmi obrapsoti Gtaznikovi,

ktery v daném fipact zistava v anonymit
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2.4.2 Typy agresom z fad pubescenti

Odbornici a znalci v daném problému se v mnatipaplech vyjatlji v tom

sneru, Zze agresov oblasti Sikany a kyberSikany jsou psychopati.

S timto nazorem se neztotnge Kol& (2011, s. 119), ktery se v ramci mnoha
vyzkumi setkal se stovkami aktivniclEastniki Sikanovani zad diti Skolou povin-
nych, z¢ehoz by musel bytdanén zawr, Ze do nasich Skol jsou @iz & vybirani psy-
chopati. Podle tohoto autora se jedna ,pouzeétozhainé egoistické a egocentric-
ké. V daném fipact tedy nejde o problém psychopatologie, ale o praldéchovni-

ho roznéru a moralky ditte.

Agresdi, ktefi vyrustaji v dysfunknich nebo neuplnych rodinach, se neau
li respektovat odli& se chovajici, postizené nebo nadané zaky ve ském &y-
rastaji z nich netolerantni, rasi&fi homofobni nebo diskriminujici lidé. (Fieldova,
2007, s. 60).

Z toho, co bylo uvedeno, Ize vyvodit, Ze agregeou pFedevsim dti, ktere
jsou malo sebedomé se sniZzenym socialniméaiim, trpi pocity nejistoty, ublizuji
za (telem kompenzovani svych nedostatk pocitu moci. ¥tSinou byvaji mezi
ostatnimi Zaky neoblibeni, i kdyZ toto pravidlo zeslpausalizovat, neba jinych
vyzkumi a praktickych zkuSenosti pedagogickych pracayrsk niize jednat o Zaky
v kolektivu oblibené s velkym okruhem kamaradmpatickych i u¢i ucitelam, vy-

uzivajicich manipulativnich dovednosti.

Mezi kyberagresory jsou také agresivni a impulzjedinci se Spatnymi soci-
alnimi navyky, ale neni jich tolik jako u tr&di Sikany. Z velk&asti, dle gkterych
vyzkumi dokonce vice nez polovina kyberagrésse stava aiymi tradicni Sikany,
které si takovym chovanim na internetu mohou kormpeat neuspokojivé postaveni
mezi spoluzaky, ipadré jde o formu odplaty za ublizovani a fyzické napddZe
strany zdat§Sich vrstevnilk. (Mach&kova a kdkova, 2003, s. 64).

2.4.3 Publikum, svédci a prihlizejici kyberSikany

Tyto atributy v ndzvu podkapitoly jsou vlastni jaidicni Sikarg, tak i jejimu
novodobému jevu, Siké&rprostednictvim socialnich siti. Jak bude nastedwedeno,

tito akt&i jsou vyznamnou sadsti Sikanovani, zejména pokud jde o kyberSikanu.
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V tomto pipads totiz postai, aby agresor pouze jednou umistil na socialdiws#z-

,,,,,

facebooku apod. #ali jeho nekontrolovanéigi.

Obvykle jsou za phlizejici povazovani f@devSim spoluzacti vrstevnici,
ale je nutné do této skupiny zahrnout i pedagogrkéovniky, nebdmaji obavu ze
sveho aktivniho zasahu. Takova zkuSendsbzeré dopada i na spoluzaky, kie
jsou s¥dky tohoto nevhodného chovani, nevi, jak se mékevém pipad zacho-
vat, a uchyluji se kigeti Sikany jako zcela normalnimuigobu chovani. (Vasutova,
2010, s. 67).

Ve své publikaci Machkova a Edkova (2013, s. 69-70) cituji Olweuse
(1993), ktery tzv. phlizejici ctli do rekolika typa:

1. nasledovnici agresora, kigej aktivné podporuiji;

2. ktefi agresora otéere podporuji, ale sami @b neublizuji;

3. ktefi agresora podporuji, ovSem ne d@ a Zistavaji pasivni;

4. nesouhlasi se Sikanou oter, ale nikterak se aktivneprojevuiji;

5. ti, kdo se obti otevferg snazi pomoci.

U kyberSikany bohuzel mnohdgibpliZejicich nevi, jak by mohli @i pomoci,
a rektefi se obavaji, Zze by svym zasahem mohli situaci&hoagiklad oznamenim
dosplé osol¥, ¢imZz by agresora vyprovokovali j&éSk zavazgjSimu jednani. Pro-
blém g@ihlizejicich je zejména u kyberSikany, nélmemusi ubec \¥dét, kdo je agre-
sor a kdo o#t, ale gedevsim mohou byt na pochybach, nakolik je uda@ésazna,
nakolik jde o ®&co, co stale oiy trapi, ev. zda jiz n&fklad rekdo jiny nezasahl ve

prosg@ch ol&ti.
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3 PREVENCE KYBERSIKANY

Publikaci zabyvajici se preventivnimi ofgatimi v oblasti kybeSikany jsme
v pribéhu zpracovani bakatgké prace nastudovali velmi mnoh@&etre Metodic-
kych pokyri ministerstva Skolstvi, mladeze&otvychovy, které se zakiuji spiSe na
tradiéni Sikanu, nicméhvSichni autdi a zainteresované instituce nemaji recept na to,
jak vSechny tyto teoretické navody implementovapdixe. Vyvoj a rozvoj komuni-
ka¢nich technologii je na vzestupu a jevi se jako v@imblémové podchytit vSech-

na uskali s timto fenoménem spojen&ipadt jeho zneuziti.

3.1 PREVENTIVNIi OPAT RENI CiLOVYCH SKUPIN

Uloha Skoly i feSeni a prevenci kybersikany je podle Va3utovél .a(R010,

s. 103) nezastupitelna s cilem:
» Posilovat empatii 2ak tedy citlivost a ohleduplnostiwi ostatnim.

» ZlepSovat atmosféru veide, se zamsienim na zlepSovani vztata soudrz-

nosti.

e Vést kact vici druhym, vnimat vztahy odteré od materidlnich &ci,

vzhledu apod.

» Davat pozitivni zptnou vazbu, volit spravna slova, aby riggrkontraproduk-
tivni efekt, . ...dobré je, Ze nepomlouvas, spr&vdobré je, Zze udrzis ta-

jemstvi.

» Vytvéaret dobré vztahy meziciteli a zaky, které napomohour&Seni kybersi-

kany.

| kdyZ jsou dnes jiz na Skolach specialisté v pé@dgimliniho metodika prevence,
jevi se jako zadouci, aby vedeni Skol vyuzivalov$tsi mie externi lektory, ki@
mohou vice zaujmout svou fundovanctegnaskou na dané téma a jsou schopni,
diky znalostem a zkuSenostem, zodfulgv vSechny pdaivé otazky nejen Zdin, ale
I pedagogm a pracovniikm Skoly.

Existuji izné metody a Zjsoby, jak byt ndpomocnicitelum, Zakim a rodéam
pii orientaci v oblasti kyberSikany, jako jsou nhafetaky, které byly $novany i

provacgném piizkumu prazské a bojkovické Skole (viZilpha), ale Ize tcCinit
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i formou piru¢ek ukgenych pro prevenci kyberSikany v podahoznych pravidel pro

praci s internetem:

Zakaz pouzivani mobilniho telefonghem vywtovani, niZze jej zabavit a vy-

dat az rodiam.

Blokovani @Fistupu na internet, pokud se v odborgéhre resi jinacinnost.
Automatické blokovani zavadovych webovych straneskgtovatel sluzby.
Zamezeni stranek s hrami, chaty, socialninsnsit

VyvéSeni pravidel ohlednchovani v peitacove webre.

Zak ma swj ucet a heslo, které zna jen on &#a si ho jen sam zmit.

PrihlaSovani na cizi det je trestdno minimaitietim stupdm z chovani,
a jestli Zzak navic je§tnéco nekalého provede, nasleduje podménvylowte-

ni ze Skoly.

Zak ma svoji e-mailovou schranku, kde niésfup pouze on,ijhlasit se Ize

i zdomova.

Zé&ci maji omezena uzivatelska prava, ohéedastavovani stranek nadia-

v

¢i.
Zakaz stranek s pornografickou a nasilnickou tékoati
Zakaz pistupu na proxy servery (diky nim by mohli dané mere obchazet).

Veskery provoz sirem z internetu a doénje zaznamenavan a lze zjistit,

kdo a kdy pistupoval na jaké webové stranky.

Vzhledem k tomu, Ze je kybeSikana relativiovy fenomén, nedisponuji Skoly vel-

kym mnoZstvim pravnich precedé&nFres toto wité vakuum nize mnoho kol rea-
govat aktivig. (VasSutova a kol., 2010, s. 104-105).

V pripact, Ze jiz ke kyberSikandojde, nély by diti podle Sevikové a xd-

kové (2013, s. 126)&d¢ét, jak se zachovat:

39
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*  Swiit se nejlépe dosé osold (rodic, nema-li divéru, pak ditel) a je teba
informovat Zaky, Zze se mohou obratit natele, i kdyz k viktimizaci doslo

doma.

* Uchovat si dkazy pro naslednéeSeni, a to alespon¢které i opakovani
atoku.

» Blokovat gistup agresora, hlasit to administrétor zmenit zabezpéeni
actu.

» Ignorovat a neoplacet stejnou minci Utoky agresarde to k dalSim Utdkn.

Jak uvadi Szolkowski, Kopecky a K&gj(2013, s. 141-146) na narodni arovni
prevence Vv oblasti bezrgeho chovani na internetu spada do oblasti preVieiog
nality (koordinované MVCR) a do oblasti prevence rizikového chovani (kauweli
vané MSMTCR). Uritou zménu v této oblasti by mohlatipést vznikajici pravni
normy, jak nap zakon o kybernetické bezpmsti. Idealnim zfisobem, jak dosah-
nout pozitivniho vysledku prevence, je kombinovéitmou edukaci zastenou na
ohrozenou cilovou skupinu a osoby, které s toutgpsiou pracuji, s medialnimi
kamparmi zameienymi na jednotlivé fenoményiimha terénni edukace je zaklad-
nim prostedkem pro $éeni informaci o sociatnpatologickém chovani spojeném
s uzivanim internetu a tedy i zakladnim fémikn nastrojem prevence.

Jak jsem jiz na jinych mistech této prace uvedhtf@en prevence rizikové virtualni
komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackéh®lomouci realizuje pro-

strednictvim svych vz#élavacich prograiin (E-Bezpei, E-Synergie aj.) prevenci v
oblasti rizikového chovani spojeného s ICT, zejmimmou edukace a formou me-

dialnich kampani.

3.2 MOZNOSTI PREVENCE EDUKACE RIZIKOVEHO CHOVANI NA
SOCIALNICH SITICH

3.2.1 Edukace dti

Jde o skupinu, ktera je soci&patologickymi jevy spojenymi s ICT ohrozena
nejvice. NejefektivgSi edukace musi byt zaloZena na modelovych kaukdetych
program E-Bezp# vyuziva z celého sta, zejména z Velké Britanie, USA, Polska

a takéCR, pricemz jen minimald je vyuzivan pi edukaci teoreticky vyklad, ktery je
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nutny pouze P vyswétleni rizik spojenych s jednotlivymi fenomény. Digtédrozbor
piipadi kyberSikany ditte je dopl@n o fotografie Uténika a ol&ti, ¢imz se edukani
efekt znasobi. BohuZel GR plati tzv. nahubkovy zékon (Zakon ze dne 5. Unora
2009, kterym se gmi zakon¢. 141/1961 Sb., o trestniffizeni soudnim [trestrtad],
ve zréni pozdijSich gedpidi a rékteré dalSi zakony), ktery zakazuje mjgovat fo-
tografie nezletilych &i, proto program E-Bezpe vyuziva zahragni kazuistiky

s tragickymi nasledky, které zvySuji preventivnipdd na dti. Tyto prednasky ze
strany externich lekté@rjsou nenahraditeln€, bya Skolach pracuji metodici primar-
ni prevence, tzv. Skolni metodik prevence, ktenySigk zatizen prevenci i v ostatnich
oblastech spojenych se soci&jatologickym chovanim &asto ma i Bzny Uvazek,
navic neni ani vhodné, aby prevenci v této oblzatiezp&oval stale stejny ditel.
Prevencecasto probih&a v kooperaci s pracovniky prevestiimformanich skupin
Policii CR, ale¢asové moznosti policistjsou limitovany a ne kazdy #dhto poli-

cisti proSel vycvikem v oblasti prevence rizikového cliovna internetu.

3.2.2 Edukace diteld

Kitelé musi byt o sociaéapatologickém jevu spojeného s ICT informovani-stej
n¢ jako Zaci. V tomto fipact se vSak nepracuje s kazuistikou, nybrz jim musi by
poskytnuty informace o moznostefgseni jednotlivych situaci v souladu s platnymi
pravnimi normami. Program E-Bezfp¢e schopen jako jeden z méla progéanCR
tento komplexni vycvik &itela zajistit. Dostupné nattp://vzdelavani.e-bezpeci.cz)
Mimo jiné maiji k dispozici i Metodicky pokyn MSMT(.j. MSMT- 22294/2013-1),
ve kterém se jim podava metoditeSeni tohoto nezadouciho chovani mezi zaky. Je
dulezité, aby pedagogové uin rozpoznat aieSit p@&ateini stadia tohoto jevu.
K dispozici maji napravna ogani jako nafiklad vychovna opatni jako je napo-
menuti a dtka tidniho witele, ditka reditele Skoly; podminé vyloweni a vylou-
¢eni ze Skoly — nelze pouzit vipadt Zaka, ktery pIni povinnou Skolni dochéazku,
snizeni zndmky z chovanijevedeni do jinéidy, pracovnii vychovné skupiny (je
tieba individuals posoudit efektivitu tohoto op@ni, aby nedoSlo kipsunutireSe-
ného problému do nového priedi a podminek. Vifpad rozvinuti pokrgilé Sika-
ny a kyberSikany je nutna spoluprace Skoly s odkgrre specializovanych #aeni.
Zajistni ochrany ¢ti pred Sikanou a kyberSikanou vyZaduje dalSiéléadani peda-
gogickych pracovnik v oblasti této problematiky, neb&ézné pedagogické postupy
selhavaiji.
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3.2.3 Edukace rodéa

Otazka edukace ratfi je velmi problematicka jiz z tohoidodu, Ze rodi je
nejslozitji vzdélavatelnyméldnkem v oblasti prevence rizikového chovani sp&jen
ho s ICT. Rodie jsou obvykle pracowwytiZzeni a nezbyva jim mnoho volnébasu,
ve kterém by mohli byt vadavani. Proto se jako vhodn& forma prevence&ané
na rodée jevi zejména prevence realizovana geabtictvim masmédii — formou
videospot ¢i televiznich pgadi, piipadré kampani realizovanych v prostli inter-
netu. Idealnim stavem by bylo, kdyby réelispolupracovali na realizaci prevence
rizikového chovani spojeného s ICTimpo se Skolou. Tohoto idealu se vSak

ziidkakdy dosahuije.

3.2.4 Edukace budoucichditela

Jedna z moznosti, jak podfigorevenci spojenou s rizikovym chovanim pu-
bescent a adolescefitna internetu, je zvySovani znalosti v této obladtudoucich
ucitela jiz na vysokych Skolach. Na UnivergiPalackého v Olomouci je tematika
spojena s rizikovym chovanim na internetiiazana do celé série Wovych pred-
méta (nag. Moderni trendy v elektronické komunikaci, E-Be&ppro itele aj.)

a je také sotésti projektu OP VK E-Synergie —<€deckovyzkumnd sipro rizika
elektronické komunikace. Formouregginasek, semin& odbornych workshap
a exkurzi jsou zvySovany znalosti studenditelstvi, aby mohli Iépe zvladat krizové

situace pi vyuce. (Szolkowski, Kopecky a Kkgj 2013, s. 38).

3.2.5 Kazuistika

V casopise Instinkt (2015, s.19) je uvedéipad dvoweskych finactiletych
Skolatek, kterym wkdo zidil faleSné socialni profily s nabidkou erotickyslizeb.
Vedle fotografii zveéejnil i jejich telefonnicisla a adresy. Na ulicich v okoli Skoly
pak rozwsil plakaty s podobnym obsahem. Divky i jejich rodobgZovali dosgli
muzi se zajmem o erotické sluzby. Tentdppd se v satasné dob iesi, ale stopy

vedou k jedné z ,kamaradek®, obou divek ze Skoly.

Druhy pripad se stal v zahratia skowil tragicky. Trinactiletd Hope Witsel-
lova napsala do svého d&kii ,Jsem rozhodnuta, citim to v Zaludku. Zkusinolse
sit a doufam, Ze se mi to pdadaKdyz jeji rodice cetli tuto zpravu, byla uz po smrti.

Patatek tragického konce bykippm nevinny. Hope chodila do sedntily, kde se
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ji libil chlapec. Snahy ho upoutat se minunkem a tak fitvrdila. Nafotila se naha
a snimek mu poslala na mobil. Tento telefon spéjéila jedna z kamaradek a obra-
zek preposlala dalSim spoluzék. Do té doby oblibené a ve Skole &&pé divce se
zmenil Zivot. Fotografie zaplavila internet, spoluzaeai ni pokikovali, Ze je ,Slapka,
coura, @vka“. Nasledovalo od spoluzakydirani pozadujici dalsi fotky. ,Nenavidi

mg¢ tisice lidi“, napsala také do svého dimi

Tento gipad, na rozdil od udalosti¢ceského prosedi, je s uvedenim jména
obéti veetre jeji fotografie, ¢imz je umoctna tragédie v pod@bzmaru mladého
aspEsre se vyvijejiciho ditte. Jak uvadi odbornicigs kyberSikanu, takovyto detail-
ni rozbor, vetrs fotografii, je vCR bohuZel nefipustny z dvodi ,nahubkového
z&kona“, a sjejich nazorem lIze jen souhlasit. @alusenosti¢thto odbornik
podpdené z mnoha uskuteinych Skoleni na toto téma, ma detailni rozhidpauh

doplrené fotografiemi na Zaky zcela jiny edaka efekt.

3.2.6 Pravni ramec a normy souvisejici s kgbsikanou vCeské republice

KyberSikana se stale vice stava velkym problémeany zemi s¥ta. Nekteré zeny
v disledku neudrzitelné situace byly nucenyijrppout fadu novych zakan
a bezpenostnich opdeni, jako nap Polsko filtruje na Skolnich sitichriptup k in-
ternetu a zakazeétbm ve Skolach pouzivat mobilni telefony. Jak uv&diahaj
(2014, s. 69) v USA je kybeSikana od roku 2006 rféltém zlaiinem a nap ve stat
Nevada, kde bylo zji&ho, Ze ténsr 50% diti se stalo cilem kyberSikany, je éervna
2010 kybersikana povazovana za trestimy V CR do sodasné doby nebylaijata
pravni norma, ktera by postihovala Sikanu a kykargi. Existuje vSak mnoho prav-
nich dokumeni, které se timto fenoménem zabyvaji jakoinapitem ratifikovana
Umluva o pravech dite zarguje viem dtem v pedagogickych riaenich bezpay
pobyt bez podkozovani zdravi a ohrozeni zivdstavni zakore. 23/1991 Sb., kte-
rym se uvozuje Listina prav a svobod jako Ustavdkon, Umluva o pravech die,
Listina zakladnich prav EU, Zakan 561/2004 Sb., Skolsky zakon, vesmhpozdj-
Sich gedpigi, Zakon¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, wizpoz-
déjSich predpidi, Zakon¢. 359/1999 Sb., o sociahpravni ochraé déti, ve zreni
pozcjSich gedpidi,
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Z&kon¢. 89/2012 Sb., Qtansky zakonik, ve 2ni pozajSich gedpigi - zakaz nata-
¢eni, fotografovani a zvejnéni snimku bez souhlasu dong osoby v ohtansko-
pravnimiizeni se projednava i ndhrada Skodgsgiené Sikanovanimiipemz jde o
Skoda jednak hmotné ale i nehmotné povahy, vyZeidigianini kompenzaci, Zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich udéj ve zréni pozdjSich gedpidi, Zakong.
218/2003Shb., o odpédnosti mladeze za protipravéiny a o soudnictvi ve dcech
mladeze a o zeém¢ nekterych zakon, ve zreni pozdijSich pgredpidi (zakon o soud-
nictvi ve wcech mladeze), Zakoti 200/1990 Sb., oipstupcich a f@stupkovém
fizeni, ve zani pozdjSich gedpisi — ubliZzeni na cti, Zakon o soudnictvi v&cech
mladeze a v neposlediad Trestni zakonilkc. 40/2009 Sb., ve zZni pozajSich
piedpigi, ktery ma #kolik paragrafovych ustanoveni, jejichz skutkovoodgtatu
trestnéhainu mize pachatel svym jednanim naplnit. Jde o pravnlifikace jako je
tr. ¢in U¢ast na sebevraZdlle ust. § 144, vydirani dle ust. 8§ 175, neoptaeémakla-
dani s osobnimi Udaji dle ust. § 180, poskozovériclt prav dle ust. § 181, poruSo-
vani tajemstvi dopravovanych zprav dle ust. 8 IBRuSovani tajemstvi listin a ji-
nych dokumerit uchovavanych v soukromi dle ust. 8 183, pomluwaudit. § 184,
Siteni pornografie dle ust. § 191, vyroba a jiné nd&id s dtskou pornografii dle
ust. 8 192, podvod dle ust. § 209, neop&aynpiistup k péitacovému systému a
nosti informaci dle ust. § 230, offahi a pechovavani istupového zidzeni a hesla
k pacitatiovému systému a jinych takovych dat dle ust. 8 Z8iEkozeni zaznamu
Vv p&itatovém systému a na nosiinformaci a zdsah do vybaveni ditace

z nedbalosti dle ust. § 232, nasili proti skdpabyvatel a proti jednotlivci dle ust. §
352, nebezpmé vyhroZovani dle ust. § 353, nebeape prondsledovani dle ust. §
354, podicovani nenavisti &i skupire osob nebo k omezovani jejich prav a svo-
bod dle ust. § 356 aiéhi poplasné zpravy dle ust. § 357. £tuyparagrai trestni-
ho zakoniku je izjmé, Ze celdada projeu tohoto patologického jevu, které mohou
byt dle £chto ustanoveni pragmpostihnuta, spadaji do oblasti kriminalnich deélikt
Paklize napravna opgani ze strany pedagbgsou nedostat@ma, miji se dinkem,
nebo chovani agresodosahuje takového stupspol&enské Skodlivosti, kde nepo-
stauje uplat@ni odpowdnosti podle jiného pravnihorgdpisu, nastupuje trestn
pravni postih. V danémiipact se bude jednatipvazrié o osoby nezletilé, tedy mlad-
Si 15 let, které nejsou trestndpowdné, ale soud pro mladez jimige ulozit podle

zakonac¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi v&cech mladeze, skterd z nasledujicich
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opateni, jako dohled prokaiho Gednika, zEazeni do terapeutického, psychologic-
kého nebo jiného vhodného vychovného programu eslistich vychovné gé a
ochrannou vychovu. Vifpact dovrSeni ¥ku 15-ti let agresoraujde jiZz o trestni
odpowdnost osoby mladistve, tedy veéku 15 — 18 let, bude toto protipravni jednani
posuzovano cft soudy pro mladez podle zakoha218/2003 Sh. s ohledem na jejich

rozumovou a mravni vysfost.

Je tedy dostateych pravnich nastrdj které Ize aplikovat vijpact, kdy Si-
kana a kyberSikana dosahne takovych ranZe je mozné toto protipravni jednéni
subsumovat podéiterou ze skutkovych podstatastupkugi trestnéhainu. Vyvinit
se z trestni odp@dnosti, jak uvadi Kola(2011, s. 289), Ize pouze Yipad: duSevni
poruchy, ktera v dabspachani trestnéhtinu zpisobila, Ze agresor, tedy pachatel
nemohl rozpoznat jeho nebezpest pro spoknost, nebo ovladat své jednani. Tento
Gzus vSak nelze aplikovat vipac, pokud se pachatel do tohoto stavivedl sam

po predchozim poziti alkoholickych nagaji jinych omamnych progedki.

V teoretickécasti prace jsme z dostupnych zdrgjrovedli pifez tématem
tykajici se Sikany a kyberSikany. Vyghkenim pojmi a definic tohoto fenoménu,
véetnd uvedeni rozdilu mezi Sikanou a kyberSikanou jstiieiluza dost pochopeni a
osWtleni termirii spojenych s tématem paceégetre poukazani na preventivni a edu-

katni programy zainteresovanych or§aminstituci.

Bylo také zjis¢no z dostupnych publikaci a vyzkumnych projekte &itelé
se na pedagogickych fakultach zdaji predevSim na odborny obsah jednotlivych

predmeti, ovSem neti, jak se ma sprarzasdhnout proti Sikérv jakékoliv podoB.

Na Skolachizného stupfise gitom se Sikanou setka polovina h&k existu-
je na kazdeé Skole. K jisté napeav oblasti vzdlavani dochazi alespos ramci pro-
gramu Minimalizace Sikany k proSkoleni pedafy@yvedoucich pracovnik Podle
celostatniho vyzkumu Michala Kduskuténéného v roce 2001, dochazi u vice jak
41 procent z&k béchem Skolni dochazky k Sikanovani. Proto je talerita oséta a
edukace titelu v této oblasti nezdravého patologického jevu, adyuseli ped vy-
chovnymi poklesky zaviratég ale naopak nastavili a udrZzovali zdravératglské

vztahy v tidnim kolektivu zak.

Je také v této oblasti Zadouci, abytelé dokazali pracovat a reagovat ve

Skolnim prostedi adekvat# na vSechny rizikové jevyitle nazyvané sociatrpato-
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logické jevy spojené s rizikovym chovanim #ék zaujimat &inna primarg preven-
tivni opateni s cilem minimalizovat tyto projevy a nasléghijimat efektivni opat-
feni.

Na tutocést prace navazuj@ést empirickd¢imz dosahneme propojeni teore-

tickych poznatk s praktickymi zkusenostmi s kyberSikanou.

3.3 KOGNITIVNI ASPEKTY METODOLOGIE VYZKUMU

NeZ gistoupime k empirickéasti tykajici se vyzkumu vybranych projekybersika-
ny na ZS, dotkneme sekterych aspekt metodologie. Red zamyslenim se nad se-
stavenim otadzek do dotazniku ithfgdnutim k cilové skupihresponderit a jeho
nasledného sestaveni, jakoz | &&mneho vyhodnoceni s8hu dat, budeieba vzit
v potaz kognitivnimi aspekty, metodu validizace aeposledniads velikosti chyb
responderit a tazatel v podolé spravié postavenych otdzek a vyhodnocenérab
dat. Jak uvadi (Vinopal, s.16) chybyimni prameni zétyi hlavnich zdraj a to osob

tazatele a respondenta, vyzkumného nastroje aikgcsintru dat.

Vliv na kone&ny efekt otadzky, sijhlédnutim k ¥ku respondetit maji mimo
jiné i formalni aspekty jako je délka a strukturdgieného dotazu, zda jde o otazku
oteenouci uzawenou, poet a také ptadi otazek apod. Je moZzKoi, Ze prakticky
kazda otazka pozaduje po respondentovi, aby pafpahtti, zda se stal swlkem
n¢jaké udalosti s negativnim podtextem, Proto takéediska vyzkumu jeféba pai-
tat s nepesnou a neudplnou informaci, néb@spondent maipozenou patkebu vy-
tésnit negijemné zazitky z dosahu svych vzpominek. Sice evise staly, a dokazali
by celou udalost pra¥godobr i rekonstruovat, nicménriziko silného eméniho
vypéti, které by v danou chvili hrozilo, nehodlaji ptaigit. TakZze nelze hned usu-
zovat acinit zawry, Ze dotazovany vékterych gipadech neodpovidal na polozené
otdzky pravdi¥. Na z&klad ziskanych vysledk je pak mozné posuzovat validitu
vyzkumnéeho nastroje i jeho spolehlivost (zda jchgii pochopili stej#). (Vinopal s.
66)

Jak jsme jiz uvedli, pro vyzkum byla pouzita kvtativni metoda ziskavani
dat a to dotaznikovym §enim.Podle Chraska (2007, s. 17) kvantitatiwarientova-
ny vyzkum objasuje podstatu klasického pedagogického vyzkumu éyama jeho

z&kladni faze, ixxemz v prvérac vénuje pozornost inforntamim zdrofim. Konsta-
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tuje, Ze zadny empiricky ukaz neniZe hypotézu nikdy jednozér@ dokazat.
V metodologické firucce autora Gavory (2010, s. 35-36) je uvedeno, aatikativ-
ni vyzkum pracuje 8iselnymi Gdaji, které se daji matematicky zpracodate za-
bezpeéuje nestrannost pohledu, zejména je-li pouZzita deetdotaznikového Feni,
vybird zkoumané osoby tak, aby co nejvystizreprezentovaly uitou popul&ni

skupinu apod.

Dotaznik, ktery slouzi zejména k hromadnému zisk&udaji, se sklada obvykle ze
téi casti a to uvodu, samotnych otazek aghogani respondetin. (Gavora, 2010, s.

121-122). Tyto metodologické postupy byly vyuZity gestaveni dotazniku.

3.4 Zavéreéné shrnuti

Teoretickacast prace se zabyva seznamenim s problematikony3Sijgjiz nedilnou
soutasti je i kyberSikana, kdy jsou popsany jednotfimény a projevy kyberSikany a
piiklady realnych situaci, mnohdy s tragickym konc&fmhledem k povaze kybersi-
kany a jeji §eni, neni mozno opomenout inforfnda komunika&ni technologie, bez
jejichz raketového rozvoje a masovéhiesi, by tato problematika nemohla vznik-
nout.

Dale jsou v teoretick€asti probrany role dastniki Sikany, potazmo kyberSikany.
Dulezitou roli hraje prevence a edukace rizikovehovémi na socialnich siti, se za-

méienim & uz na dti, rodice, witele nebo budouciditel.
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4 VYZKUM RIZIKOVEHO CHOVANI ZAK U DRUHEHO STUPNE ZS

Jak jiz bylo v praci uvedeno, tématem Sikany a k§ikany se staleénuje ze strany
piislusnych orgéaina instituci nedostatad pozornost a proto jsme se rozhodli prove-
denym vyzkumem zjistit Growevnimani tohoto fenoménu zéky ZS. V odborné pub-
likaci Smahaj (2014, s. 72-76) seznamiinée s rkterymi realizovanymi mezina-
rodnimi a nadnarodnimi institucemi a projekty tygage kyberSikany. Jedna se hap
o Evropsky projekt, Projekt Kyber-trénik, Vyzkumbdesikany v Belgii, COST Acti-
on 1SO801 on Cyberbulling (jde o prvni mezinarodiiivyzkumnych pracovis28
evropskych stétveéetns CR a Australie), EU Kids Online (2006-2009) a (200®k1)

a Swtovy internetovy projekt (2009-2010¥izeny Fakultou komunikaich

studii v Singapuru.

Uvedené informace potvrzuji, Zecatk zemi je problematika kyberSikanyttispole-

¢enskym problémem.

V poslednim obdobi ne}si vyzkum rizikového chovaniétl v kyberprostoru pro-
vedla vCR Univerzita Palackého v Olomouci, kterého se ztwsice nez 21 tisic

déti, jehoZ prezentace vysleikrokehla v polovireé roku 2013.

Necinime si ambice posfovat se v této oblasti vyzkumu z renomovanymi wak
nymi institucemi a univerzitami, pouze vyuZijemekierych metod a dotaznik

k vytvoreni podklad pro odpo¥di Zaki ZS, které nas budou zajimat.

4.1 Vyzkum rizikového chovani

Z&kladni oblasti, na kterou byl vyzkum &wvan, byly osobni zkuSenosti
Zaka 6. id a 9. fid tiid ZS v Praze a 6titl a 9. tid v ZS v Bojkovicich s Sikanou a
vybranymi projevy kyberSikany v zavislosti na veldti obce a potvrditi vyvratit
stanovené hypotéz¥K dosazeni vyt§enych cili budou v praci pouzity metody statis-

tické, metody analyzy a syntézy dat, metody mateka@tgrafické a obrazové.

Mapa ukazuje mista provedenych Skoleni, kde v réenénnich akci projektu
E-Bezpe€i bylo od r. 2008 doposud proskoleno vice nez ZBXfk a student za-
kladnich a gsednich Skol, fes 2600 titela zakladnich a #tdnich Skol a &kolik
tisic policisti a rodEtu se zamitenim na oblast rizikové komunikace v presi inter-

netu a s nim souvisejici negativni komugikigevy.
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Obr. 2. Mapa obsahujicighled instituci proSkolenych v ramci projektu E-paZ
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Obr. 3. Mapa obsahujicighled instituci proSkolenych v ramci projektu E-BaZ v

Praze

Z téchto map je patrné, Ze vytipované ZS neprosly $kolev ramci projektu
E-Bezpei realizovany dlouhodabCentrem prevence rizikové virtualni komunikace
(dale jen PRVoK) p PF UP v Olomouci, zasileném pra¥ na prevenci, vzidavani,
vyzkum a intervenci s dosahem na celém Uz€Ry coz spinilo prvni z poZzadatrk
uskuté&néni vyzkumu a druhym pozadavkem bylo, aby vedeniySkglo tomuto
projektu naklosno, nebd@ ne vSude jsme se setkali seristou reakci ohledntoho-

to vyzkumu.
4.1.1 Uvod do problematiky a cil vyzkumu

Jednou z motivaci vyzkumu rizikového chovanitayrastajicich v rozdilném
prostedi (velkongsto versus malé &sto) a s pedpokladem rozdilné Uro¥rmgramot-
nosti (zaci 6. ifid ZS versus Zaci 9.iitl ZS) v oblasti péitacové techniky a
v prostedi internetu budeadba zjistit, zda-li Zaci v Praze a v Bojkovicichjimaz-
dilné znalosti a osobni zkuSenosti s Sikanou aangmi projevy kyberSikany, ev.
zda existuji rozdily ve znalostech vyznamu sloviaekgikana mezi mladSimi a star-

Simi zaky a také, zda Zaci 6idt jsou ve ¥tSi mie aktéry kyberSikany, nez zaci 9.
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tiéid. Na zaklad téchto odpo¥di budou pak potvrzenyj vyvraceny stanovené hypo-

tézy.

4.1.2 Hlavni vyzkumny cil:

Zjistit znalosti a zkuSenosti zékdruhého stuphZS se Sikanou a s kybersikanou a
jejich znalost bezgmého chovani na internetu, vzhledem k jejidfsipsnosti ZS

vzhledem k velikosti #sta, v @mz se Skola nachazi.

- Jako vzorec pro velké #ato jsem si ufil to s min. 100 tis. obyvateli. Prahu
jsem zvolil vzhledem k mistni a osobni znalosttpie zde pracuiji, ale také

proto, Ze kontrast potru velikosti k jinému nistu bude nejtsi.

- Jako malé resto bylo zvoleno to s mémez 10. tis. obyvateli, kdy jsem zvo-

lil Bojkovice, jako misto mého bydli&t

Diléi vyzkumné otazky:

DVO 1: Jaké ptady sleduji ob srovnavané skupiny zak/ TV? (otazka.6

v dotazniku: Jaké pady a filmy nejradji sledujes v televizi? )

DVO 2: Zda, v jaké nite a z jakych dvoda travi ol srovnavané skupiny Za-
ki ¢as na internetu? (otazkar: Kolik ¢asu travis na internetu?, otazka:

K ¢emu internet nejvice pouziva?, otazk® Jaké udaje o séma internetu
zverejnujes?)

DVO 3: Zda a v jaké n¢ se Zaci obou srovnavanych skupin stéaiqalci Si-
kany/kybersikany? ( otdzka 13: Dopustil/a/ jsi se Sikany ztiggvanim, vy-
dirdnim, vyhroZovanim a zastraSovanim opakovanyckym napadanim?,
otazka¢. 14: Posilal/a/ jsi mobilnim telefoneén po internetu zpravy, foto-

grafie, nebo videa, které byetg zesngsnit, ztrapnit nebo ponizit?)

DVO 4: Jaka je/byla znalost pojnsikana a kyberSikana u obou srovnava-
nych skupin zak? ( otdzka v dotaznik& 11. Znal/a/ jsi jiz tive pojem Si-
kana a od koho?, otdzkal2: Znal/a/ jsi pojem kyberSikana a od koho?)
DVO 5: Zda a v jaké ni¢ se Zaci obou srovnavanych skupin staditiofika-

ny/kybersikany? (otazk&.15 Sikanoval& nékdo tim, Ze &, otazkag. 16:

Kdo t takto Sikanoval?, otazka 17 : Jak jsi na to reagoval/a?)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

DVO 6: Zda a v jaké mé se Zaci obou srovnavanych skupin staldgy Si-

kany/kyberSikany? (otazkal8: Byl/a/ jsi s¥kdkem Sikany?)

4.1.3 Vyzkumné cile
1. Zjistit jaké pdady v televizi sleduji absrovnavané skupiny zak

2. Zjistit v jaké mfe a z jakych dvoda travi ol& srovnavané skupiny Zak
¢as na internetu

3. Zjistit jaka je znalost pojiin Sikana a kyberSikana u obou srovnavanych
skupin zak

4. Zjistit znalost pojnd Sikana a kyberSikana u obou srovnavanych skupin
Zaki

5. Zjistit v jaké mfe se Zaci obou srovnavanych skupin staktioBika-
ny/kybersikany

6. Zjistit jaké mie se Zaci obou srovnavanych skupin stalidky Sika-

ny/kybersikany

4.1.4 Hypotézy
H1

HA ZAci ZS na teritoriu velkého #sta se stali otti Sikany a kyberSikany ve

Skole ve ¥tsi mie, nez zaci ZS z maléhassta.
HO Zaci ZS na teritoriu velkého dsta se stali alti Sikany a kyberSikany
stejre casto jako Zaci z maléhodsta

H2

HA Znalost pojmu Sikana a kyberSikana bude uiZaktid nizsSi nez u zak
9. frid.

HO Znalost pojmu Sikana a kyberSikana bude ui Zaltid stejré velka jako u
Zaki 9. trid.
Tento gedpoklad Ize dovodit z nizSi mentalni drdumladSich zak, jakoz i

mére rozvinuté pditacové gramotnosti oproti Zékn starSim vyzkumného vzorku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Jak uvadi Smahaj (2004, s. 88které z vyzkumnych studii dosly ke z§ist, Ze dti
v mladSim ¥ku maji pdad signifikantd ¢asgjSi zkuSenost s trathi Sikanou, nez

kyberSikanou.
4.1.5 Vysledky a analyza vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno shora, vyzkum se usknilena Zakladni Skole v Praze adasti
Praha 6 — Dejvice, tato Skola byla zaloZena v 20. Skolu nav&vuje 523 74k,

z toho na I. stupni je 21%d a na Il. stupni 308di. Pedagogicky sbor je v {39,
kdy zde @i 27 Zzen a 12 muiz Na Skole dalesobi Skolni metodka prevence, vy-
chovna poradky) Skolni specialni pedagozka a 3kolni psychologl&Skji¥uje
seminde a odborné fiednasky v oblasti prevence socidlpatologickych jeu pro
Z4ky, rodte a ostatni pedagogické pracovniky, spolupracugdsenim Skoly a &le-
ny poradenského tymu v oblasti prevence so€iphtologickych jeu, spolupracuje s
ostatnimi pedagogy Vv oblasti diagnostickénosti a i feSeni problérins vyskytem
socialré patologickych jeu, poskytuje Zakm a rodéam intervenci v krizovych situ-
acich vyskytu sociathpatologickych jeu, organizuje adaptai vyjezdy zZak 6. fid,
zaji¥uje finartni prostedky g@idélované z grarit pro aktivity v oblasti prevence
socialré patologickych jeu, zpracovava minimalni preventivni program, koougin
jeho realizaci s ostatnimi pedagogickymi pracovrakgyhodnocuje jeho pni, spo-
lupracuje s odbornymi pracovisti v oblasti prevesoeialié patologickych jeu,
organizuje sctizky s rodéi a (Castni sefeSeni problérin souvisejicich s vyskytem
socialré patologickych jeu. Zakladni Skola zifhraniéniho mésta v Bojkovicich byla
vybrana za €elem srovnani se shora uvedenou Skolou v Praze.Skata byla zalo-
Zena v roce 1931. Jedna se o spadovou zakladni pkolgilehlé obce. Zakladni
Skola disponuje kapacitou 80@tH v sokasné dob navstvuje 467 dti, kdy 193
déti je na . stupni a 274é&td na Il. stupni to v 20ftdach. Jednafida v r@niku II.
stupré je s roz&enou vyukoudlesné vychovy, kdy je s@asti sportovniho stdiska
s intenzifikaci na volejbal — dajové sporty lehkou atletiku, kopanou a lyZovani.
Pedagogicky sbor je ve slozeni 25 Zen a 8imuda Skole psobi jeden preventista.
Skola ma vypracovan minimalni preventivni programi&ns patologickych jew. V
protidrogoveé prevenci se z&fili na zdravy zivotni styl, zaludnost drog, alkoisel
mus a kokeni. Preventivé Zaky upozatovali na nebezpmost kyberSikany, se kte-

rou byli na tidnich sclizkachradre seznameni i zakonni zastupci. Rioly besedy
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0 nevhodném chovéni ve Skole i n&ejrosti a v zajmovych Gtvarech, ve sportov-
nich oddilech a klubech.

K vyzkumu bylo mimo jinéieba ziskat wity proporcionalni pdet zaki vytipova-
nych zékladnich Skol zigoda vétsi objektivity ziskanych vysledk V ZS v Praze
bylo osloveno 46 Zak 6. tidy a 44 zak 9. tidy, ¢imz vznikl vyzkumny vzorek 90
student. V ZS v Bojkovicich bylo osloveno celkem 48 aé. tidy a 42 zak 9.
téidy, coz v sottu ¢inilo rovnéz 90 studerit této Skoly a to zivodi proporcionality.
V obou gipadech byla za timtocalem vylenéna jedna vytiovaci hodina, tj. 45
minut etre Gvodniho slovaReditelé vybranych ZS Gzce spolupracovaiig¥ipra-
vé dotaznikového S&ni mimo jiné tim, Ze uvolnili prostory v arealuo8k kde
mohlo dojit k distojnému uskutaéni zamysleného z&hru a kde Zaci ®li dostate-
ny prostor nerusSena samostathpracovat. Red samotnym vygibvanim dotazniku,
bylo treba Zaky seznamit s tim, Ze cilem tohoto vyzkumenj@povat, jak vnimaji
vyznam jednotlivych pojiin Konkrétni pojmy uvedené v dotazniku se vSak déei
védeli az v pribéhu jeho vyphovani. Na psatku byla také Zakm zdirazréna dilezi-
tost provadného vyzkumu, Ze neexistuji spravné a Spatné ddipcale pouze tako-
vé, které jsou ufimné, tedy co si o daném pojmu mysli a jak jej adaegy vnimaji a
rovnéz, aby dlouho neemysleli nad danym pojmem a odgdi.

Na zaklad téchto poznatk bylo treba v maximalni nii¢ se ¥novat gipraw

dotazniku, kvalitnimu zpracovani otazek Zalém jednoznéné interpretace.

Vyhodnoceni jednotlivych anonymnich odpdivna 18 otazek otéeného, uzae-
ného a polozaeného typu z dotazniku vyplyvaji nasledujici &gy které jsme pro

lepSi grehlednost a orientaci zakomponovali do jednotlivgcia.
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Otézka €. 1, 2Vé&k a pohlavi respondehZS v Praze

Vék a pohlavi respondent(l ZS v Praze
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Graf €. 1Veék a pohlavi respondenZS v Praze

V této otézce je vyjaen &k, pohlavi a pdet vybranych respondentZaci 6. tid
uvedli vk 11 let a zaci 9rid uvedli &k 15 let. Celko¥ bylo osloveno 90 zdktam-
ni Skoly, z toho 51 % Z&k6. tid v poréru 28 chlapd a 18 divek a 44 % Z&l9. tid
v poneru 29 chlapé a 15 divek.

Vék a pohlavi respondent@l ZS v Bojkovicich
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Graf & 2 Vék a pohlavi respondenZS v Bojkovicich
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V této otézce je vyjaen &k, pohlavi a peet vybranych respondentZaci 6. tid
uvedli vk 11 let a zaci 9rid uvedli wk 15 let. Celko¥ bylo osloveno 90 z&ktam-
ni Skoly, z toho 53 % Z&k6. tid v porneru 25 chlapé a 23 divek a 47 % Z4l9. tid
v poneru 26 chlapé a 16 divek.

Otéazka ¢. 3BydlisS s okma rodti, jen s matkou nebo jen s otcem?

Pomeér zaku Zzijici v uplné a neuplné rodiné
70 64
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30 25
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Praha Bojkovice

Esrodici Msmatkou Msotcem

eer

Graf ¢. 3Pon¥r zakh Zijici v Gplné a nedplné rodin

Tato otazka sifovala na rodinny zivot respondenta, nébg mohl mit souvislost se
zavadovym chovanim ve Skole, kterym je grakoumany jev jako je Sikana a kyber-
Sikana. Jeden rodlineni girozere schopen nahradit pinfunkéni rodinu z dvoda
nemoznosti se piveénovat vycho¥ svych dti, vcetre zvladatelnosti tohoto procesu
v dobk nastupuijiciho slozitého obdobi puberty. Z odjlbwyplyva, Ze téré& polovi-
na zak navstvujici ZS v Praze Zije v neupirrodirg, piicemz v bojkovické 3kole
jde o 30% takovychto zék
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Otéazka ¢. 4 Jsi spokojeny/a veite?

Spokojenost Zdku ve tridé
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Graf &. 4 Spokojenost Z&kve fide

Na tuto otadzku v obou Skolach odgdvlo kladre v prvnim gipac 81 zaki, tedy 90
% a ve druhémijjpact 85 zaki, tedy 95 % respondant Je pedpoklad, Ze spokojeni

zaci budou v mensim ohrozeni Sikanou ev. kybersikan

Otéazka ¢. 5 Mas ve tidé dobré kamarady/ky?

Kamaradi Zaka ve tridé
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Graf ¢. 5 Kamaradi Zak ve fidg
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Z téchto odpovdi vyplyva, Ze respondenti maji Véde vesnis vice kamardd v ZS
Praze 85 zak cozcini 95 %, 4 Zaci maji 1 kamarada, codi 4 % a jen 1 Zak ne-
ma ani jednoho kamarada, c8ihi 1 %. V druhém fipact bojkovické Skoly je to
obdobné s tim, Ze vSichni Zaci maji kamarady @7ozaki ma vice kamarag coz
¢ini 97 % a 3 Zaci maji jednoho kamarada, ¢ok 3 %. Tato otazka Uzce souvisi

s predchozi otdzkou spokojenosti hake #ide.

Otéazka ¢. 6 Jaké peady a filmy nejradji sledujes v televizi?

Sledovani televiznich poradu

b
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24

19

Graf €. 6 Sledovani televiznich padi

Z odpowdi na tuto otadzku lze vysledovat, Zze Zaciil bbou zakladnich Skol a 9.
tiéidy bojkovické zékladni Skoly téth ve stejné nie sleduji ptady s dramatickym
podtextem s tim, Ze miirvySSi procento (43%) je to u ZaR. #id v Praze. U Zak
obou Skol pevlada sledovanost zabavnych d@aub s odlelienym tématem. Divky

v obou zakladnich Skolach a to jak 6-tych tak diged preferovaly ptady s roman-
tickou tématikou. Také se potvrdilo, Ze t&nwSichni Zaci televizi sleduji. Je otéz-
kou, do jaké miry je to ovliwje a motivuje k nevhodnému chovani na socialnich
sitich v podob Sikany apod. Vyzkumy a znalci v tomto oboru, jakuyvedeno na
jiném mis¢ prace, se v nazorech zna lisi. Jedni uvadi, Ze jiz samotné sledovani
televize je Skodlivé a ovlituje chovani &i negativnim sri&rem, jini jsou toho nazo-
ru, Ze pouze sledovani iaali s nasilnickymi a dramatickymi prvky a jini se ddmn

vaji, Ze to niZze byt Skodlivé, nicméns malym dopadem na chovastid Friklanime
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se k nazoru, Ze sledovanirpdi s nésilnickou tématikou méa vliv na nevhodné az

agresivni chovaniei.

Otazka €. 7 Kolik ¢asu travis na internetu?
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Graf & 7 Cas straveny na internetu

Z grafu lze vypozorovat, Z&as straveny na internetu zaky velkého i malékietanje

témef srovnatelny a jen malé procento a to pouze ui BZakiid Ize konstatovat, ze

nepouZzivaji internetibec. Lze z toho dovoditedpoklad, Ze internetova gramotnost

Zaki obou Skol je na té#i stejné Grovni a velikost &ta a sociodemografické hle-

disko nema prakticky té#n zadny vyznam.
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Otéazka ¢. 8 K ¢emu nejvic pouZzivas internet?

Vyuziti internetu
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Graf ¢. 8 Vyuziti internetu

Z odpovdi na tuto otdzku vyplyva, Ze Zaci obou Skol vekgehie vyuZivaji inter-
netu k fiznym ¢innostem nastimych v moznostech podotazky. Z jednotlivych vy-
sledki z grafu vyplyvajici je navic patrné, Ze Z4ci peajii internet k iznorodym
cinnostem, pevazr vSak k prohlizeni webovych stranek a ke komunikdva
s kamaréady. Nafklad 41 % &k 6. tidy ze ZS v Praze a 46 % ze ZS v Bojkovicich
travi ¢as prohlizenim webovych stranek, coz je velmi poédohétSi rozdil je pouze

u zaki 9. tid, kdy v prazskeé zakladni Skole komunikuje s kadar74 % Zak oproti
Zakim z bojkovické Skoly, kde takto komunikuje 66% &akinym zgisobem a to ke
studiu a vzdlavani se vyuziva internet 9 Zak. 20 % 9. ttidy z prazské zakladni

Skoly a 7 zak tj. 17 % 9.tidy z bojkovické zakladni Skoly.
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Otéazka ¢. 9 Jaké udaje o séma internetu zvejiujes?

Zverejnovani osobnich udajd na internetu
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Graf &. 9 Zverejiovani osobnich udéjna internetu

Na tuto otadzku zkoumajici ochotu #gmit své osobni Udaje, odpaléli respondenti
pokud jde o jednotlivé Skoly, pamné rozdilrg, pouze ve sdileni fotografii obtdije
na internetu, kdyz 32 % Z&KZS v Praze by takdinilo oproti 12 % zak ZS Bojko-
vice. Vyrazny rozdil je pak v nezkggnéni udaj z otdzky vyplyvajici a to 41 % zék
6-tych tid a 10 % zak 9-tych tid ZS v Praze oproti 73 % 2&l6-tych tid a 33 %
7aki 9-tych ¥id ZS v Bojkovicich. Z toho vyplyva, Ze Zaci v maléndsts jsou més
sdilni v podavani informaci o sblsamych. Domnivame se, Zétidv tomto Wku
nejsou dostatmé schopni rozpoznat, které Udaje jsou vice a kteé&entitlive
k zverejnovani a proto jsou i tato zjiti alarmujici, nebdsi neu¥domuiji, Ze si tyto
informace niiZe prohlédnout kdokoliv a zneuZit je kznym patologickym prakti-

kam. Tato nizk& ostrazitost vede k Sikaa socialnich sitich.
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Otazka ¢. 10 Zajimaji se rodee o to, co na internetlds?

Zajem rodicl o ¢innost respondentl na internetu
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Graf ¢. 10Zajem rodtu o ¢innost respondefitna internetu

Z tohoto grafu lze vysledovat, Ze hodnoty, kterposidaji o zajmu rodii, co jejich
déti provozuji na internetu, jsou p@émmé malé. | kdyz je Skola tim nosnym pém
pii eliminovani projev spojenych siznymi formami Sikanovani, bylo by rozhadn
zéhodno, aby se i ragh zapojili do tohoto procesu alegptim, Ze se budou vice
zajimat,cim ckti vypliuji ¢as traveny na socialnich siticr:.

Otézka ¢. 11Znal/a/ jsi dive pojem Sikana a od koho?

Znalost pojmu sikana a od koho
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Graf ¢. 11 Znalost pojmu Sikana a od koho
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DuleZitost znalosti tohoto pojmu spaji v tom, Ze v mnohaifpadech se Z&ci chova-
ji vaci sobé nevhods, ale nejsou schopni toto jednani pojmenovat. tdPjgime se
rozhodli na poatku vyphovani dotazniku Zadkn tento pojem osilit, aby vibec
védeéli, na co jsou tazani. Z grafu a od@oV na tuto polouzaenou otazku vyplyva,
7e 39 % % 74k 6. tid v Praze a 43 % v v ZS v Bojkovicich o Sikaresly3eli. U
Zzaka 9. tid v prazské zakladni Skole neslySelo o Stkdifive 16 % a v bojkovické
Skole to bylo 26 %. Celkem 6 Z&k tid ZS v Praze tj. 13 % a 8 Zak. 16 % tchto
Zaka v Bojkovicich se dotdélo o Sikaré jinym zpisobem. 7 zaktj. 15 % 9. tid
v Praze dive o Sika® neslySelo a u Zékstejné tidy v Bojkovicich to bylo 11 zak
tj. 26 %. Z vysledl je patrné, Ze nejvice se o Sikaraci doedi ve Skole od spolu-
Zakh a na druhém misiod witeli. Naopak nejméhinformaci o Sika# se jim dosta-

lo jinym zpisobem a od rodi.

Otéazka ¢. 12Znal/a/ jsi dive pojem kyberSikana a od koho?

Znalost pojmu kybersikana a od koho
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Graf ¢. 12 Znalost pojmu kyberSikana a od koho

Z tohoto grafu je vi#t, Ze o kyberSikahma wdomost na obou Skolach malé procen-
to Zaki. 62 % Zak 6.fidy v Praze a 67 % v Bojkovicich o kyberSikareslySelo a u
Zaka 9. tid v Praze je to 34 % oproti 40 % v BojkovicichtéZhto vysledk je patr-
né, Ze znalost kyberSikany u #4ES v Praze je procentuélio nico vy3si, nicmén
|ze konstatovat, Ze zejména u @&k tid obou zakladnich Skol je znalost pojmu ky-

berSikana na nizké urovni. Nejvice informaci o kgid@art ziskali od uitelu a
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Z internetu. | zde se potvrdila spravnost rozhoidmnys\wtlit Zakim pred vyphova-
nim dotazniku vyznam slova kyberSikana.
Otéazka ¢. 13 Dopustil/a/ jsi se Sikany ztrapvanim, vydiranim, vyhroZovanim a zastraSovanim a

opakovanym fyzickym napadanim?

Sikanovani agresorem
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Graf &. 13 Sikanovani agresorem

Tato uzavend otazka s#fiovala na agresory. Odp&klo na ni kladg 10 % tj. 5
zaka 6. tidy ZS v Praze a 6 % tj. 3 ZAci stejuiély ZS v Bojkovicich a 23 % tj. 10
7aki 9. tidy ZS v Praze a 12 % tj. 5 Z4R. tidy ZS v Bojkovicich. Z odpasdi
vyplyva, Ze nefistojné chovani hratici se Sikanou ffiznalo pouze malé procento
responderit, coZ bylo @éekavatelné, festo byl potvrzenigdpoklad, Zze vedSi mie

se tohoto jednani dopustili Zaci ze ZS v Prazey teeklkého mista.
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Otéazka €. 14 Posilal/a/ jsi mobilnim telefoneki po internetu zpravy, fotografie, nebo videa, &ter

meély nékoho zesraSnit, ztrapnit nebo ponizit?

Kybersikanovani agresorem
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Graf ¢.14 KyberSikanovani agresorem

Tato otazka sifovala k agres@m pasobicich na socialnich sitich a v jakéngtpo
jsou zastoupeni na jednotlivych zakladnich Skol@cbdpowdi responderitize kon-
statovat, Ze se jen v malémnidopustili Zaci chovani majici prvky kyberSikahia
ZS v Praze se tohoto jednani dopustilo 6 % tj.@ Gatiidy a 2 % tj. 1 74k stejného
ro¢niku ZS v Bojkovicich. V fipad responderit z 9. tidy ZS v Praze se tohoto
jednani dopustilo 16 % tj. 7 Z&lka 7 % tj. 3 Zaci stejnéhodiku ZS v Bojkovicich.
Z téchto vysledk je patrné, Ze jednani majici znaky kyberSikanyglggustilo vice
Zaka z Prahy, tedy z velkého &sta a stejé tak, pokud jde o vzajemné porovnani
mezi zaky 6.iidy a 9. tidy jednotlivych zakladnich Skol. Timto zg&im se naplinil

piedpoklad stanovené v hypotéze.
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Otézka &. 15 Sikanoval & nekdo ve Skole opakovanym fyzickym napadanim, porahéw, ztrajpo-

vanim, vyhrozovanim zasilanim pomlotmgch zprav, fotografii, videifps mobil nebo internet?
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Graf. ¢. 15 Obét’ Sikany a kyberSikany

Tato otazka sifovala k okitem Sikany a kyberSikany. Z grafu vyplyva, Ze 9 &kiz

tj. 4 Zaci 6. tidy ZS v Praze a 4 % tj. 2 zéaci ZS v Bojkovicichob§ikanovano. U
zaki 9. tidy ZS v Praze to bylo 14 % tj. 6 Zék 9 % tj. 4 Zaci ZS v Bojkovicich.
V piipadt kybersikany 6 % tj. 3 zaci Gidy ZS v Praze a 4 % tj. 2 zaci ZS v Bojko-
vicich byli vystaveni tomuto jevu. U Z&l0. tidy ZS v Praze to bylo 11 % tj. 5 Zék
a 7 % tj. 3 zaci ZS v Bojkovicich.
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Otazka¢. 16 Kdo t takto Sikanoval?
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Graf ¢. 16 Kdo byl agresorem

Jednotlivé vypowdi ukazuji na to, Ze agrasw podolE Sikany i kyberSikany se re-
Krutuji predevsim z Zak stejné tidy a jejich pdet roste s &kem, coz nize kore-
spondovat v fipad kyberSikany s vySSi gdacovou gramotnosti. Z grafu vyplyva,
Ze agresdr ze stejnéifdy je 9 % tj. 4 Zaci 6.fidy a 14 % tj. 6 74k 9. #idy ZS
v Praze a 4 % tj. 2 zaci Gidy a 9 % zak 9. tidy ZCS v Bojkovicich. Obti oznatili
agresory z vyssiidy v obou rénicich a Skolach té#h shodrie cozcini 2 % a v jed-
nom fipac a to u zak 9. tidy ZS v Praze 4 % respondé&nfAnonymni agresory
oznailo 4 % tj. 2 zaky 6.iidy a 7 % tj. 3 Zaky 9ifdy ZS v Praze a 2 % Zz&kj. 1
Zéka a 4 % tj. 2 zaky ZS v Bojkovicich.
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Otézka ¢. 17 Jak jsi na to reagoval/a?

Reakce obéti na sikanowvani
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Graf &. 17 Reakce o#ti na Sikanovani

Tato otazka sifovala k tomu, zjistit jak oHii na Sikanovani reaguji a komu se ev.
s timto problémem sWwuji. Z grafu je patrné, Ze z nabizenych odfab\se obti sve-
fuji nejvice kamaradn, pipadré tuto zalezitost seibec nesnazfeSit a jen malé
procento obti se obratilo na ditele. Toto vcelku alarmujici zji&i, nebd@ obsti to-
hoto nevhodného chovani nemajitpatou divéru k pedagogickému sboru adyse
swii kamaradovi a neboéu z jakychkoliv @i¢in vibec néesi. Jen 1 Zak 6rity
ze ZS v Praze a Gidy a 9.tidy v Bojkovicich se sitil ugiteli, coZ&ini pouhé 2 %
dotdzanych. Kamaréch se s¥iilo naopak 6 % tj. Zaci 6fitly a 14 % tj. 6 Zak 9.
ttidy ZS v Praze a 4 % tj. 2 Zaci 6idy a 9 % tj. 4 Zzaci 9+idy ZS v Bojkovicich. 2
% tj. 1 74k 9.ifidy ZS v Prazéesil tuto zaleZitost sam. Na druhé s&rérs tj. 3 Zaci
6. tiidy a 4 % tj. 2 Zaci 9ifdy ZS v Praze a 5 % tj. 2 zaci 8idy ZS v Bojkovicich

se nikomu nesstovali a \&c neesili.
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Otéazka ¢. 18 Byl/a/ jsi swdkem Sikany ztrajpvanim, vydiranim, vyhroZzovanim a zastrasSovanim,
opakovaném fyzickym napadanim a ztraganim, vydiranim, vyhrozovanim a zastraSovanirangn

pomlouva&nych zprav, fotografii a videi mobilem a intermate

Svédci sikany a kybersikany
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Graf €. 18 Swdci Sikany a kyberSikany

Tato otazka sifovala ke swdkam Sikany a kyberSikany, zda se staihpZejicimi
nékterym z vyjmenovanych forem tohoto chovani. Z odypld vyplyva, Ze Sikat
piihlizelo 17 % tj. 8 zak 6. ¥idy a 27 % tj. 12 74k9. #idy ZS v Praze a 12 % tj. 6
Zaki 6. tidy a 21 % tj. 9 zak 9. tidy ZS v Bojkovicich. Porovnanim odpali na
otazku kdo z Zak se stal agresorem adbje Z'ejma jista disproporce kterade
pramenit z toho, Ze ne vSichni respondenti odgdélv pravdivé na poloZenou otazku

a to z fiznych pohnutek, jako stud, vlastni selhani, apod.

Provedenou analyzou odpmif respondetitze ZS v Praze a v Bojkovicich na

otazky z dotazniku, Izecinit jisté obecné zayy.

V prvértac je vSak teba vyhodnotit stanovené hypotézy dle prof. Chragky
poétem chi-kvadrat preétyipolni tabulku.

3 {ad — bc)?
"t atbhato)brd)ctd)

-
=

X

Hypotézat. 1

HA Zéci ZS na teritoriu velkého #sta se stali olti Sikany a kyberSikany ve

Skole ve ¥tsi mie, nez zaci ZS z maléhossia.
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HO Zaci ZS na teritoriu velkého dsta se stali alti Sikany a kyberSikany

stejrg casto jako Zaci z maléhodsta.

Udaje pro vypoet étyipolni tabulky pro test nezavislosti chi-kvadzékame z grafu

¢.15
Praha Bojkovice Celkem
KybeSikana ano 18 11 > 29
KyberSikana ne 0 79 > 79
Celkem > 0 > 90 n 108

Tabulka ma stupevolnosti 1. Vysledekoos) (1) = 58,8414 je vyssi nez kriticka

hodnota 3,841, protprijimame alternativni hypotézu:

HA Z&ci ZS na teritoriu velkého mésta se stali obti Sikany a kyberSikany ve

Skole ve ¥tsi mife, nez Zaci ZS z malého #sta.
Hypotéza:.2

HA Znalost pojmu Sikana a kyberSikana bude wiZkiid nizsi nez u zak
9. fid.

HO Znalost pojmu Sikana a kyberSikana bude ui Baltid stejré velka jako u
Zaka 9. fid.

Udaje pro vypset tabulky pro test dobré schody chi-kvadigkamez grafu¢. 11 a

¢. 12
6.¥idy 9.tFidy Celkem
Znalost ano 83 116 > 199
Znalost ne 100 50 > 150
Celkem >, 183 > 166 n 349
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Tabulka mé& stupevolnosti 1. Vysledelxz(op&-,) (1)= 21,3616 je vySSi nez kri-

ticka hodnota 3,841, profm‘ijimame alternativni hypotézu.

HA Znalost pojmu Sikana a kyberSikana bude u Zak 6. tfid nizSi nez u
Zaka 9. tfid.

4.1.6 Interpretace vysledk

Jak jiz bylo na jiném mistuvedeno, vyzkunv ramci dvou regionathodlisne
umisenych zékladnich Skol ukazal nizkou znalost pojnkary potazmo kyberSika-
ny. Potvrdil gredpoklad o propojenosti a souvislosti mezi klasicktkanou a kyber-
Sikanou, jakozZ i vliv vzajemnych vztala atmosféry veridach mezi Zaky a také ma-
lou divéru zaki se timto problémem &kovat svym ditelam a rodéam.

S propojenosti vyskytu Sikany a kyberSikany vyphdesSi gedvidatelny z&swr, Ze

oba tyto jevy sedi v ramci ¥idy, ev. v ramci dané Skoly.

Vyhodnocenim odpasdi responderit bylo zjiS€no, Ze vyskyt Sikanovani
v kyberprostoru je u starSich ZakyssSi v ramci jedné Skoly stéjriak, jako mezi
jednotlivymi zakladnimi Skolami¢imz byl potvrzen dalSiipdpoklad. Rové se
potvrdilo dotaznikovym pgizkumem, Ze nizsi Uroviepctitacové gramotnosti oproti
Zakam 9. tid, maji zaci 6.1d radow mensi znalosti o vyznamu slova kyberSikana a
také je zde vyskyt tohoto patologického jevu v nignie. Steji tak byl potvrzen
dalSi gedpoklad, Zz&as, ktery travi Zaci na internetu, potazmo na $uicia sitich,
ameérné roste s vkem, bez ohledu na to, zda jde o velkénalé nEésto. Responden-
tam byly cilerg polozZeny i zdanli¥ nesouvisejici otdzky s danym tématem, nicginén
v celkovém kontextu byly opodst&tré. Napiklad spokojenost veitié vyjadilo 90
% zaki z velkého nista a 95 % z maléhodsta, coz mMze souviset s ohroZzenim a
vyskytem Sikany. Totéz plati o odpalich na otazku, zda Zaci Ziji v Uplnych rodi-
nach, picemz ve velkém st takto Zije 53 % 7Z4ka v malém rsstt 71 % Zak. |
tento ukazatel fize ovliviovat vyskyt a projevy nezadouciho chovani majigkyr
Sikany. Otazka ohlednkamarad ve #idé¢ byla vymluvna v tom pozitivnim stle,
kdyZz jen 1 zak a to ve velkémeésg uvedl, Ze nema ani jednoho kamarada.
Z nésledujicich gréfje vidét, Ze Zaci obou Skol hodrasu a hoja vyuzivaji internet
zejména ke komunikaci s kamarady a k prohlizeniowgth stranek. Z otazky. 6

vyplyva, Ze Zaci obou Skol pamé ve stejné nie sleduji tizné televizni piady a
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piirozere divky ozndgili spiSe komedie a romantické filmy, chlapci ndokeni a
dramatické filmy a sog@fe. Podleidznych autoilt vyzkumi Ize mit za to, Ze sledova-
ni filma s dramatickymi prvky, tize mit negativni vliv na chovanétil ve #ide. Po-
kud jde o zveejiovani osobnich udajna internetu, je tadyfejmy rozdil mezi zaky
z velkého a malého #sta. Napiklad oblicej by takto zveejnilo 32 % zak z velkého
meésta, oproti 12 % Zakz malého masta. Obdobné je to wipadt zvaejnovani jme-
na a pijmeni, i kdyZz zde neni jiz tak vyrazny rozdil me#&ky velkého a malého
mésta. ¥ti vtomto Wku nejsou schopni rozpoznat nebedpekteré prameni
Z poskytovani osobnich Udapa internetovych strankach. Z nasledujicichigjsdu
vidét vysledky znalosti pojmu Sikana a kyberSikanaréijeou pornarné alarmuijici,
neba cca 40 % 74k 6. tid obou Skol pojem Sikany neznalo, stejak vice 60 %
téchto Zaki neznalo pojem kyberSikany. \fipact zaki 9. fid je situace odto lepsi,
neba’ 34 % Zak v Praze a 40 % Zék/ Bojkovicich neznalo tento pojem. O¢iitele
se vSak pojem Sikana dmiélo 26 % zak v Praze a 23 % Zékv Bojkovicich.
V piipact kyberSikany jsowisla jeS¢ vice varovna a to 19 % potazmo 18 %wak
z velkého a malého &sta se o tomto pojmu désklo od Witele. V gipadt rodi¢u

jde v tomto srru o zanedbatelné procento.

V piipact Sikany se tohoto jednani dopustili Zaci obou $i@kpoluzakovi veride,
v menSim nifitku pak na Zakovi ze stejné Skoly. Obdobné je piipads kyberSika-
ny. Také agreso se rekrutuji v obou Skolach nejvice ze spoluzakidy.
Z nésledujiciho grafu je zase ¥idZe jen malé procentatil obou Skol, by se siilo
uciteli a rodcam v pripack Sikanovani od jiného Zaka. Pokud jde o otazkidlsy,
v kolika pipadech byli gitomni Sikany a kyberSikany, jak vyplyva z grafde jrov-
néZ u obou Skol o vyrovnany procentuelni stav. Nalgmbs otazku, zda rotk se
zajimaji a to, co d#aji na pdaitaci, odpowdeli Zaci jak z velkého i malého ¢ata

viN s

rodi¢t z malého nssta.

Z provedené analyzy dotaznikovehoi@et Ize dinit zawr, Ze projevy Sikany a ky-
berikany byly zjidiny ve &t3i mie na ZS v Praze oproti ZS v Bojkovicich. Stejné-
ho zjis&ni bylo dosazeno i u zkoumaného jevu, pokud jdé&yty&Sikany a kyberSika-

ny u mladsich a starSich Zék neprospch starSich 2ak
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5 ZAVER

Bakal&ska prace na dané téemalenza cil osw¥tlit v teoretickécasti zakladni pojmy a
vychodiska patologického jevu jako je Sikana anpepdlitelna sodast kyberSika-
na a v empirick&asti dotaznikovou formou zjistit¢ékteré souvislosti a vyvratiti

potvrdit stanovené hypotézy. Objektem zkoumani kgaparace vyskytu Sikany a

kyberSikany u zak 6-tych a 9-tychiid Zakladni Skoly v Praze a v Bojkovicich.

V prvni ¢asti prace jsme se z&fili na analyzu pramanodborné literatury renomo-
vanych autar v oblasti Sikany a kyberSikany. V Uvodnich kagitdi je mimo jiné
oswtlen rozdil mezi Sikanou a kyberSikanou. D&lst prace je zafena na pojmy
a definice kyberSikanyiznych autot s tim, Ze pro péeby, zandr, cile a zardreni
této prace jsme vybrali definici od Ké& ktery stavi jako jeden z mala autona
teorii owienou praktickymi zkuSenostmi. Nasledujici kapitpbjmenovavaji blize
formy, projevy a specifické rysy kyberSikangewe dilezitého jevu, kterym je pre-
vence proti Sikanovani cilovych skupin. Je primdiohou pedagogického sboru ale
i rodi¢u déti, aby nad&mito projevy nezavirali & a adekvaté a Was na sebemensi
naznaky vyskytu tohoto patologického jevu, reago\Rievenci je iebaiesit s o to
vétSim dirazem a vaznosti, kdyz vime, Ze Sikana a kyberdij@gitomna dle vSech

celostatnich ale i stovych vyzkuni, ve vSech Skolach vetgi ¢i mensi mie.

Druhd, empirick&ast se tykd vyzkumu zasteného na fitomnost Sikany a
kyberSikany dvou vybranych zakladnich Skol v hlavmi¢st Praze a v fthrancnim
malém ngst se Slovenskou republikou Bojkovice. \&htéchto Skol byl proveden
zanerné a to ze dvou wvoda. Zjistit, zda ma vliv rozdilné sociografické priesti na
vyskyt Sikanovani v kyberprostoru a dale vybratotadu Skolu, ve které doposud
neprokthlo proskoleni v ramci republikového projektu E-Bed. Hlavnim cilem
praktické ¢asti byla ambice zjistit, zda ma vliv velikosttsta na Bkteré vybrané
projevy kyberSikany zadkdruhého stuphzakladni Skoly. Tohoto cile jsme dosahli
formou dotaznikového Feni a nésledné analyzy a komparace jeho vysledk
V ramci vyzkumu byl osloven stejny get Zaki, tj. 90 z kazdé zakladni Skoly a to 28
chlapd a 18 divek ze 6y a 29 chlapk a 15 divek z 9.itdy ZS v Praze a 25
chlapd a 23 divek 6.ifdy a 26 chlapt a 16 divek z 9fidy ZS v Bojkovicich. Tim-
to vybérem byl dan seriézni zaklad pro sgih poZzadovanéhoredpokladu s witou

mirou vypovidaci hodnoty vyzkumnéhoigeti. Jak také vyplyva z celého kontextu
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prace jakcasti teoretické, tak zejména praktické, je Sikanajianovodoba podoba
kyberSikana celospalensky problém, ktery neni dostate komplexrg reSen zainte-
resovanymi organy statu prajgbdobr v mylném nézoru, Ze neni zatim tento jev
v kritickém stadiu. Jer¢ba vSak vzit v potaz, Ze tyto projevy Sikanovajingna dti
Skolou povinné jsou vSudiipomné s vysokou mirou latentnosti. Jen nemaléguroc
to obketi s fatéalnim koncem by vSaké&o byt mementem proifslusné organy, zejmeé-
na pracovniky ve Skolstvi, aby vice komunikovaliZzedy na toto téma a byli jim
dobrymi pomocniky p feSeni jejich probléf Jak vyplyva z vyzkumného $eni, je
zde velky dluh u¢i détem ze strany pedagbgy oblasti ziskani @/éry obratit se na
sveho uitele s jakymkoli problémem z oblasti profejednani spojené s Sikanova-
nim. Bylo by velmi Zadouci, kdyby jiz viichu pripravy na své povolani, byli stu-
denti Skol s pedagogickym z&renim, seznameni hlogijp s timto ale i jinymi pato-
logickymi jevy a byli tak pipraveni jednak naslouchat, rozpoznat ndznaky \opbd
zmeény chovani aktér Sikanovani a naslednumgt reSit tyto situace s cilem
v maximalni mie je eliminovat. Jako jeden za dalSich nadwlkchazejici roviz

z analyzy vyzkumu je role rotli a Skoly a jejich vzajemna spoluprace zejména
v oblasti gredavani informaci o&lech, aby se tak mohlyizné projevy Zak fesit jiz

v samém zarodku. V neposlediaick by bylo vhodné mimo metodikprevence na
Skolach vylenit tabulkové misto pro psychologa, ktery v rareeé erudice by byl
schopen s daleko¢t8i usgsnosti veSkeré patologické projevy @ak pripad ky-
berSikany je to Ukol o to natngjSi, nebd jde v mnoha fipadech o anonymni proje-
vy a navic z naslednym dosahem a publicitou priakticcelos¥tovém néfitku. Za-
vérem lze uvést, Ze pracovnici Pedagogické fakultyiveéhity Palackého
v Olomouci v ramci projektu E-Bezpieprovadi velmi zasluznotinnost jednak pro-
vadinymi vyzkumy, kdyZ jen v roce 2013 provedla vyzkuaikového chovanées-
kych d&ti v prostedi internetu, kde bylo osloveno vice jak 4000 &keoéngi 25000
Z&ki a nato navazujici Skoleni z&fané na prevenci v oblasti rizikové komunikace
realizované pomoci internetu a mobilnich telé&f@flovych skupin a to Zdik peda-
gogickych pracovnik metodiki prevence a rodi formou besed a semifig jak
vyplyva z mapy na s. 46 této prace. iddhimi tématy jsou préwzdlavaci akce
tykajici se kyberSikany a kybergroomingu. Kvitujerde jsme mohli alesgomalou
meérou prispet k t€mto projekfim ve Skolach, kde dosud nebyly uskutgy a formou

pohovoru s Z4ky a vystlenim pojmi Sikany a kyberSikany,¢etnd predani letak
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pro rodite, pedagogy, metodiky prevence a zaky, kde jsouonjiné cenné rady
v oblasti Sikany a kyberSikany také telefonni lirkynternetové stranky, kam se Ize
s divérou obrétit s jakymkoliv problémem. Tentodo z naSi strany bylipdevsim
fediteli Skol kvitovan s tim, Ze provedou takova tégri, aby se vSichni pracovnici
Skoly s timto seznamili,detné rodict v ramci sclizek ale hlava Zaci aby obdrzel
kazdy po jednom letaku, kde je i rozvrh hodin. Bytvoien uceleny obraz této pro-
blematiky s navrhy na zkvali&ni eduk&ni ¢innosti zainteresovanych orgéa osob.
Jako nej¥tSi problém, ke kterému jsméi gpracovani prace dospje, Ze na jednot-
livych pedagogickych fakultach neexistuje dostaée vyuka budoucich citela

v oblasti zvladani patologickych proje¥aki, kterymi jsou mimo jiné i Sikana a ky-
berSikana. Cilem teoretick&asti prace bylo vypracovani uceleného textu, ktery
oswtlil problematiku kyberSikany v rovinteoretické i praktickéCilem wzkumu
bylo zjistit powdomi a vyskyt kyberSikany mezi Z&ky ZS v Praze § Z
v Bojkovicich a mezi zaky 6titl a Zaky 9.1id v zavislosti na velikosti obce a potvr-
dit ¢i vyvratit stanovené hypotézy. Cilem bylo také titjis/ jaké atmosfie Z4ci ab-
solvuji vyuku, jaké ptady sleduji v televizi, kolilkasu travi na internetu a zda jsou
ochotni zvéejiovat na tomto médii osobni Udaje, zda bylidiyy, agresory¢i obeti
Sikany a kyberSikany a jak na to reagovafi.dosazeni vyt§enych cili byla v praci
pouzita metoda dotaznikového i&eti, metody statistické, metodnalyzy a syntézy
dat, metody matematicke, grafické a obrazové. Obggatienych citi byl shrnut ve
vyhodnoceni dotaznikového &ati. Lze za¥rem konstatovat, Ze cile prace byly spl-
nény. Bakaldska prace riive slouzit jako metodickajpucka pro itele, vychovate-

le ale i pro rodie c&ti, jakoZ i pro dti samotné.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

Centrum PRVoK Centrum prevence rizikové virtualni

komunikace

CR Ceska republika
Csu Cesky statisticky fad
ICQ Komunikai program

(z anglického ,, | sek you“-hledans)t (Technologies)

ICT Informiani a komunika&ni technologie

(z anglického Information and Comunication)

IP adresa Unikatni adresa pro kaztieemai v
prostedi internetu — nafklad paitace, chytré telefony,
tablety, apod. VeSkera data posilana z prvnihaulaéd
za'izeni fes p@itacovou sf, obsahuji IP adresu odesila-
tele i pijemce

MMS Multimedialni zprava
(z anglického Multimedia message service)
MPSV Ministerstvo prace a socialmehi

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladezedoty-
chovyCeské republiky

MT Mobilni telefon
MV CR Ministerstvo vnitrdeské republiky
PF UP Pedagogicka fakulta UniverBafacké-

ho v Olomouci
SMS Kratk& textova zprava

(Short message service)
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SEZNAM PRILOH

Ikana neni Tér!

MoiZna pravé tobé nebo nékomu ze tfidy nékdo otravuje zivot.
Promluv si o tom s clovékem, kterému véris.

To neni bonzowdEni! To je pomoc!

Posmiva se ti nékdo?

i tvé véci? Nadava ti, nebo té dokonce bije?
A nebo se to déje nékomu ze tridy?

To vSechno miize byt sikana.

Bere a ni

Rozvrh hodin

5

Dospéli ti pomiazou.
fekni o tom dospélému, kterému éam nebo tiidnimu uéiteli, jinému uéiteli nebo vedoucimu krouzku).

Uréité si budou védét rady. M av komu svéfit, napié do poradny na www.minimalizacesikany.cz
2j na Linku bezpedi. Pomizeme ti.

Zkus néco zménit!

Ma&li obavu se nékomu s napii do poradny na www.minimallzacesikany.c

0 na Linku bezpedi. Pomizeme tl.
www.minimalizacesikany.cz Nadace O

Linka bezpedi 116 111

Obr.¢. 1 Sikana - letak pro zaky formou rozvrhu hodin
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PONIZENI

— UraZi té nékdo prostfednictvim mailu, SMS nebo komunitnich siti?
-\ Natocil té na video a povésil ho na web?
Nebo se to stalo tvému kamarddovi?

\\ M{Ze to byt kybersikana.

\ > B Obrat se na nékaho dospélého — uréité si bude védét rady, .
" . Pokud se bojiZ nékomu svéfit, napis na nai poradnu www.minimalizacesikany.cz i
| nebo zavelej na Linku bexpedi 116 111, PomdZeme ti,

\ L) ROZVRH HODIN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

.gpg | _

Muhhwrﬁ legrace umistit natoéené video na web? umomgl,iﬂﬁmnﬂeiuhiﬁ. r

NeZ Idiknes, pfemfilejl

Mmmpﬁlwmm \ J s -
www.minimalizacesikany.cz A e Nadnmo

Obr.¢. 2 KybersSikana - letak — pro zaky formou rozvhadin



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 86

Sikana muaze byt na kazdé skole. | na té vasi. Mate moznost | to zmenit.

Zjist&te, co se d&je Devét kroki pro ieSeni pocatedni
Pt choan 1 3 anoons v 1 sikany aneb Pedagogicka chirurgie

* Zistéta sl Imformass o
¢ Konwitigie mpnmm:nq 1mhmﬁmcnnmﬁr:nﬂm
a poradd 3 domite 2. Z]stéta iformas od obE ) spoludan,
#211a Jnotnam peatup. : uaplw whadng ﬂm\
* Muzt Etyfma ofima z1ttgts Inonmacs oo nezagatich rbckil — olutakn,
* Spojta sa 3 rodk obdit 3 pofidata je o spaluprd. s.cnnmn o
s

* 7. nnqwupmu:-m &
ayaupnmpmmnlc:‘:x:u Iagresoet.

Jak poznéte, Ze se jedna o Sikanu? ﬁ

Viimejte si nepfimych znaki fikanowiniz

- 2aja Nejste v tom sami

* P tjmcwch sportach bva velan do musta mazl poskedniml.

* Bitham plastauak wyhledvd bitzkost uthalt,
* W31 £2k promiwit pfed thidou, |8 napsty, ustratang. eI RN S N ANy pe e

stianénd, miva Bliko k Rt  Stfscisks wthovms pata.
o et prepleh iy i e s 2 :m"““mm?,:n"ﬁ':;m";wm
= Jahowdd fou PHip: = Sarudent Linka beaped, wearan inka bazpec 2.
* M3 zafpining nabo PHMWN = POradna na whersr.minlmait aceelk any.cz.
- e potat nBjaka srd vkl * Amnasty International CR, wars amnasty.z.
= Cribornd informacs o Bkand rajdets takd v putikad
'W'““J Pﬂ“ﬂ"ﬂﬂ"‘" ety m e dr. Michata Kelife Bolast fkanovini.

* M2 eafaniy, mlny Hrahancs rske e riny kbars nodouoss uspekn] Nl vy skl

Véimajte si pfimych znaki fikanovani:

fr— e é j
B o i S e A S Prevence mé4 smysl Rozhodné se vyvarujte
* Kritiks £3ka3, vitky na joho sdrom, Co vim k ni pomiZe?
¥ neba pendiri nebio 23 néj platl.

nem.

Konfrontace obéti a agresora
-pnmnmm #a tkana ravat] fkala misa bt » Bagatelizace probléme

+ Skutefnost, I8 s [Im podfizuja: e Rychiych feenl

* Natiak na Faka, sy wykonaval nemerainf 2 treana iy ﬂ:qn]mupnlunﬁ:nu 5“""""“""""‘“ t Ralant piloedi plad tidod

* Hanér, strican, $ouchant, rany kopani, KEard tfeba nafsou 2L sin L P P !
ala ju rdpadng, e @ bt neoplad. : ““f“m“:;":“‘x 'r;"m““'l“ Lot Prozrazeni informaénfch zdrojd

+ Reatiy, v nichd [adan z Ofstnikn (o zhetaind sabdi 3 snad 9 uniimewt ':3':":]2'. s ot s . Neinformovani rodiéd

= Thumrta agreshnl sklory matnjeh agresart. i i

Btz 50 il Resenl be_z pomeci daliich

Zhu k vitézsty i, U aji nic. Telm » Péstulto smpatt mazl daky. pedagogl

Obr. 3 Sikana — letak pro pedagogy do sborovny

Kybersikana je také Sikana!

Plakat do sborovny

Co je to kyberéikana

Cllem kynestikany jo nfkami ubBEit

e |:L,e cxan.] ru:émw :nr.my Rt
ikary, keataktuge
Sanufe, a pokagejte ho,

# g8 phiysle np'\klj]»
fadnotlives neho skuping dtodnikd
ubbELje takowjm zaCzaber,

Ew g obsf pemile GEnnd bréalt,

Etup,
e thm, ke il ochdien | nsésean vide]
na| e obtasnd dobed | i toek
lml.w\ wprivy mahou peslout fako ofikeg, remadts .

Kybersikana a Sikana

=% pachatol Skl eybarfikany
e stejné Skoly jako oodl
W kybarians je velmi Zeste provizéng
1 v v,
ana éasto ooshrEvd
[:{1] slwlv kol 5e nemiie
5l

B
nean prazvanénim
ddefe hesel 2 nidecnd zneuFivinl osvolenéha dEty
kernetové hlasovanl, napfal JKda s mysll, ke Klara je krdva?™

LI ch ittt
W 7iskanjta si di Ll = jon 5% ditl se 5 kybecdi

i\_-. T s Il 1 368 ddar. o sviF utitel,

DaE| Odags 7 wzkumu "Kyberitkana na Besopon Skolich
nejdets e www.minimalizacesikany.cx

Obr.¢. 4 KyberSikana - letdk pro pedagogyemy do sborovny
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| vase dité muze byt pravé ted sikanovano

40 % déti se ve Skole setkalo se Sikanou.
Nedopustte, aby nékdo ubliZzoval i tomu vasemu!

Vsimejte si zmén v jeho chovani. Mluvte s nim.

Vyuzijte nasi poradny na www.minimalizacesikany.cz. PomUZeme vam.

Rodi¢ovska linka 840 111 234

Rodic¢ovska linka: pondéli, stfeda a patek: 13 — 16 hod. utery a ¢tvrtek : 16 — 19 hod.

Co byste urcité neméli prehlédnout
v chovani svého ditéte:

« Nenavstévuje se s Zadnym spoluzdakem. Zda se, Ze nema kamarady.
« Je smutné, nemluvi o tom, co se déje ve $kole.
¢ Je nesoustifedéné a bez zajmu. Dochazi k prudkému zhorseni prospéchu.
« Casto si pfed odchodem do $koly stézuje na bolesti bficha nebo hlavy.
+ Chodi do skoly nebo ze skoly oklikami.

« Pfichazi domu s potrhanym oblecenim, poskozenymi vécmi nebo bez nich.
« Stale zada o penize, tvrdi, Ze je ztraci nebo Ze musi ve skole stale néco platit.
« Pfichazi domu hladové, i kdyz mélo svacinu a koupeny obéd.

« Nedokaze uspokojivé vysvétlit riizna zranéni.

« Odmita chodit do skoly, prosi, aby tam nemuselo.

+ Necekané se u néj objevi zaskolactvi nebo ¢asté navstévy lékare.

To vSsechno mohou byt varovné signaly!

Naslouchejte svému ditéti, budte mu oporou a v pfipadé potreby kontaktujte skolu.

Tento letak vznikl v ramci celorepublikové kampané Minimalizace Sikany.

Obr.¢. 5 Sikana — leték pro rag
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I kybersikana bolil

S rozvaojem novych technologii se objavuje
novy druh Sikany = kybergikana.

V poslednim pilroce se s ni setkalo 10 % déti,
Meprehlizejte, co se déje s vasim ditétem, mluvte s nim,
MoZna nevi, Ze to, co proZiva, je kyberiikana,
vy byste to védét méli.

Obr.¢. 6 KyberSikana — letak pro rag
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Co je to kybersikana

Cllem kyberfikany je nékomu ublHE neboe ho zesméinit
za pouiiti elebktronichkych prostredicd. Je to dmysiné, nepfatelské chowvini;

ktmre s ohvykle spakuja. Iednotivec nebo skupina Gtodnikd
| ublifufe takovem eplisabem, Bo se obdl namiis O&nnd brfnit

Kybersikana je napFiklad:

mharlkeE B yrdf|Ff pedey pacilsnd proefre=iciyim SMS, MHES nee infeeeiy

Wil &fale] habs basililkel ahridy O wiidea pos e et fuis s vpekland
no wehows strince

mrehovd stranky blogy 5 olem ndkonn reamfdet

Wparadfsnan i, wyirdni, raatrakovis’ ubliFesdni, ahimiovisl a chihf vl
prastiadndtvim komuninich sk

mnaudt erkty obfsl ropeslanim obokiujicich 2 wailiveon 2pedw

pod jajim rdrem

Co pro sve dite mizete udelat vy?

wFtlimite feat, T dhvek va virtudbhim seltE k vadim d8em patf.

pPukpd se v ndme nelle pohybeval, porezumie [Ape vl dkbi,

BFafrew et £n vila (N8 fa ety diga,

pEledute, Sl e ded chavd pfl elekcironickd komerakad, vaimefie & vorosmych
n rechvyidich znawd, vtur-é---uu&:l na vefi pAtomnosts

wite A58 rapevn, Feose vlml milde pAjl s fakemkcly praslfinanm,

[ Le, ik edeind bmchnickd moloostd acirany vatahe Sinite [aeaimkiull
relktorych srans. ]

alsted zhiaonixem O, mibete 5l nechat naskavit 2o0EE0wsKY Thves,
Wioe bdorensssl na Bece 800 [Bd CeBdl

By Edoonte o, he bechnkckd wwmoderost za ioybarivany resmosoy = nema oyl
B ditem rakarayet,

Bida diruhou sirarsic 382, kisrd B e vivtudlsim sl vloa nel v Bpm rabinedim,
BoU Yo ohiedorny = sodnonuite U ol | jeich medind aktivine

Bpmeltiete ditem, fo ve virtedinim saitd je Sekajl | izla — wypblrete & rém
berpaind dnralowd prosthedl,

EMAu g a8 did Felindl sved @sriii,

migkod 5= o Byherilane dorelte, lskie neho vitlsknéte maly, SHESL, = maaduii
poskeutt tako diikeznl materish

niocinkiuie poskylovabelo serveni, e Keréce scemaar Bkanije, & policstn ho,
dilyy Greiningyl saimesdt| prisieg,

[Tt = E]fl:l: t, koo f2 agresor [ooche wyzkumi jo 78% ngresoris 2o stefnd Skoly
a0 ab#f}.

Bnkusl sawtlin, Fe agreeoe je or Bknly dBite, wonbeiujie cdibapce dkoly,

mLifielite o8, Be Sala, do kierd el wade e, ma vhodsy vedifavesi pragram
o barpedniet ra intemebu

a% pfipadd podesfen] ns ek 2in kentmkts Paliol Sk ramonlloy,

BilyEdoentn s Be kyberfbana Sastn (e souy i se Bkanou bedl v Al phefie =
avihie dibE, BEs amd ndkds neabER e 1 Jinek sl v Eplet prasior,

minformace T veThomu "Kyberdsana na Sesicich Skoldcn™ najdete
ra wwwaminimalzacesikany.ca

Obr.¢ 7 KybersSikana - leték pro rag
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PRILOHA P |: DOTAZNIK

Mili Z&aci jsem studentem poslednih@niku Univerzity ToméSe Bati ve ZEra ve
své zavrecné praci se zabyvam vyskytem kyberSikany na vylmargakladnich Skolach.
Pripravil jsem si dotaznik sékolika otazkami, na které bych ¢hznéat vasi odpoxd’. Pro-
sim, aby jste odpovidali pokud mozno spontamez dlouhéhoifemysleni a samogjme
vas prosim, aby jste na otazky odpovidali pra¢didotaznik bude slouzit pouze pro moji
pottebu v rdmci zpracovani zé&recné bakaléskeé prace, je tedy anonymni a proto nezadam,
aby jste jej podepisovalir@dpokladam, Ze&sSina z vas jiz o Sikama kyberSika# slySela.
Pro os¥zeni paniti jsou to zavazné projevy jako je poniZzovani, erdz zesmsiovani,
piipadré jiné slovni ztrapovani, je to také ale i publikovani ponizZujicictzizami jako
jsou fotografie, videozaznamy, audiozaznamy a patk je to vyhroZovani a zastrasSovani,
vydirani, ob¥Zovani napiklad telefonovanim, prozvénim, spamovanim a v neposledni
fack také jde o prolomeni elektronickéh&tul a jeho pipadné zneuziti k tzv. kradezi iden-
tity. Na otazky odpovidejte otéarg, uprimné a tedy pravdiv. Vék napiséislicemi, sprav-
né odpovdi zakizkuj tak, Ze v jedné otazceie byt i vice spravnych odp&di a mizes

se vyjadit i slovnre.

Nepodepisuj se
1. Jakyje twij vek ....oooeninnnnnn. let
(zakiizkuj jednu nebo vice spravnych odpdiva mizesS se vyjafit i slovng)
2. Jsi o Chlapec o Divka
3. Bydlis§ o Srodei o Jen s matkou o Jen s otcem
4. Jsi spokojeny/a veite? o Spokojeny o Nespokojeny
5. M&S veitidé¢ dobré kamarady/ky?
o Mam hodr kamarad
o Jednoho kamarada
o Nemam kamarada

6. Jaké pady a filmy nejradji sledujes v televizi?
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o Akéni, dramatické, horory, valee, sci-fi
o Romantické, komedie, saide

o Televizni programy tégit nesleduji

7. Kolik¢asu travis na internetu?
o Asi tak hodinu denh
o Nékolik hodin densg
o Dvakréat azitikrat do tydne
o Dvakrat aziikrat do nesice
o Nebo uve’ slovre, zdacastji ¢i mére ¢astji.................v.e.e.
o Nepouzivam internet
Pokud jsi na fedchozi otdzku odpeéudél/a/ kladrg, pokrauj otdzkoue.8
K ¢emu nejvic internet pouzivas?
o K hrani fiznych her
o K prohlizeni webovych stranek
o Ke komunikaci s kamarady prostinictvim chatovani, facebooku
O K JINYM GINNOSTEM ... ... e e e e e
9. Jaké udaje o saim internetu zvejiujes?
o Jméno fijmeni
o Fotografii oblteje
o E-mail
o Nikomu o sob na internetu nic neshlji
10. Zajimaji se ra@ei o to, co na internetwls?
o Ano

o Ne
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o Nékdy

11. Znal/a/ jsi jizitve pojem Sikana a od koho?
o Ve Skole od titele
o Od spoluzak

o Od rodéu

o Diive jsem pojem Sikana neznal/a/
12. Znal/al jsi pojem kyberSikana akotio?
o Ve skole od titele
o Od spoluzai
o Od rodtna
O JINAK ...
o Diive jsem pojem kyberSikana neznal/a/

13. Dopustil/a/ jsi se Sikany ztiapanim, vydiranim, vyhroZzovanim a zastrasSova-

nim opakovanym fyzickym napadanim?
o Spoluzéka zeridy
o Zéaka ze 3koly
0 Zaka z jiné Skoly
o Nedopustil

14. Posilal/a/ jsi mobilnim telefonénpo internetu zpravy, fotografie, nebo videa,

které nely zesngSnit, ztrapnit nebo ponizit?
o Spoluzéka zeridy
o Zéaka ze 3koly
0 Zaka z jiné Skoly

o Nedopustil
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15. Sikanovat nékdo tim, Ze &
o Ztrapioval, vydiral, vyhroZoval a zastraSoval, opakaviazicky napadal

o Ponizoval, ztrapoval, zastraSoval, vyhroZoval a vydiralegiim pomlouvé

nych zprav, fotografii, videi mobilnim telefonenboepo internetu
o NE
Pokud jsi odp@dél/a/ kladré pokratuj otazkou 16 Kdogttakto Sikanoval?
o Spoluzak/spoluzka
0 Zak z vy3siho reniku
0 Zék z niz&iho réniku
o Vyucujici
o Nékdo jiny mimo Skolu
o Nevim kdo to byl
17. Jak jsi na to reagoval/a?
o Rekl/a jsem to kamaréadovi (kamaradce)
o Rekl jsem to diteli
o Rekl jsem to roditim
o VyreSil/a jsem to sam/a/
o Nefesil/a jsem to
18. Byl/a/ jsi sdkem Sikany?
o Ztrapiovanim, vydirdnim, vyhroZzovanim a zastraSovaninakopaném fy-
zickym napadanim

o Ztragovanim, vydiranim, vyhroZzovanim a zastraSovanireng&h pomlou-

vaénych zprav, fotografii a videi mobilem a intermete

o Ne

Dé¢kuji zacas, ktery jste &novali pi vypliovani dotazniku.



