Analyza krizové komunikace vybrané mimoradné
udalosti

Lenka St&panikova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014/2015 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav krizového Fizeni
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYXKONU)

Iméno a piijmeni:  Lenka Stépanikové

Osobni &islo: 112100

Studijnl program:  B3909 Procesni infenyrstvi
Studijni obor: Ovladani rizik

Forma studia: prezenéni
Téma prace: Analyza krizové komunikace vybrané mimofadné
udalosti
Lasady pro vypracovank

1. Zpracujte na zékladé studia dostupnych informaémich zdroji teoreticka
wychodiska tykajici se komunikace v krizowych situacich.

2. Analyzujte krizovou komunikaci vybrané mimofadiné udslosti.
3. Navrhnéte doporuteni ke zlepieni krizové komunikace aplikovatelna v praxi.



Rozsah bakalifské prace:
Rozsah plilch:
Forma zpracovan| bakalafské prace:  tidténalelektronicka

Seznam odborné literatury:

[1] NEMEC, P.: Public relations: komunikace v konfliktnich a krizowych situacich. 1. vyd.
Praha: Management Press, 1999, 125 5. ISBN 80-85943-66-2,

121 VYMETAL, $.: Krizova komunikace a komunikace rizika, Praha: Grada, 2009, 176 s.
ISBN 978-80-247-2510-9,

131 ANTUSAK, Emil. KOPECKY, Zdenék. Krizovy management: krizova
komunikace,Oeconomica 2005, ISBN: 80-245-0945-8.

Dalsi odborné literatura dle doporuéeni vedouciho bakalifské prace.

Vedoudi bakalifské prace: Mgr. Marek Tomastik, Ph.D.
Ustay krizového fizent

Datum zadanl bakalafské prace: 6. Gnora 2015
Termin odevzdani bakalafské prace: 16, kvétna 2015

V Uherském Hradisti doe 20. Gnora 2015 - T

A
T 2 v : ‘ ‘-o A - .! -7
/ .:’ e | . _L,S.' ‘:‘:‘;.;.I‘ /Lk Vm‘(

doc. RNDr, Jif Dastal, CSe. QD 7 Ing. et Ing. Jii Konelny, Ph.D.
dékan =3 feditel istaou ™




Prohlasuji, Ze

beru na védomi, ze odevzdanim bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zékona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dalSich
zakoni (zdkon o vysokych $kolach), ve znéni pozdgjSich pravnich predpist, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, ze bakalarskd prace bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informacnim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Zze jeden
vytisk bakalarské prace bude ulozen v piirucni knihovné Fakulty logistiky a krizového
fizeni Univerzity Tomase Bati ve Zliné a jeden vytisk bude ulozen u vedouciho prace;
byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zakon &.
121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zékon) ve znéni pozdgjSich pravnich ptedpisq,
zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti Skolntho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona,

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
bakalatskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li tak licenéni
smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Toméase Bati ve Zling s tim, Ze vyrovnani
ptipadného pifiméfeného ptispévku na thradu nakladi, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skutené vyse) bude rovnéz
predmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zling nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uéelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze wvysledky  bakalafské prace vyuzit ke  komerénim
uéeltim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem bakalaiské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za souast prace rovnéz i zdrojové kédy, popt. soubory, ze kterych se
projekt sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobh4jeni prace.

Prohlasuji,

V Uherském Hradisti

Ze jsem na bakalafské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipade publikace vysledka budu uveden jako spoluautor.

ze odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

podpis studenta




ABSTRAKT

Predmétem této bakalarské prace je analyza krizové komunikace pii mimoradné udalosti
v Obci Bulhary na Mikulovsku. Bakalatska prace se sklada z teoretické a praktické casti.
Teoreticka ¢ast se zabyva vSeobecnym vysvétlenim dané problematiky. V praktické casti je
realizovana analyza krizové komunikace pii sesuvu pudy na Mikulovsku pomoci SWOT
analyzy a dotaznikového Setfeni. Cilem prace je navrhnout zlepseni krizové komunikace

V ramci této mimoradné udalosti.

Kli¢ova slova: komunikace, krizova komunikace, mimoiadna udalost, KOPIS

ABSTRACT

The object of the bachelor's thesis is the analyze of crisis communication during emergency
in the village Bulhary in Mikulov region. The thesis consists of theoretical and practical
parts. The theoretical part deals with a general explanation of the issue. The practical part is
realized by analysis of crisis communication during landslide in the Mikulov region using
SWOT analysis and survey. The aim of thesis is to propose improvements of crisis

communication in this incident.

Keywords: communication, crisis communication, extraordinary occurrence, KOPIS
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UvVOD

Denng jsou ohlasovany desitky ptipadiit mimotadnych udélosti, at’ uz je to pozar, povodné,
autonehoda, unik nebezpecné latky, ale i udalosti tykajici se ohrozeni zdravi lidi. Proto
vyjizdi kazdou hodinu desitky jednotek integrovaného zachranného systému na pomoc
obCantim. Je velmi dulezité vénovat integrovanému zachrannému systému (dale jen 1ZS)
svou pozornost. Denné nam zachraiuji zivoty, majetek a zdravi. Nesmime odvratit pozor-
nost ani pii krizové komunikaci. Spatna navaznost komunikace pfi mimofadné udalosti
(dale jen MU), mtze zpusobit nefunkénost IZS a jeho slozek. Tim miize byt ohrozena cela

zachranna akce.

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou krizové komunikace vybrané mimotadné
udaélosti. Prace tesi vyskyt moznych rizik, kterd by mohla narusit proces komunikace. Ten-
to proces je velmi dulezity, protoze pii MU mohou byt ohroZeny Zivoty nebo zdravi obyva-
telstva a zptisobeny (jmy na majetku nebo psychické ujmy. Proto je dulezité, aby krizova
komunikace byla co nejspolehlivéjsi. Z toho divodu se soustfedim na analyzu prub&hu
stavajici komunikace v porovnani s komunikaci pfi konkrétnim zdsahu integrovaného za-

chranného systému a navrhy mozného zlepSeni pii nalezeni problému.

Bakalaiska prace se skladé z teoretické Casti a praktické casti. Teoretickd ¢ast je zamétena
na vSeobecné vysvétleni komunikace, krizové komunikace, organt IZS a komunikace 1ZS
pfi zasahu. Toho je dale vyuZito v praktické ¢asti v podobé analyzy krizové komunikace pfi
mimotadné udalosti sesuv svahu v obci Bulhary 2014 na Mikulovsku, za pomoci SWOT
analyzy, kterou podlozim dotaznikem. Analyza ndm pomiiZe najit problém pii komunikaci
na tomto zasahu, kde se zam¢fim na komunikaci mezi starostou, krizovym Stdbem, obCany
a slozkami IZS. Prakticka ¢ast tedy fesi prubéh krizové komunikace pii vybrané mimotad-

né udalosti a navrhy na jeji zlepSeni.

Vystupem prace by mél byt material, ktery pomtze béZznym lidem chépat krizovou komu-

nikaci a profesionalnim hasi¢iim pomize vyiesit problémy ve spojeni.

Cilem mé prace je najit problém a jeho nasledné feSeni nebo zmirnéni jeho dopadu v kri-
zové komunikaci vybrané MU. V tomto ptipad¢ budu rozebirat MU v obci Bulhary, ktera
se nachazi v okresu Bieclav v Jihomoravském kraji. Pro zjisténi problému bude nutné na-
stinit prubéh komunikace pii tomto zasahu, provést SWOT analyzu, véetné dotaznikového

Setfeni, které bude zaméfeno na krizovou komunikaci mezi slozky IZS. Krizova komunika-
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ce neni ale jen o pravech a povinnostech téchto slozek. Tyka se pfedev§im osobniho jedna-
ni mezi slozkami IZS a postizenym obyvatelstvem. Proto v teoretické ¢asti vysvétlim pra-

vidla a zasady spravné komunikace.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Slovo komunikace ma vice vyznami. V mé praci se budu zabyvat krizovou komunikaci,

coz je komunikace, ktera probiha mezi slozkami 1ZS, obyvatelstvem a médii.

Komunikace je velmi Siroky pojem a divame-li se na ni pouze ze strany socialné psycholo-
gické, da se shrnout do n¢kolika vét, coz je vSak znacné zjednoduSeni. Ale piesto mizeme
fict nékolik obecnych charakteristik, které jsou spolecné pro vSechny formy a zptsoby ko-

munikace. [4]

Zakladni slozky v komunikaci jsou spravnost, zietelnost, stru¢nost, tiplnost a zdvoftilost.
Lidé spolu vzdy komunikuji s néjakym tcelem. Tento ucel mize byt vyména informaci

nebo ovliviiovani chovani mezilidskych vztahti mezi jedinci i k vlastni osobé¢. [2]

Kazda komunikace ma uréitou funkci, ty se mohou i prokladat. Zakladni komunikaéni
funkce jsou informativni, vzdélavaci, poznavaci a vychovna, socializa¢ni a spolecensky
integrujici, pfesvédcovaci, posilujici a motivujici, zabavnd a svétovaci. Komunikace ovSem
neni vzdy jen kladna, mé i své negativni projevy. Mezi takové projevy patii napiiklad po-

mluvy, lhani, manipulace, agresivita. [1]

Dulezité také je, jak danou informaci poddme. Pro uspéSnou komunikaci se potiebujeme

umét vzit do ostatnich lidi a ziskat si jejich davéru. [1]

1.1 Komunikaéni dovednosti

vvvvvv

kud ¢loveék umi komunikovat, je ve vétsin€ pfipadd i dobrym tymovym spolupracovnikem

nebo vedoucim. Umi efektivnéji fesit problémy, a tak i fidit projekty nebo sam sebe. [1]

1.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci rozumime vyjadfovani pomoci slov prostiednictvim daného jazyka.
Komunikaéni roviny verbalni komunikace délime na racionalni a emocionalni komunikaci.
Racionalni komunikace vyuziva rozumovou, racionalni, ¢ast komunikace. Z celého pribé-
hu komunikace se dusledné oddéluji jakékoliv emoce, je zakladem komentovani. Emocio-
nalni komunikace se zabyva formou sdé€leni, zpisobem, jak jej podat, individualnim nazo-

rem na sdéleni, pocitem z partnera, emo¢nimi extrémy (plac, hysterie). [2]
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1.2.1 Paralingvisticka komunikace:

Tato komunikace je soucasti verbalni komunikace. Zabyva se rysy, které doprovazi
verbalni komunikacCi a podstatnou mérou ovliviiuji vyznam a smysl komunikovani.
Mezi jeji zakladni projevy patii hlasitost projevu, vyska tonu hlasu, kvalita feci a in-

tonace, plynulost feéi, rychlost fec¢i, chyby v projevu. [2]

1.2.2 Pisemna komunikace:

Pisemna komunikace je zprostfedkovana ve formé rukopisu, strojopisu nebo na pocita-
¢i. Také pisemna komunikace vyzaduje Gplnost, jasnost, zietelnost, stru¢nost, zdvori-
lost a spravnost. Pisemna komunikace zahrnuje korespondenci, kam patii i SMS, MMS

a e-mail, dale vizitky, odborné publikace. [2]

1.2.3 Druhy verbalni komunikace:

e Formalni komunikace je ¢asto planovani, ma stanovené specifické cile a byva ob-
vykle realizovana jako nevetejna zaleZitost. Pfikladem je piijimaci nebo hodnotici

pohovor.

e Neformalni komunikace se vyskytuje mnohem castéji neZ formalni komunikace, je

velmi nenaro¢na na piipravu. Piikladem je nezavazné povidani. [2]

1.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace byvéa také oznacovana jako fec¢ téla, nonverbéalni anebo mimoslov-

ni komunikace. Znamena proces dorozumivani s neslovnimi prosttedky. D4 se fict, Ze ne-

vvvvv

Neverbalni komunikaci mizeme délit na kinetiku, kterd je zamétena na sledovani pohybu
celého téla, gestiku, ktera je zaméfuje zejména na pohyby a postaveni prst, pazi, nohou
a hlavy, dale na mimiku zaméfenou na pohyby oblic¢ejovych svali, viziku, zaméfenou na
pohyby o¢i, vicek, obo¢i, o¢éni kontakt, haptiku zaméfenou na dotykové vyznamy, pro-
xemiku zamétenou na vyznam vzdalenosti a na posturologii zamétenou na postoje a pozice

celého téla. [2]
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1.3.1 Empatie

Empatie, je schopnost a ochota porozumét druhym lidem, pochopit jejich chovani, jednani,
zaméry, pocity, potfeby, myslenky a vztahy mezi nimi. Empatie je tvofena zakladnou ko-
munika¢niho chovani. [3] Je to velmi dulezita schopnost pro ziskani davéry druhych lidi,

bez které s nimi nejde spolupracovat. Proto je prvotni na této schopnosti pracovat. [2]

1.3.2 Naslouchani

Naslouchani hraje velkou roli v komunikaci, stejné jako fe¢ téla a mluveni. Vymétal uvadi
ve své knize, ze poslouchdni se na procesu komunikace podili az z 53 %. Pro tspéSnou
komunikaci je potfeba zvladnout aktivni naslouchani a kladeni otazek. Schopnost poslou-
chat je povazovana za béznou véc, kterou kazdy umi, ale odhaduje se, ze az 80 % lidi na-

slouchat neumi. [2]

1.4 Komunikace jako proces

Komunikace se stale méni, neni tedy neménnym procesem. Muzeme ji zachytit pomoci
zaznamu, ale jejim zékladnim znakem je proménlivost v ¢ase. Clovék miize ménit uréitou
komunikaci pomoci ur¢itych racionalnich schémat, ale i svymi emocemi. Emoce mohou
zménit ur¢itou informaci takovym zpisobem, Ze z toho mutize byt pfekvapena i sama 0soba,
ktera informaci sdéluje. Komunikace se dé&je také v mysli jedince. Tento monolog Ize vni-
mat jako pfipravu na komunikaci s jinymi lidmi. Komunikace se Casto odehrava mezi
dvéma jedinci, ale i mezi vice lidmi. Toto vzajemné pisobeni dodava komunikaci procesu-
alni charakter. Kazdy z Gcastnikti komunikace se snazi druhé ovlivnit. Komunikace se m-
Ze ubirat jinym smérem, neZ jsme si piavodné piali, pak musime zménit svou taktiku, pou-
Zit argumenty, které jsme puvodné neméli v planu pouzit. Jedna se o proménlivy proces.

[4]

14.1 Schéma komunikaé¢niho procesu

Jednani lidi, ktefi si néco sd€luji, ma casto podobu urcitého pravidelného chovani. Proto
jsou tedy ocekavany uréité postupové kroky, které mizeme nazvat pravidla, jez nam
umoznuji zjednodusit typ chovani, abychom zbytecné nepfemysleli nad kazdou danou situ-
aci, ktera nastane. Lidé mohou komunikovat, protoze dokazou kontrolovat a ovladat dana

pravidla tykajici se mysleni a jednani, které¢ izce souvisi s komunikaci. Téchto pravidel
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existuje cela fada, je vSak jen na lidech, jestli se témito pravidly budou fidit, dodrzovat je,

nebo je naopak ignorovat. [6]

1.4.2 Soucasti komunikac¢niho procesu

Komunikator je 0soba, ktera vysila zpravu. Uréitym zpisobem zkresluje informace. Nemu-
si byt za vSech okolnosti plné informovany, muze podavat informaci netiplné, nebo si do-
myslet a taky podlehnout funkénimu postaveni. Do svého projevu promita svou osobnost,

chce byt pochopen nebo vyslechnut.

Komunikant zpravu pfijima. Jeho vnimani zpravy je ovlivnéno vice faktory, naptiklad pro-
zitky, vlastni zkuSenosti a zamé&ry. Pii nepochopeni informace by si mél ptipravit otazky
a domyslet si sdéleni. Nemél by si upravovat informaci, tak jak ji chce slySet, a nemél by
podlehnout vliviim svého postaveni z pozice moci, kdy ma napiiklad podiizeny urcité za-

brany a boji se zeptat a nadiizeny si tedy muze myslet, ze je bezchybny.

Komuniké neboli zprava, je vyslana jako pocit nebo myslenka, kterou piedava jeden dru-
hému. Zprava muze byt pfedana pomoci verbalni ¢i neverbalni komunikace. Jakmile jsou
Proto miize celé sdéleni vyznét zcela odlisné. Kazdd osoba ma odlisné chépani, to mize

byt ovlivnéno komunika¢nim Sumem.

Sdé€lovana zprava je predana urcitym komunika¢nim jazykem. I kdyz lidé komunikuji stej-
nym jazykem, nemusi se vzdy pochopit. Dulezitou roli v komunikaci hraje kodovani a de-

kodovani. Kodovani je zavislé na znalosti slovni zasoby a jazyka.

Komunikaéni kanal je cesta, pomoci které je urcita informace predavana. Nejcastéjsi for-
mou je komunikace tvaii v tvar, kde jsou hlavnim proudem pohledy, zvuky a pohyby téla.
Pfi neosobni komunikaci (telefon, televize, radio) jsou komunika¢ni prosttedky omezengj-
Si.

Zpétna vazba je reakce na piijatou zpravu. Zejména v podob€ potvrzeni pfijeti zpravy
a zpusobu objasnéni. Kazda osoba, ktera pfijima n¢jakou informaci, na ni reaguje zpétnou
vazbou. Pfi komunikaci je zpétna vazba velice dulezita, informuje o pfijeti zpravy a 0 jejim

pochopeni.

Komunikaéni prostiedi je prostor, kde se komunikace odehrava. Tvoii ho uspotfadanost

mistnosti, osvétleni a pocet lidi v prostoru. Podnéty, které ptisobici na komunikatora, ko-
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munikanta i komuniké a které je ovliviuji, se nazyvaji jako komunika¢ni Sum (hluk, nedo-

konalé informace, zbyte¢na informace).

Kontext je situace a celkovy ramec, kde probiha komunikace. Zahrnuje vnitini a vnéjsi
slozku. Do vnitiniho kontextu patii to, co se odehrava piimo v nés a v tom jak na nas pu-
sobi ostatni. Vné&jsi slozkou jsou veSkeré stimuly, které na nas pusobily v minulosti, ale

pusobi i nyni. [4]

Nasi komunikaci zejména ovliviiuji stimulacni vlivy: prostor, ¢as, emoc¢ni naladéni, mira
formalnosti, zdméry a motivace ucastnikti, veék ucastniki, jejich pohlavi, pozice (pracovni,

kvalifikace, postaveni).

Kontext v komunikaci je velice dulezity, abychom spravné pochopili, co nam druhy chce

sdélit a jaké jsou jeho cile. [4]

1.5 Zakladni déleni komunikace

Komunikace si mtizeme rozdélit podle ruznych kritérii. Jednim z nich je pocet zaintereso-

vanych jedincti:

¢ Osobni komunikace je vnitini monolog nebo dialog. Jednd se 0 vnimani feci

a mysleni kazdého jedince. Odesilatelem i piijemcem je jeden ¢lovek.

¢ Interpersonalni komunikace probihd mezi dvéma jedinci, piestoze Ze je u komu-
nikace vice lidi. Mtze mit formu interview, dialogu, vyjednavani.

e Skupinovou komunikaci rozumime sdélovani informaci nebo hodnot uvnitt spole-
Censké skupiny. Je slozitéj$i nez interpersondlni, protoze komunikatori je vice

a kazdy ma potiebu sdélovat své informace a nazory. Casto se objevuje ,,skakani do

fe¢i®, které nazyvame intruze, coz mize mit za nasledek zmatek, spory, konflikty.

e Masova komunikace je charakterizovana tak, Zze mluvci predava informaci SirSimu
obecenstvu, auditoriu. Nastrojem této komunikace je myslena televize, rozhlas, in-

ternet, tisk, billboard. Ty v kratkém case zasahnou informaci velké mnozstvi lidi.

[2]
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Vyména informaci mezi organizacemi, médii, jedinci, odpovédnymi odborniky a skupina-
mi pfed mimotadnou udalosti, v jejim pribéhu a po skonéeni udalosti byva také oznacova-
na jako komunikace v krizi nebo komunikace pti MU. Lze ji oznacit i jako komunikaci
rizik, kterou muzeme pojimat jako kli¢ovou slozku krizové komunikace. Mezi hlavni uhel
pohledu krizové komunikace patii: obsah a forma, mozna uskali a problém budovani duve-
ry a otazky. Dulezité pro praxi je, zda vnimani lidi odpovida skute¢nému stavu a jakou
maji lidé moznost piizptsobit informace v obdobi ohrozeni. [2]

vvvvvv

fizeni. Pfi kazdé vzniklé krizové situaci ¢i MU musi nutné komunikovat dil¢i organy vetej-
né spravy, slozky IZS, opera¢ni a informacéni stiediska. Nevyhnutelna je i komunikace
s vefejnosti. Je nezbytné, aby organy krizového tizeni rozumély pravidliim, jakym zptiso-
bem méa komunikace probihat, znaly principy, podstatu a jeji doporu¢ené postupy. Cim
odborngji budou jednotlivé organy na krizovou komunikaci pfipraveny, tim rychlejsi

a ucinngjsi bude proces krizového fizeni. [5]

2.1 Mimoradna udalost

Jedna se o obtiznou zivotni situaci, ktera zasahuje zpravidla vétsi mnozstvi osob. Je ris-
kantni, obtizn¢ zvladatelna, ohrozuje zivot a zdravi lidi i zvitat. Ohrozuje téZ majetek oby-
vatel. Casto leZi za hranici prosté lidské zkuSenosti a miva katastrofalni disledky. Miize se
jednat o havarii, hromadné nestésti nebo katastrofu. Mimotadna udalost nicméné maze, ale
nemusi, pfispivat ke vzniku krizové situace. Kazdou krizovou situaci Ize pokladat za uda-
lost mimotadnou. Ceska krizova legislativa definuje MU jako $kodlivé ptisobeni sil a jevil
vyvolanych ¢innosti ¢loveéka, ptirodnimi vlivy a havariemi, které ohrozuji Zivot, zdravi,
majetek nebo zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci. Me-
zi mimotadné udalosti spadaji zivelné pohromy, technologické a provozni havarie, zavazné
dopravni nehody, rozsahlé pozary a inverzni stavy, epidemie a ndkazy zvitrat mistniho roz-

sahu, migrace, zavazné ohrozeni bezpecnosti a verejného poradku. [2]

V priabeéhu mimoradné udalosti jsou dilezité tii dimenze: prabéh aktualni krize, zpusob,

jak autority a organizace s krizi pracuji, a obraz krize (image krize). [2]
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Krizova situace je piedstavitel mimotfadné udalosti, v jejimz dopadu se vyhlaSuje stav ne-
bezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni stdtu a valecny stav. Jsou pfi ni ohrozeny dilezité
zajmy, hodnoty nebo statky statu a jeho ob¢ant. Hrozici nebezpeci nelze odvést a zptusobe-
né Skody neni mozné odstranit béznou ¢innosti organt vetejné moci, ozbrojenych sil, za-

chrannych sborti, havarijnich a jinych sluzeb, pravnickych a fyzickych osob. [2]

2.2 Vyvoj krizové komunikace

Skute¢né postupy v oblasti komunikace v souvislosti MU a krizi se vyvijeji odedavna, né-

které se staly podnétem K tvorbé praktickych navodui i kK rozvoji analyzy rizik. [2]

Potieby dovednosti vyvolaly zvySeny védecky zajem o obor krizové komunikace, ktera je
s hodnocenim a tizenim rizik Gzce spojena. Zvlasté v poslednich 30. letech se ustanovila

fada teorii. [2]

Vztahy mezi hodnocenim, Fizenim a komunikaci rizika

Hodnoceni rizika: Rizeni rizika:
Identifikace nebezpeci Hodnoceni rizika
——— >
Popis nebezpeci Hodnoceni moznosti
<
Hodnoceni expozice Moznost pro implementaci
Popis rizika Monitorovani a piehled

Krizova komunikace:

(Komunikace rizika)

Obr. 1. Vztahy rizika [2]
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V 70. letech 20. stoleti zkouseli odbornici na KK popsat obecné principy, kterymi se vetej-
nost fidi pfi rozhodovani o tom, zda je pro ni riziko pfijatelné nebo nikoli. Hlavni byl v této
dobé¢ kvantitativni ptistup k riziku, ktery se snazil KK stavét na statistice umrtnosti. Cisté

kvantitativni nazor na otazku komunikace rizika se ukazal jako naprosto neuspokojivy. [2]

Védci se shodli na tom, Ze piipustnost rizik je vnimana podle toho, jakou hrozbu riziko
ptedstavuje pro socialni vztahy. Podle zkusenosti vénuje vefejnost pouze malou pozornost
pravdépodobnostni strance rizika. V jeji odezvé jsou prevladajici predevsim emocialni fak-

tory. Tato stranka, byla odbornou vetejnosti dlouhou dobu zcela piehlizena. [2]

Zprvu byly autority krizového fizeni pfesvédceny, ze klicovou analyzu rizik by vefejnost
nepochopila, nebo by o ni nejevila zajem. Proto krizovy management, ktery je sttedem in-
formaci, nemé&l zajem cokoli sdé¢lovat. Tyto postoje byly vnimany vefejnosti jako nepocho-

pitelné. Dusledkem ml¢eni byla vzristajici nedivéra obyvatelstva vii¢i managementu. [2]

V dalsi fazi bylo prioritou sdélit vefejnosti nabyté informace. To bylo ovlivnéno tim, jak
analytici informaci sami pochopili. Zaznamy byly zpravidla vefejnosti sdélovany jedno-
stranné a uzaviené. Zvefejiiované kvantitativni tidaje nedavaly Casto smysl, byly nejasné,
ptipadné 1 zdmeérné matouci. Védci nezjist'ovali pifi hodnoceni rizik etické hodnoty, proto
mohl byt jejich pohled odlisny od pohledu vefejnosti. [2]

V nasledujicim obdobi se krizova komunikace zaméfovala na srovnani neznamého rizika
la nicméné systematicka analyza rozhodovacich procest. Az pozdéji bylo otestovano, ze
lidé ptijmou rad&ji vetsi riziko, nez malé riziko, které nepiinasi zadné kladné stranky. Dale
se ukazalo dulezité, ze lidé potiebuji znat rizika, pfinosy a aktivity, aby se mohli rozhod-

nout. [2]

vvvvv r

V dals$i fazi se stalo jesté dualezitéjSim respektovani informovaného piijemce. Tim, jak je
opatfeni prezentovano, je ovlivnéna pfijatelnost. Lidé potiebuji vidét, ze jsou respektovani.
Pokud odbornici krizového tizeni povazuji Sirokou vefejnost za neopravnénou, vyjadiuji
povysené postoje, Nebo pouzivaji komplikovany technicky jazyk, lidé nejsou ochotni je
vnimat a vyvola se u nich nedivéra. Vysledkem pak muze byt nejen nepochopeni, ale
| pfijeti opacného nazoru. Dilezitym se proto staly hodnotné prezenta¢ni dovednosti ko-

munikatora. [2]
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a aktivnéjsi roli nez roli pasivnich piijemct informaci. Pro uspésné fizeni rizika je tedy
dalezité prizvat k rozhodovani i zastupce Siroké vetejnosti. Pro analyzu rizik je dilezita

znalost cilové skupiny, jejich socialnich hodnot a fakt o riziku a ptinosech. [2]

Tab. 1. Wyvojovd stadia rizeni / krizové komunikace [2]

Vyvojova stadia krizového Fizeni / krizové komunikace

1. Hlavni je ziskat ty spravné tdaje.

2. | Hlavni je ostatnim udaje sd¢lit.

3. Hlavni je ostatnim udaje vysvétlit.

4, Hlavni je ostatnim ukazat, ze podobna rizika podstoupili uz v minulosti.

5. Hlavni je ostatnim ukdzat, Ze pfijmout navrhovana opatieni je pro n€¢ vyhodné.
6. Hlavni je jednat s ostatnimi slusné.

7. Hlavni je délat z ostatnich naSe partnery.

8. Hlavni je vSechno vySe uvedené.

V pribéhu mimotadné udalosti a pti feSeni jejich nasledki sehravaji klicovou roli sdélova-
ci prostfedky. Proto je dalezité zahrnout do krizovych plant a scénai spolupraci se za-
stupci médii. Pokud mé byt tato spoluprace efektivni, musi byt zalozena predevSim na
principu diveéry a musi se potkavat spotfebami médii, respektovat jejich kulturu, pravidla

a moznosti. [2]

2.2.1 Moznosti médii a jejich potieby

Bez ohledu na to, o jaky typ sd€lovacich prostiedkt se jedna, rozpoznavame jejich charak-

teristické funkce. (tisténa média, televize, radio nebo internet)

Mezi typické funkce patfi shromazd’ovat a rozSifovat informace, plnit komeréni zavazky
(finan¢ni hledisko), oslovovat a informovat vetejnost, konkurovat dalsim sdélovacim pro-
sttedktim, vyhledavat zajimava témata, interpretovat informace, vzd¢lavat vetejnost, podi-

let se na vetejné kontrole, upoutat pozornost ¢tenait, divaka i posluchaci.
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V pribéhu udalosti mohou média pomoci rychlym oslovenim cilové skupiny, informova-
nim o rizicich a vhodnych postupech. Tyto zdroje informovani vetejnost vzdélavaji, posilu-
ji vzajemnou pomoc, svépomoc a solidaritu. Pomahaji snizovat uzkost a strach. Vyvraceji
myty, snazi se upravit mylné informace. Zklidnuji poboufeni, posiluji Zadouci chovani.

Vytvari atmosféru a predevsim oslovuji darce.
Mezi sedm krokii medidlni komunikace patfi:
e Prvnim krokem je odhad potieb a limitti médii a vlastnich moznosti.
e Druhym je tvorba cili, plant a strategii.
e Trietim krokem je vybér, edukce a trénink komunikatort.
e Ctvrtym krokem je piiprava sdélen.
e Patym krokem je identifikace aktivit médii.
e Sesty krok poskytuje sdéleni.
e Sedmym krokem je vyhodnocovani efektu.

Média od svého informatora vétSinou vyZzaduji informace v€asné, presné, pravdivé, podlo-

zené, aktualni, kratké a strucné. [2]

2.3 Aktualni trendy a vyzvy v krizové komunikaci

Dnesni prostiedi krizové komunikace je ovliviiovano globalizaci. Nedtvéra obcanti vici
institucim znaéné ovliviiuje vefejné postoje. Mezi dalsi ovliviujici faktory patii zavislost
na vyspélych technologiich, vzajemna celosvétova propojenost aktivit a jejich dusledkd,
narust vyuzivani a slozitosti technologii v kazdodennim Zzivoté, pochopeni lidského podilu

na vzniku rizik a neduveéra v hodnocenti rizik.

KK by nem¢la byt chapéana jen jako zpusob, jak piesveédcit vefejnost, ze jejich feSeni je
jediné spravné. V zadném pfipadé neni pfipustné pouzivat KK k manipulaci vetejnosti.
Cilem moderni KK je zapojit vefejnost do piipravy, realizace i vyhodnoceni krizovych
opatieni. Pomoci efektivni KK pak 1ze dosahnout uvédomélosti vetejnosti nad rizikem.

Vefiejnost se poté chova odpovidajicim zpisobem a také duvéfuje opatfenim ke kontrole

rizik. [2]
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SOUVISLOST MEZI KRIZOVYM RIZENIM A SOCIALNE
PSYCHOLOGICKYM VYZKUMEM RIZIKA

Oblast krizového tizeni analyzy rizik Oblast vyzkumu

Vnimani rizika

/

Odhad rizika Ptijatelnost a akceptace rizika

Identifikace rizika Odhadovani rizika
Hodnoceni rizika +—————— Postoje Kk riziku

Nakladani s rizikem <——— Informovani a vzdélani

\ Komunikace rizika

Obr. 2. Oblasti krizového rizeni a vyzkumu [2]

2.4 Zasady uspésné krizové komunikace

Soucasna KK v demokratické spole¢nosti respektuje tyto hlavni zasady: akceptovat veiej-
nost jako partnera, peclivé planovat proces komunikovani a také jej vyhodnocovat, naslou-
chat svym poslucha¢im, byt Cestni, upfimni a otevieni, harmonizovat své aktivity
a spolupracovat s ostatnimi divéryhodnymi partnery. M¢la by vychazet aktivné vstiic po-
ttebam médii. A v neposledni fadé by méla mluvit jasné a srozumitelné. [2]

V dalsi literatufe jsou uvedeny tyto hlavni zasady KK: nedopustit, pfi pfipadné kritice tis-
ku, aby ztstala bez odpovédi; posoudit svou vlastni zranitelnost. Nejtézs§i ¢asti mize by,
pfipustit si, ze krize jiz nastala. Dale bychom méli mit pfipraveny scénaf krizové komuni-
kace. Odkladani by nemélo byt povazovano za spravnou strategii. Mluvciho bychom méli

vnimat jako kli¢ovou osobu. [6]

Dulezité je podavat informace v¢as, nezmatkovat, neobvifiovat jiné, nesnazit si ulehcovat
situaci, predat negativni zpravu médiim radéji sam, nez vzniknou mylné informace. Postu-

povat podle krizového planu a nezapomenout zaznamenat cely prib¢h krize.
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3 ORGANY KRIZOVEHO RiZENi

Krizové tizeni je dilezitou soucasti fizeni kazdého statu, kraje, obci, organizaci a instituci,
které maji zajem na vyvoj bezpecného zivota. Jeho ukolem je pfedchazet vzniku MU
a krizovych situaci. Cilem je zajistit pfipravenost na jejich zvladnuti a zahajeni potfebné

obnovy spole¢enského zivota na misté MU.

Organy krizového fizeni predstavuji zdkonem vyjmenované organy statni spravy a vetejné
spravy, dané K piipravé feSeni na mimotfadnou udalost a krizové situace. Tyto organy jsou
zakotveny v zakonu ¢. 240/2000 Sb. O krizovém fizeni a o zméné nekterych zakonu (kri-

zovy zakon). [5]

Krizovy zédkon vymezuje pusobnost a pravomoc téchto organti a prava a povinnosti prav-
nickych a fyzickych osob pfii ptipravé na krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim

obrany Ceské republiky (dale jen CR). [7]

3.1 Rozdéleni organii krizového rizeni

Vlada:

Rozdava tkoly ostatnim organim krizového fizeni, fidi a koordinuje jejich ¢innosti. Dal-
§im jejim ukolem je urCovani ministerstva nebo jiného tusttedniho spravniho tfadu pro fi-
zeni piipravy na feSeni konkrétni krizové situace v ptipadé, kdy koordinujici funkce nevy-
plyvé piimo z plisobnosti stanovené ve zvlatnim pravnim piedpisu. Ziizuje Ustiedni kri-
zovy §tab jako sviyj pracovni organ, ktery slouzi K feseni krizovych situaci. [7]
Ministerstva a jiné ustfedni organy:

Zajistuji pripravenost na zvladani a feSeni krizovych situaci. Zfizuji pracovisté krizového
fizeni a zpracovavaji krizovy plan. Ten schvaluje ministr nebo vedouci jiného ustfedniho
spravniho ufadu. Plan obsahuje souhrn krizovych opatfeni a postupti k feSeni krizovych
situaci (dale jen KS). Ministerstva nebo ustfedni organy zfizuji krizovy §tab (dale jen KS),
ktery slouzi jako pracovni organ k piipravé, feseni a zvladani krizové situace. Slozeni urci
ministr nebo vedouci jiného ustfedniho spravniho ufadu. V neposledni fadé vedou piehled
moznych zdroji rizik. Pravidelné provadé¢ji analyzy ohrozeni a preventivné, V ramci
zvlastnich pravnich ptedpist, odstranuji nedostatky, které by mohly vést ke vzniku takové

situace.
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Patii sem: Ministerstvo vnitra, zdravotnictvi, dopravy, primyslu a obchodu. [7]
Cesk4 narodni banka:

V dobé krize ziizuje KS a vede prehled moznych zdroji rizik. Provadi analyzy ohroZeni
a Vv ramci prevence odstraiiuje nedostatky, které by mohly vést ke vzniku KS podle patfic-
nych pravnich ptedpisu. Vytvaii podminky pro nouzovou komunikaci ve vztahu k jinym
spravnim tfadtim, krajim, obcim, pravnickym a fyzickym osobam. Ceska narodni banka

(dale jen CNB) projednava s vladou krizova opatieni, ktera se ji piimo dotykaji. [7]
Organy kraje a dalSi organy s ptisobnosti na izemi kraje:

Hejtman zajist'uje pfipravenost kraje na feSeni KS a ostatni organy kraje se na této piipra-
venosti podileji. Ridi a kontroluje &innosti k fedeni KS a ¢innosti ke zmirnéni jejich na-
sledkil. Zfizuje a Fidi bezpenostni radu kraje a KS kraje. Hasi¢sky zachranny sbor (dale
jen HZS) podava tdaje hejtmanovi kraje. Po projednani v bezpe¢nostni radé kraje schvalu-
je krizovy plan kraje. Koordinuje zachranné a likvidacni prace, poskytovani zdravotnich
sluzeb, zajisténi bezodkladnych pohiebnich sluzeb a provadeéni opatieni k ochrané vetfejné-
ho zdravi. Dale zajistuje nouzové ubytovani, nouzové zasobovani pitnou vodou, potravi-

nami a dal$imi nepostradatelnymi prostiedky k preziti obyvatelstva. [7]

Krajsky ufad poskytuje kooperaci HZS kraje pti zpracovani krizového planu kraje a plni
ukoly stanovené v krizovém planu kraje. Za ucelem plnéni tkoll zfizuje pracovisté krizo-

vého fizeni. [7]

HZS kraje organizuje spolupraci mezi spravnimi tfady a obcemi v Kraji. Provadi analyzy
ohroZeni a vede ptehled moznych zdroji rizik. Zpracovava krizovy plan kraje a krizovy
plan obci s rozsifenou pusobnosti. HZS kraje ma opravnéni za ucelem piipravy na KS vy-
zadovat, shromazd'ovat a evidovat tidaje o kapacitach zdravotnich, stravovacich a ubytova-
cich zafizeni. Dale ma pravo pozadovat poCty zaméstnanct ve vyrobnich provozech a po-
¢ty osob bydlicich v mistech pfedpokladané evakuace; mnozstvi, slozeni a umisténi vyra-
bénych nebezpecnych latek a mnozstvi vody ve vodnich nadrzich. Seznamuje obce, prav-
nické nebo fyzické osoby, na jejich prosbu, s povahou mozného ohrozeni, s pfipravenymi

Krizovymi opatfenimi a S tim, jak je naplanovano tyto opatieni provadeét. [7]

Policie CR zajist'uje pfipravenost k feseni KS vnitini bezpenosti a vefejnym poradkem na

uzemi kraje. Mize vyzadovat od HZS kraje potiebné udaje. [7]
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Organy obce s rozsiFenou piisobnosti:

Starosta obce s rozsifenou pusobnosti (dale jen ORP) zajist'uje ptipravenost ORP na feSeni

krizovych situaci, ostatni orgdny ORP se na této pfipravenosti podileji. Dale fidi pfipravna
opatieni, ¢innosti piifeSeni a zmirnéni nasledki krizové situace. Vytvaii a vede bezpec-
nostni radu ORP. Schvaluje po domluveni s bezpe¢nostni radou ORP krizovy plan ORP.
Starosta také zfizuje a fidi krizovy §tab ORP. Ma opravnéni vyzadovat od HZS kraje udaje.
Zajistuje stanovené krizové opatieni vV dobé krize a odpovida za vyuzivani informacnich

a komunikaénich prostiedkia Krizového fizeni. [7]

Obecni ttad ORP zajistuje spolupraci HZS kraje pii zpracovani krizového planu kraje,

krizového planu ORP a plni ukoly zakotvené v krizovém planu ORP. Jako vSechny organy
krizového tizeni vede piechled moznych zdroju rizik a v ramci prevence odstraiuje nedo-

statky, které by mohly vést ke vzniku KS. To vSe v souladu s pravnimi piedpisy. [7]
Organy obce:

Starosta obce ma stejné povinnosti a pravomoce jako starosta ORP. Jeho povinnosti je za-
jistit pfipravenost obce na feSeni KS. Muze zfidit za ucelem piipravy na feSeni KS krizovy
Stab. Za krizové situace zajiStuje provedeni stanovenych opatieni. Zajistuje varovani
a informovani obyvatel pfed hrozicim nebezpecim a vyrozumeéni organti krizového fizeni,
Vv pfipadé, jestli tak uz neucinil HZS kraje. Organizuje a nafizuje evakuaci postizenych

obyvatel obce. [7]

Obecni ufad zajist'uje ptipravu obce na krizové situace. Obecnimu tfadu ORP poskytuje
podklady potiebné k vyhotoveni krizového planu ORP. Povinnosti je vést evidenci udaju
0 pfechodnych zménach pobytu a pohybu osob za stavu nebezpeci. Dale se podili na zajis-

téni vetejného potadku. [7]

3.2 Integrovany zachranny systém CR

IZS je u¢inny systém Spojitosti a spoluprace zachrannych a bezpecnostnich slozek, organti
statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pii ptipravé a provadéni za-
chrannych a likvidaénich praci pti MU tak, aby pomohl kazdy, kdo pomoct muize, ale vza-

jemne¢ si nepiekazeli.
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Zékladni slozky IZS jsou HZS CR, jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO) zafazené do

plogného pokryti kraje JPO, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a policie CR.

Ostatni slozky IZS jsou vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, obecni policie, hava-

rijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, organy ochrany vetej-
ného zdravi a neziskové organizace nebo sdruZzeni obcant, ktera lze vyuzit k zachranam
a likvida¢nim pracim.

HZS CR je zékladnou 1ZS. Pii zasahu funguje to, Ze pokud zasahuje vice slozek 1ZS, na
misté vétsinou veli p¥islusnik HZS CR, ktery #idi a koordinuje zachranné a likvidaéni pra-
ce. Operacni a informaéni stfedisko HZS CR povolava potiebné sily a prostiedky jednotli-
vych slozek 1ZS a v konkrétnich mistech. To znamen4, Ze operaéni stiediska CR piedavaji
informace pomoci datové véty na krajskd operacni strediska, kterd v rdmci kraje nasazuji
potiebné prostiedky. Na strategické urovni je pak IZS fizen krizovymi organy kraju a Mi-

nisterstvem vnitra.

Podle zékona o IZS ma VZ rozsahlé pravomoce pii provadéni zachrannych a likvida¢nich
praci. Muze rozhodnout 0 vstupu osob na misto zasahu, nafidit evakuaci, nebo stanovit
opatieni k ochrané zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi. Velitel zasahu je opravnén
vyzvat pravnické a fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci. Ty maji ze za-

kona povinnost tuto zadost vyslyset. [8]

Slozky 1Z5
(o)
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Ceské republiky ochrany zéchrannd slufba Ceské republiky

Tetecd shchvarnd
sludba [ I | ]

[Wflenéné sily a prnsn“edkv] [ Ostatni z&chranné J Havarijni, pohotovestni [Nezislwvé organizace ]
sbory

ozbrojenych sil odborné a jiné sluzby a sdrufeni obéanil
[ Ostatni ozbrojend J Organy ochrany Zafizeni civilni ]
bezpetnostnl sbory vefejného zdravi ochrany

I [ [ [
OdFady pro Odfady pro priizkum Qdfady pro Veterinarni
govani siizdnosti) | {2 detekei ldtek CBRN || | dekontaminadi osob odfady

Odfady pro evakuaci
ah itérni pomoc b

Odfady pro ] [ Odrady pro ] Odrady pro terénni
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vya:;? p:"uim N;ngf[\ ﬁi'?ﬁ'v Letecka pFeprava Letecks evakuace
zabezpegeni SAR ve prospéch 125 humanitami pomac osob ze zahraniéi

Obr. 3. Struktura 1ZS [12]
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3.2.1 Komunikace mezi sloZkami integrovaného zachranného systému
V ramci komunikace mezi jednotkami IZS existuji dvé hlavni rozdéleni pro komunikaci.
Verejné komunikacni prostredky:

Mezi né patii tisnova ¢isla 112, 150, 155, 158; dale internetova sit’ s krizovymi mobilni

telefony, které se dnes prakticky nevyuzivaji.
Neverejné komunikacéni prostredky:

Jedna se zejména o piimé spojeni operacnich stiedisek, datovou a komunikaéni sit’ Minis-
terstva vnitra CR, digitalni radiové sité: Matra - Pegas a sité pouZivané na misté zasahu

nebo dobrovolnymi hasi¢i, analogové radiové sité: od 80-160 MHz. [9]
Radiokomunikacni prostiredky:

Mezi radiokomunikaéni prostiedky patii radiostanice, pfenosna radiostanice, mobilni radi-
ostanice, pohybliva radiostanice, zakladnova radiostanice, dalkové ovladana radiostanice,
radiovy prevadéc, fidici radiostanice, podfizena radiostanice, pagerovy piijimac, SCC -

pievodnik slouzici k propojeni digitalni a radiové sité. [9]
Radiokomunikaéni prostredi:

Radiovy smér komunikace probiha mezi dvéma radiostanicemi, zatimco radiova sit’ mezi
vice nez dvéma radiostanicemi, ale jedna z nich musi byt fidici. Dil¢i radiova sit’ je ucelena
sit’ s topologii mensi neZ sit,, na kterou musi mit drzitel udélené povoleni. Kmitoctovy ka-
nal mizeme chapat jako ¢ast kmitoctového spektra uréeného k pienosu signalu. Je vyme-
zen stiednim kmitoctem, Sitkou kanalu a slouzi pro zajisténi jednoduchého provozu. Kmi-
toctovym parem je myslena dvojice kmitoctovych kandli, kterd slouzi pro zabezpeceni
semiduplexniho provozu. Ten umoZiuje v jednom case pfijimat a ve stejném vysilat in-
formaci dal, ovSem na jiném kmitoc¢tu. Hlavni provozni kmitocet je kmitocCet nebo kmi-
toCtovy par pro zabezpeceni radiokomunikace mezi operacnim stiediskem, jednotkami PO
a slozkami IZS v ramci radiové sité na ur¢eném misté. Dle riznorodosti terénu a taktickych
¢1 operacnich potifeb mlZe byt v ramci uzemni U€innosti jednoho operacniho stfediska vice
hlavnich provoznich kmitocti. Radiokomunikaéni sit PEGAS byva plné digitalni radiova
sit’ s integrovanymi hlasovymi a datovymi sluzbami, jejim provozovatelem je Ministerstvo
vnitra. DIR kanal je ur€eny kmitocet pro provoz radiokomunikaéni sit¢ PEGAS. Muze na-

hrazovat kooperaci nebo zasahovy kmitocet na misté zasahu. [9]
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V ramci analogové radiové sit€ jsou provozovany Regionalni radiova sit, radiova sit’

V misté piislusného tizemi, radiova sit’ mista zasahu, radiova sit’ zatizeni GR HZS CR. [9]

Ridici zédkladnova radiostanice je umisténa na OPIS Ministerstva vnitra - GR HZS CR. Je
organizovana jako stald sit’ s nepfetrzitym provozem. Pouziva se zejména ke komunikaci
mezi operanimi stfedisky, opera¢nim stiediskem a jednotkou pozarni ochrany, ke komu-
nikaci na misté¢ zasahu, k vyhlasovani poplachu jednotkdm pozarni ochrany, ke svolani

¢lent jednotek JSDH obci a ke spojeni s dal$imi slozkami IZS. [9]

Celostatni kmitoéty jsou pouzivany na celém uzemi CR. Smi byt pouZivany pouze pro sta-
novené ucely. Celostatni souinnostni kmitodet I je pouzivan na OPIS MV - GR HZS CR
a vSech operacnich stiedisek HZS kraje. Kmitocet K smi byt pouzivan jen pii komunikaci
jednotek PO jen v prostoru zasahu. O jeho pouziti rozhoduje VZ (§tab). Dale se v misté

zasahu pouzivaji kmitoCty N a I jako zalozni a dopliujici. [9]

Obr. 4. Komunikace I1ZS [5]
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3.3 Ukoly ¢lenti $tabu

Stab velitele zasahu se sklada z t&chto tseki:

Nacelnik Stabu (déle jen NS) - zodpovida za &innost §tabu, navrhuje VZ sloZeni $tabu,

zastupuje VZ v dob¢ jeho neptitomnosti, zajist'uje styk s vetfejnosti na misté zasahu.

Usek pro spojeni - dokumentuje rozhodnuti a rozkazy NS a velitele zasahu k nasazeni
jednotek a o praci nasazenych sil a prostfedkl. Zajist'uje spojeni VZ s opera¢nim a infor-
macénim stiediskem, mezi zasahujicimi jednotkami a dalSimi slozkami IZS podilejicimi se
na zasahu. Organizuje v¢asné doruceni rozkazl a pokynd jednotkdm a dalSim zasahujicim
slozkam 1ZS. Vede evidenci pedanych a pievzatych zprav. Podle pokynit NS povolava

porady K8, zprosttedkuje ukladani ukold, dokumentuje sluzbu $tabu.

Usek tylu - zabezpecuje plynulou a nepierusovanou dodavku hasebnich latek, pohonnych
hmot a dalSich provoznich latek. ZajisStuje nahradni dily pro pozarni techniku. Zajistuje
trvalou akceschopnost spojovacich a osvétlovacich prostiedkil. Organizuje ochranu zasahu-
jicich hasicu. Zajistuje stravu, napoje, odévy a ubytovani. Vede piehled o evakuovanych

osobach.

Usek analyzy situace - dokumentuje a priib&Zné vyhodnocuje situaci na misté zasahu.
Zhotovuje plan zasahu, do né¢hoZ pribézné zaznamenava situaci na misté¢ zdsahu. Zpraco-

vava navrhy na fizeni zésahu a organizaci mista zasahu (urceni usekt).

Usek nasazeni sil a prostiedkii - eviduje sily a prostiedky, které jsou na misté zasahu
k dispozici. Podle rozhodnuti VZ rozmist'uje sily a prostfedky v usecich. Pfedklada navrhy
na potiebu sil a prostiedkl. Sleduje dobu nasazeni hasi¢li a navrhuje VZ ¢as stiidani. Pied-

klada pozadavky na tyl. [9]

Nacelnik stabu

A\ 4

POMOCNICI

Clenové $tabu pro

Popf. vyclenéné

A 4

Spojeni | Tyl | Analyzu situace Nasazeni SaP

A 4

Sily a prostfedky

\ 4

Zastupci slozek IZS a ptizvani odbornici

A 4

Obr. 5. Ukoly velitele zdsahu [ 9]
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4 CILPRACE A POUZITE METODY

Cilem préce je zamé¢fit se na nedostatky, které nastaly béhem krizové komunikace pii vy-

brané mimotadné udalosti a nasledné¢ jejich vhodna feseni.

Pro tuto praci jsem si vybrala analyzu SWOT a dotaznikové Setfeni. Nyni teoreticky vy-
svétlim ob¢ tyto metody. Na zaklad¢ zvolenych analyz probéhne Setfeni, ze kterého vze-

jdou vhodna opatieni, které povedou ke zlepseni KK.

4.1 SWOT analyza

Zkratka SWOT se sklada z pocatecnich pismen slova Strengths - silné stranky, Weaknesses
- slabé stranky, Opportunitjes - pfilezitosti @ Threats - hrozby. Cilem SWOT analyzy je
piimét Gcastniky analyzy, aby se nad témito prvky zamysleli, a jesté 1épe, vyvodit z nich
ptislusné disledky. Silné a slabé stranky se fadi k interni analyze (vnitinim faktortim), ne-
bot’” jsou to prvky definované vnitinimi vlivy, jako je lidsky kapital, zkusenosti, duSevni
vlastnictvi spolecnosti a také jeji vybaveni nebo kapacitou. Ptilezitosti a hrozby jsou zata-
zeny do externi analyzy (vnéjsich faktord). Pravdou vsak je, ze jsou ovlivnény faktory in-
ternimi. Slozky IZS totiz velice dobie muzou ovlivnit, jaké piilezitosti bude mit krizova
komunikace, a jak mize aktivné predchazet hrozbam. SWOT analyza je vykonnym nastro-
jem, ktery je ovSem jen tak vykonny, jak vykonni jsou lidé, ktefi jej aplikuji. Stejné jako v

podniku se muze analyza vyuZit i co se tyka mimotadné udalosti. [10]

Analza prosted

- T,

Irterni analyza Externi analyza
Silné strénky Slabé stranky Ffileztosti Hrozhy
Matice SWOT

Obr. 6. SWOT analyza [10]
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4.2 Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setieni vznika vzdy na bazi pozadavku néjakého jedince. Tohoto jedince ma-
Zeme nazyvat subjektem a je jim v podstaté kdokoli, nej¢astéji vSak védecka skupina, jed-
notlivec, soukroma firma, stat (v nasem piipadé to bude HZS CR Bieclav, vyjezdova jed-
notka sboru dobrovolnych hasica (dale jen JSDH) Drnholec, JSDH Starovice, starosta po-

stizené obce a obyvatelstvo v mist¢ MU).

Tyto subjekty obvykle potiebuji zjistit odpovéd’ na otazku, ktera je dalezita pro podporu
nebo feseni jejich problému. Vypocitané vysledky nashromazdénych dat jsou vystupy, kte-
ré mize kazdé dotaznikové Setfeni poskytnout. Jedna se zejména o kvalitni metody, které
jsou v ptipad¢é dotaznikového Setfeni aplikovany na data vyjadiujici nazor jednotlivych
respondenti, Gcastniki Setfeni. Tyto ziskané osobni nazory lze v dostate¢né mife diky sta-

tistickym metodam vybéru zobecnit. [11]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA UDALOSTI

V obci Bulhary na Bfeclavsku se v zati 2014 sesunula pida po vikendovych vydatnych
destich. Problémy nastaly s podmaéenym svahem u feky Dyje. Nejvétsim problémem bylo,
ze na svahu stoji 14 rodinnych domi, které musely byt evakuovany. Lidé se do svych do-
movi mohli vratit jen pro nejnutnéjsi véci, jinak byl po celém evakuovaném prostoru vstup
zakazan. Dva domy stoji pfimo nad mistem, kde se feka staci a voda tak narazi do biehu
s nejvetsi silou. Statistici uvedli, Ze je pravé v téchto mistech svah havarijni. Na misté byla
pouzita specialni technika z Hluc¢ina. Lidé museli pocitat, Ze se do svych domovl nevrati
diive nez za mésic. Byl vyhlasSen stav nebezpeci. Obyvatelé tvrdi, Ze se v€délo o Spatném

stavu svahu déle nez 8 let.

Dalsim problém byl spatfen v zaplavach, které ohroZovaly i ostatni obce napiiklad Dolni
Véstonice. | tato obec se potykala s utrzenym svahem, ktery zamezil pouzivani komunikace
na nékolik dni; zatopené sklepy v obci HruSovany nad JeviSovkou; nebezpeci preliti hraze

v JeviSovce a sesuvy v nedalekém Strachotiné a Pavlove.

Vsechny udélosti denné zaméstnavaly stovky piislusnikét HZS CR i dobrovolnych hasiéi.
Spousta techniky byla vyuzita tedy z vedlejsich zasahtl. Pravidelné zasedal KS kraje. Oby-
vatelstvo bylo denné pribézné informovano prostiednictvim tisku, zpravodajskych relaci,
socialnich siti a rozhlasu. Starosta obce splnil v§echny své povinnosti. Na mapovani terénu
a porizovani fotodokumentace bylo pouzito systému GINA. Misto MU rekognoskoval dal-

kové tizeny letoun s kamerou DRON.

Spojeni mezi piisluiniky HZS CR probéhlo prostfednictvim mobilnich telefont a radiosta-
nic, kde se v misté zasahu se pouzivaly analogové vysilacky typu Motorola a u spojeni KS
a KOPIS JMK digitalni vysilacky typu Matra. Jednotlivé useky byly propojeny analogové
a mely uzaviend kmito¢tova pasma. VZ disponoval obéma typy radiostanic, protoze musel

byt ve spojeni jak s jednotlivymi veliteli iseku, tak s KS.

Starosta obce byl pfimo ¢lenem krizového Stabu, proto byl o v§em informovan piimo. Po-
stizenym obcaniim osobné rozdal své telefonni ¢islo. Jeho ¢islo mohli pouZit obyvatelé pro

blizsi informace tykajici se udalosti.
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6 PRUBEH MIMORADNE UDALOSTIV BULHARECH

17.09. 2015 - VZ plk. Ing. FrantiSek HuSek, Ph.D.

Obcané obce Bulhary v pritbé¢hu dne informovali starostu o hrozicim nebezpeci, které hro-
zilo pohybem svahu na jejich pozemku. Ve 14:40 hodin starosta obce Bulhary Jifi Osicka
nahlésil na KOPIS JMK mimotadnou udalost - svah hrozici sesunutim. Na misto udalosti
do obce Bulhary se dostavili hasi¢i Jihomoravského kraje (dale jen JMK) stanice Bieclav.
Priizkumem bylo zjiSténo, Ze je ohrozeno 14 rodinnych domt a celkem 37 osob. Rodinné
domy se nachazely piiblizné 30 metrti od sesouvajiciho se svahu na hlavni silnici v obci
Bulhary. Ve 20:30 hodin byl hejtmanem svolan KS JMK na obecnim tifadé v Bulharech.
V KS zasedali hejtman JMK JUDr. Michal Hagek, krajsky teditel plk. Ing. Jifi Pelikan,
krajsky fidici dustojnik Ing. Michal Hlavicka, starosta obce Jiti Osicka, VPS Bieclav Ing.
Tomas$ Havlik a ¢len krizového §tdbu ORP Bieclav Ing. Vilém Vyhnalek. S ucinnosti od

17.9. 2014 ve 22:00 hodin hejtman JMK vyhlasil stav nebezpe¢i pro tzemi obce Bulhary.

18. 09. 2015 - VZ plk. Ing. FrantiSek HuSek, Ph.D.
KS JMK rozhodl o piemisténi techniky ZU Hluéin z obce Strachotin do obce Bulhary.

V dopolednich hodinach probéhlo Setfeni na misté zabezpecovani svahu za iCasti geotech-
nika Ing. Valenty, Ing. Vyhnalka, pracovnika krizového $tabu ORP Bieclav, starosty obce
Bulhary, ¢lena KS Ing. Bc. M. Vdole¢ka a projektanta stavby Ing. Varadinka. Vystupem
tohoto jednani bylo rozhodnuti KS JMK o nutné evakuaci 0sob z ohrozenych dvou domil.
Bylo navrzeno kazdodenni statické méfeni ohrozeného svahu. Starosta spole¢né s KS ORP
Brteclav zajistil evakuaci 7 osob z nejvice ohrozenych rodinnych domt. Ndjemnici jednoho
domu se piesté¢hovali do vlastniho bytu v obci Mikulov. Pro evakuované osoby bylo zajis-
téno ubytovani v mistnim penzionu Na Rozcesti. Tuto moznost vyuzil pouze jeden ¢lovek.

Néajemnici dal§iho domu se ubytovali u rodinnych piislusnika v obci Bulhary.

19. 09. 2015 - VZ plk. Ing. Viclav Kovai (KR HZS JMK)

Po dohodé s naméstkem pro usek IZS a feditelem uzemniho odboru (dale jen UO) Bieclav
prevzal veleni velitel zasahu (ddle jen VZ) plk. Ing. Véaclav Kovai (KR HZS JMK) u zasa-
hu. Po pfijezdu na misto udalosti se seznamil se situaci, provedl prizkum spole¢né se za-
stupci ORP Bieclav, plk. Ing. Davidem Karesem a vedenim HZS JMK. Ze strany KS MK

mu byly sdéleny konkrétni tikoly a predpokladany harmonogram praci. Po pfevzeti mista
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zasahu se rozhodl o sestaveni $tabu VZ, ktery umistil do mistnosti obecni knihovny

v objektu obecniho ufadu (dale jen OU) Bulhary.

KS byl slozen nasledovné:
e nacelnik $tabu: mjr. Ing. Tomas Havlik,
e (Clen Stabu pro spojeni: nprap. FrantiSek Seckar,
e (Clen Stabu pro tyl - nprap. Michal Brychta,

e (¢len $tabu pro informacni podporu VZ - Ing. Boris Prochazka z firmy GINA na za-

klad¢ vyzadané osobni a vécné pomoci od VZ.
Misto MU se rozdélilo do tfech usekt:

e prvni usek ,kaceni a prusek®, velitel useku mjr. Bc. Tomas Richter (PS Lidicka) -
prostor na pravém biehu Dyje od zacatku zahradek az po zacatek navazeni kamenné

lavice do toku Dyje,

e druhy usek ,,vytvafeni panelové pfistupové komunikace”, velitel useku plk. Ing.
David Kare$ (ZU Hlugin) - od za¢atku zahradek az po predpokladané zahajeni na-

vazeni kamene do feky Dyje,

e tieti usek ,.deponie” a , mezideponie®, velitel useku mjr. Mgr. Radek Chromy (UO

Znojmo) - vyuzita zatravnéna plocha v obci, pod niz vede kanaliza¢ni potrubi.

Na misté zasahovala specidlni technika ZU Hlu¢in, HZS JMK s automobilovym jeifibem
AD 28 na nakladku a slozeni paneli. JSDH Bulhary a JSDH Milovice provadély odklizeni
pofezanych dievin piislusniky HZS JMK a ocistu piijezdové komunikace. V 15:00 hodin
doglo k piesunu KS JMK z obce Strachotin na obecni tifad obce Bulhary.

Zajisténi piistupu a vstup na pozemky provedl KS JMK, KS ORP ve spolupraci se staros-

tou obce a hejtmanem JMK.

Cinnost byla provadéna do setméni s ohledem na bezpeé¢nost prace. Zacatek prace byl do-
mluven na 7:00 hodin dalsiho dne. Stravu zajistoval panel nestatni neziskové organizace

JMK. Obec Bulhary poskytla prostory ve svém kulturnim dom¢.

20. 9. 2014 - VZ plk. Ing. Vaclav Kovar (krajsky feditel HZS JMK)

Pokracovalo se v praci na 3 usecich:
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1. tsek - kaceni a prusek - odstraniovani stromt a naletovych dievin, které brani vytvoreni

prijezdové komunikace.

2. usek - vytvafeni panelové piistupové komunikace bylo zapocato s pokladkou betono-
vych panelti. Do konce dne byly polozeny panely do vzdalenosti cca 2/3 piedpokladané
vzdalenosti. Kontinualné probihal dovoz paneli a jejich skladani na mezideponii. Tuto
ginnost zajistoval ZU Hlugin, HZS JMK a specialni technika firmy Swietelsky, ktera spo-

lupracovala na mimotadné udalosti.

3. usek - deponie - na horni deponii nad obci byla utvofena zpevnéna piijezdova komuni-
kace, ktera umoznila bezproblémovy piijezd ndkladnich automobild s materidlem. Na mis-
to bylo prevezeno rypadlo ZU HZS CR z obce Strachotin a zapojilo se do ¢innosti na de-
ponii. Po cely den pokracovala &innost $tabu velitele zasahu. Nacelnik §tdbu (dale jen NS)
provadeél spoleéné s geotechniky kontrolni métfeni svahu. Z rozhodnuti krajského feditele
(dale jen KR) HZS JMK byl na misto povolan prostiednictvim KOPIS na Zadost KS kon-
tejner nouzového preziti (dale jen KNP). Jednotka JSDH Lednice byla urcena na tylové

prace a bude napomocna pfi stavéni KNP.

21.9. 2014 - VZ plk. Ing. Véclav Kovai (KR HZS JMK)

Cinnost na 1. tiseku - kiceni a priisek - probiha odstrafiovani stromil a naletovych dfevin,
a to i na brezich toku. Probiha pfetahovani kment na druhy bieh feky Dyje za pomoci navi-
jaka.

Na 2. useku - pokracuje pokladka panelt.

Na 3. useku - bylo dokonceno pieskladani paneli pomoci automobilového jetdbu AD
28 z PS Znojmo. Specialni technika firmy Swietelsky provadi pomocné prace v prostoru

deponie nad obci a v obci.

Na misto se dostavil pfedseda vlady CR, ministr vnitra CR, hejtman JMK v doprovodu KR
HZS JMK. Byli seznameni VZ se situaci na misté zasahu. Po ptedani velitele zasahu ziista-
lo misto velitelské stanoviSt€¢ v misté obecni knihovny adale firma GINA piedala
k dispozici vybaveni pro kontinudlni mapovani mista zasahu, které dale provadél VZ se
svym pomocnikem az do ukon¢eni zasahu. Byl zajistény oplach komunikace v obci z HZS
JMK.
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22.9. 2014 - VZ mjr. Ing. Tomas Havlik

V dopolednich hodinach bylo dokon¢eno pokladani betonovych panelt a byla tak dokon-
¢ena piijezdova komunikace k fece Dyji. Od rannich hodin pokracovaly prace na odstrafio-
vani dfevin z biehu feky. Dieviny byly pfetahovany na druhy bieh feky s vyuzitim navijakt
na specialni pozarni technice. Na misté byly pouzivany ¢luny jednotek PO, zajistény pro-
sttednictvim KOPIS a ve vodé pracovali potapééi ZU Hluéin. Byl povolan dalsi &lun, ktery

zajistoval bezpecnost zasahujicich hasicl v koryté feky Dyje.

Po 14 hodin¢ byla prizkumem majitele zjisténa nova trhlina v zahradé jednoho domu.
Prasklina byla nahlddena VZ, ktery informoval KS. Mozné sesunuti svahu by znaéné ohro-
zilo zasahujici hasiGe, a tak byly na pokyn KS JMK veskeré prace na odstrafovani dievin
zastaveny. V 15:30 hodin bylo zapocato s navazenim lomového kamene do koryta feky
Dyje. Na misté bylo dale zajistovano dopliovani PHM, AD BLUE a oleji do nakladnich
automobili, motorovych ¢lund, pil a specialnich agregatt. Zajisténi stravy bylo bez pro-
blému dle domluvy. B&hem pondgli 22. 9. bylo navezeno celkem 75 m* kamene do koryta

feky Dyje a zasahovalo cca 40 hasici z 6 jednotek PO.

23.9. 2014 - VZ mjr. Ing. Tomas Havlik

V obci Bulhary pokraovala navazka kameniva do koryta feky Dyje. Z rozhodnuti krizové-
ho stabu JMK byla provedena tprava terénu a odstranéni plotu v oblasti zahrad domi. Po
cely den bylo pribézné provadéno oplachovani pozemni komunikace na rozkaz VZ s vyu-
zitim velkoobjemové CAS jednotky HZS JMK s asana¢ni liStou. Za tcasti zastupce firmy
AZ sanace, starosty obce Bulhary pana Osicky, zastupcit ORP Bieclav, zastupci HZS JMK
a tajemnika krizového §tabu JMK Ing. Vdolecka probéhlo fyzické Setfeni stavu na misté
sesuvu. Béhem jednani se na misto dostavil JUDr. Michal Hasek, hejtman JMK. V dopo-
lednich hodinach se na misto udalosti dostavil plk. Ing. Zadina z generalni feditel (dale jen
GR) HZS CR, ktery se seznamil s priib&hem vykonavanych zachrannych, likvidaénich a
obnovovacich praci. Na misto sesuvu v oblasti zahrad vySe zminénych domut byl povolan
stielmistr HZS JMK pied KOPIS, ktery po provedeni prizkumu rozhodl o mozZnosti bez-
pecného uvolnéni nestabilni ¢asti zeminy pomoci mikrondlozek a v ptipad¢ potieby je
schopen vySe zminénou ¢innost bezodkladné provést. Béhem dne bylo provedeno sledova-
ni mista zdsahu monitorovacim systémem GINA. Na misté zasahovalo 15 hasic¢u ze tii jed-

notek HZS CR. Dobrovolni hasi¢i byli skrze KOPIS odvolani na dobu neuréitou.
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24.9. 2014 - VZ mjr. Ing. Tomas Havlik

Pokratovala navazka kameniva do koryta feky Dyje. Na zadost velitele ZU Hlugin a od-
souhlaseni KS JMK byl prostiednictvim KOPIS HZS JMK povolan na misto zasahu speci-
alni Celni naklada¢ CAT 289 C z divodu efektivniho provadéni zemnich praci v hiie pfi-
stupném a mén¢ unosném terénu. Po cely den bylo pribézné provadéno oplachovani po-
zemni komunikace s vyuzitim velkoobjemové CAS jednotky HZS JMK s asanacni listou,
kterou si vyzadal VZ skrze KOPIS. V dopolednich hodinach, po konzultaci s Ing. Valen-
tou, bylo zapocato s pracemi spojenymi s odstranovanim drfevin ze svahu do vyse prvni
navrzené Urovné na pravém biehu feky Dyje. Tato Cinnost byla ozndmena prostfednictvim
KS ORP Bieclav na vedeni podniku Povodi Moravy, statni podnik. Cinnost jednotek PO
spojena s odstraiovanim dfevin byla ukonéena. Béhem dne se na misto dostavil hejtman
JMK JUDr. Michal Hasek, ktery se setkal se zastupci némecké zachranné slozky THW v
doprovodu naméstka GR HZS CR plk. Ing. Frantiska Zadiny. Prib&Zné se provadélo sle-
dovani mista zdsahu monitorovacim systémem GINA. Vysledky byly nahldseny VZ, ktery
je predal KS. KS fesil dalii kroky v zasahu. V priibéhu pondéli 24. 9. bylo navezeno cel-
kem 220 m® kamene do koryta feky Dyje.

25.9. 2014 - VZ mjr. Ing. Tomas Havlik

Rano probé&hlo dals§i méteni svahu, VZ bylo nahlaSeno, Ze je stabilni. Ten informoval
o situaci KS. Na zadost KS pokraduje navazeni lavice v koryté feky Dyje. Dle pozadavku
Ing. Valenty byl odstranén jeden strom na biehu, ktery piekazel dal§imu postupu. V pribeé-
hu dne byla provedena spole¢né s KS kontrola svahu v Dolnich Véstonicich. Pribézné
probiha oplach komunikace v Bulharech. Na misté zasahuje celkem 22 hasica (z toho 12 z
Hlu¢ina). Pribézné probihal monitoring z motorového ¢lunu. Béhem dne bylo provadéno
sledovani mista zasahu monitorovacim systémem GINA. Prace byly ukon¢eny v 18:00 ho-

din. Celkem za tento den bylo navezeno 441 m® kameniva.

26. 9. 2014 - VZ npor. Ing. Emanuel Vasiéek

Pokra¢ovala navazka kameniva do koryta feky Dyje. Na zadost velitele ZU Hlugin byl pro-
stiednictvim KOPIS HZS JMK povolan specialni automobil T 815 pro podporu potap&cské
skupiny. V dopolednich hodinach se na misto zasahu dostavila stfidajici skupina pfislusni-
ki ZU Hlu¢in posilena o jednoho piislusnika navic. Na pozemcich za postizenymi domy

provadéla JSDH Bulhary pfipravné prace spojené s odstrailovanim porostti a ptipravy do-
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stupnosti pozemki pro nasazeni techniky k provedeni geologického prizkumu. Pro zemni
prace byl dan VZ pozadavek na KS na zajisténi 10 kust ry¢a a 4 kustt krumpadéa. VZ zajis-
til opravu prasklé tlakové hadice na stroji. Pfi opravé tlakové hadice doslo k uniku hydrau-
lického oleje na pozemni komunikaci. Na uklid komunikace byla povolana jednotka HZS
pozarni stanice Bfeclav (dale jen PS BV) s technikou. Odtok z pitehrady Nové Mlyny byl
v pribéhu dne stabilizovan na hodnotu 39,1 m%s. B&hem dne bylo provedeno sledovéni
mista zasahu monitorovacim systémem GINA. V 15 hodin bylo zahajeno 13. zasedani kri-
zového $tabu JMK, kterého se zicastnil feditel HZS JMK, VZ a velitel ZU Hlugin. Z bez-
pec¢nostnich divoda bylo po celou dobu praci provadéno monitorovani mista sesuvu z hla-
diny feky Dyje. V pribshu patku 26. 9. bylo navezeno celkem 280 m® kamene do koryta
teky Dyje.

27.9. 2014 - VZ npor. Ing. Emanuel Vasiéek

Svah je po rannim i veernim méfeni stabilni. Pokracuje nasyp lavice v koryté feky Dyje,
prace byly zpomaleny néasledkem defektu kola nakladace Huddig. V 08:45 hod. pti vyjezdu
z vedlejsi komunikace na hlavni doslo k dopravni nehodé ZU Hluéin s nakladnim automo-
bilem Renault, stavebni firmy Svadost. Pfi nehodé nebyl nikdo zranén. Byla pfivolana po-
licie Eeské republiky (dale jen PCR) VZ pied KOPIS JMK. Na technice ZU Hlu¢in nedoslo
k zZadné Skodé¢, u vozu Renault doslo k poskozeni zrcatka u fidic¢e. PribéZzné probiha oplach
komunikace. Po cely den pokracovala Cinnost $tabu velitele zasahu, ktery je slozeny z
funkcionart HZS JMK, ktefi davaji informace médiim. Na misté zasahovalo celkem 22
hasic¢t (z toho 12 z Hluéina). Pfedpoklad pokracovani nasypu lavice byl do nedéle 28. 9.,
poté se piredpokladalo odstranéni dalsich kfovin a stromt a ru¢ni odstrafiovani ¢asti sesuvu.
PribéZzné probihal monitoring z motorového ¢lunu. Béhem dne bylo provadéno sledovani
mista zasahu monitorovacim systémem GINA. Prace byly ukonceny v 19 hodin. Celkem za

tento den, bylo navezeno 364 m* kameniva.

28. 9. 2014 - VZ npor. Ing. Emanuel Vasiéek

V pritbéhu dne byla dotankovana technika z tankovaciho piivésu ZU Hluéin. Po cely den
bylo pribézné provadéno oplachovani pozemni komunikace s vyuZitim velkoobjemové
CAS jednotky HZS JMK s asanacni liStou. Pokracovala navazka kameniva do koryta feky.
Po konzultaci s VZ a s ptihlédnutim k pfedpokladanému nasazeni ptislusniktit HZS bylo na

pondéli 29. 9. 2014 objednano 30 porci stravy. (KNP- HZS JMK). VZ spolu s velitelem
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jednotky ZU Hluéin stanovili termin pro dalsi doplnéni PHM na den 30. 9. 2014 od 9 hodin
v prostoru mezideponie v obci Bulhary. Béhem dopoledne informoval Ing. Bc. Milan Vdo-
leCek, tajemnik bezpecnostni rady JMK, o =zabezpeCeni prostiedka (ryce, sekery
a krumpace) pro pracovni skupinu piislusnikit HZS JMK na likvidaci ¢asti pievisu svahu
za domy v Bulharech, ktera byla pfedbézné planovana na pondé€li 29. 9. 2014. Béhem dne
bylo provedeno sledovani mista zdsahu monitorovacim systémem GINA. V prib¢hu nedéle

28. 9. bylo navezeno celkem 434 m® kamene do koryta feky Dyje.

29. 9. 2014 - VZ npor. Ing. Emanuel Vasiéek

V obci déle pokraovala navazka kameniva do koryta feky Dyje. V tésné blizkosti koryta
feky Dyje bylo provedeno pokéceni 1 vzrostlého stromu, ktery piekédzel praci specialni
techniky ZU Hluéin. Piislusnici HZS JMK PS Mikulov byli napomocni odborné firmé Ge-

otest, ktera vrtala kontrolni sondy v zahradach rodinnych domt.

30.9. 2014 - VZ mjr. Ing. Tomas$ Havlik

V 7:30 rano byla zahajena porada VZ s pomocniky za ucasti feditele HZS JMK a velitele
ZU Hlugin, ze které vyplynul pozadavek na svolani KS JMK. V obci Bulhary pokragovala
navazka kameniva do koryta feky Dyje. Po 17:30 jednotka ZU Hlu¢in prevezla dva néklad-
ni automobily s korbou na opravu svarti na PS Bieclav. Po cely den bylo pribézné prova-
déno oplachovani pozemni komunikace. Béhem dopoledne informoval tajemnik bezpec-
nostni rady JMK Ing. Vdoleéek o svolani KS JMK na den 2. 10. 2014 do obce Bulhary na
7 hodin a o konani tiskové konference KS JMK v 8 hodin téhoz dne. Béhem dne byly fese-
ny drobné poruchy na zasahové technice HZS JMK a ZU Hluéin. Ve 14 hodin bylo zahaje-
no zasedani krizového Stabu ORP Bfeclav, kterého se Gc¢astnil feditel HZS IMK, VZ, veli-
tel ZU HIlugin, geotechnik Ing. Valenta a projektant Ing. Varadinek. Na programu jednani
byla dalsi ¢innost spojena se zajisténim ohroZeného svahu v obci Bulhary. Vysledkem jed-
nani bylo rozhodnuti o likvidaci stromi a dfevin ve druhé uréené roviné pfedmétného sva-
hu s nasazenim pilait HZS JMK a techniky ZU Hlugin a dale o postupném navazeni ka-

meniva pro rozsifeni lavice v koryté feky Dyje.

1. 10. 2014 - VZ mjr. Ing. Tomas Havlik

V 7 hodin byly zahajeny prace na odstranovani dfevin v ¢ast svahu vymezeném geotechni-
kem Ing. Valentou. Na odstrafiovani difevin se v prub&éhu dne vystiidalo 55 hasica

z jednotek HZS CR a JSDH obci. Po domluvé s geotechnikem byly odstranény dieviny ve
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svahu na plose cca 70 x 20 metrti s vyuzitim motorovych fetézovych pil. Déle provadéli
pfislusnici ZU Hlucin odvoz zeminy a pafezii. Po odvezeni veskerych dfevin a zeminy pro-
vedli ptislusnici ZU odbagrovani vybrané ¢asti svahu a jeji okamzité zasypani kameny tak,

aby zde byl vytvoten najezd pro tvorbu druhé zpeviovaci lavice.

2.10. 2014 - VZ npor. Ing. Emanuel Vasi¢ek

V 7 hodin byly zahdjeny prace na vybrané Casti svahu a zasypavani kameny tak, aby zde
byla vytvoiena druhd zpevnovaci lavice. Déale na misté¢ zdsahu probihaly ptipravné prace
pro odtazeni dievin. V souvislosti se st¥idanim ptislusniktt ZU Hluéin bylo pies KOPIS GR
HZS CR pozadano o vyménu pasového nakladade na zakladé pozadavku velitele ZU Hlu-
&in. V 7:23 hodin zahajil hejtman JMK KS. Na KS byl vznesen pozadavek geologii na pra-
ce hasicu, kteti budou té€zit zeminu i s koteny, budou se délat dalsi lavice a navazet lomovy
kamen. Po celé délce ohrozeného svahu provadéli veskeré prace hasici. Piisyp byl ukoncen
2 az 3 metry pod hranou svahu. Doposud bylo na ohroZeny svah nasypano cca 3000 m®
kamene. Evakuované osoby z ohrozenych domii byli v priib&hu praci na pokyn KS pustény
do svych obydli s vyjimkou dvou nejohrozengjsich domt. V odpolednich hodinach bylo

provedeno doplnéni PHM zasahujici techniky.

3.10. 2014 - VZ mjr. Ing. Tomas§ Havlik

V 7 hodin byly zahdjeny prace na vybrané ¢asti svahu a zasypavani kameny tak, aby zde
byly dokonceny prace na druhé zpeviiovaci lavici. Po dokonceni této lavice bylo zapocato
kladeni lomového kamene do svahu. Prace byly pribézné kontrolovany geotechnikem -
Ing. Valentou. Pti odstrafiovani devin doslo k jednomu lehkému zranéni pfislusnika HZS
JMK PS Blansko - slehnuti vétvi do oka. Pfislusnik byl oSetfen ve zdravotnickém zafizeni
a pokracuje ve sluzb¢ bez zdravotni neschopnosti. V dopolednich hodinach doslo k vystfi-
dani piislusnikt ZU HZS CR a veleni piislusnikim ZU pievzal npor. Jiii Janda DiS. Po
konzultaci s KS byl odeslan pozadavek na hromadnou objednavku na sluZby pneuservisu.
Na zadost KS provedl VZ a Ing. Vyhnalek (¢len KS) konzultaci s pracovniky Povodi Mo-
ravy s.p., 0 sniZzeni odtoku z vodniho dila Nové Mlyny z divodu bezpec¢nosti. Odtok byl

snizen na cca 80 m®/s.

4.10. 2014 - VZ mjr. Ing. Tomas§ Havlik

Od 7 hodin probihaly prace na vybrané ¢asti svahu a zasypavani kameny tak, aby zde byly

dokonceny prace na druhé zpeviiovaci lavici. Po dokonceni druhé lavice bylo zapocato
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kladeni lomového kamene do svahu. Prace byly prubézné kontrolovany geotechnikem -
Ing. Valentou. Na misto udalosti se dostavili p¥islusnici GR HZS CR plk. Ing. Frantisek
Zadina a plk. Ing. L. Prudil. Provedli monitoring v8ech isekii mimotadné udalosti. V odpo-

lednich hodinach bylo provedeno doplnéni PHM zasahujici techniky.

5.10. 2014 - VZ npor. Ing. Emanuel Vasi¢ek

Od 7 hodin probihaly prace na vybranych ¢astech svahu. Po dokonceni druhé lavice bylo
zapocato kladeni lomového kamene do svahu. Prace byly pribézné kontrolovany geotech-
nikem - Ing. Valentou. V no¢nich hodinach a v pribéhu celého tydne nedoslo ve vyse zmi-
novanych obcich k udéalostem, které by vyzadovaly zésah jednotek PO, pribézné byl pro-
vadén oplach komunikace v obci Bulhary. Po dobu praci bylo provadéno monitorovani
mista sesuvu z hladiny feky Dyje z bezpecnostnich divodl a ¢innost jednotek v misté za-

sahu byla sledovana monitorovacim systémem GINA.

6. 10. 2014 - VZ npor. Ing. Emanuel Vasiéek

Rano v 7 hodin byly zahajeny prace spojené s navazkou a ukladkou kamene na svah. Dale
na misté zdsahu probihaly prace na odtézeni dievin z urcenych prostort. Prace byly pri-
bézné kontrolovany geotechnikem Ing. Valentou. V dopolednich hodindch probéhlo Setfeni
na misté zabezpeCovani svahu za ucasti geotechnika Ing. Valenty, Ing. Vyhnalka, pracov-
nika krizového Stabu ORP Bfeclav, starosty obce Bulhary a projektanta stavby Ing. Vara-
dinka. Vystupem tohoto jednani bylo rozhodnuti 0 mozném névratu evakuovanych osob
z ohrozenych domil. Situace byla projednana na KS JMK a v odpolednich hodinach piedal
starosta obce domy jejich vlastnikiim. V pribéhu odpoledne bylo provedeno dotankovani
zasahujici techniky cisternou ADR HZS JMK. VZ fesil se starostou obce Bulhary odvoz

komunalniho a téidéného odpadu z tylového prostoru.

7.10. 2014 - VZ npor. Ing. Vladimir Plodek

V 7 hodin byly zahajeny prace spojené s navazkou a ukladkou kamene na svah. Prace byly
prubézné kontrolovany geotechnikem - Ing. Valentou a projektantem Ing. Varadinkem.
Jednotka ZU Hlugin provedla vyménu techniky a byl odvezen jeden &elni pasovy nakladaé
CAT. Dale byl odvelen jeden ptislusnik ZU Hlugin a na misté zasahu ziistava druzstvo 1 +
10. Po dohodg¢ se starostou obce byla vytizena objednavka na dovoz dvou kusti mobilnich
WC. Z dtivodu bezpecnosti byl nadale snizovan odtok z vodniho dila Nové Mlyny. Dnesni

den byl sniZen na cca 64 m*/s.
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8. 10. 2014 - VZ npor. Ing. Vladimir Plodek

V obci Bulhary v 7:00 hodin byly zahajeny prace spojené s navazkou kameniva a ukladkou
na ohroZeny svah za uéelem zajisténi svahu v oblasti sesuvu. ZU Hluéin provadi prace na
odvodnovacim kanalu z obce Bulhary. Béhem poledne bylo provedeno dotankovani zasa-
hujici techniky. V odpolednich hodinach odjel do Prahy podvalnik ZU Hlugin pro objedna-
ny bagr. Bylo provadéno ¢isténi a udrzba techniky. Z prostoru KNP byl odvezen komunalni
a tfidény odpad. Do tylového prostoru byly pfivezeny a nainstalovany dva kusy mobilnich
WC.

9. 10. 2014 - VZ plk. Ing. FrantiSek HusSek, Ph.D.

V obci Bulhary byly od 7 hodiny ranni zahajeny prace spojené s navazkou kameniva
a ukladkou na ohrozeny svah za tiGelem zaji§téni svahu v oblasti sesuvu. ZU Hluéin, jed-
notky HZS JMK a JSDHo provadély prace na vycisténi koryta odvodnovaciho kanalu obce
Bulhary. Na rekognoskaci terénu odvodnovaciho kanalu a priatoku vody v fece Dyji piijeli
zastupci Povodi Moravy, statni podnik. V 17:30 hodin bylo nahldgeno VZ stéidani ZU Hlu-
¢in, které se bude konat nasledujici den 10. 10. 2014. Prace byly ukonc¢eny v 19:00 hodin.

10. 10. 2014 - VZ plk. Ing. FrantiSek HuSek, Ph.D.

Pokracovaly prace spojené s navazkou kameniva a ukladkou na ohroZeny svah. V 8:20
hodin prob&hlo méfeni stavu svahu, které neprokazalo 7adné zmény. ZU Hludin a JSDH
provadi prace (vycisténi koryta a kdceni stromi) na odvodiovacim kanalu z obce Bulhary.
Kolem poledne probéhlo stiidani zasahujicich hasi¢a ZU Hlu¢in. V odpolednich hodinach

bylo provedeno doplnéni PHM zasahujici techniky.

11.10. 2014 - VZ npor. Ing. Emanuel Vasiéek

Prace zacaly v 7:00 hodin. Probihalo zpeviiovani svahu lomovym kamenem z druhé lavice.
Po dohodg¢ se statikem bylo doporu¢eno provést zpevnéni co nejvyse, kam technika dosah-
ne, kvuli zajisténi svahu proti sesuvu. K tomu byly vytvotfeny provizorni ,,p6dia“ pro bagr
ke zvyseni dosahu 1Zice bagru. Prace byly monitorovany z hladiny feky Dyje ¢lunem. Pied-
poklada se, ze zemni prace budou ukonéeny v dopolednich hodinach v pond¢li dne 13. 10.
2014. Cinnost JPO byla sledovana systémem GINA. Béhem dne nebyl provadén oplach
vozovky v Bulharech, nebylo to vzhledem k proschlému terénu nutné. Jednorazovy oplach

byl proveden po ukonceni prace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

12.10. 2014 - VZ npor. Ing. Emanuel Vasi¢ek

Prace zacaly v 7 hodin. Probihalo zpeviiovani svahu lomovym kamenem z druhé lavice
a provizorniho ,,pédia®“. Probéhlo méfeni stavu svahu, které neprokdzalo zadné zmeény.
Béhem dopoledne bylo zpevnéni svahu v horni ¢asti dokonceno a v odpolednich hodinach
zacalo srovnavani provizorniho ,,podia“ pro bagr tak, aby na svahu nebyly vodorovné plo-
chy. Navezeno cca 210 m® kameni. Jednotkou pozarni stanice (dale jen PS) Mikulov bylo
provedeno vycisténi piejezdové roury v odvodinovacim kandlu u najezdu na panelovou
komunikaci od ndnosii blata. Odpoledne probéhl oplach komunikace a kolového nakladace.
Prace byly monitorovany z hladiny feky Dyje ¢lunem. V pondé¢li rano v 8 hodin bude na
porad¢ u starosty obce rozhodnuto o odstranéni (pfipadné ponechani) paneld na provizorni
cesté k mistu zpeviiovani svahu. Cinnost JPO byla sledovana systémem GINA. B&hem dne
nebyl provadén oplach vozovky v Bulharech, nebylo to vzhledem k proschlému terénu nut-

né. Jednorazovy oplach byl proveden po ukonceni prace.

13.10. 2014 - VZ mjr. Ing. Tomas Havlik

Prace byly zahajeny v 7 hodin. Pokraovala navazka lomového kamene a jeho nasledné
uloZeni do svahu za pomoci techniky. Déle byly provadény prace na kultivaci obecniho
pozemku v misté zakladny a uprava pozemku u panelové cesty pomoci techniky. Bylo na-
vezeno 12 sklapécich automobilti kamene. V odpolednich hodinach probéhlo dotankovani
a udrzba techniky spole¢né s nakladanim materialu. Veskeré prace byly ukonéeny v 19

hodin.

14. 10. 2014 - VZ plk. Ing. FrantiSek HusSek, Ph.D.

Prace byly zahajeny v 7 hodin. Zapocala piiprava techniky K piesunu na zakladnu. V 9:00
hodin byl zahajen pfesun techniky na zakladny Hlu¢in a Zbiroh. Pievoz techniky po D1 do
Prahy byl zabezpeéen doprovodem vozidla PCR. Ve 21:10 hodin dorazila posledni techni-
ka na zakladnu Hluc¢in. V 8:30 byla provedena demontaz zatizeni KNP. Na zavére¢ném
uklidu se podilela JSDH Lednice. Na piesun KNP z podmaceného podlozi na zpevnénou
komunikaci byl na misto povolan automobilovy jetdb. Zavérecny oplach komunikaci pro-
vede jednotka PS HustopecCe. Pti vykonavani praci spojenych s navaZzenim kamene byla v
pribéhu celého tydne v &innosti potapééska skupina ZU Hlugin, ktera provadéla prazkum-
né prace pod vodni hladinou a sledovala nestabilni svah z divodu mozného sesuvu. Dale

pfipravovala podklady pro rozhodovani VZ, geotechnika a velitele jednotky ZU Hlugin. V
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prabeéhu praci spojenych s odstranovanim nasledkt vytrvalych dest bylo zajisténo tylové
zazemi pro zasahujici hasi¢e s vyuzitim KNP, ten byl rozlozen nedaleko mezideponie. V
obci Bulhary byl provadén pribézny oplach komunikace stéidajicimi se JPO HZS JMK. V
11:45 hodin predal pisemné VZ plk. Ing. Frantisek Husek, Ph.D. misto udalost starostovi

obce Bulhary Jifimu Osic¢kovi.

6.1 Shrnuti udalosti

Zasah trval 27 dni. V Bulharech bylo ohroZeno 14 rodinnych domu s 37 obyvateli. Evaku-
ovano bylo 7 osob ze dvou nejvice ohrozenych rodinnych domi. Na zasahu se podilelo
40 jednotek pozarni ochrany. Provizorni silnice z panelti dosahla délky 240 metrt. Sanace
feky Dyje byla dokon¢ena v iseku 500 metrti. Na stavbu bylo pouzito ptes 7 tisic kubikl
lomového kamene. Dvakrat denné se méfily pevné a pozorovaci body. Sanace celého svahu

ptijde dle starosty obce Bulhary na cca 54 miliont K¢.

6.2 Negativa

Dlouhodobé fyzické vytizeni nékterych prislusnikii. Nedostatek nékterych technickych pro-
sttedkt (vrtaci kladiva, Zenijni nafadi). Pozarni technika u jednotek dobrovolnych hasi¢l

byla zna¢n¢ zastarald. Protichiidné vyjadieni a doporuceni geotechnikii.

6.3 Cetnost priibéhu informaci krizové komunikace

12

\ / \ — 2257(4 rozhlas
N ~ ~— -
\ \ Prima

4— Novin
P Ny ~— Y
S~

]
NN

17.9. 18.9 19.9. 20.9. 21.9. 22.9. 23.9. 24.9. 25.9. 26.9. 27.9. 28.9. 29.9. 30.9. 31.9.

Graf 1. Medializace mimorddné uddlosti mésic zari [Zdroj: viastni]

Z grafu je mozné vidét, ze nejvétsi informovanost probéhla ze strany CT 24 a hned po ném

ze strany Ceského rozhlasu. Mnozstvi informaci zaviselo na stavu udalosti. Jakmile se si-
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tuace zhorsila, informovanost zna¢n¢ vzrostla. Prima a Nova informovala prakticky stejn¢.

Noviny informovaly v priméru jednim vytiskem denné¢.
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Graf 2. Medializace mimordadné udalosti mésic Fijen [Zdroj: viastni]

Oproti mésici zafi u vech pozorovanych subjektti informovanost znaéné klesla. Divodem
bylo, Ze na mist¢ udalosti se fesily pouze Gpravy terénu a dodélavani svahu. Z grafu mtze-
me vidét, Ze vzrostla aZ posledni tfi dny, kdy bylo feSeno zajisténi odvozu veskeré techniky

a predani obce starostovi.

Hodnoty jsem ziskala ze sledovani uvedenych zdroji v priibéhu udélosti.
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Graf 3. Komunikace pri zasahu mésic zari [Zdroj: viastni]

Od ¢lena stabu pro spojeni jsem ziskala informace o priabehu a poctu prenosu komunikace

mezi ,,KS, VZ a KOPISEM*, ,KS a VZ, . KS a obyvateli®, ,,mezi tseky a VZ*.

Z grafu mizeme vidét, Ze prvni mésic probihala nejéastéji komunikace mezi KS a VZ. Da-
le mezi VZ, KS a KOPISEM. Obyvatelé byli denné informovani. Nejéasté&jsi komunikace
probihala na za¢atku mésice, kdy se fesily piipravné a likvidaéni prace. Usek 2 skonéil
s komunikaci 22. 9. ukoncenim své ¢innosti a usek ¢. 3 nasledujici den. Koncem mésice

komunikace vzrostla. Divodem byla zjisténa prasklina v sledovaném svahu.
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Graf 4. Komunikace pri zasahu mésic rijen [Zdroj: viastni]

V pritbéhu mésice Fijna probihala nejéastéji komunikace VZ, KS a KOPISU. Clenové KS a
VZ spolu fesili méné véci, protoze problémy ustupovaly a rozkazy byly stanoveny. Obyva-
telé byli priib&zné informovani, vétiinou 2-3x denng. Usek &. 1 fesil jen nejnutnéjii poza-

davky a oznamoval o ukonceni tikoli nebo vyméné prostiedkd a sil.
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6.4 Casovy harmonogram komunikace p¥i udalosti 2014

Tab. 2. Casovy harmonogram MU Bulhary [Zdroj: vlastni]

Kalendarni .
Cinnosti MU obce Bulhary
dny 2014
Obcané nahlasili obavy starostovi postizené obce. Starosta nahlasil MU na KOPIS JMK. KOPIS pfijima zpravu a vyhlasuje
17. 9. poplach, KOPIS vyrozumivé operaéni stiediska HZS a vysila potiebné jednotky HZS CR a JSDH. Svolan hejtmanem JMK KS
JMK. VyhlaSen stav nebezpeci hejtmanem JMK pro tzemi Bulhary.
KS JMK rozhodl o pfemisténi techniky z obce Strachotin do obce Bulhary. Piivolani geotechnika pracovnika KS ORP BV.
18. 9. Rozhodnuti KS JMK o nutné evakuaci 0sob z ohrozenych dvou domil. Starosta obce Bulhary spoleén& s KS ORP BV zajistil
evakuaci 7 osob.
Ze strany KS JMK byly VZ sdé&leny konkrétni ukoly a pfedpokladany harmonogram praci. VZ provedl rozhodnuti o sestaveni
19. 9. $tabu a umisténi do obecni knihovny Bulhar. VZ po konzultaci s KS nechal piivolat pies KOPIS specialni techniku ZU Hlugin.
KS JMK a KS ORP provedl zajiténi piistupu a vstupu na pozemky ve spolupraci se starostou obce a hejtmanem JMK.
VZ rozdélil po konzultaci s KS misto MU na 3 pracovni tseky (1. kaceni a prisek, 2. vytvafeni panelové piistupové komunika-
20. 9. ce, 3. vytvateni deponie). VZ pozadal o dovoz panelti KS. KS zajistil dovoz paneléi. KR HZS rozhodlo o povolani na misto za-
sahu KNP z PS BV. KOPIS povolal jednotku JSDH Lednice.
21. 9.

VZ rozdélil jednotky HZS JMK a JSDH na pokracovani na 3. Giseku. VZ bylo oznameno od JSDH Lednice o ukonceni praci na
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3. tiseku. VZ informoval o ukonéeni 3. useku KS. Na misto zasahu se dostavil pfedseda vlady CR, ministr vnitra CR, hejtman

JMK v doprovodu s KR HZS JIMK. VZ je seznamil se situaci. Povolani firmy GINA KS JMK pro mapovéni mista zasahu.

22.9.

Ohlaseni jednotky HZS CR o ukonéeni praci na 2. Giseku. VZ informoval o ukon&eni praci KS. Po 14. hodiné byla prizkumem
zjisténa nova trhlina v zahradé jednoho domu. Informovani VZ o trhling. VZ informoval KS JMK. Prasklina ohroZuje zasahuji-

ci hasi¢e. Na pokyn KS JMK byly pozastaveny veskeré prace spojené s odstrafiovanim dievin.

23.9.

KS rozhodl o provedeni upravy terénu a odstranéni plotu v oblasti zahrad domi. Informoval VZ, ten rozdal ukoly jednotkam
HZS. Probé&hlo fyzické Setfeni stavu na misté sesuvu za Gcasti firmy AZ Sanace, starosty obce Bulhary, zastupcit ORP BV, za-
stupcti HZS JMK a tajemnika KS JMK. Probé&hlo jednani KS, kde se rozhodovalo o dal§ich postupech. Seznameni Plk. Ing.
Zadina z GR HZS CR se situaci na mist& zasahu, s pribéhem vykonavanych zachrannych, likvidaénich a obnovovacich praci.
KS byl povolan stfelmistr HZS JMK, ktery po provedeni priizkumu rozhodl o moznosti bezpeéného uvolnéni nestabilni &asti

zeminy.

24. 9.

Na zadost velitele ZU Hlugin a odsouhlaseni KS JMK byl prostiednictvim KOPIS HZS JMK povolan na misto zisahu specialni
nakladag. VZ konzultoval s Ing. Valentou o odstranéni dievin z 1. Urovné. Tato &innost byla oznamena prostiednictvim KS
ORP na vedeni podniku Povodi Moravy statni podnik. Hejtman JMK se seSel se zastupci némecké zadchranné slozky THW v

doprovodu naméstka GR HZS CR.

25.9.

KS provedl kontrolu svahu v Dolnich Véstonicich.

26. 9.

Na zadost velitele ZU Hlugin byl prosttednictvim KOPIS HZS JMK, povolan specialni automobil pro podporu potap&sské sku-

piny. V odpolednich hodinach se na misto zasahu dostavila stiidajici skupina p¥islusniki ZU Hluéin, na Zadost VZ.
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VZ podal pozadavek na KS o nafadi na likvidaéni prace. VZ zajistil opravu prasklé tlakové hadice na stroji. Pfi opravé unikl
hydraulicky olej na pozemni komunikaci. Na uklid byla povolana jednotka HZS PS BV s technikou prostiednictvim KOPIS. V
15:00 bylo zahajeno 13. zasedani krizového Stabu JMK.

27.9. V 8:45 h doglo k dopravni nehodg, pfivoldna PCR.
- Béhem odpoledne informoval tajemnik bezpecnostni rady JMK o zabezpec€eni prostiedkil pro pracovni skupinu ptislusnika
o HZS JMK na likvidaci &asti pievisu svahu KS a VZ. Na zadost VZ probihala navazka kameniva na zpevnéni svahu.
29. 9. Piislusnici HZS JMK PS Mikulov byli po rozhodnuti VZ napomocni firmé Geotest, ktera vrtala kontrolni sondy.
V 7:30 probéhla porada VU s pomocniky za ugasti feditele HZS JMK a velitele ZU Hlu¢in. Rozhodovalo se o pozadavku na
30. 9. svolani KS JMK. Béhem odpoledne informoval tajemnik bezpe&nostni rady JMK o svolani KS JMK na den 2. 10. 2014 na 7:00
a 0 konani tiskové konference KS JMK v 8:00. V 14:00 zahajeno zasedani KS ORP BV.
1. 10. VZ, KS a geotechnik provedli po konzultaci rozhodnuti o odstranéni dalsich dfevin s vyuZitim motorovych fetézovych pil.
V souvislosti se sttidanim ZU Hlugin bylo pfes KOPIS GR HZS CR pozadano o viménu pasového nakladace na zékladé poza-
2. 10. davku velitele ZU Hlué¢in. V 7:23 vznesl hejtman JMK KS pozadavek geologli na prace hasi¢t. Evakuované osoby budou
Vv pribéhu dalSich dni pustény do svych domovi s vyjimkou dvou nejohrozenéjSich domd.
Pti pracich doslo k lehkému zranéni ptislusnika HZS JMK PS Blansko, oSetfen ve zdravotnickém zafizeni a pokracuje déle ve
3. 10. sluzbg. Sttidani piislugniktt ZU Hlugin HZS CR a veleni ZU Hluéin. Po konzultaci VZ a KS byl odeslan pozadavek na hromad-

nou objednavku sluzeb pneuservisu. Na zadost KS provedl VZ a Ing, Vyhnalek (¢len KS) konzultaci s pracovniky povodi
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Moravy, s. p. o sniZzeni odtoku vodniho dila Nové Mlyny z divodu bezpecnosti.

4. 10. Piislusnici se na zadost KS dostavili a provedli monitoring viech tisekét MU.
5. 10. KS pozadal o kontrolu terénu i v ostatnich postizenych vesnicich.
V odpolednich hodindch prob¢hlo Setfeni na misté¢ MU. Vystupem jednani bylo rozhodnuti o moznosti navratu evakuovanych
6. 10. osob. Situace byla projednana s KS JMK a v odpolednich hodinach piedal starosta obce domy majitelim. VZ feil se starostou
0dvoz komunalniho a tfidéného odpadu z tylového prostoru.
7. 10. VZ pozadal starostu o mobilni WC. Zadost KS o dalsi snizovani odtoku vodniho dila Nové Mlyny.
8. 10. VZ natidil ¢isténi a udrzbu techniky, ¢isténi koryt odvodiiovacich kanali.
9. 10. V 17:30 bylo nahlaseno VZ stiidani ZU Hlugin, které se konalo nasledujici den.
10. 10. Sttidani ZU Hlugin.
11. 10. Po dohodé VZ, KS a statistika bylo doporugeno provést zpevnéni svahu co nejvyse, kam technika doséhne.
12. 10. V 8:00 prob¢hla porada se starostou obce o odstranéni panell na provizorni cesté k mistu MU.
13. 10. Cinnost jednotek PO byla sledovéna systémem GINA.
Na zakladé rozhodnuti KS, VZ zavelel piesun techniky ZU Hlugin a Zbiroh na zakladnu. Pfevoz techniky po D1 do Prahy byl
14.10 zabezpeten doprovodem vozidla PCR. V 11:45 predal VZ pisemné misto udalosti starostovi obce Bulhary.
17.9. - 14. 10.

KOPIS vysila potiebné jednotky HZS CR a JSDH na misto zasahu. Nafizeni statistického méfeni ohrozeného svahu po konzul-
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Zajisténo tylové zdzemi pro hasice.

taci VZ a KS, nasledné hlageni vysledkti o naméfenych hodnotach VZ a KS. Obeznameni VZ se situaci pii piedani MU novému
VZ. VZ rozdal ukoly jednotkam HZS JMK a JSDH. Domluveni VZ a KS o za&atku praci na 7:00, zajisténi stravy a prostort v
kulturnim domé¢, doplnéni PHM, dovoz kament na zpevnéni terénu. Komunikace mezi starostou obce, VZ a KS. Komunikace
mezi VZ a KS o potiebach zasahujicich jednotek. Firma GINA podavala informace o mapovani terénu VZ a ten vie hlasil na
KS. MONITORING povrchu z motorového &lunu, hlaseni vysledkt VZ a KS. VZ a KS fesili drobné poruchy na strojich a tech-
nice. Potapééska skupina ZU Hlugin poskytovala podklady pro rozhodovani VZ, geotechnika a velitele jednotky ZU Hlugin.

Tab. 3. Stridani VZ [Zdroj: viastni]

Stridani VZ

VZ plk. Ing. FrantiSek HuSek, Ph.D. 17.9.-18.9.
VZ plk. Ing. Véclav Kovat (KR HZS JMK) 19.9.-21.9.
VZ mjr. Ing. Tomas Havlik 22.9.-25.09.
VZ npor. Ing. Emanuel Vasicek 26.9.-29.0.
VZ mjr. Ing. Tomas Havlik 30.9.-1.10.
VZ npor. Ing. Emanuel Vasicek 2. 10.

VZ mjr. Ing. Tomas Havlik 3. 10. - 4. 10.
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VZ npor. Ing. Emanuel Vasicek 5.10.-6.10
VZ npor. Ing. Vladimir Plodek 7. 10. - 8. 10.
VZ plk. Ing. FrantiSek HuSek, Ph.D. 9. 10. - 10. 10.
VZ npor. Ing. Emanuel Vasicek 11. 10. - 12. 10.
VZ mjr. Ing. Tomas Havlik 13. 10.

VZ plk. Ing. FrantiSek HusSek, Ph.D. 14. 10.

Stiidani VZ obsahovalo: VZ informovéni o stiidani KS, KS poslal pozadavek na KOPIS o stiidani VZ, KOPIS povolal VZ, pfedani informaci

0 mist& udalosti mezi VZ. Nahlaseni VZ na KS.
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6.5 Komunikaéni struktura na misté mimoradné udalosti v obci Bulhary

é

)V_

7

.

Obr. 8. Komunikacni struktura MU Bulhary [Zdroj: viastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni o4

7 ANALYZA KRIZOVE KOMUNIKACE MIMORADNE UDALOSTI

Nyni provedu SWOT analyzu, pomoci které si zjistim mozné silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Poté si sestavim dotaznik, ktery mi vyplni ¢lenové HZS, ktefi byli u
zasahu, a obyvatelé mista mimotadné udalosti. Porovnam jejich odpovédi, jestli se jejich
nazory v nékterych vécech nerozchazeji. Porovnam dotaznik se SWOT analyzou a pokusim

se najit lepsi feSeni této situace, co se tyce krizové komunikace.

7.1 SWOT analyza

Tab. 4. SWOT analyza [Zdroj: viastni]

Silné stranky Slabé stranky

Rychly sled informaci Jednotky vyslany na jiné zasahy zbytecné

Kompletni informace Spatné reakce obyvatelstva na informace

Splnéni povinnosti KOPIS JMK Poruchovost technickych zatizeni

Veftejnost dostatecné informovana Zastaralost zatizeni

Piima komunikace na mist¢ zasahu Preruseni spojeni béhem hovoru

Pocasi

Nedostatek informaci ze za¢atku zasahu

Piilezitosti Hrozby

Sestaveni webovych stranek pro informace Selhani komunika¢niho kanélu

Informovani obyvatelstva rozhlasem Spatné zauceny &len JSDH pro komunikaci

Modernizace stavajiciho zatizeni Zpozdéni datové véty

Proskolovani operacnich stredisek Zkresleni informaci médii

Pribézné technické kontroly zatizeni Spatné pochopeni informaci

Vyuziti psychologii HZS CR Doprava

Civilni slozky

Pravidelny priizkum ohroZenych mist
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Silné stranky - pii urCovani silnych stranek jsem brala v tivahu, které ¢innosti byly splnény

V ramci povinnosti krizové komunikace.

Rychly sled informaci - veskeré informace, které pti zasahu probéhly, byly rychlé

a vcasné. To umoznilo rychle reagovat na vzniklou situaci. Na feSeni problémi bylo

tedy vice Casu.

Kompletni informace - byly pfedany kompletni informace. I kdyZ se na zasahu stfi-

dali 4 velitelé zasaht, spravné si predavali zpravy prostiednictvim tisténych doku-
mentl. Byly pfedany také kompletni informace ze strany starosty obce a ¢lent kri-

zového Stabu.

Splnéni povinnosti KOPIS JMK - krizovou komunikaci fidilo a obstaravalo infor-

macni a operaéni stiedisko KOPIS JMK. Komunikace probihala z jeho strany bez

vétSich problémil a ¢asovych prodlev.

Veftejnost dostatecné informovéana - vefejnost byla informovana prostiednictvim

rozhlasu, televiznich novin a denniho tisku a starosty osobn¢.

Piimé komunikace na misté zdsahu - na misté¢ zdsahu méla komunikace plynuly

pribéh. Vsichni ucastnici zasahu projevili svoji profesionalitu a plnou spolehlivost.
Dokézali odolat velkému stresu a velkému fyzickému vypéti, které po cely ¢as MU
museli zvladat. Na zéklad€ bezproblémové komunikace se pozitivné odvijelo feSeni

situace.

Slabé stranky - pii urCovani slabych stranek jsem se zamyslela, ktera ¢ast krizové komu-

nikace u této MU byla nedokonala a v né¢jakém bod¢ vazla.

Jednotky vyslany na jiné zdsahy zbytecné - pii krizové komunikaci nastala chyba,

kdyz JSDH byla vysldna na misto zadsahu Dolni Véstonice. Po pfijezdu na misto z4-
sahu zjistili, Ze vznikla chyba v komunikaci a jednotka uz na misté neni potebna.
Byli pteveleni do Bulhar. Nevznikl zadny problém. Jednotka v§ak mohla byt v Bul-

harech dfiv a ulehgéit praci jiz zapojenym ucastnikiim do MU.

Spatné reakce obyvatelstva na informace - nékteii obyvatelé $patné reagovalo na in-

formace, hlavné co se tykalo opusténi svého domova. Je zapotiebi brat v tivahu, Ze

bylo nutné obydli opustit z diivodu hroziciho sesuvu, ktery nemohl nikdo ovlivnit.
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Obyvatelstvo je ale dulezité poslouchat, protoze mize mit s mistnim terénem zku-

Senosti. Lidé v misté udalosti znaji vétSinou misto nejlip.

Poruchovost technickych zafizeni — v pritbé¢hu udélosti nevydrzelo zatéz nékolik za-

fizeni. U zasahu se Casto vybijeli baterky, a tim se mohla ohrozit krizova komuni-

kace.

Zastaralost zatizeni - zjistila jsem, ze n¢které zatizeni, bylo uz pred udalosti potieba

vyménit, ale z diivodu financi se nakup odkladal.

Pteruseni spojeni béhem hovoru - béhem spojeni vypadl nékolikrat signal a hovor

vvvvvv

Pocasi - tento faktor velice ménil situaci na misté zasahu. Zasluhou pocasi vypada-

valo spojeni, opozd’ovaly se datové véty, zhorSovala se situace vodni hladiny.

Nedostatek informaci ze zacatku zasahu — jednotky pfijizd€jici na misto udalosti,

pracuji ze zacatku s minimem informaci.

Piilezitosti - u prileZitosti jsem se zaméfila na to, které ¢innosti by vedly ke zlepSeni kri-

zové komunikace pro tuto MU, ale i pro dalsi zasahy.

Sestaveni webovych stranek pro informace - sestavenim webovych stranek (v sekci

obyvatelstvo na strankach obce) by se umoznilo informovat obyvatele priubézné
a hlavné by se odstranil problém, ze by zpravu dostali vSichni obyvatelé, ktefi o ni
maji zajem, I kdyZ jsou tfeba v praci. Mohli bychom hovofit i o socialni siti Face-

book, kterou sleduje vétsi ¢ast spole¢nosti.

Informovani obyvatelstva rozhlasem - informovani obyvatelstva rozhlasem sice

probé&hlo, ale jen na zacatku udalosti. Je zapotiebi obyvatele informovat i prabézné.

Modernizace stavajiciho zafizeni - modernizace zafizeni je potfeba. Doba jde do-

pfedu. Moderni vysilaCky maji lepsi signdl na delsi vzdalenosti. PfisluSenstvim by
pak mohla byt naptiklad GPS, pomoci které by velitel zasahu piimo védél, kde se
jeho lidé pohybuji, a podle toho jim daval rozkazy. Odpadlo by tak zbyte¢né hlase-

ni, kde a kdo zrovna je.

Pribézné technické kontroly zafizeni - kazdé zafizeni by mélo prochazet pravidel-

nymi kontrolami, abychom ptedesli poruchovosti.
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vevr

sek (PCR, HZS CR, zachranna sluzba), coz by umoznilo rychleji a efektivngji ko-

munikovat.

e Vyuziti psychologii HZS CR - na mist& udalosti by psychologové pomohli vyfesit

problém s problémovym obyvatelstvem a s reakci na jejich obavy.

e Civilni slozky - nékteré prace by nemuseli zatézovat hasice, ale mohli je provést

zamestnanci obce nebo néjaky podnikatelsky subjekt.

e Pravidelny prizkum ohroZenych mist - pro prevenci udalosti by se i pro dalsi pro-

blémy mohl zavést pravidelny monitoring povodi Dyje.

Hrozby - pti feseni hrozeb jsem brala v ivahu mozné poruchy a chyby, které mohou nastat

a svou piitomnosti by zamezily kvalitni krizovou komunikaci pii MU.

e Selhani komunikaéniho kanalu - i v prostiedi, jako bylo v Bulharech, by mohlo do-

jit k selhani komunikaéniho kanalu, a tim k zamezeni pfisunu informaci. Ohrozilo
by to celou krizovou komunikaci v mist¢ zasazené MU. Takova situace by musela
byt feSena ru¢nimi signaly.

e Spatné zauceny &len JSDH pro komunikaci - Mohla by nastat hrozba, Zze nékteii

¢lenové SDH nemaji dostatecné Skoleni pro komunikaci, jako maji profesiondlni

hasici. Proto by mohl opozdéné reagovat, nebo nepochopit informaci.

e Zpozdéni datové véty - kdyZ nastane takova situace, komunikace selhava.

e Spatné pochopeni informaci - mohlo by zpisobit zkresleni informaci a zptisobeni

chybného kroku dané ¢innosti. To by zpomalilo celé feSeni situace a vymezily by se

zbyteéné prostiedky.

e Zkresleni informaci medii - mize byt zpisobeno nepochopenim informaci mezi

sd€lujici slozkou KOPIS JMK a pfijemcem informace (radia, tisku).

e Doprava - mize nastat problém s dopravenim se na misto udalosti. V tom piipadé
musi byt vyfeSena nadhradni varianta. Kviili dopravé se jednotky mohou opozdit pfi

pfijezdu na misto udalosti.
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7.1.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Pro piehledné zndzornéni SWOT analyzy jsem, podle vlastniho uvaZzeni, pfifadila kazdé
Casti analyzy hodnotu ve stupnici od 1 do 5 (kde 5 je nejvyssi hodnota). Stupfiovani bylo
urceno dle dulezitosti a vyznamu dané casti. Pro piehled jsou tyto hodnoty znazornény

Vv nasledujicich tabulkach.

Tab. 5. Silné stranky [Zdroj: viastni]

Silné stranky Hodnoceni
Rychly sled informaci 4
Kompletni informace 5
Splnéni povinnosti KOPIS JMK 5
Vefejnost dostatecné informovana 5
Piima komunikace na misté zasahu 4
Suma 23

Tab. 6. Slabé stranky [Zdroj: viastni]

Slabé stranky Hodnoceni
Jednotky vyslany na jiné zasahy zbyte¢né 4
Spatna reakce obyvatelstva na informace 3
Poruchovost technického zatizeni 2
Zastaralost zatizeni 2
Preruseni hovoru béhem spojeni 3
Pocasi 5
Nedostatek informaci ze zacatku zasahu 3
Suma 22
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Tab. 7. Prilezitosti [Zdroj: viastni]

Prilezitosti Hodnoty
Sestaveni webovych stranek pro informace 1
Informovani obyvatelstva rozhlasem 2
Modernizace stavajiciho zatizeni 3
Proskolovani operac¢nich stredisek 5
Pribézné technické kontroly zatizeni 4
Vyuziti psychologii HZS CR 3
Civilni slozky 4
Pravidelny prizkum ohrozenych mist 3
Suma 25
Tab. 8. Hrozby [Zdroj: viastni]

Hrozby Hodnoty

Selhani komunikac¢niho kanalu 5
Spatné zauceny ¢len JSDH pro komunikaci 5
Zpozdéni datové véty 4
Zkresleni informaci médii 4
Spatné pochopeni informaci 4
Doprava 4
Suma 26
Tab. 9. Vyhodnoceni SWOT analyzy [Zdroj: viastni]
Silné stranky (S) - Slabé stranky (W) 23-22
Prilezitosti (O) - Hrozby (T) 25-26
Strategie S-T
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Zhodnoceni a doporuceni

Ze zavéretné strategie S - T zjistime, ze snahou je usilovat o silné stranky a je tfeba stah-
nout hrozby na co nejnizsi hodnotu. Musime se tedy zaméfit na ziskani rychlého sledu in-
formaci, kompletnich informaci, KOPIS JMK, aby splnil vSechny své povinnosti. Vetej-
nost musi byt dostatecné¢ informovana a nesmi chybét piima komunikace na misté zasahu.
Musime proto od volajiciho vytézit co nejvice informaci, aby mohl KOPIS JMK plnit své
povinnosti. Vefejnost se snazit informovat vSemi moznymi zdroji. Musime brat v uvahu, zZe
mlad$i generace se informace dozvida nejcastéji z internetu. Star$i generace naopak
z rozhlasu, novin a televize. Pfima komunikace by méla probihat ve vétsi mife, protoze

muze dojit k mylnému pochopeni zpravy ptes vysilacky.

Proto bych doporucila pravidelnéjsi proSkolovani operacnich stiedisek a ptislusniki HZS
CR, aby mohli co nejrychleji vytézit co nejvice informaci a naugili se navzajem chapat své

rozkazy.

7.2 Dotaznikové Setreni

Pro potvrzeni SWOT analyzy, jsem pouZila dotaznikové Setfeni, kterym jsem si snaZila
potvrdit své nadzory o moznych chybach v krizové komunikaci u této MU. Zatim co ve
SWOT analyze jsem pouzivala vlastni nazory a napady, v pfipadé dotazniku jsem se snazi-
la vytvofit otazky, které by mé navrhy a domnénky potvrdily, nebo naopak vyvratily pomo-
ci nazort lidi, ktefi tuto udalost pfimo prozili. Proto jsem své dotazniky rozdala pfimo po-
stizenym obyvatelim 14 domu a starostovi obce Bulhary, hasi¢skym piislusnikiim zasahu-

jici jednotky Bfeclav a Pohofelice, dobrovolnym hasi¢lim Starovice a Drnholec.
Dotaznik pro obyvatele obce a pro piislusniky HZS CR (viz. Piiloha P1 a P2)

Vsem jsem dotaznik pfedala osobné. Ze 14 domt, které byly v dobé udalosti ohroZeny,
mné neotevielo 5 domil. Ostatni mi dotazniky v potddku vyplnili. Néktefi byli vstficni,
a dokonce si v pfipad¢ otevienych otizek se mnou o dané situaci povidali. Obyvatelé
z 9 domu, kteti mi odpovédeli na otazky, neméli zadné vytky, co se tykd komunikace ani ze
strany piisluSnikl IZS tak ze strany starosty obce, kterého si vSichni velmi chvalili. Pti uda-
losti se jim osobné vénoval, informoval je prakticky denné prostiednictvim mobilniho tele-
fonu nebo osobné. Zatidil jim i béhem udalosti navstévy evakuovanych prostort. Jedinym

problémem, ktery obyvatelé vidéli, bylo psychické vyCerpani. Starsi lidé hai opousteli své
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domy. Proto v prvnim okamziku pfi oznameni o evakuaci odmitli spolupracovat. Vse ale
na misté¢ udalosti vyresil starosta, ktery s obCany osobné promluvil a uklidnil je. Informo-
vani bylo tedy podle vSech dotazovanych v€asné, pritbézné, dostatecné a v ramci sluSného
chovani. Odpovidali mi pfevazné zeny za vSechny obyvatele daného domu. Obc¢ané o dané
situaci informovali starostu. Medidln¢ o tom slySeli nejcastéji osobné piimo od starosty,
star$i obyvatelé z rozhlasu, mladsi z televize. Informovani o evakuaci a v prab¢hu evakua-

ce bylo podle obyvatel v pofadku. Osobn¢ je evakuoval starosta spole¢né s hasici.

Starosta obce splnil vSechny své povinnosti. Vyplnil mi dotaznik, ve kterém nemél vytky
ke komunikaci s KS ani s VZ. Osobné jsme si o daném problému promluvili a ujistil mé,
ze probehlo vSechno v potadku, ze je s danou situaci spokojeny. Na otazku, pro¢ se svah
nefesil diiv, kdyz lidé sepsali petici, odpovédél, ze se svah m¢l 14 dni po zacatku udalosti
zacist zpeviovat. Byly k tomu sehnany i potfebné dotace z evropskych fondl. Ale ptfiroda
zavelela diiv. Jeho odpovéd mi potvrdili i obyvatelé pti vypliiovani dotazniki. Starosta

nemohl na petici diiv reagovat, protoze plni své prvni funkéni obdobi.

Hasi¢lim jsem rozdala 40 dotaznikl. 25 profesiondlnim hasicim a 15 dobrovolnym, ktefi
figurovali u zasahu. Dotaznik mné spravné doplnili vSichni pozadovani. VétSina dotazova-
nych byla u sboru déle jak 5 let, proto by méli mit uz zkuSenosti s komunikaci pii MU. Na
otazku, zda komunikace probihala efektivné, mi odpovédéli 2 lidé ne a zbytek si mysli, ze
probihala efektivné. Vc¢asnd, priibézna a dostate¢na komunikace byla podle vSech dotazo-
vanych. Jeden ¢lovék mi napsal pouze poznadmku, Ze obyvatelé¢ védéli, kdy a kam se maji
evakuovat, ale nevédéli, tieba jestli celd rodina bude pohromad¢. Informace o evakuovani
byly také podle vSech v poradku. Komunikace v ramci IZS byla bez vétSich problému.
Parkrat z divodu pocasi vypadlo spojeni. Jinak vSichni potvrdili ndzor obyvatelstva a sta-
rosty obce, ze udalost probéhla v poiadku a nebyl zadny problém ani s informovanim pied,
po a behem evakuace. Na posledni otdzku v ¢em jste vidé€li problém a co byste piipadné
zmenili, jsem dostala 8 nazorti. Ani jeden, se netykal komunikace, pouze zasahu. Podle
hasict by na opravu terénu mély byt zavolané piislusné firmy. A v takovych situaci by ne-

mély byt zneuzivany slozky IZS, které jsou potieba u dilezitéjsich zasahu.

Nejprve si podrobné rozebereme dotazniky rozdané mezi obyvatele a starostu postizené

obce Bulhary.

1. Jakého jste pohlavi? Dotaznik mi vyplnilo 13 Zen a 8§ muzi.
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Graf 5. 1. Otazka obyvatelé [Zdroj: viastni]

2. Kolik Vam je let? 18 dotazovanych obyvatel bylo starSich 50 let a 3 byli do 50 let.

Do 50
ENad 50

Graf 6. 2. Otazka obyvatelé [Zdroj: viastni]

3. Bylo podle Vias informovani o udalosti véasné?
4. Bylo podle Vas informovani o udalosti pribézné?
5. Bylo podle Vis informovani o udalosti dostate¢né?

6. Probihala komunikace s Vami v ramci slu§ného chovani?

Komunikace podle vSech dotazovanych probihala véasné, prubézné, dostateéné a v ramci

slu$ného chovani.
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OANO
B NE

Graf 7. Otdzka 3-6 obyvatelstvo [Zdroj: viastni]

7. Odkud jste se dozvédéli o udalosti?

VSsichni obyvatelé byli informovani osobné. Na dalSim misté byla televize a tésn€ za nim

radio.

25
20
[ Rozhlas
15 - E Televize
O Radio
10 H @ Osobné
M jinak
5 .
0 - T T T

Graf 8. 7. Otazka obyvatelstvo [Zdroj: viastni]

8. Bylo informovani o evakuaci v pofadku? Probéhlo informovani srozumitelné a jas-

v

né?
9. Informovali Vas pribézné po evakuaci o dané situaci?

Podle vsech obyvatel probéhla komunikace v ramci evakuace v potadku.
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B ANO
B NE

Graf 9. 9. Otazka obyvatelstvo [Zdroj: viastni]
10. V ¢em jste vidéli problém v ramci komunikace pri udalosti. Co byste vytkli a co
byste pripadné zménili?

Na tuto otazku mi odpovédéli pouze dva lidi, ale ani jedna odpovéd’ se netykala krizové
komunikace. Jeden ¢loveék mi napsal, ze mu nebyly vraceny kli¢e od zahrady a druhy, ze

zasah trval moc dlouho.
Nyni si rozebereme dotazniky rozdané mezi dobrovolné a profesionalni hasice.
1. Jak dlouho jste p¥islusnikem HZS CR?

Ze 40 dotazovanych, bylo u sboru déle jak 5 let 35 dotazovanych.

B Méné jak 5 let
O Vice jak 5 let

Graf 10. 1. Otdzka hasici [Zdroj: viastni]
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2. Probihala komunikace mezi IZS efektivné? Pouze podle dvou dotazovanych byla ko-

munikace neefektivni.

OANO
B NE

Graf 11. 2. Otdzka hasici [Zdroj: viastni]

3. Bylo informovani postiZeného obyvatelstva véasné?

4. Bylo informovani postiZeného obyvatelstva priibézné?

5. Bylo informovani postiZeného obyvatelstva dostate¢né?

6. Probihala komunikace pri evakuaci v ramci sluSného chovani?
7. Bylo podle Vas informovani o evakuaci v poradku?

8. Probihala podle Vas komunikace v ramci sloZek IZS v poradku?

U téchto otdzek mi vSichni odpovédéli ANO, proto jsem spojila u otazek graf. Muzeme

tedy posoudit, Ze komunikace mezi obyvateli a slozkami IZS probéhla v potfadku.

OANO
B NE

Graf 12. Otdzka 3-8 hasici [Zdroj: viastni]
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9. Nastala béhem udalosti chyba ve spojeni? Ve spojeni nastala n€kolikrat chyba. Proto

je potieba tento problém vytesit.

O ANO
ENE

Graf 13. 9. Otdzka hasici [Zdroj: viastni]

10. Bylo obyvatelstvo i po evakuaci o stavu udalosti informovano? Podle vsech dotazo-

vanych bylo obyvatelstvo i po evakuaci informovano o stavu udalosti.

OANO
ENE

Graf 14. 10. Otazka hasici [Zdroj: viastni]
11. V ¢em jste vidéli problém pri mimoradné udalosti v ramci krizové komunikace?
Co byste pripadné zménili?
Na posledni otazku mi hasici pirevazné odpovidali, Zze problémem bylo pferuSeni spojeni.
Tento nedostatek by v budoucnu fesili rozdélenim operatori mezi informované subjekty
tak, aby nedochazelo k pietizeni. Dal§im problém bylo $patné spojeni ,,Matra“ oproti ,,Mo-
torole®. VétSina dotazovanych mi napsala, Ze tento zasah by po urcitém dni predala staveb-

ni firm¢, pti¢emz by byli hasic¢i uvolnéni na potifebné;jsi mista.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI KRIZOVE KOMUNIKACE U VYBRANE
MIMORADNE UDALOSTI

Snazila jsem se ze vSech moznych stran najit néjaky problém u krizové komunikace na
misté zasahu v Bulharech. Pomoci dotaznikii a osobnich rozhovori s postizenymi obcany,
starostou obce, piislusniky HZS CR a JSDH JMK jsem zjistila par mensich zadrheld, které
by se daly obejit, nebo zlepsit. Zadny z tdchto problémi ale neohrozil funkénost komuni-
ka¢niho dorozumivani béhem mimotadné udalosti. Muzu osobné fict, ze JMK je na po-
dobné udalosti velmi dobie pfipraven, vSechno fungovalo podle danych pravidel, hasi¢i
plnili rychle a zodpovédné vSechny povely. Velitel zadsahu se z divodu dlouhé udalosti
nékolikrat stfidal, ale nedoslo k zaneseni informace ani ke ztrat¢ dat pii stfidani. Starosta
obce Bulhary reagoval na udalost velmi dobie. Osobné do dneska informuje obyvatelstvo
o situaci na pracich v mist¢ mimotfadné udalosti. O problematickém svahu se védélo uz
déle, ale pritomny starosta splnil vS§echna oc¢ekavani svych voli¢l a ihned po nastupu do

funkéniho obdobi ptipravoval opravu svahu. Krizovy $tab byl po celou dobu plné funkéni.

Strukturu komunikace bych tedy neménila a jen se snazila vylepsit zptsob a prib&h komu-
nikace. Je zapotiebi neustale zlepSovat a hlavné urychlovat reakce zaméstnanci KOPIS,
aby dokazali rychle reagovat na volajicitho. Musi z néj vytézit co nejvice informaci za co
nejkratS$i dobu a musi s nim umét komunikovat, protoze volajici je zfeymé v Soku. Proto
musi probihat §koleni zaméstnancii. Jak jsem se dozvédéla od piislusniki HZS CR, Ze za-
meéstnanci maji pfistup k informacim o vSech jednotkach nahlasenych k pohotovosti. Proto
by se Skoleni mélo zaméfit hlavné na tuto oblast, aby KOPIS nevysilal jednotky zbytecné
na misto udalosti, kdyz tam mutze poslat jednotku vice vybavenou k dan¢ udalosti. Stava
se, ze se na misto vysle jednotka a po piijezdu se zjisti, Ze nema funkéni motorovy Clun,
proto je na misté zasahu zbyte¢na a musi KOPIS znovu vyslat jinou jednotku. Kdyz by se
podivali do systému a uméli rychleji reagovat, mohli by vyslat piimo potfebnou jednotku.
Na opera¢nim mohou také vidét, jaka Skoleni maji jednotlivi pfislusnici, jaky vycvik, nebo
co délaji ve volném case. Kdyz by mél naptiklad zkuSenosti S potapenim, je jasné, ze by
dalezité proskolovat JSDH, aby do svych systémil tyto informace co nejzodpovédnéji do-
pliovali a pravidelné obnovovali. Negativni reakce obyvatel, by se daly fesit psychologem
HZS CR na misté udalosti. Tento pracovnik by s obyvatelstvem vedl rozhovory a umél

vysvétlit danou udélost. Nestavalo by se tak, Ze starSi obyvatelé odmitaji otevfit ptislusni-
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kiim HZS, nebo se odmitaji evakuovat z ohrozeného domu, ¢imz ohrozuji Zivoty své i za-

chranaru.

Problémy se spojenim v misté zasahu bych vyiesila sestavenim SPOJOVACE piimo v mis-
té udalosti. Ten dokéaze zesilit signal a udéla nad mistem tzv. bublinu, takZe spojeni je stalé
I v pfipad¢ Spatného pocasi ¢i ¢lenitého terénu. Problémem také je, Ze profesionalni hasi¢i
maji kvalitnéjsi vysilacky, jenze pro spojeni S dobrovolnymi hasici je zapotfebi mit stejné
prostiedky pro spojeni. Proto se na misté zadsahu vytvaii analogova sit’ a z mista udalosti na
$tab a KOPIS digitalni sit’. Sjednotila bych tedy vybaveni. Spatny signal Matra bych vyiesi-
la riznorodosti operatorti jednotlivych slozek IZS, aby nedochédzelo k pfetizeni sité. Jiny
operator pro HZS, jiny pro obec a jiny pro povodi. To by se dalo pouzit ale pouze za dlou-

hodobé¢ trvajici mimotadné udélosti.

Dal8im problémem, ktery hasici vidi, je malo informaci pfi pfijezdu na misto udalosti. Pra-
cyji témét s nulovymi informacemi. Tento problém, ale bohuZel nedovedu vyfesit. Je zapo-

tfebi vétsi informovanost od VZ.

Co se ty¢e rozdild mezi profesionalnim a dobrovolnym hasi¢em a jejich spoluprace u zasa-
hu. Je nejcastéjSim problémem, Ze dobrovolny hasi¢ nema tolik zkuSenosti s komunikaci
U mista zasahu. Stava se tedy, Ze danou situaci nebo problém ohlasi vice jednotlivcti. VZ
ma poté problém urcit, zda nastal jen jeden problém, nebo jich je vic. Profesionalni hasici
si uz mezi sebou umi rozdé€lit povinnosti a o takovou véc se ptimo stard jeden. Proto je

zapotiebi, aby si dobrovolni hasici prosli fiktivni krizovou situaci za sledovani zkuSené¢ho

odbornika.
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ZAVER

Tato prace se zabyvala krizovou komunikaci vybrané mimotadné udalosti. Pro pochopeni
krizové komunikace je dulezité rozumét komunikaci jako takové. Proto jsem prvni kapitole
V teoretické ¢asti, co je to komunikace, vénovala znacnou ¢ast svého prostoru. Seznamila
jsem se se zaklady spravné a efektivni komunikace, se zdkladnimi pojmy jako je komuni-
kace, krizova komunikace, IZS a KOPIS. Vysvétlila jsem, jak by spravné méla komunikace
na misté zasahu probihat. Urcila jsem, které metody pouziji pro analyzu této mimotadné
udalosti, tak abych zjistila, zda se u ni vyskytl n¢&jaky problém. V praktické ¢asti byla
popsana dané udalost a sestaven ¢asovy harmonogram. JelikoZ udélost trvala skoro mésic,
byla jsem nucena vse provést ve zkracené verzi a zaméfit se na hlavni problémy. Déle jsem
si sestavila SWOT analyzu, ve které byly stanoveny slabé a silné stranky, ptilezitosti a
hrozby. Vyhodnocenim SWOT analyzy jsem dospéla k zavéru, ze se musim zaméfit prede-
v8im na silné stranky udélosti. Toto tvrzeni jsem si potvrdila dotaznikem, ktery jsem rozda-

la mezi postizené obyvatelstvo a zasahujici piislusniky HZS CR.

U udalosti v komunikaci nenastal zddny vétsi problém, proto jsem navrhla pouze mozna
zlepSeni a stavajici strukturu komunikace jsem nechala tak, jak je zachycena v bojovém
fadu. Dosla jsem k zavéru, Ze Jihomoravsky kraj méa velmi vyspélou techniku oproti jinym
krajim. Plusem je, Ze hasi¢i umi rychle reagovat na vyhldseni poplachu, pii zasahu per-
fektné reaguji na rozkazy VZ. Navaznost tedy v krizové komunikaci, konkrétné na Miku-
lovsku, funguje. Vyhodou je, ze mame aktivni dobrovolné hasiée, ktefi tuto souhru per-
fektné doplnuji. Pfi praci jsem se osobné dozvédéla mnoho novych véci. Pti ziskavani in-
formaci jsem navstivila nova mista a byla jsem provedena nékolika hasi¢skymi stanicemi,
kde jsem si na souhru a praci hasi¢i mohla ud¢lat vlastni usudek. Byla bych rada, kdyby

ma prace poslouzila i dal$im ¢tenaiim k pochopeni krizové komunikace.

Dle mého ndzoru jsem mnou nalezeny problém zaopatfila potiebnym navrhem na zlepseni

krizové komunikace.

Cil préce jsem tedy splnila podle svych pfedstav.
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK PRO OBYVATELE OBCE BULHARY

Dotaznik pro obyvatelé postiZené ¢asti obce Bulhary

Vazeni obcané, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi
jako podklad k mé bakalairské praci na téma: Analyza krizové komunikace vybrané mimo-
fadné udalosti.

Dotaznik se tyka udalosti, ktera se stala v Obci Bulhary 17. 9. 2014 sesuv svahu.

Dovolte, abych Vas pozadala o pfesné a pravdivé odpovédi. Vyplnéni dotazniku je ano-
nymni.

Piedem dékuji za spolupraci. Studentka Univerzity Tomase Bati ve Zling. Fakulty logistiky

krizového fizeni, Uherské Hradi$te.

Spravné odpovédi zakrouzkujte. U nékterych otazek lze odpoveédét slovné, kazdy napad

(ptipominka) mi pomtze k mé praci. Dékuji za mozné navrhy.
1. Jakého jste pohlavi?
a) Muz b) Zena

2. Kolik Vam je let?

a) Do 50 let b) Od 50 let
3. Bylo podle Vas informovani o udalosti véasné?

a) Ano b) Ne

4. Bylo podle Vas informovani o udalosti pribézné?

a) Ano b) Ne

S. Bylo podle Vas informovani o udalosti dostate¢né?

a) Ano b) Ne

6. Probihala komunikace s Vami v ramci sluSného chovani?
a) Ano b) Ne

Z.de miiZete zakrouzkovat vice odpovédi, jestli jste se dozvédéli z vice zdroju.



7. Odkud jste se dozvédéli o udalosti?

a) Rozhlas d) Osobn¢ me informovali
b) Televize e) Jinak
C) Radio

V piipadé odpovédi e) napiste prosim jak.

8. Bylo informovani o evakuaci v poradku? Probéhlo informovani srozumitelné a
jasné?
a) Ano b) Ne

V ptipadé odpovédi b) napiste prosim, v ¢em jste vidéli problém.

9. Informovali Vas pribéZné po evakuaci o dané situaci?
a) Ano b) Ne

10.  V ¢em jste vidéli problém v ramci komunikace pri udalosti. Co byste vytkli a

co byste pripadné zménili?



P2: DOTAZNIK PRO ZASAHUJICI PRISLUSNIKY HZS CR A VZ.

Vézeni panové, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi
jako podklad k mé bakalarské praci na téma: Analyza krizové komunikace vybrané mimo-
fadné udalosti.

Dotaznik se tyka udalosti, ktera se stala v Obci Bulhary 17. 9. 2014 hrozici sesuv svahu.
Dovolte, abych Vas pozadala o presné a pravdivé odpovédi. Vyplnéni dotazniku je ano-
nymni.

Predem dé¢kuji za spolupraci. Studentka Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Fakulty logistiky
krizového tizeni, Uherské Hradiste.

Spravné odpovédi zakrouzkujte. U nékterych otdzek lze odpovédét slovné, kazdy napad
(pfipominka) mi pomiize k mé praci. Dékuji za mozné navrhy.

1. Jak dlouho jste p¥islusnikem HZS CR?

a) Méné jak 5 let b) Vice jak 5 let (v€etn¢)
2. Probihala komunikace mezi IZS efektivné?

a) Ano b) Ne

3. Bylo informovani postiZeného obyvatelstva véasné?

a) Ano b) Ne

4. Bylo informovani postiZeného obyvatelstva priibézné?

a) Ano b) Ne

5. Bylo informovani postiZzeného obyvatelstva dostate¢né?

a) Ano b) Ne

6. Probihala komunikace p¥i evakuaci v ramci sluSného chovani?
a) Ano b) Ne

7. Bylo podle Vas informovani o evakuaci v poradku?

a) Ano b) Ne

V ptipad€ odpovédi b) prosim napiste, co bylo podle Vas v nepotadku a co byste zménili.



8. Probihala podle Vas komunikace v ramci sloZek IZS v poradku?

a) Ano b) Ne
9. Nastala béhem udalosti chyba ve spojeni?
a) Ano b) Ne

10.  Bylo obyvatelstvo i po evakuaci o stavu udalosti informovano?
a) Ano b) Ne

11.  V ¢em jste vidéli problém pri mimoradné udalosti v ramci krizové komunika-

ce? Co byste pripadné zménili?



P3: SEZNAM ZASAHUJICICH JEDNOTEK U MIMORADNE UDALOSTI

C. Jednotky HZS CR a JSDH VyhlaSeni poplachu
1. ZU Hlugin — podptirna jednotka 19. 09. 2014 07:00
2. KR HZS JMK 17.09. 2014 17:32
3. PS Znojmo 19. 09. 2014 06:10
4. PS Lidicka 19. 09. 2014 07:02
5. PS Bfeclav 19. 09. 2014 09:25
6. PS Lisen 19. 09. 2014 12:11
7. Bulhary 19. 09. 2014 13:30
8. Milovice 19. 09. 2014 14:59
9. SVZ Brno 20. 09. 2014 05:01
10. PS BVV 20. 09. 2014 09:10
11. Lednice 17.09. 2014 14:45
12. PS Hustopece 18. 09. 2014 08:23
13. PS Hodonin 22.09. 2014 06:04
14. PS Blansko 22.09. 2014 17:30
15. PS Bucovice 23.09. 2014 05:49
16. PS Veseli nad Moravou 23.09. 2014 07:18
17. PS Vyskov 24.09. 2014 05:21
18. PS Pohotelice 24.09. 2014 07:55
19. PS HrusSovany nad JeviSovkou 24.09 2014 13:14
20. PS Ivancice 01. 10. 2014 06:04
21. Bfteclav Stara 01.10. 2014 07:23
22. Postorna 01.10.2014 11:31
23. Hrusky (BV) 01.10.2014 11:31




24. Drnholec 03. 10. 2014 06:25
25. Kobyli 03. 10. 2014 11:33
26. PS Ptehrada 05. 10. 2014 05:46
27. PS Tisnov 06. 10. 2014 05:12
28. Moravsky Zizkov 06. 10. 2014 06:30
29. Velké Bilovice 06. 10. 2014 11:32
30. PS Boskovice 03. 10. 2014 04:39
31. Tvrdonice 09. 10. 2014 06:56
32. Lanzhot 09. 10. 2014 12:13
S, Starovice 09. 10. 2014 14:46
34. PS Zidlochovice 10. 10. 2014 06:15
35. Slup 26. 09. 2014 07:40
36. PS Mikulov 17. 09. 2014 14:44
37. Cern4 Hora 22.09. 2014 07:33
38. Velké Pavlovice 18. 09. 2014 07:33
<9, Petrovice 27.9.2014 12:37
40 Straznice 23. 09. 2014 08:03




P4: Fotografie z mista mimoradné udalosti
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