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ABSTRAKT

Tato bakalatrska prace ma za tkol sestaveni projektu a planu seminai z oblasti in-
formacnich technologii pro lidi vyssich vékovych skupin. K sestaveni planu projektu je po-
uzito nastroji projektového fizeni.

V teoretické Casti této prace jsou popsany metody, postupy a nastroje vyuzivané pii
fizeni projektt. Mezi né patii predevsim logicky ramec, Ganttiv diagram ¢i SWOT analyza.
V praktické ¢asti jsou tyto projektové nastroje @ metody pouzity v praxi K sestaveni seminait
Z oblasti informacnich technologii. Déle je zde navrzen a popsan obsah téchto seminait.
Byly také vytvoteny vzorové prezentace vyuzitelné v ramci téchto vzdélavacich kurzti. Sou-
casti prace je také dotaznik, pomoci kterého by bylo mozné ovétit znalosti icastnikli semi-

natt pied a po jejich konani.

Klicova slova: projekt, fizeni projekt, projektovy management, planovani, vzdélavani,

kurzy, IT technologie

ABSTRACT

The point of this bachelor thesis is compilation of project and plan of seminars in
area of informatics technologies for higher-age student groups. For compilation project plan
is used project management tools.

Theoretical part of this bachelor thesis is describ methods, proceseses and tools which
use project management. It includes logical Framework, Gantt diagram or SWOT analysis.
Practical part is about project tools and methods and these tools and methods are used for
compilation of seminars in area of informatics technologies. Next point is description con-
tents these seminars. There are presentations for these IT seminars. Bachelor thesis contains

questionnaire which helps for feedback.

Keywords: project, project management, planning, project tools and methods, education,

courses, IT technologies
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UvVOD

Tato bakalatska prace pojednava o fizeni projektti a projektovém managementu, ktery
bude pouzit pro ptipravu a sestaveni seminaft z oblasti informacnich technologii pro vyssi
vekovou skupinu. V téchto seminafich by se tato skupina méla naucit zakladni znalosti v ob-

lasti pocitact a prace s nimi.

Teoreticka ¢ast mé bakalaiské prace bude obsahovat popis projektového fizeni, vysveét-
leni pojmu projekt a nasledny popis vSech ¢asti v projektovani. V této ¢asti se zamefim na
to, jak takovy projekt viibec vypada, z jakych ¢asti se sklada a jaké nalezitosti musi obsaho-
vat. Do projektového Fizeni patii i organiza¢ni struktura a jeji ¢lenéni. Dilezitou ¢asti bude
stanoveni cile projektu, kde budou popsany vSechny metody, které se k tomu vyuzivaji a to
hlavné metoda SMART, metoda logického ramce, SWOT analyza, trojimperativ projektu
a WBS s Ganttovym diagramem.

V praktické ¢asti bakalaiské prace budou definovany vhodné a potiebné znalosti z ob-
lasti informacnich technologii pro vyssi vékové skupiny a bude sestavovan projekt seminaiti
za pomoci projektovych nastrojii. Bude navrhnuta podoba a obsah téchto vyukovych kurzt
s vyuzitim projektového fizeni. Pomoci logického rdmce budou stanoveny vSechny naleZi-
tosti projektu a jeho hlavni cile a ucel celého projektu. Metoda SMART ur¢i, zda je projekt
realizovatelny a WBS spolu s Ganttivym diagramem stanovy prubéh jednotlivych fazi pro-
jektu. Budou sestaveny dva rozpocty, jeden bude optimistickou variantou projektu a druhy
bude zobrazovat pesimistickou variantu, kterd miZe nastat. Bude zapotiebi ptfipravit analyzu
rizik a opatfeni proti t€émto rizikiim, ktera by mohla ohrozit projekt a naslednou realizaci

projektu.

V této praci bude sestaven odborny obsah téchto seminait a budou pfipraveny jednot-
livé prezentace k semindiim. Bude sestaven také vstupni a vystupni test, pomoci kterého

bude mozné ovétit pokrok ve znalostech ucastnikd kuru po jeho realizaci.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRIPRAVA PROJEKTU

1.1 Pojem projekt

Zékladnim pojmem v projektovém fizeni je projekt. Projekt je urcity zpracovany plan
néjaké budouci ¢innosti nebo také zpracovany rozvrh ¢i zamér. Projekt je docasné usili, kdy
se n¢kdo (spolecnost, jedinec, firma apod.) zavazala vytvorit jedinecny produkt, sluzbu nebo
vysledek. Projekt je doCasny v tom, ze ma definovany zacatek a konec v Case, a proto defi-
nuje rozsah a zdroje. Projekty byvaji Casové ohrani¢eny a mély by nékam smétovat, mohou
se zabyvat riznymi odvétvimi. Projekt je unikatni v tom, Ze se nejedna o rutinni operace, ale

o konkrétni soubor operaci, jejichz cilem je dosahnout pozoruhodné cile.

Definici pro slovo projekt najdeme nékolik. Jednou z mnoha definici je i tato definice,
pouzivana v mnoha literaturach: ,,Projekt je cilevédomi ndavrh na uskutecnéni inovace v da-

nych terminech zahdjeni a ukonceni. “ Tato definice nam ukazuje, zZe projekt ma urcité dané
znaky.!
Znaky (atributy) projektu:

e jedine¢nost, neopakovatelnost,

e predem definovany cil,

e vyhovujici specifickym pozadavkim: ¢as, zdroje, kvalita,
e realizovany v omezeném Case - vymezeny zacatek a konec,
e fizeny — planovani, koordinace, kontrola, vyhodnocenti,

e stanoveny cil,

e urcenou strategii k dosazeni urcitého cile,

e dosaZenim cile se zméni piivodni stav,

e urci nezbytné nutné naklady a zdroje a stanovi piinosy. 2

Projekty ma na starosti tym projektovych pracovnikd, ktery by mél byt u kazdého pro-
jektu jiny. Neopakovatelnost a jedinecnost spolu s docasnosti by mély byt charakteristické
vlastnosti kazdého projektu. Takze projektovy tym casto zahrnuje lidi, kteti byvaji obvykle
z riznych odvétvi @ musi pracovat spolecné a tvotit tym. Vyvoj softwaru pro zlepSeni ob-

chodnich procesti, stavba budovy nebo mostu, humanitarni pomoci po pfirodni katastrof€,

U NEMEC, Vladimir. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 182 s. ISBN 80-247-0392-0.
2 NEMEC, Vladimir. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 182 s. ISBN 80-247-0392-0.
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rozSiteni prodeje do nového zemépisného trhu - to vSe jsou projekty a to vSe musi byt od-
borné, aby se podatilo vytvorit véas rozpocet, vysledky, integrace a implementace projektu,
které organizace potiebuji. Projektové fizeni, pak je aplikace znalosti, dovednosti a technik,
které efektivné a ucinné realizuji projekty. Je to strategickd kompetence pro organizace,

které jim umozni svazat vysledky projektu k obchodnim ciliim - a tedy, 1épe konkurovat na

svych trzich.’
predem stanoveny cil
* konetny stav
vychozi stav

misto, ¢as, zdroje, kvalita

Obrézek 1: Priibéh projektu®

Do poloviny 20. stoleti se tyto praktiky pouzivaly neoficialné, ale od poloviny tohoto
stoleti spolec¢nost PMI’s a Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK
Guide) identifikovala prvky, které se v projektovém fizeni opakuji a tyto procesy rozdélila

do péti skupin:

e zahdjeni,

e planovani,

e provadéni,

e monitorovani a ovladani,

e 7aver.

Poté tato spolecnost definovala deset oblasti, které ukazuji znalosti projektového fizent:

3 NEMEC, Vladimir. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 182 s. ISBN 80-247-0392-0.

4 Vlastni tvorba
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Tabulka 1: Znalosti projektového fizeni®

Integrace Rozsah Cas
Cena Kvalita Zakazka
Lidské zdroje Komunikace Rizika
Vedeni

1.2 Typy projektii

Projekty miZeme radit podle jejich velikosti:

e malé,
e stiedni,
o velké.

Podle druhu financovani:
e investiCni,
e neinvesticni,

e dotacni.
Podle zaméreni:

e stavebni,

e vyzkumné, vyvojové a inovacni,
e vzdélavaci,

e organizacni,

e socialni,

e kreativni, tvorivé a umélecké.®

1.2.1 Pojeti Fizeni projekti

Definici pro fizeni projekt nalezneme spoustu. Rizeni projekt mizeme povazovat za
umeni a zaroven védu, kterd obsahuje postupy zaloZzené na vyuziti piesnych metod a zaroven

je to tvoriva Cinnost pripominajici kreativitu umélce.

5 Vlastni tvorba

8 NEMEC, Vladimir. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 182 s. ISBN 80-247-0392-0.
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Podle spolec¢nosti PMI (Project Management Institute) je fizeni projektl ,,aplikace znalosti,
schopnosti, nastroji a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto pozadavky spliiovaly
pozadavky projektu.*

Kazdy projekt se 1i$i z hlediska nakladi, rozsahu a casu. Z diivodu téchto nesrovnatelnych

hledisek se projekt miize délit do riiznych kategorii.’

Tabulka 2: Kategorie projektu 8

Kategorie projektu Specifikace Obvykly fad inovace

dlouhodoby, neopakova-
telny, unikatni, specialni or-
Komplexni ganizani struktura, vysoké 5.az7.
naklad, mnoho subjekt

a zdrojti

sttednédoby, docasné ptifa-
‘ zeni na pracovnikil, vEtsi

Specialni ' _ 3.az5.
organiza¢ni jednotka, odpo-

vidajici zdroje a ndklady

maly projekt, kratkodoby
(max. mésice), jednoduchy
Jednoduchy o 0.az 3.
cil, organizuje jedna osoba,

standardizované postupy

V tabulce vidime, ze rozmanitost projektt je velmi rozsahlad. Kazdy projekt vyuziva
jinych zdroju a jinych specifikaci a jeho doba planovani, se mize pohybovat v fadech me-
sict, ale i v fadech nékolika let. Tato tabulka poukazuje na to, ze realizace a planovani pro-
jektu miize zvladnout jeden Clovek, ale v komplexnich projektech je zapottebi velky tym
projektantti ze vSech moznych profesi. Na zadny projekt nejde aplikovat stejné postupy

a principy fizeni, diky své unikétnosti.

" NEMEC, Vladimir. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 182 s. ISBN 80-247-0392-0.
8 NEMEC, Vladimir. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 182 s. ISBN 80-247-0392-0.
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1.2.2 Znalostni oblasti Fizeni projekti

PMBOK Guide neboli znalostni oblasti fizeni projektt, celym nazvem a ,,Guide to the
Project Management Body of Knowledge* je specialni metodika pro projektové fizeni, ktera
vznikla v roce 1987, kde jsou shrnuty standardy a praxe pro fizeni projektd. Tato pfirucka
byla n€kolikrat aktualizovana a v roce 2008 doslo k nejvétsi zméné. Tuto priru¢ku vyvinula
neziskova organizace PMI (Project Management Institute). Pfirucka, obsahuje metodiku,
které je tvotena z 5 skupin procest a 10 znalostnich oblasti. To vSe vytvaii rdmec pro 42

procest, které se pouzivaji pro projektové fizeni. °

1.3 Procesy

Integration — integrace
Popisuje procesy potiebné k zajisténi toho, aby jednotlivé prvky projektu byly
spravné koordinovany. Definuje se prvotni struktura zdméru. Sklada se z vyvoje

planu, realizace planu a celkového fizeni.

Scope — rozsah

Popisuje procesy potiebné k zajisténi toho, aby projekt obsahoval v§echny pozado-
vané ukoly a pouze ukoly potiebné k uspésnému dokonceni projektu. Definuje cel-
kovy zamér projektu. Sklada se z iniciace, rozsahu planovani, vymezeni rozsahu,
ovétovani a fizeni zmén rozsahu.

Time — éas

Popisuje procesy potiebné k zajisténi véasného dokonceni projektu. Sklada se z de-
finice ¢innosti, sekvenéni ¢innosti, piedbézného vycisleni a obsahuje harmonogram
vyvoje a fizeni planu.

Cost — cena

Popisuje procesy potfebné k zajisténi toho, aby byl projekt dokoncen v ramci schva-
leného rozpoctu. Sklada se z planovani zdroj, rozpoctu, z nakladt rozpoctu a fizeni

nakladu.

® Project Management Institute. 2015. Project Management Institute, Inc. [online]. Newtown Square [cit. 2015-
05-13]. Dostupné z: www.pmi.org
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Quality — kvalita

Popisuje procesy potiebné k zajisténi toho, aby projekt vyhovél pozadavkim, kvili
kterym vibec vznikl. Sklada se z planovani kvality, zajisténi kvality a kontroly kva-
lity.

Human resources — lidské zdroje

Popisuje fizeni lidskych zdrojl, jako je planovani a organizovani projektového

tymu.

Communications — komunikace

Popisuje tfizeni komunikace ve smyslu tvorby, sbéru rozsifovani a uchovavani in-
formaci ve vztahu k projektu.

Risk — rizika

Popisuje fizeni rizik, zahrnuje identifikaci a planovani rizik, jejich kvalitativni
a kvantitativni analyzu, odezvu na rizika a monitoring rizik.

Procurement — zajisténi nakupu

Popisuje procesy pro ziskani produktu, sluzby nebo vysledkii projektu. Planuje

a sjednava kontrakty, podminky prodeje, administraci smluv apod.°

1.4 Zasady Fizeni projektu

Cilovost

Dilezité u kazdého projektu jsou presné¢ vymezené cile s ohledem na hlavni ome-
zeni, kdy projekt ovlivni vécna dimenze — kvalita, Casova dimenze — Cas a nakla-
dova dimenze — naklady. Tyto tfi omezeni nam urcuyji ,,Co?* ,,Kdy? ,,Za kolik?
Tyto ti'i elementy nam tvofi trojimperativ projektu. Tento troimperativ znamena do-
sazeni kompromisu s ohledem na omezeni. Mezi témito elementy je vzajemny
vztah a maji na sebe zavislost. Pokud se zméni hodnota jednoho parametru, nastava

ovlivnéni i zbylych dvou.

10 Project Management Institute. 2015. Project Management Institute, Inc. [online]. Newtown Square [cit.
2015-05-13]. Dostupné z: WwWw.pmi.org

11 KLOPPENBORG, Timothy J. Contemporary project management: organize, plan, perform. 2nd ed. Mason,
OH: South Western, Cengage Learning, c2012, xxi, 457 p. ISBN 05-384-7702-4.
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Predmet
projektu

Dostupnost zdroju

Obrazek 2: Predmét projektu’?
e Reilnost a ucelnost
Ve fazi planovani projektu je dilezité se zaméfit na vlastni redlnost a tcelnost sa-
motného projektu, jestli projekt ma vilbec smysl. Redlnost a realizovatelnost musi
byt stanoveny jiz v prvotni myslence. Vlastni u¢elnost se mize sledovat v pritbé¢hu

celého projektu, nejcastéji se vyhodnocuje pribézné a i po skonceni projektu.

e Systémovy pristup
Dalsi zasadou projekti je systémovy pristup, kdy musime zohlednovat nejrizné;jsi
aspekty celého planu. Dulezitou soucasti je i zhodnoceni riiznych variant feSeni
a vazeb, kde se stanovi, co projekt ovliviiuje. Zaméfeni se na dopady na vnéjsi

a vnitini okoli projektu. Systémovy piistup napomaha sestaveni projektového tymu.

e Postupné fFeSeni
Postupy tizeni projektu bavaji nejcastéji shora dolli (od obecného ke konkrétnimu,
od vSeobecného k podrobnému). Projekty se fesi podle jeho fazi a v kazdé fazi je

nutné sledovat situaci, kompozici, dispozici a samotnou realizaci.*®

12 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, 380 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

13 KLOPPENBORG, Timothy J. Contemporary project management: organize, plan, perform. 2nd ed. Mason,
OH: South Western, Cengage Learning, c2012, xxi, 457 p. ISBN 05-384-7702-4.
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e Systemati¢nost
Pri fizeni projektu je nutné dbat na reporting. Diky jednotnému postupu napfic ce-
lam projektem a celym projektovym tymem se da dosdhnout vysledkt. V ptipadé
zavedeni spravného systému se mize dosdhnout k zefektivnéni ¢innosti. Kazda pro-

jektova faze obsahuje analytickou, syntetickou a rozhodovaci fazi.

o Efektivnost
V kazdém projektu je nutnd snaha o maximalizaci vystupl a minimalizaci vstup.
Toto mlize vyrazng snizit naklady, material i pracovni silu nutné k realizaci projektu

a tim mbze zvysit ziskovost.**

1.5 Faze projektu

V rliznych literaturdch, ¢i na internetu se objevuje nékolik fazi projektu. Pocet téchto
tazi se lisi z diivoda zkuSenosti autorii a celkového vnimani komplexnosti projektu. Rozd¢-
leni do jednotlivych fazi usnadiiuje kontrolu jednotlivych procest, které projekt obsahuje.
Tyto faze jsou vhodné k orientaci vSech projektant a zvysuji pravdépodobnost uspésného
projektu. Faze Zivotniho cyklu projektu ukazuji, kterou praci a kdy je tfeba ud¢€lat, o¢ekava
urcité vystupy, které nasledné ovéiuje a hodnoti. Tento cyklus ukazuje kdy se kdo zapoji do

aktivit projektu v kazdém useku.

14 KLOPPENBORG, Timothy J. Contemporary project management: organize, plan, perform. 2nd ed. Mason,
OH: South Western, Cengage Learning, c2012, xxi, 457 p. ISBN 05-384-7702-4.

15 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, 380 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.
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Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizacnich
Piné zapojeni zdroju projektu zdroji projektu
v v v v
SR Stiedni faze
Zahéje
Faze ahajeni aliFace Ukonéeni
» 4 T A T 4 4
fini :
Vystupy Definice Plan Akceptace
b ey piedmétu o9
rizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Piedani do uziti
Vystupy oy P a s
projektu Mezivystupy dilCich etap Vysledny produkt
Obrazek 3: Typické rozlozeni fazi Zivotniho cyklu®
Projektovy cyklus:

iniciace; ptiprava,
planovani,
realizace (obsahuje 1 prubézné kontroly),

feSeni zmén (byva i soucasti realizace),

o ~ w0 N

hodnoceni a nasledné ukonéeni.’

1. Faze pripravy a iniciace.

Féze ptipravy a iniciace zna¢i vychozi bod pro kazdy projekt a nejcastéji musi vy-
chazet ze znalosti aktudlniho stavu. Ve fazi iniciace je dilezité vymezeni problému,
proc se projekt déla a dalsim bodem je vymezeni budouciho stavu a urceni cild. V této

fazi je vhodné vytvotit si takzvany logicky ramec.

16 Zivotni cyklus a faze projektti: Faze projektu. 2011. Business info [online]. [cit. 2015-05-12]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zivotni-cyklus-a-faze-projektu-2865.html

7 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, 380 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.
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2. Faze planovani.
Ve fazi planovani je dulezité se zaméfit na otazku ,,Jak?*, ktera zahrnuje podotazky:
,Kdy?“ ,,Kde? ,,Za kolik?** Pro zodpovézeni téchto otazek, je dulezité¢ definovani
vychoziho stavu, takzvané kde ted’ jsme — pomoci analyzy stdvajiciho stavu. Na-
sledné¢ je vhodné vytvoreni podrobného popisu, jak se dostat do cilového stavu,

véetné zhodnoceni variant feSeni a zhodnoceni mozného vyskytu riznych rizik.

3. Faze realizace.
Ve fazi realizace zalind koncentrace na provedeni samotného projektu. Nastava
vlastni uskute¢néni zmény stavu podle planu projektu. Velky diiraz v této fazi kla-
deme na koordinaci ¢innosti & S nimi spojenych lidi, materidlovych a finan¢nich
zdrojii ve stanoveném case. Pribézné¢ se sleduje postup Cinnosti s ohledem na cas

a finance.

4. Faze rizeni zmén.
Ve fazi fizeni zmén ocekavame urcitou zmeénu, kterd nastdva v pribchu projektu, at’
uz ve fazi jeho samotné realizace nebo v n&jaké jiné fazi, v kazdém projektu se se
zménami musi poéitat. Rizeni zmén je proces k provedeni zmény a korekce odchylky
od stanovenych vystupt projektu. Nezbytnou soucasti je fizeni dopadii zmén na ob-
sah, rozsah a cile projektu. Tyto pravidla musi byt pfijata diive nez k samotné zméné
doje. V krajnich mezich se hodnoti, zdali je stale dobré pokracovat v projektu za

zménénych podminek — jestli to ma stale jeSté smysl.

5. Faze hodnoceni a ukonceni.
Ve fazi hodnoceni a ukonceni je cilem zjistit, jestli bylo dosazeno vsech cilti podle
stanoven¢ho planu. V této fazi posuzujeme vykon zdrojii a ¢innosti projektového
tymu. Provadime zavérecné vyuctovani celého projektu. Hodnoceni nam uzavie cely

projekt a nasleduje jeho archivace.'®

18 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, 380 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.
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1.6 Organizaéni struktura projektu

Nedilnou soucasti projektu je dobfe sestavend organizaéni struktura. Je to vyjadieni
stavu organizace, kde je jasné usporadani jednotlivych stupiii. Kvalita projektu plné zavisi
na lidech, ktefi se podili na jeho vytvareni a diky organizac¢ni struktufe jsou jasn¢ zobrazeny
jednotlivé role jeho Gcastniki. V projektu jsou duleziti lidé, kteti funguji jako celek a ne jako
jednotlivci. V kazdé organizacni struktuie jsou popsany vztahy mezi jednotlivymi rolemi,
aby dochazelo k maximalnimu efektu pfi praci. Je zde dana rozhodovaci autorita tim 1 fidici
a vykonné slozky, kdy rozhodovaci autorita ma odpoveédnost za cely projekt. V ramci dané

organizaéni struktury se realizuje proces fizeni.®

O spravné zajisténi organizacni struktury se stara a zajist’uje ji vrcholovy management
y vy

firmy. Musi vytvofit:

e vhodné organizac¢ni prostiedi, aby se dosahlo cilii projektu,
e vypracovat zasady a formy koordinace projektu,
e Ucelné urceni pravomoci a zodpoveédnosti,
e nastavit pravidla komunikace mezi jednotlivymi pracovniky,
e vést spravnou administrativu a archivaci dokumentt,
e sledovat naklady a vynosy projektu.?
Organiza¢ni struktura a jeji ¢lenéni
Organizacnich struktur je mnoho. V projektovém fizeni se nejcastéji pouzivaji hierar-

chické a adhokratické neboli ticelové neorganizované.

Hierarchické organizacni struktury

V této hierarchické struktute je kladen diiraz na pravidla a piedpisy, které musi vSichni
ucastnici této struktury striktné dodrzovat. V této struktuie se setkavame se stabilitou a efek-

tivnosti prace, kterou dosdhneme dodrzovanim harmonogramdi.

19 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, 380 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

20 NEMEC, Vladimir. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 182 s. ISBN 80-247-0392-0.
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Do hierarchickych organiza¢nich struktur patii struktury dle rozhodovacich pravomoci
(napf. liniové, $tabni, liniové-$tabni), dle charakteru ¢innosti (funkéni, funkcionalni, hyb-
ridni, projektové, vyrobkové, atd.), dle sdruzovani ¢innosti (podle oblasti, zakazniki, pro-

cestl a Fizeni) 2

REDITEL |
[
| I ] I I
Technika Wyroba Obchod Ekonom Personalistika
Viyvoi Provoz Odbyt Ugtarna Osobni odd

Obrazek 4: Liniova organizaéni struktura®

Adhokratické organizacni struktury

V adhokratické organizaéni struktufe je kladen diraz na iniciativni a individualni pfi-

stup pracovnikll. Tyto organizace se zaméiuji na inovace.

Do adhokratickych organizacnich struktur se fadi maticové a miizkové organizacni

struktury, sitové a paraléIni struktury. 3

2L Businessinfo [online]. 2015 [cit. 2015-05-02]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/typy-
organizacnich-struktur-cleneni-2840.html#!&chapter=3

220rganizacni  struktury. 2007. Nauka o podniku [online]. [cit. 2015-05-12]. Dostupné
z: http://nop.topsid.com/index.php?war=cviceni_1&unit=organizacni_struktury

23 Businessinfo [online]. 2015 [cit. 2015-05-02]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/typy-orga-
nizacnich-struktur-cleneni-2840.html#! &chapter=3
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Obrazek 5: Maticova organizaéni struktura®*

1.7 Stanoveni cile projektu

Potteby zékaznikli ndm urcuji pozadavky na projekt. Tyto pozadavky jsou ovliviiovany
ptilezitostmi a riziky. Zakaznik si sam urci své pozadavky a projektovy tym by mél t€émto
pozadavkim vyhoveét. Vytvaii se business piipad a strategie projektu. Strategie je dlouho-
doby zamér ¢innosti a praci k dosazeni daného pfedem stanoveného cile. Strategie ndm zjis-
t'uje spravnost v riznych casovych intervalech a v ur€itych specifickych oblastech. Strategie
miiZe interpretovat pohled z vyssi Grovné na to, jakym zptisobem lze dosdhnout zdméru pro-
jektu (tzv. goals). Zamérem projektu je sestavit odsouhlasené koncové vystupy v pozadova-
ném Case, v ramci ur¢ené¢ho rozpoctu a v rozmezi pfijatelnych parametrti rizika. V pocatku
kazdého projektu je dilezité stanovit si celkovou redlnost projektu. Dutlezitou soucasti je
také dostatecnd podpora pro rozhodnuti projekt skute¢né vykonavat. V ptipadeé schvaleni
projektu je dilezité vytvoreni tzv. identifika¢niho listu projektu, kde nalezneme rozsah sa-
motného projektu, cile, vystupy, rozpocet, Casovy rozsah, organizac¢ni strukturu, apod. Diky
neustalému procesu kontroly veskerych procest na projektu a nasledném porovnavani vy-

sledki, 1ze dosahnout iisp&§ného projektu.

24 Zivotni cyklus a fize projektii: Faze projektu. 2011. Business info [online]. [cit. 2015-05-12]. Dostupné
z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zivotni-cyklus-a-faze-projektu-2865.html

% DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 526 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4275-5.


http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/zivotni-cyklus-a-faze-projektu-2865.html

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 24

1.7.1 Cile projektu

Pro stanoveni cile projektu jsou urcitd pravidla. K témto pravidlim ndlezi odpovédi na
otazky ,,C0? ve vazbé na otazku ,,Proc¢?*. K tomu, aby bylo mozné odpovédét na otazku
,,Proc?* je dilezité znat vychozi situaci. Pro budouci posouzeni vysledku se mohou defino-
vat cile metodou SMART. V piipadé, kdy nejsou pevné stanoveny a dobie znamy cile pro-
jektu, neni mozZné posuzovat optimalni variantu feSeni problému. VZdy musi byt kladen dii-
raz na realnost dosaZeni cilu a je také dulezité brat v potaz vSechny dusledky realizace pro-

jektu, negativni i pozitivni. %

1.7.1.1 Metoda SMART

Metoda SMART je analytickd technika, kterd se pouziva pro navrhovani urcitych cili.
Je to mnemotechnicka zkratka, diky které je mozné stanovit si realné cile projektu. Poprvé
tuto pomiicku pouzil George T. Doran v roce 1981. Nejvétsi vyhodou je, Ze pfi stanoveni
cili podle této metody, je jasné, kdy ktery cil ma byt dosazen. Kazdé pismeno ve slové
SMART odkazuje na odlisné kritérium pro posouzeni cilii projektu. Rizné zdroje se lisi ve
vyznamu téchto pismen. Mlizeme se setkat i s novejsi verzi této metody, kdy je obohacena

0 ER — tedy SMARTER 7

%6 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, 380 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.

27 Top achievement. Top achievement [online]. 2014 [cit. 2015-05-03]. Dostupné z: http://topachie-
vement.com/smart.html
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Nejcastéjsi vyznam:

S Specific — specifické,
konkrétni cile, jednoduché, snadné,
M Measurable — méfitelné,
motivacni, zvladnutelné, smyslupiné,
A Achievable/Acceptable — dosazitelné,
vhodné, prijatelné,
R Realistic/Relevant — realistické,
rozumné, zaloZené na vysledcich,
Time specific — ¢asové méfitelné,
T . . ) ,
casove specifikované, doba/cena,
E Evaluated — hodnoceny,
R Reviewed — vyhodnoceny.

Tabulka 3: SMART metoda?®

1.7.1.2 Metoda logického ramce

Metoda logického ramce anglicky — The Logical Framework Approach je nastroj, ktery
se pouziva pro spravu, pro navrhovani, monitorovani a vyhodnocovani mezinarodnich roz-
vojovych projekti. Jsou zndmé i rizné variace tohoto nastroje jako naptiklad Goal Oriented
Project Planning (GOPP) nebo Objectives Oriented Project Planning (OOPP). Logicky ra-

mec byl poprvé pouzit v roce 1969 a pouzil ho Leon J. Rosenberg.

Logicky ramec ma podobu tabulky ¢tyfi na ¢tyfi a umoznuje systematicky a logicky
stanovit hlavni kritéria, kterd jsou potfeba pro kvalitni definici zdméru projektu. Tento po-
stup se pouziva pro urceni a zhodnoceni urcité situace a definici aktivit, které by méli vést
ke zméné situace, nejcastéji ke zlepSeni. Tato metoda je mezinarodné uznavana a to i pro-

jektech Evropské unie.?

28 Vlastni tvorba

2% LGA USA. Logical Framework [online]. 2015 [cit. = 2015-05-03].  Dostupné
z: http://lgausa.com/logframe_approach.htm
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Hlavnim zdmérem této metody je:

Zpracovat jednozna¢né pochopitelné zadani, ukéazat cile a pripadna ocekavani
zadavatele projektu (sjednotit myslenky),

shromazdit vSechny myslenky s pozadovanymi vystupy,

definovat v§echna mozna rizika, ktera mohou nastat v prub&hu projektu i v sa-
motném zacatku,

nastavit si podminky, které¢ budou nutné splnit pro dokonéeni projektu,

stanovit indikatory realizace projektu,

rovnomérné rozdélit zodpovédnost.®

i i T -
Cil pniuektvu o ~_.
(obecny, nadfazeny cil, >
moino urcit i na konci) e

- = 4 /-'
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to daléme) ukazatele treck y
1\ overent Vnélgi
Vystupy projektu \ predpoldady
(co ma byt vytvoieno; ke — >
kaZdému cili 2-4 vystupy)
Cinnosti : vedou ke splnéni
(jake Einnosti a jak to Rozpocet
provést; ke kazdému droi !
vystupu 2-4 skupiny zdroje M~ =
Blst] > pfedpokladuy,
~ ie
Predbéiné
cteni logického ramce ) L . 7 podminky
jsou-li spInény, miZeme zadit

Obrazek 6: Logicky ramec®

%0 Projektovy management. InFlow [online]. 2015 [cit. 2015-05-03]. Dostupné z: http://www.inflow.cz/ja-se-
nezapisu-do-historie-jako-ten-kdo-nedostavel-tuhle-zeleznici-workshop-projektovy-management

31 Rizeni projekti. 2013. Rizeni projektii zdpisy [online]. [cit. 2015-05-12]. Dostupné z: http:/mi-
chalpleva.cz/vyuka/a3rip/zs2013/seminare.htm
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1. Sloupec: Zamer — obsahuje: cil, Gcel, vystupy (které je potieba dodat, aby byl splnén
ucel), ¢innosti (které jsou zapotiebi vykonat pro dosazeni).

2. Sloupec: Objektivné ovéritelné ukazatele — podle kterych se posuzuje, jestli je dodr-
zeno to, co je napsano v sloupci €. 1.

3. Sloupec: Zdroje k ovéfeni — udaje, které slouzi k ovéfeni indikatortt z druhého
sloupce.

4. Sloupec: Predpoklady, podminky a rizika — predpoklad pro splnéni ¢innosti, vystupu,
celu a cil.*

1. Radek: Cil projektu — v prvnim fadku cile projektu se uvadi z jakého diivodu je pro-
jekt dulezity pro celou organizaci, uvadi se pfinosy pfijemct vystupt, vlastnikl ve

smyslu vyssich cili organizace.

Objektivné ovéritelné ukazatele — zde se uvadi to, podle ¢eho pozname, Ze

jsme napomohli k naplnéni vyssiho cile.

Predpoklady, podminky a rizika — zdroje tdaji pro ovéteni na urovni cile pro-

jektu.

2. Radek: Vystup projektu — je uéel neboli bezprostiedni diivod, pro¢ je dany projekt
vypracovavan, jaky zakladni problém fesi a jaky z néj bude uzitek v jeho kone¢né
fazi.

Objektivne overitelné ukazatele — v tomto fadku najdeme stav pii ukonceni
projektu, podle kterého se bude hodnotit uspésnost projektu.
Prostredky/vystupy — zdroje udaji pro ovétreni ukazateld na tirovni ucelu.

3. Radek: Aktivity projektu — co ma byt vytvofeno v ramci projektu, aby byl zdarné
dokoncen.

Objektivne ovéritelné ukazatele — v jakém mnozZstvi, kvalité a Case je tieba
dodat jednotlivé vystupy.
Prostredky ovéreni — zdroje idaju pro ovéieni ukazatelé musi byt na Grovni

vystuptn.

82 Rizeni projektt. 2013. Rizeni projektii zdapisy [online]. [cit. 2015-05-12]. Dostupné z: http:/mi-
chalpleva.cz/vyuka/a3rip/zs2013/seminare.htm

3 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 526 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4275-5.
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Logicky ramec se nejcastéji pouziva ve fazi iniciace a pripravy projektu. Mezi jeho
hlavni ptinosy patfi zvySeni kvality fizeni, je to ndstroj komunikace, ktery pomaha zlepSeni
tymové prace a je to jeden z podklada pro zadani projektu. Mtizeme jim sledovat postupy az
k zavéreénému vyhodnoceni, jestli byl projekt uspésny nebo jestli je tieba na projektu jesté
pracovat. Logickym ramcem vytvoiime zamér projektu ve srozumitelné, ale hrubé podobé,
avSak nenahrazuje ostatni technické, ekonomickeé, socialni, ekologické analyzy nutné pro

zhodnoceni projektu.®*

1.7.1.3 SWOT analyza

Jako dalsi metoda je SWOT analyza, ktera slouzi k identifikaci silnych a slabych stra-
nek, piilezitosti a hrozeb projektu. Ukolem této analyzy je zamysleni se nad riznymi faktory,
které mohou ovlivnit @ ovlivni projekt. SWOT analyza se sklada ze ¢tyt faktorti. Tyto faktory

jsou:

e strengths - silné stranky,
e weaknesses - slabé stranky,
e opportunities — piilezitosti,

e threats — hrozby.

3 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2011, 380 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3611-2.
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Tabulka 4: SWOT analyza®

Pomocné Skodlivé
3
g Strenghts Weaknesses
E Silné stranky Slabé stranky
S
Pomocné Skodlivé
3
é Opportunities Threats
2] Prilezitosti Hrozby
)
=

Vnitini faktory SWOT analyzy zahrnuji zhodnoceni silnych a slabych stranek, které se
mohou vyskytovat v prubéhu projektu, a néjakym zptisobem ho ovlivnit. Do téchto analyz
se zahrnuji finan¢ni analyzy organizace, analyzy zdroju, produktového portfolia a jiné. Je
také dilezité se zamé&fit na personalni vybaveni, technickou a technologickou troven a per-

sonalni vybaveni.

Vnéjsi faktory SWOT analyzy ndm ukazuji prilezitosti a hrozby, které souvisi s okolim,
kde jsou nejcastéjSimi vystupy. Dlilezitou roli hraje spolecenska situace ve vztahu k zékaz-

nikovi, kulturni faktory a je tfeba myslet i na potencialni konkurenci.®

1.7.1.4 Trojimperativ
Trojimperativ je trojuhelnik, ve kterém se vyskytuji tfi veli¢iny. Tyto veliCiny ¢as, kva-
lita a naklady zobrazuji dilezitou ¢ast projektu a jsou na sob¢ zavislé. Vrcholy se vzajemné

ovliviiyji. Pi1 zméné jedné veliciny, dojde ke zmén¢ 1 druhé veliCiny. V ptipad¢€, ze zménime

35 Vlastni tvorba

3 SWOT analyza. Management Mania [online]. 2013 [cit. 2015-05-04]. Dostupné z: https://managementma-
nia.com/cs/swot-analyza

37 SWOT analyza. Business Vize [online]. 2012 [cit. 2015-05-04]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/pla-
novani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza
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Cas, dojde ke zmén¢ nakladd a kvalita nam muZe zistat stejna. Dilezité otazky v trojimera-

tivu jsou ,,Co?, ,,Kdy? a Za kolik?".

kvalita

(co nejwyssi)

zamer projektu
cil

cas naklady

(co nejkratsi) .

Obrazek 7: Trojimperativ3®

1.8 WABS diagram a Ganttuv diagram

WABS diagram a Ganttiv diagram spolu uzce souvisi. WBS neboli Work Breakdown
Structure je analyticka technika, ktera rozlozi projekt na jednotlivé podrobné ¢innosti a ke

kazdé ¢innosti se pfifadi odpoveédnost, pracnost a casova naro¢nost.

Identifikovani hlavni postupli v projektli je vychozim bodem pro vytvoreni rozpisu
prace. Identifikaci obvykle provani projektovi manazeti a odbornici na danou problematiku.
V tomto procesu je mozné rozd¢lit procesy na dil¢i tkoly a dale je rozpracovavat na podrob-

né&jsi irovni. ZaleZi na typu projektu a na manaZerovi, jak procesy rozdéli. *°

38 Vlastni tvorba

39 WBS. Tutorials Point [online]. 2015 [cit. 2015-05-04]. Dostupné z: http://www.tutorialspoint.com/ma-
nagement_concepts/work_breakdown_structure.htm
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Obréazek 8: Ukazka WBS diagramu®
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V dnes$ni dobé se pro sledovani pribéhu projektu nejcastéji pouzivaji Ganttovy dia-
gramy. V tomto diagramu najdeme nejriznéjsi informace o riznych tkolech a fazich pro-
jektu, mizeme zde najit 1 vzdjemné propojeni ukolil, postupy a prostfedky jak dosahnout
zdarného cile. V horizontalni ose je asovy interval, ktery urcuje délku projektu. Ve verti-
kalni ose nalezneme procesy, které musi byt splnény. Nékteré procesy na sebe navazuji a ne-
mohou zacit bez dokoncéeni predchoziho procesu. Dale jsou v Ganttové diagramu zobrazeny
milniky. Tyto milniky zobrazuji akce, bez kterych by se nemohlo pokracovat dal.*? Tyto

milniky jsou na obrazku znaceny hvézdou.

1.9 Analyza rizik

Projektova rizika zahrnuji v§echna rizika, ktera né¢jakym zptisobem mohou ohrozit pro-
jekt nebo pribéh projektu. Rizeni projektovych rizik ma za kol eliminovat moznost vzniku
tovych rizik jsou identifikovani rizik samotnych, zhodnoceni téchto rizik, zvladnuti a moni-
torovani potencialnich projektovych rizik. Zdkladem kazdého projektu je pfedchazeni téchto
rizik ve fazi planovani a schopnost rychl¢ identifikace kazdého rizika. Pti v€asné identifi-

kaci, lze predchéazet ztratdm. **

Identifikace rizika

Rizika se mohou rozdélit na dvé ¢asti. Na rizika predvidatelna a na rizika neptedvida-
teln4. Do predvidatelnych rizik patii zkuSenosti z minulych let, u kterych l1ze ptedem odhad-
nout pravdépodobnost vyskytu a miru dopadu. Neptedvidatelna rizika neni mozné vcas od-

hadnout a neni mozné ani odhadnout jejich pravdépodobnost vyskytu a miru dopadu.
Ohodnoceni rizika

Rizika se mohou ohodnotit z pohledu kvalitativniho nebo kvantifikovaného. Piedpo-
klad, ze riziko nastane, S urcitou pravdépodobnosti, se hodnoti 0-100 %. Dopad rizika se
urcuje na stupnici 0-10, kdy 10 znaci nejhor$i dopad. Mira diilezitosti je pak dand soucinem

pravdépodobnosti a dopadu.

42 Gantt chart. Gantt [online]. 2015 [cit. 2015-05-04]. Dostupné z: http://www.gantt.com/

43 DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012, 526 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4275-5

4 Risk. Dummies [online]. 2015 [cit. 2015-05-04]. Dostupné z: http://www.dummies.com/how-to/con-
tent/how-to-identify-risk-factors-in-your-project.htmil
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Piiprava opatieni

Dulezité je ptipravit ke kazdému riziku opatieni pro jeho minimalizaci. Jako podstatna
ptiprava opatfeni je mit pfipravené rezervy a nahradni feseni. Dilezité je zajiSténi kvalitniho
projektového tymu a komunikaci mezi ¢leny tymu.

7y~

Operativni Fizeni rizik

V operativnim fizeni rizik je diilezitd pribézna kontrola, analyza a vyhodnocovani. Vel-

kou roli hraje také aktualizace rizik v prub&hu projektu. Rizika je nutné sledovat a analyzovat

po celou dobu projektovani. °

% Rizeni projekti. 2013. Rizeni projektii zdpisy [online]. [cit. 2015-05-12]. Dostupné z: http://mi-
chalpleva.cz/vyuka/a3rip/zs2013/seminare.htm
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1. PRAKTICKA CAST
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2 NAVRH PODOBY A OBSAHU VYUKOVEHO KURZU
S VYUZITIM NASTROJU PROJEKTOVEHO RiZENi

Cilovou skupinou projektu budou zacatecnici v oblasti prace s pocitacem, kteti ovladaji
pouze zakladni informace a védi, jak pocita¢ zapnout a znaji ovladaci prvky pocitace. Za-
kladni tikolem projektu bude rozsitit tyto znalosti, jak z oblasti teoretické, tak i z oblasti

praktické, aby byli schopni vyuZivat téchto znalosti hlavné pro svoji osobni potiebu.

Seminare budou rozdéleny do dvou skupin. Tyto dvé skupiny budou obsahovat infor-
mace tykajici se teorie a praxe prace s po¢itacem. Seminait bude osm a v kazdém seminafi

si ucastnici osvoji nové znalosti.

Na seminafe bude nutné si donést vlastni notebook a to hlavné z praktickych divodi,
kdy si ucastnici budou zkouset jednotlivé kroky a uvidi prostredi, ve kterém budou pracovat

i doma.

Do vyssi vékové skupiny budou zatazeni studenti, kterym je padesat a vice let a nemaji

zadné znalosti z oblasti informac¢nich technologii a prace s pocitacem.

Pro definovani téchto znalosti bude zapotiebi sestavit vstupni test, na kterém se ukaze,
jakou troven uchazeci maji. Tento test zajisti také zpétnou vazbu. Stejny test dostanou ticast-
nici na poslednim seminafi a tim se zjisti, jak byly seminate aspesné a jaké znalosti ucastnici

nabyli.

Projektovy tym bude tvofit [va Dvotackova, Barbora Koci a vybrany lektor vybérovym
fizenim, které se bude konat v druhém tydnu planovani. Barbora Koci bude provadét kon-
trolu nad veSkerymi postupy, které budou probihat v pribéhu planovani. Bude dohlizet, aby
se plnily vSechny stanovené ukoly, @ bude pomahat pti vybéru lektora. Iva Dvorackova bude
provadét veskeré dil¢i ukoly, bude se podilet na pfipravé seminait a prezentacich a bude
zadat o sponzorské prispévky. Dale zajisti potfebné prostory a mista pro sezeni a bude se
podilet na vybéru lektora. Lektor se po vybérovém fizeni bude podilet na ptipraveé seminait

a prezentaci, které budou prezentovany a vyucovany na jednotlivych seminafich.

2.1 Vhodné a potiebné znalosti z oblasti IT pro vyssi vékové skupiny
Uvodni seminaf bude zaméfeny na komponenty poéitate. Dozvi se o tom, co je viechno

soucasti pocitace, rozsifi si znalosti o tom, co je to hardware a software pocitace, o tom, Ze

diky monitoru vidime, jak pocita¢ pracuje a ze klavesnice a myS ndm umoznuji praci s po-

¢itatem. Seminai bude obsahovat podrobnéjsi popis klavesnice, k cemu ktera klavesa slouzi,
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jak psat mala a velka pismena. V zavéru seminafe budou ucastnici lehce seznameni s dal§imi
komponenty pocitace, jako jsou tiskarna, reproduktory a webkamera. Tento seminaf bude
seznamovani Se S pocitacem a s tim, ze podle vysledkli vstupniho testu se dal$i seminare
budou upravovat podle znalosti uchaze¢u a od toho se bude odvijet i tempo na jednotlivych
semindfich. Na konci kazdého seminafe dostanou Gi€astnici moZnost procviceni, zopakovani

znalosti a bude prostor na ptipadné dotazy.

Ve druhém seminafi se ucastnici seznami s druhy opera¢niho systému, a jaky pravé
pouzivaji. Nauci se jak spravné zapnout a vypnout pocita¢ a sezndmi se S pracovni plochou
a ikonami na pracovni plose. Tento seminaf bude z vétsi ¢asti ukazkovy a ucastnici si budou
moci vyzkouset riizné ikkony na pocita¢i. Vyzkousi si zapnuti a vypnuti, praci na plose s iko-
nami, jak hromadné vybrat vice ikon, k ¢emu slouZi nabidka start a pro¢ pouZzivat a Starat se

0 kos.

Webovy prohlize¢ bude jako napli tietiho seminafe, kde se ucastnici dozvédi o webo-
vych prohlize€ich, jaké mohou pouzivat a k ¢emu se vlastné webové prohlizece pouzivaji.
Ucastnikiim budou piedstaveny tfi zakladni nejzniméj§i webové prohlizece a z toho jeden
prohlize¢ jim bude podrobnéji popsan a vyzkousi si jeho instalaci. Instalace jim bude na-
zorné predvadéna a budou si ji sami moci vyzkousSet na svych noteboocich. Nasledn¢ jim
budou zadavany jednotlivé ukoly prace s prohlizeCem jako napiiklad vyhledani néjaké

stranky, at’ uz pfimou adresou nebo za pouziti vyhledavace.

Kdyz jiz ucastnici budou znat zakladni praci s prohlizecem, tak se ve ¢tvrtém seminaii
dozvédi o e-mailech. O tom, co to vlastné e-maily jsou a k ¢emu se pouzivaji. Nazorn€ jim
bude ukazano, jak si e-mail mohou zalozit, sezndmi se s prostfedim e-maild, budou sezna-
meni s nalezitostmi e-maili, jak je spravné posilat a jak odpovidat na e-maily. Sami si vy-
zkousi odeslat e-mail. V zavéru seminafe budou obeznameni se spamem a S hoaxy, které se

§ifi internetem. S hoaxy se blize seznami v poslednim seminafi.

Kdyz uz castnici budou ovladat klavesnici a psani e-maili, tak v patém seminafi se
nauci, jak napsat textovy dokument, jaké druhy kancelafskych balika si mohou poftidit (pla-
cené a neplacené). Zjisti, ze i dokument mtize obsahovat obrazky. Osvoji si praci v Pozndm-
kovém bloku, ktery mohou vyuZivat pro rychlé poznamky bez vysokych naroki. Blize jim
bude ukazano prostiedi Pozndmkového bloku a to jak svoji pozndmku neztratit — jak ji ulozit.
Dals§im z programti pro psani bude Microsoft Word, ktery nabizi rozsahlé nastaveni, jak jiz
zminénych textl, tak celého dokumentu. Vyzkousi si praci s Wordem, jeho rtizna nastaveni

a nasledné psani textu s riiznou upravou formatu.
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V dobé¢, kdy uz ucastnici budou zvladat psani textt, tak se pomalu za¢nou seznamovat
S riznymi programy pro komunikaci a socidlnimi sitémi. Naplni seminéfe ¢islo Sest bude
praveé jeden z programi pro komunikaci — nejzndméjsi a nejpouzivangjsi Skype. Tento se-
minaf ukédze moznost zalozeni si uctu pro telefonovani pies internet. Seminat nabidne za-
kladni informace o programu Skype, co k internetovému telefonovani potfebuji a jak tento
program stahnou a nainstaluji krok po kroku. Poté bude nasledovat ndzornd ukazka vytvo-

feni si uCtu a prvni pfihlaSeni a samoziejmosti bude ukazka vyhledavani kontakti.

Seminat ¢islo sedm nabidne velké moZnosti internetu a to hlavné z té spolecenské
stranky, kdy ucastniky sezndmi s moZnosti vyuZzivani socialnich siti. Pro ty, ktefi nevédi, co
to socialni sité jsou, nabidne vysvétleni a ukaze, co tyto socialni sité nabizeji a k cemu se
pouzivaji. Ucastnici budou seznameni s nejznAméj$imi socialnimi sitémi, jaké na internetu
JSOu a u nejznaméjsi a nepouzivanéjsi socialni sité si vytvori svij profil. Na tomto seminafi
budou seznameni s prostiedim Facebooku a jak pres n¢j komunikovat. V predposlednim
semindfi ucastnici obdrzi dotazniky, které se budou tykat jejich spokojenosti se seminafi,

s lektorem a naplni jednotlivych seminar.

Zavérecny seminaf se bude tykat bezpecnosti a to hlavné bezpe€nosti na internetu, ktera
nejvice ohrozuje uzivatele. Tento seminaf bude zaméteny na hesla, jaké vlastnosti by mélo
heslo mit a jak vytvorit silné heslo, aby nemohlo byt prolomeno. Soucasti seminatre bude i
bezpecné prochazeni internetu, ¢emu se vyhnout a na co si davat pozor, napriklad hoax,
phishing, spoofing, rizika online komunikace. V tomto zavére¢ném seminafi ucastnici ob-
drzi zaverecny test, ktery ukaze, zdali byly seminaie ispésné, a jestli se ti¢astnici néco nau-

¢ili. Vyhodnocenim testu ziskdme i zpétnou vazbu.
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2.2 SWOT analyza
Tabulka 5: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

- nedostatek zkuSenosti
S organizovanim, skole-

3

b

e - trpélivost, . -

& pe’ 5 nim a lektorovanim,

E - nadSeni pro véc. ‘o x <

E - nedostate¢né vyplnény

> cas.
Prilezitosti Hrozby

§ - Z&jem seniord, - nedostatek zajemc,

g - podpora obce, sponzort, - Spatny piistup organiza-

iz - zvySeni znalosti v oblasti tora,

O -

& IT. - finance.

Silné stanky
Diky trpélivosti, ktera bude zapotiebi v dostate¢né mite, bude snadnéjsi komunikace
vys$i v€kovou skupinou. Organizovani a planovani tohoto projektu bude zkusenosti, ktera

muze obohatit Zivotopis. Spoluprace se Sponzory a s ostatnimi obcemi mtize byt vyhodou i

do budoucna.
Slabé stranky

Mtize se stat, Ze se podceni potiebné piipravy a nastane problém nedostatkem zku-
Senosti s organizovanim, coz mize vést k nedostatecné vyplnénému €asu v priibéhu seminare

a Spatna napln seminaitt mize Ucastniky odradit.
Prilezitosti
Velkou vyhodou pro tento projekt je neustale se zvysujici zajem o informacni tech-

nologie, vyuzivani nejruznéjsich socialnich siti apod. Podpora ze strany sponzort a obce,

ktera nabizi prostory k pronajmu je velkou ptilezitosti.
Hrozby

Je zde také spousta vnéjSich okolnosti, které ndm mohou ohrozit cely prib¢h semi-
naft.. Do téchto okolnosti 1ze zahrnout hlavné nedostatek zdjemcti o seminare. Pii Spatné

organizaci a propagaci mize také dojit k nedostatku zajemci.
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2.3 Logicky ramec projektu
Tabulka 6: Logicky ramec projektu

Logické kroky/ hierarchie | Objektivné ovéFitelné ukaza- | Zdroje a prostiedky ovéieni Rizika projektu

cilii / interven¢ni logika tele ukazateli
Cil
- IZ'Ingit znalost voblasti | - ziskané znalosti Gdastnikii | - vstupni a vystupni test.
Ueel ccha stivaii - test
. - pomér novych a stavaji- - | - §patna organizace seminafd,

- vytxgrem seminaru, cich poznatkd z oblasti in- | dgkulmne’n taci'r zend - nedostatecné propagace.
- zvysit popularitu, infor- forma¢nich technologii. oces 2he a thrazene

macnich technologii. pihlasky.
Vystupy

. e - nezpracovani vech podkladt v da-

- spokojenost tcastnik ) - popsany obsah kurzti ném case
- zakladni znalost prace - podklady pro vyuku. fend

< PC p - Vytvofené prezentace. - nedostate¢né podklady.
- ZlepSeni prace na PC.
Cinnosti - i “ . .

Gctenka za energie, . 13.7.-24.7.2015 - $patnd komunikace,

- Zajisténi a vybér pro- ) fak’tufa za zaplle}c?m tisku | 22 7. _2 82015 - problémy s prostory,

stor, letakii a materidl, . 22.7.-2.8.2015 - Spatny piistup lektora,
- planovani seminafd, - faktura za zaplacenipro- | 579" g7a 501k - nevhodng zvolena napli seminaid,
- Vvybér lektora, stor. 5 - 10.8.-6.9. 2015 - zdjem o kurzy
- uskute¢néni seminafd, - financni prostfedky od - 149 -8 11.2015 - finan¢ni podpora

- vyhodnoceni akce. sponzoru.
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2.3.1 Celkovy cil projektu

Hlavnim cilem seminéiti bude zvySeni vzdélanosti v oblasti informaénich technologii.
Ucastnici seminaia si vyzkousi zakladni praci v programech jako je Google Chrome, zalo-
zeni @ psani e-maild, prostfedi Microsoft Office, vyuzivani socialnich siti a zakladni zabez-
pedeni potitade (uzivani hesel). Ucastnici dostanou vstupni test, ktery zjisti jejich zakladni
znalosti z oblasti informac¢nich technologii. Tento stejny test dostanou na konci seminait,

tim vyhodnotime uspé$nost projektu a ziskané znalosti ucastnikd.

2.3.2  Utel projektu

Tento projekt fesi problematiku neznalosti zékladnich znalosti z oblasti informacnich
technologii a prace s pocitacem vyssich vékovych skupin. Zpétnou vazbou splnéni cile bu-
dou dotazniky od ucastnik, které obdrzi na seminafi a vstupni a vystupni test, ktery ovéri

ziskané znalosti na konci seminafa.

2.3.3 Vystup projektu

Kone¢nym vystupem tohoto planovani a organizovani bude uskutecnéni vzdélavacich
seminafii pro vyssi vékovou skupinu a doplnéni znalosti potfebnych pro praci s pocitacem,
které jsou dnes velmi zadané, nabizi velké mnozstvi moznosti a nabizi i moznosti komuni-

kace s prateli, sdileni fotografii apod. pomoci socialnich siti.

2.4 Metoda SMART

S — specifické - usporadani seminait pro seniory, z ditvodu zvyseni znalosti informacnich

technologii pro tuto vékovou skupinu.
M — méFitelné - celkovy pocet i€astnikii maximalné 15 a minimalné 8.

A — dosazitelné - zapojeni naSich organizacnich schopnosti a trp€livosti. Spoluprace s obci

a sponzory, ktefi mohou nabidnout finan¢ni podporu a zkusenosti s podobnymi projekty.
R — realistické - spokojenost zucastnénych zavisi na dobfe postaveném planu.
T — ¢asové méritelné - Cas planovani 10 tydnt, poté realizace 8 seminari, kdy kazdy tyden
bude jeden, ukon¢eni seminait za 18 tydni.

Pomoci metody SMART bylo ovéieno, ze na vSechna jeji kritéria zname odpovéedi, tudiz

ptiprava projektu mize pokracovat.
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2.5 Trojimperativ projektu

Ptedpokladana doba planovani seminaiti je deset tydnt. V téchto deseti tydnech by mély
byt splnény zékladni pozadavky projektu a to jsou vybér projektového tymu, lektora, pii-
prava programu, stanoveni data a ¢asu konani seminaiti, predbézny harmonogram, vybér
prostor, kde se seminafe budou konat, uréeni ptedbézného poc¢tu uchazeci, tisk materialti

atd.

V piipadé€, Ze bychom néjakou z téchto Cinnosti chtéli urychlit, museli bychom zvysit
naklady na projekt a tim by se zvysila cena za seminafe. ZvySeni vydaji za seminaie by
mohlo vést k nedostatku ucastnikd a tim i k nedostatku financi. Proto je pfedpokladana doba
planovani urcena na alespoi deset tydnd, aby byl na vSe dostate¢ny ¢as a neohrozilo to za-

rovei kvalitu jednotlivych seminait.

8 tydn(, 15 ucastniku

18 tydna 25500,-

Obrazek 7: Trojimperativ
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2.6 WBS diagram

Tabulka 7: WBS diagram

Vyukovy kurz

Plan seminart

Vybér prostor

Lektor

Realizace
seminaru

Zpétnd vazba

—  Vybér okruhl

Urceni poctu
Ucastnika

— Vybér lektora

Datum, c¢as

Vyplnéni
dotaznik( a testu

Vybér naplné
seminara

— Datum a cas

Zajisténi
— dostatecnych
mist

— Vybér penéz

Pribéh seminare

Vyhodnoceni
dotaznik(

Predbéziny
— Casovy
harmonogram

Pfipraveni
prostor

— Tisk materiald

Vyuka

| Pfiprava na dalsi

seminare

Informace o
Ucastnicich

Prezentace

Vyuka na
seminafrich
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2.6.1 Popis WBS diagramu

Prvni fazi WBS diagramu je plan seminari. Do toho patii vybér okruht, kterych se bu-
dou jednotlivé semindfe tykat. Dalsim bodem bude vybér naplné seminait, tak aby byl vy-
uzity veSkery Cas na seminafich. V této prvotni fazi bude dilezité stanovit si data a Casy
seminail, kdy se budou konat, respektive ktery den v tydnu, protoze seminare budou probi-

hat jednou tydné. Poté se ur¢i piedbézny harmonogram seminait, jak budou probihat.

V nasledujici fazi bude dulezity vybér prostor, kde se seminafe budou konat. Prvnim
krokem této faze bude zjistit predb&zny pocet uchazecti, aby se mohl zajistit dostate¢ny pocet
mist k sezeni. Dale bude diilezité podle poctu ticastnikll zajistit také potifebny pocet zasuvek

a rozdvojek.

Dalsi, tfeti faze zahrnuje vybér lektora, ktery bude predndset na jednotlivych semina-
fich. Zde pii vybéru tohoto lektora bude hrat hlavni roli jeho trpélivost a znalosti z oblasti
informacnich technologii. Na seminafich se budou vyucovat pouze zakladni prvky prace
S pocitacem. Trpélivost a ochota budou hlavnimi kritérii pfi jeho vybéru. V této tieti fazi jiz
zac¢ne vybér financnich prostredkii od prihlasenych zajemcii a ptispévky od obce a sponzort.

Praci lektora bude také tisk materialti k jednotlivym seminaiam.

Predposledni fazi tohoto planovani je samotna realizace seminaitd, na kterych se bude
podilet hlavné lektor. Bude jiz stanoveny ¢as a den, kdy budou seminafe probihat. Vyuka

bude formou prezentaci a praktickych ukoli.

Posledni f4zi v tomto projektu je zpétna vazba, kdy lektor na pfedposlednim seminafi
ucastniky pozada o vyplnéni dotazniki, kde budou uvadet svoji spokojenost, ¢i nespokoje-
nost se seminafi. Nasledné probéhne zhodnoceni seminait. V poslednim seminafti uchazeci
obdrzi zavérecny test, ve kterém si porovnaji své znalosti a tim se také zjisti, jestli byly

seminare uspésné a zdali se studenti néco naucili.
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2.7 Ganttiv diagram
Tabulka 8: Ganttiv diagram

Tydny 1] 2[3]4]5]6][7][8[9]10

Vybér projektového tymu

Plan seminaiu +
Vybér lektora

Ptiprava programu

Marketing

Datum a cas

Harmonogram

Vybér prostor ‘
Urceni poctu uchazecu

Zajisténi prostor

Lektor ptiprava

Vybér penéz

Tisk materialu

Informace pro Gc¢astniky

Vstupni test

Realizace seminaiu

Zpétnd vazba
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2.7.1 Popis Ganttova diagramu
Pro planovani projektu je stanoveno 10 tydnd. Pro samotnou realizaci seminait je také

vyhrazeno 8 tydnd.

Prvnim milnikem je vytvofeni planu seminditi (milniky jsou zna¢eny hvézdou), do kte-
rého bude zapojen vybrany lektor seminati, ktery se bude podilet na programu jednotlivych
seminafi, tak aby se predeslo nezddoucim faktortim, jako naptiklad nedostate¢né vyplnéni
seminafre nebo pfili§ informaci na seminatich. S ohledem na to, Ze tyto seminai'e budou za-
meétfeny na ucastniky, kteti nikdy s pocitacem nepracovali, se bude postupovat pomalejSim

tempem. Proto je tfeba dbat na dobrou piipravu kazdého seminéfe.

DalSim milnikem tohoto projektu je vybér prostor. Vybér prostor zavisi na poctu ucha-
ze¢u a to hlavné z diivodu zajisténi dostate¢né poctu mist k sezeni a dostate¢nych zasuvek,
popiipadé rozdvojek. V ptipadé, kdy je jiz zndm pocet uchazecii a jsou vybrany prostory, je

mozné zacit s tiskem materiall k jednotlivym seminaitim a vstupnich testa.

Poslednim milnikem Ganttova diagramu je samotna realizace projektu. Penize od ucast-
nikil, obce a sponzort jsou jiz vybrany, presny pocet ucastnikil je zndm a vse je pfipraveno
pro prvni seminaf. Pfedposledni seminaft, lektor rozda dotazniky, kde Gcastnici vyplni, jak
byli ¢i nebyli se seminafi spokojeni. V poslednim seminaii si ucastnici vyzkousi svoje zis-

kané znalosti na zavére¢ném testu.
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2.8 Predpokladany rozpocet

Rozpocet pro 15 ucastniktl. Podle predbézné stanovené a akceptovatelné ceny 800 K¢,-
za 0sm seminait a podle predbézného poctu ucastnik (tj. 15), bude stanoven predpokladany

rozpocet. Minimalni pocet icastnikil na seminafich je osm.

Prostory budou pronajaty za symbolickou cenu 500 K¢&,- od obce. Tuto nabidku ma obec
Vv ramci vzdélavacich programil a nabizi ji i pro rtizné kulturni Ggely. Castky sponzor
Alza.cz, Auto Nehradov a Lenovo, jsou sponzorské dary za prezentovani jejich loga na se-
minafich. Za kazdého ucastnika bude pfipsana podpora v hodnoté 100 K¢&,- v ramci vzdéla-

vaciho programu obce.

Tabulka 9: Rozpocet — optimisticka varianta

Rozpocet projektu
Poloika . Typ . Poiet .Cena za Cena
jednotky jednotek |jednotku| celkem
Pronajem prostor lednorazové 500 500
Tisk materidld ks 15 6 90
Tisk plakati ks 25 12 300
Honoraf lektora Jednorazové 8 200 1600
Honoraf organizdtord lednorazové 2 10500 21000
Energie Jednorazové 1 2000 2000
Celkem 25490
Céstka vybrana od uéastnikd Osob 15 200 12000
Céstka od sponzora Alza.cz lednorazové 1 5000 5000
Céstka od sponzora Auto Nehradov |Jednordzové 1 2000 2000
Céstka od sponzora Lenovo lednorazové 1 5000 5000
Podpora obce Za ucastnika 15 100 1500
Celkem 25500

Tato optimisticka varianta poc¢ita s maximalnim po¢tem uchazect, tj. patnact. V piipadé
této varianty bude nutné piipravit dostate¢ny pocet materidlti a také uzpusobit pronajaty pro-
stor. Patnéct ucastnikl by byl idedlni stav, ale musime pocitat i s pesimistictéjsi variantou
a to je pouhych osm ucastnikti. Tento pfipad je zndzornén v nasledujici tabulce. Nejvice by

to ovlivnilo honoraf organizatort, ale 1 ptesto by byl projekt stale realizovatelny.
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Tabulka 10: Rozpocet — pesimisticka varianta

Rozpocet projektu
Poloika . Typ . Poiet .Eena za Cena
jednotky jednotek |jednotku| celkem
Pronajem prostor Jednorazové 500 500
Tisk materiald ks 8 6 43
Tisk plakati ks 25 12 300
Honoraf lektora Jednorazové 8 200 1600
Honoraf organizdtord Jednordzové 2 7376 14752
Energie Jednorazové 1 2000 2000
Celkem 13200
Castka vybrana od Uéastniki Osob 8 800 6400
Castka od sponzora Alza.cz Jednorazové 1 5000 5000
Castka od sponzora Auto Nehradov|Jednordzové 1 2000 2000
Castka od sponzora Lenovo Jednorazové 1 5000 5000
Podpora obce Za ucastnika 8 100 800
Celkem 19200
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2.9 Analyza Rizik

2.9.1 Ohodnoceni rizika

Rizika se mohou ohodnotit z pohledu kvalitativniho nebo kvantifikovaného. Predpo-
klad, ze riziko nastane, S urcitou pravdépodobnosti, se hodnoti 0-100 %. Dopad rizika se
urcuje na stupnici 0-10, kdy 10 znaci nejhorsi dopad. Mira dilezitosti je pak dand soucinem

pravdépodobnosti a dopadu.

Tabulka 11: Rizika projektu

Rizika % POt?HClOIlZ’ll Mira Poradi
poskozeni dopadu
Nedostate¢né
zkusepostl, 80 v 560 1
S organizova-
nim
Spatny pri- 30 9 270 2
stup lektora
Neolostatek 60 4 240 3
éasu
Nedostatek 25 9 225 4
ucastniku
Odieknuti se-
mlvnare t?§ne 20 2 40 5
pred zacat-
kem
Nedostatecny 20 1 20 6
program
Prili§ nabity 20 1 20 6
program

2.9.2 Priprava opatieni

Nejsou zkuSenosti s organizovanim — spoluprace se sponzory, dostate¢na ptiprava.

Nedostatek zajemcti — opatieni proti nedostatku zadjemcti bude vybér penéz a dobry marke-

ting.

Nedostatek ¢asu — pii nedostatku ¢asu na pldnovani se mize zapojit do organizovani vice

0sob.
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Odi‘eknuti tésné pred zacatkem — penize za seminafe se budou vybirat pred zacatkem,
tudiz se snizi riziko odfeknuti seminafe. V ptipadé odieknuti se bude vracet pouze 70%

Z ptivodni vybrané ¢astky.

Nedostateény program — Vv piipad¢ nedostatecného programu miize pfijit fada na dotazy

nebo na piipadné vlastni otazky nebo na procvicovani jiz absolvovanych seminai.

Ptili§ nabity program — Vv ptipad¢, ze by byl pfili§ nabity program a nestihalo by se v pra-

béhu seminafe vse projit, bude moznost vynechdni urcitych ¢asti.

Spatny piistup lektora - souvisi se $patnym vybérem lektora a mize velmi ovlivnit cely

prubéh seminaii, proto bude usporddano vyberové fizeni, aby se tomu piedeslo.

2.10 Kontrolni postupy

Po dobu celého planovani jsou stanoveny jednotlivé milniky, ¢imz se zajisti svizny pra-

béh organizovani a planovani.

Pfi dosazeni jednotlivych milnikii budou ndmi vykonané tikoly kontrolovany. Cely pro-

jektovy tym dohlizi na spravny a bezproblémovy pribéh celé pripravy seminafi.

Na konci seminafi dostaneme pomoci dotaznikt (viz. Pfiloha I.) zpétnou vazbu od
ucastnikd a vyhodnotime uspésnost celého projektu. Na poslednim seminafi budou rozdany
testy, které nam ukézi, zdali byly seminate zdafilé a ti€astniky naucily zakladni praci s po-
¢itatem. Timto se ziska i Castecna zpe€tna vazba na lektora a jeho vyuku. V ptipad¢, ze testy
dopadnou dobfe, byl lektor Gspésny a splnil svoji praci v tomto projektu. V opa¢ném piipadé

jeho vyuka nebyla Gspé$na a tim ohrozi i cely projekt @ moznost jeho opakovani.

2.11 Vyhodnoceni

Cely projekt bude povazovan za uspésny, pokud budou vSichni i€astnici se seminafi
a jejich programem spokojeni a pokud se zvysi jejich znalosti z oblasti informaénich tech-
nologii a budou schopni vyuzivat, alespoil ¢astecné pocita¢ pro svoji vlastni potiebu napii-
klad internetové vyhledavace, telefonovani ptes Skype, posilani maili apod. To zjistime po-
moci zavére¢ného testu, ve kterém si vyzkousi svoje znalosti, které mély ziskat v prub¢hu
seminait.

Seminafe budou prezentovany na internetu na strankach obce, kde budou shrnuty

vsechny nazory a poznatky ucastnikd.
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3 ODBORNY OBSAH JEDNOTLIVYCH SEMINARU

3.1 Seminar ¢. 1
Pocitacové komponenty

Do seznamu pocitacovych komponentii miizeme zatradit ty komponenty, které umoznuji
provoz pocitace, ale i ty komponenty, které se mohou povazovat za rozsitujici komponenty.

Mezi ty zakladni komponenty patfi:

e monitor,
e Kklavesnice,

e mys.
Do kategorie rozsifujici komponenty mizeme zaradit:

e tiskarny,

e reproduktory,
e webkamery,
e sluchatka,

e mikrofon atd.

Tyto komponenty budeme vyuzivat naptiklad v pfipadé poslechu hudby, k interneto-
vému telefonovani, nebo kdyz si budeme chtit néco vytisknout, ale bez tohoto pfisluSenstvi

se obejdeme.*®

4

Pocitacova skiin
Pocitacova skiiil tvoti hardware pocitace neboli fyzickd Cast pocitace. Je to vlastné to
na, co si mizeme sahnout a slouzi k mechanickému upevnéni vSech dilii a soucasti pocitace.
Tato pocitacova skiin chrani ,,srdce* pocitace a miizeme ji roz§ifovat a vylepSovat. VEtSinou
obsahuje optickou mechaniku pro ¢teni CD a DVD, déle ma rGzné vstupy a vystupy (USB,
LAN, VGA, DVI, HDMI, PS/2, jack konektory pod.). V ptedni ¢asti pocitacové skiiné na-
lezneme i tlacitko pro zapnuti a vypnuti pocitace. Stars$i modely pocitacti obsahuji i mecha-

niku pro diskety, které se v dnes$ni dob¢ jiz nepouzivaji.

46 LALIK, Michal. Prace s pocitadem pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 152 s. Priivodce (Grada). ISBN
978-80-247-4136-9.
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Monitor

Monitor je vlastné takova televize pro pocitace, diky které se nam prace zjednodusi a je
1 prehledné;jsi. Je to vstupni elektronické zatfizeni, které zobrazuje textové a grafické infor-
mace. Hlavni ¢asti kazdého monitoru je obrazovka, ktera nam zajisti spolu s grafickou a vi-
deokartou obraz. Velikosti monitoru si uzivatel mize vybrat, nejcastéji vSak podle toho
Z jaké vzdalenosti se na obrazovku diva. Driive se pouzivaly CRT monitory, dnes se vSak

prechazi k moderngjsim typtim jako je napiiklad LCD, plasma apod.*’
Pocitacova klavesnice

Stejné€ tak jako pocitacova skiin, monitor, tak 1 po¢itacova kladvesnice se fadi do hard-
ware pocitace. V pocitacové klavesnici miizeme vidét podobnost s psacimi stroji, jen je o
néjaké klavesy rozsifena a to hlavné o funkéni klavesy, fidici klavesy a numerické klavesy.

Alfanumericka ¢ast klavesnice je ta ¢ast, ktera obsahuje jednotliva pismena a znaky.
Vysvétleni klavesovych zkratek:

e ESC slouzi k ukonceni napiiklad zaseknutého programu,

e TAB slouzi k pfechodu na dalsi sloupec,

e SHIFT mize napiiklad napsat velka pismena,

e CAPSLOCK napise velkd pismena,

e START slouzi k vyvolani nabidky, ktera obsahuje zédkladni funkce pocitace,
e NUMLOCK slouZzi k zapnuti nebo vypnuti ¢iselné ¢asti klavesnice,

e MEZERNIK napiSe mezeru V textu,

e DELETE maze znaky smérem na pravou stranu,

e BACKSPACE zase smaze znaky na levou stranu,

e smérové klavesy se Sipkami slouzi k pohybiim v textu, nabidce...,

e ENTER se pouziva k potvrzeni piikazu nebo k pfesunu na dalsi radek.*®

Mys$
Jako posledni zakladni komponent pocitace, ktery slouzi k ovladani, je mys. Je to zafi-

zeni, které provadi pienos informaci do pocitace. Toto ovladani fidime pomoci kurzoru. Na

mysi nalezneme jedno a vice tlacitek. Levé tlaCitko slouzi k riiznym aktivacim, napiiklad

4T LALIK, Michal. Prace s pocitadem pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 152 s. Priivodce (Grada). ISBN
978-80-247-4136-9.

48 KRAL, Mojmir. 2009. Nastaveni domdciho pocitace: prakticky a ndzorné. 1. vyd. Praha: Grada, 224 s. ISBN
978-80-247-2761-5.
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odkazlim na webovych strankach, otevirani programti, slozek apod. Pravé tlacitko mysi roz-
baluje nabidku, moznosti, vlastnosti apod. Rolovaci tlacitko (kolecko) nebo také scroll slouzi
k posunovani stranky, ke zvétSovani ¢i zmenSovani. My$i mohou mit riizny pocet téchto

tlagitek a mohou byt pro rizné druhy uzivatelti (herni mysi...)*

Dalsi komponenty

Do dalSich komponentll miizeme tadit tiskarny, reproduktory, sluchatka, web kamery,
apod. VSechny tyto komponenty se piipojuji do pocitacové skiin€ a zprostiedkovavaji rizné

funkce, které mizeme vyuzivat.
Notebook

Notebook piedstavuje samostatny pocitac¢, ktery ve svém ,,téle” obsahuje jiz zminéné
ovladaci komponenty, které jsou zabudované, klavesnici, my$ neboli touchpad. Notebook
muze mit i zabudovany mikrofon, webkameru a mutze mit i optickou mechaniku na
CD/DVD, rizné vstupy a vystupy. Notebook ma nespornou vyhodu v tom, ze si ho miizeme
vzit kdykoli s sebou a v pfipad¢, ze je dostateCné nabity, neni potfeba ani zasuvka. Od stol-
niho pocitace se lisi hlavné tim, ze ho nemizeme tzv. vylepSovat. Do pocitace si mizeme
koupit naptiklad lepsi grafikou kartu pro lepsi obraz, ale v notebooku takovd moznost neni.
Proto pii vybeéru, zdali si koupit stolni poc¢ita¢ nebo notebook je dulezité myslet na to, co od

zafizeni o¢ekavame, a jestli ho budeme v budoucnu chtit vylepsovat. >

3.2 Seminar ¢. 2
Operacni systémy

Operacni systémy se fadi do zdkladniho programového vybaveni pocitace. Je to ,,du-
Sevni‘ ¢ast, kterd déla prostiednika mezi hardwarem a programem. Jako hlavni kol soft-
waru je zajiSténi moznosti ovladani pocitace. UzZivatel vysle sviij pozadavek na aplikaci,
aplikace pozadavek zpracuje a preda ho opera¢nimu systému, ten ho pfeda hardwaru a hard-
ware provede pozadavek. Software za¢ne pracovat v okamziku zapnuti pocitace a pracuje

po celou dobu jeho zapnuti az do jeho vypnuti. Operacni systém ma tii zédkladni funkce,

49 KRAL, Mojmir. 2009. Nastaveni domdciho pocitace: prakticky a ndzorné. 1. vyd. Praha: Grada, 224 s. ISBN
978-80-247-2761-5.

0 LALIK, Michal. Prace s pocitadem pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 152 s. Priivodce (Grada). ISBN
978-80-247-4136-9.
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které plni po celou dobu zapnuti. Prvni funkci je umoznéni uzivateli spoustét programy,
predavat vstupy a obdrzet vystupy. Dalsi funkci, kterou mad operacni systém je abstrakce
hardware. Jedna se o ovladani samotného hardware v ur¢itém rozhrani systémovych sluzeb.
Posledni zakladni funkci je sprava prosttedka. Pridéluje jednotlivym softwarovym aplika-

cim, kolik mohou vyuzit paméti. >

Tti zdkladni druhy OS:
e \Windows,
e Linux,
e Mac OS.

Spole¢nost Microsoft vytvotila operacni systém, ktery dnes na svété pouziva miliony
uzivatelt. Na trhu je nékolik verzi operacniho systému Windows. Nejznaméjsimi verzemi
pro domaci nebo kancelaiské vyuziti jsou Windows 95, 98, XP, Vista, 7 a 8. Postupem ¢asu

se syst¢tm Windows vyviji vV podob¢ dalsi verzi, které nabizeji nové moznosti.
Spravné zapnuti/vypnuti pocitace

Zapnuti pocitace se provadi od nejlevnéjsiho komponentu k nejdraz§imu a to z divodi
mozného zkratu v elektiin€. Vypnuti pocitace neprovadime stejnym tlac¢itkem jako zapnuti,
ale pocitac vypneme pomoci nabidky start a vypnout. Timto probéhne bezpecné vypnuti
pocitace.

Pracovni plocha Windows

Tato pracovni plocha slouzi pro praci a zobrazi se pti zapnuti pocitace. V ptipadé¢ ote-
vieni programu nebo slozky, oteviou se pravé na pracovni ploSe. Na pracovni plochu mu-
zeme vkladat dokument, slozky, obrazky, programy apod. Tato plocha obsahuje hlavni pa-
nel, ktery zobrazuje oteviené programy, slozky apod. a umoziuje mezi témito procesy pie-

pinat.

Na pracovni plose nalezneme ikony, které predstavuji nainstalované programy, nebo
slozky apod. Jako hlavni ikonu, kterou nalezneme na kazdém pocitaci, v kazdém operacnim

systétmu je odpadkovy koS. Tento odpadkovy koS$ slouzi k tomu, kdyz vymazeme soubor,

51 KRAL, Mojmir. 2009. Nastaveni domdciho pocitace: prakticky a ndzorné. 1. vyd. Praha: Grada, 224 s. ISBN
978-80-247-2761-5.
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sloZku ¢i jiny objekt, tak nasleduje presunuti do odpadkového koSe. Az v ptipade, kdy vy-

sypeme ko, tak soubor, slozka nebo jiny objekt zmizi — dojde k odstranéni. >

3.3 Seminar ¢. 3
Prohlize¢

Internetovy prohlize¢ nebo také webovy prohlize¢ je pocitacovy program (aplikace),
ktery slouzi k prohlizeni webovych stranek — WWW (world wide web — svétova rozsahla
sit’). Toto oznaceni je oznaceni systému uréenému pro prohlizeni, ukladani a spoustu dalSich
véci v internetu. Jsou dva druhy prohlizect. Textové prohlizece a grafické prohlizece. Ty

vani obrazki. V dnesni dobé se tyto prohlizede vyuzivaji i ke komunikaci, hrani her apod. *3

Mezi tfi nejznaméjsi webové prohlizece patii Internet Explorer, Mozilla Firefox a Go-
ogle Chrome. Prostiedi a funkce téchto prohliZzeci je v zakladu stejné, lisi se hlavné odlis-
nym zpracovanim. V horni ¢asti kazdého prohliZzece nalezneme pole pro zadavani url adresy,
na levé stran¢ se nachdzeji tlaCitka zpét a vpred, kterd umoznuji se vratit o stranku zpét, nebo
doptedu. Nechybi i aktualizaéni tladitko, které aktualizuje stranku a domovske tlacitko, které
vrati uzivatele na predem nastavenou domovskou stranku. Tyto prohlizece se mohou rozsi-
fovat o rtizné aplikace, jako naptiklad o aplikace, které brani reklamam a kazdy prohlize¢ se

muze nastavit podle uZivatele a jeho pozadavk.

3.4 Seminar ¢. 4
E-maily

E-mail z anglického mail neboli elektronicka posta je doruovani a posilani a také pii-
jimani zprdv pomoci internetu. Pro pfistup k e-mailim miizeme pouzit webovy prohlizec,
pres ktery se dostaneme do e-mailové schranky nebo miizeme vyuzit specializovaného pro-
gramu Vv pocitaci. U operaéniho systému Windows je to program Outlook, ktery umozni

pfijimani, odesilani a spravu e-mailii. Abychom mohli posilat e-maily, je zapotiebi mit e-

52 Plocha: Ptehled. 2014. Windows [online]. [cit. 2015-05-15]. Dostupné z: http://windows.microsoft.com/cs-
cz/windows/desktop-overview#1TC=windows-7

53 Internetovy prohlize¢. 2015. BlueBoard [online]. [cit. 2015-05-15]. Dostupné z: https://hosting.bluebo-
ard.cz/napoveda/internetovy-prohlizec
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mailovou adresu. Podobu e-mailové adresy si mizeme zvolit sami, ale sklada se ze tii za-
kladnich tidaji ze jména, ze znaku @ (zavinac) a z domény. Jméno mize obsahovat pismena,
Cislice a znaky pomlcku, te¢ku nebo podtrzitko (jmeno_prijmeni@google.com). Doména se
muze chépat néco jako mésto. E-mail nejprve doputuje do domény (mésta) a odtud se tridi
podle jména a odesila uzivateli. Proto pfi vybéru e-mailové adresy musite vybirat tak, aby

byla vase adresa jedine¢nd a nikdo jiny ji nemél. >
Pravidla spravného pouzivani e-maili

Pro psani e-maili stejné jako pro psani dopist je dulezité dodrzovat urcita pravidla a for-
mality. E-mail musi obsahovat adresu pfijemce, bez ni by e-mail nemohl byt doru¢en. Dalsi
dilezitou ¢asti e-mailu je predmét. Do predmétu by se mélo uvadét struéné a jasn€ o co se
v e-mailu jedna, ¢eho se tyka. V ptipadé¢, Ze policko pfedmét zlstane prazdné, nékteré ser-
very mohou tento mail povazovat za nevyzadany mail neboli spam. Pak nasleduje ,,t€lo* e-
mailu. To obsahuje zpravu, kterou chce odesilatel prijemci sdélit. Tady je nutno dodrzovat
stejnych pravidel jako upsani dopisu. Zavéru e-mailu se podepiseme nebo si v e-mailové

schrance miizeme nastavit automaticky podpis. *°
ZaloZeni a prostiedi e-mailu

Pro zalozeni e-mailu miZzeme vyuzit webovy prohlize¢. Pii zvoleni si domény vytvo-
fime e-mailovou adresu. Pti vybéru e-mailové adresy dbame na jednoduchost a zapamato-
vatelnost. Ke své e-mailové adrese budeme potiebovat ptistupové heslo, které umoziuje
ptistup k e-mailim. Po pfihlaSeni do e-mailové schranky mizeme odesilat, Cist a pieposilat
e-maily.

Spam a hoax

Spam je obtézujici e-mail, ktery je odeslany za ucelem reklamy, né¢jaké nabidky nebo

vyzvy. Je to masové odesiland zprava pres internet. Tyto e-maily jsou odesilany v obrov-

skych kvantech za G€¢elem néjaké inzerce, nabidky apod. Spamy Skodi hlavné tim, Ze zabiraji

misto ve schrance, v ptipad¢ vice e-mailti @ spamt zhorsSuji jejich rozliSeni. Hlavni prevenci

54 KRAL, Mojmir. 2009. Nastaveni domdciho pocitace: prakticky a ndzorné. 1. vyd. Praha: Grada, 224 s. ISBN
978-80-247-2761-5.
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proti spamiim je nezvetejiiovani svoji e-mailové adresy a odhlasovat se ze svoji e-mailové

schranky. %

Hoax je oznaceni pro podvod, mystifikaci, vymysl, ¢i Zert, ktery je odesildn pomoci e-
mailii. MiiZze to byt poplasnéd zprava, ktera varuje pred neexistujicim nebezpeCnym virem.

o 24

Nejcast&jsimi hoaxy jsou prosby o pomoc, ruzné neexistujici petice, famy apod.

3.5 Seminar ¢. 5
Psani textu

K psani textl je mozné vyuzit spoustu kancelafskych balickt. Na trhu je dnes nabidka
od riiznych firem, které nabizi placené balicky, nebo si na internetu mizeme stahnout néjaky
bali¢ek zdarma. OvSem ty placené balicky vétSinou nabizeji lepSi moznosti prav a rizné
roz$iteni, kterd v té€ch bali¢cich, co jsou zdarma, nenalezneme. Mezi nejznaméjsi kancelar-

ské balicky patti Microsoft Office, LibreOffice, OpenOffice.org.

Textové dokumenty jsou dokumenty, které obsahuji text, ale mohou obsahovat i dalsi
prvky (obrazky, tabulky, grafy apod.). Jako jeden z editord, ktery je nabizen zdarma, a je jiz
soucasti Microsoft Windows, je Poznamkovy blok. V Poznamkovém bloku nejsou zadné
moznosti Uprav pisma ani celého textu. Soubor tedy obsahuje pouze text, ktery miizeme
ulozit a pozdéji ho aktualizovat. Jako dal§i program, ktery miZeme pouZzit je Microsoft
Word. Tento program je soucasti kancelaiského balicku Microsoft Office a jeho cena se
pohybuje okolo péti tisic. Patii do nejrozsifenéjSich programi pro préci s textem a nabizi
Siroké moznosti Gprav a nastaveni. Dal$i jeho moZznosti je vytvaret grafy, tabulky atd. Nabizi

1 zékladni Sablony, které mohou uzivatelé vyuzivat. V nastaveni si uZivatel miZe nastavit

automatické opravy textu, odkazy a rizné formy zobrazeni.

3.6 Seminar €. 6
Komunikace pres internet

Komunikace ptes internet je V dnesni dob€ velmi popularni a dalo by se fict, Ze to ani

moc nestoji. Uzivatel si zaplati mesi¢ni pausal pfipojeni k internetu a mize komunikovat.

%6 Spam: Co je to spam. 2015. Bezpecny internet.cz [online]. [cit. 2015-05-15]. Dostupné z: http://www.bez-
pecnyinternet.cz/zacatecnik/e-mail/spam.aspx
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Podle Ceské Televize, komunikaci pies internet dnes vyuzivé pres miliardu lidi. Tato komu-
nikace spolu nese urcita uskali, ale samoziejme nabizi i spoustu vyhod. Mezi nejzndmé;jsi
komunika¢ni programy patii Skype, Windows Live Messenger, ICQ, Google Talk a mnoho

dalsich. ¥’

Skype

Skype je univerzalni komunikac¢ni program, ktery nabizi bezplatnou komunikaci pies
internet. Skype umoznuje video hovory, chatovani, sdileni a pfenos souborti, konferenci az
25 uzivatell a sdileni obrazovat. Mezi hlavni funkce Skype patii piidani kontaktli, import

kontaktil z jinych G¢td, moZnosti individudlniho nastaveni a dalsi.

Pro komunikaci pies Skype je zapotiebi hardwarova podpora a to naptiklad mikrofon,
web kamera, sluchéatka a reproduktory. Program Skype si miizeme zdarma stdhnout na in-
ternetu a nainstalovat do pocitace. Po vytvoreni tctu a piidani kontakti mtze uzivatel zacit

vyuzivat viech jeho sluzeb. *8

3.7 Seminar €. 7
Socialni sité
Socialni sité nebo také spolecenskeé sité jsou sluzbami na internetu, které umoziuji svym
zaregistrovanym uzivatelm vytvaret a spravovat svlij vefejny nebo soukromy profil. Nabizi
1 komunikaci formou zprav nebo online chatu, sdileni fotek a informaci. Na socialnich sitich

si uzivatelé mohou vyménovat ndzory a poznatky na rizna témata (diskuzni fora). Nabizi 1

hromadné komunikace a telefonovani. Nejpouzivanéjsi socialni siti je Facebook.
Facebook

Facebook je v dnesni dob¢ nejrozsahlejsi socialni siti. Pouziva ho téméf jedna miliarda
lidi na svété. Je to akciova spole¢nost, kterou zalozil Mark Zuckerberg. Hodnota této socialni

sité je 500 miliard USD a je dostupna v 84 jazycich. Facebook byl poprvé spustén v roce

57 LALIK, Michal. Prace s po¢itatem pro seniory. 2, Fotografie, prezentace, hudba a komunikace. 1. vyd.
Praha: Grada, 2013. 149 s. Privodce. ISBN 978-80-247-4594-7.

8 LALIK, Michal. Prace s po¢itatem pro seniory. 2, Fotografie, prezentace, hudba a komunikace. 1. vyd.
Praha: Grada, 2013. 149 s. Privodce. ISBN 978-80-247-4594-7.
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2004. Tato socidlni sit’ prosla jiz nékolika aktualizacemi a je mozné ji vyuZzivat jako aplikaci

v ,,chytrém* mobilnim telefonu. 59

3.8 Seminar ¢. 8
Zabezpeceni a hesla

Zabezpeceni a hesla se netykaji pouze pocitace, ale hlavné také internetu. Dnes mame
spoustu moznosti, jak si sviyj pocita¢ zabezpecit pomoci riiznych antivirovych programt, ale
je také dulezité pii praci s internetem volit spravna hesla tak, aby nebyla moznost je prolomit.
Vybrat si takové heslo, aby bylo bezpecné a nedalo se prolomit, neni nic té¢zkého. Heslo by
melo obsahovat minimalné osm znaki. V téchto osmi znacich by se méla objevovat mala
a velka pismena, Cislice a znaky. Hesla by se neméla opakovat, je dulezit¢ mit pro kazdy
ucet jiné heslo, protoze v piipadé prolomeni je pak jednoduché se dostat vSude, tudiz by
kazdé heslo mé¢lo byt unikéatni. UZivatelé by se méli vyhybat hesliim jako naptiklad jméno,
prijmeni, datum narozeni, svatek, ¢i vyroc¢i. Hesla si ani nezapisujeme na papirky a hlavné
je nelepime pfimo na monitor. Spravné heslo by nemélo mit Zadny vyznam. Je spoustu na-

vodi, jak ziskat slozité, ale snadno zapamatovatelné heslo.
Silné heslo:

e Zvoleni si n¢jaké véty, napf.: Kazdy den musim chodit do prace a odpoledne
relaxuji.
e Ztéto vety si vezmeme zacatecni pismena slov: K, d, m, ¢, d, p, a, o, .
e Tyto pismena prolozime malymi a velkymi znaky: kDmcDpaOR.
e Poté pfidame ¢isla: kD2mcDpaOR.
e A na zavér pridame i znaky: kD2mc!DpaOR
Toto heslo je prakticky nerozlustitelné. V piipad€, Ze jsme schopni si zapamatovat ja-

kékoli heslo, na internetu jsou specializované stranky, které heslo vygeneruji. Po kazdém

ptistupu na tuto webovou stranku, generator vygeneruje nékolik hesel, kterd jsou bezpecna

% LALIK, Michal. Prace s poéitadem pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 152 s. Priivodce (Grada). ISBN
978-80-247-4136-9.

8 LALIK, Michal. Prace s po¢itatem pro seniory. 2, Fotografie, prezentace, hudba a komunikace. 1. vyd.
Praha: Grada, 2013. 149 s. Privodce. ISBN 978-80-247-4594-7.
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a nedaji se prakticky prolomit. Na téchto strankach lze nastavit svoji vlastni Giroven bezpec-

nosti. Lze nastavit poget znakl, pocet velkych pismen, &islic a specialnich znak. ®

Bezpecnost na internetu

Jako prvni pravidlo bezpecnosti na internetu je, Ze nenavstévujeme pochybné stranky,
které by mohli obsahovat viry, které by infikovali nas pocitac. Pocitaci jeho imunitu zajist'uje
antivirovy program, ktery ho pred témito viry chrdni. Na internetu se setkdme s riiznymi
hrozbami. Mezi tyto hrozby patii hoax, phishing, spoofing a rizika online komunikace. Hoax
patii do fetézovych e-maild, které jsou obtézujici, nejcastéji o néco zadajici nebo Sifici po-
plasné zpravy. Phishing ma za tikol od uzivatele vyldkat jeho osobni data, prostiednictvim
e-mailovych zprav nebo na socidlnich sitich, faleSnych webovych strankach, pfi chatu nebo
prostfednictvim mobilniho telefonu. Spoofing predstavuje webovou stranku, kterd se tvari
jako prava, ale je ve skute¢nosti falesnd, obsahuje podvodné informace a ma za ukol zjistit
citlivé informace od uzivatele. Tyto podvody vétSinou zakladaji stranky s umyslnou chybou,
napiiklad www.lanovo.com misto www.lenovo.com, tato podvodna stranka se tvari jako ta
prava, ale sbird informace o uzivateli, které pak zneuzije. Dal§i hrozbou na internetu je online
komunikace. Internet nabizi spoustu moznosti sdileni svych osobnich dat a fotografii, ale to
s sebou nese sva rizika a to hlavné v podob¢ ztraty soukromi. Musime myslet na to, ze to co
jednou na internet vlozime, uz ve vétsiné piipadi nemizeme vzit zpatky. Proto je pii praci
s internetem diilezité si rozmyslet, co na internet mizeme vlozit a sdilet a co radéji ponechat

v soukromi.5?

61 LALIK, Michal. Prace s po¢itatem pro seniory. 2, Fotografie, prezentace, hudba a komunikace. 1. vyd.
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ZAVER

Cilem této prace bylo pomoci projektového managementu sestavit plan a pripravit se-
minafe pro vyssi vékové skupiny z oblasti informacénich technologii za ti¢elem zvysit vzde-
lanost v tomto oboru a hlavné pomoci této skupiné s nejmodernéj$imi technologiemi, které
se v dnesni dob¢ pouzivaji a jsou soucasti kazdodenniho zivota. Tato prace byla zamétena
na uzivatele, ktefi nemaji zadné zkusenosti s pocitaem a S praci na pocitaci. Za pomoci
vstupniho testu, ktery je uveden v piilohach, se zjisti znalosti ucastnikii, kteti budou semi-

nare navstévovat. Pomoci tohoto stejného testu na konci seminait ziskdme zpétnou vazbu.

Prvni kapitola obsahuje pifipravy projektu, vysvétleni vyznamu projektu a popisuje
rizné typy projektii. Tato kapitola je ¢lenéna na nékolik ¢asti. V jedné z téchto ¢asti jsou
popsany procesy a zasady, které se museji pri fizeni a sestavovani projekti dodrzovat. Dale
nasleduji vysvétleny jednotlivé faze projektu a zdkladni organizacni struktury a jeji €lenéni.
Kazdy projekt, aby mohl byt realizovany, potiebuje stanovit cil. Pro stanoveni cile jsou zde
popsany metody, které se vyuzivaji a to metoda SMART, logického rdmce, SWOT analyza,
trojimperativ, WBS a Ganttiv diagram. Pfi planovani projektu je také dulezité myslet na to,
jaka rizika nas mohou v prubéhu planovani a realizace potkat. K tomu slouzi analyza rizik,

kde si ur¢ime zékladni rizika a opatieni proti nim.

Druha kapitola bakalatfské prace jsem navrhla podobu a obsah vyukového kurzu pro
vys$si vékové skupiny s vyuzitim nastroji projektového tfizeni. Definovala jsem vhodné a po-
ttebné znalosti z oblasti informacnich technologii pro vyssi vékové skupiny, které nemaji
zadné zkusenosti z oblasti informacnich technologii a s praci s pocitatem. Pomoci SWOT
analyzy jsem stanovila silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby tohoto projektu. Logicky
rdmec mi pomohl identifikovat a analyzovat problémy a soucasné stanovit cile a konkrétni
aktivity k jejich feseni. Metodou SMART bylo ovéreno, ze jsou splnéna v§echny jeji kritéria,
tudiZ je mozno pokracovat v planovani projektu. Trojimerativem jsem stanovila zakladni
parametry projektu. Ve WBS a Ganttové diagramu popisuji jednotlivé faze tohoto projektu.
Dulezitou ¢asti projektu bylo stanoveni rozpoctu a to jsem provedla ze dvou pohledu. Sesta-
vila jsem optimistickou variantu rozpoctu, kdy se pocita s plnym poctem uchazect a také
pesimistickou variantu, kde se poc¢itd s minimalnim poctem uchazecl. Jako posledni ¢ast
planovani jsem uréila rizika, ktera mohou ohrozit projekt a jeho naslednou realizaci. Hledala
jsem opatieni proti témto rizikiim a sepsala kontrolni postupy, které budou probihat v pri-

béhu projektu.
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Tteti ¢ast bakalaiské prace je odborny obsah jednotlivych seminait. Tato ¢ast obsahuje
popis osmi semindill a souvisi s piipravenymi prezentacemi, které se budou prezentovat na
jednotlivych seminatich. V ptiloze této prace jsou dva testy, z toho jeden je vstupni test
a druhy je vystupni test. Tyto testy jsou totozné z diivodu kontroly tspé$nosti seminaia.
Dalsi prilohou je dotaznik, ktery ma zjistit celkovou tispéSnost seminaii. Na ptilozeném CD

jsou jednotlivé prezentace.
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SEZNAM PRILOH

P I Vstupni test, Vystupni test

P II Dotaznik spokojenosti ucastnika



PRILOHA P I: VSTUPNI TEST
1. Z obrazku vyberte, co je pocitac:

a. b.

2. Co patii do pocitatovych komponentti? Uved’te alespoil tfi.

3. Pro prenos mensiho objemu dat ¢asto pouzivame zatizeni velikosti klicenky, jde o
a. kapesni PC

b. flash disk
c. disketu
d. CDdisk
4. Kterym znakem se oddé€luje jméno schranky a jméno serveru v adrese elektronické
posty?
a. # b. @
c. $ d &

5. K ¢emu se pouziva program Skype?

6. K mazani znak slouzi:
a. klavesy Delete a Backspace
b. klavesa Esc
c. klavesy Delete a Esc

7. Internet je:

sluzba, pomoci které¢ miizete zasilat zpravy

sluzba, pomoci které mizete prohlizet data prohlizecem internetovych stranek
sluzba, pomoci které mizete vystavovat sva data na internetu

pocitacova sit’, ktera dovoluje provozovat vsechny vyse uvedené sluzby
interni zafizeni pocitace

® oo o



VYSTUPNI TEST

1.

~

Z obrazka vyberte, co je pocitac:

Co patii do pocitacovych komponentd? Uved'te alespon tfi.

Pro ptenos mensiho objemu dat Casto pouzivame zatfizeni velikosti kli¢enky, jde o
a) kapesni PC
b) flash disk
c) disketu
d) CD disk

Kterym znakem se odd€luje jméno schranky a jméno serveru v adrese elektronické
posty?
a. # b. @

c. $ d &

K ¢emu se pouziva program Skype?

K mazéani znakt slouZi:
a) klavesy Delete a Backspace
b) klavesa Esc
c) klavesy Delete a Esc

Internet je:
a) sluzba, pomoci které mizete zasilat zpravy
b) sluzba, pomoci které mizete prohlizet data prohlizeCem internetovych stranek
) sluzba, pomoci které miizete vystavovat sva data na internetu
d) pocitacova sit, ktera dovoluje provozovat vSechny vyse uvedené sluzby
e) interni zafizeni poCitace



PRILOHA P II DOTAZNIK SPOKOJENOSTI UCASTNIKU

—

< e~ e s A 0
10ST Ucastniku

Jak hodnotite praci lektora?

ke

() Velmidobra
Py

\J Dobra

() Dosatujc

| Nedostacujici
/

Jak hodnotite napli seminaru?
Nadprimérna
| Primérna

| Podprimérna

Jak jste byli spokojeni s nazornymi ukazkami?

Naprosto spokojen/a

N\

Chtélo by to vice takovych ukazek
Ukazky byly dostacujici
Cheélo by to vice ukazek

,- .-\.
( \.f’_\“/ Y

S

Jak jste byli spokojeni se stylem prezentovani?

Naprosto spokojen/a

N

SANAR

Primérné

(N

(

Cheélo by ta néco jiného



Bylo b&hem seminaru dostateéné procviéovani?

Q Dostatetne

Prumérné

( Nedostateiné

Byly seminare srozumitelné?

N

) Ano
ij Ano, ale par vécem jsem nerozumél/a

Doporucili byste nase seminare svym znamym?

Q=

()~

N

( :, Odpovéd 3

P .y
Budete nadale vyuZivat ziskanych znalosti?

‘/_‘\, Ano

O we

C\) Odpovéd3

T,
Jak byste zhodnotili celkové seminare?

(") odpoveat

( ) Odpovéd2

0 Odpovéd 3

(

Zde muZete uvést vase pFipominky a nazory na seminére.
. Napiste vétu

Zljvid 250 ki




	Bakalářská práce Iva Dvořáčková
	sken01014
	sken01017
	sken01020
	Bakalářská práce Iva Dvořáčková
	Bakalářská práce Iva Dvořáčková
	Bakalářská práce Iva Dvořáčková
	Bakalářská práce Iva Dvořáčková



