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ABSTRAKT

Uvod bakalaiské prace je zaméfen na systemizaci primyslu komeréni bezpeénosti, se
zam¢eienim na pomocné a doplitkové sluzby. Déle je v praci objasnén facility management
véetné potfebnych norem. Hlavni ¢ast je zaméfena na asistivni technologie, podminky pro
poskytovani tisiové péce a jejich poskytovatele v CR. Nedilnou soudasti je také dotaznik
(pruzkum trhu) zaméfen na poskytovani pomocnych a doplitkovych sluzeb ve Zlinském

kraji a ochotu za n¢ zaplatit. Zavér prace je vénovan budoucimu vyvoji PKB.

Kli¢ova slova: pomocné a doplinkové sluzby, technickd sprava objektu, asistivni

technologie, facility management, tisinova péce, SOS tlacitko

ABSTRACT

Introduction of this thesis focuses on systemization of commercial security industry, with
focus on supporting and auxiliary services. The thesis also clarifies facility management,
including the necessary standards. The main part is focused on assistive technology,
conditions for the provision of emergency care and their providers in the Czech Republic.
An integral part this thesis is also the questionnaire (market research) focused on the
supporting and auxiliary services in the Zlin Region and willingness to pay for them. The

conclusion is devoted to the future development of the commercial security industry.

Keywords: supporting and auxiliary services, technical administration building, assistive

technology, emergency care, SOS button.
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UvVOD

Pramysl komer¢ni bezpe€nosti se zabyva velkym mnozstvim ¢innosti, které jsou z tohoto
divodu systematicky rozdéleny hned v uvodu prace. Podrobnéji jsou zde popsany
pomocné a doplitkkové sluzby a hlavni diraz je kladen na technickou spravu budov
a rozvijejici se asistivni technologie. S ohledem na hlavni ¢innost firmy — zvyseni zisku,
prace pojednava o pomérné novém oboru facility management, ktery zde ma urcité také
své misto. Vzhledem k uspotadani pojmu, definic a postupti potfebnych pii vyuzivani

facility managementu byla vydana norma CSN EN 15 221, jejiz popis je soudésti prace.

Hlavni ¢ast dokumentu je zaméfena na asistivni technologie, které mohou byt vyuzivany
pro poskytovani pomocnych a doplitkovych sluzeb v PKB, které mohou zajistit firmé vetsi
atraktivnost, konkurenci schopnost a mozZnost zajisténi novych klienti zajist'ujicich vétsi

zisky firme¢.

Jednou z moznosti je poskytovani tisniové péce, ktera zahrnuje poskytovani nebo
zprostfedkovani neodkladné pomoci pti krizové situaci, socialné terapeutické Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleénym prostfedim a pomoc pii uplatnéni pradv a osobnich
zalezitosti klienta. Nicméné pro poskytovani tisnové péce je nutna registrace organizace
dle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, konkrétné¢ §41. S tim samoziejmé
vznikaji komplikace se zajiStovanim podminek, potfebnych k registraci. Lze vSak
poskytovat sluzbu, ktera bude poskytovat zprostiedkovani pomoci v krizové situaci, bez
nutnosti registrace. Klient bude vybaven zatizenim obsahujici tzv. SOS tla¢itko, mikrofon
s reproduktorem a moznosti komunikovat s DPPC. Po stisknuti SOS tlacitka se klient spoji
s dispecerem, ktery vyhodnoti vzniklou situaci a na misto vysle napt. ptibuzného klienta,
nebo nékterou ze slozek 1ZS. V praci je uvedeno nékolik druhll téchto zafizeni vcetné

jejich ceny.

Vzhledem k tomu, Ze ve Zlinském kraji neni Zadna registrovana organizace poskytujici
tisnovou péci, je zde predpoklad pomérné volného trhu pro poskytovani této ¢i podobné
sluzby. Z toho divodu byl proveden prizkum trhu na zdjem o poskytovani téchto sluzeb

a ochotu za né zaplatit.
Zaver prace je vénovan problematice diverzifikace pracovni Cinnosti s ohledem na jeji
mozné vyuziti v PKB a také pojednani o moznostech budouciho vyvoje primyslu

komeréni bezpecnosti.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 11

1 PRUMYSL KOMERCNI BEZPECNOSTI

Navysujici se majetek firem, ale i fyzickych osob zvySuje pozadavky na jeho bezpec¢nost.
Nemusi se jednat pouze o finan¢ni hotovost ¢i movity majetek klient. Ochranit pottebuji
1 patenty a technologické postupy, kterymi firmy zvySuji svou konkurenci schopnost na
trhu.[1]

S rozmachem primyslu komeréni bezpecnosti (PKB) jsou stale kladeny naroky na
kvalitn€jsi a dokonalejsi postupy a technologie. NejCastéji se se zabezpecenim majetku
setkavame v bankach, obchodech, firmach a v domacnostech. Dalsim divodem pro
zajisténi téchto sluzeb je rostouci kriminalita a také ménici se podminky pojistoven, které

kladou naroky na zabezpeceni budov.[1]

Nicméné PKB nezajiStuje pouze ochranu majetku a cennosti, ale také ochranu
0sob - zivota a zdravi. A to jak pfimou ochranu pfed potencialnim pachatelem, tak také

ochranu pted pozary ¢i inikem chemikalii.[1]

1.1 Systemizace bezpecnostniho primyslu

Vzhledem k tomu, ze PKB se zabyva velkym mnozZstvim rtuznych druhti ¢innosti, je

zapotiebi je patfiéné rozdélit.

Hlidaci sluzby
Ochrana
informaci a dat
Detektivni sluzby Technické sluzby

Obrazek 1Grafické znazornéni PKB

Pfeprava penéz a
cennosti
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1.11

Hlidaci sluzby jsou jednou ze zakladnich ¢innosti soukromé bezpecnostni sluzby (SBS).

Hlidaci sluzby

Zabyvaji se predevs§im t€mito ¢innostmi:

Ocenéni bezpecnostnich rizik

Bezpecnostni projekty ostrahy

Staticka ostraha objekta

Monitorovaci ostraha objekti

Bezpecnostni doprovody osob

Bezpecnostni doprovody vozidel

Osobni ochrana

Bezpecnostni kurzy

Bezpecnostni poradenstvi

Bezpeénostni projekty ochrany US pro NBU
Bezpecnostni analyza a audit

Doplikové sluzby

Objektova bezpecnost a rezimova opatieni
Bezpecnostni management a krizoveé planovani a fizené

Profesni sdruzeni — ASBS CR a CoESS [2]

wv_ 7

Pi‘eprava penéz, cennosti a zpracovani penéZni hotovosti

ocenéni bezpe¢nostnich rizik

bezpecnostni projekty pfepravy penéz a cennosti
bezpecnostni pfeprava osobnim ¢i uzitkovym vozidlem
bezpecnostni pfeprava specialnim pancéfovym vozidlem SBS
letecké ptepravy penéz a cennosti

mezinarodni piepravy pencz a cennosti

sbér trzeb a jejich svoz do mista 0lozisté nebo zpracovani
Zpracovani penézni hotovosti véetn€ vyhledavani faleSnych bankovek a minci
distribuce zpracované penézni hotovosti

obsluha bankomatt

ukladani (Gschova) cennosti, nosic¢t informaci a dat

bezpecnostni kurzy
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e bezpeénostni projekty ochrany US pro NBU
e bezpecnostni poradenstvi
e bezpecnostni audit

e profesni sdruzeni — ESTA[2]

1.1.3 Dohledova prijimaci poplachova centra (DPPC)

e ocenéni bezpecnostnich rizik

e DbezpecCnostni projekty ostrahy s pfipojenim na DPPC
e monitorovani statickych objektl

e monitorovani pohyblivych objektii

e obsluha telefonnich DPPC

e obsluha radiovych a GSM DPPC

e obsluha GPS DPPC

e bezpecnostni kurzy

e Dbezpecnostni poradenstvi

e bezpecnostni projekty ochrany US pro NBU

e Dbezpecnostni analyza a audit[2]

1.14 Technické sluzby

e ocenéni bezpecnostnich rizik

e clektronicky zabezpecovaci systém — EZS

e uzavieny kamerovy systém — CCTV

e elektrickd pozarni signalizace — EPS

e kontrolni a dozorové systémy a zafizeni (vstupu a vjezdu) — ACS
e klicova a zdmecnicka sluzba

e mechanické a elektronické zabezpeceni motorovych vozidel
e pfenos bezdratovych signali a dat

e miiZe, rolety, bezpecnostni skla a folie

e perimetrie a ochrana zbozi

e datova bezpecnost DPPC

e integrované systémy

e specidlni technické systémy
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ochrana dat a osobnich informaci

integrujici — nadstavbovy SW a HW
strukturované kabelaze a slaboproudé rozvody
ozvucovaci (evakuacni) systémy

bezpecnostni poradenstvi, konzultace a Skoleni
zkuSebnictvi, normotvorba atd.

akreditované organizace

profesni sdruzeni - AGA, EURALARM|2]

Detektivni sluzby

ocenovani bezpecnostnich rizik

ochranné detektivni sluzby (pro hotely, obchodni domy, osobni ochranu)

klasické detektivni sluzby (ziskavani informaci a dikazl, patrani po osobach
a vécech)

detektivni sluzby ochrany ekonomickych zajmi (ziskavéani informaci pro

potieby personalni prace, obchodnich vztahi, rozkryvani latentni kriminality,
vymahani pohledavek aj.)

podnikatelské zpravodajstvi (ziskavani informaci o konkurenci, ochrana pied
unikem utajovanych skutec¢nosti a nekalou soutézi, lobovani)

persondlni bezpecnost pii ochrané

bezpecnostni poradenstvi

bezpecnostni analyzy a audit

profesni sdruzeni — ADOS — Bohemia[2]

Ochrana informaci a dat (v€etné ochrany utajovanych informaci)

ocenovani bezpecnostnich rizik
bezpecnostni politika

bezpecnostni projekty ochrany ID a UTS
bezpec¢nostni provérka osob
bezpecnostni proverka organizaci
personalni bezpecnost

administrativni bezpec¢nost

technickd bezpecnost
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e objektova bezpecnost

e profesni sdruzeni — AFOJ [2]

1.2 Pomocné a dopliikové sluzby

Rada SBS poskytuje navic tzv. pomocné a doplitkové sluzby, které s Ginnosti hlidacich
sluzeb pifimo ¢i nepfimo souviseji a zvySuji tak bezpeCnostni standardy i1 svou

konkurenceschopnost.

Klicova sluzba

Uklidova sluzba

Pomocné a
doplinkové
sluzby

Technicka
sprava objektu

Asistivni
technologie

Obrazek 2 Grafické rozdéleni pomocnych

a doplnkovych sluzeb

1.2.1 Kli¢ova sluzba

Obecné Ize fict, Ze se jednd o zajisténi zabezpecCeni (uzamceni) a nasledného odemceni

chranéného prostoru ve stanovenou dobu pracovnikem ostrahy.[1]
Hlavni vyhodou této sluzby je fakt, Zze pohyb kli¢t je neustale a pfesné zaznamenavan.[1]

Dale se dba na odpovédnost za drzeni generalniho kli¢e, nouzové otevirani, ukladani klic¢t

a jejich evidence.[1]
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Ochrana kli¢t je provadéna tak, Ze se trvale sleduji tyto ¢innosti:

e Trvaly ptehled o poctu klich

e Bezpecné ukladani klica

e Oznaceni vSech klict

e Piehled o ndhradnich klic¢ich

e Stanoveni procedur pfi ztraté klice

e Instrukce k vydani a ochrané[1]

1.2.2 Uklidova sluzba

Uklidova sluzba se provadi z diivodu zajisténi zvyseni celkové bezpeénosti svéfeného
objektu. Jedna se o to, aby do chranéného objektu nemély piistup cizi osoby, které by

mohly teoreticky odcizit a zneuzit citlivé informace.[1]

Hlidaci sluzby si vybiraji své vlastni zaméstnance pro tyto ucely a tito zaméstnanci jsou
davéryhodnéjsi, nebot’ musi spliiovat zpfisnéna kritéria a rizné provérky. Tito zaméstnanci
jsou s problematikou obeznameni a mohou projit také bezpe¢nostnim vycvikem. Kazda

SBS ma své kritéria rizna.[1]

1.2.3 Technicka sprava objektu (TSO)

Jedna se o komplexni sluzby, které se staraji o celkovy technicky stav objektu. Diky své
integrit¢ odpadd zakaznikovi nutnost obstaravat a zafizovat rizné bezpe€nostni
pracovniky, délniky ¢i femeslniky. Klient si také nemusi dé€lat starosti se znalosti vSech
potfebnych zakont, natizeni vlady, norem ¢i nutnych kontrol a revizi. O vSe se postara

firma zajist'ujici TSO, v¢etné potiebné administrativy.[3]
Zakladni rozdéleni subsystémt TSO:

e Zasobovani vodou — mize byt uskutecnéno napojenim na vodovod, nebo vyuzitim
vlastniho zdroje (studny), ptipadné pro uzitkové ticely vodou destovou.

e Kanalizace — je rozdélena na venkovni (stanovenou zakonem ¢.274/2001
o vodovodech a kanalizacich) a na vnitini (dle vyhlasky Ministerstva pro mistni
rozvoj ¢.268/2009 Sb. o technickych pozadavcich)

e Hygienické zafizeni a zafizovaci pfedméty — musi spliiovat urcity pocet téchto

zafizeni, zavislych na poctu osob v budové dle ptislusnych norem
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Technické sprava se mize zabyvat t€émito ¢innostmi:

124

Plynova instalace — je jednim péti druhit vyhrazenych technickych zafizeni

a podléha tak statnimu odbornému dozoru.

Vytapeni — je nezbytnou soucasti objektu, nebot’ teplota, ktera ma byt na pracovisti,

je stanovena nafizenim vlady ¢.68/2010 Sb.

Vzduchotechnika — zahrnuje vSechny vzduchotechnické systémy zajist'ujici

idealniho mikroklimatu objektu (at uz pomoci vytdpénim, nebo naopak

ochlazovanim) [4]

Obsluha a provoz veskerych technologii

Planovani a provedeni preventivnich oprav

Zajisténi revizi

Technické prohlidky

Sprava projektové dokumentace
Vytizovani reklamaci

Bezpecnost prace (BOZP)

Pozarni ochrana (PO),

Komplexni zabezpeceni
Dochéazkovy systém

Planovani investic

Malitské a lakyrnické prace
Opravy a udrzba budovy/vybaveni
Cisténi technickych zatizeni
Sanitarni zarizeni, kanalizace
Rozvody vody, plynu, telekomunikace
Zamecnické prace

Havarijni sluzba

Vytapéni, klimatizace [5,6]

Asistivni technologie (AT)

Jedna se o takové technologie — produkty, zafizeni, software, systémy, které maji za ukol

uzivateli usnadnit kazdodenni praci a zkvalitnit Zzivot. Primarné byly vytvofeny pro osoby
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néjakym zpisobem zdravotné hendikepované, postizené, dlouhodobé nemocné ¢i seniory.
Nicméné je mohou vyuzit i lidé, ktefi si chtéji zvysit svij zivotni komfort, nebo zajistit

vétsi osobni bezpecnost. Podrobnéjsi seznameni s AT dale v praci. [7]
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2 FACILITY MANAGEMENT

Pro pojem facility management (FM) existuje mnoho definic, nicméné vSechny vychazeji

Z puvodni definice asociace IFMA:

~Metoda, jak v organizacich sladit pracovni prostredi, pracovniky a pracovni cinnosti.

Zahrnuje v sobé principy obchodni administrativy, architektury, humanitnich

a technickych véd.“[8]

,,Facility management lze chdpat jako integraci cinnosti v rdamci organizace k zajisténi
a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu viastni zakladni ¢innos-
ti. “[9]

Cilem FM je zlepSeni pracovisté, pozitivni motivace pracovnik a zlepSeni pracovnich

vvvvvv

FM se zabyva komplexni technickou spravou a tudrzbou objektu, (ktera je popsana
v piedeslé kapitole.) Zde je velky potencial pro zvySeni hodnoty a zivotnosti objektu
a navic pro snizeni nakladii na jeji provoz. Tim vnikaji hned dva divody, pro¢ se této
problematice vénovat - zvySeni hodnoty organizace a zarovenl uUspora financ¢nich

prostiedki.[9]

2.1 Princip ,,3P*

vvvvvv

zdroje), Procesy (¢innosti) a Pracovisté (prostor). Vhodnym propojenim téchto kamend se

muze zvysit efektivita hlavni ¢innosti organizace.[9]

Pracovnici
Lidské zdroje

Procesy
Cinnosti

Provozni efektivita
Strategie

Prostory
Prostredi

Obrazek 3Princip 3P [9]
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2.2 Norma CSN EN 15 221

Vzhledem k tomu, ze FM je rychle rozvijejici se obor v mnoha Evropskych zemich, ktery
vnima kazdy ¢lovek trochu rozdiln€, bylo zapotiebi jej jednotné popsat. V kvétnu roku
2007 vesla v platnost norma CSN EN 15 221-1,2, ktera sjednocuje odbornou terminologii
a definice hlavné pro facility managery. Obsahuje navic navody, jakym zptisobem pfipravit
smlouvy s dodavateli potiebnych sluzeb. Diky této normé se dostal FM také do podvédomi

obc¢ant jako novy obor.[9,10]

Tabulka 1Rozdéleni CSN EN 15 221[11]

CSN EN 15 221 -X nizev
-1 Terminy a definice
-2 Névrh na ptipravu smluv o FM
-3 Navod na kvalitu ve FM
-4 Taxonomie, klasifikace a struktury ve FM
-5 Néavod na procesy ve FM
-6 Mgéfeni ploch a prostord ve FM
-7 Smérnice pro benchmarking vykonnosti

2.2.1 CSNEN 15 221-1 Terminy a definice

Prvni ¢ast normy stanovuje terminy a definice v celé oblasti FM a obsahuje také popis
propojeni tii forem fizeni — property management, asset management a facility

management.[9]

2.2.2 CSN EN 15 221-2 Navrh na p¥ipravu smluv o FM

Druhd ¢ast této normy se zaméfuje na spravné sestaveni smluv mezi klientem
a poskytovatelem (FM) sluzeb. Jejim ucelem je mimo jiné snaha o minimalizaci rozporQ

uprav ve smlouvach. [9]

2.2.3 CSN EN 15 221-3 Navod na kvalitu ve FM

Dalsi cast normy predstavuje navod, jakym se mize zlepsit kvalita ve FM a jak se mize

méfit. Pii jeji tvorbé bylo vyuZito normy CSN ISO 9000. [9]
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2.2.4 CSN EN 15 221-4 Taxonomie, klasifikace a struktury ve FM

Stanovuje taxonomii (systém tfidéni pro lepsi spravu informaci) ve které je popsan model

vztaht, struktura produktu ¢i sluzeb a jejich klasifikace. [9]

2.25 CSN EN 15 221-5 Navod na procesy ve FM

Stanovuje obecné pokyny poskytovatelim/klientim FM pro zlepSeni svych Cinnosti pro

zkvalitnéni své primarni ¢innosti organizace. [9]

2.2.6  CSN EN 15 221-6 Méfeni ploch a prostori ve FM

Norma stanovuje definice a postupy pro méteni prostori a ploch. [9]

2.2.7 CSN EN 15 221-7 Smérnice pro benchmarketing

Tato ¢ast normy je nové vydana v lednu 2015. Benchmarking je systematicky proces ve
kterém organizace hodnoti své vykony a porovnavaji je s ostatnimi organizacemi stejného

zamé&ieni.[11,12]

2.3 Facility manager

Facility manager je ¢lovek, ktery musi mit vSeobecné znalosti v mnoha smérech - od
techniky pfes finance az po psychologii osobnosti. Navic musi disponovat dostate¢nou
praxi, aby znalosti, které ma, dokazal také vyuzivat. Musi mit dostatek tzv. selského
rozumu a schopnost rychle a spravné se rozhodovat. V neposledni fadé¢ by mél

komunikovat alespon jednim svétovym jazykem.[13]

Casto je facility manager povazovan za spravce objektu coz je ov§em omyl. Spravce objek-
tu je vétSinou zaméfen pouze na technické znalosti a potfebné managerské c¢i
psychologické aspekty mu schazi, coz mize mit za nasledek horsi hospodateni organizace.

[13]
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3 ASISTIVNI TECHNOLOGIE

Asistivni technologie je pomérné novy a Siroky pojem, pod kterym se skryvaji rtizné
asistencni, podpurné a rehabilitacni zafizeni, uréené predevsim pro lidi se zdravotnim
postizenim. AT umoziuji uzivateli plnit pro zdravé lidi naprosto banalni véci, nicméné

jejich vyuziti je nedocenitelné. [14]

3.1 Poplachové systémy

Tabulka 2 Rozdéleni CSN EN 50 134 [15]

CSN EN 50 134 -X nizev
-1 Systémové pozadavky
-2 Aktivaéni zatizeni
-3ed.2 Mistni jednotka a kontrolér
-4 X
-5 propojeni a komunikace
-6 X
-7 pokyny pro aplikace

3.2 Domaci automatizace

Domaci automatizace v sob& obsahuje takové prvky, které mohou byt urcitou alternativou

ro~r

byt samostatni a zit v pohodli svého domova.[7,14]

Pfi domaci automatizaci se hojné vyuZivaji stejné technologie a zatizeni, které se pouZzivaji
Vv inteligentnich domech pro bezpec¢nost, zabavu ¢i usporu energie, ale jsou pfizpisobeny
pro cilovou skupinu uzivatelt. Tyto zafizeni jsou schopna mezi sebou komunikovat a ¢asto

jsou fizeny z jednoho mista — tabletu, mobilu. [7,14]

V prvotnich projektech se nachdzi rizné senzory pro méteni hmotnosti, diagnostiku moci
V pisoaru, kontrolu pravidelnosti dechu, kontrolu a detekce pohybu az po néaramek

s tisnovym tlacitkem tzv. Panic button. [7

3.2.1 Panic button

Panic button, bezpecnostni tlacitko nebo také SOS tlacitko. Tii ndzvy pro jednu véc. Jedna
se o tlac¢itko, které uzivatel v pfipadé nouzové/krizové situace stiskne a pfivola si tim tak

pomoc. Funguje to tak, Ze zafizeni v sobé obsahuje GSM komunikator, vcetné
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reproduktoru a mikrofonu. Kdyz wuzivatel tedy stiskne tladitko, okamzit¢ se spoji
s dispe¢erem a ten podle situace vyhodnoti, zda mé na misto vyslat RZS, PCR, HZS, MP
nebo Clena rodiny klienta. Diky komunikaci mezi klientem a dispecerem odpada riziko
planych poplachti a navic dispecer muze poslat konkrétni slozku IZS a tim zkvalitnit

potiebnou péci.[7]

Bezpecnostni tlacitko je vhodné predevsim pro osoby zdravotné postizené, i seniory.
Zkratka pro lidi, ktefi se mizou ocitnout v takové, kdy budou potiebovat okamzitou pomoc
a nebudou moci si s ohledem na okolnosti zavolat pomoc sami napi. pomoci mobilniho
telefonu. Navic zde uSetfi drahocenny cas hledanim spravného telefonniho cisla ve

stresové situaci. [7]

3.3 Tisnova péce

Dnes jiz existuje n€kolik organizaci, které se zabyvaji tisiovou péci. Pro poskytovani
tisnové péce je potieba fidit se zakonem ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. § 41 dle

zakona ¢.108/2006 Sb. se jedna o terénni sluzbu, ktera neptetrZit€¢ poskytuje distancni

hlasovou a elektronickou komunikaci s rizikovymi osobami.[16]

3.3.1 Zakladni ¢innosti dle §41

e Poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladni pomoci pfi krizové situaci

e Socialné terapeutické ¢innosti

e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

e Pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti[16]

3.3.2 Podminky registrace dle §79

Zde jsou stanoveny vSechny nutné podminky, pro registraci tisnové péce. Zakon zde uvadi,
co ma pisemnd zadost o registraci obsahovat a podminku odborné zpisobilosti v§ech osob,

které budou socialni sluzbu pfimo poskytovat a dalsi. [16]

3.3.3 Odborna zpisobilost

Odborna zpiisobilost nutna k vykonavani socidlnich sluzeb se posuzuje dle § 110 odst. 4
a5, § 116 odst. 5 a § 117. UrCuje pojmy socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich

sluzbach [16]
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3.4 Poskytovatelé tisnové péce

Dle registru poskytovani socidlnich sluzeb existuje v CR 18 poskytovateli tisiiové péce a

zatim ani jeden ve Zlinském Kraji.[17]

Pocet poskytovatell tisnové péce v
4 jednotlivych krajich CR

Graf 1Pocet poskytovateltl tisiiové pée v jednotlivych krajich CR

3.4.1 Zivot 90

Zivot 90 poskytuje tisiovou péli ve dvou variantich a to doméci (stacionarni)
a mobilni. Domaci je ur€ena pro méné aktivni osoby, které ve svém domé travi vétSinu
Casu. Vdomé¢ je navic nainstalovan PIR detektor, ktery v ptipadé, Ze delsi dobu
nezaregistruje pohyb, tak se s bytem spoji dispecer. V ptipad€, Ze na toto volani nebude
nikdo reagovat, tak dispecer zavola na telefonni Cislo klienta, a jestli se neozve ani v tomto
pfipadé, tak na misto vyjede vlastni dopravni zdravotni sluzba Zivota 90 (jsou-li ulozeny
klice od bytu na centrale), nebo jednotky IZS. Navic nabizeji v této varianté i zabezpeceni

domu pomoci PIR detektoru.[18]

Druhé varianta je mobilni. Ta je urcena pfedevSim pro osoby, které jsou ve svém Zivoté
aktivnéjsi a vice svého volného casu trdvi mimo sviij domov. Pro né je zde
bezdratova varianta tisiového tlacitka. Tato mobilni varianta je funkéni po celém Uzemi
CR, kde je uzemi pokryto mobilnimi operatory. Zivot 90 poskytuje krabicku do kapsy

nebo specialni mobilni telefon. [18]
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Klienti této organizace mohou navic vyuzit sluzby uloZeni kli¢i od bytu. Je to
velmi vhodné feseni, nebot’ v ptipad¢ nouze, kdy se klient nachdzi doma, tak slozkdm 1ZS

urychli pfistup dovnitt. [18]

Vzhledem k tomu, Ze tdchto sluzeb vyuzivaji spie osamoceni lidé, tak operatoii Zivota 90
pravidelné kazdy tyden svym klientim volaji a zajist'uji jim tak socidlni kontakt, jestli
o n¢j maji zajem. [18]

Potencialni klienti o tyto sluzby by meéli byt starsi 65let, v ptipadé osob se zdravotnim

postizenim se jedna o rozmezi 27 az 64 let. [18]
M¢siéni pausal za poskytovani sluzeb se pohybuje mezi 400-550k¢.
Poskytované sluzby:

e Centrum dennich sluzeb

e Odlehcovaci sluzby

e Pecovatelské sluzby

e Telefonni krizova pomoc

e Odborné socialni poradenstvi

e Tisnova péce[19]

3.4.2 Andél strazny

Andél strdzny je registrovanym poskytovatelem tisiiové péce § 41 dle zédkona ¢€.108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach, ktery své sluzby poskytuje od kvétna roku 2014 a jeho kapacita

je stanovena na 500 klientt.

SluZba ur€ena pro osoby s télesnym, zdravotnim, sluchovym, zrakovym, mentalnim, kom-
binovanym a jinym zdravotnim postiZenim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby

Vv krizi a pro seniory, jejichz vék musi byt vyssi 15 let. [20]
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ANDEL Cervené SOS tladitko pro Vas klid
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hledani uzivatele podle polohy
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ZAJISTENI POMOCI

UZIVATEL ROZHOVOR S OPERATOREM

Obrazek 5Schéma mobilni tisniové péce Andél strazny [21]

Jednotka Personal Inspect je bezdratové zatizeni, které diky GSM komunikaci zajist'uje
monitoring klienta vSude tam, kde se nachazi GSM signal. Navic dokaZe detekovat
ptipadny pad, anebo delsi nehybnost uzivatele. V ptipadé upadnuti, nebo delsi nehybnosti
se vysle zprava na DPPC a dispeCer okamzité zavola a zjisti divod problému. Zatizeni je
vybaveno mikrofonem a hlasitym reproduktorem. Posléze mtze dispecer na misto vyslat
ptibuzného klienta, vlastni zachrannou sluzbu nebo jednotky IZS. Samoziejmé je tato
jednotka vybavena SOS tla¢itkem. Dalsi klad tohoto produktu je, Ze umoziuje nastaveni
volani na dalsi 3 telefonni ¢isla. Funk¢nost systému se automaticky kontroluje kazdych 10
minut. Ovéfuje se komunikace s DPPC a stav baterie. Cena tohoto zafizeni je necelych 5

tisic K¢&. Klient v8§ak musi hradit mé&si¢ni poplatek ve vysi 550 K¢. [21]

Obrazek 6 Personal Inspect[21]
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Dalsi variantou mobilni tisiové péce, kterou Andél strazny poskytuje je mobilni telefon
znacky Aligator, ktery ma jiz integrované své vlastni SOS tlacitko. Tento telefon vSak neni
vybaven detekci padu, nicméné jeho pofizovaci cena je znacné nizSi. Andél strazny jej

poskytuje za necelych 1 400 K¢ a také mé&si¢ni pausal je snizen na 275 K¢. [21]

And¢l strazny poskytuje také zatizeni domaci tisiiové péce, které jsou vhodnd pro osoby
S pohybovymi problémy, nebo pro osoby, které jsou upoutany na liizko ve svém domé. Pro

tuto sluzbu vyuziva GSM Alarm, jenz umoziuje vice funkci:

e Tisnové volani — SOS tlacitko na alarmu, bezdratové tlacitko
e Handsfree telefon — automatické pfijmuti nastavenych ¢isel
e HIlidéni pohybu — az 4 bezdratové detektory

e Bezpecnostni poplach — pozarni detektor

o Casovaé podani 1ékii — akusticka signalizace

e Monitoring napajeni — akumulator az na 12 hod[21]

Jablotron Granny GDPO4RF — telefon pro zajisténi domaci péce s tisfiovym tladitkem
RC-87, které komunikuje na ptimou vzdalenost az 50 m. Tento telefon v sobé obsahuje
radiovy modul s dosahem cca 100 m pracujici v pasmu 868 MHz s moznosti zapojeni
bezdratového relé systému Jablotron Oasis, pro ovladani ventilace, topeni, ¢i jiného
spotiebice. K telefonu lze také pfipojit detektory fady Oasis, napf. detektor poZaru
Jablotron JA-80S. GDPO4RF vyuziva software JabloTool, ktery je vytvofen pro intuitivni
ovladani a je kompatibilni s programem Microsoft Outlook. Dale také podporuje funkce
jako konferen¢ni hovor, presmérovani ¢i pridrzeni hovoru. Aktualni verze JabloToolu je

dostupny zdarma na strankach Jablotronu[22]

Obrazek 7 Jablotron Granny GDPO4RF[22]
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3.5 Bezdratova komunikace

Aby zatizeni mohlo byt pouzivano pti kazdé situaci, musi byt co nejvice mobilni — byt
malé a lehké, aby se veslo do kapsy, a také musi umét komunikovat s DPPC nebo
povéfenou osobou pomoci bezdratové sité. Zde se nejcastéji setkavame s GSM, GPRS
a GPS signdlem. U GSM a GPRS je kvalita signdlu zavisld na pokryti jednotlivych
operatoru. Je tedy pifi vybeéru SIM karty zvazit vybér operatora, dle predpokladané¢ho mista

vyuzivani sluzeb.

3.5.1 GSM pokryti 02

Pas "- wiapa 1' myur
b Jelenia Gora e, :
Walbgzych Volani

'1@ - : % ~Gliwice
e ) ] ) O

r 1

~ Katc

Obrazek 8 GSM pokryti operatorem O2[23]
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3.5.2 GSM pokryti T-mobile

Obrazek 9 GSM pokryti operatorem T-Mobile[24]

3.5.3 GSM pokryti Vodafone

: x ¢ = e
Zadejte adresu, mésto nebo PSC ‘- 1 j = b ¥ W Vvolani
J 25

Obrazek 10 GSM pokryti operatorem Vodafone[25]
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II. PRAKTICKA CAST
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4  ASISTIVNI TECHNOLOGIE NA TRHU

Asistivnich technologii je na trhu velké mnozstvi a jen urcité druhy se daji vyuzit pro

potifeby v PKB. Nasledujici kapitola je zamétena na jejich stru¢ny piehled a popis.

4.1 Produkty obsahujici SOS tlacitko

K ucelim poskytovani pfivolani pomoci je zapotiebi takovych produktii, které obsahuji
dratovy (telefonni) nebo GSM komunikator, ktery slouzi ke komunikaci s DPPC, mikrofon
a reproduktor zajiStujici oboustrannou hlasovou komunikaci a SOS tlacitko, které je po

stisknuti okamzité schopné se spojit s dispecerem.

4.1.1 Telefon MaxCom KXT 481 SOS

Jedna se o stolni telefon pfipojeny na pevnou linku vybaveny SOS tlacitkem. Tlacitko
pracuje na frekvenci 433 Mhz s dosahem (v otevieném prostoru) az 40m a moznosti nahrat
si zpravu, ktera se prehraje po stisknuti tlacitka na predem definované telefonni cislo.

Telefon je vybaven velkymi tlacitky a nastavitelnym hlasitym handsfree.[26]

Dle mého nazoru je telefon vhodny pro osoby, které mivaji problémy se zrakem i sluchem
a pamatovanim si nejen telefonnich ¢isel. Nicméné princip bezdratového SOS tlacitka
u tohoto telefonu se zda byt pomérné nevhodny, nebot’ se neda oboustranné komunikovat

na vEtsi vzdalenost. [26]

Cena cca 2 000K¢

Obrazek 11 MaxCom KXR 481 SOS[26]
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4.1.2 Hodinky ProSafe

Tyto hodinky jsou sledovany pomoci GPS signalu a polohu odesilda pomoci GPRS na
server poskytovatele sluzby. Aktualni polohu lze zjistit na zabezpeCenych internetovych

strankach. [27]

Po stisknuti SOS tlacitka se odesle SMS zprava az na 3 pfednastavend telefonni cisla
a diky vestavénému mikrofonu a reproduktoru je zajiSt€éna hlasovd oboustranna

komunikace. Hodiny umoziuji volani a pfijimani hovori na 2 ¢isla. [27]

ProSafe hodinky disponuji funkci tzv. elektronického plotu, ktery umoziuje vymezit
prostor, ve kterém se klient mize pohybovat. Pfi opusténi této zony je odeslana informacni

SMS zprava. [27]

Hodinky umoziuji hlidani osoby pomoci odposlechu, ktery se aktivuje po odeslani SMS
na SIM kartu hodinek, které zpétné zahaji hovor. Vestavény mikrofon dokaze

odposlouchavat zvuky do deseti metri. [27]

Cena cca 4 000 K¢.

Obrazek 12  Hodinky
ProSafe [27]
4.1.3 ProSafe lokator

ProSafe lokator je zatfizeni poskytujici stejné funkce jako ProSafe hodinky, ktery je feSen
ve variant¢ krabicky a navic obsahuje detekci padu uzivatele (funkce ,,man-down®).

V piipadé€ upadnuti uzivatele, je automaticky vyslana alarmova SMS.[27]

Obg¢ zafizeni lze sehnat v cené cca 4 000 K¢. [27]
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Obrazek 13 ProSafe lokator[27]

4.1.4 Tisnovy telefonni pristroj NEO GSM

Je pristroj ureny pro socialni péci pro seniory a zdravotné postizené osoby, komunikujici
pomoci GSM. SOS tlacitko umoziiuje volani az pro 4 ¢isla nebo DPPC. NEO GSM je
vybaven hlasitym reproduktorem a mikrofonem.[28]

Ptidavné naramkové SOS tlacitko funguje na frekvenci 869,210 — 869,215 Mhz. .[28]

NEO GSM funguje jako mal4 ustfedna a lze k nému pfipojit detektor padu, PIR detektor ¢i
detektor koufte. .[28]

Cena necelych 8 000 K¢.

Obrazek 14 NEO
GSM.[28]
4.1.5 Evolveo Easyphone

Mobilni telefon se zjednoduSenym ovladanim, velkymi tlacitky, hlasitym reproduktorem,
nabijecim stojankem, svitilnou a SOS tlacitkem. SOS tlacitko lze nastavit pro volani az na
6 Cisel.[29]

Cena do 850 Kg.
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Obrazek 15 Evolveo

Easyphone [29]

4.1.6 Hutermann HPT-3

GPS lokator, posilajici informace o poloze na zabezpeceny server pomoci GPRS
komunikace. Pro ptipad nouze je vybaven SOS tlacitkem, které po stisknuti vySle SMS
s aktudlni polohou a vyto¢i az 3 prednastavena cisla. Zatizeni dokaze piijimat piichozi

hovory a umoznuje dalkovy odposlech.[30]
Pristroj 1ze také pouzit pro sledovani napt. vozidel, zbozi ¢i zvitat.[30]

Cena cca 2 000 K¢

Obrazek 16

Huttermann

HPT[30]

4.1.7 MaxCom MM715BB

Mobilni telefon s jednoduchym ovlddanim, velkymi tlacitky, SOS tlacitkem umisténym na
zadni strané pfistroje. Obsahuje navic naramkové SOS tlacitko, které ma dosah v prostoru

do 20 m a dosah venku az 100 m. Telefon umoziuje piednastaveni tisnového tlacitka az
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pro 5 telefonnich ¢&isel. Pii aktivaci tlacitka (stlaceni po dobu 3 sekund) vysle SMS

a zavola na prednastavena Cisla. [31]

Cena cca 3 000 K¢

Obrazek 17 MaxCom
MMT715BB [31]

4,1.8 Keetec sat 3000

Osobni GPS lokalizator vybaveny oboustrannym komunikatorem a SOS tlacitkem, které
po aktivaci odesle SMS s aktudlni polohou na pfednastavena Cisla. Dalsi 2 tlacitka CALL1
a CALL 2 jsou urCena pro nastaveni 2 telefonnich ¢isel s moznosti na né po stisknuti

zavolat a komunikovat jako ptes klasicky mobilni telefon. Podporuje odposlech.[32]

Cena cca 2500 K¢.

Obrazek 18 Keetec sat 3000 [32]

4.1.9 Mobilni telefon Aligator A420

Mobilni telefon s jednoduchym ovladanim, velkymi tla¢itky, SOS tlac¢itkem podporujici
sluzbu SMS Lokétor a dlouhou vydrzi baterie (pohotovostni rezim 240 h) ur¢en predevsim

pro seniory.[33] Cena cca 700 K¢
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Obrazek 19 Aligator A420[33]

4.2 Srovnani produkta

Tabulka 3 Srovnani produkti s SOS tlac¢itkem

nazev produktu | GSM pridavné detektor | pripojitelné | cena
SOS tladitko padu detektory [K¢]
MaxCom KXT ne ano ne ne 2 000
481 SOS
MaxCom ano ano ne ne 3000
MM715BB
hodinky ProSafe | ano ne ne ne 4000
ProSafe lokator ano ne ano ne 4 000
NEO GSM ano ano ano ano 8 000
Evolveo ano ne ne ne 850
Easyphone
Hutermann ano ne ne ne 2 000
HTP-3
keetec sat 3000 ano ne ne ne 2 500
Aligator A420 ano ne ne ne 700
Personal inspect | ano ne ano ne 5000
JT - Granny ano ano ne ano 4500
GDPO4RF
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5 PRUZKUM TRHU VE ZLINSKEM KRAJI

Vzhledem k tomu, Ze se pifimo ve Zlinském kraji nenachazi zadna organizace zajist'ujici
tisnovou péci, je zde piredpoklad poméme volného trhu se systémy pfivolani pomoci. Diky
tomuto pfedpokladu byl zhotoven dotaznik S cilem zjistit, zdali je Zlinsk4d vefejnost

seznamena se systémy piivolani pomoci a jestli je ochotna za tyto sluzby zaplatit.

Pro tento priizkum jsem vytvofil nasledujici online dotaznik za pomoci webové aplikace

google formulafe.

Systém privolani pomoci

Jste ze Zlinského kraje?

] Ano
] Ne

Jste diachodce, nebo mate pibuzného v dichodu & dlouhodob nemocného/zdravotng
postifeného?
i Ano

= Ne

Cht&li byste sob&/pFibuznému zajistit vétsi bezpe&i?
i Ano
™ Spiie ano

I Ne

i Spiiene

Slyzeli jste o tisiiové péti/systému pFivolani pomoci/tisiiovém tlacithu?
i Ano
= Ne

Pokud ano, vyuzivate/Vas pribuzny takovou sluzbu?
(™ Ano - dopliite jakou(v nabidce jiné)
- ne

i Jiné:

Obrazek 20 Dotaznik ¢ast 1/2
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Chtéli byste se o téchto sluzbach dozvedet vice?
i Ano

() Spiie ano

@ Ne

i Spiiene

Mate o uvedené sluiby zajem?
i) Ano

i) Spiie ano

© Ne

i) Spiiene

Vyuiili byste sluibu pouze v domé/byté nebo i v terénu?
i) Pouze v domé/byté

i 1vterénu

Ceny zaiizeni se lisi podle poZadavki. Kolik jste ochotni zaplatit?
@ Do 1000 K&

@ Do 2 000 K&

@ Do 3000 K&

@ Do 5000 K&

@ Nad 5000 K&

Jste ochotni za poskytované sluzby platit mésicni pausal?
i Ano, do 500 K&

@ Ano 500-1 000 K&

i Anonad 1000 K

™ Ne

Obrazek 21 Dotaznik ¢ast 2/2
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5.1 Chtéli byste sobé/pribuznému zajistit vétsi bezpeci?

Chtéli byste sobé/pfibuznému zajistit
vétsi bezpedi?

5%

%

Hano
H spise ano
i spise ne

H ne

Graf 2 Chtéli byste sob&/piibuznému zajistit vétsi bezpeci?
Cilem této otazky bylo zjistit, zdali se lidé cht&ji starat o své bezpeci ¢i bezpe¢i svych
nejblizsich. Z grafu vypliva, Ze 87% lidi by chtélo zajistit bezpecnost svou nebo svého

ptibuzného, nebot’ na otazku odpovédéli kladné (ano, spiSe ano).

5.2 SlySeli jste o tisnové péci/systému privolani pomoci/tisnovém

tladitku?

7 Ve

Slyseli jste o tisiové péci/systému
pFrivolani pomoci/tisnovém tlacitku?

M ano

Hne

Graf 3 Slyseli jste o tisnové péci/systému piivolani pomoci/tisnovém
tlacitku?
Otazka méla za ukol zjistit informovanost ob¢ant Zlinského kraje o existenci tisnové péce,
systému pfivolani pomoci ¢i o tisiovém tlacitku. S ohledem na to, ze se zde piimo

nevyskytuje tisfiova sluzba, je vysledek — skoro 50 na 50 celkem pochopitelny.
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5.3 Chtéli byste se o téchto sluzbach dozvédét vice?

Chtéli byste se o téchto sluzbach
dozvédét vice?

Hano
H spiSe ano
i spiSe ne

H ne

Graf 4 Chtéli byste se o téchto sluzbach dozvédét vice?

Graf poukazuje na to, Ze by se lidé chtéli o zminovanych sluzbach dozvédét podrobné&jsi

informace, nebot’ na otazku odpovédélo kladné (ano, spise ano) celkem 69% dotazanych.

5.4 Mate o uvedené sluzby zajem?

Mate o uvedené sluzby zajem?

Hano
H spiSe ano
i spise ne

H ne

Graf 5 Mate o uvedené sluzby zajem?

Velké procento kladnych odpovédi (79%) o zdjem o tyto sluzby, vzhledem k pfedchozim
odpovédim na otdzky se dalo predpokladat.
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5.5 Vyuzili byste sluzbu pouze v domé/byté nebo i v terénu?

Vyuzili byste sluzbu pouze v
domé/byté nebo i v terénu?

H|vterénu

H Pouze vdomé/byté

Graf 6 Vyuzili byste sluzbu pouze v domé/byté nebo i v terénu?

Vzhledem k velkému sortimentu nabizenych zatizeni bylo zapotiebi zjistit, o jaké varianty
je mezi lidmi zdjem. VétSina dotdzanych (73%) by sluzbu chtéla pouzivat i v terénu

a zbylych 27% dotazanych by preferovalo vyuziti pouze v domécnosti.

5.6 Ceny zarizeni se liSi podle pozadavki. Kolik jste ochotni zaplatit?

Ceny zarizeni se lisSi podle pozadavka.
Kolik jste ochotni zaplatit?

Nad 5 000 K&
8% >

Do 1 000 K¢

Do 5 000 K¢ 32%

21%

Do 3 000 K¢ Do 2 000 K¢
21% 18%

Graf 7 Ceny zafizeni se lisi podle pozadavkl. Kolik jste ochotni zaplatit?

Cena, kterou jsou lidé ochotni zaplatit za zafizeni nutné k vykonavani zminénych sluzeb je
velmi rozmanité. Z grafu miizeme vycist, ze pomérné velky pocet (32%) dotdzanych by
radi zaplatili co nejméné — tedy do jednoho tisice korun. Nicméné zbylé skupiny
se pomémne shodné s cca 20-ti % rozdelili na skupiny s cenou do 2,3 a 5ti tisic korun.

Zbylych 8% respondenttl by byla ochotna zaplatit vice jak 5 000 K¢.
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5.7 Jste ochotni za poskytované sluzby platit mési¢ni pausal?

Jste ochotni za poskytované sluzby platit

4 r

meésicni pausal?

Ano, do 500 K¢
34%

Ano, 500-1000 K¢
9%

Ano nad 1 000 K¢
0%

Graf 8 Jste ochotni za poskytované sluzby platit mési¢ni pausal?

Pro poskytnuti opravdu kvalitni sluzby je potfeba zatizeni napojit na DPPC, aby mohla
S klientem probihat oboustranna komunikace s dispecerem, a aby krizova situace mohla
byt co nejlépe a co nejrychleji vyfeSena. Tato sluzba samoziejmé neni zadarmo, nicméné

vice jak polovina (57%) za ni neni ochotna zaplatit.

Mezi respondenty se naslo 34% osob, které jsou za sluzbu platit mé&si¢ni pausal do 500 K¢.
Dale pak cca 10% by bylo ochotno za pausal utratit 500 — 1 000 K¢, ale nikdo by za

poskytovanou sluZzbu nebyl ochoten zaplatit vice jak jeden tisic.

5.8 Shrnuti

Z nasbiranych a vypracovanych dat z dotazniku se da fict, ze lidé ze Zlinského kraje by
chtéli sob¢, nebo svému piibuznému zajistit vétsi bezpeci a to nejen v domacim prostiedi,
ale i1 vterénu. Jsou ochotni za poskytnutou ochranu zaplatit rizné c¢astky, nejvice
respondentli v§ak v rozmezi 1 — 5000 K¢. Coz dle vyrobku, které jsou na trhu, si kazdy
ur¢it¢ vybere takovy, ktery mu bude nejlépe vyhovovat. Nicméné vice jak polovina
dotazanych nechtéla za poskytované sluzby platit mési¢ni pausal, ktery je k poskytovanym
sluzbam a propojenim s DPPC nezbytny. Myslim si vSak, ze kdyby se o poskytovanych

sluzbach dozveédéli vice informaci, tak by urcité ptibylo platicich. VZdyt' zdravi a Zivot je

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

6 DIVERZIFIKACE CINNOSTI

Diverzifikace cinnosti, je marketingova strategie podniku, zabyvajici se rozSifenim

dosavadnich nabizenych vyrobki/sluzeb nebo zaméienim se na cely novy trh. [29]

Primysl komerc¢ni bezpecnosti, jakozto pomérné mlady a rychle se rozsitujici obor, je dle
mého nazoru ten spravny kandidat na rozsiteni dosavadné poskytujicich sluzeb. Vzhledem
k velkému mnozstvi SBS na trhu je tedy pfimo nutnosti néjakym zptsobem zvysit svou
konkurenci schopnost a atraktivitu na trhu. Pro zvysSeni svych ziski je tedy mozné rozsifit
svilj sortiment napf. o zminéné asistivni technologie ¢i technickou spravu budov, které

jdou ruku v ruce s vyuzitim facility managementu.

Velkou vyhodou je, Ze zminéné sluzby jsou také pomérné nové a kazdou chvili se vyvijeji,
zlepsuji a zdokonaluji. Tim vznikd novy trh a novi zédkaznici, ktefi jsou pro zvySeni zisku

spole¢nosti nepostradatelni.

Diverzifikace ¢innosti nabizi bezesporu jednu obrovskou vyhodu. A tou je neustala
moznost na nééem pracovat. KdyZ napt. firma nenajde ¢i nedostane zakazku na sluzbu,
kterou primarné poskytuje, tak to nemusi byt problém, nebot poskytuje dalsi
sluzby/Cinnosti, které ji zajisti zisk.

Veskeré poskytované sluzby musi byt provadény kvalitné a spolehlivé. Vzdyt doporuceni
spokojeného zdkaznika, né&kterému dalSimu potencidlnimu zékaznikovi je jednou

z nejlepsich reklam vibec.
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7  BUDOUCI VYVOJ PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI

Primysl komer¢ni bezpecnosti, a¢ pomérné novy obor, jiz Celi obrovské konkurenci, a to
nejen vnitrostatni. Vzhledem k dynamickému nartstu novych technologii a systému je
nutné, aby firma drzela krok svyvojem a novymi trendy, nebot se vytvari nové,
firma v nabidce, tak si zakaznik najde jinou spole¢nost, ktera mu je poskytne s tsmévem
na tvari.

Pro ziskani novych zékazniku, ¢i udrzeni si téch stalych, nestaci pouze nabizet vSechny
mozné vyrobky, které jsou na trhu. Jednou z moznosti je zaméfit se na nékteré
z doplnkovych sluzeb, které nejsou piimo typické pro SBS. A to napf. zajiStovani
technické spravy budov, kterd v sobé zahrnuje nékolikero riznych pracovnich ukoni. Diky
podrobnému piehledu nad celou stavbou se mize vradmci zafizovaci faze
ptedejit nepfijemnym situacim, kdy napft. elektricka kabelaz vede v misté nutné kabelaze
na PZTS a podobné. Zéikaznikovi navic odpadne starost se zajiStovanim ostatnich

odbornikl potfebnych nejen pro spravu objektu.

Se zajistovanim technické spravy objektu se piimo vybizi dalsi, rychle rostouci
obor - facility management, ktery se zabyva taktéZ obrovskym mnozstvim ukont,
zajistujici chod své spolecnosti s cilem zajistit co nejlepsi podminky pro zameéstnance,
vyuZit co nejlépe pracovisté a co nejlépe zefektivnit samotnou pracovni ¢innost za tc¢elem
snizeni provoznich nékladt, zvySeni hodnoty samotné spolecnosti a zvySeni zisku.
S ohledem na mnozstvi tkont, které musi facility manager zvladat, je zapotiebi ¢lovéka
nejen s kvalitnim odbornym vzdélanim, potfebnou praxi, ale také s urcitym spoleenskym

chovanim.

Dalsi smér, kterym by se PKB mohl ubirat, nejen vzhledem ke starnuti obyvatelstva je
poskytovani asistivnich technologii a sluzeb s nimi spojenych. Naskytad se moznost
zajiStovani registrované tisnové péce, nebo poskytovani sluzeb spojenych se systémy
pfivolani pomaoci.

Vzhledem k provedenému priizkumu na zajem o poskytovani sluzeb, spojenych s tisnovym
pfivolanim pomoci ve Zlinském kraji, a pomérné s kladnym ohlasem na jejich ochotu za
tyto sluzby zaplatit, se spojenim s absenci registrovaného poskytovatele tisiiové péce ve

Zlinském kraji, stoji minimalné za tivahu o mozZnosti jejich realizace.
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Na zav¢ér je tieba zminit, ze se stale pfipravuje navrh zakona o soukromych bezpecnostnich

sluzbach, ktery, jestli se schvali, ur¢ité zméni soucasny vyvoj PKB.
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ZAVER
Prace je zaméfend na pomocné a doplilkkové sluzby v oblasti primyslu komeréni

bezpecnosti. Pro logické zafazeni je v ivodu teoretické Casti popsana cela systemizace

bezpec¢nostniho priimyslu s podrobnym popisem pomocnych a doplitkovych sluzeb.

Vzhledem k tomu, ze soukromé bezpec¢nostni sluzby provadi svou ¢innost z diivodu tvorby
zisku, je zapotiebi u€init takové kroky, které zajisti vérnost stavajicich zakaznika a ptival
zékaznikli novych. Pro navySeni zisku je v praci ucelné popsana cCinnost facility

managementu, ktery takovou moznost umozinuje.

Jednou z moznosti, jak ziskat nové zakazniky, je poskytovani takovych sluzeb, které
v daném regionu nejsou vibec poskytovany, nebo jen v minimalnim mnozstvi. V praci je
popsédna tisiova péce, kterd dané pozadavky spliiuje. Pro tyto sluzby je mozné vyuzit
asistivni technologie, zajist'ujici obousmérnou komunikaci S moznosti pfipojeni na DPPC
a pritomnosti tzv. SOS tlacitka. Jedna se o to, ze klient, ktery u sebe ma takové zatrizeni
a ocitne se v krizové situaci, zmackne tisnové tlacitko, které klienta automaticky spoji
s dispecerem, ktery vyhodnoti situaci. Dispecer v takovém piipad¢ na misto mize piivolat
¢lena rodiny klienta (v pfipadé, Ze klient uvede jeho kontakt), ¢lena SBS, nebo v nejhorsim

ptipadé nékterého z ¢lenti 1ZS.

Dle registru poskytovateld socidlnich sluzeb, se ve Zlinském kraji nenachdzi ani jedna
registrovand organizace zajist'ujici tisnovou péci. S predpokladem volného trhu na tomto

uzemi a domnénkou o z4jem o tyto sluzby byl proveden priizkum trhu.

Vysledky prizkumu jsou celkem pozitivni, nebot’ respondenti méli zajem o poskytované
sluZzby a byli ochotni za né také zaplatit. Nicméné vétsi polovina dotdzanych uz nebyla
ochotna platit m&si¢ni pausal, ktery je nutny na provoz DPPC a samotnych sluzeb a ktery
by tvofil pravé onen zisk pro firmu. Domnivam se vSak, Ze kdyby lidé byli o poskytovani
téchto sluzeb vice informovani (coZ chtélo necelych 70 % dotdzanych), tak by na placeni
mésicniho pausalu reagovali kladné. Vzdyt zdravi a Zivot je to nejcennéjSi co na sveété

mame.

Dale prace pojednava o jedné z marketingovych strategii podniku — diverzifikace ¢innosti.

Vzhledem k velkému mnozZstvi poskytovanych sluzeb je velmi vhoda.

Na zavér je v praci nastinén mozny budouci vyvoj priimyslu komeréni bezpecnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACS  Access control systém

AT Asistivni technologie

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
DPPC Dohledové poplachové a piijimaci centrum
EPS Elektricka pozarni signalizace

EZS  Elektrické zabezpecovaci systémy
FM Facility management

NBU  Narodni bezpeé¢nostni tifad

PKB  Priimysl komeréni bezpecnosti

PO PoZarni ochrana

TSO  Technicka sprava objektu

UsS Utajované skute¢nosti
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