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ABSTRAKT

Asistenc¢ni sluzby jsou velmi diskutované téma pievazné u vetejnosti. Prace se za-
méfuje na sezndmeni Ctenare s nabizenymi sluzbami asistencnich sluzeb. Cilem prace bylo
popsat ptipadovou studii k vyuziti asisten¢nich sluzeb pfi likvidaci lehkych havarii. Zvole-
ny problém jsem vyiesil vysvétlenim dané problematiky a rozepsani jednotlivych sluzeb,
které miize vyuzit kazdy ucastnik dopravni nehody, ktery nenese zadné procento zavinéni a
je oznacen za poskozeného. Na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti autora je mozné si potvrdit, ze

dané sluzby jsou opravdu bezplatné. Autor se danou problematikou zabyva jiz pét let.

Kli¢ova slova: Dopravni nehoda, asisten¢ni sluzba, lovci nehod, bezplatna sluzba, likvida-

ce dopravnich nehod, lehké havarie.

ABSTRACT

Assistance services are largely discussed issue among the public. The work focused
on the services offered by assistance services and it's introduction of the readers. The ob-
jective was to describe a case study of the use of assistance services for the settlement of
the light accidents. The selected problem | solved by explanation the issue and giving a
breakdown of individual services that can be used by every participant in a traffic accident,
we called them aggrieved even he did no fault. Based on experiences of the author, the
work confirmed that the services are really for free. The author deals with the issues for

five years.

Keywords: Traffic accident, Service assistance, Accident hunters, Free service, Liquidation
of accidents, The slight accident.



Podékovani

Timto bych chtél pod€kovat svému vedoucimu panu Ing. Martinu Hromadovi,
Ph.D. za vedeni, cenné rady a pfipominky pfi zpracovani mé diplomové prace. Dale bych
cht&l podékovat své piitelkyni Ing. Lucii Prochazkové rozené Duricové za podporu a po-
moc. V neposledni fadé bych chtél timto podékovat svym rodi¢iim za veskerou podporu po

celou dobu mého studia a ostatnim ¢lentim rodiny za trpélivost.



OBSAH

UVOD .., 9
I TEORETICKA CAST ...ttt 11
1 DEFINOVANI PROBLEMU ..........ccocviiiiiiiiinionssesiesssessssiesiess s senienessessesenns 12
11 DIOPRAVA ...t e e e s s e e e e e e s e r e e e e e e e e anrraaes 12
1.2 DOPRAVNINEHODA .....ciciiittiieeeiittieeesatreeeeestteeeessatseeeesaatesaesastassessnsseseesssseseesansens 14
1.2.1  Klasifikace dopravnich nehod...........ccccooiiiiiiiiiiici 16
2 CLENENI INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU...........c.......... 20
2.1 ORGANIZACE INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU .....cccuvvieeiiurireeeiireeeeenns 22
2.1.1  ZaAKIadni SIOZKY ..cocvviiiiiiiiiee e 23
2.1.2  OStatnd SIOZKY ...ccoveeiiiiiiie s 27
2.2 TISNOVE LINKY ...uuttiieeiittiieeeeitieeeesstteeeesssneeesasssasesssssesessasssesssssssssesssnsssseessnsssses 28
2.3 TYPOVE CINNOSTI INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU ....ccceevviiiieeeeiniennen. 28
3 PRAVNI ASPEKTY ASISTENCNICH SLUZEB .......ccccoovrioieeeeeeeeeeeeeeseseens 34
4  ZAPOJENI ASISTENCNiICH SLUZEB DO RESENI DOPRAVNI
I T [ 5 44
4.1 ODTAZENI POSKOZENEHO VOZIDLA........utttieiitieeeeeiteeeeesitreeeesssreeessssseseessnssseeesans 45
4.2 NAHRADNI VOZIDLO ....cccciiuvieeeeiirieeeeetteeeeeetteeeeseetaeeeessareeeesesbaeeessnssaseesanseeseessnsens 47
4.3 NAHLASENT POJISTNE UDALOSTL. .ceeeiiuurieeeeitteeeesiitreeeesesreseesssreeeessnssnseessnsssseessnsens 48
4.4 UPLATNENI NAROKU ...uviiiiiiiiieeeiiiiee e e eitee e e e stteeeesstteeesssnteeeessnnsaeeesansreeeessnsaneessnns 50
4.5 OPRAVA AUTOMOBILU ..veeieiiiivieeeeittieeeesiteeeeeseiteeeesesbeeessssaseseesasssesssssssssesssnsssneesans 51
4.6 FINANCOVANI OPRAVY AUTOMOBILU.......cciiiiiiiiiieeeeeesieiiiieeeeeeeeesssenrrreeeeeeesssnnns 54
4.7 PRAVNI ZASTOUPENI .. .uttiiiiiieeeiiiiitieeee e e e e s s ssittre e e e e e e s s s e eattberee s e e e s s s snanbrbereeesesssnanns 54
HPRAKTICKA CAST ..ottt 56
5  PRIPADOVA STUDIE VYUZITI ASISTECNI SLUZBY PRI
DOPRAVNINEHODKE ..., 57
51 200 g ) YN 501 N (PSRRI 57
5.2 CINNOST INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU ...ovevveeeeeeeseeeeeen s seeeens 62
5.2.1  HasiCsky zachranny sbor..........cccoovviii 62
5.2.2  Policie CeSke repUDIIKY......ccciiiiiiiiiiiiiiie e e 63
5.2.3  Zdravotnicka zachranna SluzZba ..............ccccoeviviiiiiii i 63
524 OStatNT OTZANY ..eouveeiiiieiieiiii ettt et s be e e te e sreeebeesbeeateesreeenbeesneas 64
5.3 ZAKLADNI RAMEC CINNOSTI ASISTENCNI SLUZBY .uvvvvvieeeeeeiiiiirreeeeeeessesninssnneeeeeens 64
6  RESENI DOPRAVNi NEHODY Z POHLEDU ASISTECNI SLUZBY ............ 66
6.1 ZAKLADNI PRAVNI UKONY L.uttviiiiiieiiiiiiiiiieeeeeeessieiinsreeesesesssssntsrssesssesssssssssssssesssens 66
O 0 R o s V< 15 4 Lo Y F R 66
6.1.2  Dohoda o opravé nebo ptipadné likvidaci automobilu ..........cccocveviiiieennnn. 66
6.1.3  Smlouva o poskytnuti ndhradniho vozidla............cccoceviriiiiiiiiiic 67
6.2 ZAJISTENT VOZIDLA ...coeiiiiiiititetie e s eitttree et e e e s e s ettt bar e e e s e e s s e sabbbaseeeeeessssnnbbreneeaeens 68
6.2.1  Namist€ dopravni NEhOdY .........cccvviiiiiiiiiiiiiei e 68

6.2.2  Nasledny postup zajist€ného vozidla ..o 68



6.3 PRISTAVENI A PREDANI NAHRADNIHO VOZIDLA .1vvuuiiiieieieesririiniseeesseessssnnseseesseeens 68

6.4 A N Y20 0 D 6742 69
ZAVER ....oooooooeeeoeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt er et 71
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...oovooeeeeeeeeeeeeeeeee e et ee e en s eses s, 73
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......ooovvieieeeeeeeeeeeeeeeseeeeenenns 75
SEZNAM OBRAZKU ..ot ettt ee et n et en s eeeneeene 76
SEZNAM TABULEK ....cooeeee oottt ee et s e e en s eee e s s een et en e eeneneesenens 77

SEZNAM PRILOH.........cooo oo e er et e e e s e et e e eser e e e e e eres e e e e eras e 78



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 9

UvVOD

Den co den se §ifi informace o asistenénich sluzbach, lovcich nehod anebo taky
"supech™ na cestach, ktefi se objevi na misté dopravni nechody daleko dfiv jak policie a
nabizi nevyhodné sluzby pro Gcastniky dopravni nehody. Jen mélokdo mezi nami, pfi ¢teni
¢lanku na internetu, sledovani reportazi v televizi, hleda o téchto sluzbach opravdu pravdi-
vé informace, pfitom by stadilo si polozit nékterou z otazek typu: "Jde opravdu o tak nevy-
hodnou véc? Neni to jen placenad reklama pojistoven, aby nemuseli mit vétsi vydaje, nez
Jjsou opravdu nutné? Je to opravdu tak nevyhodné pro ucastniky dopravni nehody nebo se
spise pojistovny brani vyplacet plnéni, na které ma poskozeny narok? Naletéla jsem pod-

vodnikum?"

Cilem této prace je spojeni dlouholetych zkuSenosti autora s feSenim dopravnich
nehod z pohledu zaméstnance asistencni sluzby firmy Tip-Auto s.r.0. a zodpovézeni po-
dobnych otazek z vySe polozenych otazek. Autor by rad soucastné priblizil ¢tenafi proble-
matiku feSeni dopravnich nehod, objasnil, jaké jsou moznosti pro poskozené osoby pii do-
pravnich nehodach. Smyslem prace neni tady vychvalovat za kazdou cenu sluzby poskyto-
vané soukromym subjektem, které by méli byt nevyhodné pro lidi, ktefi jsou ucastniky této
dopravni nehody ale pfiblizit ¢tenafi problematiku z pohledu zkreslenych informaci ze
strany pojistoven, které i tak poskozené lidi odrazuji od téchto sluzeb, které jsou v konec-
ném duisledku pro poSkozené lidi pfi dopravnich nehodach bezplatné a hlavné zdkonem

dané.

Préace je rozdélena do dvou hlavni ¢asti, prvni je zaméfena na teoretickou cast za-
méfenou na definovani problémil tzv. sezndmeni se s vyrazy, které je nutné znat pro sprav-
né pochopeni této prace. Prvni ¢ast obsahuje 1 sezndmeni s jednotlivymi slozkami integro-
vaného zachranného systému, ktery se zabyva likvidaci dopravnich nehod, a taktéz se zde
zaméfime na pravni ramec fungovani asistencnich sluzeb a v posledni fadé teoretické ¢asti
se seznamime, co tyto sluzby opravdu nabizi. V praktické ¢asti prace se zaméfime na roz-
bor dopravni nehody se zapojenim asisten¢ni sluzby do feseni lehké havarie (oznacujeme
takové dopravni nehody, pfi kterych nedojde ke stietu vice jak osm vozidel), kdy cely roz-
bor provadi autor na zakladé informaci poskytnutych od Policie Ceské republiky, Hasig-

ského zachranného sboru a Zdravotnické zachranné sluzby.
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V zavéru prace je zhodnocena celd prace i se zamysSlenim pro¢ lidi kolem véfi in-
formacim z prvni ruky, aniz by se nad ur¢itym druhem sluzeb mohli zamyslet a provéfit

zda to tak opravdu je kdyby tuto sluzbu mohli potfebovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 DEFINOVANI PROBLEMU

Pro spravné pochopeni obsahu této diplomové prace, je nutné se seznamit s vyrazy,
které jsou pro tuto problematiku nesmirn¢ dualezité pro dalsi pochopeni celého obsahu. Pii

vvvvvv

matiku, kterou v praci budu rozebirat.

1.1 Doprava

Slouzi jako prostfedek pro pfepravu rtiznych pfedmétt ale i pro prepravu clovéka
samotného. Je nezbytnou soucasti nasich Zivotl od samého zacatku vyvoje, kdy se vyviji
spole¢né s nami. V prvopocatku €lovék pouzival pro dopravu pouze své vlastni svaly ale
tak jak se vyvijel ¢lovék, zacala se vyvijet i doprava. Clovék zadal naslednd objevovat silu
zvitat, zjistoval kolik vlastni energie dokéaze uSetfit pii pfemistovani nejen sebe ale i
pfedmétl. Po Case zjiStovani se stali koné hlavni hnaci silou. Jejich sila a rychlost otviraly
jiné moznosti v dopravé hlavné z pohledu pifemisténi vétsiho mnozstvi lidi, ale taky jsme
diky nim dokdazali pfemistit daleko tézsi pfredméty, s kteryma by si normalni ¢lovek nedo-
kazal poradit. Postupem ¢asu a vyvoje ve vSem, doslo k vyvoji i v dopravé a konskou silu
zacali nahrazovat parni stroje a ndsledné elektrickymi stroji coz vedlo k vzniku prvniho
automobilu, ktery byl pohanén spalovacim motorem. Od dob kdy vyjel prvni automobil,
uplynulo jiz nespocet let, pii kterych doslo k rychlému vyvoji ve vSech smérech dopravy,
at’ letecké, lodni, kolejové ale prevazné v silnicni dopravé. Tak jak zacal rozvoj silni¢ni
dopravy rok od roku byt pro spolecnost samoziejmosti, pfestala doprava slouzit pouze pro
prepravu osob a predméti a stala se nezbytnou soucasti samostatnych ekonomickych od-
vétvi mnoha narodnich hospodaistvi. V téchto odvétvich pracuje pies milion lidi po celém
sveté a je nezbytnou soucasti pro rozvoj kazdé moderni spolecnosti. Jeji vyznam spociva
nejen v podpofe vyroby hmotnych 1 nehmotnych statkli, umoznuje taky pfemistit hotové
vyrobky z oblasti vyroby do oblasti spotieby, uspokojuje lidské potieby z pohledu cesto-
vani. V dopravé ale nemtizeme hledat pouze ty pozitivni véci, jelikoZ za zminku urcité stoji
1 negativni, kterych neni zrovna par a stoji ur€it€¢ za zminku. Mezi negativni jevy dopravy
patii napt. znecisStovani ovzdusi, znecisStovani vod, nadmeérnéd hlu¢nost a hlavné téma, kte-
ré nas zajima pro vypracovani této prace nejvice a to je dopravni nehodovost. [1], [2]

Doprava je soubor c¢innosti, které slouzi k uskutecnéni pohybu dopravnich pro-

sttedkli po pozemnich komunikacich a pomaha tim lidem k pfesunu z jednoho mista do

jiného nebo pievozu véci z jednoho mista na jiné pro né&j urcené. [1], [2]
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Dopravu lze délit:

e Podle druhu dopravni cesty: silni¢ni, Zelezni¢ni, letecka nebo plavebni,
e Podle druhu pfepravy: osobni nebo nakladni,

e Podle prostiedi: pozemni, podzemni, vzdusna nebo vodni,

e Podle vzdalenosti: dalkova, mistni, méestska nebo zavodni.

(24

V praci se zamétime na silniéni dopravu, pii které dochazi k velkému poctu do-
pravnich nehod, at’ uz jde o havarii jednoho vozidla anebo dopravni nehodu dvou a vice
vozidel. Pti téchto udalostech vznika vzdy Sskoda na majetku, ale ve velké mife i Skoda na
zdravi, ktera se déli do tii kategorii podle zdvaznosti. K rozd€leni se dostaneme v nésledu-

jicim bodé, kde sirozebereme nejen pti¢iny dopravnich nehod ale taky jejich nasledky.

— '_E':'!!!!'!'" ;-:
= awro =

Wzr 2 |

H|
o

i
in
-
i
vea
“rix

Obr. 1. Silni¢ni doprava ve Zling€ na kiizovatce Dlouha, Tt.T.Bati a Osvoboditeli.
ZDROJ: (autor)

Pozemni komunikace je urCena pfevazné pro vozidla a chodce. Dle kategorii se

déli na délnice, silnice, mistni komunikace a uc¢elové komunikace. [1], [2]
Od dopravy pozadujeme nejen piepravovat libovolné mnozstvi véci a osob ale i
vytvaret sit’, zabezpecit dopravu mezi mésty, priméiené naklady, pozadovany stupen bez-

pecnosti, pozadovany stupen Casové jistoty k dosazeni stanoveného cile.
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1.2 Dopravni nehoda

Dopravni nehoda (dale jen DN) se zcela jisté kazdy z nas jiz seznamil v rGznych
uhlech pohledu. Nejvice téchto udalosti jsme mohli zaznamenat v televizi, v radiu ale tak-
téz i v tisku. Mnozi z nas se stali 1 i€astnikem této udalosti at’ uz pfimym nebo nepifimym.
V praxi je nejcastéji odborniky definovana jako nezamyslend, neptedvidand, avsak predvi-
datelna udalost v silnicnim provozu na pozemnich komunikacich zpiisobena dopravnimi
prostiedky, ktera méla Skodlivy nasledek na majetku, na zdravi nebo na zivotech. Jina de-
finice hovoii o dopravni nehod¢ jako o neptedvidatelné kolizi jednoho nebo vice doprav-
nich prostiedktl, pfi niz dojde ke hmotné §kod¢ nebo ke zranéni. Obvykle se tento termin
pouziva pii dopravnich nehodach v provozu na pozemnich komunikacich, ale nehodami

jsou téz obdobné udalosti v letecké, vodni nebo drazni dopravé. [1], [2]

V ptipad¢, ze budeme vychazet ze zakladnich terminologii, mohli bychom jednodu-
Se zaménit dopravni nehodu za fadu jinych udalosti, které jimi nejsou a patii mezi jiné
Skodni udalosti. Aby byl tento pojem spravné vymezen, co oznacujeme za dopravni neho-
du, musime se podivat do zakladnich pravnich uprav provozu na pozemnich komunika-
cich, tedy do zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a zménéach
na n¢kterych zékont, ve znéni pozdé¢jsich predpist, podle néhoz dle § 47 odst. 1 mizeme
za dopravni nehodu povaZovat takovou udalost v provozu na pozemnich komunikacich,
napiiklad havarii nebo srazku, ktera se stala nebo byla zapocata na pozemni komunikaci
pii niz dojde k usmrceni, zranéni osoby nebo ke Skod€ na majetku v piimé souvislosti s

provozem vozidla v pohybu. [9]
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Obr. 2. Dopravni nehoda mezi dvéma osobnimi vozidly se zranénim.

ZDROJ: (autor)

Mezi zédkladni znaky kazdé dopravni nehody patii nepfedvidavost, tedy moment
prekvapeni, soucasné jista mira predvidatelnost. V husté osidlené oblasti s vysokou frek-
venci pohybujici se vozidla dalSich Gcastnikli silni¢niho provozu muze snadno predvidat
fidi¢ jedouci nepiiméfenou rychlosti. Pfi takové situaci muze snadno zpisobit dopravni
nehodu nasledkem stylu jizdy, kterym se pohybuje. Kazda dopravni nehoda je zptisobena
nedbalosti a v ptipad¢ Ze tomu tak neni, vymizel mi znak nahodilosti a §lo by tedy o jiné
umyslné jednani, které neni soucasti této prace. DalSim znakem z definice uvedeného v

zékong je misto nehodového déje. [1], [2]

Abychom mohli oznacit tuto situaci za dopravni nehodu, musi dojit k nehodovému
déji nebo musi byt zapocat pouze na miste, kde plati v celém rozsahu silni¢éniho provozu.
Aby jsme tuto mimotadnou udalost mohli oznacit za dopravni nehodu, musi se dopravni
nehoda odehrat na Gcelovych, mistnich komunikacich nebo délnicich. Za dopravni nehodu

nemiizeme povazovat udalost vzniklou na louce, poli, zahrad¢, v lese apod.
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Tyto udalosti netesi dopravni policie, ale zabyvaji se feSenim jiné organy. K urceni,
zda je misto dopravni nehody na komunikaci nebo nikoliv, poslouzi zdkon ¢. 13/1997 Sb.,
o pozemnich komunikacich, ve znéni pozd¢jsich piedpist. Znakem dopravni nehody podle
zédkonné definice je nasledek, ktery spociva ve zplisobeni Skody na Zivoté, zdravi osoby
nebo na majetku. Minéna je Skoda vznikld pouze v pfi¢inné souvislosti nehodovym déjem.
V ptipadé Ze pti vzniklé udalosti nenastane nasledek, nejde z hlediska zdkona o dopravni
nehodu, postizeno je pak samotné poruseni pravidel silni¢niho provozu u fidice, ktery uda-

lost svym zptisobem jizdy a chovanim na pozemni komunikaci vyvolal. [1], [2]

Mezi posledni zékladni znaky kazdé dopravni nehody patii pfima souvislost s pro-
vozem vozidla v pohybu. Zde se skryva pouze souvislost s uc¢elem, pro ktery bylo vozidlo
vyrobeno, tedy s jizdou na pozemnich komunikacich. I kdyz to miiZze znit neptedstavitelné,
oznacujeme zde i dopravni nehodu zptisobenou samotného vozidla jedouciho bez fidice,
napf. sjeti vozidla od gardze a naslednému narazu do projizdéjici vozidla jedouci k ptilehlé

pozemni komunikaci.

Z vyse uvedenych znakd nemizeme oznacit za dopravni nehodu vzniklou skodu na
majetku nebo zranéni pifi opravé vozidla, pozaru vozidla pokud nevznikla nasledkem do-
pravni nehody. Piepravujeme-li osoby dopravnim prostiedkem, kdy dojde k padu cestuji-
ciho nezplisobené jinym ucastnikem pohybujiciho se po pozemni komunikaci nebo pfi
manipulaci s ndkladem ptipadné dojde-li ke stfetu chodce s pevnou piekazkou nebo jinym
chodcem apod., nemiizeme tyto vzniklé udalosti oznaCovat za dopravni nehody, jelikoz se
nepovazuji za Skodni udalosti. Tyto Skody se fadi mezi hmotné Skody na majetku osob,
organizaci firem apod., které vznikly nezavinénim jednanim ucastnikti silni¢niho provozu.
Ptevazné jde o poSkozeni Celnich, bo¢nich nebo zadnich skel, ptednich a zadnich svétlo-
metl, zpétnych zrcatek a lakli automobild, které vznikaji pfevazné odlétnutim pfedmétu z
pneumatiky projizdgjicich vozidel jedouci stejnym smérem, piipadné v protisméru, kdy
neni rozhodujici, jestli poskozené vozidlo bylo v pohybu nebo stalo odstavené pii krajnici.

[1], [2]

1.2.1 Kilasifikace dopravnich nehod

Dopravni nehody délime vétsinou dle pfi€iny jejiho vzniku, kdy fidi¢ vozidla, ktery
zavini dopravni nehodu, se dopusti prestupku, na zaklad¢ kterého vznikne mimotadnd uda-

lost v podob¢ dopravni nehody. Po vzniku dopravni nehody se nasledn¢ dopravni nehody
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déli podle jejich nasledkt, kdy dochazi u kazdé dopravni nehody ke $kod¢ na majetku a

Skod¢ na zdravi ucastnikil jen v neékterych ptipadech.

Pi#iciny dopravnich nehody - Na nasledujicim obrazku si miZzeme povs§imnout, ze dle
policejnich statistik se pfi¢iny dopravnich nehod de€li do nékolika kategorii, které oznacuji
¢eho se tidi¢, ktery dopravni nehodu zavinil, dopustil a jakého dopravniho pirestupku se

dopustil dle zakonu ¢. 361/2000 Sh.

PCR pii vysetfovani vzniklych mimoradnych udalosti ve formé dopravnich nehod
se na misté DN zabyvaji hledanim stop a pfi¢iny vzniku této udalosti. Po dohledani stop a
naslednému vysetfeni nehody obvini fidice pachatele z piestupku na pozemni komunikaci

a oznaci pri¢inu vzniku dopravni nehody. Mezi ptic¢iny DN patii:

e Nepiriméiena rychlost,

e Nedani ptednosti v jizdé,

e Nespravné predjizdéni,

e Nespravny zpusob jizdy,

e Jind pfi¢ina,

e Pod vlivem alkoholu nebo jinych latek.

Toto jsou hlavni p¥i¢iny DN, které vyuziva PCR pro vefejné statistiky a které pii-

pravuje opera¢ni oddé&leni Policejniho prezidenta CR. Tyto statistiky p¥i¢in jsou denné ak-

tualizované a rozdélené podle kraji.

Mezi nejcastéjsi priciny DN se povazuji nasledujici konkrétni ptestupky, které spa-

daji do jednotlivych kategorii dle PCR a patii zde: [3]

e Neprizpusobeni rychlosti stavu vozovky,

e Nevénovani se fizeni,

e Nespravné otaceni nebo couvani,

e Jiny druh nespravné jizdy,

e NedodrZeni bezpecné vzdalenosti za vozidlem,
e Nezvladnuti fizeni vozidla,

e Nedani ptednosti v jizde,

e Vjeti do protisméru.
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- hl. m. Praha

- Zlinsky

Legenda
PN - Poi et nehod, M - Mrtvi, TR - Té2ce ranéni, LR - Lehce ranéni, § - Skoda (v tis. KE), NR - Nepfim&fena rychlost, NPJ - Nedéni pfednosti
v jizd&, NP - Nespravné predjiZdéni, NZJ - Nespravny zplscb jizdy, JP - Jina pfitina, PVA - Pod vivem alkoholu

Obr. 3. Pficiny dopravnich nehod z Policejnich statistik ze dne 2. 5. 2015. [4]

Nasledky dopravnich nehod - U kaZzdé dopravni nehody je Skoda na majetku nebo véci,
ktera se vycisluje za pomoci finan¢ni slozky. V tabulce nize si mliizeme vSimnout, Ze Se
jedna i pfi malém poctu dopravnich nehod mnohdy o velké ¢astky. Pti urCovani nasledkt
vzniklé mimotfadné udélosti se hned po vycisleni S§kody urcuje i Skoda na zdravi podle za-
vaznosti vzniklého zranéni. Tyto zranéni se deli do tii kategorii. Prvni a nejméné zavazna
kategorie se oznacuje jako lehce zranény (v tabulce oznacené jako LR), dalsi kategorii je
tézce ranény (v tabulce oznacené jako TR) a posledni kategorii nejsou pfilis§ moc veselé
ptipady, jelikoZ se jedna o DN oznacené jako smrtelné (v tabulce oznacené jako M-mrtvi)
a oznacujeme je vzdy jako tragické. Na obrazku nize si miizeme vSimnout, Ze tragické ne-
hody dne 2. 5. 2015 se stali pouze dvé. Nasledky téchto nehod v pfipadé skody na majetku
jsou nahraditelné véci, ale pti Skodé€ na zdravi dochazi k Casto jiz nendvratnym vécem, kte-
ré lituji nejenom pachatelé, ktefi tuto mimofadnou udalost zavini ale taky rodinni pfislus-

nici nebo pfimy Gcastnici.
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- hl. m. Praha

WUSC - Stfedoiesky 28 5 4 2 10 8 1
WUSC - Jihot esky 4 1 1 0 1 1 1
WUSC - Plzefisky 5 0 0 0 3 2 2
WUSC - Karlovarsky (1 o ] 1 D 5 o
WUSC - Ustecky 25 4 2 0 7 12 3
WUSC - Liberecky 7

WUSC - Kralovéhradetky 12

WUSC - Pardubicky 8 1 0 0 2 3 1
WUSC - Vysotina 2 0 0 0 1 1 0
WUSC -J ihomoravsky ] 2 0 0 4 3 0
wUSC - Olomoucky 5 1 0 0 2 2 0
WS - Moravekoslezsky 20 2 1 1 12 4 3

- Zlinzky

Legenda
PN - Potet nehod, M - Mrtwi, TR - T&2ce ranéni, LR - Lehce ranéni, § - Skoda (v tis. KE), NR - Nepfim&fena rychlost, NPJ - Nedani prednosti
v jizdE, NP - Mespravné prediizdéni, NZJ - Nespravny zplsob jizdy, JP - Jina pfifina, PVA - Pod vivem alkcholu

Obr. 4. Nasledky dopravnich nehod z Policejnich statistik ze dne 2. 5. 2015. [4]

U kazdé dopravni nehody, pfi které¢ dojde ke smrtelnému zranéni, si nejvice uve-
domi tidi¢, ktery byl soucasti takové dopravni nehody. Na televiznich piijimacich takové
zab&ry vidime den co den, i tak dopravnich nehod casto ptibyva hlavné z diivodu, Ze si
kazdy fekne: "M¢€ se nic takového stat nemiize." Nebo nékdy jeste tragictéjsi pribéhy kdy si
za volant automobilu sedne fidi¢ pod vlivem alkoholu a pfi ¢aste¢ném nebo plném osazeni
automobilu se nechdva vyprovokovat k agresivni a velmi riskantni jizd¢. Ne ale ve vSech

ptipadech za v8im stoji alkohol nebo drogy.
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2 CLENENI INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

Integrovany zachranny systém (dale jen IZS) je pojem, ktery je vymezen pro koor-
dinovany postup slozek 1ZS. Jednotlivé slozky IZS pii spoleéném zasahu navzajem spolu-
pracuji a oznacujeme tuto situaci jako koordinaci zachrannych a likvidacnich praci véetné
fizeni jednotlivych slozek. Zachranné prace ptitom predstavuji cinnost vedouci k odvraceni
nebo omezeni bezprostfedniho plisobeni rizik vzniklych mimoiadnou udalosti, zejména ve
vztahu k ohroZeni zivota, zdravi, majetku nebo zivotniho prostfedi a vedouci k pteruseni
jejich pricin. Cilem zachrannych praci je zachranit zivot, zdravi osob a dalsi hodnoty, které
mimoiadna udalost zasahla. V dobé kdy dojde k odvraceni nebezpeci a jedna se tedy o
ukonceni zdchranny praci, pokracuje se likvida¢nimi pracemi. Likvidaéni prace slouzi k
odstranéni nasledkl vzniklych pti mimotadné udalosti. Néasledky se rozumi dopady a rizika
pusobici na osoby, zvitata, véci a zivotni prostfedi. Cilem likvida¢nich praci je odstranéni
vzniklych nasledkti mimotradné udalosti a v piipadé ze je to mozné, uvést zasahnuté misto
mimotadnou uddlosti do piivodniho stavu, ptipadné do stavu aby bylo mozné dojit k obno-

vé do puvodniho stavu. [5], [6]
Zakladni funkcemi IZS jsou:

e Pfiprava na mimoiadné udalosti,
e Zaichranné a likvidac¢ni prace,

e Personalni,

e Technicka,

e Varovna a vyrozumivaci,

e Logisticka,

e Pravni.

Cilem pfipravy na mimotadnou udalost je zajistit sily a prostfedky pro jeji likvidaci
tak, aby byly schopné realizovat zachranné a likvida¢ni prace. Cilem je vytvofit nejen kon-
cept celého systému ale 1 jeho vystavbu, vytvareni sil a prostfedkil, systém koordinace a
fizeni atd. Soucasti je 1 monitorovani dalSich hrozeb a rizik, které by mohli vzniknout a
vytvofit tak nova rizika pro které je nutné zajistit zachranné a likvidacni prace, které se
zajiStuji i pomoci plant havarijnich, povodilovych nebo krizovych. Soucasti této funkce je
1 zajistovat prevenci na mimotadné udalosti. Hlavnim cilem prevence je snizovani pravdé-

podobnosti vzniku mimofadné udalosti a dostatecné informovani obyvatelstva, jak mizou
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pomoci k minimalizaci nasledkt. Jde o prevenéni programy a informacni kampané. Tyto
kampang jsou realizovany v §irSim kontextu ochrany obyvatelstva a jeho pfipravu na mi-

motadnou udaélost. [5], [6], [7]

Z hlediska IZS je klicovou funkci vykonna funkce. V jejim ramci je koordinova-
nym postupem zajistovano feseni mimotadnych udalosti realizaci zachrannych a likvidac-
nich praci. Tuto funkci oznacujeme jako cilovou funkci IZS. Veskeré zbylé funkce 1ZS
jsou zarodkem potencionalniho feSeni mimotadné udalosti. Vykonna funkce jej uplatiuje
pii ochrann¢ a zachran¢ Zivota, zdravi, majetku a dalSich hodnot. Informac¢ni podpora pro-

cesu veleni a fizeni vyraznym zptisobem determinuje kvalitu vykonné funkce. [5], [6], [7]

Personalni funkci, jejiz ukolem je disponovat kvalitnimi lidskymi zdroji, které z
IZS délaji kvalifikovanou a akceschopnou silu. Persondlni funkce se napliuje vybérem
schopného personalu na jednotlivé funkce organizacni struktury slozek IZS a soucastné
vzdélavanim a piipravou na feseni jednotlivych mimotadnych udalosti. Jednotlivé slozky
si persondl vybird svymi internimi normativnimi akty. Daleko pfednéjsi je ¢ast vzdélavaci,
kdy dochézi ke zkvalitiiovani schopnosti jednotlivych slozek fesit tkoly zachrannych a

likvidacnich praci formou spole¢nych cvi€eni. [5], [6], [7]

Technicka funkce analyzuje vybavenost slozek 1ZS, aby disponovali schopnou a
vhodnou technikou pro feSeni mimofadnych udalosti. V piipadé podani pozadavku na vy-
tvofeni nové schopnosti, je nutné se zabyvat nalezenim vhodné technické realizace. Zaveé-
rem se stava zavedeni nového prostiedku. V ramci technické funkce jsou zavadény také
pocitatoveé orientované informacni systémy, které zajist'uji informacni podporu IZS. [5],
[6], [7]

Varovné a vyrozumivaci funkce slouzi k zajisténi informovanosti obyvatelstva o
vzniklych nebo moznych mimotadnych udalostech a moznostech jak zmirnit jejich dusled-
Ky a zajistit informovanost kompetentnich organt o vzniklé mimofadné udalosti a spusténi
systému krizového fizeni. Tuto funkci oznacujeme i jako pozitivum pro systém krizového
fizeni a ochrany obyvatelstva. Upozornéni se realizuje formou varovnych sirén, mistniho
rozhlasu, mistnich informac¢nich systémt a hromadnych sdélovacich prostfedki. Vyrozu-

meni se provadi pomoci vyrozumivacich systémi a mobilnich telekomunikaénich systémil

GSM. [5], [6], [7]

Provozni ptipravenost sil a prostiedkl k realizaci zachrannych a likvida¢nich praci

je zabezpecena prostifednictvim logistické funkce. Prevazné jde o zabezpeceni provozu-
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schopnosti techniky cestou udrzby a oprav. Nesmime samoziejmé zapomenout ani na pro-
vozni ale i spotiebni material. Soucasti funkce je 1 nejen vystavba budov a prostorit pro
¢innost slozek IZS ale i jejich udrzba. Logistickou funkci si zabezpecuji jednotlivé slozky

I1ZS samostatné. [5], [6], [7]

Hlavnim cilem pravni funkce je zajistit pravni podminky pro ¢innost IZS. Z divodu
ze pii feSeni mimofadnych udalosti vznika cela fada situaci, pii nichz se musi konat z po-
hledu Casu rychle a razné kdy dochazi k zasahu do prav zainteresovanych subjekti, je nut-
né zajistit ke své Cinnosti zakonna opravnéni a patficné pravomoci pro vykonné organy.
Dalsim ukolem funkce je legislativni harmonizace ¢innosti IZS a jeji celkové zasazeni do

oblasti ochrany obyvatelstva. [5], [6], [7]

2.1 Organizace integrovaného zachranného systému

Cilem organizace IZS je zajistit naplnéni jednotlivych funkci zajistujici IZS. Z du-
vodu ze kazdy zachranny ukol je originalni, neni mozné pfedem vytvoftit systém, ktery by
slouzil k pokryti feSeni jakékoliv mimofadné udalosti. Z tohoto pohledu je IZS definovan
jako koordinovany postup jeho slozek. Dostupné sily a prostfedky slozek IZS slouZi k do-
sazeni feSeni pro jednotlivé mimotradné udalosti, které disponuji patficnymi schopnostmi k
jejimu vyteSeni. Kazdd mimotadna udéalost ma vytvofenou organizaci jednotek poZzarni
ochrany a dalSich slozek IZS v misté zasahu. Vyznamnou roli v tvorbé organizace hraji
jednotky pozarni ochrany na misté zasahu. Poplachovy plan pfedurCuje teritorialni plan
nasazeni jednotek pozarni ochrany. V ptipadé potieby je pfedem definovane, které jednot-
ky budou povolany jako prvni a dalsi v potadi. Tato forma je v kazdé obci predem defino-

vana. [5], [6], [7]

Hlavnim prvkem pfi organizace IZS je opera¢ni dustojnik krajského operacniho a
informacniho stfediska, kterému byl dany ukol pfidélen k feSeni. Tato osoba nese odpo-
veédnost nejen za sily ale 1 prostfedky, které na misto vysle pro vyfeSeni mimoradné udalos-
ti. Rozhoduje 1 o dalSich velmi diilezitych vécech jako je napf. varovani obyvatelstva. Po
pfijezdu na misto provadi velitel zdsahu analyzu redlného stavu a rozsahu mimotadné uda-
losti a podava vSechny informace opera¢nimu stfedisku, aby bylo moZzné spravné doplnit
jak sily, tak prostiedky, které jsou nezbytné pro zachranné a likvida¢ni prace a nyni mu na

misté mimoradné udalosti schazi. [5], [7]
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Nejcastéji jsou pomoci IZS feSeny mimotadné udalosti pozaru a dopravnich nehod.
Na zéklad¢ analyz mimotadnych udalosti, byly stanoveny slozky, které by se m¢li podilet
na realizaci zachrannych a likvida¢nich pracich. Tyto slozky jsou rozdéleny do dvou sku-

pin. Prvni skupina je nazyvana jako zakladni skupina a druhou oznacujeme jako ostatni.
[51. [6]. [7]

Zde na pfilozeném obrazku mizeme pozorné vidét jak vSechny tii zakladni slozky
IZS, tak i ostatni slozky. Je mozné rozlisit, ktera slozka z ostatnich se nejvice a nejméné
zapojuje do likvidace mimoradnych udalosti. Nejvétsi ¢ast ma HZS CR z divodu Ze zasa-

huji u vétsiny vzniklych mimotadnych udélosti.

Fyzické osoby

Pravnicke osoby
Nadace
Obéanska sdmizeni

HZSCR a jednotky PO

Komunalni sluzby (voda.
plvo, energie)

Armada CR.
Policie CR.

Spravai ufady

Obecni policie

Zdravotnicka zachranna
sluzba

Obr. 5. Struktura integrovaného zachranného systému. [7]

2.1.1 Zakladni slozky

Zakladnimi slozkami IZS jsou Hasiésky zachranny sbor CR a jednotky pozarni
ochrany, zafazené v plo§ném pokryti izemi kraje, dale sem patfi Policie Ceské republiky a
zdravotnickd zachrannd sluzba. Zakladni sloZky jsou nepfetrzit€ zasahovat u vzniklych
mimotadnych udalosti a hlavné rychle. Kazda zékladni slozka ma celoplosnou plisobnost
na uzemi celého statu. V piipadech kdy obce maji jednotku sboru dobrovolnych hasict,
kterd je na vysoké Urovni vycviku a je zaclenéna do ploSného pokryti uzemi kraje, patii

tato jednotka mezi zakladni slozky integrovaného zachranného systému taky.
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Organizace jednotlivych zékladnich slozek IZS si rozebereme:
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor CR je zakladni slozkou integrovaného zachranného sys-
tému. Zminovana slozka zabezpecuje koordinovany postup jednotlivych slozek pfti ptipra-
v€ na mimoradné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Hasi¢sky za-
chranny sbor CR pfi plnéni svych kol spolupracuje se viemi slozkami integrovaného

zachranného systému i se spravnimi ufady a jinymi statnimi organy napi.: [7], [14]

e Organy samospravy,

e Pravnické osoby,

e Fyzické osoby,

e Neziskové organizace,

e SdruZeni obc¢anu.

Zakladnim poslanim HZSCR je chranit Zivoty, zdrava obyvatel a majetek pied po-
zarem a poskytovat uc¢innou pomoc pti mimoradnych udalostech. Mezi tyto mimoiadné
udalosti spadaji zivelné pohromy, prumyslové havarie, teroristické utoky, dopravni nehody
apod. Plni ukoly, vymezené zakony zejména v oblasti pozarni ochrany, integrovaného za-
chranného systému, ochrany obyvatelstva a krizového fizeni.

HASICSKy
b\CHRANNY SBo

€’b c‘a

(4, 'A‘ 5
@/\\3'5

5
R REPUEY

Obr. 6. Znak Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. [14]

Z divodu Ze je tato prace zamétena na dopravni nehody sezndmime se s predpokla-

danou ¢innosti HZSCR pii likvidaci mimotadné udélosti pii dopravni nehodé: [13]

e Vyprosténi osob z havarovanych vozidel,
e V piipadech, kdy jedno z vozidel pievazi nebezpecny naklad, zfizuji dekontami-

nacni stanovi$té a stanovuje 1 hranici pro uzavieni mista dopravni nehody,
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e Zabezpeci vozidla proti pozaru vozidla a pfichystani na ptipadné haseni pozaru vo-
zidla,

e Zabezpeceni a zachyceni provoznich kapalin a nebezpe¢ného nakladu,

e K uklizeni vozovky musi spolupracovat, aby doslo k obnoveni provozu,

e Poskytuji prvni pomoc postizenym ucastnikim dopravni nehody pted piijezdem
7785, velitel zasahu mé zakonnou pravomoc k potfadani pravnickych a fyzickych

0s0b o osobni nebo vécnou pomoc.

Policie Ceské republiky

PCR provozuje svoji ¢innost v pfesné vymezeném ramci a za podminek danym
zdkonem. Zajidt'uje nejen bezpeénost statu ale i ochranu zajmil, chranénych zakonem. Cin-
nost PCR je dle zakona definovana nasledovné: [15]

Policie slouzi vetejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a ve-
fejny poradek, predchazet trestné ¢innosti, plnit ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly na
useku vnitiniho potadku a bezpe€nosti svétené ji zdkony, ptimo pouZzitelnymi piedpisy
Evropskych spolecenstvi nebo mezindrodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho

afadu. [17]

Obr. 7. Znak Policie Ceské republiky. [15]
Policie Ceské republiky vykonavé zejména nasledujici tkoly: [7]

e Chrani bezpec¢nost osob a majetku,

e PlIni tkoly pfi zajiStovani a obnové vefejného potradku,

e Odhaluje a zajiStuje pachatele pachajici trestnych ¢inl, plsobi pii predchazeni
trestné Cinnosti, vySetiuje trestné Ciny - v trestnim fizeni vystupuje jako policejni
organ,

e VyhlaSuje celostatni patrani a patra po pohieSovanych osobéach, pficemz plni tikoly

smétujici k jejich nalezeni,
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e Zahajuje pronasledovani osob uprchlych z vykonu trestu odnéti svobody na zakladé
vyrozuméni od Vézenské sluzby Ceské republiky,

e Zajistuje ochranu ustavnich ¢initeli CR a chranénych osob, kterym je podle mezi-
narodnich smluv zajistovana bezpecnost,

e Zajistuje ochranu sidelnich objektu statni spravy (Parlamentu, prezidenta republi-
ky, Ministerstva vnitra, Ministerstva zahraniénich véci, Ustavniho soudu a dalsich
objektl zvlastniho vyznamu),

e Vede boj proti terorismu,

e Odhaluje ptestupky,

e DohliZi na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu,

e Plni ukoly statni Spravy,

e Ve vymezeném rozsahu zabezpecuje ochranu statnich hranic,

e Vede evidence a statistiky své ¢innosti prostiednictvim informacnich systému, kte-

ré vyuziva pii vSech ¢innostech uvedenych vyse.

Jak mizeme sledovat z vypisu €innosti PCR, muzeme posoudit, ze tato slozka IZS
plni celou fadu ukoll a je proto rozdélena do vyse uvedenych celkll. Bez provedeni téchto
ukold by nemohl stat jako takovy fungovat aby plnil svoji funkci z divodu ochrany bez-

pecnosti CR.

Piedpokladana Ginnost slozky PCR pii dopravni nehodé, kdy dopravni oddéleni

plni nasledujici na misté: [13]

e VysSetfeni dopravni nehody,

e Regulaci dopravy v misté dopravni nehody nebo 1 ptipadny odklon dopravy v pii-
pad¢ Ze je vytvoren ptredpoklad k provedeni zachrannych praci,

e Uzavieni mista nehody pfed nepovolanymi osobami, v pfipad€ dopravni nehody pfi
preprave nebezpecnych latek uzavira misto havarie na urcené hranici vnéjsi zony,

e Pted piijezdem ZZS, poskytuje prvni pomoc postizenym ucastnikiim dopravni ne-
hody,

e V piipadé¢ kdy dochazi k bezprostfednimu ohrozeni Zivota a zdravi nebo majetku,

muze policista pozadat kazdého o pomoc.
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Zdravotnicka zachranna sluzba

Cast zachrannych a likvidagnich praci jsou &isté 1ékaiského a zdravotnického cha-
rakteru. Jde o ochranu nejcennéjsi hodnotu, kterou je Zivot a zdravi obCanti. Zdravotnicka
zachranna sluzba je pfedurcena k zajisténi téchto funkci v ramci IZS. Rozsah pusobnosti je
daleko $irsi nez jen v ramci IZS. Plni vétSinu ukoll spojenou s urgentni ptepravou, vyzadu-
jici 1ékatskou nebo zdravotnickou pomoc. Mezi hlavni pozitiva je odpovédnost za posky-

tovani piednemocni¢ni neodkladné péce. [7]

Obr. 8. Znak Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje. [16]
Piedpokladana ¢innost slozky ZZS pti dopravni nehod¢: [13]

e Odbornou prednemocni¢ni neodkladnou péci realizuje transport postizenych do

nejblizsich ptislusného zdravotnického zatizeni.

2.1.2 Ostatni slozky

e Vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,

e Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

e Ostatni zachranné sbory,

e Organy ochrany vetejného zdravi,

e Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,

e Zafizeni civilni ochrany,

e Neziskové organizace a sdruzeni obcanti, které Ize vyuzit k zachrannym a likvidac-

nim pracim.

Slozky si navzajem pomahaji se specidlni technikou v zdjmu tspésné likvidaci né-
sledkt dopravni nehody. Navzajem si poskytuji odborné znalosti v rdmci kvalitnéjsi spolu-

prace.
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Jednotlivé operacéni sttediska navzajem spolupracuji. Jejich povinnost je predavat si
pfijaté informace o dopravnich nehodach z divodu mozného odeslani dalSiho vozidla za-
chranné sluzby. Operacni stiediska si poskytuji nezbytné informace o postupu zadchrannych

praci svych jednotek a ve stanoveném rozsahu informuji o nehodach ptislusné orgéany.

2.2 Tisnové linky

Sluzby, které slouzi k zajist'ovani zakladnich lidskych prav - ochrana zivota, zdravi
a majetku. Slouzi k zakladnim zptsobtim jak si pfi ohlaSeni mimoiadné udalosti vyzadat
pomoc slozek 1ZS. Mezi tyto linky patii nasledujici telefonni Cisla, ktera je mozné vytacet i

mimo dosah mobilniho signalu:

e 112 - jednotné tisnové telefonni ¢islo pro celou Evropu,
e 150 - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

e 155 - Zdravotnicka zachranna sluzba,

e 156 - méstska(obecni) policie,

e 158 - Policie Ceské republiky.

2.3 Typové ¢innosti integrovaného zachranného systému

Oznacujeme Cinnost zakladnich 1 ostatnich slozek integrovaného zachranného sys-
tému pfi likvidaci mimotadnych udalosti, které zavisi na typu a rozsahu téchto udalosti.
VétSinou se stale setkdvame se stejnymi trvale se opakujicimi mimotfadnymi udélosti typu
zéplava anebo nami zmifiovana dopravni nehoda. Pro likvidaci téchto udalosti jsou predem
stanovené postupy, taktiky i rozdéleni ptisobnosti slozek IZS jasn¢ definovano. Integrova-
ny zachranny systém by mél byt pfipraven, ale nejen na tyto typy mimotadnych udalosti
se o udalosti, pti které je nutné nejen rychly zasah ale hlavné u¢inny zéasah, pfi némz muze
dojit 1 k ohroZeni zivota samotnych z4chranaii. Pfikladem takové udalosti mize byt napii-
klad chemicky Utok na zdroje pitné vody, Unos letadla, pfipadn€ i hromadna dopravni ne-
hoda o poctu padesati havarovanych vozidel. Slozky IZS patii z hlediska svoji pisobnosti
pod rtizna ministerstva. Pod piisobnost Ministerstva vnitra patii HZS spolu s PCR a pod
Ministerstvo zdravotnictvi patii ZZS. VSechny ministerstva jsou postavena na stejnou uro-
ven, proto je nutné se poradit nejen na taktice zasahu ale i na jeji realizaci pfedem dohod-

nout a mit to stvrzené pisemnou dohody, kdy jeji formou je typova ¢innost. [5]
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Typova Cinnost slozek IZS je vymezena jako doporucujici metodickd norma o po-
stupu slozek IZS pii zachrannych a likvidacnich pracich s ohledem na druh a charakter
mimotadné udalosti, na kterou navazuji zavazné interni predpisy jednotlivych slozek IZS.
Tento systémové kompetenéni problém fesi zavedeny institut typovych ¢innosti. Resi se v
prvni fad¢ ptiprava, ndsledné¢ odzkouseni a v poslednim kroku jde tento postup ke schvale-
ni feSeni vybranych mimotadnych udélosti slozek. Kladem tohoto institutu je dostate¢né
dopiedu pfipraveny postup a taktika, umoziujici feseni slozitého problému mimoiadné
udalosti efektivni cestou. Praktické odzkouSeni se provadi v plném obsazeni jednotlivych
slozek IZS pro danou mimotadnou udalost, kdy dochazi nejen k provétreni spravného po-
stupu pfi likvidaci dané mimotradné udalosti, ale taky dojde k ovéfeni jednotlivych stranek
feSeni. Hlavni roli pfi tomto cviceni hraje prozkouseni funkénosti spojeni a informacéni
podpory. Vybor pro civilni nouzové planovani Bezpecnostni rady statu a predstavitelu jed-
notlivych bezpecnostnich slozek provadi schvalovani dokumentaci Typovych ¢innosti I1ZS.
Mezi jednotlivé bezpecnostni slozky patii generalni feditel HZS, policejni president PCR,

nacelnik Generalniho §tabu ACR atd.[5]
Zakladni typové Cinnosti slozek 1ZS: [5]

e STC-01 /IZS Typova &innost slozek IZS, pii spoleéném zasahu na uskuteénéné a
ovétené pouZiti radiologické zbrang,

e STC-02 /IZS Typova &innost slozek 1ZS pii spole¢ném zasahu - demonstrovani
umyslu sebevrazdy,

e STC-03 /IZS Typova ¢innost slozek IZS pii spoleéném zasahu - oznameni o uloze-
ni nebo nalezu vybusného predmétu,

e STC-04 /1ZS Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zasahu pii mimofadné uda-
losti zptsobené leteckou nehodou,

e STC-05 /IZS Typova &innost slozek IZS pfi spoleéném zasahu "Nalez predmétu s
podezienim na pfitomnost B-agens nebo toxina",

e STC-06 /IZS Typova ¢innost slozek IZS pii spole¢ném zasahu v podminkach roz-
séhlych policejnich opatfeni pro udrzeni vetejného potadku pii technoparty,

e STC-07 /1ZS Typova &innost slozek 1ZS pfi spoleéném zasahu "Zachrana pohfeso-
vanych osob - patraci akce v terénu",

e STC-08 /IZS Typova &innost slozek 1ZS pii spoleéném zasahu "Dopravni nehoda",
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e STC-09 /IZS Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zasahu p¥i mimoiadné uda-
losti s velkym poctem ranénych a obéti,

e STC-10 /1ZS Typova &innost slozek 1ZS pfi spoleéném zasahu pii nebezpeéné po-
ruse plynulosti provozu na dalnici,

e STC-11/1ZS Typova &innost slozek 1ZS - chiipka ptakd,

e STC-12 /IZS Typova &innost slozek 1ZS - poskytovani psychosocialni pomoci,

e STC-13/1ZS Typova &innost slozek IZS - reakce na chemicky ttok v metru,

e STC-14 /1ZS Typova &innost slozek IZS - amok - itok aktivniho stielce.

Tyto typové ¢innosti byly vypracovany jako odezva na rizika, pii kterych je nutné
nejen rychlého zésahu integrovaného zachranného systému pro rychlou realizaci zachran-
nych a likvida¢nich praci. Byly analyzovany a vyhodnoceny jako nejrizikovéjsi. Mezi tyto
rizika patfi naptiklad terorismus nebo dopravni nehody, které nés v této praci nejvice zaji-
maji.

e STC-08 /IZS Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zasahu "Dopravni nehoda",

Dochazi k definici postupil, které mezi sebou vykonavaji slozky IZS. Dochazi
k specifikaci jednotlivych slozek v piipadé zasahu u dopravni nehody. V uvedené typové

¢innosti jsou taktéZz uvedené pomocné dokumentu, mezi které patii:

1. Oznaceni vozidel piepravujicich nebezpecné latky,
2. Ptijezd k mistu nehody a ustaveni vozidel,

3. Zasady komunikace mezi osobami.

V uvedené c¢asti OznaCeni vozidel prepravujicich nebezpecné latky dochazi
k definovani oznaceni, vysvétleni Kemrel kodu, ale taktéz dochazi k vysvétleni varovnych

tabuli.

V ¢asti Piijezd k mistu nehody definuje, dochazi k popisu postupu, ktery je realizo-
van po pfijezde k nehod¢, ale taktéz dochdzi k vysvétleni zastaveni pii nehodé€. Typova
¢innost definuje, tfi zadkladné postaveni pii nehod€. Zavér typové Cinnosti obsahuje zazna-

moveé listy, které kontroluji naplnéni uvedenych ¢innosti.
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Varianta 1A , pfi vyuziti viech dostupnych prostredkt (mobilni technika slozek
IZS, vystrazné kuzely asmérovaci desky), koty zobrazuji min. bezpecnostni
vzdalenosti

| min, 30 m 20 m gnin. 100 m)

-/< = E

>
obousmérna komunikace nebo dainice (pravy pruh)

Pozn.: | mezi odstavenymi zasahovymi vozidly sloZek IZS musi byt ponechan dostatecny odstup pro
pohyb zasahujicich a pro jejich obsluhu

Pozn.: U jisticiho vozidla se doporuéuje nasmérovat kola pfedni napravy tak, aby vozidio bylo
v pfipadé narazu posunuto mimo zasahujici slozky

Obr. 9. Rozlozeni dopravnich prostiedkt varianta 1. [19]

Uvedené rozlozeni definuje rozloZeni slozek IZS pfi variante 1. Uvedena varianta je
charakteristickd béznou obousmérnou komunikaci, praci vjednom smeéru, zpravidla

V jednom jizdnim pruhu.

Varianta 1B, k dispozici RZA a CAS

Obr. 10. Rozlozeni dopravnich prostfedku varianta 1 realné situace. [19]
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Varianta 2A, p¥i vyuziti véech dostupnych prostiedkii (mobilni technika slozek IZS,
vystrazné kuzely a smérovaci desky)

Stredovy delicl pas

délnice (délici pds + levy pruh)

« Pro bezpeénost zasahujicich se uzaviraji oba dva jizdni pruhy
+ Provoz veden po zpevnéné krajnici

Obr. 11. RozloZeni dopravnich prostiedki varianta 2. [19]

Uvedena varianta 2. definuje rozlozeni pti dopravné nehodé na dalnici nebo rych-
lostni komunikaci, ktera ma dva nebo vice jizdnich pruhti v jednom sméru. Na uvedeném

obrazku je zobrazeno i vystrazné znaceni, aby nedoSlo k dalsi nehodé.

Varianta 2B, k dispozici RZA a CAS

Obr. 12. Rozlozeni dopravnich prostfedktl varianta 2 realné situace. [19]
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Varianta 3A, pFi vyuziti vSech dostupnych prostredku (mobilni technika slozek
I1ZS, vystrazné kuzele a smérové desky)

. - zpevnéna krajnice
Provoz sveden na zpevnénou krajnici *t—b'““'“““!’p.

s

{ Ik
g A ¢

(JNistici vozidio) ™= =

Stredovy delici pas

e
ddlnice (délici pds + levy pruh)

Pozn.: Misto dopravni nehody se objiZdi pouze jednim smérem. VZdy je proto nezbytné vytycit zcela
Jjasny prijezd kolem dopravni nehody (pokud neni komunikace zcela uzaviena).

Obr. 13. RozloZeni dopravnich prostiedki varianta 3. [19]

Uvedena varianta 3. definuje rozlozeni pfi dopravné nehodé na dalnici nebo rych-
lostni komunikaci, ktera ma tii nebo vice jizdnich pruhti v jednom sméru. Na uvedeném
obrazku je zobrazeno i vystrazné znaceni, aby nedoslo k dalsi nehod¢ a zarovein smér jizdy

pii obchéazeni.

Varianta 3B, k dispozici RZA a CAS

Obr. 14. Rozlozeni dopravnich prostfedkt varianta 3. realné situace. [19]

Zaveér typové Cinnosti obsahuje zdznamové listy, které kontroluji naplnéni uvede-

nych ¢innosti.
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3 PRAVNI ASPEKTY ASISTENCNICH SLUZEB

Zakladni pravni normy, upravujici provoz na pozemnich komunikacich nalezneme
v nasledujici tabulce, ve které nalezneme nejen konkrétni zakon nebo vyhlasku, ale i jejich

zakladni rozdéleni.

Tab. 1. Zakon &. 111/1994 Sb. [18]

Cislo zikona Nazev zakona Charakteristika
111/1994 Sb. o silniéni dopravé, ve znéni e Cast - Uvodni ustanoveni
pozdéjsich piedpisti e  Cast Il - Provozovani silni¢ni
dopravy pro cizi potieby

e  Cast Il — Pfeprava nebezpeénych
véci v silniéni doprave

e (ast IV — Provozovani mezina-
rodni silni¢ni dopravy a provozo-
vani silni¢ni dopravy na izemi
Ceské republiky zahrani¢nimi
provozovateli

e (Cast V — Statni sprava a statni
dozor v silni¢ni dopravé

Piechodna ustanoveni e Zavedena zdkonem ¢&. 229/2005
SV. CL.IL
e Zavedena zakonem ¢. 130/2008
Sb. CI. 1.
e Zavedena zakonem ¢. 119/2012
Sb. CI. 1I.
e Zavedena zakonem ¢. 102/2013
Sb. C1. 11

Dochézi k definici odborné zptisobilosti v dopravé
Definuje podnikani v dopravé

Definuje pozadavky na jizdné fady

Definuje vztahy mezi cestujicim a dopravcem
Definuje pozadavky na taxisluZzbu

Definuje nebezpecnou piepravu

Definuje prestupky

Definuje krizovy stav v silnicni dopravé

VVVYYVYVVYY

Uvedeny popis zakonu popisuje zakladné hlavni znaky, které ndm pomohou pte orientaci
v zédkoné. Zavérecné konstatovani popisuje zakladni shrnuti, které definuje primarni celky
o kterych se v daném zakone hovoii. Uvedené¢ zaméfeni definuje poZadavky vzhledem

k uvedené praci.
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Tab. 2. Zakon & 13/1997 Sb. [18]

Cislo zakona

Nazev zakona

Charakteristika

13/1997 Sh.

o pozemnich komuni- o
kacich, ve znéni poz- .
déjsich predpist

Cast I — Uvodni ustanoveni

Cast II — Silni¢ni pozemek, sou-
Casti a prislusenstvi dalnic, silnic
a mistnich komunikaci

Cast III — Vystavba dalnice, silni-
ce, mistni komunikace a vefejné
pristupné ucelové komunikace
Cast IV — Pievedeni vykonti né-
kterych prav a povinnosti statu
v souvislosti s vystavbou, provo-
zovanim a udrzbou dalnice

Cast V — Bezpenost pozemnich
komunikaci transevropské silni¢ni
sité

Cast VI — Uzivani pozemnich
komunikaci a jejich styk s okolim
Cast VII — Ochrana pozemnich
komunikaci a jejich styk s okolim
Cast VIII — Inteligentni dopravni
systém

Cast IX — Statni sprava a statni
dozor

Pfechodna ustanoveni )

Zavedena zakonem ¢. 102/2000
Sb. C1. 11

Zavedena zakonem C.
Sb. CI. I

Zavedena zakonem ¢. 80/2006 Sb.
CL 1L

Zavedena zakonem ¢. 97/2009 Sb.
CL 1L

Zavedena zakonem C.
Sb. CI. I

Zavedena zakonem C.
Sb. CI. I

Zavedena zakonem C.
Sh. CI. 1I.

358/2003

347/2009

152/2011

196/2012

Definuje kontroly vaZeni

VVVYYVYVVYY

Definuje pravni delikty

Definuje druhy komunikaci

Definuje koncesionarské smlouvy
Definuje posouzeni staveb v dopravé
Definuje pozadavky na auditora a odbornou zptisobilost
Definuje poplatky za silnice a osvobozeni od zpoplatnéni

Definuje inteligentni dopravni systém
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Uvedeny zékon definuje druhy komunikaci, ale i pozadavky na stavby, které jsou
provéazané v doprave. V uvedeném zakoné je mozné najit casti, které definuji poplatky za
vyuzivani silnic.

Tab. 3. Zékon &. 168/1999 Sb. [18]

Cislo zakona Nazev zakona Charakteristika

168/1999 Sh. o pojisténi odpoveédnos- e (ast I — Pojisténi odpovédnosti
ti za Skodu zpisobenou Z provozu vozidla
provozem vozidla a o e (Cast Il — Zména zakona 185/1991
zménach nékterych Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
zékont, ve znéni poz- pozdgjsich predpisi
dgjsich piedpist e Cast Il — Zména zikona C.

12/1997 Sb., o bezpecnosti a ply-
nulosti provozu na pozemnich
komunikacich

o (ast IV — Zména zakona & 200/
1990 Sb., o prestupcich ve znéni
pozdéjsich predpist

Ptechodna ustanoveni * Zavedena zékonem ¢&. 47/2004 Sb.
ClL 1L
e Zavedena zakonem ¢. 47/2004 Sb.
CL1V.
e Zavedena zédkonem €. 57/2006 Sb.
Cl. XX.
e Zavedena zdkonem ¢. 137/2008
Sb. CI. 11,
e Zavedena zakonem C¢. 354/2014
Sb. CI. 11
» Definuje podminky pojisténi odpovédnosti a limity
» Definuje vyjimky z pojisténi odpoveédnosti
» Definuje pojistné plnéni
» Definuje spravné delikty
> Definuje povinnosti a prava Ceské kancelate pojistitelt
> Definuje organy Ceské kancelafe pojistitelti

Uvedeny zakon definuje pozadavky o pojisténi vozidel, pficemz dochazi taktéz
k definovani pojistného plnéni, ale dochazi taktéz k definovani pozadavek na pojistovnu

ale i na pojistnika.
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Tab. 4. Zakon & 361/2000 Sb. [18]

Cislo zakona

Nazev zakona

Charakteristika

361/2000 Sb.

0 provozu na pozem-
nich komunikacich a o
zménach nékterych

zéakonu.

e CastI— Uvodni ustanoveni
e C(Cast I — Zména zakona o bez-
pecnosti a plynulosti provozu na

pozemnich komunikacich
e Cast Il — Zména zikona o silni¢-
ni dopravé
e Cast IV — Zména zdkona o pie-
stupcich
Pfiloha

Pfehled jednani spocivajicich v poruseni vy-
branych povinnosti stanovenych predpisy o
provozu na pozemnich komunikacich a pocet
bodu za tato jednani

Piechodna ustanoveni

e Zavedena zikonem ¢&. 411 /2005
Sb. C1. IL.

Zavedena zakonem ¢. 170/2007
Sb. CI. XIII.

Zavedena zakonem ¢. 133/2011
Sb. C1. I

Zavedena zakonem ¢. 297/2011
Sb. C1. I

Zavedena zakonem ¢&. 230/2014
Sb. CI. 11.

\ %4

Definuje povinnosti fidice
Definuje podminky pro jizdu vozidly (objizdéni, ptedjizdéni, rychlost jizdy,

vzdalenost mezi vozidly, odbocovani, jizda kiiZovatkou, vyjiZdéni na pozem-
ni komunikaci, otd€eni a couvani, zastaveni a stani, a jiné)

VVVYYY

Definuje pojem Dopravni nehoda
Definuje jizdu nemotorovych vozidel, jizdu na zvifeti, chiize a jiné
Definuje uZiti dopravnich znacek
Definuje poZadavky na fidi¢ské opravnéni
Definuje 1ékatské prohlidky
Definuje bodové hodnoceni a spravné delikty

Z hlediska zaméfeni prace se jedna o hlavni zakon, ktery vymezuje dopravni neho-

du a definuje taktéz zaklad pro fizeni vozidla, ale i nemotorovych vozidel a jinych pro-

pravnych prostfedkl. Je mozné pokladat uvedeny zédkon za jeden z hlavnich zékond v

pfedmétné oblasti.
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Tab. 5. Vyhlaska & 50/2001 Sb. [18]

Cislo vyhlagky

Nazev zakona

Charakteristika

50/2001 Sh.

o schvalovani technické
zpusobilosti a o tech-
nickych  podminkach
provozu vozidel na po-
zemnich komunikacich,
ve znéni pozd¢jSich
predpisi.

e Cast I — Uvodni ustanoveni

e Cast II — Zakladni znaky typu a
kategorie vozidel

e Cast Il — Schvalovani typi

e (ast IV — Technické zkusebny a
zkuSebni stanice

e (Cast V — Vyrobce a akreditovany
zastupce

e Cast VI — Jednotlivda vyroba a
prestavba silni¢niho vozidla

e Cast VII— Vybava
Cast VIII - Zv1astni vozidla

e Cast IX — Spojitelnost a nejvétsi
povolené hmotnosti a rozméry

e Cast X — Zavady na vozidle

e Cast XI— Spole¢na ustanoveni

Piiloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 341/2014 Sb.:
Seznam smérnic Evropské unie

Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 341/2014 Sb.:
Kategorie silni¢nich a zvlastnich vozidel

Prilohy ¢. 3 — 4 k vyhlasce ¢. 341/2014
Sb.: Technické pozadavky na konstrukci
vozidel kategorii

Ptiloha ¢. 5 k vyhlasce ¢. 341/2014 Sb.:
Rozhodnuti piijata na zakladé mezinarod-
ni smlouvy

Ptiloha €. 6 - k vyhlaSce ¢. 341/2014 Sb.:
Technické pozadavky na konstrukci vozi-
del kategorii

Ptiloha ¢. 7 k vyhlasce ¢. 341/2014 Sb.:
Vzory jednotlivych dokladii a osvédceni

Priloha ¢. 8 k vyhlasce ¢. 341/2014 Sb.:
Znacka schvaleni typu vozidla pro nehar-
monizované schvaleni

Piiloha ¢. 9 k vyhlasce ¢. 341/2014 Sb.:
Zpisob a forma piedani udaju do eviden-
ce technickych udaji typt silni¢nich vo-
zidel

Ptiloha ¢. 10 k vyhlasce ¢. 341/2014 Sb.:

Pozadavky pro jednotlivé vyrobena vozi-
dla

Ptiloha ¢. 11 k vyhlasce ¢. 341/2014 Sb.:
Podminky pro pfestavbu vozidel pohané-
nych zkapalnénym ropnym plynem nebo
stlacenym nebo zkapalnénym zemnim
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plynem

Ptiloha ¢. 12 k vyhlasce ¢. 341/2014 Sb.:
Technické pozadavky na konstrukei a stav
vybavy

ZrusSovaci ustanoveni

Zrusuje se:

1. Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju
¢. 341/2002 Sb., o schvalovani technické
zpusobilosti a o technickych podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunika-
cich.

2. Vyhlaska ¢. 100/2003 Sb., kterou se
méni vyhlaska Ministerstva dopravy a
spojii ¢. 341/2002 Sb., o schvalovani
technické zptisobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozem-
nich komunikacich.

3. Vyhlaska ¢. 197/2006 Sb., kterou se
méni vyhlaska Ministerstva dopravy a
spojii ¢. 341/2002 Sb., o schvalovani
technické zptsobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozem-
nich komunikacich, ve znéni vyhlasky ¢.
100/2003 Sb.

4. Vyhlaska ¢. 388/2008 Sb., kterou se
méni vyhlaska Ministerstva dopravy a
spoju ¢. 341/2002 Sb., o schvalovani
technické zptsobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozem-
nich komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist.

5. Vyhlaska ¢. 283/2009 Sb., kterou se
meéni vyhlaska Ministerstva dopravy a
spoju ¢. 341/2002 Sb., o schvalovani
technické zptsobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozem-
nich komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist.

6. Vyhlaska ¢. 216/2010 Sh., kterou se
meéni vyhlaska Ministerstva dopravy a
spoji ¢. 341/2002 Sb., o schvalovani
technické zpusobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozem-
nich komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist.

7. Vyhlaska ¢. 182/2011 Sb., kterou se
meéni vyhlaska Ministerstva dopravy a
spojiit ¢. 341/2002 Sb., o schvalovani
technické zpusobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozem-
nich komunikacich, ve znéni pozdéjSich
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predpist.

8. Vyhlaska ¢. 315/2012 Sb., kterou se
méni vyhlaska Ministerstva dopravy a
spoji ¢. 341/2002 Sb., o schvalovani
technické zptisobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozem-
nich komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist.

9. Vyhlaska ¢. 302/2013 Sb., kterou se
meéni vyhldska Ministerstva dopravy a
spoji ¢. 341/2002 Sb., o schvalovani
technické zptsobilosti a o technickych
podminkach provozu vozidel na pozem-
nich komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist.

VVVYVVVVVY

Definuje podminky pro konstrukei vozidel

Definuje kategorie vozidel

Definuje technické pozadavky a harmonizované normy
Definuje technickou dokumentaci

Definuje zptisob ovéfeni shody vyroby

Definuje proces Prestavba vozidel

Definuje vybavu vozidel

Definuje rozméry a hmotnost vozidel

Definuje proces v piipadé Zavady na vozidle

Uvedeny zékon je orientovan na vyrobu vozl a automobilu z pohledu zakonnych

pozadavek. Dochézi k definovani parametrli pro zptsobilost vozu pro pohyb po vozovce a

komunikaci. V uvedeném zakoné dochazi taktéz k velkému poctu ptiloh, které mohou byt

vyuzivané v jinych analytickych castech.

Tab. 6. Zakon & 200/1990 Sb. [18]

Cislo ziakona Nazev zakona Charakteristika

200/1990 Sbh. o piestupcich. e CastI— Obecna &ast

o CastIl - Zvlastni cast
e (Cast III — Rizeni o prestupcich

Ptechodna ustanoveni e Zavedena zakonem &. 62 /2002
Sb. CL. 1L
e Zavedena zakonem ¢&. 274/2008
Sb. CL. IV.
e Zavedena zakonem ¢. 237/2012
Sb. CI. 11
» Definuje prestupky na useku dopravy a prestupky na tseku silni¢niho hospo-
datstvi
» Definuje piestupky kiivého vysvétleni
» Definuje ucastnikt fizeni
» Definuje blokové fizeni
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Uvedeny zékon opisuje procesy pii prestupcich, pti ¢em dochazi k definici ptestup-

ku pfi pohybu na dopravnich komunikacich.

Nasledujici cast prace popisuje zékony, které jsou zaméfené na Integrovany za-

chranny systém statu.

Tab. 7. Zakony a vyhlasky. [18]

Cislo zakona/ Vyhlasky Nazev zakona/ Vyhlasky

o Hasiéském zachranném sboru CR
V platném znéni

238/2000 Sb. Pfechodna ustanoveni:
e Zakon & 260/2008 Sb. Cl. 1L

e Dochazi k definici sboru
e Definovani thrady nékladi zasahu
e Prava a povinnosti pfislusniki

o Pozarni ochrané

Pfechodna ustanoveni:

e Zakon & 203/1994 Sb. CI. 11
e Zakon &. 186/2006 Sb. CI. VI

Ptiloha k zékonu ¢&. 133/1985 Sb.:
KATEGORIE JEDNOTEK POZARN{
133/1985 Sb. OCHRANY A ZAKLADNI TABULKA
PLOSNEHO POKRYTI

e Definice odborné zplisobilosti

e Dokumentace

e Definice pomoci pii zdolavani po-
zara

e Definice statni poZarni ochrany

e Definice ndhrady Skody

Vyhlaska ¢. 319/2002 Sb. o funkci a organizaci celostatni radiacni a
monitorovaci sité

Provadi se Zakon o zdravotnické zachran-
né sluzbé

Vyhlaska 240/2012 Sb. e Definuje stupné naléhavosti tisiio-
vého volani

e Oznaceni ¢lent

e Definice cinnosti zdravotnickych
slozek v mist¢ mimotradné udalosti
S hromadnym postiZzenim osob

e Komunika¢ni fad

o pozadavcich na vybaveni poskytovatele
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zdravotnické dopravni sluzby, poskytova-
Vyhlaska & 296/2012 Sb. tele zachrapneo sluzby a pos:kytf)v\/atele pre-

pravy pacienti neodkladné péce doprav-
nimi prostiedky a o pozadavcich na tyto
dopravni prostiedky

0 zdravotnické zachranné sluzbé

e Vymezeni zdravotnické zachranné

374/ 2011 Sb. sluzby
e Traumatologicky plan

e Zdravotni operacni stredisko

e Definice vyjezdové skupiny

e Definice krizové piipravenosti

e Zajisténi letadel pro zdravotnickou
zéachrannou sluzbu

372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach a podminkach jej
provozovani (zakon o zdravotnich sluz-
bach)

O Policii Ceské republiky
e Organy policie CR
e Povinnosti policie
e Spoluprace

273/2008 Sb. e Definice omezeni osobni svobody
e Definice postupt
e Definice vykazani
e Definice pouziti zbrané¢ a donuco-
vacich prostiedki policii

e Definice prokédzani totoZnosti

361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pfislusniku bezpec-
nostnich sluzeb
Trestni zdkon

e Plsobnost trestnich zakonti
e Trestna zodpovédnost
e Definice nedbalosti, zodpovédnosti
a zavinéni
40/2009 Sh. e Definice pokusu, pachatele a ucast-

nika

e Definice okolnosti vylucujici proti-
pravnost ¢inu

e Zanik trestni odpovédnosti

e Definice promlceni

e Definice okolnosti

O Integrovaném zachranném systému

o Koordinace slozek IZS
e Postaveni a tkoly statnich organti
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239/2000 Sbh. e Definice cviceni a spoluprace
e Kontrola, pokuty

Uvedené zakony jsou vybrané pravni dokumenty, které jsou dodrzované. Pii do-
pravni nehod¢ dochazi taktéz k dodrzovani vyhlasek a jinych dokument, kterym podléha
konkrétni situace. V uvedené ¢asti prace dochéazi k definovani zakladniho pravniho ramce

s odkazem na jiné pravni dokumenty, které upravuji uvedené znéni zakont.
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4 ZAPOJENI ASISTENCNICH SLUZEB DO RESENI DOPRAVNI
NEHODY

V této kapitole se zaméfim na seznameni se sluzbami, které poskytuji soukromé
asistencni sluzby pro ucastniky DN, ktefi nenesou ani procento na zavinéni této vzniklé
mimotadné udalosti a jsou oznacovani PCR za poskozené ucastniky nikoliv za podezielé

ze zavinéni této lehké havarie.

Sluzby, které jsou nabizeny asistenénimi sluzbami, poskytuji tyto asistencni sluzby
z vlastni iniciativy a nemaji zadnou spojitost s PCR. Tyto firmy poskytuji sluzby jako sou-
kromé subjekty a nejsou hrazeny ani z zadné statni slozky. VSechny sluzby, které nabizeji,
jsou bezplatné pro Gcastniky dopravni nehody a jsou hrazené z povinného ruceni vinika, z
¢ehoz vypliva, ze vSechny tyto vyhody hradi pojistovna ze zakona nikoliv néktery z ucast-
nikli nebo podezielych. S jednotlivymi sluZzbami, které nabizeji soukromé asisten¢ni sluz-
by, vam pomize jejich vyjezdovy technik pfimo na misté dopravni nehody, kdy vas se-
znami s pfesnym postupem a moznostmi jak tuto situaci co nejjednoduseji a hlavné rychle
vyfesit. Velkou neznamou ziistava u kazdé DN, zda p¥ivolat PCR &i nikoliv a zda neni spl-

néna alespon jedna podminka pro piivolani PCR k $etieni této udalosti.

Pti pfivolani mobilniho technika asisten¢ni sluzby na misto dopravni nehody bez-

platné tato osoba zajisti:

e Vyplnéni zdznamu o dopravni nehodé tzv. EUROFORMULAR.
e Fotodokumentaci z mista dopravni nehody.

e (Odhadnuti vyse Skody.

e Rozhodnuti, zda je &i neni nutné piivolat PCR.

e Bezplatny odtah vozidla z mista nehody.

e Pfistaveni ndhradniho vozidla nebo odvezeni Ui€astnikli dopravni nehody.

Po ukonceni Setfeni dopravni nehody nasleduji ze strany soukromé asisten¢ni sluz-

by nasledujici bezplatné kroky:

e NahlaSeni Skodni udalosti na pojistovnu.

e Zajisténi prohlidky poskozeného vozidla likvidatorem z vinikovy pojistovny.
e Uplatnéni naroki na pojistovnu.

e Oprava vozidla v ptipadé¢ Ze se nejedna o neopravitelnou totalni Skodu.

e Financovani opravy vozidla.
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e Pravni zastoupeni zakaznika.
Podminky, kdy fidi¢ neni povinen piivolat PCR na misto dopravni nehody:

e Zjevna skoda na jednom vozidle nebo pfepravovanych vécech neptesahuje 100
000K¢&.

e Nedoslo ke zranéni nebo usmrceni osoby.

e Nevznikla Skoda tfeti osobé na jiném majetku (napt. dopravni znacce, budove

nebo komunikaci apod.)
PCR je nutné volat v nasledujicich piipadech:

e Neni-li spInéna alespon jedna z vy$e uvedenych podminek.

e Nemuzete-li zabezpecit obnoveni provozu na komunikaci.

V ptipadech kdy jsou splnéné podminky pro nepiivoldni PCR na misto DN a n&kte-
1y z Géastnikd bude trvat na vyfeseni této udalosti PCR, pfijede na misto dopravni nehody
hlidka z oddéleni dopravni policie a dany pifestupek vyiesi a potvrdi sepsany zdznam o
dopravni nehodg, ktery si u€astnici jsou povinni pti kazdé DN sepsat mezi sebou. Vyplné-
ny euroformulaf tzv. zdznam o dopravni nehod¢ je pfiloZzen v ptilohach této diplomové

prace.

Pro lepsi pochopeni, jak vyuZzit veskeré prava na které mate pii této mimotadné
udalosti narok, je potfeba se seznamit s nasledujicimi body této kapitoly. Sluzby, které
nabizi asistenéni sluzby, jsou ve vét§iné piipadd bezplatné a ulehi poSkozenym velké
mnozstvi ¢asu, vynalozeni vlastnich financi a nemalo starosti. Z diivodu, ze veskeré nasle-
dujici kroky provadi dand asisten¢ni sluzba, je nutné danou firmu zplnomocnit k danym

ukonlim spojené s feSeni dané dopravni nehody.

4.1 OdtaZeni poskozeného vozidla

Vétsina z nas pii sjednavani povinného ruceni nestuduje pojistné podminky, nebo
co obsahuji zvolené limity pii sjednani nové smlouvy. Casto se setkavame s tim, Ze lidi se
soustiedi pouze na cenu jejich povinného ruceni a nezajimaji se uz o zbytek véci, které
muze vyuzivat v piipadé dopravni nehody a ptipadnému odtahu vozidla at’ pti DN nebo pfi
poruse svého vozidla. Pfi této mimotfadné udalosti nasledné ¢loveék zjistuje, ze nejcasteji
Setfi na nespravném misté a mnohdy zvolend pojistovna, z divodu nejlepsi ceny neni vi-

bec $t’astnou volbou.
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Obr. 15. Odtahovy special.

ZDROJ: (autor)

Pti DN, kdy dojde k poskozeni vozidla do stavu, Ze neni moznost odjeti po vlastni
ose a vozidlo se tim padem stava nepojizdné, pfichazi na fadu ptivolani odtahového specia-
lu, ktery tento problém dokaze rychle a snadné vyfesit. Moznosti je hned né€kolik jak tuto
situaci fesit, ale kazdy si mysli, ze nejlepsi mozné fesSeni je za pomoci pojistovny u které je
Clovek pojistény. Opak se stava pravdou v dobé€, kdy si ¢loveék zavola na asistencni tele-
fonni linku vlastni pojistovny a zada o odtah svého vozidla z mista DN do servisu, ktery si
sam zvoli. Pfi zvoleni servisu se snazi operator pojistovny za kazdou cenu donutit volaji-

ciho poslat do nejbliz§iho smluvniho servisu dané pojistovny hned z nékolika diivodd,

hlavné z hlediska co nejmensich vydajt pro likvidaci této udalosti.

V piipadech, kdy je vozidlo poSkozeno do takové miry, kdy jiz pfedem je zfetelné
ze dané vozidlo nebude moZzné opravit a bude oznacené za totdlni Skodu mé narok kazdy
ucastnik DN, ktery je oznacen za poskozeného, odtah do mista trvalého bydlisté nikoliv
pouze do nejbliz§iho autorizované¢ho nebo smluvniho servisu. Tato moznost neni ze strany
pojistoven volajicim nikdy sdélena a nikdo z nas do doby nez se mu podobna véc nestane,

a nepomuze mu seriozni asisten¢ni sluzba, nebude o takové moznosti nikdy védét.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 47

4.2 Nahradni vozidlo

Majitelé nebo fidi¢i vozidel na misté dopravni nehody, oznaceni jako poskozeni
nikoliv pachatelé, maji v této situaci moznost bezplatné¢ho zaptijéeni nahradniho vozidla po
celou dobu feseni této vzniklé udalosti. I tuto sluzbu zajist'uji mobilni technici soukromych
asisten¢nich sluzeb, kdy nejcastéji tiCastnici maji i moznost si vybrat z moznych variant
nahradnich vozidel. Pojistovny v téchto situacich nejradéji pouZzivaji strategii, Ze Ui€astni-
kim davaji nahradni vozidlo o tfidu nizsi, neZ ma ucastnik narok, aby znovu své vydaje
snizily na minimum, a neposkytuji takovy komfort, jaky davaji pro své klienty asisten¢ni

sluzby.

Pro lepsi pochopenti si rozebereme jednu konkrétni situaci, kdy pti dopravni nehodé
bylo jednomu z ucastnikli poskozené jeho vozidlo Volkswagen Golf Variant viz. obr. 2. a
nasledné zapujéené nahradni vozidlo od soukromé asisten¢ni sluzby. Vozidlo bylo v den
dopravni nehody odtazeno na parkovisté asistencni sluzby z diivodu poskozeni i pravého

ptedniho kola.

Obr. 16. Poskozené vozidlo poskozeného ucastnika.

ZDROJ: (autor)

Aby byla tomuto uc¢astnikovi zaplacena faktura za ndhradni vozidlo v plném rozsa-

hu, které si zaputjcil z divodu, Ze vozidlo vyuziva denné. Bez vozidla si dnes uz Zivot do-
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kaze malo kdo predstavit a tak neni zddnou novinkou, Ze kazdy z nas by véhani takovou
moznosti nepohrdl. At uz jde o kazdodenni nakup, cestovani za zaméstnanim a jinym akti-
vitdm je nutné vozidlo mit hlavné v dobé kdy je v servise. Ugastnik obdrzi vozidlo ve stej-
né tfide, které vinikova pojistovna ze zakona musi poskozenému uhradit. V tomto kon-
krétnim piipadé byla ucastnikovi nabidnuto vozidlo Skoda Octavia II viz. Obr. 3.. Toto
vozidlo dle ceniku pojistovny je v dané tiidé a proto jej musi pojistovna vinika zaplatit po

dobu feSeni dopravni nehody.

Obr. 17. Nahradni vozidlo poskytnuté asisten¢ni sluzbou zakaznikovi.

ZDROJ: (autor)

4.3 NahlaSeni pojistné udalosti

K této fazi se dostdvame az v dob¢, kdy zname vinika dopravni nehody a tim i dle
jeho pojisténi vime, ktera pojistovna tuto konkrétni Skodni udéalost bude Setfit. Do nedavna
bylo u pojistoven hlaseni téchto pojistnych udalosti prioritou provadét telefonicky. Z da-
vodu zpoplatnéni jejich linek, ¢imz byl zajistén i jejich zisk z kazdého telefonatu. Volajici
tak byl znovu piipraven o Cast svych financi, ve prospéch pojistovny stejné jako v pfipa-
dech kdy si vozidlo po dopravni nehod¢ nechal opravovat ve smluvnim servisu dané pojis-
tovny. Pfi hlaSeni Skod za pomoci telefond, Slo o zpoplatnéné spojeni, kdy se Céstka za
nahléseni jedné Skodni udalosti blizila v priméru k 30K ¢ za nahldseni jedné Skodni udélos-

ti na telefonni linku pojistovny.
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Zacatkem tohoto roku pojistovny zacali lidem nabizet moznost hlaSeni $kod za
pomoci online formulafi, které jsou ve vétsiné pripadt zpracované dobie a hlavné jedno-
duse. Z diivodu snizeni poctu zaméstnanct na pozicich telefonnich operatort a tim padem 1
snizeni svych vlastnich vydajt to pojistovnam vyhovuje. Mohli bychom timto i Fict, Ze se
pojistovny drzi fraze: "Cim vic od vés ziskame, tim méné vam vyplatime v dobé&, kdy to

nejvice potiebujete."

Obr. 18. Online formulate pro hlaseni skod.

ZDROJ: (autor)

K nahldSeni Skodni udélosti je nutné mit nachystané nasledujici udaje pro jeji

spravné zaregistrovani na pojistovné:

e Datum, ¢as a misto vzniku Skodni udalosti.

e Cislo pojistné smlouvy, ze které bude $koda uplatnéna.

e Registracni znacka vozidla, které zptsobilo tuto udélost.

e Identifikaéni udaje vinika p¥ipadné IC a sidlo firmy Ze jde o vozidlo registrované
na firmu nebo pravnickou osobu.

e Identifika¢ni udaje na fidice, ktery dopravni nehodu zptisobil.

o Identifika¢ni tidaje o vSech poskozenych.

e Technicky priikaz od poskozeného vozidla.

e V piipad¢ ze nejste primo majitel tak identifika¢ni idaje na majitele vozidla.
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Po spravném zaregistrovani Skodné udalosti na vinikovu pojistovnu obdrzime ¢islo
Skodni udalosti, pod kterym je dana $koda zaregistrovana a veskerou komunikaci s pojis-

tovnou se provadi s odkazem na toto Cislo pro snadnéjsi a rychlejsi komunikaci.

V nasledujici tabulce mizeme vidét, ze kazda pojistovna ma své vlastni oznaceni
pro jednotlivé Skodni udalosti a v ptipad¢, ze se v dané problematice pohybujeme dokaze-

me i dle tohoto ¢isla posoudit o jakou pojistovnu jde.

Tab. 8. Ptiklady Skodnych udalosti u jednotlivych pojistoven.

Pojistovna ¢islo $kodni udalosti
ALLIANZ 2015023845
AVUS CZP-00993/14/IM
AXA 15.20006.0007348
CONTIN 2015-000252-01
CESKA POJ. 5357541
CpP 2156012582
CsoB 215005205
GENERALI 3000346820
HASICSKA 15.20011.0004693
KOOPERATIVA 4156011615
SERVISNI{ POJ. 20150400
SLAVIA 15/2722/350
TRIGLAV 120150126035
UNIQA 3451083215/819
WUSTENROT 2015002908

ZDROJ: (autor)

V tabulce mizeme vidét, jak jednotlivé pojisStovny oznacuji Skody zaregistrované v
jejich systému. Kazda pojiStovna ma sviij vlastni zpisob oznacovani Skodnych udalosti,
pod kterymi jsou dopravni nehody zaregistrované u jednotlivych pojistoven. V tabulce
jsou udaje ¢isté informativni pro ptedstavu ¢tenafe jak je mozné i bez nazvu pojistovny

skoro jednoznacné urcit podle Cisla pojistovnu pod kterou je tato udélost zaregistrovana.

4.4 Uplatnéni naroku

Pti feSeni dopravni nehody narazi na problémy i asisten¢ni sluzba. Nejcastéjsi pii-
¢inou vzniku takového problému dochézi pti uplatnéni narokit jménem klienta. Klient pfi
jedné dopravni nehod¢ uplatiiuje narok na vice polozek, z ¢ehoz postupné na kazdé poloz-
ce z divodu Setfeni pojiStoven naskakuji nedoplatky vici poSkozenému pii dopravni ne-
hodé. V konecném diisledku pii doloZeni veskeré dokumentace postupné k proplaceni do-

jde. Ale urcité za zminku stoji Ze se jedna o béh na dlouhou trat. MiiZe nastat, ze pojistné
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plnéni pojistovna odsouhlasi a posle az po Ctvrt roce. Nyni se sezndmime s jednotlivymi

polozkami, u kterych uplatiiujeme narok na jeho proplaceni:

e (Odtazeni havarovaného vozidla,
e Oprava havarovaného vozidla,

e Phjcovné za ndhradni vozidlo,

e Ujma na zdravi,

e Znehodnoceni vozidla.

Pti uplatnéni Skody prochazi likvidatoti jednotlivé Skody a hledaji polozky, které
nemtizou souviset s dopravni nehodou a tak minimalizovali naklady pojistoven. Do jisté
miry to dava urcity smysl z divodu, Ze v dnesni dobé¢ se kazdy ¢loveék snazi z minima vy-

tézit maximum. Tento stav mizeme sledovat na vzristajicim poctu pojistnych podvodu.

Z pravidla se naklady na pojistné plnéni snazi snizit na minimum, aby co nejvice
zlstalo pojiStovné. Kazdy z nés se miize branit, otdzkou zlstava jestli to zvladneme bez
cizi pomoci. Za pomoc asisten¢ni sluzby se neplati a proto, aby jsme se nad timto mohli
uréité pozastavit a nehazet viechny firmy podnikajici v této dzungli do jednoho pytle. Set-
feme si svlj drahocenny ¢as, ktery dokdzeme vyuzit plnohodnotné a ponechejme véci oso-

bam, které tomu nejen rozumi, ale vénuji se tomu denné nékolik hodin.

4.5 Oprava automobilu

Vozidlo se dostava do servisu at’ uZ autorizované¢ho nebo neautorizované na zékla-
dé rozhodnuti klienta. Mobilni technik pfedem informuje na misté dopravni nehody klienta
o moznostech kdy je vozidlo mozné nechat opravit v autorizovaném servisu a kdy nikoliv.
V dobé, kdy pojistovny stlacuji své vydaje za kazdou cenu na minimum, velké mnozstvi
starSich aut jest oznacovano za totalni Skodu, a proto si tady rozebereme konkrétné jeden
ptipad Skodni udalosti, kdy pojiStovna oznacila u havarovaného vozidla, Ze se jedna o to-
talni Skodu a po telefonické dohodé s majitelem vozu byl proveden nesouhlas s totalni sko-
dou. Nasledné asistencni sluzba vysvétlila klientovi postup, jaké jsou moZznosti, a majitel
vozidla trval na opraveni svého vozu. Nasledujici obrazek zobrazuje nasi ndzornou ukazku
nabouraného vozidla, které je mozné opravit i kdyZ pojiStovna ma jiny nazor nez asistenc-

ni sluzba spolu s majitelem.
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Obr. 19. Vozidlo poskozené po dopravni nehodg¢.

ZDROJ: (autor)

Pro spravnou piedstavu si vy€islime v prvni fad€ totdlni Skodu, kterou odhadla
pojistovna. Obecni cena vozidla tzv. aktudlni hodnota vozidla pfed dopravni nehodou dle
tabulkovych hodnot pojistoven byla stanovena na ¢astku 150 000K¢. Tato ¢astka je rozde-
lena na dvé& ¢asti a postup urceny obou cen je nasledujici. Abychom znali ob& ¢astky, po-
jistovna po urceni totalni skody nabidne vozidlo v aukci a ¢eka, za jakou ¢astku se dané
vozidlo v havarovaném stavu vydrazi. Po skonceni této aukce je zndma nejen druha ¢ast
tzv. hodnota "vraku" ale i ¢astka, kterou vypléci pojistovna na opravu. V naSem piipadé se
vozidlo v tomto stavu vydraZilo za 89000K¢ z ¢ehoZ vypliva, Ze pojistovna doplati pouze
zbytek ¢astky do obecni ceny. V naSem piipadé pojistovna vyplaci ¢astku 61000K¢ v prv-
ni fazi a ve druhé fazi v ptipadé, ze majitel bude souhlasit s prodejem vozidla, kupujici

doplati 89000K¢ aby obdrzel tzv. hodnotu vozidla.

Nas ptipad ale je specificky z diivodu, ze vozidlo neni bourané az do stavu totalni
Skody neopravitelné a majitel trva na opravé svého vozidla. Jak jiz bylo zminéno, pojis-
tovna zasila ¢astku 61000K¢ a za tyto penize ma prostor majitel si vozidlo opravit. VétSina
lidi viibec netusi, ze maji i jinou moznost a za pomoci asistencni sluzby tento majitel o
vozidlo nepiijde a bude jezdit vesele dal. Mnozi z vas si hned pokladaji otazku "Jak je

mozné? Jaky by mél byt postup?".
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V dobé¢ kdy majitel vozidlo chce opravovat stejné jak v naSem ptipad€ a do proto-
kolu od likvidatora se napiSe nesouhlas s totalni Skodou, jelikoz si jsme zcela jisti ze dané
vozidlo, je mozné opravit do stavu, jaké bylo pted dopravni nehodou tak vime, ze je mozné
udélat predb&zny rozpis praci, ktery zaSleme na pojiStovnu a cekdme na povoleni opravy.

Po odsouhlaseni se za¢ne na vozidle pracovat a davat ho zpatky do stavu automobilu.

Na nasledujicim obrazku mtzeme vidét fotku automobilu po opravé po dopravni
nehodé. Pii porovnani fotky automobilu pfed opravou a po opravé si kazdy z nas dokaze
spocitat, ze opravit vozidlo do tohoto stavu nebylo mozné za 61000K¢, které zaslala pojis-

tovna na opravu. Dle vystavené faktury se ¢astka za opravu vysplhala na 134 320K¢.

Obr. 20. Vozidlo po opravé po dopravni nehodé.

ZDROJ: (autor)

Kazdy si vétSinou pomysli, jak hned rozdil dané opravy, kterou zaplatila pojistovna
a cena na vystavéné faktuie nebude uhrazena pojistovnou a hned si ji bude muset majitel
doplatit ale opak je pravdou. Pojist'ovna v ptipade, ze jsou splnéné podminky, musi 1 tako-
vou fakturu proplatit z diivodu ze oprava vozidla nepfevysSuje jeho hodnotu z ¢ehoz vypli-

va ze se o totalni Skodu opravdu nejednalo.
Kazdy z nés, ktery ma vlastni automobil, vi jak jsou vSechny véci ndkladné a jak by

na tom cloveék byl ztratovy, kdyby musel shanét stejné, a nebo podobné auto. Za ¢astku,

kterou vétsinou vyplaci pojistovna, stejné ani podobné auto se nepodaii sehnat natoz kou-
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pit. V ptipadech kdy si ¢lovék nechd pomoct od asistencni sluzby, miize byt spokojen
nejen s tim ze jeho vuz je v poradku a dal jezdi ale i to Zze na daném vozidle vSechno co
opravoval dobie vi a nemusi mit tak strach kolik ho to bude jesté na opravach stat, kdyby

dané vozidlo vymeénil.

4.6 Financovani opravy automobilu

Financovani opravy po dopravni nehod¢ vétSinou z pohledu zakaznika je az odstra-
Sujici. Je dostatek moZnosti jak se vyhnout vynaloZenim vlastnich financim. Casto se mu-
zete setkat s ptipady, kdy autoservis nezacne opravu vaseho vozidla do doby nez u n¢j slo-
zite zalohu na opravu vozidla hned z n¢kolika divodi. Dany servis neni profesionalni a
bude chtit za kazdou cenu vyd¢lat stejné jako smluvni servisy pojistoven. Dal$i moznosti
zUstava, Ze dany servis po vas bude chtit zaplatit celou fakturu za opravu a bude trvat na
tom aby jste si veskeré naroky uplatiioval na pojistovné vinika.

v .

Zase nejjednodussi a nejspolehlivéjsi cestou zustava feseni pres asistencni sluzbu

hned z n¢kolika divodu, které si nyni vyjmenujeme:

¢ Neni nutné slozeni jakékoliv zalohy,

e Vozidlo se po schvaleni majitelem ihned opravuje,

e Veskeré dily na opravu a dalsi véci hradi asisten¢ni sluzba,
e Neceka se na zadny kryci dopis z pojistovny,

e V dobé kdy je vozidlo opravené si jej majitel ihned vyzvedava.

Zarucen¢ jsou i dal§i moznosti za zminku ale stoji urcité jen tyto hlavni. Zamyslete
se, co je 1 pro vas vyhodngjsi. Nepfemyslejte jen nad tim, co kolem slySite. V dne$ni dobé
finance hraji v kazdém Zivoté velkou roli a mnozi z nas misto investice do pojistovny do-
kazuji penize investovat tak, aby se jim z dané investice vratil zisk a ne aby se modlil, jestli
zrovna vam pojiStovna zaplati celou fakturu a nebude bude nutné se s ni den co den doha-

dovat.

4.7 Pravni zastoupeni

Posledni sluzba nabizena asisten¢ni sluzbou je pravni zastoupeni. I v piipadé banal-
ni nehody, mizeme narazit na velmi vynalézavé lidi, ktefi na misté¢ dopravni nehody svoji
vinu uznaji, ale nasledné po sepsani zdznamu o dopravni nehod¢ ihned fesi vzniklou situaci

ptes pravnika. I kdyZ jde casto o jednozna¢nou nehodu tak se setkavame i s ptipady kdy se
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nakonec vinikovi podaii zprostit viny a poskozeny ucastnik, ktery nema havarijni pojisténi
musi, svoji Skodu hradit z vlastni kapsy. Pravni zastoupeni se nevztahuje pouze na feSeni

nehody, ale zastit'uje vSechny moznosti spojené s dopravni nehodou.

Tato pomoc se nejvic hodi poskozenym v piipadech, kdy pojistovna odmita zaplatit
fakturu za opravu vozidla a v tésném zavésu jde o piipady, kdy dojde ke Skod¢ na zdravi
nebo umrti pii dopravni nehodé. Veskeré pravni zastoupeni je bezplatné stejné vsechny

nabizené sluzby asisten¢ni sluzbou.

Spolu s fesenim problémil vySe uvedené problematiky spadaji do téchto sluzeb i
feSeni dopravni nehody u spravniho fizeni a mnoho dalSich moznosti, které se az tak casto

nevyskytuji.

Veskeré sluzby zminované v této kapitolu budou prakticky uplatiované v ptipado-
vé studii, kterou se budeme zabyvat v praktické ¢asti. Pljde o studii zamétenou na doprav-
ni nehodu, pfi které zasahuji vSechny slozky integrovaného zachranného systému. Jeden z
ucastnikt si piivold soukromou asisten¢ni sluzbu, na kterou v rodin¢€ dostane doporuceni a

ta bude aplikovat jejich zab&hnuty postup pro likvidaci vzniklé mimotadné udalosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRIPADOVA STUDIE VYUZITI ASISTECNI SLUZBY PRI
DOPRAVNI NEHODE

V praktické ¢asti se zaméfime na piipadovou studii, na které si ukdzeme, jak nejlip
muzeme vyuzit asistencni sluzbu pii dopravni nehod¢€. Rozebranim konkrétni piipadové
studie daleko snadnéji pochopime funkci téchto sluzeb, kdy 1 vétsi ¢ast spolecnosti po pre-
¢teni studie pochopi, Ze jde o sluzbu bezplatnou a pro tcastniky vyhodnou bez jakéhokoliv
mozného rizika. Praktickd ¢ast navazuje na teoretickou ¢ast, kdy se odkazujeme na kapito-
lu, ktera popisuje vSechny nabizené sluzby asistencni sluzbou. Tyto sluzby vyuzijeme a

rozebereme tyto sluzby z pohledu asisten¢ni sluzby.

Pro praktickou cast byla zvolena ptipadova ptimo, pii které zasahuji veskeré slozky
IZS z diivodu spravného zapojeni asistenéni sluzby do feSeni dopravni nehody. Cilem bylo
¢tenafim dokazat, Ze i vyjezdovi technici musi na misté dopravnich nehod dodrzovat urci-
té pravidla a neptekazet jednotlivym slozkdm IZS pfti likvidaci mimotfaddné udalosti. Za-
kladnim cilem firmy, zabyvajici se podnikanim v oboru asisten¢nich sluzeb nesmi byt za
kazdou cenu zisk. V ptipadech, kdy jde pievazné o zisk, dochéazi k pospinovani daného

femesla. Cilem téchto sluzeb musi byt v prvni fad€ spokojeny zékaznik.

5.1 Popis udalosti

Popis ptipadové studie jsme si na tvod zobrazily na map¢ pro lepsi predstavu. Na
map¢ muzeme vidét, Ze dana udalost se stala na hlavni spojce mezi silnici I/55 a centrem
mésta Napajedel. Dané misto je velmi frekventované z dlivodu ze nespojuje jen silnici prv-
ni tfidy I/55 mezi Otrokovicemi a Uherskym hradiStém ale umoZznuje se dostat 1 jinou ces-
tou do Uherského hradisté nez pres silnici prvni tfidy. Na fotografii mizeme vidét kon-
krétni misto dopravni nehody, které je zaznaCeno Cervenou teckou a Sipkou poukazané na

pfesné misto v piipadé prehlédnuti.
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Obr. 21. Dopravni nehoda v obci Napajedla na ulici Svatoplukova ze dne 18. 9. 2013.
ZDROJ: (autor)

Na tistiovou linku byla nahlaSena dopravni nehoda dne 18.z411.2013 v 9:02. Volaji-
ci popisoval vzniklou mimotfadnou udalost, ke které byl vyslan nejen integrovany zachran-
ny systém. V tabulce vyobrazené nize, je rozebran ¢asovy sled dané udalosti spolu s popi-

sem situace z mista dopravni nehody a veskerého pribéhu.

Tab. 9. Popis udalosti v ¢asovém sledu.

CAS SITUACE

9:00 Vznik dopravni nehody mezi automobilovou cisternou a dvéma osobnimi

automobily v obci Napajedla, ulici Svatoplukova dne 18.z4fi.2013.

9:02 Hasi¢sky zachranny sbor pfijima telefonat na tisiiovou linku o vzniku mi-
moiadné udalosti a vyhlasuje poplach pro jednotky HZS. Po vyhlaseni po-
plachu a posouzeni situace, kterou volajici popsal, dochazi k vyslani na

misto dopravni nehody i1 zbylé sloZky integrovaného zachranného systému.

9:03 Osoby, které se nachazeji pobliz a v misté¢ dopravni nehody zac¢inaji poma-
hat zranénym ucastnikim dopravni nehody. Ve stejnou dobu kdy dochazi k
Zachrané zivotl témito osobami, dochazi ke zpracovani telefonatu informu-
jici o vzniku mimofadné udalosti a na misto dopravni nehody vyjizdi jed-

notka hasi¢ského zachranného sboru s technikou a vybavenim pro likvidaci
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dopravnich nehod.

9:05 Po vyslani HZS jsou informovany i ostatni slozky integrovaného zachran-
ného systému. Jde o zbylé slozky, tedy o Zdravotnickou zachrannou sluzbu
a Policii Ceské republiky.

9:06 Vyijizdi jednotky PCR a ZZS ze slozek 1ZS. V dany ¢as velitel zasahu hlési

piijezd na misto dopravni nehody a podava hlaseni operacnimu stredisku.

Po provedeném hlaseni zah4;ji ihned prazkum s cilem:

¢ indikovat a zachranit zranéné osoby,

e rozdélit misto zasahu, pro vytyceni jednotlivych zon a prostoru.

Po prizkumu bylo velitelovi zasahu potvrzeno o hlaSené skutecnosti, tj.
jedné se o dopravni nehodu cisterny pievazejici pohonné hmoty s dvéma
osobnimi vozidly. Pfi této dopravni nehodé je zranéno 8 osob, které jsou z
vetsi Casti zaklinéné ve vozidlech a bude nutné zahdjit jejich vyprosténi z
havarovanych vozidel. Dale dochazi k masivnimu Gniku pohonnych hmot z
cisterny, které zptsobuje kontaminaci vodni hladiny feky Moravy. Nahodni
kolemjdouci informuji o skutecnosti, ze z vozidla byla jedna piepravovana

osoba katapultovana do koryta feky Moravy.

Velitel zasahu vydava rozkaz k okamzitému zahajeni zachrannych praci.
Vedouci 1ékat spolu s osadkou RZS zahaji ve spolupraci s pfislusniky jed-
notky poZarni ochrany stabilizaci zranénych osob. Vedouci 1ékat urcuje
osoby, které maji byt prioritné vyprostény. V soubchu ¢innosti, ptislusnici
jednotek HZS provadi poskytovani predlékaiské prvni pomoci, vyprosto-
vani zaklinénych osob, protipoZarni opatieni, provizorni eliminaci Uniku

pohonnych hmot z cisterny z disponibilnich zdroja.

Nasledné dochazi k piijezdu PCR z obvodnich oddéleni na misto udalosti.
Velitel zasahu dava rozkaz pfislusnikim PCR k provadéni evidence osob
zasazenych dopravni nehodou. V pfipad¢ ze to okolnosti umozni, dostavaji
i rozkaz k uzavieni mista zasahu a odklonéni dopravy od mista udalosti. Z
stanice Uherské Hradist¢ k poskytnuti podpory jiz zasahujicim piislusni-

kim jednotek pozarni ochrany. Dochazi k podpoie ve formé poskytovani
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predlékaiské prvni pomoci, vypro§tovani zaklinénych osob, eliminaci tni-
ku pohonnych hmot z cisterny a ovétfeni skutecnosti o osob¢ katapultované

do vodniho toku feky Moravy.

9:14

vvvvv

kterad ¢ekda mimo misto zdsahu z diivodu provadéni zadchrannych a likvidac-

nich praci provadéné integrovanym zachrannym systémem.

9:16

Velitel zdsahu povolava do mista udalosti psychologa a dokumentaristu.
Timto ukonem dochazi k jejich okamzitému vyslani do mista udalosti. Sou-
Castné s povolavanim dalSich osob k zasahu dorazila na misto dopravni ne-

hody jednotka ze Zlina spolu s motorovym ¢lunem na vodu.

Velitel zadsahu vydava rozkaz této jednotce podpofit ostatni jednotky, které
jiz provadi zachranné préace. Jednotka motorového Clunu ihned umistuje
¢lun na vodu a zahajuje patrani po katapultované osobé do vodniho toku.
Béhem vyprostovani osob dochézi zaroven jiz k preddvani jiz vyprosténych
osob do ZZS. Zarovenr PCR dostavéa rozkaz od velitele zasahu k zajisténi

zastaveni lodni dopravy v misté zasazené unikem pohonnych hmot z cister-

ny.

9:18

Z divodu zavaznosti vzniklé dopravni nehodou, velitel zasahu zfizuje Stab.
V danou chvili vydava rozkaz k zfizeni nornych stén, ptes feku Moravu a
instalaci olejového separatoru. Veskeré tyto kroky jsou provadéné z diivodu

maximalniho mozného rozsahu zachytit masivni unik pohonnych hmot.

9:27

Velitel zadsahu povoldva na misto udalosti ostatni dotéené subjekty vefejné
spravy. Informuje a Zad4 o dostaveni se na misto udalosti izemné ptislusny
vodopravni ufad, Ceskou inspekci Zivotniho prosttedi, Povodi Moravy,

Statni plavebni spravu.

Na mist¢ udalosti se hlasi psycholog spolu s dokumentaristou. Psycholog
thned poskytuje psychosocidlni pomoc a dokumentarista na zaklad¢ rozka-
zu velitele zasahu alokuje informace a v misté ur€eném je predava sdélova-
cim prosttedkiim. Po piijezdu zastupce vodovodniho tfadu predava velitel

zasahu fizeni praci ve smyslu likvidace havarie ohrozujici jakost vod.

9:55

Norna sténa je aktudlné nainstalovana a dochazi k zajiSténi omezeni masiv-
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niho §ifeni pohonnych hmot. Zastupce Statni plavebni spravy zajistuje in-
formovani tic¢astnikli plavebniho provozu o zastaveni plavby v daném use-
ku. Olejovy separator je nainstalovan taktéz, je zapocato filtrovani smési

vody a uniklych pohonnych hmot olejovym separatorem.

10:05

Velitel zasahu informuje operacni stfedisku o vyprosténi vSech prezivsich
osob. VSechny osoby byly pfedany do péce ZZS a transportovany do zdra-
votnickych zafizeni. Zastupce Ceské inspekce Zivotniho prostiedi zajistuje
zaneseni dopravni nehody do centralni evidence havarii a dale zajiStuje
dozor nad havarii ohrozujici jakost vod. Dozor nad havérii provadi spolecné
s vodopravnim ufadem, ktery zajistil pies asanacni spole¢nost odbér a

likvidaci vyfiltrovaného zbytku z olejového separatoru.

11:30

Velitel zasahu kontroluje misto zasahu z divodu existence sekundarnich

rizik.

11:40

Velitel zasahu vydava rozkaz k ukonc¢eni praci a tklidu vécnych prostiedki

do vozidel, které provadi slozky integrovaného zachranného systému.

11:42

Asistenéni sluzba komunikuje s rodinami uc¢astniki dopravni nehody a se-

znamuje je s moznostmi feSeni vzniklé situace.

11:50

Velitel zasahu vydava rozkaz k odjezdu slozek IZS, které se pfesunuji zpat-

ky na zékladny.

11:55

Misto dopravni nehody je pfedano PCR, konkrétnéji skupiné dopravnich

nehod k dal$imu Setieni pficiny nehody.

11:56

Asisten¢ni sluzba ¢eka na povoleni od PCR na odtazeni vozidel a ptipadné

dalsi ukony spojené s likvidaci dopravni nehody v ramci pojistovny.

12:55

Zahajeni nakladani havarovanych vozidel odtahovymi vozidly a ukonceni

Setfeni pfi¢iny dopravni nehody ze strany Policie Ceské republiky.

13:45

Komunikace plné€ prijezdné. Provoz znovu obnoven.

ZDROJ: (autor)

Asistencni sluzba zajist'uje pomoc vSem ucastnikiim dopravni nehody. Podle prvot-

nich informaci, je zahajeno fizeni o mife zavinéni na fidi¢e ndkladniho automobilu preva-
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zejiciho pohonné hmoty. Podle zanechanych stop jak na vozovce tak na vozidlech, bylo
mozné odhadnout jiz od zacatku, ze fidi¢ ndkladniho vozidla zavinil tuto dopravni nehodu.
S nejvétsi pravdépodobnosti Slo 0 mikrospanek. Po nasledném probuzeni a leknuti doslo k

prevraceni jeho vozidla na bok a poSkozeni projizdé€jicich vozidel v protismeéru.

5.2 Cinnost integrovaného zachranného systému

Slozky IZS jsou povolany na misto dopravni nehody pro zachranné a likvidacni
prace. Pii vzniku dopravni nehody jsou stejné jako u vétSiny mimoiadnych udélosti povo-
lané slozky 1ZS. Podle zavaznosti, operacni distojnik posoudi, 0 jak moc zavaznou udalost
se jedna a ihned na misto vzniku mimofadné udalosti povolava slozky potiebné pro likvi-
daci dané udélosti. V ptipadé nasi ptipadové studie, kdy doslo k dopravni nehod¢ mezi
automobilem cisterny spolu s dal§imi dvéma osobnimi vozidly, bylo nutné povolat veskeré
slozky integrovaného zachranného systému, z diivodu vzniklého nebezpeci nejen nehodou
ale 1 kontaminaci vodniho toku. Kazda ze slozek integrovaného zachranného systému plni
pfi zachrannych a likvidacnich praci své tikoly, které jsou pro danou slozkou pfedem urce-

ny pro likvidaci dopravnich nehod.

5.2.1 Hasiésky zachranny sbor

Hasic¢sky zachranny sbor zasahuje u 96% mimotadnych udalosti, proto ji bylo udé-
leno misto hlavni zasahujici slozky. Pfi zachrannych a likvida¢nich praci u vzniklé do-
pravni nehody byla tato sloZka jako prvni. Jednotlivé slozky IZS maji jasn¢ definované
ukoly, kter¢ ma HZS na starosti. Nyni si udélame vypis tkold, které mél na starosti Hasic-
sky z&chranny sbor na mist¢ dopravni nehody mezi automobilovou cisternou a dvéma

osobnimi vozidly:

e Zabezpeceni koordinace Cinnosti slozek 1ZS,

e VyZadovani nasazenti sil a prostiedkd,

e Zabezpeceni protipozarni ochrany,

e Vyprostovani zaklinénych osob,

e Poskytovani predlékaiské prvni pomoci,

e Pomoc pfi oSetfovani zranénych,

e Poskytovani psychosocialni pomoci,

e Eliminaci uniklych pohonnych hmot na vodni hladiné,

¢ Uklid povrchu komunikace a p¥irodniho prostiedi,
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e Vyhledavani potencialn¢ utonulych osob pod vodni hladinou pomoci vodniho sona-
ru,

e Zachrana osob z vodni hladiny,

e Zabezpeceni vyrozuméni vSech dotCenych subjektil,

e Zabezpeceni sil a prosttedkii dle poplachovych planti a pozadavki velitele zasahu,

e Poskytovani informaci mediim ve spolupraci s vodopravnim ufadem.

5.2.2 Policie Ceské republiky

Stejné jako HZS ma i slozka PCR své ukoly, které musi splnit, aby integrovany
zachranny systém pracoval tak jak je to v planech pro zachranné a likvida¢ni prace. S témi-

to ukoly se nyni seznamime, které musela slozka PCR na misté dopravni nehody plnit:

e Zabezpeceni mista zasahu proti vstupu nezadoucich osob,

e Realizace Gplné uzavéry komunikace a mostu,

e Uzavfeni vodni cesty na fece Moravé, vcetné€ vstupu osob do prostoru vodni cesty,
kde bude provadéna zadsahova ¢innost,

e Rizeni dopravy v misté nehody,

e Odklon dopravy na ndhradni objizdnou trasu,

e Evidence osob zasazenych mimotadnou udalosti,

e Poskytovani informaci ptibuznych rannénych osob,

e Setfeni pfic¢iny vzniku dopravni nehody.

5.2.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Posledni zékladni slozkou zasahujici na misté¢ dopravni nehody byla zdravotnicka
zachranna sluzba, kterd podle délky ukoly vypada jako potfebnd minimalné ale opak je
pravdou. MiiZzeme tuto slozku integrovaného zachranného systému zafadit na stejné dulezi-
té jako viechny slozky integrovaného zachranného systému. Ukoly, které musi ZZS splnit

na misté dopravni nehody jsou nasledujici:

e Poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce ranénym osobam,
e Tiidéni ranénych osob podle zavaznosti zranéni,

e Odvoz ranénych do nemocniénich zafizeni.
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5.2.4 Ostatni organy

Vytesit trochu zédvaznéjs$i dopravni nehodu za pomoci pouze zakladnich slozek in-
tegrovan¢ho zachranného systému je ponc¢kud nefesitelny problém. V piipadech jako na-
stal pti likvidaci nasi piipadové studie je nutné povolat z integrovaného zachranného sys-
tému spolu se zakladnimi slozkami i ¢ast slozek z ostatnich. Vede nas k tomu hned nékolik
divodu. Jednim z divodu je pohled laika, kdy vidi, Ze i pfes rizna cvi¢eni neni mozné, aby
zékladni slozky zvladli kompletni likvidaci bez pomoci slozek, které tomu nejen rozumi,
jelikoz se v dané problematice den co den pohybuji, ale taky z pohledu kolik by toho mu-
seli jednotlivi velitelé mit nastudované. V naSem piipad¢ si velitel zasahu Hasi¢ského za-

chranného sboru povolal na misto udalosti dot¢ené izemné a vécné piislusné subjekty:
Vodovodni urad - fizeni praci pfi havarii ohrozujici jakost vod dle zakona o vodach.

Statni plavebni sprava - informovani Gc¢astnikll plavebniho provozu o omezeni nebo za-

staveni plavby v daném useku.

Povodi Moravy - spolupracovat pfi zneskodnovani havarii na vodnim toku. Povodi Mora-

vy povoléno z divodu vlastnického préva.

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi - Zanést nehodu do centralni evidence havarii. Pro-

vadét dozor nad havarii ohrozujici jakost vod ve spolupraci s vodopravnim tradem.

5.3 Zakladni ramec ¢innosti asistencni sluzby

Po vzniku dopravni nehody a nahldSeni této udalosti na tisnovou linku, bylo misto
dopravni nehody oznacené na webovém portalu Jednotného systému dopravnich nehod z
divodu vyznaceni objizdné trasy pro placené sluzby u navigaci. Asisten¢ni sluzba pracujici
s timto webem na zdklad€ svého systému, vysild na misto dopravni nehody nejbliz§iho
mobilniho technika. Mobilni technik obdrzi od svého dispecinku vétSinou zpravu na svij
mobilni telefon s tdaji, kde se dopravni nehoda stala a od kdy do kdy bude toto misto
omezeno. Mobilni technik pfijede na misto dopravni nehody, kdy v ptipadé¢, Ze se jedna o

lehkou dopravni nehodu, pomtze G€astniklim s ozna¢enim mista dopravni nehody.

V nasi pfipadové studii z diivodu zavaznosti dopravni nehody nezasahuje nijak do
zachrannych a likvidacnich praci slozek integrovaného zachranného systému a stoji ve
vymezeném useku pro vetejnost. Po splnéni kol jednotlivych slozek integrovaného za-
chranného systému nebo piipadné povoleni vstupu za¢ne technik pomdhat piibuznym, kte-

i1 pfijedou na misto dopravni nehody se postarat o havarované vozidlo. Po vysvétleni ves-
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kerych moznosti a potvrzeni majitele piipadné blizké osoby ze maji zajem tuto vzniklou
udalost fesit za pomoci asistencni sluzby, dochdzi k prvotnim kroklim ze strany asistenc¢ni
sluzby zajistovani nejen odtazeni havarovaného vozidla ale i pfistaveni ndhradniho auto-

mobilu. Veskeré sluzby jsou hrazené z povinného ruceni pachatele dopravni nehody.
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6 RESENI DOPRAVNI NEHODY Z POHLEDU ASISTECNI SLUZBY

V této kapitole se zaméfime na feseni dopravni nehody z pohledu asistencni sluzby.
Od zakladnich pravnich ukonti pies zajisténi havarovaného vozidla az po piedani oprave-

ného vozidla klienta.

6.1 Zakladni pravni akony

Aby bylo mozné jednat za klienta s pojistovnou a fesit jeho jménem vzniklou uda-
lost je nutné sepsani urcitych smluv pro jednodussi praci asistencni sluzby. V nésledujicich
bodech si rozebereme jednotlivé typy smluv, které klient podepisuje na pobocce asistencni

sluzby.

6.1.1 PIna moc

PIna moc je nezbytna pro zastupovani klienta na pojistovné a provadéni patti¢nych
kroki jeho jménem. Po podepsani plné moci ma asistencni sluzba moznost provadét nasle-
dujici ukony vici pojistovne:

¢ NahlaSeni pojistné udalosti a komunikaci s pojistovnou,

e Zajisténi prohlidky rozsahu posSkozeni vozidla a pofizeni jeho fotodokumentace
likvidatorem pojistovny, popt. v ojedinélych piipadech soudnim znalcem,

e Provedeni kompletace dokumenti nezbytnych k likvidaci ptislusné pojistné¢ smlou-
vy,

e Prevzeti pojistného plnéni jménem zastoupeného, kdy dochazi k ptevzeti pojistného
plnéni uplatnénych narokl vii¢i pojistovné a to na ucet asistencni sluzby z diivodu

financovani veskerych kroki spojenych s likvidaci vzniklé pojistné udalosti.

Ukony, které provadi poskytovatel s pojistovnou, se lisi podle mnozstvi sluZeb,
které chce zadkaznik vyuzit. Nektefi klienti si nechaji pomoct pouze s odtahem vozidla, jiny
si zapuj¢i pouze ndhradni vozidlo, a nebo chce zajistit pouze servis svého vozu. My jsme si
popsali nejrozsahlejsi plnou moc, ktera se vyuziva pii kompletnim feSeni dopravni nehody

pfes asistencni sluzbu.

6.1.2 Dohoda o opravé nebo piipadné likvidaci automobilu

Predmétem dohody se zavazuje poskytovatel asistencni sluzby k zakaznikovi, Ze

zajisti potfebné ukony sméfujici k provedeni odtahu vozidla z mista dopravni nehody,
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opravy poskozeného vozidla, zajisténi nahradniho vozidla po dobu opravy a ptevoz osadky
vozidla zékaznika do mista jejich bydlisté nebo do mista k ptevzeti ndhradniho vozidla.
Tato dohoda je sepsana formou nahrady velmi znamého zakazkového listu v servisu. V
piipadé ze se jedna o neopravitelnou totalni Skodu a majitel s danym postupem souhlasi, ze
vozidlo se nebude opravovat ma poskytovatel asistenc¢nich sluzeb podepsany i papir pro
ptipadny prodej nebo ekologickou likvidaci havarovaného vozidla. Tato moznost je kon-
zultovana s majitelem vozidla, ktery o vSech téchto krocich rozhoduje v ptipadech, kdy

neni jina moznost.

6.1.3 Smlouva o poskytnuti nahradniho vozidla

Tato smlouva slouzi zaroven i jako pfedavaci protokol. Mezi smluvnimi stranami je
poskytovatel asistencni sluzby a majitel poSkozeného vozidla oznacen jako najemce né-

hradniho vozidla. Dana smlouva obsahuje tidaje o nahradnim vozidle jako jsou:

Tab. 10. Vyplnitelné tidaje o zapij¢eném nahradnim vozidle ve smlouve.

Tovarni znatka: | Skoda SPZ: 476 9010
Typ: Octavia Rok vyroby: 2013
VIN: TMBDA41721632111 Typ paliva Nafta
Pocatek prevzeti: | 8.6.2015 Stav tachometru: | 56 122
Stav vozidla: NEPOSKOZENO Stav nadrZe: 40%
Povinna vybava: Rezerva, kli¢ na matice, autoradio, dalni¢ni znamka, autolékarnic-
ka, hever, vystrazny trojahelnik, reflexni vesta, nahradni Zarovky.

ZDROJ: (autor)

Veskeré smlouvy, podepisujici se mezi poskytovatelem a klientem se provadi ve
dvou vyhotoveni. Podepsanim téchto smluv je klient o v§em potfebném informovan telefo-
nicky. Posledni povinnosti, kterou musi majitel vozidla splnit, je okopirovat a nebo naske-
novat velky technicky pritkaz ze vSech stran a dodat na adresu asisten¢ni sluzby. Je mozné

tyto potiebné doklady poslat postou, a nebo elektronicky na email. ZaleZi co je pro klienta

vvvvvv
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6.2 Zajisténi vozidla

Po vyplnéni a podepsani smluv, nasleduje zajisténi havarovaného vozidla. Po zamé-
feni vSech vzdalenosti potfebné pro piesné zakresleni dopravni nehody déava policista zpra-

covavajici dopravni nehodu pokyn k odklizecim pracim.

6.2.1 Na misté dopravni nehody

Na misté¢ dopravni nehody ziistava mobilni technik asistenéni sluzby, ktery ¢eka od
doby, kdy pfijede na misto dopravni nehody do doby nez je obdrzi pokyn Ze je mozné pro-
vadét nakladku havarovanych vozidel. Tento pokyn obdrzime od policisty zpracovavajici
tuto dopravni nehodu. Ve vétsing ptipadu je nutné po nalozeni havarovaného vozidla na
nakladni automobil odtahové sluzby ptivolat jesté ptislusnika policie. Policista provede
nafoceni havarovaného vozidla potom co je poskozeni na daném vozidlo daleko 1épe vidét
a pro pojistovnu velmi dilezité pro piipadné dokazovani, které poskozeni z této dopravni
nehody je a které nikoliv. Nez nakladni automobil odtahové sluzby odveze havarované
vozidlo, dojde za asistence majitele k vystehovani pottebnych véci, které si majitel vyzadal

k vylozeni a ptfedani rodinnému pftislusnikovi.

6.2.2 Nasledny postup zajiSténého vozidla

Vozidlo médme nalozené na odtahové sluzbé a nyni je mozné provést prepravu ha-
varované¢ho vozidla na nejbliz§i pobocku asisten¢ni sluzby. Dany objekt musi byt fadné
zabezpecen fyzickou ostrahou nebo kamerovym systémem tak aby bylo vozidlo dostate¢né
hlidané a nemohlo dojit k jeho dalSimu poskozeni nebo rozebrani. Po slozeni vozidla na

parkovisti asistencni sluzby, dojde k dal§im krokdm.

6.3 Pristaveni a predani nahradniho vozidla

Ptistaveni ndhradniho vozidla ucastnikovi dopravni nehody se provadi nejcastéji ve
tiech riznych formach. Nejcastéjsi a zaroven i nase soucastna situace je ptistaveni nahrad-
niho vozidla do mista dopravni nehody, kdy toto vozidlo pfebira za majitele havarovaného
vozidla n¢kdo z rodinnych pfislusnikd. K tomu, aby bylo mozné piedat vozidlo se sepiSou
povinnou udaje do najemni smlouvy jako je tovarni znacka, typ vozidla, stav nadrze, stav
kilometra atd. Piekontroluje se poSkozeni na vozidle aby mél klient jistotu, ze riizné odre-
niny na vozidle nebude muset pfi vraceni hradit. V posledni fad¢ dojde ke kontrole povin-

né vybavy a nasledn¢ je se s vozidlem vydat kam potiebujeme.
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DalSimi moznosti pro pfedani ndhradniho vozidla poskytované asistencni sluzbou
je pfistaveni vozidla do mist, kde si klient urci. V naSem piipadé se pocitalo z diivodu zra-
néni, ze se bude vozidlo pfistavovat do nemocni¢niho zafizeni aby bylo mozné se dostat
nasledn¢ z nemocnice na adresu, kde majitel bydli nebo piebyva. Posledni moznosti byva
vyzvednuti ndhradniho vozidla pfimo pobocce asistencni sluzby aby majitel vozidla mél
nejen piehled, kam se jeho vozidlo ptevazi ale aby védél kde se muze jezdit osobné infor-

movat o stavu feseni jeho dopravni nehody jakozto ucastnik.

6.4 Zavér sluzby

Po ptedani ndhradniho vozidla klientovi je dal$i polozkou ve fronté nahlaseni do-
pravni nehody na vinikovu pojistovnu. V nasem piipadé nahlaseni na Ceskou kancelaf
pojistitelil z diivodu Ze se jedna o zahraniéniho klienta. Ceska kancelat pojistiteld tuto
Skodni udalost ptifadi k likvidaci jedné z trhu ¢eskych pojistoven, kterd Skodu dostane k

likvidaci.

Po nahléaSeni dojde 1 k objednani mobilniho technika dané pojistovny pro zajisténi
prohlidky havarovaného vozidla likvidatorem a provedeni zdpisu o poskozeni. Nésledné je
mozné havarovanou cast vozidla rozde¢lat a objednat likvidatora na druhou prohlidku a
nafoceni poskozenych dilt, které nebyly pii prvni prohlidce viditelné. V piipadée, ze i ve
druhé prohlidce se zapomene do zépisu zapsat néjaké dily, které se objevi jako poskozené,

je mozné dovolat 1 tfeti prohlidku.

V dobg, kdy je vozidlo prohlédnuté likvidatorem je vozidlo uz ve stavu rozebraném
na mistech kde doSlo k poskozeni, nasledkem dopravni nehody. Dle zapisu od likvidatora
je ptedem stanovené, které dily jsou oznacené na vymeénu , které se budou opravovat, a
nebo jaké poSkozeni nemohlo souviset s touto dopravni nehodou. Z divodu Ze jiz mame
veskery soupis dilti potfebnych k opravé havarovaného vozidla je nutné tyto dily objednat,

aby bylo mozné vozidlo ptedat do dalsi faze.

Veskeré objednané dily dorazily a karosar opravuje vozidlo, aby jej bylo mozné
nalakovat. Vozidlo odjizdi do lakovny opravené a posklddané z objednanych dilu v trochu
leh¢im stavu aby bylo mozné provést dikladné a profesionalni lakovani. V ptipadé Ze se
vozidlo pfevazi do externi lakovny, provadi se tento pfesun na odtahovém vozidle, aby se

minimalizovalo riziko vznikajici pfi pfesunu havarovaného vozidla po vlastni ose.
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Po kompletnim nalakovani vSech dila dle soupisu likvidatora se vraci toto vozidlo
zpatky na dilnu autoservisu, kde dochazi k poskladani vozidla do provozuschopného stavu.
Pted vyvezenim opraveného vozidla do finalni faze je nutné, aby spary na opravovaném
vozidle byly odladéné a vypadalo toto vozidlo na urovni nejen kvalitou opravy ale i na

pohled.

Posledni fazi kdy je vozidlo opravené je nutné z hygienickych divodu, provést
kompletni ¢iSténi havarované¢ho vozidla. V interiéru tohoto vozu se pohybuje nejen tidi¢
odtahové sluzby, karosar, mechanik apod. Proto je nutné mit zajisténou i tuto fazi, kterad

oznacujeme jako tzv. tie$ni¢ku na dortu. V0zidlo mame umyté a nachystané k piedani.

Vozidlo proslo dikladnou kontrolou nejen po vzhledové strance, ale i po strance
technické zda veskeré svétla apod. véci funguji jak maji. V ptipad¢é Ze se objevi néjaka
nesrovnalost, zjiStuje se, jestli je moznost vzniklého poskozeni z dopravni nehody nebo
nikoliv. V pfipadé Ze ano a nevSiml si daného problému ani likvidator je mozné objednat

likvidatora na doSetfeni této véci. V nasem piipadé je opravené vozidlo v poradku.

Jelikoz klientovo vozidlo je opravené a nachystané po vSech smérech dochéazi ke
kontaktovani majitele vozidla a poinformovani, Ze jeho vozidlo je nachystané k pfedani. S
majitelem se domluvi na konkrétnim miste 1 Case a vozidlo se ptedava po podepsani preda-

vaciho protokolu, Ze je vSe v potradku.

Timto pro asistencni sluzbu dany piipad kon¢i mezi vyfeSenyma, odesilaji se
vSechny vystavené faktury na pojiStovnu a ¢eka se na kryci dopis, aby byla skoda v co
nejkrat§im mozném ¢asovém horizontu uhrazena na tcet firmy poskytujici asistencni sluz-

bu.

Veskeré sluzby nabizené asistencni sluzbou jsou bezplatné a hrazené pouze ze za-
konného pojisténi vozidel, které dopravni nehodou zavini. Nenechte se sebou manipulovat

a vyuzivejte veSkerych svych prav, kdyZz vydavate rocné pojistovnam nemalé sumy.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zpracovat reSerSni studii na danou problematiku se
zaméefenim se na obecné teoretické vychodisko a monografii. Definovali jsme postaveni
asisten¢nich sluzeb, kdy soucastné dochazelo i1 k analyzovani pravnich aspektii v rdmci v
feSeni a likvidaci lehkych havarii. Diplomové prace se zabyva ptipadovou studii, ktera
seznamuje Ctenaie s moznostmi, které¢ nabizi asistencni sluzby z pohledu pravniho a pro-

cesniho.

Teoretickd Cast prace je zaméfena na seznameni S moznostmi nabizené asistenénimi
sluzbami na misté dopravni nehody. Jednotlivé moznosti jsou popsany a vysvétleny pro
spravné pochopeni co si pod jednotlivymi sluzbami piedstavit. Teoretické poznatky z uve-
dené c¢asti prace jsou nasledné aplikované do ptipadové studie, kdy vyuZzivame asistencnich

sluzeb pti dopravni nehodé.

Praktickd ¢ast prace je primarné rozdélena na dvé Casti, kdy v prvni Casti se zaby-
vame kompletnim rozborem piipadové studie a nasledné se seznamujeme s feSenim do-
pravni nehody z pohledu asisten¢ni sluzby. Pfi aplikovéni jednotlivych sluzeb do ptipado-
vé studie jsme seznamily Ctendfe se vSemi moznostmi, které jsou pro poskozené ucastniky
dopravnich nehod bezplatné a zdkonem stanovené. V ptipadech, kdy jsou uz tak poSkozeni
lidi odrazovani od téchto sluzeb, mlizeme sledovat pouze z pohledu vydelku na lidech,
kteti pottebuji opravdovou pomoc. Velmi malé procento z nés si dokaze ptedstavit po po-
Skozeni vlastniho vozidla, které bude nasledné stat minimalné tyden v servise zivot bez
vozidla. Proto neni zrovna na misté hazet vSechny asisten¢ni sluzby do jednoho pytle.
Kazdy c¢lov€k ma svij vlastni Gisudek od narozeni a mél by byt pfi hodnoceni takovych
sluZeb nestranny, nikoliv po pfecteni prvnich novin, nebo shlédnuti prvni reportaZe si udé-
lat obrazek na vSechny asistencni sluzby ze jsou to podvodnici, u kterych si zaplatite z
vlastni kapse nejen za opravu vaseho vozidla, ale 1 za ndhradni vozidlo. VesSker¢ tyto in-
formace mizeme oznacit za placenou reklamu pojistoven proti asistencnim sluzbam, kdy
pfi odrazeni jen stovky klient dochéazi k zaplaceni této kampané a hradime ji opét my,

ktefi si platime zakonné pojiSténi a nevyuzivame veskeré své prava, na které mame narok.

Kazdy z nas nemiize byt odbornikem na vSechno, a proto pienechejme dany pro-
blém odbornikiim v daném odboru. Tito lidé, ktefi podobné problémy fesi denné¢ nékoli-
krat, vi moc dobfte jak v kone¢ném disledku uspokojit klienta, aby byly obé strany spoko-

jené.
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V posledni fadé¢ si urcité tikate, z ceho soukromé asisten¢ni sluzby poskytujici ves-
keré sluzby bezplatné ziji. Tyto firmy maji zajistény piijem ze zapljcenych nahradnich
vozidel, které posSkozeny ucastnik z dopravni nehody vyuziva, a pojiStovna jej musi ze

zéakona proplatit.

V této diplomové praci nezastupuji firmu Tip-Auto S.r.0., ale pouze sebe samého a
vlastni zkuSenosti z dané problematiky, které se vénuji denné nespocet hodin. Pfi feSeni
dopravnich nehod a zafizovani téchto sluzeb vzdy vystupuji jako fyzicka osoba a piipadné
problémy beru na své triko. Proto pii feSeni vzniklé udalosti radim vzdy pro dobro lidi a

nikoliv jen za firmu, kterou aktualné zastupuji.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 73

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

PORADA, Viktor. Silnicni dopravni nehoda v teorii a praxi. Praha: Linde, 2000,
Vysokoskolské pravnické ucebnice. ISBN 80-720-1212-6

SIROKY, Jaromir a kol. Zdklady technologie a Fizeni dopravy. Pardubice: Univezi
ta Pardubice, 2005. ISBN 80-85630-29-9.

Napravo [online]. 2011. [cit. 2015-05-14]. Dostupné Z:

http://www.napravo.cz/nejcastejsi_priciny_dopravnich_nehod.html

Policie Ceské republiky [onling]. 2015. [cit. 2015-05-14]. Dostupné z:
http://aplikace.policie.cz/statistiky-dopravnich-nehod/

LUKAS, Ludék a kolektiv. Bezpecnostni technologie, systémy a managment VI.
Zlin: VerBuM, 2014. ISBN 978-80-87500-57-6.

VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zdchranny
systém CR na pocatku 21. stoleti. 1. vyd. V Praze: Karolinum, 2014, 189 s. ISBN
978-802-4624-778.

LUKAS, Ludgk. Informacni podpora integrovaného zachranného systému. 1. vyd.
V Ostravé: Sdruzeni poZzarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2011, 182 s. Spekt

rum (Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi). ISBN 978-80-7385-105-7.

HANUSKA, Z. Obce a integrovany zachranny systém. Skoleni ke krizovému rize-
ni v podminkdach krajského uradu. Praha: MV - generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2003.

Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a zménach nékte-
rych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist. In: Sbirka zakont. 2000.

Policie Ceské republiky. Eticky kodex Policie Ceské republiky. 2015, (1). DOI:
PCR. Dostupné také z: http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-
republiky.aspx

Hasi¢sky zachranny sbor CR. Zdkladni poslani a sluzebni slib. 2015, (1). Dostup-
né také z: http://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-zachranny-sbor-cr-zakladni-
poslani.aspx

Zdravotnicka zachranna sluzba. Zdkladni informace [online]. 2015 [cit. 2015-05-

20]. Dostupné z: http://www.zzszlin.cz/?controller=page&action=show&id=63



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 74

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

KROUPA, Miroslav a Milan RIHA. Integrovany zdchranny systém. 1. vyd. Praha:
Armex, 2005, 111 s. Skripta pro stfedni a vyssi odborné Skoly. ISBN 80-86795-
14-4,

GENERALNI REDITELSTVI HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU
CR. Hasicsky zachranny sbor Ceské republiky [online]. [cit. 20.5.2015]. Dostupny
na WWW: http://www.hzscr.cz/hasicky-zachranny-sbor-ceske-republiky.aspx

POLICIE CESKE REPUBLIKY. Policie Ceské Republiky [online]. [cit.
20.5.2015]. Dostupny na WWW: http://www.policie.cz/policie-Cr.aspx

ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA ZLINSKEHO
KRAJE. Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje [online]. [cit. 20.5.2015].
Dostupny na WWW: http://www.zzszlin.cz/

Zakon ¢&. 238/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
Zékony pro lidi. Zakony pro lidi [online]. 2015 [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:

http://www.zakonyprolidi.cz/

MV - generélni feditelstvi HZS CR,. Katalogovy soubor typové cinnosti slozek
1ZS STC 08/1ZS [online]. 2009 [cit. 2015-05-24]. Dostupné z:
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-08-dn-uplna-pdf.aspx



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

75

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DN
HZS
HZSCR
1ZS
MU
OA
PCR
RZS
SPZ

7S

Dopravni nehoda

Hasic¢sky zachranny sbor

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Integrovany zéchranny systém
Mimotadna udalost

Osobni automobil

Policie Ceské republiky

Rychla zachranna sluzba

Statni poznavaci znacka

Zdravotnicka zachranna sluzba



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 76

SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1. Silni¢ni doprava ve Zliné na kiizovatce Dlouhd, Tt.T.Bati a Osvoboditeld. .......... 13
Obr. 2. Dopravni nehoda mezi dvéma osobnimi vozidly se zran€nim. ..........cccccvvrvvernnnen. 15
Obr. 3. Priciny dopravnich nehod z Policejnich statistik ze dne 2. 5. 2015. [4]....cccccvvennne 18
Obr. 4. Nasledky dopravnich nehod z Policejnich statistik ze dne 2. 5. 2015. [4]............... 19
Obr. 5. Struktura integrované¢ho zdchrann€ho systému. [7] ..cccooovvvviiiniiiiniiieniiie e, 23
Obr. 6. Znak Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. [14].....cvvvvvvvverriiiesiinnnns 24
Obr. 7. Znak Policie Ceské republiky. [15] ..o.evereureceeereeeereeseseesesseeeeseeseeseessess s 25
Obr. 8. Znak Zdravotnické zadchranné sluzby Zlinského kraje. [16] .......ccoovvvvviiiiiinnnnnne 27
Obr. 9. Rozlozeni dopravnich prostfedkil varianta 1. [19] ....coooieiiiiiiiiiiee 31
Obr. 10. Rozlozeni dopravnich prostfedkll varianta 1 redlné situace. [19] ......ccoovveiiennne 31
Obr. 11. Rozlozeni dopravnich prostiedkll varianta 2. [19] ......ccooiiiiiiiiniiinie e 32
Obr. 12. Rozlozeni dopravnich prostfedkil varianta 2 realné situace. [19] ........ccccvvvrennne 32
Obr. 13. Rozlozeni dopravnich prostfedkll varianta 3. [19] ......ccooiiiiiiiiiicc e 33
Obr. 14. Rozlozeni dopravnich prostfedkll varianta 3. realné situace. [19] .....ccocoveriennnne 33
ODbr. 15. Odtahovy SPECIAL .....eiiviiiiiiiiieie e 46
Obr. 16. Poskozené vozidlo poskozen€ho GCastnika. ..........ccceviiiiiriiiieiiiiiie e 47
Obr. 17. Néhradni vozidlo poskytnuté asistencni sluZzbou zdkaznikovi. ............ccceevevniinnnne. 48
Obr. 18. Online formulate pro hlaSeni SKod. ... 49
Obr. 19. Vozidlo poskozené po dopravni nehode............ceveriiiiiiiiiniiicee e 52
Obr. 20. Vozidlo po opraveé po dopravni nehodg............ccceviviiiiiiiiiiiiiee e 53
Obr. 21. Dopravni nehoda v obci Napajedla na ulici Svatoplukova ze dne 18. 9.

20003, bbbt b bbb bt nee e 58
Obr. 22. Euroformulaf neboli zdznam o dopravni nehode€. ..o 79
Obr. 23. Potvrzeni o ucCasti na dopravni nehod€ 1/2...........cccoiiiiiiiiiiii e 80
Obr. 24. Potvrzeni o ucasti na dopravni nehod€ 2/2..........cccoeiiiiiiiiiinii 81
Obr. 25. Zapis o poSkozeni likvidatorem pojiSTOVILY. .....ocvviiieiiiiiiieiiiieieeece e 82
Obr. 26. Pracovni skica z mista dopravni nehody. ...........cccooiiiiiiiiiiiciee 83
Obr. 27. Ptedavaci protokol po opravé havarovaného vozidla............cccccevevereriinnieennsnnnnn. 84
Obr. 28. Asistencni balicek poskytujici asistencni sluzba Tip-AUtO S.I.0. ....ccvvvvrveriinnnnne 85



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 77

SEZNAM TABULEK

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1. ZAkon €. 11171994 SD. [18] c.eiouiiiiiiieiiieie ettt 34
2. ZAKkon €. 13/1997 SB. [18] .eueiiiieiiiieiiieie ettt 35
3. Zakon €. 168/1999 SD. [L18] ....cviiiiriiiiiiieieee e 36
4. Zakon €. 361/2000 Sb. [18] .ureuieieieiierieiisiesiie e 37
5. Vyhlaska €. 50/2001 Sb. [18] ..coveiiiiiiieiiieie et 38
6. Zakon €. 200/1990 SD. [18] .eeviiieriieiesieriieie et 40
7. Zakony a VYhIASKY. [18] ...eiiiiiiiiiiiiii s 41
8. Ptiklady Skodnych udalosti u jednotlivych pojiStoven. ........cccoceevriiiieiinienicnnns 50
9. Popis udalosti v ¢asovem SIEAU. .........cocvuviiiiiiiiiiieiiii e 58

10. Vyplnitelné udaje o zaplij¢eném nahradnim vozidle ve smlouvé. ............ccocvene 67



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

78

SEZNAM PRILOH

P1 - Zaznam o dopravni nehod¢.

P2 - Potvrzeni o Gcasti na dopravni nehodé¢.

P3 - Zapis o prohlidce vozidla likvidatorem z pojistovny.
P4 - Nékres z mista dopravni nehody zpracovany PCR.

P5 - Pfedavaci protokol opraveného vozidla.

P6 - Asistencni balicek poskytujici asisten¢ni sluzba Tip-Auto S.r.o.



PRILOHA P I: ZAZNAM O DOPRAVNI NEHODE

v

ZAZNAM O DOPRAVNI NEHODE tip auto

Datum nehody: Misto: Mlsto ............ Zranéni vé. lehkého: Policejné Setfeno? ano [] neX
: 6 5 Zo/ Stét: . Cz_‘ Fo Z}/n - A/AA{ %’m, ne X ano [] Kym:

www.tipauto.cz

Bl vécns skoda na jinych: o P NS s W S S Ml
vozidlechnez AaB (gt DN et (Ol S AT 00 R T 1 e S = S S\, /Ol =i I . PO L. Sl |
ne I ano [ | ne ¥ ano []

VOzZIDLO B

7. | Pojistnik/pojistény (dle dokladu o pojisténi)
T

PRIMENI: raze

Jméno:

T B bt 5448 . Ela
7‘004 Stat: C

Tel./e-mail:

VOZIDLO A 13. OKOLNOSTI NEHODY

kizkem odpovidajici politka

*nehodici se Skrtne

‘ K upfesnéni nakresu oznaéte ‘
A

Jméno:

Adresa: lerui'm q I'f f Z’I Ih/
P T TR SRR o S SO

Tel./e-mail:

: 1 *parkovalo/stalo 3 D

@ 2 *vyjitdélo z parkovité/ 27
- " Z

Platce DPH: ne [ ] ano B Plitce DPH: ne ¢ ano []

Os zaparkovévalo 3|

Ma vyjizdélo z parkovisté, [
= soukromého pozemku, polni cesty

Tov. znacka, typ

......... BMW.350...........

Registraéni znacka

Tov. zi ﬁtka typ

[” 5 vjizdélo na parkovisté, 5

Registraépfznacka soukr. pozemek, polni cestu Regnstraém znaéka Registraéni zpdtka

?5’90

Stat registrace ?Aﬂistrace L viiZdélo na kruh. objezd 6 Stat registrace vﬂslrue
C.Z L17 jelo na kruhovém objezdu 7 D
- Pojistitel (dle dokladu o pojiéténi): 8 najelo zezadu s [ 9. Pojistitel (dle dokladu o pojisténi):

o pfi jizdé stejnym smérem
ve stejném pruhu

islo poj. smlouvy: Zl"( /M /2;4

K] jelo soub&iné v jiném 9 [] [ Cislo zelené karty: (ffwof
jizdnim pruhu

Cislo poj. smlouvy: z 7l /41 o100
Cislo zelené karty: C E /00 10

Doklad o pojisténi nebo zelend karta platnd

Doklad o pojisténi nebo zelena karta platna

od: £.4.2045 do: 34.42.2005 [0 ménilo jizdni pruh 0] Not: £44-215 o 3.12.20 72
NAZEV: - NAZEV:
Adresa: KUDFC@‘II‘%r ‘ 1 5 peedges = lj Adresa: H”I&VIZ

Stat: CZ D 12 odbocovalo vpravo 12| | Stat: /' ;
Tel./e-mail: 74 4 /Of {0{ 13 odbotovalo vievo 13 [ ] [ Tel./e-mail:

Je vozidlo pojiSténo havarijné? E 14 - 14 [ ] [ Je vozidlo pojisténo havarijné?

ne ] ano}d ~ e ano kT
[Jas vielo do protisméru L3
Ridi€ (dle Fidi¢ského prikazu): [T16 pfijizdélo zprava 16[] E Ridi€ (dle fiditského prikazu):
/ (na kfizovatce) T
RIMEN: Movat PRMENI: V‘%?
. Pe#r 1 nerespektovalo pfednost =] S
Jméno: 2! i /¢/[ 17 X Tk 17| | | Jméno: Zf Z
v jizdé, nebo

Datum s & fi Datum narozeni:
Adresa: Olcuzn 441, .21in S Adresa: 1.A. Bats, ﬂlfﬁ Z// 1
F0.05.... s ... C2e... 76001 s
Tel./e-mail: ?‘7 7’ 442 ZZ 3 Z, 4m  udejte potet oznacenych policek "@ Tel./e-mail: 72 3 3 g dq 4;
Cislo Fidiéského prikazu: H ﬂ Nezbytné podepsat obéma Fidiéi Cislo Fidi prikazu: i’ 44 2237
Skopina (A, 8, .. D e e, [ P (.8, ) % T
Platnost fidiéského prikazu do: Db KB4 - Nékras nahody v okamBiku stfety Platnost fidiéského prikazu do: 4 Sl Q. f "

. Oznaéte Sipkou body vzdjemného stfetu na vozidle A —

Oznaéte; 1. smér jizdnich pruhd, 2. smér jizdy vozidel A, 8 (3ipkou), 11.| Oznatte Sipkou body vzdjemného stfetp na vozidle A —
3. jejich postaveni v okamiiku stietu, 4, aupnvm uutky 5. jména ulic
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Souhlasim _se_eavmenim !/ YOMAFS

Obr. 22. Euroformulaf neboli zaznam o dopravni nehodg¢.

ZDROJ: (autor)

Osobnl idaje podiéhaji ochrand pode 2dkona.



PRILOHA P 2:POTVRZENI O UCASTI NA DOPRAVNI NEHODE

POLICIE CESKE REPUBLIKY
MESTSKE REDITELSTVi POLICIE BRNO

dopravni inspektorat

SRS LILIETTT go - .4 TR LRSS A S0 2NN TISD ST

evid. islo: KRPB-173-2/DNBM-2014-GRE Brno 30. ledna 2014

POTVRZENI O UCASTI NA DOPRAVNiI NEHODE

Datum nehody:  30.01.2014 v 14:30

Misto nehody: BRNO, ulice BAUEROVA 693, u brany BVV &. 9 ( soufadnice GPS
-600500,815/-1 1612_303,01 )

Dopravni nehoda je Setfena: PCR, MESTSKE REDITELSTVI POLICIE BRNO, , dopravni inspektorat v Brmé
pod evidenénim &islem:

KRPB-173/DNBM-2014-GRE
Ugastnici:

osobni automobil
vySe Skody na vozidle: 40 tis, K&

fidic-viastnik : Martin

6B9 3245 (CZ) osobni automobil
vySe skody na vozidle: 50 tis. K&

fidic-vlastnik : Robert KOTZIAN

Udaje o vozidlech, ktera méla iéast na dopravni nehodé:

1) osobni automobil VW Golf {(vyrobeno (zaevidovano) v roce 201 3)
registracni znacka :
VIN: WWWZZZ1KZCM682022
mezinarodni pojistna karta:
SK/009/9949968822, vydal Allianz Slovenska poistovia, a.s. Dostojevského rad 4 81574 Bratislava SK, plati od
08.02.2013 do 07.02.2014, ozn. statii EU neskrinuto
popis poskozeni vozidla: Pfedni naraznik, pravy pfedni blatnik, kapota, otér pravy predni alu disk. ,
odhadnuta Skoda na vozidle: 40 tis. K&
2) osobni automobil SKODA FABIA 5J ((vyrobeno (zaevidovano) v roce 2009))
registracni znacka : 6B9 3245 (CZ)
VIN: TMBFA25J1A3131975
mezinarodni pojistna karta:
CZ/0001/4969085028, vydal Ceska pojistovna a.s. Praha 1- Spalena 16, plati od 10.12.2013 do 09.12.2014,
ozn. statll EU neskrtnuto
popis poskozeni vozidia: Levé pfedni a zadni dvefe, levy predni blatnik, levy prah,
odhadnuta skoda na vozidle: 50 tis. K&

Upozornéni:

Ridigi, ktefi m&li G&ast na dopravni nehodé, jsou povinni prokazat si na pozadani navzajem svou
totoZnost a sdélit Udaje o vozidle, které mélo Géast na dopravni nehodé (§ 47 odst. 3 pism. f) zakona ¢&.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a zménach nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich
predpist).

Informace o dopravni nehodé (relace) jsou Policii CR poskytovany v souladu s ustanovenim § 9 odst. 5
zakona €. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla a 0 zméné nékterych

Obr. 23. Potvrzeni o ucasti na dopravni nehod¢ 1/2.

ZDROJ: (autor)



souvisejicich zakonu (zékon o pojidténi odpovédnosti z provozu vozidia), ve znéni pozdé&jSich predpisl, pouze
pojistiteli (pojistovna, ktera je opravnéna provozovat na tzemi CR pojisténi odpovédnosti) nebo Ceské kancelafi
pojistitel. '

Uvedené vy3e skody jsou orientaénim odhadem Policie GR, v zadném pfipadé nejsou podkladem pro
skute€nou nahradu Skody pojistovnou.

A

)
prap.%jté?’h GREPL
Tel.: +420 974 628 319 4

Rencova 38
62100 BRNO-MESTO

Tel.: +420 974 628 319 nebo
Fax: +420 974 628 348

R 4 Email: mrpb.di.podatelna@pcr.cz

Obr. 24; Potvrzeni o i¢asti na dopravni nehodé 2/2.

ZDROJ: (autor)



PRILOHA P3: ZAPIS O PROHLIDCE VOZIDLA LIKVIDATOREM Z
POJISTOVNY

Zapis o poskozeni motorového vozidla

Cislo PU/Zakazky 2663 [rRz | [viN_ Jwwwzzz1kzemes2022
Poskozeny/pojistény Tovarni znacka/typ VW /GOLF VARIANT (AJS5)
Typ motoru Stav tachometru 46485 km
Obsah / vykon / Datum prvni registrace 13.2.2013
Typ prevodovky Pojistitel
Stav vozidla Odpovidajici Stav laku Odpovidajici Datum pristi TK 2017-02-13
POPIS A STAV PNEU Rezerva - hloubka v mm
N Vyrobce Rozmér L - hloubka v mm P - hloubka v mm Typ
1 Continental 195/65R15T 6 6 Zimni
2 Continental 195/65 R15 T 6 6 Zimni
DILY NA VYMENU
PR-NARAZNIK SVETLOMET P KPL BLATNIK P
DILY NA KONTROLU / DIAGNOSTIKA
HN-HRIDEL P KPL KONTROLOVAT PRICNE RAMENO P P KONTROLOVAT TEHLICE P KONTROLOVAT
TLUMIC PEROVANI P P KONTROLOVAT DISK P P KONTROLOVAT SPOJOVACI TYE P PREZKOUSET
SPOJOVACI TYC P PREZKOUSET
| PRACE
L 1 1
LAKOVANI
PR-NARAZNIK LAK NOVEHO DILU S1 BLATNIK P LAK NOVEHO DIiLU S1 VICKO NARAZNIKU PR LAKOVANI
ULTRAZV-CIDLO ST P L LAKOVANI ULTRAZV-CIDLO ST P P LAKOVANI ULTRAZV-SNIM VNI P L LAKOVANI
ULTRAZV-SNIM VNI P P LAKOVANI VICKO TRYSKY L LAKOVANI VICKO TRYSKY P LAKOVANI
DISK P P LAKOVANI
| PoznAmMKY |
| pALSi INFORMACE |

DULEZITE INFORMACE PRO KLIENTA

1. PoSkozeni vySe nepopsana nebo jinak nedoloZena nebudou zahrnuta do vypoctu pojistného pinéni.

2. Pojistény (poskozeny) musi doloZit souvislost popsaného poskozeni vozidla s pojistnou udalosti, aby toto poskozeni mohlo byt zahrnuto do kalkulace vySe
pojistného pinéni.

3. Klient bere na védomi, Ze neumoznéni véasné doprohlidky poskozeni vozidla nezapsaného v tomto zapisu o poSkozeni bude mit za nasledek prodlouzeni
doby likvidace $kodné udalosti.

4. Naklady na opravu nesmi prevysit obecnou (obvyklou) cenu vozidla.

5. VySe popsana poskozeni nezavazuji pojistitele k vyplaté pojistného pInéni.

6. Pojistény/poskozeny bere na védomi, Ze poskozené vozidlo mizZe byt umisténo na internetovy portal do nezavazné aukce v souvislosti se stanovenim
hodnoty vyuZitelnych zbytkd.

7.V pripadé nahrady (vymény) poSkozeného dilu za novy, klient zmociiuje pojistitele k prfipadnému odebrani tohoto vyménéného poskozeného dilu. Zmocnéni
se dale vztahuje i na vSechny pravni Gikony, které souviseji s likvidaci, popi. prodejem takového dilu. v&. prevzeti ¢astky ziskané prodejem, jako ekvivalentu
odpovidajicich vyuZitelnych zbytkd.

¥ Datum e
Podpis(y) obheay 4.2.2014,16:30
Misto POPOVICE, TIP-AUTO S.R.O.
prohlidky
U prohlidky Senvis
piitomen

Obr. 25. Zapis o poskozeni likvidatorem pojistovny.

ZDROJ: (autor)



PRILOHA P4: PRACOVNI SKICA Z MiSTA DOPRAVNI NEHODY
ZPRACOVANA DOPRAVNIM POLICISTOU

f(l\

Obr. 26. Pracovni skica z mista dopravni nehody.

ZDROJ: (autor)



PRILOHA P5: PREDAVACI PROTOKOL PO OPRAVE
HAVAROVANEHO VOZIDLA

; S Piedévaci protokol
Tip—-Autosro’ '~ - 3 Sl

P ice 390
3% 04 y
Reseni dopravni nehody
(déle jen jako ,predavajicr’)
a
/
Jméno a pfijment janﬂmgez

oyt .......... LD b Ty Bln...... . FEO A

(déle jen jako ,pfebirajici”)

Dnesniho dne predavajici pfedal a prebirajici prevzal:

A. Vozidlo: :

1. tovarni znadka: Ha”/i

4.SPZ: R SR S 0 S S

B.Technickoa zplsobilost vozidia po opravé: .
1. Karoserle a lak Ano* )b((davod) ...........................................................

2. Svétiomety Ano* X

3. Phistrojova a
palubni deska Ano* }(

e - saer

4. Airbag a pasy Ano*® ){' ......................................................................

s. Celni, zadni a ‘

* Nehodlcl &krknéte

C. Ostatnl:

.
Oprampodolx?mw/ﬂgéojg

v Lopacich.. ane . 258285
TiP-@GTO s.se- : /

ﬂ.'ﬂlﬂim wwm

Predévajici Prebirajicl

Obr. 27. Ptedavaci protokol po opravé havarovaného vozidla.

ZDROJ: (autor)
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ASISTENCNI BALICEK POSKYTUJICI ASISTENCNI

SLUZBA TIP-AUTO S.R.O.
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Obr. 28. Asisten¢ni bali¢ek poskytujici asisten¢ni sluzba Tip-Auto s.r.0.

ZDROJ: (autor)



