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U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – projekt:
	

	1. projektová část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	projektová část práce navazuje na výsledky analýz
	

	práce obsahuje závěry a možnosti aplikace navrhovaných doporučení
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce obsahuje dopady předložených návrhů
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	19



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Diplomantka se ve své práci zabývá zajímavým a aktuálním tématem, přičemž si stanovila za cíl navrhnout model řízení kvality na vysokách školách. Cíl a metody práce jsou jasně formulovány.
Teoretická část se zaměřuje na problematiku řízení kvality, procesní řízení a vysoké školy. Je citováno množství literatury, avšak citace v některých případech nejsou zcela přesné. Je také zaměňován pojem řízení kvality a kvalitní řízení. Úroveň práce snižují také časté překlepy.
Analytická část se soustředí na Fakultu managementu a ekonomiky Univerzity Tomáše Bati ve Zlíně a její systém řízení kvality. Posuzovány jsou interní procesy a jejich zákazníci ve vztahu ke QMS. Diplomantka komparuje zjištěné skutečnosti s normou ISO a využívá také srovnání s obdobnými institucemi - albánskou akreditační komisí a Vysokou školou báňskou. Detailnější analýza je provedena na procesu akreditace a reakreditace.
V poslední části se diplomantka věnuje návrhu modelu řízení kvality zmíněné fakulty i když původní cíl byl navrhnout model pro vysoké školy. V této poměrně krátké části diplomantka definuje požadavky na QMS fakulty, manažera kvality a stanovuje harmonogram implementace. Nákladová analýza je však velmi zevrubná, analýza rizik a zhodnocení přínosů chybí úplně. 
I přes zmíněnné nedostatky však práci doporučuji k obhajobě.

Otázky k obhajobě:
1. Jaký by dle Vás měl být vztah manažera kvality a vlastníků procesů v rámci organizace?
2. Můžete uvést příklady softwarové podpory, která by umožnila manažerovi kvality a vlastníkům procesů spravovat procesní manuály a jinou dokumentaci potřebnou v rámci QMS? 

[bookmark: Rozevírací5]DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce  plagiát.

Práce  kritéria pro obhajobu DP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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