Vyuziti ergonomickych pristupu pri zefektiviiovani
vyroby ve spolecnosti XY

Bc. Beata Sadecka

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav primyslového inZenyrstvi a informaénich systém
akademicky rok: 2014/2015

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Beata Sadecka
Osobni &islo: M13438
Studijni program:  N6209 Systémové inZenyrstvi a informatika

Studijni obor: Pramyslové inzenyrstvi
Forma studia: prezencni
Téma prace: Vyuziti ergonomickych pfistupii pfi zefektiviiovani

vyroby ve spoleénosti XY

Zasady pro vypracovani:
Uvod
Definujte cile prace a pouzité metody zpracovani prace.
|. Teoreticka cast

e Zpracujte literarni reSersi z oblasti ergonomie a souvisicich pfistupi.
e Formulujte vychodiska pro vypracovani praktické ¢asti prace.
Il. Prakticka €ast
e Popiste a analyzujte soucasny stav vybraného pracovisté s vyuzitim
ergonomickych pfistupii.

e Na zékladé provedené analyzy navrhnéte vhodné feSeni pro zefektivnéni
vyroby z pohledu ergonomie.

e Navrhovana feseni zpracujte do projektové podoby a zhodnotte jejich pfinos.

Zavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BRIDGER, R. Introduction to ergonomics. 3rd ed. Boca Raton: CRC Press, c2009, xxix,
776 s. ISBN 978-0-8493-7306-0.

GILBERTOVA, Sylva a Oldfich MATOUSEK. Ergonomie: optimalizace lidské &innosti. 1.
vyd. Praha: Grada, 2002, 239 s. ISBN 80-247-0226-6.

KOVAC, Jozef a Edita SZOMBATYOVA. Ergonémia. 1. vyd. Kosice: Technické univerzita
v Kosiciach, Strojnicka fakulta, 2010, 121 s. ISBN 978-80-553-0538-7.

SALVENDY, Gavriel. Handbook of industrial engineering. 3rd ed. New York: Wiley, 2001,
3 sv. ISBN 978-0-470-24182-0.

STANTON, Neville. Handbook of human factors and ergonomics methods. Boca Raton:
CRC Press, c2005, 1 sv. (riizné strankovani). ISBN 0-415-28700-6.

Vedouci diplomové préce: Ing. Pavlina Pivodova
Ustav praimyslového inzenyrstvi a informaénich systém

Datum zadani diplomové prace: 16. inora 2015
Termin odevzdani diplomové prace:  27. dubna 2015

Ve Zliné dne 16. anora 2015

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova X prof. Ing. Felicita Chromj:
dékanka N reditel ista

'Na, PhD.



PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zékona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dal§ich zadkoni
(zdkon o vysokych $kolach), ve znéni pozd&jSich pravnich pfedpist, bez ohledu na
vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé€ v univerzitnim
informa¢nim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk diplomové
prace bude ulozen na elektronickém nosi¢i v ptiruéni knihovné Fakulty managementu a
ekonomiky Univerzity Tomése Bati ve Zling;

byla jsem sezndmena stim, Ze na moji diplomovou praci se plné vztahuje zédkon C¢.
121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékont (autorsky zdkon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, zejm. § 35
odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;
beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo —
diplomovou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li tak licencni
smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ s tim, Ze vyrovnani
ptipadného pfiméfeného ptispévku na thradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila vynaloZeny (aZz do jejich skute¢né vySe) bude rovnéz
predmétem této licenéni smlouvy;

beru na védomi, ze pokud bylo k vypracovani diplomové  prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou ToméSe Bati ve Zlin€ nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uéelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze  vysledky  diplomové  prace  vyuzit ke  komer¢nim
Gceltim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soudast prace rovnéZ i zdrojové kddy, popf. soubory, ze kterych se projekt
skladéa. Neodevzdani této soucésti mize byt divodem k neobh4jeni prace.

ProhlaSuji,
1. Ze jsem na diplomové praci pracovala samostatné a pouzitou literaturu jsem citovala.
V piipadé publikace vysledkti budu uveden jako spoluautor.
2. 7e odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
totozné.
L —7
Ve Zling L8 % 207§ ,/"[M%‘b

’6dpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaoberd zefektivnenim vyroby na vybranom pracovisku v spolo¢nosti
XY s vyuzitim ergonomickych pristupov. Ciel'om prace je zlepSenie pracovnych podmienok
na vybranom pracovisku z pohl'adu ergondémie. Teoreticka Cast’ obsahuje zakladné poznatky
z problematiky ergonomie, ktoré st vychodiskom pre spracovanie praktickej Casti. V analy-
tickej Casti su uvedené zakladné informacie o spolo¢nosti a popis aktudlneho stavu vybra-
ného pracoviska z ergonomického hladiska. Na zaklade zistenych skuto¢nosti st v projek-
tovej Casti prace uvedené navrhy na zlepSenie aktualneho stavu analyzovaného pracoviska

Z pohl'adu ergondmie.

KTIucové slova: ergondmia, checklisty, ergonomické analyzy, RULA, NIOSH, monotonnost’

prace

ABSTRACT

The diploma thesis deals with streamlining production at a chosen workplace in a company
XY with use of ergonomic approaches. The aim of the thesis is improvement of work con-
ditions at the chosen workplace in terms of ergonomics. The theoretical part contains funda-
mental knowledge of ergonomics, which is the basis for processing of the practical part. In
the analytic part there are adduced basic information about the company and a description
of the actual condition of the chosen workplace from an ergonomic aspect. On the basis of
obtained facts in the project part there are adduced suggestions to improving current situation

of the analysed workplace in terms of ergonomics.

Keywords: Ergonomics, Checklists, Ergonomic Analysis, RULA, NIOSH, Monotony of
Work
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UVOD

Praca od nepamiiti patri k zdkladnym l'udskym ¢innostiam. V stc¢asnosti priemerny ¢lovek
stravi na pracovisku zhruba 35 — 40 rokov, ¢o predstavuje podstatnu Cast’ zZivota. Aby sme
dokazali podavat’ kvalitny pracovny vykon nielen v mladosti, ale pocas celej kariéry, mala

by byt ochrana a zachovanie zdravia pri praci prioritou ¢islo jeden pre kazdého z nas.

V poslednom obdobi si ¢oraz viac firiem za¢ina uvedomovat’, Ze za svoj Gspech vo vyrazne;j
miere vd’aci zamestnancom, a preto by ich potrebdm mala byt venovana dostato¢néa pozor-

nost’.

Vedna disciplina, ktorej predmetom skumania je vzdjomna interakcia ¢loveka, stroja a pra-
covného prostredia sa nazyva ergondémia. Hlavnym cielom ergondémie je predovSetkym
ochrana fyzického i psychického zdravia pracovnika, bezpecnost’ prace, efektivne nastave-
nie pracovnej ¢innosti a zaistenie optimalnych podmienok pre osobnostny a kariérny rozvoj
zamestnancov. Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze ergondmia vychadza z predpokladu, ze

pracovné prostredie sa ma prisposobit’ cloveku a nie naopak.

Zéaujem o ergonomiu predovsetkym zo strany podnikatel'skych subjektov, ale aj verejnosti
za posledné obdobie vyrazne rastie. Firmy pochopili, ze ergonomicky vhodné rieSenie pra-
coviska je prinosné z viacerych hl'adisk. Z pohl'adu zamestnanca dokaze ergonomické pra-
covisko priniest’ va¢siu spokojnost’ v praci, mensiu monotoénnost, menej navy a zdravot-
nych problémov zapri¢inenych nevhodnymi pracovnymi podmienkami. Spokojny zamest-
nanec dokaze pracovat kvalitnejSie a efektivnejSie, je sustredenejsi, a tym padom pri praci
robi menej chyb. Pre firmu to znamena znizenie nakladov spojenych s vyplacanim nahrad
prijmu pri doCasnej praceneschopnosti, s vyplacanim odskodného za pracovny uraz alebo
pri vzniku chordb z povolania, ktoré boli zapri¢inené neergonomickym nastavenim pracovi-
ska. Okrem toho spokojni zamestnanci nebudu predsa uvazovat’ o zmene prace, tym padom
podniku nebudu vznikat’ d’alSie naklady spojené s hl'adanim a zaSkol'ovanim novych pra-
covnikov. Ergonomia je v§ak vyznamnou vedou nielen v pracovnej oblasti, ale aj v socialnej
a spoloc¢enskej. Vplyva na rozvoj firiem a rast zivotnej irovne. V budticnosti sa bude nutné
zaoberat’ ergonomickou otdzkou eSte viac, pretoze podl'a odhadov demografického vyvoja
obyvatel'stva to nevyzera ideélne. Pérodnost’ je nizka a hrozi, Ze odchod do déchodku sa
bude musiet’ postuvat’. Z tychto dovodov bude nevyhnutné zabezpecit zamestnancom opti-
malne pracovné podmienky, aby bolo mozné zvladnut' naro¢né pracovné tempo a kazdo-

denné povinnosti aj v starSom veku.
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Diplomova praca sa zaobera aktualnou témou, ktord zasahuje do mnohych oblasti pracov-

ného 1 sukromného Zivota.

Teoreticka Cast’ obsahuje reSers literarnych zdrojov z oblasti ergondémie a d’alSich pribuz-

nych disciplin.

Prakticka Cast’ je spracovana v znamej nadnarodnej spolo¢nosti, ktora sa o ergonémiu ak-
tivne zaujima a vyuziva ergonomické metody pri zefektiviiovani vyroby. Pre uskutonenie
analyzy spolo¢nost’ vybrala pracovisko z prevadzky Priprava polotovarov, ktoré sa radi
K pracoviskdm s naro¢nej$imi pracovnymi podmienkami. Aktualny stav na pracovisku je
skiimany pomocou viacerych druhov ergonomickych analyz zameranych najmé na organi-
zaciu prace, pracovnych poloh, usporiadanie pracoviska a uroven monotonnosti. Analyzy st
spracovan¢ klasickym spdsobom i pomocou simulacii vytvorenych v modernom ergonomic-

kom programe Tecnomatix Jack.

Na vysledky analyzy nadvizuje projektova Cast’ prace, ktord obsahuje navrhy na zlepSenie
aktualneho stavu pracoviska s vyuzitim ergonomickych metdd a nastrojov priemyselného
inZinierstva.

Verim, ze diplomova praca bude prinosom nielen pre mna, ale i pre samotnu spolo¢nost’ XY

a zamestnancov, ktori na sledovanom pracovisku pracuju.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Ciel'om diplomovej prace bolo zefektivnenie vyroby na vybranom pracovisku prevadzky
Priprava polotovarov s vyuzitim ergonomickych pristupov. Ciastkovym cielom bolo zlep-
Senie pracovnych podmienok na vybranom pracovisku z pohl'adu ergondmie, ktoré spoci-
valo v zdokonaleni nastavenia pracoviska, pracovnych poloh a pohybov, znizeni monoton-

nosti prace a vybavenim pracoviska ergonomickymi zariadeniami.

Pri spracovani prace boli pouzité empirické metody — pozorovanie, meranie a dotaznikové

Setrenie. Vyuzita bola aj abstrakcia, indukcia, analyza procesu a dokumentov.

V ramci analyzy bola vypracovand SWOT analyza s bodovym ohodnotenim. Dalej bolo ne-
vyhnutné zaobstaranie fotodokumentacie a d’alSich podkladov, ktoré boli zdkladom pre spra-
covanie checklistov, ergonomickych analyz a vytvorenie simul4dcie pomocou ergonomic-
kého softvéru. LepSiemu pochopeniu skimaného procesu pomohlo aj vytvorenie snimok

pracovného dia.

Rozborom moznych hrozieb ovplyviujicich vyvoj a realizaciu projektu sa zaobera rizikova

analyza.
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. TEORETICKA CAST
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1 ERGONOMIA

Pojem ergonomia je prevzaty z anglického slova ergonomics, ktory povodne pochadza
z gréctiny a vznikol spojenim dvoch slov: ergon = praca, vykon a nomos = zakon, pravidlo.
(BOZP info, © 2004) Popri termine ergonémia sa pouziva i nickol’ko synonymnych nazvov,
ako napriklad Human Factors, Biotechnology, Human Engineering a pod. (Gilbertova a Ma-
tousek, 2002, s. 15)

1.1 Definicia ergonémie
V odbornej literatiire mozno najst’ mnozstvo réznych vysvetleni pojmu ergonémia. V nasle-
dujuce;j Casti prace je uvedenych niekol’ko vybranych definicii.

Chundela (2005, s. 7) chape ergondmiu ako interdisciplinarny vedny odbor, ktory kom-
plexne riesi ¢innost’ ¢loveka i jeho prepojenie s technikou a prostredim, s cielom optimali-

zovat’ jeho psychofyziologicku zataz a zabezpecit’ rozvoj jeho osobnosti.

1loh % n7itkova hodnot:
ulohy Clovek Stroj uzitkova hodnota |

N

Prostredie

Obr. 1. Interakcia cloveka, stroja a prostredia (Kovac a Szombathyova, 2010, s. 16)

Podobne sa vyjadruje aj Salvendy (2001, s. 38), ktory chape ergondémiu ako vednu disciplinu
venujlcu sa porozumeniu vzajomne;j interakcie medzi ¢lovekom a d’al§imi prvkami systému.
A ktora zaroven vyuziva poznatky, metody, data a principy na optimalizaciu l'udskej ¢in-

nosti.

Medzinarodna ergonomicka spolo¢nost’ (IEA) prijala na zhromazdeni v roku 2000 oficialnu
definiciu ergonémie: ,,Ergonomia je vedeckou disciplinou, ktord sa zameriava na pochope-
nie interakcii medzi 'ud'mi a ostatnymi ¢ast’ami systému a tiez profesiou, ktord pouziva te-
orie, principy, data a metddy, zamerané na navrhovanie optimalizécie 'udskej pohody (zdra-
via i prospievania) a vykonu celého systému.*“ Podobna je i definicia podl'a STN ISO 6385,
podl’a ktorej je ergondmia profesia pouzivajlica tedriu, principy, udaje a metddy navrhovania
s cielom optimalizovat’ 'udska pohodu a celkova vykonnost’ systému. (Kovaé¢ a Szombathy-

ova, 2010, s. 10)
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Znama a vystizna je tiez definicia podl'a Grandjeana: ,,Ergonomics = fitting the task to the
human®, ¢o mozno prelozit’ ako ergondémia = prisposobenie prace cloveku. (Gilbertova a

Matousek, 2002, s. 15)

V encyklopédii Industrial Health and Safety sa termin ergonémia pouziva v dvoch vyzna-
moch. V prvom pripade ako oznacenie oblasti vedeckych a technickych znalosti vo vzt'ahu
k ¢loveku a K jeho praci. Druhy vyznam pojmu ergondémia Specifikuje ako ukazovatel’ vyu-
Zitia tychto poznatkov pre dosiahnutie vysSej irovne vzadjomnej adaptacie medzi ¢lovekom

a jeho pracou z humanitného (zdravotného) a z ekonomického hl'adiska (produktivita prace).

DalSia definicia charakterizuje ergondémiu ako nauku o sledovani, merani vykonu, inavnosti
a kapacitnych moznosti ¢loveka ako aj o komplexnej Uprave prace a pracoviska vratane kon-
Strukcii strojov a zariadeni. Predmetom ergonomie je aj Stidium vzt'ahov medzi ¢lovekom,

pracou a pracovnym prostredim. (Kova¢ a Szombathyova, 2010, s. 9 — 10)

Hoci medzindrodné ¢i Statne inStiticie 1 jednotlivi autori charakterizuju ergonémiu rozlic-
nym sposobom, zakladna myslienka ostava spolo¢na. Je ou zlepSenie pracovnych podmie-
nok bez ohrozenia zdravia, v pohodlnom prostredi a pri zvyseni efektivnosti pracovnej ¢in-
nosti. (Gilbertova a Matousek, 2002, s. 15)

1.2 Historia ergonomie

Vyvoj ergondmie a ergonomického myslenia uzko stvisi s vyvojom pracovnej ¢innosti ¢lo-
veka. VSetky Gpravy néradia, nastrojov a zbrani znamenali prisposobenie techniky 'ud’om.
S postupnym rozmachom priemyslu, techniky, Specializadciou a del’'bou prace dochadzalo

k postupnému zlepSovaniu.

V 16. a 17. storoci nastal vel’ky rozkvet prirodnych viet, vyvolany prudkym rozvojom prie-
myslu, dopravy, stavitel'stva i vyroby zbrani. Otazkou ¢loveka a jeho postavenia v praci sa
zaoberali mnohé vyznamné osobnosti. Francuzsky architekt de Belidor vytvoril ¢asové stua-
die pri praci, general Vauban dospel k zaveru, ze v lete moze ¢lovek pracovat’ az 10 hodin,
ale v zime len 7. Organizaciou pracovnej doby sa zaoberal aj fyzik A. Coulomb, ktory v roku
1785 stanovil 8-hodinovu pracu za den. Okrem toho zistil, Ze priemerna osoba dokaze uniest’
62,7 kg az do vzdialenosti 17 km. Pripada mu tiez prvenstvo vo vypocte pracovného vykonu

podl’a mnoZstva spotrebovaného kyslika.

V nasledujicom obdobi sa tradicnd remeselna vyroba menila na centralizovani. Najprv

vznikali manufaktury, z ktorych sa neskor stali tovarne. Dolezitym faktom bolo, ze I'udia si
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prestali svoje nastroje zhotovovat’ sami. Oddelila sa tak vyroba nastrojov (neskor strojov
a zariadeni) od ich uzivatel'ov. Na scénu tak nastupuje univerzalnost’, ktora zhorSuje ergo-
nomicky vztah ¢lovek — stroj. Tento nepriaznivy vyvoj podnietil vznik novych vednych dis-
ciplin a odbornych metdd pre skimanie prace. ISlo najméd o meranie l'udskej sily, otdzku
unavy a rozloZenie prestavok, hl'adanie vhodného pracovného postoja a pohybov pri praci,

vplyv okolia na produktivitu zamestnanca a iné. (Chundela, 2001, s. 8)

Prvym raciondlnym pristupom k pracovnej ¢innosti bol tzv. taylorizmus. Jeho tvorcom je
slavny americky inzinier F. W. Taylor, ktory sa zaoberal pohybovymi a ¢asovymi §tadiami.
Najvacsimi prinosmi jeho niekol’koro¢ného skiimania bola vysSia intenzifikacia prace, eli-
minacia zbyto¢nych pracovnych pohybov a Casov. Na druhej strane bol kritizovany za ne-

prihliadanie na moznosti ¢loveka. (Kovac¢ a Szombathyova, 2010, s. 7)

Medzivojnové obdobie prinieslo rozmach vyskumu zaoberajuceho sa pracovnymi podmien-
kami (osvetlenie, hluk, mikroklima atd’.), organizaciou prace, inavou, vplyvmi na pracovny
vykon a pod. Délezitost’ sledovania nielen stojnych zariadeni, ale predovSetkym pracovnej

aktivity ¢loveka si uvedomoval aj americky tovarnik H. Ford.

Dalsi vyvoj mozno zaznamenat’ v troch hlavnych oblastiach — psycholdgia prace, inZinierska
psychologia a napokon socialna psycholdgia a socioldgia. Okrem toho sa pochopitel'ne roz-

vijali aj ostatné vedy ako psycholdgia, fyziologia, antropoldgia, management atd’.

Pocas druhej svetovej vojny spolocnost’ dospela k zaveru, Zze je potrebné vytvorit' novy
vedny odbor, ktory by integroval existujice poznatky a tvorivym, systémovym sposobom
by riesil cely komplex v zlozeni ¢lovek — technika — pracovné prostredie (podmienky). Tak
Vv druhej polovici 20. storocia vzniklo v Londyne pomenovanie pre novi modernu disciplinu

zvanu ergondmia. (Chundela, 2001, s. 9 — 10)

V sucasnosti je ergondmia medzinarodne zastreSovana Medzindrodnou ergonomickou spo-
lo¢nostou (International Ergonomics Association — IEA). Organizacia zdruzuje ergono-
mické spoloc¢nosti z Eurdpy, USA, Australie, Japonska a podiel'a sa aj na tvorbe normali-

zacnej dokumentacie (ISO). (Kovac a Szombathyova, 2010, s. 8)

V ramci Slovenskej republiky je problematika ergonomie a stuvisiacich oblasti upravena plat-
nou legislativou a 0 jej rozvoj a propagaciu sa usiluje aj Slovenska ergonomicka spolo¢nost’
(SES), nezavislé obc¢ianske zdruzenie fyzickych a pravnickych osob. (Slovenska ergono-

micka spolo¢nost, © 2015)
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1.3 Ergati¢nost’

Systém ¢lovek — technika — prostredie je predmetom sktimania mnohych vednych disciplin,
nielen zmieniovanej ergondmie, ale tiez hygieny prace, bezpecnosti prace, ekoldgie, technic-

kej estetiky, organizacie prace a d’alsich.

Pre efektivne a systémové rieSenie je potrebné vytvorit’ vhodny metodicky pristup, ktory by
zachoval komplexnost, ale zaroven by zvladal mnohonésobné prekrytie jednotlivych ved-
nych odborov. Napriklad hluk strojné¢ho zariadenia sa rie$i v bezpec¢nosti prace, rovnako
vSak iV hygiene, ergonomii i ekologii. Z uvedenych odborov nie je mozné jednoznacne urcit’

ten, ktory by najvhodnejsie vystihoval oblast’ skimanych otazok.

Z teoretickych 1 praktickych dovodov je vhodné pouzit novy komplexny pristup, ktory by
skutoéne spiiial vetky potrebné poziadavky pri rieSeni interakcie ¢loveka a stroja. Pre kom-

plexné ponatie systému ¢lovek — technika — prostredic mozno pouzit’ termin ergaticnost.

Ergaticnost je vedny odbor, ktory optimalizuje systém ¢lovek — technika — prostredie s cie-
Pom zaistit’ pohodu ¢loveka a zabranit’ ohrozeniu jeho zdravia Grazom ¢i chorobou. Nizka
ergati¢nost’ (hodnoty sa blizia k 0) znamena taky stav systému, ktory vo vysokej miere ohro-
zuje ¢loveka, naopak vysoka ergaticnost’ (hodnoty okolo 1) reprezentuje systém s vel'mi do-
bre zvladnutymi podmienkami bezpe¢nosti prace, ergondomie, hygieny, estetiky a inych sti-

visiacich poziadaviek.

Opakom ergati¢nosti systému (stroja) je rizikovost’ (Skodlivost) systému, ktora ur¢uje mieru
ohrozenia zdravia a psychofyziologickej pohody ¢loveka pri pracovnej ¢innosti. (Chundela,
2001, s. 10 - 11)

1.4 Zakladné oblasti ergonomie

Podl'a Medzinarodnej ergonomickej spoloc¢nosti (IEA) medzi tri zakladné ergonomické ob-

lasti patri:

e Fyzicka ergonémia — venuje sa vplyvu pracovnych podmienok a pracovného pro-
stredia na zdravie ¢loveka, pricom uplatiluje poznatky z anatomie, antropometrie,
fyzioldgie ¢i biomechaniky. Zarad’uje sa sem problematika pracovnych poloh, ma-

nipulacie s bremenami, usporiadania pracoviska, bezpec¢nost’ prace a pod.
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Psychicka (kognitivna) ergonomia — zaobera sa psychologickymi aspektami pra-
covnej ¢innosti. Patri sem psychické zat'az, rozhodovacie procesy, vykonnost’, inter-
akcia Clovek — pocitac, pracovny stres atd’.

Organiza¢na ergonémia — sustred’uje sa na optimalizaciu sociotechnickych systé-
mov. Mozno sem zaradit’ rieSenie rezimu prace a odpocinku, zmenovej prace, timo-
vej prace, socialnej a kulturnej klimy na pracovisku a pod. (Kova¢ a Szombathyova,

2010, s. 8)

1.5 Specialne oblasti ergonémie

Okrem zakladnych oblasti ergondmie Gilbertova a Matousek (2002, s. 16 — 17) uvadzaju aj

vyhranené Specialne oblasti ergonomie:

Myoskeletalna ergonémia — jej predmetom je prevencia profesionalne podmiene-
nych ochoreni pohybového aparatu (najméa ochorenia chrbtice a hornych koncatin
z pretazenia). Takymto zdravotnym problémom sa tiez zvykne pripisovat’ oznacenie
»ergonomické ochorenia®, ked’ze na rozdiel od urazu maju postupny zaciatok a ich
riziko sa zvysuje nadmernym vynakladanim sil, vnitenou pracovnou polohou a pod.
Psychosocialna ergonémia — zaobera sa psychologickymi poziadavkami na pracu
a stresovymi faktormi. Vyrazne sa podiel’a na vybere zamestnancov na adekvatne
pracovné miesto. Uzko suvisi s myoskeletdlnou ergonémiou, pretoZe stres a dalsie
psychologické a socidlne faktory podstatne ovplyviliuju vyskyt choréb pohybového
aparatu.

Participa¢na (Gcastnicka ergonémia) — pomerne neddvno vzniknuta oblast’ ergo-
ndémie pochadzajica z Japonska, ktora ma v sti¢asnosti §iroké uplatnenie. Podstatou
tohto druhu ergonomie je, Ze zmeny v usporiadani pracoviska st navrhované a reali-
zované v spolupraci a spoluticasti samotnych dotknutych zamestnancov, pripadne
| za GiCasti managementu alebo odborovej organizacie danej spolo¢nosti. Aktivne za-
pojenie zamestnancov a pochopenie ich problémov prispieva k lepsej pracovnej mo-
tivacii a snahe 0 zlepSenie pracovného miesta a pracovnych podmienok.
Rehabilita¢na ergonémia — venuje sa profesnej priprave hendikepovanych osob,
ale tiez technickym opatreniam, t. j. konstrukénym Gpravam pracovného miesta, po-

uzitych pracovnych pomocok, nastrojov, zariadeni a dielenského nabytku tak, aby
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boli v sulade s vykonovou kapacitou a zdravotnymi obmedzeniami danej osoby. D6-
lezitymi faktormi su aj osobnostné a povahové ¢rty, motivacia, schopnost’ adaptacie

a vol'a daného jednotlivca.

V dnesnom modernom ponimani sa ergonémia nevyskytuje len v pracovnom zivote, ale
siaha aj do vSetkych mimopracovnych oblasti, napr. ergonémia v domacnosti, kuchyni, skol-

skych zariadeniach, v pol'nohospodarstve a inde.

1.6 Poznatkova zakladia ergonomie

Ergonomia vyuziva poznatky viacerych vednych disciplin. NajdolezitejSie z nich s uvedené

v nasledujucej schéme.

Sociologia
prace

~  Priemyselny

Statistika design

\

Hygiena Bezpecnost’
prace prace

Obr. 2. Interdisciplinarny charakter ergonémie (Kovac a Szombathyova, 2010, s. 8)
RieSenie otdzok ergondmie s vyuzitim znalosti z vysSie uvedenych vied napomaha optima-
lizacii pracovnych podmienok, humanizécii prace, rastu produktivity prace a zlepSovaniu
celkovej kvality pracovnej ¢innosti. (Kova¢ a Szombathyova, 2010, s. 9)

1.7 Ciele ergonoémie

Lada (© 2012) uvadza, Ze medzi hlavné ciele ergonémie patri:

e ochrana psychofyziologického zdravia — odstranenie nevhodnych pracovnych poloh,

vel'kych pdsobiacich sil a zbyto¢nej manipulécie s bremenami,
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e bezpeCnost’ prace — odstranenie ruSivych a tnavovych faktorov (hluk, vibracie),
ktort mozu sposobit’ nepozornost’ a zvysit’ riziko Grazu, zakomponovanie automa-
tickych bezpecnostnych prvkov (napr. svetelné zavory, pohybové senzory) do pra-
covného systému,

e zvysenie efektivity prace — vylucenie nepotrebnych ¢innosti a nadmernej zataze, o
povedie K ul'ahceniu a znizeniu ¢asovej narocnosti prace,

e zaistenie podmienok pre kariérny a osobnostny rast — zlepSovanie pracovnych pod-
mienok zvyS$i motivaciu zamestnancov, rotacia po pracoviskach zase rozvinie schop-

nosti pracovnikov a odstrani monoténnost’ a Stereotyp.

Kral (2002, s. 6) uvazuje o ciel'och ergondmie podobnym spdsobom. Za ucel ergondémie
povazuje humanizaciu techniky, racionalizaciu pracovnych podmienok, zvySovanie efektiv-

nosti prace a spol'ahlivosti ¢loveka pri pracovnej ¢innosti.

1.8 Hlavna ergonomicka zasada

Pozadovanli pracovnll tlohu mozno prispdsobit’ schopnostiam a moZnostiam ¢loveka v ¢o

najlepsSich podmienkach pre jeho vykonnost, bezpecnost’, zdravie a komfort.
Predpoklady pre uplatiiovanie ergonomickych zasad si:
e crgonomicky mysliet’ — hl'adat’ také moznosti, ktoré ul’'ah¢ia pracu a jej vykonavanie
s ¢o mozno najnizSou namahou,

e spravat’ sa ako ergoném — predpoklad uskuto¢novania ergonomického myslenia

Vv praxi. (Kral, 2002, s. 7)

1.9 Pristupy ergonémie k rieSeniu praktickych otazok

Ergonémia je pomerne mlada veda, ktora sa neustale vyvija a meni. Postupom ¢asu sa vy-
tvorili zékladné pristupy k rieSeniu praktickych otazok ergonomie, ktoré st popisané v na-

sledujtcich kapitolach.

1.9.1 Pristup ergonémie k hodnoteniu postavenia ¢loveka v pracovnom systéme

Ide o rieSenie tloh z hl'adiska vzajomnych vazieb medzi pracujiicim ¢lovekom a pracovnymi
prostriedkami a tiez medzi predmetmi a pracovnym prostredim, v ktorom sa pracujuci pocas

prace pohybuje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

V ramci prvého uvedeného pristupu riesi ergondémia postavenie ¢loveka v pracovnom sys-

téme s dorazom na:

a)

1.9.2

antropometriu a biomechaniku:

- telesné rozmery (statické a dynamické)

- pracovné polohy

- telesné pohyby (anatomické a fyziologické obmedzenia)

- svalové sily a energeticky vydaj,

mentéalne schopnosti — prijimanie a spractivanie informécii vo vidzbe na vykonova
kapacitu jedinca,

interakciu so strojom a strojnym zariadenim,

interakciu s fyzikalnym prostredim (pozitivne a negativne faktory),

interakciu v pracovnom procese na danom pracovisku charakterizujicom pracovné

podmienky — zatazové situacie. (Kral, 2002, s. 7)

Pristup skimania ergonémie z hl’adiska vykonnostného obmedzenia ¢loveka

Pri tomto pristupe je ulohou ergonémie zladenie zlozitych pracovnych podmienok s opti-

malnym vyuzitim l'udského potencidlu v priebehu celého produktivneho veku, nielen pre

maximalne vyuzitie vykonnosti v kratkom ¢asovom horizonte.

Vykonnostné obmedzenie cloveka mozno rozdelit’ do niekol’kych zakladnych oblasti:

a)
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zmyslové — ur¢ené kapacitou schopnosti jednotlivych zmyslovych organov ¢loveka,
vyuzivanych na prijimanie a spracovavanie informacii potrebnych pre danu pracu,
mentalne — dané kapacitou schopnosti a znalosti ¢loveka nutnych pre vykon prace,
pohybové — vymedzené kapacitou pohybového apardtu a vegetativnych funkcii,
ktoré zabezpecuju potrebny energeticky potencidl k vykonu prace,

priestorové — dané antropometrickymi parametrami ¢loveka umoznujicimi ¢innost’
VO vymedzenom priestore a pracovnych oblastiach,

casoveé — urcené fyziologickymi zakonitostami striedania ¢innosti a zotavenim zata-

zenych casti l'udského organizmu pocas prace. (Kral, 2002, s. 8)

Pristup ergonémie k uplatiiovaniu hodnotiacich kritérii

Pre potreby analyzy, hodnotenia a posudzovania pracovného systému z ergonomického hla-

diska existuje komplex globalnych alebo ¢iastkovych kritérii, ktoré stanovuju vyhovujuce

podmienky pre systém ¢lovek — pracovny prostriedok — prostredie.
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K zékladnym hodnotiacim kritériam patria:
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antropometrické kritéria — stanovuji nevyhnutné podmienky pre rozmerové a pries-
torové riesenie pracovného miesta,

fyziologické kritérid — vymedzuja napr. podmienky pre vhodné vyuzitie fyzickej ka-
pacity Cloveka,

psychologické kritéria — urcuju podmienky pre optimalne vyuzitic zmyslovej a neu-
ropsychickej vykonnosti jedinca,

hygienické a bezpecnostné kritéria — stanovuji napr. podmienky pre bezpecnu pracu
bez ujmy na zdravi a pohode cloveka,

estetické kritéria — definujii podmienky pre farebné riesenie a usporiadanie praco-

visk. (Kral, 2002, s. 8)

Pristup ergonémie v ramci pracovného systému

Posledny z uvedenych pristupov mé vac¢sinou racionalizacny charakter, takze sa snazi vyuzit

ergonomické poznatky napriklad na:

analyzu a hodnotenie pracovnych podmienok a ich prispdsobenie na ¢loveka,
rieSenie regulacie pracovnej zataze s ohl'adom na obmedzenu vykonnost ¢loveka,
rieSenie pracovnych rezimov a postupov pri praci,

navrhy Uprav a konstrukénych rieSeni strojov z hl'adiska optimalizacie ich ovladania
pracovnikom,

upravy pracovného prostredia a okolia ¢loveka,

rieSenie vyvoja a zdokonal'ovanie pracovnych systémov (strojov) z pohl'adu spol’ah-

livosti ¢loveka. (Kral, 2002, s. 9)

1.10 Legislativna uprava ergonémie

Ergondémiu a stvisiace oblasti upravuje v ramci europskej i slovenskej legislativy mnozstvo

zakonnych predpisov.

Vzhl'adom k rozsiahlosti problematiky a obmedzenému rozsahu prace si uvedené len naj-

hlavnejSie pravne normy vztahujice sa k typom pracovisk, akym je i skimané pracovisko

na prevadzke Priprava polotovarov 1 v spolo¢nosti XY.
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K zékladnym pravnym normam suvisiacim s ergonémiou mozno zaradit’ tieto predpisy:

ZaKon €. 309/2007 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov — ustanovuje zasady prevencie a vSseobecné podmienky pre
zaistenie BOZP, vylucenie rizik ovplyviiujucich vznik pracovnych urazov a chorob
z povolania (Eurdpska agenttra pre bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, © 2015),
Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov — stanovuje podmienky pre zarad’ovanie prac do ka-
tegorii (Urad verejného zdravotnictva SR, © 2009),

Vyhlaska ¢. 448/2007 Z. z. o podrobnostiach o faktoroch prace a pracovného pro-
stredia vo vztahu ku kategorizacii prac z hladiska zdravotnych rizik a o néleZitos-
tiach navrhu na zaradenie prac do kategorii — doplituje zakon €. 355/2007 Z. z., bliz-
Sie $pecifikuje podmienky pre zarad'ovanie prac do jednotlivych kategorii (Urad ve-
rejného zdravotnictva SR, © 2009),

Vyhlaska 541/2007 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkach na osvetlenie pri praci —
stanovuje poziadavky na svetelné podmienky pracoviska v réznych podmienkach
(Urad verejného zdravotnictva SR, © 2009),

Vyhlaska ¢. 542/2007 Z. z. o podrobnostiach a ochrane zdravia pred fyzickou zat'a-
zou pri praci, psychickou pracovnou zat'azou a senzorickou zat'azou pri praci — Sta-
novuje podmienky prace s ohladom na rézne druhy pracovnej zataze, hodnotenie
pracovnych pol6h, postup pri hodnoteni pracovnej zat'aze a uvadza opatrenia na zlep-
Senie pracovnych podmienok (Urad verejného zdravotnictva SR, © 2009),
Vyhlaska €. 544/2007 Z. z. 0 podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom
a chladom — definuje poziadavky na mikroklimatické podmienky na pracovisku, sta-
novuje limity mikroklimatickych podmienok pre jednotlivé triedy prac. (Urad
verejného zdravotnictva SR, © 2009),

Nariadenie vlady ¢. 281/2006 Z. z. 0 minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych
poziadavkach pri manipulacii s ruénymi bremenami — stanovuje poziadavky a pod-
mienky pre manipulaciu s bremenami, hmotnostné limity bremien, maximalnu celo-
zmenovu hmotnost’ (Elektronicka zbierka zakonov, © 2015),

Nariadenie vlady ¢. 339/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o pripustnych
hodnotach hluku, infrazvuku a poziadavkach na objektivizaciu hluku, infrazvuku
a vibracii — stanovuje maximalne pripustné hodnoty rusivych faktorov na pracovisku,

ako su hluk, infrazvuk a vibracie (Elektronicka zbierka zdkonov, © 2015),
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Nariadenie vlady €. 391/2006 Z. z. o minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych
poziadavkach na pracovisko — stanovuje minimalne poziadavky v oblasti BOZP,
usporiadania pracovného prostredia s ohladom na charakter pracoviska (Urad verej-
ného zdravotnictva SR, © 2009),

Normy STN ISO triedy 9241-302 (833580) (Urad pre normalizaciu, metrologiu
a skusobnictvo SR, © 2011),

Zikon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik préce, ktory nestvisi priamo s ergonémiou, avSak
ma vyrazny vplyv na organizaciu prace, ked’ze upravuje pracovnopravne vzt'ahy, de-
finuje zékladné pojmy v pracovnopravnej oblasti, prava a povinnosti zamestnavatel’a

I zamestnanca. (Slovenska zivnostnicka komora, © 2015)

1.11 Kategorizacia prace

Kategorizacia prace je stanovena podla § 31 zakona ¢. 355/2007 Z. z., v aktudlnom zneni.

Podl'a Girovne a charakteru faktorov prace a pracovného prostredia, ktoré mézu ovplyvnit’

zdravie zamestnancov, podl'a hodnotenia zdravotnych rizik a na zaklade zmien zdravotného

stavu sa prace zarad’'uju do Styroch kategorii:

1. kategéria: prace, pri ktorych nie je riziko poSkodenia zdravia zamestnanca vply-
vom prace a pracovného prostredia,

2. kategoria: prace, pri ktorych vzhl'adom na riziko nie je predpoklad poSkodenia
zdravia (nie st prekro¢ené limity ustanovené osobitnymi predpismi),

3. kategoria:

a) prace, pri ktorych nie je expozicia zamestnanca faktorom prace a pracovného
prostredia znizena technickymi opatreniami na troven limitov ustanovenych
osobitnymi predpismi. Na zniZenie rizika je potrebné vykonat’ organiza¢né
opatrenia vratane pouzivania OOPP,

b) prace pri ktorych je expozicia zamestnanca znizena technickymi opatreniami
na uroven ustanovenych limitov, ale vzdjomna kombindcia faktorov prace
modze poskodit’ zdravie zamestnancov,

C) prace, pri ktorych nie st ustanovené limity, ale expozicia faktorom prace
mdze sposobit’ poskodenie zdravia,

d) prace vykonavané v kontrolnom pasme,
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e 4, kategoria: do tejto kategorie sa prace zarad’uju vynimoc¢ne a len na obmedzeny
¢as, a to maximalne na jeden rok. Patria sem:

a) prace, priktorych nie je mozné znizit’ technickymi alebo organizaénymi opat-
reniami expoziciu zamestnanca faktorom prace a pracovného prostredia na
uroven ustanovenych limitov, expozicia faktorom prace a pracovného pro-
stredia prekracuje limity, zistuju sa zdravotné zmeny zamestnancov vo
vztahu k posobiacim faktorom a je potrebné vykonat’ technické opatrenia a
iné Specifické ochranné opatrenia vratane pouzitia OOPP,

b) prace, ktoré podl'a miery expozicie jednotlivym faktorom prace a pracovného
prostredia patria do tretej kategorie, ale vzajomna kombinacia faktorov prace
a pracovného prostredia zvysuje riziko poSkodenia zdravia,

€) prace vykonavané pri ¢innostiach veducich k oziareniu, pri ktorych oziarenie

pracovnikov prekracuje limity oziarenia.

Za rizikovi pracu je povazovana praca zaradend v 3. a 4. kategorii. (Zakony pre l'udi, ©

2010 — 2015)
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2 PRACOVNE PROSTREDIE

., Pracovné prostredie vSeobecne tvori fyzikalne, chemické, biologické, fyziologické a socio-
ekonomické prostredie, posobiace na pracujucu osobu. *“ (Maly, Kral a Hanakova, 2010, s.
203)

Usporiadanie pracoviska s ohl'adom na ergonémiu sa vyznacuje reSpektovanim antropomet-
rickych, fyziologickych, hygienickych a psychofyziologickych poziadaviek, ktoré su dole-
zitymi kritériami pre navrhovanie, konstrukciu a ipravu pracovnych systémov. Ciel'om je
preto vytvorenie takého pracoviska, ktoré by nemalo negativne vplyvy na zdravotny stav
zamestnanca, ale naopak by zaistovalo dostato¢ny komfort pri praci a prinieslo tak zvysenie
efektivity. (Matousek a Baumruk, 2000, s. 4)

2.1 Parametre pracovného prostredia

Pracovisko je priestor alebo jeho ¢ast’ vymedzena pracovnikovi, pripadne skupine pracovni-

kov, na ktorom vykonavaji pracovné tilohy. (Maly, Kral a Hanakova, 2010, s. 199)

Kazdé pracovisko tvoria urcité prvky (pracovny priestor, pracovné vybavenie, pomdcky
a pod.), ktoré ovplyviiuji ¢innost’ pracovnika pocas vykonu prace. Parametre jednotlivych

prvkov st blizSie charakterizované v nasledujlicej Casti prace.

2.1.1 Pracovny priestor

Gilbertova a Matousek (2002, s. 23) uvadzaju, Ze rozmery pracovného miesta musia zodpo-

vedat’ telesnym rozmerom pracovnika (pracovnikov) s ohl'adom na:

e pristup alebo unik v pripade nebezpecenstva,

e na zakladnu pracovnu polohu a pohyby pri praci,

e umiestnenie priamych a sprostredkovanych zdrojov informacii,
e druhy a umiestnenie ovladacov,

e pouzivané zariadenia, pracovné nastroje a pomdcky,

e rozmery a tvary nabytku, ktorym je pracovisko vybavené,

e vzdialenosti medzi jednotlivymi pracovnymi miestami a pod.

Autori Kovac a Szombathyova (2010, s. 32) tvrdia, Ze dosahovy priestor je v rdmci pracovi-

ska a systémov ovplyviiovany najma:

e obsluhovanym vyrobnym prostriedkom, technickym zariadenim a pripravkom,
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e druhom a charakterom vykonavanej pracovnej ¢innosti,
e pracovnymi podmienkami,

e pracovnikom — jeho telesnymi rozmermi, pohyblivostou kon¢atin, po¢tom l'udi pra-

cujucich na danom pracovisku a pod.

Rovnaki autori rozliSuju dva typy pracovného priestoru — manipulaény a pedipulacny.

2.1.2 Manipula¢ny priestor, manipula¢na rovina

Pre rieSenie vhodného manipulacného priestoru je dolezita tzv. manipulacna rovina, t. j. ro-
vina preloZena miestom, ktorého sa tykaji najCastejsie vykondvané pracovné pohyby hor-
nych koncatin. S vySkou manipula¢nej roviny je totozna vyska pracovného stola, ak pred-
mety, s ktorymi pracovnik pracuje, nie st ve'mi vysoké. Ak su pri praci pouZivané nastroje
a d’alsie technické zariadenia, vyskou pracovnej roviny je miesto, na ktorom sa najcastejsie

vykonavaju ruéné pracovné tkony. (Kovac a Szombathyova, 2010, s. 32)

Priestor pre pracu hornych koncatin a priestor pre dolné koncatiny upravuje v ramci sloven-
skej legislativy vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 542/2007 Z. z., podla ktorej je
vyska manipulacnej roviny pre pracu v stoji 103 cm nad podlahou pre muzov a 95 cm pre
zeny. Pre pracu v sede nesmie byt pracovna stola nizSia nez 65 cm za predpokladu, ze jeho
hrabka nepresahuje 5 cm. Vyska stola pre pracu v sede aj v stoji nesmie byt’ vyssia nez 95

cm nad podlahou. (Urad verejného zdravotnictva SR, © 2009)
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* parametre pohybovych priestorov platia aj pre pracu posediacky u muzov i Zien,
kedy manipulagna rovina je horou plochou stola.

Obrazok ¢. 3 Priestor pre pohyby hornych kon¢atin pri praci

Vysvetlivky:
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Obr. 3. Priestor pre pohyby hornych koncatin (Urad verejného zdra-
votnictva SR, © 2009),
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Rovnaké vyhlaska d’alej stanovuje, ze pri praci so zvySenymi nadrokmi na zrak, napriklad s
drobnymi predmetmi, suciastkami a pod., sa vyska pracovnej roviny zvysuje priblizne o 10
cm az 20 cm, pri¢om treba zabezpecCit’ podopretie predlakti. Pri praci, kedy pracovnik mani-
puluje s predmetmi taz§imi ako 2 kg, pri praci v stoji, sa manipulacna rovina znizuje pri-

blizne o 10 cm az 20 cm. (Urad verejného zdravotnictva SR, © 2009)

2.1.3 Pedipula¢ny priestor

Pedipulacny priestor pre pracu s noznymi ovlada¢mi je charakterizovany vySkou, Sirkou

a hibkou. Rozmery pohybového priestoru pre dolné kon&atiny uvadza Tab. 1.

Tab. 1. Pedipulacny priestor (Kovdc a Szombathyovda, 2010, s. 32)

Najmensia vyska nad podlahou 600 mm
Najmensia celkova Sirka 500 mm
Najmensia hibka od prednej strany stola 500 mm
Optimélna hibka od prednej hrany stola 700 mm
NajmensSia vzdialenost roviny sedadla od dolnej plochy pracovného stola | 200 mm

2.1.4 Ovladace

Ovladac (efektor) je zariadenie urCené na ovladdanie dejov, t. j. pre dosiahnutie ziaducich

zmien roznych veli¢in (napr. otacok, teploty, tlaku a pod.). (Chundela, 2001, s. 58)
Ovladace mozno rozdelit’ podla viacerych kritérii, napriklad podl'a:

a) Casti tela, pre ktora je ovladac urceny: ruény, nozny, ovladany inou ¢astou tela,
b) podla posobenia ovladaca: polohovy, pohybovy, silovy,
€) podla frekvencie pouzivania: trvalo pouzivany, vel'mi ¢asto alebo pouzivany zried-

kavo. (Chundela, 2001, s. 58 — 59)

Pri navrhu ovladaca je potrebné riesit’ vol'bu vhodného typu, rozmerové rieSenie, oznacenie
ovladaca a rieSenie hmatnika — ¢ast’, s ktorou pracovnik prichddza do kontaktu pri ovladani

ovladaca.

Medzi typické druhy ovladacov patria tlacidla, prepinace, tocidl4, ru¢né kolesa, volanty,

ruéné alebo nozné paky. (Kovac¢ a Szombathyova, 2010, s. 41 — 43)
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2.1.5 Oznamovacde

Pri obsluhe stroja musia byt’ pracovnikovi poskytované vsetky dolezité informéacie o Stave
jednotlivych zariadeni alebo o stave prostredia. Na tento Ui¢el sliZia oznamovace, t. j. zaria-

denia ur¢ené na sprostredkované podavanie kodovanych informacii.
Oznamovace mozno delit’ napriklad podrla:

a) druhu energie, ktorou je informacia podavana: mechanické, elektrické, hydraulické,
pneumatické,

b) podla zmyslu, pomocou ktorého vnimame informaciu: optické (zrakové), akustické
(sluchové), hmatove, prip. inymi zmyslami,

€) podla obsahu informacie: kvantitativne a kvalitativne,

d) podla trvania: trvalé (napr. znacka, napis), do¢asné (napr. teplomer), premenlivé
(napr. otackomer, rychlomer) alebo okamzité (napr. sekundova ruc¢icka). (Chundela,

2001, s. 62 — 63)

Pri navrhu oznamovacov treba brat’ do tvahy druh informacii, ktoré maji poskytovat, spo-
sob najvhodnejSieho podadvania informécii, délezitost a mnozstvo informadcii a tiez treba
vhodne rozhodnut’ o najvhodnejSom zmyslovom organe pre prijem danych informacii. (Ko-

va¢ a Szombathyova, 2010, s. 43)
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3 PRACOVNA ZATAZ

Pracovnu zat'az mozno charakterizovat’ ako mieru vyvazenosti medzi vykonovou kapacitou
¢loveka a poziadavkami pracovnej ¢innosti a tiez podmienkami, za ktorych sa dané praca
vykonava. Zat'azenie je objektivny stav, tlak na pracovnika pocas prace, naopak namahanie

je subjektivna reakcia jedinca na pracovnu ¢innost’. (Kova¢ a Szombathyova, 2010, s. 46)

Jednotlivé druhy prac zat'azuju l'udské telo roznym sposobom. Rozlisuju sa dva zakladne;j
pracovnej zataze — fyzicka a psychicka. Pri ziadnej praci sa nevyskytuju oddelene, pricom

oba typy sprevadza aj zmyslova zat'az. (Kovac a Szombathyova, 2010, s. 46)

3.1 Fyzicka zataz
Fyzickua zat'az mozno podl'a druhu svalovej ¢innosti rozdelit’ na:

a) dynamicku — pohybova zat'az, pri ktorej dochadza k striedavému napinaniu a skra-
covaniu svalovych skupin,

b) staticka — zataz, pri ktorej sa sval neskracuje, ale meni sa jeho vnutorné napétie. Pri
tomto druhu zat'aze Clovek vynaklad4 péatkrat vacsiu namahu nez pri dynamickej
zatazi a vyzaduje trikrat dlhsiu dobu na zotavenie organizmu. (Kova¢ a Szombathy-

ova, 2010, s. 48)
Zdroje dynamickej zataze su:

e stereotypia — trvalé zasobovanie stroja materialom, stale odoberanie, t. j. minimum
psychickej zat'aze,

e 7lozita koordinacia rik a néh pri manipuléacii s ovladacmi,

e velka presnost’ — jemné montazne prace, manipulacia s presnymi ovladac¢mi,

e neprimerana drdha — manipula¢né roviny st v rdznych miestach pracovného prie-
storu, nevhodné rozmiestnenie pracovnych ndastrojov,

e velka hmotnost’ — vyrobkov, nastrojov, materialu a pod.,

e velka sila — pri praci s naradim, pri obsluhe ovladacov,

e rozlozenie pohybov — nepravidelné striedanie f4z pokoja a zvysenej pohybovej akti-

vity.
Na staticku zataz mé vplyv:

e pracovnd poloha — trvaly sed, trvaly stoj na nohach,

e extrémna pracovna poloha — v predklone, ohybe, kl'aku,
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e dlhodobé¢ drzanie — predmetov, ovladacov, néstrojov,
e priestorové obmedzenie — nemoznost’ pohybu kvoli stiesnenosti priestorov,

e prenasanie bremien — zat'az pre trup a koncatiny. (Chundela, 2001, s. 115)

3.2 Psychicka zataz

Vplyvom modernizacie, automatizacie a vyuzivaniu informacnych technologii sa zvysuje

podiel psychickej zataze na tkor fyzicke;.
Medzi hlavné zdroje psychickej zat'aze mozno zaradit’:

e mnozstvo informacii — vel'a oznamovacov, sledovanie prevadzky a pod.,

e nedostatok informacii — minimalny alebo nulovy prisun informacii, ktory méze za-
pri¢init’ utlm,

e monotonnost’ — opakujuca sa pracovna ¢innost,

e trvalll zat'aZ — je nutnd stala pozornost,,

e zmeny informacii — rychle zmeny podnetov, ktoré musi pracovnik registrovat’,

e nevhodné kdédovanie — informéacie st nejasné,

e naroky na pamédt’ — po pracovnikovi sa vyzaduje zapamaitanie si zlozitych postupov,
resp. vel'kého mnozstva informacii,

e zodpovednost’ — za pracovnikov, hmotna zodpovednost’ a pod.,

e nevhodné pracovné prostredie — prekrocené hodnoty faktorov pracovného prostredia,

e rizikovost’ prace — existencia nebezpecenstva, Grazu a pod.

e Casovy stres — nedostatok casu na vykon prace a iné. (Kovac a Szombathyova, 2010,
s. 52 - 53)
O nieco podrobnejsie su v d’alSich podkapitolach rozpisané vybrané zdroje pracovnej zat'aze,

ked’ze sa nimi bude zaoberat’ analytickd Cast’ prace.

3.2.1 Monoténnost’ prace

Monotonnost’ predstavuje pracovné ¢innosti, pre ktoré je charakteristické opakovanie stale
rovnakych pracovnych tikonov, ¢i uz pohybov alebo pridelenych pracovnych tloh, s obme-

dzenou moznost'ou zasahu pracovnika do priebehu tejto Cinnosti.
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RozliSuju sa dva druhy monoténnosti prace:

e pohybova, t. j. opakujuca sa manualna ¢innost’ rovnakého druhu a skladajica sa z jed-
noduchych pracovnych ukonov,

e ulohova, t. j. opakujtica sa pracovna ¢innost’ s nizkym po¢tom a malou premenlivos-
tou ukonov (napr. obsluha jednoduchych strojov — vkladanie a odoberanie obrobkov
a pod.). Zvlastnou formou su tzv. vigilan¢né ¢innosti spoc¢ivajice v sledovani, iden-
tifikovani podnetov a reakcii na nepravidelne sa vyskytujuce zmeny urcitych dejov

(napr. niektoré operatorské ¢innosti).

V priebehu roznych Cinnosti sa obe formy monoténnosti prace prelinaju. (Hanakova a Ma-

tousek, 2006, s. 10)

Problematike monotonnosti prace sa venuje aj vyhlaSska Ministerstva zdravotnictva SR
¢. 542/2007 Z. z., ktord ju definuje ako ,, postupne sa rozvijajuci stav znizenej aktivacie, ktory
sa objavuje pri dlhodobej, monotonnej, jednotvarnej a opakovanej cinnosti ¢i ulohdch, pre-
javuje sa hlavne ospalostou, unavitelnostou, znizenim a kolisanim vykonnosti, zhorsenim
adaptability a reaktivity a je casto sprevadzany zvysenim variability srdcovej frekvencie.

(Urad verejného zdravotnictva SR, © 2009)

Existuje niekol’ko prostriedkov na znizenie monotoénnosti prace. Je to napr. striedanie pra-
covnych miest, tzv. job rotation, pricom kazdé miesto ma odlisnu Struktiru ukonov alebo
operacii. Dalou moZnostou, pokial’ to dany technologicky proces umoziuje, je tzv. job
enlargement — rozsirovanie obsahu prace, kedy pracovnik vykonava dve i viac operacii
priamo na svojom pracovisku, pricom kazda z operacii aktivuje iné pohybové a zmyslové
funkcie. Monotonnost’ prace mozno znizit’ aj vd’aka tzv. job enrichment, pri ktorom pracov-
nik mdze uplatnit’ svoje znalosti a ScChopnosti v SirSom meradle, urcuje si sam spdsob plnenia
pracovnych tloh, kontroluje ich plnenie a tieZ za ne nesie zodpovednost’. (Gilbertova a Ma-

tousek, 2002, s. 46)

3.2.2 Manipulacia s bremenami

Pod manipuléciou s bremenom sa rozumie kazda ¢innost’ vyzadujlica pouzitie I'udske;j sily
na jeho zdvihnutie, uloZenie, prenesenie, drzanie, tlatenie alebo tahanie. Pri manipulacii
s bremenami je nutné dodrziavat’ hygienické limity, aby nedoslo k poskodeniu zdravia. (Ma-

rek a Skiehot, 2009, s. 81)
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Podmienky prace s bremenami upravuje v ramci slovenskej legislativy nariadenie vlady
¢. 281/2006 Z. z. o minimalnych bezpec¢nostnych a zdravotnych poziadavkach pri manipu-
lacii s ruénymi bremenami. Toto nariadenie jasne stanovuje smerné hmotnostné limity
(vid Tab. 2.) s ohl'adom na vek, pohlavie a vhodnost’ pracovnych podmienok, pri ktorych
dochadza k obojru¢nej manipulacii s bremenom pri zakladnej pracovnej polohe v stoji a po

dobu maximalne jednej hodiny za zmenu. (Elektronicka zbierka zakonov, © 2015)

Tab. 2. Smerné hmotnostné limity (Elektronicka zbierka zakonov, © 2015)

Maximélna hmotnost Maximaélna celozmenova
Podmienky '
Vek bremena hmotnost (kg)
Muzi Zeny Muzi Zeny
priaznivé 50 kg 15 kg 10 000 6 500
18-29r. . L ) ] 0
nepriaznivé 40 kg 10 kg 8 000 5 500
priaznivé 45 kg 15 kg 7 500 6 500
30-39r. . L ) a
nepriaznivé 40 kg 10 kg 7 200 5 500
priaznivé 40 kg 15 kg 6 500 6 000
40 - 49 r. T ’ i
nepriaznive 35 kg 10 kg 6 000 5 500
priaznivé 35 kg 10 kg 5 500 5 000
50 - 60 r. T i - i
nepriaznive 30 kg 5 kg 5 000 4 000
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4 ERGONOMICKE METODY A ANALYZY

Pre ucely posudenia pracovnych podmienok na pracovisku existuju v praxi viaceré ergono-

mické metddy a analyzy.

4.1 Ergonomické checklisty

Vyuzivanie ergonomickych checklistov ma v ergonomii dlha histériu. Jeden z vyznamnych
zakladatel'ov ergondmie, profesor E. Grandjean publikoval jeden z prvych obsiahlych chec-
Klistov s ciel'om preskumat pracovné podmienky. Va¢sina zakladnych checklistov nie je ni¢
viac nez pomocny popis, ktory zabezpeci, ze presetrenie pomocou checklistu je dokladné

a nie len odrazom skusenosti alebo zaujmu preverovatela. (Bridger, 2009, s. 21)

Kral (2001, s. 93) vysvetl'uje, ze podstatou metddy je zostavenie vybranych ergonomickych
kritérii do jedného kontrolného listu, tzv. checklistu, ktoré su nasledne porovnavané s plat-

nou legislativnou upravou vztahujucou sa k danej hodnotenej oblasti.

Hlavkova a Valeckova (2007, s. 14 — 62) uvadzajt vo svojej publikacii viacero druhov chec-
klistov zameranych na preskimanie r6znych ergonomickych podmienok. Su to napr. chec-

Klisty:

e pre zékladné ergonomické rizika,

e pre usporiadanie pracovného miesta,
e pre pracu SO zobrazovacou jednotkou,
e pre manipuldciu s bremenami,

e pre pracovné polohy a d’alSie.

4.2 RULA

Ergonomicka analyza RULA (Rapid Upper Limb Assessment) vznikla v roku 1993 a patri
k najmodernej$im nastrojom vyuzivanym v ergonomii. RULA je komplexna metdda urcena
na pozorovanie, identifikaciu a hodnotenie pracovnych poloh pri pracovnom postoji a pri
manipulacii s bremenami. (Valeckova, © 2008) Metodika RULA pontka jednoduchy vypo-
cet muskuloskeletdlnej zat'aze pri pracovnych tlohach, pri ktorych st pracovnici vystaveni
riziku zat'aze krku a hornych koncatin. (Stanton, 2005, s. 81) Okrem toho metdda hodnoti aj
polohu trupu a dolnych koncatin. Pri hodnoteni konkrétnej pracovnej polohy berie do tvahy

nielen polohu jednotlivych Casti tela, ale i hmotnost’ dvihaného bremena, pouzitie svalov,
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silovll zataz a repetitivnost’ pohybov. (Valeckova, 2008) Postup pri hodnoteni pracovnej

polohy metédou RULA znazoriiuje nasledujuci obrazok:

== ) : Hodrotenie - ) : : —
( Viber ) (" Hodnotenie | [ ) H?edngf(e)?]lt? ( (" Priradenie | Urcenie \"
70 polohy Urcenie pre p Urcenie skore pre celkového skore
postoja na , . krku, trupu a . P - :
, hornych skére A , skore B svalové a silové a priradenie do
| analyzu koncatin dolnych zat'azenie kategorie ‘
o N N /AL kondatin J . AN SN ,/'

Obr. 4. Postup pri analyze RULA (Pivodova, 2014)

Hodnotenie jednotlivych pol6h ¢asti tela a prirad’ovanie prislusnych skore vychadza z pod-

kladov k analyze RULA, ktoré su uvedené v Prilohe P I.

Po zisteni celkového skore skimaného pracovného postoja mozno pristipit’ poslednému

kroku analyzy, a to k urCeniu kategorie:

e 1. kategoria = skore 1 — 2 (zelena farba) — prijatel'na praca, pokial’ nie je uskutoc-
novana dlhu dobu,

e 2. kategoéria = skore 3 — 4 (ZIta farba) — potreba d’alSieho zhodnotenia, poziadavky
na zmeny,

e 3. kategodria = skore 5 — 6 (oranzova farba) — urgentné poziadavky na zmenu,

e 4. kategodria = skore 7 a viac (Cervena farba) — okamzité zastavenie prace. (Pivo-

dova, 2014)

4.3 NIOSH

Metoda NIOSH nesie nazov podl'a Narodného instititu pracovnej bezpecnosti a zdravia (Na-
tional Institut of Occupational Safety and Health), ktory v roku 1993 prepracoval uz starSie
smernice tykajice sa problematiky zdvihania bremien. Vysledkom smernice je doporuc¢eny
hmotnostny limit RWL, ktory predstavuje maximalnu hmotnost’ bremena pre minimalne
75 % zenskej populéacie a az 99 % muzskej populécie. UrCuje sa takisto troven relativneho
fyzického pokoja, tzv. zdvihaci index LI, ktory je pomerom medzi skuto¢ne zdvihanou hmot-

nost'ou bremena a RWL, pricom plati:

e LI <1 riziko nehrozi

e LI>1 riziko, nutné uskuto¢nit’ zmeny.
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Metoda NIOSH vychadza z kombinacie epidemiologickych, biomechanickych, fyziologic-
kych a psychologickych vyskumov a tito metédu mozno pouzit’ v pripade, ak pri sledovane;j

polohe:

e nie je ziadne trhavé zdvihanie,

e su vyuZité obidve ruky,

e nie st ziadne obmedzenia postoja a je zabezpecena volnost’ pohybu,

e su dobré podmienky pre prenos sily (achopové vlastnosti, obuv, podlaha),

e su priaznivé podmienky pracovného prostredia.

Vypocet hmotnostného limitu a zdvihacieho indexu pri pouziti metody NIOSH je nasle-

dovny:

RWL=LC*HM*VM*DM*AM * CM * FM [kg]

LI = —— [kg]
Pricom:
LC: hmotnostna konstanta (LC = 23 kg),
HM: horizontalny multiplikator (HM = 25/H),

H ... horizontalna vzdialenost’ od ¢lenkov k tazisku bremena merana na pociatku

zdvihania (min. 25 cm max. 63 cm),
VM: vertikalny multiplikator (VM =1 — 0,003 - |V -75]),

V ... vertikalna vzdialenost’ od podlahy k t'azisku bremena merana na pociatku zdvi-

hania (max. 175 cm),
DM: vzdialenostny multiplikédtor (DM = 0,82 + 4,5/D),
D ... vertikdlna vzdialenost t'aziska pri zdvihani bremena (25 az 175 cm),
AM: asymetricky multiplikdtor (AM =1 —0,0032 - A ),
A ... uhol natoceni od sagitalnej roviny merany pri zdvihani bremena (0° az 135°),

CM: multiplikator spojeni (z tabul’ky), popisuje podmienky vizby medzi rukami a predme-
tom,

FM: frekven¢ny multiplikator (z tabul’ky), pocetnost’ zdvihacich ikonov v ramci jednej mi-

nuaty (min. 0,2 zdvihy/minutu)
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ZjednodusSeny formular pre analyzu NIOSH — zdvihaci index jednoduchych uloh je uvedeny
v prilohe P II. (Svét produktivity, © 2012)

Okrem vysSie uvedenych ergonomickych analyz existuji aj mnohé d’alSie, napriklad OWAS
(Owako Working Posture Analysing System), REBA (Rapid Entire Body Assessment), KIM
a iné, ktorym nebude d’alej venovana vicsia pozornost’, ked’ze nebudu vyuzité v praktickej

Casti prace.
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5 ERGONOMICKY SOFTVER TECNOMATIX JACK

Rozmery l'udského tela a jeho moznosti st dolezitymi parametrami pri vyvoji a navrhovani
novych vyrobkov, priprave vyroby, projektovani pracovisk a pod. Preto sa v mnohych ob-
lastiach rozsiruje potreba vytvorenia virtudlneho modelu ¢loveka stasne s 3D modelom
pracoviska alebo procesu, na ktorom sa ¢lovek podiel’a. (Kova¢ a Szombathyova, 2010, s.

102)

Tecnomatix Jack je moderny softvér Specializujuci Sa na ergonomiu a 'udsky faktor, ktory
bol vyvinuty v 80. rokoch minulého storocia za podpory NASA na Pensylvanskej univerzite.
Softvér pracuje vo virtudlnom 3D prostredi a uZivatel'ovi umoziuje nasimulovat’ presny mo-
del ¢loveka, priradit’ mu tlohy a sledovat’ jeho vykonnost’. Program vyuziva popula¢né data
z antropocentrického prieskumu personalu americkej armady z roku 1988 (ANSUR 88 —
Anthropometric Survey of U. S. Army). Na zaklade tychto dat mozno v programe jednodu-
cho vygenerovat’ rozmery postavy na zaklade vysky, vahy alebo percentilu populacie. (Dig-

ital Factory, © 2011)

Program pracuje s dvoma typmi modelov — Jack (muzské pohlavie) a Jill (Zenské pohlavie).
(Digital Factory, © 2011) Model ma realne biomechanické vlastnosti s prirodzenym pohy-
bom a rozsahom kibov. Sklada sa zo 71 segmentov a 69 kibov. Celkovo méa model 135

stupnov vol'nosti. (Kova¢ a Szombathyova, 2010, s. 109)

Obr. 5. Ukazka z programu Tecnomatix Jack (Desktop Engineering, © 2012)

Okrem dimenzovania pracovnika softvér Tecnomatix Jack takisto obsahuje d’alSie moznosti:

¢ polohovanie: model mozno nastavit’ do 'ubovolnej polohy bud’ manualne alebo vy-

berom niektorej z 30 ponukanych preddefinovanych poloh,
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e analyzy: program umoziuje viacero druhov analyz, napr. zobrazenie zorné¢ho pola,
ergonomické analyzy (napr. RULA, NIOSH, OWAS, Low Back Spinal Force Ana-
lysis — sktima posobenie sil v dolnej Casti chrbtice a bedier),

e simuldcie: program umoznuje realne nasimulovat’ a nasledne zhodnocovat’ pohyby

pracovnika vo virtudlnom 3D prostredi. (Digital Factory, © 2011)

Ergonomicky softvér Tecnomatix Jack nevyuzivaju pri svojej praci vyhradne len ergondmo-

via, ale aj lekéari, priemyselni inzinieri a ini odbornici.

Na trhu existuji aj dalSie softvéry zaoberajice sa ergondémiou, napr. programy FMSsoft,

CATIA, DELMIA a iné. (Kovac¢ a Szombathyova, 2010, s. 109)
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6 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

V ramci teoretickej Casti bola spracovana literarna reSers z problematiky ergonéomie a stvi-
siacich vednych disciplin. Boli uveden¢ zdkladné definicie ergondmie a jej historicky vyvoj,
oblasti ergondmie, d’alej pristupy a ciele tejto nauky. Preskimand bola aj legislativna tiprava
Slovenskej republiky pre oblast’ ergondmie a metodika kategorizécie prac z hl'adiska riziko-

vosti, ktora je pri rieSeni ergonomickych otdzok vel'mi podstatna.

Dalej boli popisané jednotlivé parametre pracovného prostredia — manipulany a pedipu-
ladny priestor, ovlada¢e a oznamovade. Dal$ou rieSenou oblastou bola pracovna zataZ, jej
druhy a zdroje. Délezitou ¢astou teoretickej Casti boli ergonomické metddy a analyzy, pri-

¢om blizsie popisané su len vybrané druhy analyz, ktoré suvisia s praktickou ¢ast'ou prace.

Zaver teoretickej Casti bol venovany predstaveniu jedného z modernych simulaénych pro-
gramov s nazvom Tecnomatix Jack, ktory bude vyuzity pri spracovani ergonomickych ana-

1yz pracovnych poloh v praktickej Casti prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

41

II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost’, v ktorej je diplomové praca spracovavana, si nepraje byt menovana z dévodu
ochrany citlivych tdajov, preto st zakladné informéacie o firme a jej ¢innosti vV zna¢nej miere

zovSeobecnené a obmedzené.

Spolo¢nost’ XY ma v regione dlhoro¢ntl tradiciu uz od roku 1950, kedy bola v novoposta-
venom modernom zavode spustena vyroba. V dosledku rozsirovania vyrobnej ¢innosti po-
stupne rastol vyznam vedecko-technickej zdkladne, ktort firma neustale podporovala.

Z toho dovodu bol zaloZeny vlastny vyskumny ustav gumarensky.

Na zaciatku 90. rokov sa zacala zlozita transformécia spolo¢nosti, ktord priniesla vyrazny
rozvoj a rozsiahle zmeny vo vlastnickej Struktire. NajvyznamnejSou zmenou bolo odkupe-
nie spolo¢nosti nadnarodnym koncernom ABC, ktory ma mnoho zavodov v roznych castiach

sveta, ako mozno vidiet’ na nasledujicom obrazku.

Obr. 6. Zastupenie nadnarodného koncernu ABC vo svete

(Interné materialy spolocnosti XY)

V stcasnosti patri spolo¢nost’ XY medzi najvdcsich zamestnavatelov v regione, ked’Ze si
Vv nej naslo pracu viac nez 2 500 zamestnancov. Podnikanie nielen spolo¢nosti XY, ale celej
nadnarodnej korporacie, je zamerané na oblast’ strojarskeho a gumarenského priemyslu,
pricom sa sustred’'uje hlavne na vyrobu komponentov v ramci automobilového priemyslu.

(Interné materialy spolo¢nosti XY)
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7.1 SWOT analyza

Dalsie uzito¢né informacie o spoloénosti XY poskytuje komplexnejsia SWOT analyza
uvedena v Tab. 3. SWOT analyza spolocnosti XY (vlastné spracovanie)Tab. 3. Uéelom tejto
analyzy je definovat’ silné a slabé stranky, ktoré reprezentuju aktualny stav samotnej firmy,
t. j. interné prostredie. Naopak, externé prostredie predstavuju prileZitosti a hrozby, ktoré

prichadzajt z okolia podniku a samotna firma ich méze len vel'mi tazko ovplyvnit'.
NajvyraznejSie vplyvy na spolo¢nost’ su stru¢ne popisané pod tabul’kou.

Tab. 3. SWOT analyza spolocnosti XY (vlastné spracovanie)

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky

Obmedzené podmienky pre d’alSie rozsirovanie
vyroby
Moderné technolégie vyroby Reklama

Kvalitné a konkurencieschopné produkty

Zavislost’ na centralnych strategickych rozhod-

Siroky sortiment vyrobkov nutiach koncernu

2]

o

= v 7 . , g gy -

© | Image a dlhoro¢n tradicia firmy Internd komunikdcia

N

& | Moznost’ spoluprace a zdiel'ania know-how v o . .

=, . Motivacny a socidlny systém

2 | ramci koncernu

o

g Dostupnost’ pracoviska pre zamestnancov v

5 | Nizke vyrobné naklady (vratane mzdovych) OSWIPNOS: PI p

= ramci verejnej dopravy

e . , o ;. .
Kvalifikovani pracovnici Propagécia firmy pred verejnostou

Vlastna distribu¢na siet’

Nizka fluktuacia zamestnancov

Vlastny Vyskumny Gstav gumarensky

Dobra dopravna poloha (blizko dial'nice D1 a

zeleznice)

Rozvoj a neustale inovacie v automobilovom | Vel'ka konkurencia v gumarenskom a automo-

© priemysle bilovom priemysle

E Nové technologie a vyrobné postupy Nepriaznivy vyvoj v automobilovom priemysle
‘g Rozsirovanie sluzieb dodavatel'skych firiem | Prilev lacnejSich pneumatik z Azie

s Rozvoj zahrani¢nych trhov (mimoeurdp- Zavislost’ na cenach vstupného materialu a

E skych) energii

*E Potencial absolventov strednych a vysokych |Zmeny v legislative (Zakonnik prace, Zékon o
R | skol kolektivnom vyjednavani, danové zakony...)

Rastuci tlak Statu i verejnosti na ochranu zi- | Nedostatok novych kvalifikovanych zamest-
votného prostredia nancov - nezaujem o gumarenska vyrobu

Maximalizovat’ vplyv Minimalizovat’ vplyv
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7.1.1 Silné a slabé stranky

Silnymi strankami spolo¢nosti XY su dlhoro¢né sktisenosti s vyrobou autoplastov a doprav-
nych pasov, kvalitné konkurencieschopné produkty a kvalifikovani pracovnici. Firma by do
budiicna mala dbat’ na zachovanie kvality svojich vyrobkov, o moze zabezpecit’ pouzitim
spravne zvolenych technologii a zamestnanim dostato¢ne vzdelanych a vySkolenych zamest-

nancov tak ako doteraz.

Slabsou strankou organizécie je propagacia, ktora ma v dnesnej dobe vyrazny vplyv na po-
vedomie zdkaznika a predajnost’ vyrobkov. Nejde o neodstranitelny problém, takze spoloc-

nost’ by mohla pouvazovat’ o intenzivnejSej reklame v médiach.

Mensie rezervy ma spolo¢nost’ v ramci vnutropodnikovej komunikacie, preto by mala dbat’
na dostato¢nt a v€asnu informovanost’ prislusnych oddeleni a jednotlivych zamestnancov

0 aktualnych procesoch a situécii v spolo¢nosti.

7.1.2 Prilezitosti a hrozby

Medzi najvécsie prilezitosti, na ktoré by sa mal podnik zameriavat’, patri neustaly technolo-
gicky rozvoj v automobilovom priemysle a tiez moderné inovacie technologii vyroby, do
ktorych by mala firma pravidelne investovat’ a zefektiviiovat’ tak svoju ¢innost. Krokom
vpred méze byt i uzsia spolupraca s dodavatel'skymi firmami a prispdsobenie obchodnych
podmienok podl'a konkrétnych potrieb spolo¢nosti. Prilezitostou pre rast firmy je urcite aj
velky potencial absolventov $kol, ktori Castokrat prichadzaji s vybornymi myslienkami

a navrhmi.

Co sa tyka hrozieb, spoloénost’ XY by si mala davat’ vel’ky pozor na silnti konkurenciu a pri-
padny nepriaznivy vyvoj v gumdrenskom i automobilovom odvetvi. Proti konkurentom by
firma mala bojovat’ zachovanim, najidealnejsie zlepSenim doterajsej tirovne kvality svojich
vyrobkov, zvy$enim propagacie a vyhodnou cenou. Dalsou moznostou ako odvratit’ hrozbu
stagnécie automobilového odvetvia, moze byt diverzifikacia vyrabanych produktov, napri-
klad zavedenie vyroby pneumatik nielen pre osobné automobily, ale i priemyselné stroje

a pod.

V Prilohe P III je uvedena rozsirena verzia SWOT analyzy, ktord obsahuje i bodové hod-
notenie. Jednotlivé silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby spolo¢nosti st ohodnotené
autorkou préce, priemyselnym inZinierom a tiez veducim prevadzky, kde sa nachadza

skimané pracovisko. Bodovanie bolo realizované pomocou Statistického normalneho
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rozdelenia na $kale 1 — 5, priCom 1 znamena najsilnej$i vplyv v danej oblasti a 5 naopak
najslabsi vplyv. Hodnotiacim boli pridelené rézne vahy podl'a dolezitosti — vaésiu vahu (1,5)
ma hodnotenie veduceho prevadzky a priemyselného inZiniera, ked’Ze situaciu spolo¢nosti

poznaju lepSie nez autorka prace.

7.2 Zakaznici spolocnosti a ciel’ové trhy

Najvyznamnej§imi odberatelmi spolo¢nosti sii zname automobilové firmy, napr. Skoda,
Audi, Seat, Volvo, Toyota, Ford, Mercedes, BMW, Fiat, Renault, Peugot, Honda a iné

znacky, ako mozno vidiet’ na priloZzenej schéme.
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Obr. 7. Najvyznamnejsi odberatelia firmy XY (Interné materidly spolocnosti XY)

Firma predava svoje produkty nielen doma na Slovensku, ale Samozrejme tiez exportuje na
rozne zahraniéné trhy. K najddlezitej§im patria trhy v Ceskej republike, Pol'sku, Mad’arsku,
Ukrajine, Raktsku, Nemecku, Spanielsku, Franctuzsku, Velkej Britanii, Taliansku,
Belgicku, USA, Ruskej federacii, Bielorusku, Rumunsku, Bulharsku, Cine a Indii. (Interné

materidly spolo¢nosti XY)

7.3 Vyrobny systém spolocnosti

Vyrobny systém spoloc¢nosti XY predstavuje suhrn vyrobnych principov, pracovnych me-

tod, postupov a zasad spoloc¢nosti, ktoré su prepojené s metodami a nastrojmi Stihlej vyroby.
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Prostrednictvom systematického hodnotenia, zavadzania najmodernejSich vyrobnych prak-
tik a neustaleho zlepSovania svojich procesov sa firma pokuasa dosiahnut’ zvySenie efektiv-
nosti vyrobnych procesov. Uéelom vyrobného systému je zabezpe&enie podmienok pre do-
sahovanie prvotriednych vysledkov, spolahlivost’ vyrobnych procesov, kvalitu vyrobkov
a nizke vyrobné naklady. Ciel'om vyrobného procesu je dosiahnut’ spokojnost’ a pridant
hodnotu pre vSetky zainteresované strany a excelentné vysledky, pri¢om dosiahnutie tychto
cielov je uskutociiované pomocou kontinualneho zlepSovania, znizovanim variability pro-
cesov, eliminaciou roznych foriem plytvania, zvySovanim produktivity, zapdjanim timovej

prace a utvaranim dobrych partnerskych 1 zdkaznickych vztahov.
Vyrobny systém spolo¢nosti je postavenych na nasledujucich pilieroch:

e DbezpecCnost’ a ochrana zdravia pri préci,
e Standardizécia prace a pracovisk,

e stabilna kvalita,

e vizualne riadenie,

e TPM,

e rychle zmeny,

e tréning,

e podnikova terminolégia,

e zlepSovanie Procesov,

e timova préca. (Interné materidly spolo¢nosti XY)
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8 POPIS VYROBY PLASTOV PNEUMATIK

Pneumatika je ochranny kryt kolesa, ktory sprostredkovava bezprostredny styk automobilu

s vozovkou.
Medzi hlavné poziadavky kladené na pneumatiku patria:

e prenos zataze vozidla na vozovku,
e prenos hnacich, brzdnych a vodiacich sil na povrch vozovky,
e vyvinutie priecnych sil potrebnych pre zmenu a udrzanie smeru jazdy,
e tlmenie narazov,
e zabezpecenie dostatocnej pruznosti,
e nizky valivy odpor,
e nizka hlu¢nost’ a vibracie,
e dlhé zivotnost’ a iné.
Je dolezité podotknut’, Ze treba rozliSovat’ pomenovania pneumatika a plast, ked’ze ide o dva

rdzne pojmy:

e pneumatika — strukturalne zlozity celok, tvoriaci uzavrety prstenec toroidalneho
tvaru, ktory sa sklada z plasta, ventilu a rafika, pripadne i z duse a hustiaceho plynu,
e plast’ — pruzna vonkajsia ¢ast’ pneumatiky, ktord zabezpecuje kontakt vozidla s vo-

zovkou. (Prekop, 2003, s. 15 — 16)

8.1 KonStrukéné prvky plasta pneumatiky

Pneumatiky sa vyrabaja z rozli¢nych druhov materialov, prevazne z pryzovych zmesi, roz-
nych vlékien a ocel'ového kordu, ktorych vykonnostné vlastnosti maji vyznam pre spravnu
funk¢nost’. Vlastnosti jednotlivych Casti pneumatiky sa v priebehu pouZzivania menia, a to
predovsetkym v zavislosti na veku, klimatickych, prevadzkovych a skladovacich podmien-
kach a mnohych d’alsich faktoroch, ktoré majua vplyv na dobu Zivotnosti pneumatik. (Auto-
znalosti, © 2008)

Plast pneumatiky je konsStruovany z priblizne 25 komponentov, pricom medzi hlavné Casti

patri:

e Kkostra plasta — zékladny nosny prvok tvoreny jednou alebo niekol’kymi vlozkami

Z pogumovaného kordu, ktoré su zakotvené okolo patkovych lan,
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e pitkové lana — tvorené ocel'ovymi drotmi vysokej pevnosti, ktoré spolu s roznymi
gumovymi a textilnymi vypliiami zaistuju bezpecné a plynulé ukotvenie kostrovych
vloziek a tiez usadenie plasta na rafik,

e vnutorna guma — vrstva gumy umiestnena na vnuatornej strane plasta, slizi na
ochranu kostry a pri modernych bezduSovych plastoch nahradza funkciu duse, t. j.
zabranuje prenikaniu vzduchu do kostry plasta,

e bocnica — chrani bo¢nt ¢ast’ pred poskodenim a poveternostnymi vplyvmi, vyraba
sa zo $pecialnej zmesi odolnej voci vzniku trhlin a prelamovaniu,

e behui — dolezita Cast plast’a, ktora je v priamom kontakte s vozovkou, na jej vyrobu
je pouzita zmes s dobrymi adhéznymi? vlastnostami a vysokou odolnostou vo&i opo-
trebeniu,

e naraznik — nachadza sa medzi kostrou a behtiiom, zachytava obvodové namahania,
priecne sily a tlmi ndrazy od vozovky, je tvoreny z jednotlivych navzajom prekriZe-
nych vrstiev pogumovaného kordu,

e vyplne — su tvarované gumové profily, ktorych ucelom je zlepSenie plynulosti pre-
chodu medzi jednotlivymi konstrukénymi prvkami plastia,

e d’alSie ¢asti — rameno plasta, medziguma, patkové pasky a iné prvky. (Prekop, 2003,
s. 15— 16)

Behun

_—Boc¢nica
Naraznik —

: ; D | Pitka plasta
Vnutorna guma —% atkap

Pitkové lana

Obr. 8. Zdkladné komponenty plasta pneumatiky (Autoznalosti, © 2008)

! Adhézny — pril'navy, lepivy (Cudzie slova, © 2015)
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8.2 Proces vyroby plastov pneumatik

Gumarenskd vyroba je zko spojend s potrebami automobilového priemyslu, pretoze pre-
vazna vac¢Sina gumarenskych vyrobkov je pouzita v prepravnych prostriedkoch — osobnych
i nakladnych automobiloch, autobusoch, pripadne v armadnych vozidlach. (Johnson, 2001,

s.3-4)

Velky rozvoj dopravy a stvisiacich modernych technolégii v poslednych rokoch sposobil
I zvySovanie spotreby pneumatik roznych druhov a vlastnosti. Vd’aka zna¢nej expanzii v do-
prave a prilevu novych technologii rastl aj poziadavky na moderné pneumatiky, predovset-
kym na kvalitu, Zivotnost’ a bezpecnost’. Vyroba pneumatik vSak nie je jednoduchy proces
tvarovania kau¢ukovej hmoty, ako si mnoho l'udi mysli. Pred ,,ostrym® vyrobnym procesom
je nutné autoplast’ najprv navrhnit’, skonstruovat’ a podrobit’ zlozitym testom Vv skiiSobniach
i v teréne. Az po GspeSnom vykonani tychto ¢innosti je mozné zacat’ so samotnou vyrobou

plastov. (Brejcha, ©2005)

Proces vyroby plastov pneumatik ma niekol’ko vyrobnych faz, pri ktorych sa pouzivaju

rozne druhy materialov a polotovarov, ako naznacuje nasledujica schéma.

Sklad kaucuku Sklad chemikalit

Priprava zmesi

Vytlacovanie Valcovanie Vyroba lan

Konfekcia

Lisoviia

Dokoncoviia

Sklad

Obr. 9. Schéma procesu vyroby osobnych

plastov (Interné materialy spolocnosti)
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Ako uz bolo uvedené v predoslych kapitolach, vyroba osobnych plastov sa sklada z niekol’-

kych vyrobnych procesov:

e priprava zmesi — je pociato¢nou a zakladnou fazou v gumarenskej technologii.
Hlavnou zloZkou zmesi urcenej na vyrobu plastov je prirodny alebo synteticky kau-
¢uk. Okrem neho sa do zmesi pridava d’alsich priblizne desat zloziek. Ulohou pro-
cesu pripravy zmesi, tzv. mixovania, je zabezpecit' V ¢o najvyssej miere rovhomerné
rozptylenie jednotlivych ¢asti v zmesi. Po finalnom zamieSani musi byt’ kazda zmes
overena skuskou kvality, aby mohla byt’ pouzitd v d’alej etape vyroby,

e vytlacovanie — predstavuje proces, pri ktorom sa kaucukova zmes rozpracovava me-
dzi $Snekom a plastom vytlaCovacieho stroja a nasledne je cez Sablonu vytlaCovana
do vol'ného priestoru. Nad sebou usporiadané vytlacovacie stroje zdsobované teplou
alebo studenou zmesou tlacia zmes do jednej spolo¢nej hlavy. Potom sa zmesi spa-
jaju vo vyhrievanej predsablone a finalny produkt vytlacovania sa formuje pomocou
vystupnej Sablony. Takymto sposobom sa vyrabaju polotovary boc¢nic a behuiov,

e valcovanie — predstavuje technologicky postup, kedy zmes prechadza medzi dvomi
valcami, vd’aka ¢omu sa vytvara pas o urcitej hrubke, ktoré je dand medzerou medzi
valcami. Uvedeny postup je vyuzivany na vyrobu polotovarov — rozli¢né vyplne, pa-
siky a jadra patkovych lan. Okrem toho sa proces valcovania aplikuje aj pri vyrobe
vnuatornej gumy, prelepovacich a ochrannych pétkovych pasikov,

e vyrobalan —lano je vyznamnym kon$trukénym prvkom plasta, pretoZze zabezpec€uje
spravne dosadnutie plasta na rafik. Lano je v pitke zakotvené prostrednictvom pre-
hnutych okrajov kordovych vloziek a d’al§imi vystuznymi materidlmi, ktorych ulo-
hou je zabezpecit' tuhost’, pevnost’ a bezpecnost’ pétky. Vol'ba konstrukénej stavby
lan zé&visi od druhu a praktického pouzitia plasta. Zaklad lana tvoria vysokopev-
nostné ocel'ové droty, pri ktorych vyrobe sa prihliada na ich buduce spojenie s kos-
trou plasta. Vyrobené lana sa podl'a poziadaviek nasledujticej vyrobnej fazy — kon-
fekcie, mézu upravovat’ niekol’kymi metdodami, napriklad jadrovanim, opletanim
alebo kridlovanim,

e konfekcia — jedna sa o jednu z najnarocnejSich operacii vyroby plastov, ked’ze pri
vykonavanych Cinnostiach v tejto Casti vyroby mozno V najvyssej miere ovplyvnit
kvalitu findlneho vyrobku. Zamestnanci pracujlici na tomto vyrobnom tseku musia
byt dokladne preskoleni a znali daného procesu, lebo mnoho operécii sa vykonava

manualne. Na konfekcii st pouzivané dva typy strojnych zariadeni. Na prvom z nich
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sa vyraba kostra plasta a na drunom je po vyformovani kostry plast’ dokonéeny ulo-
zenim naraznikového prstenca s behunom,

¢ lisovanie a vulkanizacia — finalnu podobu a pozadované fyzikalno-chemické vlast-
nosti plasta zabezpecuju procesy lisovania a vulkanizacie. Obidva deje prebiehaju
stiCasne za pritomnosti vulkanizanych ¢initel'ov teploty, tlaku a ¢asu. Na zaciatku
procesu prebieha lisovanie, ked’ pdsobenim tlaku a teploty zaplni surovy plast’ cela
formu lisu. S d’alsim prehrievanim rastie teplota V lise, pri¢om pri dosiahnuti teploty
nad 120 °C postupne zacina plynat proces vulkanizacie. AZ vdaka vulkanizacii
vznikd elastickd pryz s pozadovanymi fyzikdlnymi vlastnostami rozhodujicimi
0 uzitkovej hodnote vyrobeného produktu. Jedna sa najmai o elasticitu, tvrdost’, taz-
nost’, odolnost’ voci opotrebeniu, chemickym a poveternostnym vplyvom prostredia,
Vv ktorom bude vyrobok pouzivany,

e dokoncoviia — posledna faza vyrobného procesu, kedy plaste putuji z konfekcie na
dokoncovniu, kde st zbavené prietokov vzniknutych pri lisovani a zaroveil vizualne
skontrolované. Pri objaveni chyby pocas vizuélnej kontroly sa dana chyba oznaci
bielou kriedou, posudi sa a nasledne padne rozhodnutie, ¢i ide o zmitok, vizualnu
vadu alebo vyrobok, ktory je mozné opravit’. Opravitel'né zavady plastov sa opravuji
priamo na dokoncovni. Po uskuto¢neni prislusnej opravy je vyrobok opédtovne po-
drobeny kontrole a zaradeny do kvalitativnej skupiny. Vyrobky, ktoré¢ bez problémov
prejda prvotnou vizualnou kontrolou, putuji na d’alsie testy kvality. Jednym z nich
je test uniformity predstavujuci kontrolu plastov podobnu pouzitiu plastov pri kon-
Stantnych podmienkach ako pocas redlnej jazdy automobilom. K d’al§im typom pre-
vierok kvality finalnych vyrobkov patri kontrola geometrie, rontgenové testy a kon-

trola na dynamickej vyvazovacke. (Interné materialy spolo¢nosti XY).
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9 SUCASNY STAV SLEDOVANEHO PRACOVISKA

Kedze je diplomova praca verejne dostupnd, firma si nezeld uvadzat konkrétne nazvy
vyrobkov a strojnych zariadeni z analyzovaného vyrobného procesu. Z toho dovodu budu
V praci pouzité alternativne pomenovania — vyrobnd linka 2 a vystup z nej bude oznaceny
ako polotovar 2. Predoslé pracovisko bude nazvané ako vyrobna linka 1 opracuvajuca
polotovar 1. Zmes pouzivana pri opracovavani polotovaru 2 bude pomenovana ako

spracovavany polotovar.

Diplomova praca sa venuje pracovisku pre vyrobu polotovaru 2. Vol'ba tohto pracoviska
bola uskuto¢nena po konzultacii s riaditelom divizie Priemyselného inzinierstva a jeho
podriadenymi pracovnikmi — priemyselnymi inziniermi, ktori zodpovedaji za jednotlivé
prevadzky vyroby osobnych plastov, doverne poznaju aktualnu situaciu a tiez problémové
useky vyroby. Hoci podla § 31, predpisu ¢. 355/2007 Z. z., v aktudlnom zneni, patri praca
na sledovanom pracovisku z hladiska hodnotenia zdravotnych rizik do druhej kategorie
(Zakony pre T'udi, © 2010 — 2015), z pohl'adu ergonémie a suvisiacich pristupov patri k

jednému z najmenej idealnych pracovisk spolo¢nosti XY.

Analyzované pracovisko pre vyrobu polotovaru 2 sa nachadza na prevadzke zvanej Priprava
polotovarov v tzv. Starej vyrobnej hale spolo¢nosti XY. Okrem tohto pracoviska su

v rovnakej vyrobnej hale umiestnené este d’alSie dve rovnaké pracoviska.

Stara vyrobna hala sa radi K najstar§im ¢astiam vyrobného arealu. lde 0 murovana budovu
s plechovou strechou. Vyrobny priestor, kde sa nachadza pracovisko pre vyrobu polotovaru
2, je vykurovany priemyselnymi kalorifermi a vetrany pomocou vzduchotechniky. Podlaha
na pracovisku je kovova — pancierovana. Na pracovisku je zabezpecené len umelé

osvetlenie, ked’ze okna boli pri poslednych pracovnych upravach zamurované.

Co sa tyka mikroklimatickych podmienok pre potreby prace boli skiimané teplota a vlihkost
vzduchu na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2. Teplota vzduchu sa pohybuje v rozmedzi
19 — 25 °C v zavislosti na rocnom obdobi, ¢o je v sulade s Prilohou k vyhlaske ¢. 544/2007
Z. z., ktora pre prace triedy 2 stanovuje pripustnt teplotu 12 — 25 °C v teplom obdobi roka
a6 —20 °C v chladnom obdobi roka. Rovnaka vyhlaska stanovuje pre pracu triedy 2 relativnu
vlhkost’ vzduchu 30 — 70 % v akomkol'vek ro¢nom obdobi. Na pracovisku pre vyrobu
polotovaru 2 bola namerana vyhovujtca relativna vlhkost’ vzduchu v rozmedzi 34 — 45 %.

(Urad verejného zdravotnictva SR, © 2009)
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Zamestnanci pracujuci na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2 maju k dispozicii denna
miestnost’ vybavent ndpojovym automatom, sédobarom a mikrovinkou. Blizko samotného
pracoviska sa nachddza socidlne zariadenie. Vo vyrobnej hale i na WC je poskodena a

nedistd mal'ovka.

Na skimanom pracovisku vybavenom vyrobnou linkou 2 dochadza k opracovaniu poloto-
varu 1 spracovavanym polotovarom z kaucukovej zmesi. Polotovar 1 vznika pogumovanim
ocelovych drotov na predchadzajicom pracovisku s vyrobnou linkou 1. Kaucukovl zmes

dodava prevadzka Miesaren.

Vicsinou sa na sledovanej linke opracovava 16-palcovy polotovar 1 a pouziva sa jeden typ
zmesi. Vysledkom vyrobného procesu na vyrobnej linke 2 je polotovar 2, ktory putuje do
d’alSej etapy vyroby — na prevadzku Konfekcie, kde je pouzity ako jeden z komponentov pre

vyrobu kostry plasta.

Analyzované pracovisko je vybavené strojnymi zariadeniami, ktoré nepatria medzi
najmodernejSie. Jednd sa 0 poloautomaticka vyrobnu linku, ovladani pomocou pocitaco-

vého systému z hlavného monitorového ovladaca. (Interné materialy spolocnosti XY)

Z pohladu ergonomie a suvisiach pristupov mozno skimanu cast’” vyroby zaradit
Kk pracoviskam s naro¢nejSimi pracovnymi podmienkami. Z tohto dévodu je potrebné dané
pracovisko analyzovat s vyuzitim vybranych ergonomickych analyz a navrhat’ prislusné

opatrenia vedice k zlepSeniu su¢asného stavu na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2.

9.1 Proces vyroby polotovaru 2

Pri vyrobe polotovaru 2 dochadza k nalepeniu tvarovaného profilu zmesi na vonkajsi obvod
polotovaru 1. Nalepovand strana spracovavaného polotovaru musi mat’ rovnaku Sirku ako
polotovar 1, aby bol eliminovany vznik uzavretych vzduchovych bublin kompletovaného
plasta. Vyska profilu polotovaru je r6zna a zavisi od poziadaviek konStruktérov na vlastnosti
jednotlivych typov plastov, resp. od profilovej vysky plasta. (OlSovsky, Vajdova a Strapko,
2004, s. 44)

Proces vyroby polotovaru 2 pozostava z niekol’kych hlavnych krokov:

1. Vybrana kaucukova zmes vyrobena na mieSarni je narezana na pasy a pripravena na
palete na zaCiatku pracoviska, odkial’ sa odobera dvojity pas zatial’ studenej zmesi do
vyrobnej linky. Paletu S0 zmesou dovéza na zaciatok pracoviska pracovnik, ktory ma

na starosti naskladiiovanie pracoviska i 0dvoz vozov s hotovymi vyrobkami. Podl'a
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potreby je paleta so zmesou dovezena k zaciatoénej Casti vyrobnej linky 1 — 2-krat
za zmenu. Pri pozorovani po€as snimkovania pracovnika linky 2 bolo zistené, ze
obcas nastane situdcia, kedy pracovnik — naskladiiova¢ nestiha zdsobovat’ praco-
visko, a tak si paletu so vstupnym materialom musi priviest samotny pracovnik
z linky 2. Kedze ide o naozaj neStandardnu situdciu, ktora nenastava pravidelne, ne-
bola tato pracovna ¢innost’ zahrnuta do ergonomickej analyzy pracoviska pre vyrobu

polotovaru 2.

Obr. 10. Odoberanie vstupného

materidlu do linky (viastné

spracovanie)

2. Vo vnutri vyrobnej linky najskor zmes prechadza detektorom kovov, aby nedoslo
k pripadnému poSkodeniu zariadenia a nasledne pokracuje do vytlatovacieho stroja,
tzv. extrudera. V extraderi je umiestneny zavit, ktory vd’aka rotacnému pohybu a tiez

posobenim tlaku a teploty premiena zmes do poZzadovaného stavu a tvaru.
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Obr. 11. Casti linky: 1 — detektor kovov, 2 — extriider

(vlastné spracovanie)

3. Z extrudera prechadza uz tepla upravena zmes cez kovovu Sablénu umiestnent vo
vytladovacej hlave, ktoré je zahrievana na 80 °C. Sablona zabezpetuje pozadovanu
Sirku vytlacovaného profilu polotovaru 1. Pocas vyroby operator Sablonu podl'a po-

treby vymiena, a to v zavislosti na vyrabanom rozmere a type plasta.

Obr. 12. Vytlacovacia hlava extrudera a detail vytlacovacej

sablony (vlastné spracovanie)
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4. Vytlaceny profil teplej zmesi sa d’alej postiva po odt’ahovom dopravniku na chladiaci

bubon, kde sa vytlacena zmes schladi a nasledne pokracuje na slu¢kovy zasobnik.

Obr. 14. Sluckovy zdasobnik (viastné spracovanie)

5. V dalsej Casti vyroby sa zmes pozadovaného prierezu pomocou noza rozrezava
v strede na dve polovice. Odtial’ pokracuje po podavacom dopravniku na samotnu

poloautomaticku vyrobnu linku, zloZzent z dvoch zakladnych Casti.
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Obr. 15. Pohlad na néz vo vnutri

linky (viastné spracovanie)

6. Po rozrezani pokracuje materidl v dvoch pasoch na podavaci dopravnik, ktory je sa-
Castou uz samotnej poloautomatickej vyrobnej linky. Na konci tejto linky sa nacha-
dza primarne skimané pracovisko, kde travi operator va¢sinu ¢asu pocas pracovne;j

doby, ako vyplynulo zo spracovanych snimok pracovného dna.

i

Obr. 16. Pohlad na vyrobnu linku (vlastné spracovanie)

7. V priebehu zmeny pracuje operator v stoji striedavo pri dvoch castiach vyrobne;j
linky — vid’ Obr. 17.
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Obr. 17. Pracovisko — casti linky 1, 2 (vilastné spracovanie)

Do prvej casti linky z prvého pristaveného voza pracovnik poklada dva kusy poloto-
varu 1 na kruhové nadstavce po bokoch danej Casti zariadenia. Nasledne sa otaca ku
gravitatnému dopravniku, z ktorého berie dva pomocné separatory a poklada na nad-
stavce k polotovarom 1 v prvej &asti linky. Dalgiu operaciu vykonava linka automa-
ticky, t. j. prva Cast’ linky sa po kol'ajni¢kach posunie smerom dozadu. Odtial’ polo-
tovary 1 spolu so separatormi odoberie robot a presunie ich k druhej ¢asti vyrobne;
linky, kde sucasne s operaciou v prvej Casti linky prebieha d’alSia automaticka ope-
racia — z vrchnej casti linka dodava na bubon vybaveny membranou spracovavany
polotovar z podavacieho dopravnika. Este pred dodanim spracovaného polotovaru
na bubon linka opat’ automaticky zrezava sikmym rezom pasy spracovavaného po-
lotovaru na pozadovanu dizku. Pasy sa potom podavacim dopravnikom presunt na
bubon, ktory sa vzapati oto¢i. Prostrednictvom tohto pohybu pasy spracovavaného
polotovaru obalia bubon po jeho boénych stranach. Vd’aka valcovitému tvaru bubna
s membranou sa pas omotany na kazdej strane bubna spoji do jedného celku. Na-
sledne z prvej Casti linky robot presunie polotovary 1 spolu so separatormi na bubon
a dochadza k poslednej operacii procesu, kedy sa membrana na bubne nafikne, pre-
tla¢i pasy spracovavaného polotovaru cez separator na opa¢nu stranu a spoji tak spra-
covavany polotovar a polotovar 1 umiestneny po oboch stranach bubna do jedného
celku. Po tomto kroku vznikaju dva kusy hotového polotovaru 2 (na kazdej strane

bubna jeden), ktoré operator odlozi na treti voz pristaveny za linkou po pravej strane.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Potom sa cely proces opakuje od zaciatku. BlizSie informacie o naplni prace opera-
tora, pracovnom prostredi a jednotlivych pracovnych polohach st uvedené v d’alSich
kapitolach prace.

8. Prvy vyhovujuci vyrobok sa odlozi na uréené miesto a oznaci identifikaénymi udajmi
0 rozmere, datume a Case vyroby. Na zéklade prvého vyhovujiceho kusa dochddza
k procesu uvolnenia vyroby. Od tohto momentu operator pracuje na vyrobe napla-
novanej vyrobnej davky. Prvy uvolneny kus s vyhovujiicimi parametrami je pocas
celej doby vyroby daného rozmeru odlozeny na stanovenom mieste. Po skonceni vy-
roby prislusného rozmeru je na voz s hotovymi polotovarmi 2 ako posledny dolozeny

prave prvy vyhovujuci kus. (Interné materialy spolo¢nosti XY)

Obr. 18. Prvy vyhovujuci

kus (vlastné spracovanie)

9.2 Layout pracoviska

Na Obr. 19. je znazorneny layout analyzovaného pracoviska pre vyrobu polotovaru 2.

6
Ji

Obr. 19. Layout pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 (Interné materidaly spolocnosti XY)
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Legenda k layoutu:
1 — miesto pre ulozenie palety so zmesou
2 — vyrobna linka 2
3 — pracovisko, kde sa pohybuje pracovnik poc¢as beznej prace pri linke
4 — pocitac, ktorym je linka ovladana
5 — pracovny stdl, st na nom uloZzené dokumenty pre potreby evidencie
6 — miesto pre voz s polotovarom 1
7 — miesto pre voz so separatormi
8 — gravita¢ny dopravnik
9 — miesto pre voz s polotovarom 2

10 — miesto pre odlozenie palety s reworkom (Interné materialy spolo¢nosti XY)

9.3 Organizacia prace a odmenovaci systém na sledovanom pracovisku

Na pracovisku vyroby polotovaru 2 funguje trojzmennd prevadzka Styroch pracovnych
zmien (timov), pricom pocas pracovného tyzdna zamestnanci pracuju na 8-hodinové zmeny
—rannt (6.15 — 14.15 hod), popoludiajsiu (14.15 — 22.15 hod) a no¢nt (22.15 — 6.15 hod).
V sobotu su na sledovanom pracovisku len dve 12-hodinové zmeny so za¢iatkom od 6.15
a 18.15 hod. V nedel’u sa pracuje len na dve pracovné zmeny — rannu a no¢nu. Pocas 8-
hodinovej zmeny ma pracovnik narok na neplatenu 0,5-hodinovu obednu prestavku. Pri dlh-
Sej zmene sa pauza predlzuje o 15 minut. Pracovnici su zaradeni do Styroch pracovnych
timov, ktoré sa pravidelne striedaju na jednotlivych typoch zmien pocas tyzdna. (Kolektivna

zmluva spolo¢nosti XY na roky 2013 —2015)

Spolo¢nost’ XY ma prepracovany odmenovaci a motivacny systém, ktory zabezpecuje vset-
kym zamestnancom okrem klasickej mzdy i mnoho d’alsich benefitov. Zamestnanci pracu-
juci na analyzovanom pracovisku patria do tzv. kategoérie ,,R*, t. j. robotnici. Podl'a katalégu
pracovnych ¢innosti ma kategoria ,,R“ 7 mzdovych tarifnych tried, pricom pracovnici sledo-

vaného pracoviska su zaradeni v tarifnej triede 5.
Zamestnancom zaradenym do tejto kategdrie prisluchaju nasledujtice zlozky mzdy:

e zdkladnd mzda vo forme ¢asovej hodinovej mzdy,

e 0sobnd vykonnostna prémia za pracovny vykon jednotlivca,
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e timova vykonnostna prémia, ktorej vyska zavisi od skupinového vykonu pracovného
timu, v ktorom je dany pracovnik zaradeny,

e priplatky plynice z aktualnej legislativy — 311/2001 Z. z. Zékonnika prace, napr.
priplatok za pracu vo sviatok, za nadcas, za pracu v noci, cez vikend, za pracu vo
vyskach a v stazenych podmienkach,

e alSie prispevky podl'a aktualnej kolektivnej zmluvy spolo¢nosti XY, napr. vianoény
prispevok, dovolenkovy prispevok, odmena za zlepSovatel'sky navrh, odmena za rast
kvality a zniZovanie materidlovych ndkladov v rdmci tzv. Ligy kvality, prispevok za

nulovu absenciu V préci a d’alSie.

V ramci socidlneho programu zabezpecuje spolo¢nost’ XY pre zamestnancov aj d’alSie be-

nefity:

e prispevok na stravovanie vo firemnej jedalni (10 druhov jedal kazdy den),
e zdravotna starostlivost’ a preventivne lekarske prehliadky,

e prispevky na lie¢ebno-rehabilitacné a rekondi¢né pobyty,

e starostlivost’ o rodinu — prispevky na letnt rekreaciu deti zamestnancov,

e prispevky ku Ditu matiek,

e prispevky na regeneraciu zamestnancov,

e poskytovanie socialnej vypomoci a navratnej bezirocnej pozicky,

e doplnkové dochodkové sporenie,

e prispevky pri pracovnych a zivotnych jubileéch,

e prispevky pri odchode do penzie,

e prispevky pri darovani krvi a iné benefity. (Kolektivna zmluva spolo¢nosti XY na

roky 2013 — 2015)

9.4 Napli prace operatora

Pracovisko pre vyrobu polotovaru 2 bolo skimané a analyzované prostrednictvom niekol’-
kych snimok pracovného dina operatora, vzdy pocas rannej zmeny od 6.15 — 14.15 hod. Pre
potreby prace som vychadzala len z jednej spracovanej snimky, ktord najviac odraza bezny
priebeh prace na sledovanom pracovisku. Podrobnejsi zdznam tejto snimky je uvedeny v pri-

lohe P IV.

Napln prace operatora pracujuceho na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2 pozostava z nie-

kol'kych hlavnych ¢innosti:
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e praca pri linke — tvori vac¢Sinu pracovného ¢asu. Pozostava z niekol’kych operacii —
odobratie 2 ks polotovaru 1 z voza a ich zaloZenie do 1. ¢asti linky, odobratie sepa-
ratorov z gravitaéného dopravnika a ich zaloZenie do 1. ¢asti linky a napokon odo-
bratie skompletovaného polotovaru 2 z 2. ¢asti linky a odloZenie na treti voz,

e aktivity spojené so zmenou rozmeru — ¢innosti, ktoré je potrebné vykonat’ pri zmene
rozmeru — vymena vytlacovacej Sablony, vycistenie linky — orezanie a odstranenie
zbytkov spracovaného polotovaru z predoslého rozmeru, nastavenie parametrov
linky a pod.,

e zorad'ovanie strojného zariadenia — ide 0 drobné niekol’kosekundové zoradenie z
hlavného pracoviska pri linke, dlhSie zorad’'ovanie i mimo pracoviska, udrzba linky
— napr. nandsanie lepu v spreji na membranu na komletacnom bubne,

e kontrola parametrov materialu a vyroby — kontrola kvality a Sirky vytlatovaného po-
lotovaru pomocou metra, sledovanie priebehu vyrobného procesu,

e vazenie polotovaru 2 — kontrola vahy vyrobeného polotovaru 2 niekol’kokrat pocas
zmeny, prvy vyhovujuci kus sa zavesi na ur¢ené miesto a na informacnt tabulku sa
dopisu identifikacné udaje 0 informacia o hmotnosti dané¢ho vyrobku,

e vedenie evidencie — formou klasickej papierovej dokumentacie v knihach i v elek-
tronickej podobe na pocitaci, patri sem aj nacitavanie idajov pomocou ¢itacky, tla¢
dokumentov, napr. sprievodiek k vyrobenému polotovaru 2. Okrem toho sa na za-
¢iatku vyroby vypisuje aj informacna tabul’a s vysledkami vyroby,

e dopliianie separatorov — operator si po¢as zmeny niekol’kokrat premiestiiuje separa-
tory z pristaveného voza na gravitaény dopravnik umiestneny vedla linky,

e manipuldcia s nevyhovujicim materidlom, nadpéjanie poskodeného materidlu do
linky — odstranovanie nevyhovujiceho spracovavaného polotovaru z linky, odnésa-
nie do reworku, v pripade roztrhnutia materialu nadpajanie do linky,

e manipulacia s vozmi a paletami s materialom — jedna sa predovsetkym o otacanie
VOzoV S polotovarom 1, so separatormi a S hotovymi vyrobkami, vynimo¢ne aj o do-
voz palety so zmesou s vedl'ajsicho pracoviska,

e pracovny rozhovor — tvori minimalny ¢as pracovnej doby, napr. komunikacia s maj-
strom alebo inymi kolegami o priebehu vyroby,

e obednajsia prestavka a Cas pre osobné potreby (pitny rezim, toaleta),

e odovzdanie zmeny — zistovanie informacii od pracovnika z predoslej zmeny,

e prestoje — Cas, kedy linka nevyrabala, napr. z dovodu poruchy.
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Pomer jednotlivych pracovnych aktivit pocas je zachyteny v nasledujicom grafe.

= Odovzdanie zmeny

= Praca pri linke

= Dopiiianie separatorov na gravitaény dopravnik
Drobné zoradenie stroja (z pracoviska)

= Zoradenie stroja (mimo pracoviska), nastavenie
linky, udrzba

= Aktivity spojené so smenou rozmeru

= Kontrola parametrov materialu a vyroby

= Vazenie vyrobku

= Nadpajanie materialu do linky

QOdstranovanie nevyhovujiiceho materialu z linky,
odnasanie do reworku

= Manipulacia s vozmi a paletami s materialom

= Vedenie evidencie, tla¢ dokumentov, vypisanie
tabule

= Pracovny rozhovor

= Prestoje (linka nevyrabala)

= Obed

Osobné potreby (pitny rezim, WC)

Obr. 20. Graf snimky pracovného dna (vlastné spracovanie)
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10 ANALYZA PRACOVISKA PRE VYROBU POLOTOVARU 2

V nasledujucej Casti prace je popisany postup pri ergonomickej analyze pracoviska pre vy-

robu polotovaru 2.

Ako mozno vidiet’ z Tab. 4. pracovisko bude z pohl'adu ergonémie a suvisiacich pristupov

analyzované pomocou viacerych druhov analyz.

Tab. 4. Zoznam analyz pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 (vliastné spracovanie)

Druh analyzy Dovody analyzy Analyzované miesto

Pozorovanie Zistenie aktualneho stavu na pracovisku | Pracovisko pre vyrobu
(priebeh procesu, pracovna napln a pod.) | polotovaru 2

Rozhovor Pohl'ad zamestnancov na ich pracu a pra- | Pracovisko pre vyrobu
covisko, pohlad veduceho prevadzky | polotovaru 2, prevadzka
a priemyselného inziniera, doplnenie in- | Pripravy  polotovarov,
formacii o pracovisku divizia PI

Dotaznikové Setrenie Zistenie vybranych antropometrickych | Pracovisko pre vyrobu
a d’algich udajov o pracovnikoch, zdra- | polotovaru 2
votné problémy, hodnotenie prace za-
mestnancami, ndvrhy na zlepsenie

Snimka pracovného dita | Pochopenie vyrobného procesu, naplne | Pracovisko pre vyrobu
prace a pod. polotovaru 2

Vytvorenie a analyza fo- | ZabezpeCenie podkladov pre ergono- | Pracovisko pre vyrobu

tografii a videozaznamov | mické analyzy pracoviska polotovaru 2

Checklisty Posudenie ergonomickych rizik a uspo- | Pracovisko pre vyrobu
riadania pracoviska polotovaru 2

Analyza monotonnosti | Posudenie trovne monotoénnosti prace Pracovisko pre vyrobu

prace polotovaru 2

Analyza prace s breme- | Postidenie manipulacie s bremenami | Pracovisko pre vyrobu

nami a celozmenovej | a celozmenovych hmotnostnych limitov | polotovaru 2

hmotnosti

Ergonomické analyzy | Posudenie vhodnosti pracovnych poloh | Pracovisko pre vyrobu

(RULA, NIOSH, Lower | pri praci, zhodnotenie zdravotnych rizik | polotovaru 2

back Analysis)
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10.1 Skuto¢nosti zistené pozorovanim, rozhovormi a snimkovanim

Pocas prvotného pozorovania pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 som si v§imla, Ze najvac-
§im problémom daného pracoviska je neustale otacanie pocas prace pri linke, a to pri mani-
pulacii s polotovarom 1, ktory operator odobera z voza za nim, nasledne pri odoberani sepa-
ratoru z gravitatného dopravnika a napokon otacanie pri odkladani hotového polotovaru 2
z druhej cCasti vyrobnej linky do tretieho voza pre findlnu produkciu. Podrobnej$i zdznam
0 neustalom otacani pracovnika poskytuje nasledujtica tabul’ka — Tab. 5. Pri vypocte celko-
vého poctu otoceni pocas prace pri linke som vychéadzala z vykonu 2 500 ks za zmenu. D6-
leZitou pripomienkou je, Ze pracovnik pri odoberani jednotlivych druhov materialu pouziva
obe ruky, t. j. do kazdej ruky si berie jeden kus prislusného materialu — polotovar 1, separator
alebo polotovar 2. Z toho vyplyva, Ze pri jednom oto¢eni manipuluje naraz s dvoma kusmi
daného materialu (preto je pri vypocte otacani vzdy pocet kusov materidlu — 2 500 vydeleny

dvomi).

Tab. 5. Vypocet celkového oticania pocas prace pri linke za zmenu (vlastné spracovanie)

Otacanie pocas prace pri linke v ramci zmeny Pocet otacani
Pri odoberani polotovaru 1 (vypocet: 2500/2) 1 250-krat
Pri odoberani separatorov (vypocet: 2500/2) 1 250-krat
Pri odkladani polotovaru 2 z linky (vypocet: 2500/2) 1 250-krat
Celkové otacanie pocas prace pri linke za zmenu 3 750-krat

Pocas rozhovorov sa pracovnici stazovali na narocnost’ prace — vysoké vykonové normy a
monotonnost. Okrem toho prezradili, ze linku je potrebné ¢asto zorad’ovat’ drobnejSimi za-
sahmi a zasluzila by si ¢astejSiu preventivnu udrzbu. Vaésina zamestnancov priznala, Ze po

praci pocit'uji tinavu, bolesti chrbtice a noh.

Skutoc¢nosti zistené vd’aka rozhovorom s pracovnikmi som pocas snimkovania postrehla i ja,
ked’ze som na pracovisku stravila niekol’ko hodin pocas viacerych pracovnych zmien
a mohla som proces lepS$ie spoznat’. Okrem vysSie zmiefiovanych nedostatkov som si pocas
pozorovania v§imla nevhodné statické upevnenie monitora pri vyrobnej linke, ktoré neu-

moznuje individualne vyskové nastavenie podl'a potreby konkrétneho zamestnanca.
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Mensie rezervy som postrehla v ramci oblasti 5S a vizualizacie — vytlaCovacie $ablony neboli
V stojane ulozené podla ziadneho systému a neboli viditeI'ne oznacené tak, aby bolo na prvy
pohl'ad jasné, o aky rozmer Sablony ide.

10.2 Dotaznikové Setrenie

V ramci analyzy pracoviska bolo uskutocnené dotaznikové Setrenie, do ktorého bolo zapo-
jenych vSetkych 15 zamestnancov pracujtcich na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2. Pra-
covnici boli osloveni prostrednictvom anonymného dotaznika v papierovej forme. VVzor do-

taznika je uvedeny v prilohe P V. Névratnost’ dotaznika bola 100%.
Z dotaznikového Setrenia vyplynulo, Ze na pracovisku pracuju vyhradne muzi rézneho veku,

¢o je znazornené na nasledujucom obrazku.

Vek zamestnancov

mdo25r.
m26-35r.

m36-45r.

Obr. 21. Vekova struktira zamestnancov (vlastné spracovanie)

Z Obr. 22. mozno postrehnut’, ako dlho pracuju osloveni zamestnanci na pracovisku pre

vyrobu polotovaru 2.
Pocet rokov stravenych na analyzovanom pracovisku

7%
B menej nez rok
m1-2roky
m 3 - 5 rokov
6 - 8 rokov

Obr. 22. Pocet rokov stravenych na sledovanom pracovisku (viastné spracovanie)
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Dalej dotaznik skumal vybrané antropometrické rozmery pracovnikov (vysku a vahu) sle-
dovaného pracoviska. Priemerna vyska ¢loveka pracujuceho na sledovanom pracovisku je
177 cm a priemerna vaha 78 kg. Zistenie tychto idajov bolo kl'icové pre tvorbu simulécie

Vv ergonomickom softvéri Tecnomatix Jack.

Ako vidno na niz$ie uvedenych grafoch, zamestnanci v nasledujucich otazkach vyjadrovali
svoj postoj k vykonavanej praci — spokojnost’ na pracovisku a monoténnost’ prace. Dané

otazky hodnotili na principe Skolského znamkovania, t. j. zndmkami 1 —5.

Spokojnost’ s vykonavanou pracou

znamka 1

27% 20% znamka 2
znamka 3

e znamka 4

znamka 5

Obr. 23. Spokojnost s vykondvanou pracou (vlastné spracovanie)

Postudenie monotonnosti prace

7%
znamka 1
Sk 27% znadmka 2
znamka 3
znamka 4
33% znamka 5

Obr. 24. Posudenie monotonnosti prace Z pohladu pracovnikov (vlastné spracovanie)
Dalsie otazky skimali inavu po praci a tiez vyskyt zdravotnych problémov na pracovisku
(vid’ Obr. 25.) U viésiny zamestnancov (67 %) unava pretrvava aj do d’alSieho dna, u ostat-

nych (27 %) mizne po odpocinku a len jeden z oslovenych zamestnancov inavu po praci

nezaznamenava.
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Zdravotné problémy

m bolesti chrbta

® bolesti noh

® bolesti ramien

® bolesti zapdstia
bolesti prstov

m zrakové tazkosti

problémy s dychanim

iné problémy

Obr. 25. Vyskyt zdravotnych problémov (vlastné spracovanie)
Okrem uvedenych zdravotnych t'azkosti sa tretina zamestnancov st'azovala i na psychicku
zataz pri vykondvani prace. Kvoli zdravotnym problémom musela lekara navstivit' takmer

polovica oslovenych respondentov (47 %).

V dotazniku dostali zamestnanci priestor aj na vyjadrenie napadov na zlepSenie pracovnych
podmienok na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2. NajcastejSie sa objavovali navrhy na
zlepSenie motivacie (finanénej i nefinan¢nej), na zmenu pristupu k zamestnancom, zavede-

nie systému rotécie Ci zaistenie d’alSieho pracovnika — striedaca.

Na zaver dotaznika mali osloveni zamestnanci vyjadrit’ zdujem o pripadné zavedenie sys-
tému rotacie po viacerych pracoviskach. 80 % pracovnikov z pracoviska pre vyrobu poloto-

varu 2 by zavedenie rotacie uvitalo.

10.3 Analyza pracoviska prostrednictvom checklistov

Pracovisko pre vyrobu polotovaru 2 bolo analyzované prostrednictvom vybranych kontrol-

nych listov, tzv. checklistov.
Pre skimané pracovisko som zvolila dva druhy checklistov:

o checklist pre zdkladné ergonomické rizika,

e checklist pre usporiadanie pracovného miesta. (Hlavkova a Valeckova, 2007, s. 14 —

16)

Tieto checklisty boli vybrané, ked’ze si v nich rieSené oblasti vhodné pre potreby ergono-

mickej analyzy skimaného pracoviska. Vyplnené checklisty sa nachadzaji v prilohe P VI.
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10.4 Analyza monotonnosti prace

Pri snimkovani prace, z dotaznika i rozhovorov so zamestnancami pracujicimi na pracovi-
sku pre vyrobu polotovaru 2 bolo zistené, ze pracu povazuju za vel'mi monotoénnu. Z toho
dévodu som sa rozhodla overit’ tento fakt pomocou komplexného vypoctu urovne monoton-

nosti. (Podnikator, © 2012).

Pri vypocte urovne monotoénnosti prace som pocitala s vykonom 2 500 ks pocas 7,5-hodino-
vej pracovnej zmeny (resp. 6,28 h, od ktorej st odratané odstavky a zoradenia linky). Brala
som do uvahy pracu pri linke, pretoze podl'a snimky pracovného dia, tvori vac¢sinu pracov-
ného Casu operatora. Postup vypoctu monotonnosti prace spolu s vysledkami obsahuje na-

sledujuca tabulka.

Tab. 6. Vypocet monotonnosti prace (vlastné spracovanie podla Podnikator, © 2012)

Hodnotena oblast’ Pocet bodov
Pocet vyrobenych kusov za hodinu = 400 ks (vypocet: 2500/6,28) 5
Dizka pracovnej operacie = priemerne 9 sek.
Pocet ukonov = 6 3
Charakter a druh operacie = 2 — 3 rovnaké operacie 4
Pevna vizba na stroj s mechanickym taktom = éano 2
Nutena viazanost’ na takt linky = nie (operator sam ovplyviiuje takt linky, 0
ale musi dodrzovat’ vykonové normy a $tandardy)
< | Izolované pracovisko (nemoznost verbalnej komunikécie s ostatnymi pra- 0
§ covnikmi) = nie
Q
Ex Obmedzena pohybova aktivita = ano 2
=]
"2 | Praca vyzadujuca trvali pozornost’ malej intenzity izkeho rozsahu (napr. 2
£ | trvala kontrola zrakom) = 4no
w2
<
O | Zvysena teplota a vihkost’ ovzdusia = nie 0
Jednotvarny hluk = ano 1
Nedostatoéné osvetlenie, fadnost’ priestoru = nie 0
Celkovy pocet bodov 19

Zaver: Vypocet potvrdil skutocnosti zistené po¢as pozorovania, z rozhovorov so zamest-
nancami i z dotaznikového Setrenia — monotoénnost’ na trovni 19 bodov predstavuje vysoky

stupeii monoténnosti prace.
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10.5 Analyza prace s bremenami a celozmenovej hmotnosti bremien

Operator pracujuci na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2 poc¢as zmeny obvykle nepracuje
s tazkymi bremenami. AvSak pocas jednej zmeny premanipuluje mnozstvo materialu — po-
lotovary 1, separatory, hotové polotovary 2 a rework. Z tohto dovodu je potrebné preskumat’
celozmenova hmotnost’ vSetkych materidlov, s ktorymi operator po¢as zmeny manipuluje.
Mnozstvo a hmotnost’ jednotlivych premanipulovanych materidlov zachytava nasledujica

tabulka.

Tab. 7. Celozmenova hmotnost premanipulovaného materialu (viastné spracovanie)

Premanipulovany material Hmotnost’

Polotovar 1 — 2 500 ks (1 ks = 0,205 kg) 513 kg
Separatory (pri dopliiani na dopravnik) — 2500 ks (1 ks = 0,425 kg) 1063 kg
Separatory (pri vkladani do linky) — 2 500 ks (1 ks = 0,425 kg) 1063 kg
Polotovar 2 — 2 500 ks (1 ks = 1,017 kg) 2 543 kg
Polotovar 2 pri kontrolnom vazeni — 9 ks (1 ks = 1,017 kg) 9,2 kg
Rework 52 kg
Celozmenova hmotnost’ (po zaokrthleni) 5243 kg

Zaver: Celozmenova hmotnost’ premanipulovaného materidlu za zmenu predstavuje prie-
merne 5 243 kg, ¢o je v sulade s prilohou €. 2 k nariadeniu vlady ¢. 281/2006 Z. z., ktory
stanovuje maximalnu celozmenovi hmotnost’ 6 500 kg pre muzov, a to vo veku 40 — 49
rokov a V priaznivych podmienkach. (Urad verejného zdravotnictva SR, © 2009) Pri posu-
dzovani maximalnej celozmenovej hmotnosti som brala do uvahy najstarsich zamestnancov
z pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 — podl'a dotaznika zamestnanci pracujtci na sledova-

nom pracovisku nedosahuju vyssi vek nez 45 rokov.
10.6 Ergonomické analyzy vybranych pracovnych poloh

Viacerym ergonomickym analyzam boli podrobené vybrané pracovné polohy:

e pracovna poloha ¢. 1, v ktorej pracovnik travi va¢sinu pracovnej doby (68 %),
e pracovna poloha ¢&. 2, v ktorej pracovnik manipuluje so separatormi pri dopliiiani na

gravitacny dopravnik v réznych vyskovych trovniach. V tejto polohe sice netravi
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pracovnik tol’ko €asu (priemerne 6 % pracovnej doby), ako v prvej uvedenej polohe,
ale zato ju z pohl'adu ergonomie mozno zaradit’ K najhor§im pracovnym poloham,
e pracovnd poloha €. 3, ktora predstavuje jemne pozmenenu pracovnu polohu €. 2, roz-

diel spociva len vo vyske ramena voza so separatormi, z ktorého pracovnik odobera

v

10.6.1 Hodnotenie pracovnej polohy ¢. 1 pomocou analyzy RULA

Pomocou ergonomickej analyzy RULA som zhodnotila naj¢astejsiu pracovnu polohu, kedy
pracovnik pracuje pri linke. Najskér som zmerala uhly odklonu jednotlivych casti tela od
neutralnej polohy, za ktori som povazovala chrbticu vo vystretej polohe, t. j. v nulovom
uhle. Nasledne som obodovala jednotlivé polohy hornych koncatin, krku, trupu a dolnych
koncatin. Podkladom pre hodnotenie pracovnych poloh pomocou analyzy RULA su tabulky
s bodovanim poldh jednotlivych Casti tela uvedené v publikacii Ergonomické checklisty
a nové metody prdce pri hodnoceni ergonomickych rizik (Hlavkova a Valeckova, 2007, s.

64 — 74). Zmienované tabul’ky s bodovanim poloh su uvedené i v prilohe P I.

Podkladom pre analyzu RULA bola fotografia pracovnej polohy ¢ . 1 uvedena na

Obr. 26.

v
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Obr. 26. Snimka prace pri linke, ohnutie hornych koncatin (vlastné spracovanie)
Hodnotenie hornych kon¢atin

Horné koncatiny su pri praci v danej polohe v rovnakej pozicii, pre hodnotenie som si zvolila

pravu ruku, ked’ze ju na fotografii celu vidiet'.
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Tab. 8. Hodnotenie hornych koncatin (vlastné spracovanie)

Cast’ pravej hornej konéatiny Skore
Nadlaktie (paza) 2
Predlaktie

Zapistie

Rotacia zapastia

Skore A

Sila a zat'az

Pouzitie svalov

wWw| O O W | kDN

Skore C

Hodnotenie krku, trupu a néh

Metodika hodnotenia je podobna ako pri hornych koncatinach. Takisto sa vychadza z tabu-

liek uvedenych vo vyssie spominanej publikacii a podkladom bola opit’ rovnaka snimka.

‘ roucvay - I

kw 11 i zraku i1, =
zraky i T -

Obr. 27. Snimka prace pri linke — ohnutie krku a trupu (viastné spracovanie)

Vyhodnotenie ostatnych ¢asti tela (krku, trupu a dolnych koncatin) je zachytené v Tab. 9.
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Tab. 9. Hodnotenie krku, trupu a néh (viastné spracovanie)

Cast’ tela Skore

Krk

w

Otoceny krk

Krk nakloneny na stranu

Trup

Trup otoceny

Trup nakloneny na stranu

Dolné koncatiny

Skore B

Sila a zataz

Pouzitie svalov

W} O O] W| k| O] O] M| O] ©O

Skore D

Celkové vyhodnotenie pracovnej polohy €. 1 analyzou RULA

Konec¢né vyhodnotenie najcastejsej pracovnej polohy pomocou metodiky RULA je su¢tom
skore C a D — vid’ Tab. 10.

Tab. 10. Celkové vyhodnotenie metody RULA (vlastné spracovanie)

Ciastkové skore Pocet bodov
Skoére C 2
Skore D 3
Celkové skore 3
KATEGORIA 2

Zaver: Z vypocitaného skore C a D som po vy¢itani z tabulky (Hlavkova a Valeckova,
2007, s. 74) zistila, ze analyzovana pracovna poloha dosahuje podl'a metodiky RULA cel-
kové skore 3. Na zaklade tohto vysledku sa pracovna poloha €. 1 zarad’'uje do 2. kategorie.
Pre pracovné polohy patriace do tejto kategorie je potrebné uskutocnit’ d’alSie zhodnotenie

a tieZ priniest’ poZiadavky na zmeny.
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10.6.2 Hodnotenie pracovnej polohy ¢. 1 v programe Tecnomatix Jack

Pri tvorbe simulacie v poc¢itatovom simula¢nom programe Tecnomatix Jack som zacala vy-
tvorenim pracovného prostredia. Vychadzala som z vlastného pozorovania, z nameranych
rozmerov redlneho pracoviska a ziskanych zaberov a videozdznamov zaobstaranych na pra-

covisku pre vyrobu polotovaru 2.

Potom som pokra¢ovala namodelovanim pracovnika — muza pracujuceho v pracovnej po-
lohe ¢. 1. Podkladom bola opét’ fotografia S nameranymi uhlami ohnutia jednotlivych casti

tela (hornych koncatin, krku, trupu a dolnych koncatin) zobrazena na

Obr. 26. Vybrané antropometrické rozmery nasimulovaného pracovnika (vysku a vahu) som
v programe zadala na zaklade vysledkov dotaznikového Setrenia, z Ktorého vyplynulo, Ze

priemerna vyska pracovnika z analyzovaného pracoviska je 177 cm a priemerna vaha 78 kg.

Obr. 28. Simulacia pracovnej polohy ¢. 1 v programe

Tecnomatix Jack (viastné spracovanie)

NajcastejSiu pracovnu polohu som potom v programe Tecnomatix Jack podrobila analyze

Rapid Upper Limb Assessment. Do tabul’ky som zadala d’alSie tidaje o pracovnej polohe:

e silaazataz pod 2 kg,
e pouzitie svalov — normalne,

e poloha a vyvazenie dolnych koncatin rovnomerné.
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& Rapid Upper Limb Assessment (RULA) “

Task Entry | Reports  Analysis Summary

Job Title: Job Number:
| Location: Analyst:
Comments: Date:

Body Group A Posture Rating

Upperarm: 2
Body Group B Posture Rating
Lowerarm: 2

Neck: 3
Wrist: 1

Trunk: 2
Wrist Twist: 1

Total: 3
Total: 3

Muscle Use:  Normal, no extreme use
Muscle Use:  Normal, no extreme use
Force/Load: < 2 kg intermittent load

Force/load: < 2 kg intermittent load

Arms: Not supported

Legs and Feet Rating

Seated, Legs and feet well supported. Weight even.

Grand Score: 3

Action: Further investigation needed. Changes may be required.

Obr. 29. RULA v Tecnomatix Jack (vlastné spracovanie)

Zaver: Ako vidno z Obr. 29. , simula¢ny program potvrdil, ze pracovna poloha ¢. 1 do-

siahla v ramci analyzy RULA celkové skore 3, ¢o ju zarad’uje do kategorie 2.

10.6.3 Hodnotenie pracovnej polohy ¢. 2 pomocou analyzy NIOSH

Dalsou moznostou ergonomického zhodnotenia pracovnych poldh je aj ergonomické ana-
lyza NIOSH (the National Institute for Occupational Safety and Health). Tato metdda je

vhodna pre postudenie zdvihacich tikonov pri manipulacii s bremenami.

Pomocou analyzy NIOSH som zhodnotila pracovnu polohu, ktora je zachytena na Obr. 30.
V tejto polohe pracovnik odobera z najvyssiecho ramena voza vo vyske 170 cm v priemere
30 separatorov a odklad4 ich na gravitacny dopravnik do vySky 75 — 110 cm. Pri odoberani
separatorov z najvysSieho ramena voza do nizs§ich trovni na gravitatnom dopravniku je ver-
tikdlna prepravna vzdialenost’ najvéacsia, preto bola na analyzu NIOSH vybrana pociatocna
poloha v tejto vyskovej Grovni. Pri dopliani separatorov sa pracovnik ota¢a o 100°, vzdia-
lenost’ bremena od taZiska tela je 40 cm. Hmotnost” dvihaného bremena (30 separatorov) je
12,75 kg. Bremeno dviha vzdy jeden pracovnik oboma rukami suc¢asne. Uchopenie bremena

je dobré.
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Obr. 30. Snimky pracovnej polohy — prenos separdtorov (viastné spracovanie)

Pracovnt polohu ¢. 2 som prostrednictvom metodiky NIOSH zhodnotila na zaklade pred-

lohy prehl'adného formuldra Zdvihaci index jednoduchych uiloh. (Svét produktivity, © 2012)

Vzor formulara sa nachadza v prilohe P Il. Postup vypoctu je zachyteny v Tab. 11,

Tab. 11. Analyza NIOSH — vypocet zdvihacieho indexu LI (vlastné spracovanie)

Muz, vek 18 — 45 rokov

Vyska ruk — pociato¢na poloha

Vertikalna prepravna vzdialenost’

Horizontalna vzdialenost’

Horizontalne uhlové premiestnenie — asymetria

Uchopenie — dobré

Frekvenc¢ny multiplikator

Jednoruéné zdvihanie

Zdvihanie dvomi ¢i viacerymi operatormi

AKktualne zdvihana hmotnost’ (v kg)

Doporuceny hmotnostny limit (v kg)

Zdvihaci index (aktualne zdvihana hmotnost/RWL)

RM
VM
DM
HM
AM
CM
FM

RWL
LI

25

0,78

0,87

0,63

0,71

12,75

7,6

1,68

o1udqoSseu
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Zaver: Aktualne zdvihand hmotnost’ bremena je ovela vysSia nez doporuceny hmotnostny
limit RWL. Potvrdzuje to i hodnota zdvihacieho indexu LI, ktora je omnoho vyssia nez 1.
Pracovna poloha €. 2 nie je z pohl'adu ergondmie vhodna a je potrebné uskutocnit’ opatrenia

veduce k zlepSeniu sti¢asnej situdcie.

10.6.4 Hodnotenie pracovnej polohy &. 2 v programe Tecnomatix Jack

Pri spracuvani analyzy NIOSH v simulaénom programe som do pracovného prostredia do-
plnila voz zo separatormi, pri€om som zachovala jeho skuto¢né rozmery. V tomto pripade
je kl'aic¢ova hlavne vyska jednotlivych ramien voza, ked’ze vertikalna prepravna vzdialenost’

zohrava v ramci analyzy NIOSH podstatnu tlohu.

Nasledne som do prostredia programu nasimulovala pracovnika muzského pohlavia s rov-
nakymi antropometrickymi rozmermi (vyska, vaha) ako pri predchadzajucej analyze RULA.
Pri simulovani pociato¢nej pracovnej polohy ¢. 2 som vychadzala z T'avej ¢asti Obr. 30.
a z udajov o prislusnej pracovnej polohe, ktoré st uvedené v kapitole 10.6.3. Pohl'ad na
vyslednu simulaciu pociatocnej pracovnej polohy €. 2 pre potreby analyzy NIOSH v pro-

grame Tecnomatix Jack poskytuje nasledujuci obrazok.

Obr. 31 Poloha ¢. 2. (vlastné

spracovanie)

Dalsim krokom bolo zadanie vietkych potrebnych tdajov o pracovnej polohe do tabulky
pre analyzu NIOSH. ISlo o tidaje uvedené uz v zmietiovanej kapitole 10.6.3 (pociato¢na po-

loha ruk, vertikdlna prepravna vzdialenost, horizontalna vzdialenost’, asymetria atd’.).
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[V NIOSH Lifting Analysis
Ia

sk Entry

Reports | Analysis Summary |

Human: |worker_original «
Task Input
Units

Dist: |cm gAngle: deg gMass: kg g

Description: Zdvihanie separatorov

Task Number 2901

Posture | Frequency | Coupling |

Average Load: 12.750 Maximum Load: 12.750
Lift Origin
Use Posture = V: |170.471 H: 36 Asymmetry: |25

Lift Destination
Use Posture | V: |75 H: |40 Asymmetry: |80

["] Significant control required at destination

Computed Vertical Lift Distance: 95.471
Add
Task List
Task# Description Avg Max Origin
Load Load H
+ 2801 Zdvihanie separatorov 12,750 12.750 36

Obr. 32. NIOSH - zadanie ddt (viastné spracovanie)

Po zadani vSetkych parametrov potrebnych pre analyzu NIOSH program vypocital hodnotu

zdvihacieho indexu LI a doporu¢entt hmotnost” dvihaného bremena RWL — vid’ Obr. 33.

Ll:  |1.650 RWL: [7.74

Action: The load wt. is greater than the recommended limit for this task. Some healthy workers would
find this job physically stressful. The following job modifications are suggested:

HM: Bring the load closer to the worker.
VM: Bring the origin and destination of the lift as close as possible
to the relaxed standing knuckle height.
FM: Reduce the lifting frequency rate and/or provide longer recovery periods.

Obr. 33. Vyhodnotenie analyzy NIOSH — Tecnomatix Jack (vlastné spracovanie)

Zaver: analyza NIOSH spracovana v simula¢nom programe potvrdila vysledky vypoctu
uvedeného v predchadzajticej kapitole — zdvihaci index LI je vy$§inez 1, tzn., Ze doporuceny
hmotnostny limit RWL je pri pracovnej polohe €. 2 prekroceny a pracovnikom hrozia ergo-

nomické rizik4.?

2 Vysledky analyzy NIOSH ziskané ruénym vypo&tom sa nepatrne liia od vysledkov zo simulaéného pro-
gramu. Pri¢inou je zaokrithl'ovanie multiplikatorov pri ruénom vypocte, pricom program Tecnomatix Jack pra-
cuje s presnymi multiplikatormi.
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Pracovnt polohu ¢. 2 som v simula¢nom programe Tecnomatix Jack podrobila okrem ana-
lyzy NIOSH aj analyze RULA — vid’ Obr. 34. Celkové skore pre tato polohu vyslo 6, ¢o ju
zaradilo az do kategorie 3. Pre pracovné polohy patriace do tejto kategorie je potrebné sta-

novit’ urgentné poziadavky na zmeny, pretoze z ergonomického hl'adiska nie su vhodné.

Grand Score: 6

Action: Investigation and changes are required soon.

Obr. 34. RULA pre pracovnu polohu ¢. 2 (viastné spracovanie)

10.6.5 Hodnotenie pracovnej polohy ¢&. 3 v programe Tecnomatix Jack

Pracovna poloha ¢. 3 je podobna predchadzajicej polohe €. 2. Rozdiel spociva len vo vyske
ramena voza, z ktorého pracovnik odobera separatory — pri pracovnej polohe €. 3 premies-

pracovnik potrebuje predklanat, co méze ovplyvnit’ zataz dolnej Casti chrbtice a bedier.

Z vyssie uvedenych dévodov som sa pracovnu polohu €. 3 rozhodla preskiimat’. Najskor som
si ju nasimulovala v programe Tecnomatix Jack (Obr. 35.), pricom som vychadzala z rov-
nakych antropometrickych rozmerov (vyska, védha) pracovnika ako pri predoslych ergono-

mickych analyzach.

>

Obr. 35. Pracovna poloha ¢. 3

(vlastné spracovanie)

Nasledne som pracovnu polohu ¢. 3 podrobila aj analyze s nazvom Lower Back Analysis,

ktora skiima zat'aZenie dolnej Casti chrbtice a bedier.
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Human worker_original
Analysis | Reports | Graphs | Watchdogs |

Human Attributes
Gender: male  Height (cm): 177.00 Weight (kg): 77.700

low back spinal forces (L4/L5)

L4/L5 Forces (N)
Compression :
AP Shear D
Lateral shear
! I U T T T T T 1
0 2000 4000 6000
IThe low back compression force of 1259 is below the NIOSH Back Compression Action Limit of 3400 N,
representing a nominal risk of low back injury for most healthy workers.

Obr. 36. Lower Back analyza v Tecnomatix Jack (vlastné spracovanie)
Zaver: z uskutocnenej Lower Back analyzy vyplynulo, Ze pracovna poloha €. 3 predstavuje

pre vacsinu pracovnikov z pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 nizke riziko poskodenia, pri-

padne zranenia dolnej Casti chrbtice a bedier.
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11 ZHRNUTIE ANALYTICKEJ CASTI

Predchadzajuca kapitola sa venovala analyze pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 z pohl'adu

ergondémie a suvisiacich pristupov. Po uskuto¢neni viacerych druhov analyz som dospela

k vysledkom, ktoré zobrazuje Tab. 12.

Tab. 12. Vysledky analyz pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 (viastné spracovanie)

Zisteny problém

Moznosti rieSenia problému

Pristup k problému
v projektovej casti

Neustale otacanie pocas prace
pri linke

Zmena usporiadania pracoviska

Bude rieseny

Nemoznost’ vyskového nastave-
nia monitora pocitaca

Zmena usporiadania pracoviska

Bude rieSeny

Vysoka monotonnost’ prace

Zmena organizacie prace, zavedenie
rotacie pracovnikov

Bude rieseny

Ergonomicky nevhodné pra-
covné polohy ¢. 1 a2

Zmena usporiadania pracoviska

Bude rieseny

Nespokojnost’ zamestnancov,
nizka motivacia

Zlepsenie komunikacie a celkového
pristupu k zamestnancom

Bude rieseny

Unava po praci a zdravotné
problémy pracovnikov

Zmena usporiadania pracoviska, od-
porucenie vhodnych cviceni na uvol-
nenie tela priamo na pracovisku

Bude rieseny

Nedostatky v 5S a vizualizacii

Doplnenie vizualizacie na pracovisko

Bude rieSeny

Projekt diplomovej prace sa bude zaoberat’ vSetkymi uvedenymi problémami, ktoré boli zis-

tené v ramci uskuto¢nenych analyz pracoviska pre vyrobu polotovaru 2.
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12 PROJEKTOVA CAST

Kapitola popisuje projekt diplomovej prace, projektovy tim, ciele projektu a ¢asovy harmo-
nogram aktivit spojenych s projektom. Okrem toho st popisané navrhované rieSenia pre
zlepSenie podmienok na sledovanom pracovisku pre vyrobu polotovaru 2 z pohl'adu ergo-

némie.

12.1 Zakladné informacie o projekte

V nasledujucej ¢asti st uvedené kl'n¢ové informacie o projekte.
Nazov projektu:

Zefektivnenie vyroby na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2 s vyuzitim ergonomickych

a suvisiacich pristupov
Ciele projektu:

e hlavnym ciel’om projektu je zefektivnenie vyroby na vybranom pracovisku pre-
vadzky Priprava polotovarov s vyuzitim ergonomickych pristupov. V Tab. 13. je

hlavny ciel’ stanoveny i pomocou metody SMART.

Tab. 13. Stanovenie hlavného ciela pomocou metody SMART (viastné spracovanie)

Po ukonceni projektu sa zlepSia podmienky na pracovisku

S Specificky pre vyrobu polotovaru 2 z pohl'adu ergonémie.

Dojde k zlepSeniu ergonomickych podmienok pracoviska

M Meratelny 010 % V jednotlivich sledovanych: oblastiach.

Projekt je podporovany zo strany divizie PI, oddelenia

A Akceptovatelny BOZP i prevadzky Priprava polotovarov.

Boli vytvorené podmienky pre dosiahnutie stanoveného

R Realisticky ciela

V pripade schvélenia projektu managementom spolo¢nosti
bude do konca roka 2015 zavedeny systém rotacie a na pra-
covisko budll umiestnené navrhované zariadenia a pro-
striedky pre zlepSenie ergonomickych podmienok.

T Terminovany

e projektovym ciePom sa rozumie zlepSenie pracovnych podmienok z pohl'adu ergo-

nomie, tzn. zaistit' bezpeénost’ na pracovisku, eliminovat’ riziko vzniku trazov a
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zdravotnych problémov sposobenych pracovnou zatazou, vhodne nastavit’ praco-

visko, pracovné polohy a pohyby, znizit’ monotonnost’ prace a zlepsit’ motivaciu.
Projektovy tim:

¢ Ing. Pavol Kucej, MENg., zadavatel’ projektu

e Ing. Marcel Janco, priemyselny inzinier

e Ing. Katarina Hamsikova, priemyselna inzinierka

e Ing. Martin Rebro, vedutci prevadzky Priprava polotovarov 1
e Tomads Pokorny, bezpecnostny technik

e PhDr. Emilia Smatanikova, personalistka

e Bc. Beata Sadecka, diplomantka

e Ing. Pavlina Pivodova — veduca diplomovej prace, odborna konzultantka

Casovy harmonogram projektu: Zadavatel’ zadal projekt diplomantke v novembri 2014.
Do konca daného roka prebehlo prvotné zoznamenie s problematikou a skimanym proce-
som a tiez konzultacie S priemyselnymi inziniermi a bezpe¢nostnymi technikmi, ktori za-
streSuju oblast’ ergondmie V spolo¢nosti. Od januara do marca 2015 projekt pokracoval zbe-
rom dat potrebnych pre spracovanie analyzy aktualneho stavu linky. Zaroven bola spraco-
vana teoreticka Cast’ prace. Na zaklade zisteni a vysledkov analyzy diplomantka vytvorila
navrhy na zlepSenie ergonomickych podmienok daného pracoviska, ktoré boli v aprili 2015
vypracované do projektovej podoby. V tomto mesiaci boli zaroven odprezentované ¢lenom
projektovému timu. Do konca augusta 2015 je naplanovand prezentdcia navrhnutych ergo-
nomickych opatreni managementu spolo¢nosti, ktory na zaklade rozpoctovych moznosti
zvazi prijatie navrhov. Podrobnejsi Casovy harmonogram jednotlivych ¢innosti v rdmci pro-

jektu je popisany v Prilohe P VII .

Blizsi popis cielov projektu, vystupov a kI'ic¢ovych €innosti obsahuje logicky ramec uve-

deny v Prilohe P VIII.

Rizika, ktoré¢ by mohli ohrozit’ uskuto¢nenie projektu st blizSie analyzované pomocou rizi-

kovej analyzy v Prilohe P IX.
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12.2 Navrhy na zlepSenie podmienok na pracovisku pre vyrobu poloto-

varu 2 z pohPadu ergonémie

Z uskuto¢nenych analyz vyplynulo, ze pracovné podmienky na pracovisku pre vyrobu po-
lotovaru 2 nie su z pohl'adu ergonémie celkom vyhovujlice a je potrebné navrhnit’ vhodné
opatrenia veduce k zlepSeniu sti¢asnej situacie. Hlavnymi nedostatkami pracoviska je vysoka
miera monotdnnosti a neustale, nerovnomerné otacanie pocas prace pri linke — pracovnik sa
dvakrat otaca dol'ava (pri odoberani polotovaru 1 z voza a pri odoberani separatora z gravi-

tatného dopravnika) a jedenkrat doprava (pri odkladani polotovaru 2 z linky do voza).

Z prevedenych ergonomickych analyz RULA a NIOSH vyplynulo, ze skimané pracovné
polohy nie st ergonomicky ideéalne a je potrebné podniknut’ kroky veduce k zlepSeniu aktu-
alneho stavu. Navrhy na rieSenie tychto nedostatkov su popisané v nasledujtcich Castiach

prace.

12.2.1 Uprava usporiadania pracoviska

Riesenim neustaleho otacania pracovnika je uprava usporiadania pracoviska, ktora spoc¢iva
v nahradeni gravitaéného dopravnika Specialnym vySkovo nastavitel'nym variabilnym stoja-
nom na separatory. Tento stojan by bol umiestneny na dosah ruky pracovnika pocas prace

pri linke, konkrétne po jeho lavici (vid’ Obr. 37.).

L]

‘I."r\“_/ 1‘1.' ‘.('r\\__/ 1"‘% ‘_‘"r\\”(,/ "‘1\ / —\'\_‘ \ /.
L 1 X 1 ¥ 3 A

Novy stojan na separatory —

Obr. 37. Umiestnenie nového stojana na separdtory (vlastné spracovanie)

Technicky popis navrhovaného riesenia

Stojan je ukotveny v podlahe a je vybaveny syst¢émom S hydraulickym pohonom, ktory

umoziiuje vertikalny pohyb ramien ukotvenych na castiach teleskopického mechanizmu.
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Horizontalne ramend sltiziace na uloZenie separatorov obsahuju zavitovy mechanizmus,
ktory zabezpe¢i plynulé podavanie separatorov na dosah ruky pracovnika. Mechanizmus je
pohanany elektromotormi umiestnenymi na konci kazdého ramena. Cely systém je ovladany
ovlada¢om, na ktorom pracovnik voli posun ramena smerom nahor pri plneni stojana novymi

separatormi a tiez posun ramena nadol v pripade jeho vyprazdnenia.

Stojan mdze byt’ dodato¢ne vybaveny i mechanizmom zabezpec€ujliicim jeho rotaciu do strén,
konkrétne jeho otocenie o 90° smerom k pristavenému vozu so separatormi, ¢o zabezpeci
komfortnejsie doplnenie separatorov na ramena stojana.

s

Obr. 38. Navrh nového nastavitelného stojana na separdtory (vlastné spracovanie)

Prinosy navrhovaného rieSenia

1. Vdaka umiestneniu stojana na dosah ruky — po l'avici pracovnika, sa znizi pocet ota-
¢ani pocas prace pri linke o 1 750-krat, ¢o predstavuje 33% zlepSenie. Okrem toho
sa zabezpeci aj rovnomerné otacanie pracovnika pocas prace pri linke — bude sa ota-
Cat’ jedenkrat dol'ava (pri odoberani polotovaru 1 z voza do linky) a jeden raz doprava
(pri odkladani polotovaru 2 z linky na pristaveny voz).

2. Podstatnou vyhodou tohto rieSenia je moznost’ umiestnit’ akékol'vek rameno stojana
podl'a potreby do optimalnej vysky v rozmedzi 103 — 123 cm od podlahy, a to v za-
vislosti na telesnych rozmeroch konkrétneho pracovnika, €o je v stlade s prilohou ¢.
1 vyhlagky &. 542/2007 Z. z. v aktualnom zneni. (Urad verejného zdravotnictva SR,
© 2009) Vysku umiestnenia prislusného ramena pracovnik nastavi pomocou
ovladaca do polohy, aku aktualne potrebuje. Pri napliiani stojana separatormi za¢ne
pracovnik dokladat’ separatory od Stvrtého najvrchnejSieho ramena, ktoré si spusti do

optimalnej vysky (vid’ Obr. 39.). Po naplneni ramena ovlada¢om nastavi jeho presun
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smerom nahor a nasledne zvoli posun treticho najvysSicho ramena do optimalne;j
vysky. Po naplneni treticho ramena opat’ ovladacom vyda pokyn na jeho zdvihnutie
nahor a d’alSie rameno v poradi (t. j. druhé odspodu) si pre potreby dokladania

separatorov ovladacom zdvihne do optimalnej vysky. Takto sa cely postup opakuje,

Obr. 39. Napliianie stojana na separdtory (vlastné spracovanie)

Po kompletnom doplneni separatorov na stojan pracovnik odobera separatory
a vklada ich do linky presne opaénym smerom ako pri napliani, t. j. postupuje
smerom zdola nahor (ako prvé vyprazdni najniZzSie rameno stojana) — vid’ Obr. 40.
Po vyprazdneni ramena ovlada¢om zvoli jeho posun smerom nadol. Tak si vytvori
priestor pre tretie rameno, ktoré ovladatom opédt’ posunie smerom nadol do
optimalnej vysky. Takto sa cely postup vySkového posunu ramien opakuje, kym nie
je stojan na separatory znovu prazdny. Pri povodnom usporiadani pracoviska je
priemerny pocet separatorov vylozenych na gravitatnom dopravniku tesne po
doplneni 360 ks. Kapacita stojana je 400 separatorov, Co je Vv priemere o 40
separatorov viac nez pri povodnom usporiadani pracoviska. V percentudlnom
vyjadreni ide o 11% zvySenie kapacitnych moznosti pre ulozenie separatorov pocas

prace pri linke.
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stojana

novania

~

pESmer vyprazd

Obr. 40. Naplneny stojan so separdtormi (vlastné spracovanie)

3. ZlepSenie pracovnej polohy €. 2, kedze vdaka moznosti vyskového nastavenia
ramena sa znizi vertikdlna prepravna vzdialenost’ pri zdvihani bremena, t. j.
separatorov. Pre overenie som nasimulovala v programe Tecnomatix Jack novu
pracovnul polohu a overila ju pomocou ergonomickej analyzy NIOSH.

Novu simulaciu som spracovala v dvoch variantoch v zavislosti na tom, z ktorého
ramena voza pracovnik odoberd separatory:

A. pri prenadSani separatorov z najvysSiecho ramena voza vo vyske 170 cm na

prvé rameno stojana (odspodu) vo vyske 145 cm — operator si ovladacom

zvoli nastavenie ramena do tejto vysky, aby bola vertikalna prepravna vzdia-

vwve

sledujuce vysledky.

LI 1.190 RwL: [10.72

Obr. 41. Vysledky analyzy NIOSH po zlepseni A.

(vlastné spracovanie)

Ako vidno z Obr. 41., doporuceny zdvihaci index RWL vysiel 10,72 kg, tzn.
ze zamestnanci by mali pri vysSie Specifikovanej polohe dvihat’ len 25 sepa-

ratorov.
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B. pri prenasani separatorov z najnizsiecho ramena voza vo vyske 80 cm na ra-
meno stojana vo vyske 105 cm. Ako mozno vidiet' na Obr. 42., takato pra-
covna poloha je ergonomicky takmer idealna, ked’ze sa hodnota zdvihacieho
indexu priblizuje urovni 1. Doporuceny zdvihaci index v tomto pripade si-
mulacny program stanovil na necelych 11 kg, tzn. ze pri takejto pracovne;j

polohe méze pracovnik prekladat’ z voza na stojan 26 separatorov.

L 1170 RWL: [10.89

Obr. 42. Vysledky analyzy NIOSH po zlepseni B.

(vlastné spracovanie)

V pripade ponechania povodného usporiadania pracoviska, t. j. pri zachovani gravitac-
ného dopravnika na pracovisku, by zamestnanci nemali pracovat’ v pracovnej polohe ¢. 2,
ktora je blizSie popisana v kapitole 10.6.3, pretoze je ergonomicky nevhodna. Podl'a dopo-
ruc¢ené¢ho hmotnostného limitu, ktory vysiel v ramci uskuto¢nenej analyzy NIOSH, by za-
mestnanci pri dokladani separatorov z najvyssieho ramena voza (vo vyske 170 cm) na gra-
vitatny dopravnik vo vyske 75 — 110 cm mali dvihat' bremend vaziace maximalne 7,6 kg,

¢o predstavuje hmotnost’ 18 separatorov.

Dal§im moznym rie$enim pre zlepSenie ergonomickych podmienok by bola zmena konstruk-
cie vozov, na ktorych su separatory prevazané na pracovisko pre vyrobu polotovaru 2.
Zmena by spocivala v umiestneni ramien na voz v optimalnej vyske. Tento ndvrh bol kon-
zultovany s bezpecnostnym technikom, ktory v nom videl viacero prekazok (zniZenie pre-
pravnej kapacity voza, riziko nevhodne zvolenej konstrukcie voza — ohrozenie BOZP, vy-
soké naklady na upravu, pripadne obstaranie nového typu vozov a pod.). Z toho dévodu

nebol tento navrh v projekte d’alej rieseny.

12.2.2 Zavedenie rotacie pracovnikov

Analyza monotonnosti prace na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2 preukazala vysoku
mieru monoténnosti. Jednou z moznosti pre rieSenie tohto problému je zavedenie systému

rotacie zamestnancov po viacerych pracoviskach.

Pri navrhovani systému rotdcie pracovnikov bolo potrebné najskor preskimat’ matice pro-

fesnosti, ktoré si spolocnost’ XY starostlivo vedie na kazdom pracovisku. Matica profesnosti
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je interny dokument, ktory obsahuje informacie o aktualnych pracovnych schopnostiach za-
mestnancov jednotlivych pracovisk — vid’ Priloha P X. Schopnosti pracovnikov su ohodno-

tené kodmi odrazajucimi aktualnu uroven ovladania danej préce:

e L —zauca sa na pracu,

e U —plni vykon na 100 %,

e O —je schopny zatcat’ inych.
Po prestudovani matic profesnosti som ustdila, Ze by bolo najvhodnejsie zaviest' systém
rotacie medzi pracoviskom pre vyrobu polotovaru 2 a tzv. pracoviskom 3 (Obr. 43.). K vy-

beru prave tychto dvoch pracovisk ma priviedol fakt, ze na uvedenych pracoviskach sa vy-

raba podobny typ vyrobku, t. j. polotovaru 2.

Obr. 43. Pohlad na pracovisko 3 (vlastné spracovanie)

Rozdiely medzi pracoviskami st v niektorych parametroch vyrobného procesu — na praco-
visku 3 je na vyrobu pouZzivanych viacero druhov spracovavaného polotovaru, polotovar 1
ma uzsi rozmer, linka ma iny dopravnikovy systém a viac automatizovanych funkcii. Vd’aka
vy$$ej miere automatizacie strojného zariadenia na pracovisku 3 je mozné vyrabat’ vac¢si
objem produkcie. | s ohl'adom na pracovné podmienky je pracovisko 3 ergonomicky lepsie
rieSené nez pracovisko pre vyrobu polotovaru 2. Tto skuto¢nost’ zaist'uje prave vicsia au-
tomatizacia linky, ktora zabezpecuje robotom ovladané vkladanie polotovaru 1 i separatorov
do linky a takisto aj automatické odoberanie hotového vyrobku z linky po skonceni vyroby.
Vd'aka tomu sa zamestnanec pracujuci na pracovisku 3 nemusi poc€as zmeny neustale otacat’
(kvoli vkladaniu komponentov do linky ¢i odoberaniu hotovych vyrobkov z linky) ako pra-

covnik z pracoviska pre vyrobu polotovaru 2. Ulohou pracovnika na pracovisku 3 je kontrola
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procesu, zabezpecenie hromadného doplnenia polotovaru 1 do pociatocnej ¢asti linky, od-
kial’ si ho zariadenie samé odobera. Rovnako je napliou prace i odoberanie hotovych polo-
tovarov, takisto hromadne, nie po dvoch kusoch a sustavne ako na pracovisku pre vyrobu

polotovaru 2.

Na systém rotécie boli vySSie zmieniované pracoviska vybraté vSak hlavne kvoli tomu, Ze
vel'ké Cast’ zamestnancov z pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 sa momentalne skoli (ma

uroven L) alebo je uz zaskolena (na trovni U, prip. O) i na pracu na pracovisku 3 a naopak.

Autorka prace po porade s veducim prevadzky odhaduje, ze do konca augusta 2015 budu
vSetci doty¢ni zamestnanci zaSkoleni a budi moct’ rotovat’ medzi pracoviskom pre vyrobu
polotovaru 2 a pracoviskom 3. Po tomto termine by bolo mozné spustit’ 3-mesaény testovaci
rezim rotacie. Systém by fungoval tak, ze v ramci kazdej pracovnej zmeny (V, X, Y, Z) by
boli vytvorené dvojice pracovnikov. Pracovnici by sa vo dvojici delili vzdy o jedno praco-
visko pre vyrobu polotovaru 2 (na prevadzke st celkovo tri pracoviské pre vyrobu poloto-
varu 2) a o jedno pracovisko 3 (na prevadzke st celkovo Styri pracoviska 3), t. j. celkovo o 7
pracovisk. Pracovnici by medzi pridelenymi pracoviskami rotovali vZdy po jednom dni. Pre
lepSie pochopenie uvadzam v Tab. 14. plan rotacie jednej z pracovnych zmien, konkrétne
zmeny V, na 37. kalendarny tyZden roka 2015. Podkladom pre vytvorenie tohto planu bol
okrem matice profesnosti aj pracovny kalendar spolo¢nosti XY na rok 2015, ktory obsahuje

presné rozvrhnutie pracovnych zmien V, X, Y a Z pocas celého roka.

Tab. 14. Pldn rotdcie zamestnancov, zmena V — 37. kalenddrny tyZden (viastné spracovanie)

, Datum
—{Pracovna zmena V
Dvojica 7.9. 8.9. 9.9. 10.9. | 11.9. | 12.9. | 13.9.
Pracovnik 1 Zmena_ 1 1 1 1 3 3 3
A Pracovisko P2-1 | P3-1 | P2-1 | P3-1 | P2-1 | P3-1| P2-1
Pracovnik 2 Zmena_ 1 1 1 1 3 3 3
Pracovisko | P3-1 | P2-1 | P3-1 | P2-1 | P3-1 | P2-1 | P3-1
Pracovnik 3 Zmena_ 1 1 1 1 3 3 3
B Pracovisko P2-2 | P3-2 | P2-2 | P3-2 | P2-2 | P3-2 | P2-2
Pracovnik 4 Zmena_ 1 1 1 1 3 3 3
Pracovisko | P3-2 | P2-2 | P3-2 | P2-2 | P3-2 | P2-2 | P3-2
Pracovnik 5 Zmena_ 1 1 1 1 3 3 3
C Pracovisko P2-3 | P3-3 | P2-3 | P3-3 | P2-3 | P3-3 | P2-3
Pracovnik 6 Zmena_ 1 1 1 1 3 3 3
Pracovisko P3-3 | P2-3 | P3-3 | P2-3 | P3-3 | P2-3 | P3-3
Pracovnik 7 Zmena_ 1 1 1 1 3 3 3
D Pracovisko mnéP | P3-4 | néP | P3-4 | inéP | P3-4 | inéP
Pracovnik 8 Zmena_ 1 1 1 1 3 3 3
Pracovisko P3-4 | inéP P3-4 | méP | P3-4 | inéP P3-4
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Vysvetlivky k tabulke:
1: rann4 zmena
2: popoludiiajSia zmena
3: no¢na zmena

P2 - #: pracovisko pre vyrobu polotovaru 2 (na prevadzke su tri takéto pracoviska, preto je

pouzité oznaCenie P2-1 az 3)

P3 - #: pracovisko 3 (na prevadzke su Styri takéto pracoviska, preto je pouzité oznacenie
P3-1az4)

Iné P: iné pracovisko

Pod oznacenie iné pracovisko patria d’alSie druhy pracovisk z Prevadzky priprava polotova-
rov. Podl’'a matice profesnosti su v ramci kazdej pracovnej zmeny (= timu) 2 — 3 zamestnanci
z pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 a z pracoviska 3 zaskoleni na viacero profesii oproti
ostatnym kolegom. To znamena, Ze rotuji nielen na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2 a na
pracovisku 3, ale i po inych pracoviskach. Rozvrhnutie pracovnikov na prislu$né pracoviska

prevadzky Priprava polotovarov je podmienené aktudlnemu vyrobnému planu.

Je dodlezité podotknut’, ze zavedenie rotacie by podla vysledkov dotaznika uvitalo 80 % za-
mestnancov z pracoviska pre vyrobu polotovaru 2. Osloveni ¢astokrat v dotazniku uvadzali
tento navrh ako moznost’ zlepsenia ich sucasnych pracovnych podmienok. Zavedenie sys-
tému rotacie by tak prispelo nielen k poklesu monoténnosti prace, ale i psychického vypitia

spdsobeného stereotypnou pracovnou ¢innost'ou, na ktoré sa mnohi st'azovali.

Okrem zavedenia rotacie pracovnikov vidim i1 d’alSie moZnosti vylepSenia organizacie pra-
coviska pre vyrobu polotovaru 2. V ramci kazdej pracovnej skupiny by bolo dobré vybrat
jedného technicky najzdatnejSieho pracovnika, ktorého tilohou by bolo poméhat’ ostatnym
kolegom pri zmene rozmeru, nastavovani linky ¢i inych technicky zameranych tikonoch. Nie
vSetci pracovnici totiz disponuju dostatocnymi predpokladmi pre zvladnutie odbornych
technickych zalezitosti. Potom sa stdva, Ze niektori z nich Stravia zorad’ovanim linky prili§
dlha dobu, pripadne sa im nepodari strojné zariadenie nastavit’ Uplne spravne. Hrozi tak ne-
splnenie stanovenych vykonovych noriem, rast prestojov, nekvality, odpadu a neposlednom

rade i zvySenie nespokojnosti samotnych zamestnancov.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

12.2.3 Vybavenie pracoviska ergonomickou priemyselnou rohoZou

Pracovnik na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2 pracuje po¢as zmeny cely Cas v stoji. Pod-
laha na pracovisku je kovova pancierovana. Ide o tvrdy chladivy material, preto by bolo
vhodné umiestnenie priemyselnej rohoze do priestoru k vyrobnej linke, kde zamestnanec

travi vacSinu pracovnej doby.

Pre potreby pracoviska je vhodna priemyselné polyuretdnova rohoz s nasl'apnou hranou po
celom obvode (Obr. 44.) Tento typ rohoze zabezpecuje preventivnu ochranu zdravia pri
praci v stoji, tlmi narazy, tepelne izoluje a zabranuje poSmyknutiu. Na pracovisko by bolo

potrebné umiestnit’ dve priemyselné rohoze 0 rozmeroch 60 x 90 cm.

Obr. 44. Priemyselnad rohoz (Lorika, © 2015)

12.2.4 ZlepSenie individualneho nastavenia pracoviska

Pocas pozorovania pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 som si v§imla nevhodné statické
upevnenie monitora poc¢itaca. Lep$im rieSenim z pohl'adu ergondmie by bolo dokupenie va-
riabilne nastaviteného stojana na monitor, vd’aka ktorému by si pracovnici mohli nastavit’

vysku monitora podl'a potreby.

12.3 DalSie odporucenie na zlepSenie su¢asného stavu

Pri pozorovani pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 boli objavené d’alsie prilezitosti na do-
plnenie uz zavedenej metodiky 5S a vizualizécie — VytlaCovacie Sablony boli v prie¢inkoch
stojana ulozené nesystematicky a tiez chybalo dobre viditeI'né oznacenie priamo na $ablone,
podra ktorého by bolo hned’ na prvy pohl'ad zrejmé, o aky rozmer $ablony ide (vid’ Obr. 45).
Oznacenie $ablony malym napisom na jej boc¢nej hrane sa ukazalo ako nedostato¢né, pretoze
ho pracovnici Castokrat prehliadli a zbyto¢ne stracali ¢as prehl’adavanim jednotlivych prie-

¢inkov stojana.
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Obr. 45. Prilezitost na doplnenie 5S (vlastné spracovanie)

Tieto nedostatky mozno 'ahko, rychlo a najma lacno ihned’ odstranit’. RieSenim je nalepenie
farebnych oznacovacich stitkov na stojan (Obr. 46.) a tiez rovnaké farebné oznacenie samot-

nych vytlacovacich $ablon, idedlne namalovanim bo¢nych hran Sablony.

Rozmer: do 40 mm | Rozmer: 40 — 50 mm _

Obr. 46. Navrh oznacovacich stitkov na stojan so Sablonami (vlastné spracovanie)

12.4 Odporucanie na zniZenie zat’aZe pri praci na pracovisku pre vyrobu

polotovaru 2

Ako uz bolo v praci niekol'’kokrat spomenuté, zamestnanci z pracoviska pre vyrobu poloto-
varu 2 pracuju pocas celej pracovnej doby v stoji. Pri tomto pracovnom postoji dochadza
K statickému zat'azeniu kostry a Svalstva, ktoré zabezpecuju vzpriameny postoj tela. Neexis-
tuje tzv. idealne vzpriamené drzanie tela, preto je potrebné menit’ typy statia pocas prace, ¢o
si organizmus prostrednictvom neprijemnych pocitov az bolesti sdm vyzaduje. Okrem toho
je dobré v priebehu zmeny urobit’ ob¢as par jednoduchych cviéeni na uvol’'nenie namahanych
Casti tela (napr. pri ¢akani, cestou na obednajsiu prestavku), ako je naznacené na nasleduju-
cich obrazkoch. V uvedenych polohéch je dobré zotrvat’ 5 — 10 sekind a potom zopakovat’

s druhou nohou. Cvicenie by sa malo opakovat’ 3 — 5-krat.
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Obr. 47. Odporucané cvicenia na pracovisku (V. Brsiak,

Kostrbancova a M. Brsiak, 2014, 5. 27 — 28)

12.5 Ekonomické zhodnotenie projektu

V Tab. 15. su vyc¢islené celkové naklady navrhov na zlepSenie pracovnych podmienok na

pracovisku pre vyrobu polotovaru 2 z pohl'adu ergonomie.

Tab. 15. Ekonomické zhodnotenie projektu (vlastné spracovanie)

. Y Jednotkova | Celkova
Polozka MnozZstvo - .
Variabilny stojan na separatory
(ocelové profily, hydraulicky motor, 4 elektromotory, 1 4200 € 4200 €
montaz, instalacia softvéru, kompletizacia systému...)

Ergonomicka rohoz (60 x 90 cm) 2 90 € 180 €
NastaviteI'ny stojan na pocita¢ovy monitor 1 130 € 130 €
Material potrebny na doplnenie 5S a vizuali-

C e, 112 1 12 € 12 €
zacie (nalepky, farba na oznacenie $ablon)
Celkové naklady navrhovanych rieSeni 4522 €
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12.6 Prinosy projektu

Predmetom ergondmie je rieSenie pracovnych podmienok, bezpecnosti prace, posudzovanie
vhodnosti pracovnych poloh, manipulacie s bremenami a celkovej pohody na pracovisku.
Z toho dovodu je pomerne narocné jednoznacne vycislit’ prinosy projektu ¢i uz z pohl'adu

produktivity alebo z finan¢ného hladiska.

Prinosy jednotlivych projektovych navrhov vidim najmi v redlnom zlepSeni pracovnych

podmienok na pracovisku pre vyrobu polotovaru 2.

Uprava usporiadania pracoviska spo&ivajuca v nahradeni gravitaéného dopravnika ergono-
micky konStruovanym stojanom prinesie hned’ niekol’ko zlepSeni doterajSich pracovnych
podmienok. Umiestnenie vy$kovo nastaviteI'ného stojana na separatory v optimalnom do-
sahu pracovnika hned’ po jeho l'avici znizi pocet repetitivnych pohybov pocas jednej pracov-
nej zmeny az o 33 %, ¢im sa zabezpe¢i aj rovnomerné zat'azenie tela do stran. Navyse nové
technické rieSenie ul'ah¢i manipulaciu so separatormi pri ich dokladani, ked’Ze vySku ramien
mozno ovlada¢om jednoducho a I'ahko regulovat’ s ohl'adom na ergonomické poziadavky.
Vdaka vySkovo nastavitelnému stojanu sa zvysia i ergonomicky odporacané hmotnostné
limity tykajuce sa zdvihania a prestivania bremien pri praci. Pracovnik tak v porovnani s mi-
nulostou bude mdct’ prelozit’ viac separatorov naraz pri splneni ergonomickych podmienok.
Bonusom je aj vysSia kapacita stojana na separatory, ked’ze v porovnani s doterajSim rieSe-

nim v podobe gravitaéného dopravnika mozno na stojan umiestnit’ o 11 % viac separatorov.

Dals$im prinosom je znizenie monotonnosti prace vd’aka zavedeniu systému rotacie po via-
cerych pracoviskach, ktoré pomoze zmiernit’ kazdodennt pracovnu rutinu, zlepsi pracovnu
pohodu a prinesie pracovnikom aj rozsirenie pracovnych schopnosti, ked’ze budu zaskoleni

aj na iné druhy prace.

Vybavenie pracoviska ergonomickymi pomockami v podobe mikkej ergonomickej rohoze
znizZi mieru unavy i niektoré zdravotné t'azkosti, ako su bolesti noh alebo chrbta sposobené

dlhodobejsim statim na tvrdej podlahe.

Ergondmiu a jej vyznam jednoducho netreba podcenit’, pretoze ak spolo¢nost’ XY zvladne
spravne nastavit’ svoje procesy i po ergonomickej stranke, nebudu jej zamestnancov trapit
zdravotné t'azkosti, ktoré vyvolali nevhodné pracovné podmienky a kvoli ktorym by boli

nuteni navstivit’ lekara, pripadne podstupit’ lieCbu. Firme sa tak znizia viaceré druhy nakla-
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dov spojenych najmé s vyplacanim néhrad prijmu pri doCasnej praceneschopnosti, s odskod-
nenim v pripade pracovného urazu alebo vzniku choroby z povolania. Ak sa vhodné nasta-
venie pracovnych podmienok navyse spoji s kvalitne nastavenym motivaénym systémom
a l'udskym pristupom, zamestnanci budua v praci spokojnejsi, o sa urite prejavi aj na kvalite
odvedenej prace. Okrem toho nebude stupat’ ani troven fluktuécie, vd’aka comu spolo¢nost’

nebude natena vynakladat’ naklady na hl'adanie a zaskol'ovanie novych zamestnancov.
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ZAVER

Diplomova praca sa zaoberala problematikou ergonomie a suvisiacich oblasti. Cielom prace
bolo zefektivnenie vyroby na vybranom pracovisku spolo¢nosti XY s vyuzitim ergonomic-

kych pristupov.

V ramci teoretickej Casti bola spracovana literarna resers tykajuca sa problematiky ergono-
mie a d’alSich stvisiacich disciplin. Bola preskiimana aj aktualna legislativa Slovenskej re-
publiky upravujtica oblast’ ergondomie, pracovnych podmienok a d’al§ich suvisiacich sfér.
Poznatky formulované v teoretickej Casti sa stali vychodiskom pre vypracovanie analytickej

a projektovej Casti.

V analytickej Casti prace bola predstavena spolo¢nost’ a pracovisko, ktoré bolo podrobené
viacerym druhom analyz. Podkladom pre jednotlivé analyzy boli cenné informacie ziskané
pocas pozorovania, snimkovania, dotaznikového Setrenia i klasickych rozhovorov so za-
mestnancami samotného pracoviska, s veducim prevadzky Priprava polotovarov a priemy-
selnymi inziniermi. Fotografie a merania ziskané priamo na pracovisku boli kl'i¢ové pre
uskuto¢nenie ergonomickych analyz RULA, NIOSH a Lower Back Analysis. Pomocou
tychto analyz boli postidené vybrané pracovné polohy, a to naj¢astejSia a najhorsia poloha
pri praci. Uvedené analyzy boli spracované nielen klasickou formou, ale i v prostredi mo-
derného ergonomického softvéru Tecnomatix Jack. Parametre pracovného prostredia na vy-
branom pracovisku boli zhodnotené aj pomocou ergonomickych checklistov, ktoré sa veno-
vali vyskytu zakladnych ergonomickych rizik na pracovisku a jeho usporiadaniu. Presku-
mana bola aj Groven monotoénnosti prace, manipulacia s bremenami a celozmenova hmot-
nost’. Uskuto¢nené analyzy pracoviska pre vyrobu polotovaru 2 pomohli odhalit’ prilezitosti
na zlepSenie suc¢asnych podmienok z ergonomického hl'adiska a na zéklade ich vysledkov

bola spracovana projektova cast’ prace.

Projektové Cast’ sa venovala ndvrhom na zefektivnenie vyroby na pracovisku pre vyrobu
polotovaru 2 s vyuzitim ergonomickych pristupov. Hlavnym cielom bolo zlepsenie aktual-
nych pracovnych podmienok, ktoré bolo dosiahnuté vd’aka lepsej organizacii pracoviska,
pracovnych pohybov a vd’aka doplneniu ergonomického vybavenia na pracovisko. K znize-
niu monotoénnosti prace, na ktort1 v dotazniku upozoriiovala vécSina zamestnancov, dopo-

mohlo zavedenie systému rotacie pracovnikov. VylepSenia boli navrhnuté aj v oblasti 5S,
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vd’aka ktorym by sa ul'ahcila orientdcia medzi pracovnymi nastrojmi. Zamestnancom pozo-
rovaného pracoviska boli odporucené aj dve jednoduché cvicenia na uvol'nenie chrbta, ktoré

mozno realizovat’ aj na pracovisku.

Na zaver bolo uvedené ekonomické zhodnotenie implementovanych rieSeni a tiez celkové
prinosy projektovych navrhov pre spolocnost’ 1 samotnych zamestnancov, ktorych sa projekt

priamo tyka.

Projektové navrhy boli odprezentované clenom projektového timu, ktorym sa jednotlivé na-
pady na zlepSenie ergonomickych podmienok zdali vel'mi zaujimavé, prospesné a realizo-
vatel'né. Do konca augusta 2015 ich budu d’alej prezentovat’ pred vedenim spolo¢nosti, ktoré
je opravnené rozhodovat’ o investi¢nych zameroch spolo¢nosti, a teda aj 0 implementacii

jednotlivych navrhov.

Spracovanie diplomovej prace bolo pre mna vel'mi uzito¢né. V prvom rade som si rozsirila
obzory v oblasti ergonémie na teoretickej urovni i v realnej praxi. Okrem toho mi vd’aka
tejto praci bolo umoznené spolupracovat’ s uspesnou nadnarodnou spolo¢nost'ou, o pova-

Zujem za vybornu skusenost’ i do buducna.
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Ostatné zdroje:
Interné materialy spolo¢nosti XY

Kolektivna zmluva spolo¢nosti XY na roky 2013 — 2015
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK
BOZP  Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

NIOSH The National Institute for Occupational Safety and Health
OOPP  Osobné ochranné pracovné pomdcky

Pl Priemyselné inzinierstvo

RULA  Rapid Upper Limb Assessment

SR Slovenska republika

TPM Total Productive Maintenance (totalne produktivna udrzba)
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PRILOHA PI: PODKLADY K ERGONOMICKEJ ANALYZE RULA

(Zdroj: Hlavkova a Valeckova, 2007)
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PRILOHA P II: FORMULAR K ANALYZE NIOSH

(Zdroj: Svét produktivity, © 2012)

ZDVIHACI INDEX jednoduchych uloh (dle ISO 11228-1 a EN 1005-2)
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PRILOHA P III: BODOVO OHODNOTENA SWOT ANALYZA SPOLOCNOSTI XY

(Zdroj: vlastné spracovanie)

SWOT analyza
Vedici | Priemyselny | Autorka , Vedici | Priemyselny| Autorka ,
Silné strénky prevadzky | inZinier prace hoC der:l(;?g:ie Slabé stranky prevadzky | inZinier préce h OCder:l(()ct)g ; ie
vaha: 1,5 vaha: 1,5 vaha: 1 vaha: 1,5 vaha: 1,5 vaha: |

Kvalitné a konkurencieschopné produkty 1 1 1 4 Obmedzené podmienky pre d’alsie rozsirovanie vyroby 5 1 1 10
© Moderné technoldgie vyroby 2 2 2 Reklama 3 2 2 9,5
5 Siroky sortiment vyrobkov 3 2 2 9,5 Zavislost' na centralnych strategickych rozhodnutiach koncernu 4 2 3 12
*2 Image a dlhoro¢na tradicia firmy 5 2 3 13,5 Interna komunikacia 1 3 3 9
5. |Moznost' spoluprace a zdiel'ania know-how v ramei koncernu 3 2 3 10,5 Motivacny a socialny systém 2 3 3 10,5
é Nizke v{robné niklady (vritane mzdovych) 3 3 3 12 dD;);rt:\pl);lost’ pracoviska pre zamestnancov v ramei verejnej 3 4 4 145
= Kvalifikovani pracovnici 4 3 3 135 Propagacia firmy pred verejnostou 3 5 5 17

Vlastna distribucna siet’ 3 3 3 12

Nizka fluktuacia zamestnancov 4 4 4 16

Vlastny Vyskumny Gstav gumérensky 2 3 4 115

Dobra dopravna poloha (blizko dialnice D1 a Zeleznice) 3 5 5 17

Vedici | Priemyselny | Autorka , Vedici | Priemyselny| Autorka ,
Prillelitosti previdzky | infinier | price | SOV previdaky | insinier | _price | | "IN

° vaha: 1,5 vaha: 1,5 vaha: 1 vaha: 1,5 vaha: 1,5 vaha: 1
'.?E Rozvoj a neustale inovacie v automobilovom priemysle 2 2 1 7 Velka konkurencia v gumarenskom a automobilovom priemysle 2 2 1 7
g Nové technologie a vyrobné postupy 1 2 2 6,5 Nepriaznivy vyvoj v automobilovom priemysle 1 1 2 5
2 |Rozsirovanie sluzieb dodavatel'skych firiem 3 3 3 12 Prilev lacnejsich pneumatik z Azie 3 2 3 10,5
\E Rozvoj zahrani¢nych trhov (mimoeurdpskych) 3 1 3 9 Zavislost' na cenach vstupného materidlu a energii 3 3 3 12
Q . ’ , e , r ’
5 Potencial absolventov strednych a vysokych $kol 4 4 4 16 @:ﬁéﬁiﬁiﬂ:g:\e/é(f::s;;% price, Zdkon o kolektivnom 4 3 4 145

Rastuci tlak $tatu i verejnosti na ochranu Zivotného prostredia 5 5 5 20 NEdO,StatOk,HOYYCh kvalifikovanjch zamestnancov - nezdujem o 5 5 5 20

gumarensku vyrobu
Maximalizovat’ vplyv Minimalizovat’ vplyv




PRILOHA PIV: ZAZNAM SNIMKY PRACOVNEHO DNA

(Vlastné spracovanie)

Druh ¢innosti Trvanie
Odovzdanie zmeny 0:06:40
Praca pri linke 5:29:09
Doplianie separatorov na gravitaény dopravnik 0:08:58
Drobné zoradenie stroja (z pracoviska) 0:03:22
Zoradenie stroja (mimo pracoviska), nastavenie linky, Gdrzba 0:08:55
Aktivity spojené so smenou rozmeru 0:18:32
Kontrola parametrov materialu a vyroby 0:09:30
Vazenie vyrobku 0:07:27
Nadpéjanie materialu do linky 0:08:47
Odstraiovanie nevyhovujiceho materialu z linky, odnasanie do reworku 0:12:58
Manipulécia s vozmi a paletami s materialom 0:13:54
Vedenie evidencie, tla¢ dokumentov, vypisanie tabule 0:12:06
Pracovny rozhovor 0:01:14
Prestoje (linka nevyrabala) 0:04:58
Obed 0:29:15
Osobné potreby (pitny rezim, WC) 0:04:51
Celkom 8:00:36

= Odovzdanie zmeny

= Praca pri linke

= Dopliianie separatorov na gravitaény dopravnik
Drobné zoradenie stroja (z pracoviska)

= Zoradenie stroja (mimo pracoviska), nastavenie
linky, udrzba

= Aktivity spojené so smenou rozmeru

= Kontrola parametrov materiélu a vyroby

= Vazenie vyrobku

= Nadpdjanie materialu do linky

Odstraiovanie nevyhovujiceho materialu z linky,
odnasanie do reworku

= Manipulacia s vozmi a paletami s materialom

= Vedenie evidencie, tla¢c dokumentov, vypisanie
tabule

= Pracovny rozhovor

= Prestoje (linka nevyrabala)

Obed

Osobné potreby (pitny rezim, WC)



PRILOHA P V: DOTAZNIK

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Dobry deii, prosim Vas o vyplnenie kratkeho anonymného dotaznika pre potreby mojej diplomovej

préce. Jej cielom je zlepSenie Vasich pracovnych podmienok. Vopred Vam vel'mi pekne d’akujem.
Beata Sadecka, studentka Univerzity Tomase Bati v Zline

Zikladné udaje (zaskrtnite prosim)

1. Pohlavie: [muz []zZena

2.Vek: [0do25r. [126—-35r. [136-45r. [146-55r. [156-60r. [Tnad6Or.

3. Ako dlho pracujete na linke pre vyrobu polotovaru 2? (zaskrtnite prosim)

(Imenejnezrok [11—2roky [13-5rokov [16—8rokov [19-11rokov [112—14 rokov
[115—17 rokov []viac nez 17 rokov

4. VaSa vySka v cm: [1 do 150 (] 151 — 160 () 161 — 170 () 171 — 180 (1181 — 190
[1nad 190 cm

5. Vasavahavkg: [1do55 156-60 [161-70 [171-80 [181-90 [191-100 [1nad 100
PohPlad na Vasu pracu

6. Ako ste spokojny s VaSou pracou? [11 [12 [13 [J4 [J5 (ohodnotte ako v skole)

7. Je pre Vas praca na linke pre vyrobu polotovaru 2 jednotvarna a monoténna?

01 02 03 04 (15 (1-trochu jednotvarna, 5 — vel'mi jednotvarna)

8. Unava po préci (vyberte odpoved) [] nie je [ mizne po odpo¢inku [ ostava do d’alsieho diia

9. Pocitujete na pracovisku zdravotné problémy?

"I ziadne [ bolesti chrbta [ bolesti noh [ bolesti ramien [ bolesti zapastia [ bolesti prstov
[J zrakové tazkosti [ problémy s dychanim [1 iné problémy (uvedte prosim).

10. Museli ste kvoli tymto zdravotnym problémom navstivit’ lekara? Oano [ nie

11. Mate nejaké napady na zlepSenie pracovnych podmienok na Vasom pracovi-

(U 7PN

12. Uvitali by ste systém rotacie po viacerych pracoviskach? [Jano [ nie



PRILOHA P VI: ERGONOMICKE CHECKLISTY
(Zdroj: Hlavkova a Valeckova, 2007, s. 14 — 16)

Checklist €. 1 pre zakladné ergonomické rizika
Pracovné miesto: Pracovisko pre vyrobu polotovaru 2

Datum: 16. 3. 2015

Vyhotovil: Bc. Beata Sadecka

Poznamka: kvoli obtiaZnemu uréeniu hodnotenia (odpoved ANO/NIE v tabulke v niekto-
rych pripadoch nepredstavuje riziko a v niektorych naopak 4no) uvadzam v poslednom stipci
tabul’ky vplyv skimaného rizika na dané pracovisko, pricom P — pozitivny vplyv a naopak

N — negativny vplyv.

Otazka k zakladnym ergono- | .

P. & S ANO | NIE Poznamka Vplyv
mickym rizikim

1. St rozmerové parametre pracov- v 2 m?podlahovej plochy, 15 m® p
ného miesta dostatoné? vzduchu pri praci v stoji

Nevyskytuji sa neprijatelné

2 Je zvolend zakladna pracovna v pracovné polohy — praca v l'ahu, P

poloha vhodna? Vv poklaku, predklon trupu,
zdvihnuté horné koncatiny

3. Su dosahové vzdialenosti zod- v p
povedajuce?

4. Je celkovy design pracovnej v P
ulohy vyhovujici?

5. Je umiestnenie ovladacov v p
a oznamovacov vyhovujlice?

6. Su pouZivané nastroje a naradie v P
vyhovujuce?

7. Su splnené kritérid pre ru¢ni v p
manipulaciu s bremenami?
Vyskytuju sa pri vykonavani

8. prace opakovane nefyziologické v P
pracovné polohy trupu a hlavy?

9. Je pri vykonévani prace vysoky v p
podiel statickej zat'aze?




Otazka k zakladnym ergono-

P. ¢ ANO | NIE Poznamka Vplyv
mickym rizikim
Vyskytuju sa pri praci opako- Pri dokladani separatorov z voza
10. vane nefyziologické pracovné v na gravitaény dopravnik pracov- N
polohy hornych koncatin? nik dviha ruky nad hlavu.
11. Je praca vykonavana trvalo v ru- v Pracovnik nie je povinny pouZzi- )
kaviciach? vat’ pri praci rukavice.
12. , oo 20 v Podra internej smernice Oddele- P
St pouzivané OOPP vhodné” nia BOZP pre pouzivanie OOPP
13. Su pri praci vynakladané velké v p
alebo nadlimitné svalové sily?
14. Su pri praci vynakladané vysoké v Pracovnik sa po¢as zmeny neu- N
pocty repetitivnych pohybov? stale otaca.
15 Vyskytuju sa pri praci d’alsie ri- % Na pracovisku je optimalna tep- P
' zikové faktory (chlad, teplo, lota i vlhkost’, vibracie sa nevy-
vibracie)? skytuju.
1 Dochadza pri praci k ru¢nej ma- v Pracovnik pracuje s preprav- N
6. nipulécii s jednoduchymi bez- nymi vozmi na polotovar 1, 2
motorovymi prostriedkami? a na separatory.
17. Je pri praci pouZivana ruka ako v p
kladivo?
8 % Praca je vysoko monotonna, o
18. Ide 0 monoténnu pracu? potvrdil i vypocet monotonnosti .
prace — kap. 10.4.
Pracovné tempo i takt ovplyv-
19. Je praca vykonavana vo vynute- v nuje operator, avsak musi dodr- N
nom tempe? zovat’ vykonové normy a pri-
slusné Standardy.
) o ) Préaca vyzaduje neustalu vizu-
20. V’y’SkvthJe sa pri praci zrakova v alnu kontrolu kvality spracova- N
zataz? vaného polotovaru, polotovarov
la2.
21 Je vhodny rezim prace a odpo- v p
¢inku?
22 Su pracovnici dostato¢ne zacvi- v Podl'a dokumentécie Personal- p
¢eni a preskoleni? neho oddelenia
St dané kritéria pre pracovniko
23 |V Pre pracoviLiov| P

s ohl'adom na vek a zdravotna
sposobilost™?

Vyhodnotenie: checklist potvrdil vyskyt 6 zakladnych ergonomickych rizik s negativnym

vplyvom na skiimané pracovné miesto z 23 moznych.




Checklist €. 2 pre usporiadanie pracovného miesta
Pracovné miesto: Pracovisko pre vyrobu polotovaru 2
Datum: 16. 3. 2015

Vyhotovil: Bc. Beata Sadecka

P. ¢. | Otazka k usporiadaniu pracovného miesta ANO NIE

1. Umozinuje pracovné miesto individualne usporiadanie pre malych v
i velkych zamestnancov?

2. Je material a naradie umiestnené pred pracovnikmi, aby boli reduko- v
vané rotacné trupu?

3. Poskytuje pracovné miesto dostatok priestoru pre pohyb tela? v

Je na maximalnu mozni mieru obmedzena statickd zataz, fixna pra-
covna poloha, ulohy, pri ktorych musi pracovnik dlht dobu:

e robit hlboké predklony alebo uklony trupu — ano

4. e dlhodobo drzat’ horné koncatiny vo vyraznej flexii alebo ex- v
tenzii — ano

e predklanat’ hlavu o viac nez 15° — nie

e stat’ na jednej nohe — ano

e vykonavat pracu vo vyske alebo nad vyskou ramien? — nie

5. Je vhodna pracovna poloha pri praci? (t. j. v stoji) v

6. Je podlaha pokryta kobercom pri dlhodobom statickom stati? v
7. Umoznuje pracovné miesto aspon obcasnil oporu pazi? v
8. Je vyuzivana zemska prit'azlivost’ pri manipulacii s bremenami? 4

0. St pohyby pazi vhodne usporiadané (stibezné pohyby v oblukovych

drahach, vyhnutie sa trhavym pohybom)?

10. Je praca usporiadana tak, aby boli eliminované extrémne polohy kibov v
hornych koncatin?

11. Je vhodné umiestnenie oznamovacov a ovladacov, ich I'ahka dostup- v
nost’, vynakladané sily?

12. St eliminované na maximalnu moznu mieru vplyvy prostredia (hluk, v
mikroklima, chlad, osvetlenie...)?

Vyhodnotenie: checklist preukazal nedodrzanie ergonomickych zasad pre usporiadanie pra-

covného miesta v 4 pripadoch z 12 moznych.



PRILOHA P VII: CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Cinnost’

I1X/14

X/14

X1/14

XI1/14

1/15

11/15

111/15

1V/15

V/15

VI1/15

VI1/15

VII1/15

IX/15

Nadviazanie kontaktu s firmou

Konzultacia témy, definovanie
projektu

Nastudovanie literatiry a po-
trebnej legislativy

Zoznamenie sa s pracoviskom

Spracovanie teoretickej Casti

Spracovanie analytickej Casti

Spracovanie projektovej ¢asti

Prezentécia vysledkov spoloc-
nosti

Implementécia projektovych
navrhov




P VIII: LOGICKY RAMEC

Strom ciel’'ov

Objektivne overitePné ukazovatele

Zdroje informacii k overeniu

Predpoklady

Hlavny
ciel

Zefektivnenie vyroby na vybranom pracovisku
prevadzky Priprava polotovarov s vyuzitim
ergonomickych pristupov

Zlepsenie ergonomickych podmienok pracoviska
0 10 % v jednotlivych oblastiach (tam, kde je mozZné
vyjadrit percentualne)

Diplomova praca, kap. 12.6

Projektovy
ciel’

1. Zlepsenie podmienok na vybranom pracovisku
z pohl'adu ergonémie

Uprava usporiadania pracoviska

Odporucenie hmotnostnych limitov pri zdvihani
bremien za roznych podmienok

Zavedenie roticie pracovnikov

Vybavenie pracoviska ergonomicky vhodnym
zariadenim a pomockami

Doplnenie metody 58 a vizualizacie

Diplomova praca, kap. 12

Vystupy
projektu

1.1. Uskutoénena SWOT analyza firmy

1.2. Spracované ergonomické analyzy suc¢asného
stavu

1.3. Formulované navrhy na zlep$enie pracovnych
podmienok vybraného pracoviska z pohl'adu
ergonomie

1.4. Navrhnuté odporicanie d’alsich zlepseni

1.5. Spracovana diplomova praca

SWOT analyza
Vysledky ergonomickych analyz

Schéma upraveného layoutu pracoviska
Névrhy odporticanych krokov pre zlepsenie
pracovnych podmienok z pohl'adu ergonémie

Navrhy d’alsich zlepieni pracoviska

Diplomova praca

Priloha P IIT diplomovej prace
Diplomova praca. kap. 11

Diplomova praca, kap. 12.2

Diplomova praca, kap. 12.3, 12.4

Portadl UTB

Prostriedky

Casovy ramec aktivit

Aktivity

1.1.1. Nastudované informdcie o spolo¢nosti
1.2.1. Analyzované prostredie firmy, vybraného
pracoviska

1.2.2. Zozbierané data na analyzy pracoviska
1.2.3. Uskuto¢nené analyzy pracoviska z pohl'adu
ergonomie a suvisiacich pristupov

1.2.4. Vyhodnotené analyzy

1.3.1. Navrhnutéa uiprava usporiadania pracoviska
1.3.2. Navrhnuté vybavenie pracoviska ergonomicky
vhodnymi prostriedkami

1.4.1. Navrhnuté daldie odporuc¢ania na zlepSenie
s vyuzitim ostatnych nastrojov PI

1.5.1. Smidium odbornej literatiiry

1.5.2. Spracovanie teoretickej ¢asti

1.5.3. Spracovanie praktickej ¢asti

1.5.4. Odovzdanie diplomovej prace

Webova stranka, interné dokumenty a intranet firmy,
zamestnanci spolo¢nosti, vlastné zaznamy
Z pozorovania procesov

Potitac, fotoaparat, stopky, kalkulacka

Formular snimky pracovného diia, checklisty,
podklady k analyze RULA, formular NIOSH

Programy balika MS Office, Tecnomatix Jack

10/2014 - 1/2015

12/2014 - 2/2015

3/2015

2/2015 - 3/2015

3/2015
2/2015 - 3/2015
2/2015 —3/2015

3/2015
4/2015

Zaujem vedenia firmy
a divizie PT o realizaciu
projektu

Ochota
zainteresovanych
pracovnikov
spolupracovat’ pri
spracuvani projektu

Realizécia projektu

v uréenom ¢ase a pri
dosiahnuti o¢akavanych
vysledkov

PredbeZné podmienky: Ochota firmy spolupracovat’,

odstihlasenie témy spoloénost'ou




PRILOHA PIX: RIZIKOVA ANALYZA

(Zdroj: vlastné spracovanie)

) ) ,
ID Hrozba Pravdepodobnost Scenir PravdepO(,iobnost Celkova . | Dopad Ho_d_nota Opatrenie
hrozby scenara pravdepodobnost rizika
1 Nezal?_]efm. ﬁrm}.f 506 1.1..PrOJek,t nebude 90% 4,50% MP VD SHR Komunlkvama,. ar@menta01a, .presx./edceme
o realizaciu projektu realizovany spolo¢nosti o vyznamnosti projektu
' o 2.'1. Pr.aca s nespravnymi 80% 16% ) ’ o ’
Chyby pri uskuto¢nenych datami Opétovné uskutocnenie analyz, porada s
2. , . 20% o MP VD SHR - o
analyzach pracoviska 2.2. Chybné zavery lepsimi odbornikmi
M , 75% 15%
uskutoénenych analyz
Neochota spolupracovat’ zo 3.1. Netispech projektu 70% 27% Pravidelna komunikacia, motivécia,
3. |strany zainteresovanych 40% 3 2. Nedodrzanie . , SP VD vysvetlenie uskutociiovanych ¢innosti,
zamestnancov harmonogramu 65% 26% pod’akovanie a informovanie o vysledkoch
4.1. Net h projekt 70% 17,50% o . .
CUSpech projertu ° i Zistenie pricin vzniknutych vysledkov,
4.2. Strata dovery MP SHR uskuto¢nenie nipravnych opatreni
Realizované rieSenia Zamestnancov 75% 18,75% pravnych op
4. |nevedu k ocakavanych 25% VD
vysledkom 43 Nenaplnenie cielov Riesenie nejasnosti s odbornikmi vo firme
. pner 100% 25% SP ihned’ po zisteni nedostatkov, napravné
diplomove;j prace . PR .
kroky v postupe jednotlivych ¢innosti
Nesprévne kItgové 5.1. Neuspech projektu 90% 18% Zistenie dovodov nespravneho rozhodnutia,
5. P - 20% T MP VD SHR porada s odbornikmi, uskuto¢nenie
rozhodnutia 5.2. Neocakavany vyvoj ) , )
o . 80% 16% napravnych opatreni
situdcie pri spracovani prace
Nedostatocné teoretické 61.11 .INthOdné spracovane 65% 3,25%
N 5% gza‘ﬁmlé T MP | SD MHR Akceptécia rizika
poznaty < mevad : 85% 4,25%
spracovania diplomovej




PRILOHA P X: UKAZKA MATICE PROFESNOSTI — UPRAVENA

(Zdroj: upravené podla internych materidlov spolo¢nosti XY)

Zmena Vv

@:ovisko pre

P racoviskg

Meno Osobné | Pracovisko 1 vyrobu pol. 2 Pracovisko 4 | Pracovisko 5 | Pracovisko 6
Cislo

x Pracovnik 1 11129 U 0

1 Pracovnik 2 11342 u L O

l Pracovnik 3 34527 o L L

1 Pracovnik 4 12845 O u L

1 Pracovnik 5 56390 O u

1 Pracovnik 6 23572 u (0]

1 Pracovnik 7 87605 o o U U

1 Pracovnik 8 72054 o U o

1 Pracovnik 9 13092 O (@)

1 Pracovnik 10 35429 O u

1 Pracovnik 11 43298 o L o

1 Pracovnik 12 67520 O u o)

1 Pracovnik 13 32507 O u

1 Pracovnik 14 | 44378 U L o

1 Pracovnik 15 90328 \ u U / O




