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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva projektem rekonstrukce restaurace na penzion. Prace je rozvr-
zena do tii ¢asti, z nichz jedna je teoreticka a dvé praktické. Prvni ¢ast tvofi teoretické po-
znatky z oblasti cestovniho ruchu a hotelovych sluzeb. Ve druhé ¢asti jsou provedeny ana-
1yzy. Jedna se o geografickou analyzu, analyzu konkurence, PESTE analyzu a SWOT ana-
lyzu soucasného stavu restaurace. Posledni ¢ast diplomové prace je v€novana zpracovani
projektu rekonstrukce restaurace. Soucasti projektu je zajiSténi lidskych zdrojt, technické
a technologické vybaveni, dopady na Zivotni prosttedi, zajiSténi finan¢nich zdroja, zdroje

financovani provozu penzionu, marketingovy plan, finan¢ni plan a analyza tizeni rizik.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, ubytovaci sluzby, kategorizace, klasifikace, stravovaci sluz-

by, penzion

ABSTRACT

This thesis deals with the project focused on reconstruction of a restaurant at the guesthou-
se. The thesis is divided into three parts, one of them is theoretical and two are practical.
The first part consists of theoretical information about tourism and hotel services. In the
second part the analysis are performed. It is a geographic analysis, analysis of competitors,
PESTE analysis and SWOT analysis of the current state of the restaurant. The last part of
the thesis is devoted to creating the project of the restaurant reconstruction. It includes the
provision of human resources, technical and technological equipment, environmental im-
pacts, ensuring financial resources, sources of financing guesthouse operations, marketing

plan, financial planning and analysis and risk management.

Keywords: Tourism, accommodation services, classification, categorization, food services,

guesthouse
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UvVOD

V dnesni dobé hraje cestovni ruch vyznamnou roli v zivoté vétSiny obyvatel. At uz se jed-
na o cestu sluzebni, cestu za poznanim nové destinace ¢i kultury, provazi nas od pradavna
a jeho podil na celosvétovém hospodarstvi neustdle roste. Spolu s jeho rozvojem stoupa
poptavka po kvalitnich a komplexnich sluzbach v oblasti hotelnictvi, které tento fenomén

spolecné doprovazi.

Nedilnou soucést cestovniho ruchu tvofi ubytovaci a stravovaci sluzby. Tyto sluzby jsou
poskytovany pfedevSim hotely, avSak v dne$ni dobé€ vznikaji nové typy ubytovacich zafi-
zeni, ktera zakaznikiim nabizeji Sirokou nabidku sluzeb. Stoupa obliba penzionii, o cemz
svédé&i i jejich rostouci pocet v Ceské republice. K zajisténi atraktivity a konkurenceschop-
nosti uz nestac¢i pouze klidné prosttedi a p€kna ptiroda. Klicovou roli hraje kvalita a kom-
plexnost poskytovanych sluzeb. V souvislosti s ubytovanim vyhledavaji lidé také kvalitni
kuchyni, relaxaci v podobé wellness a v neposledni fadé¢ kladou diraz na profesionalni

a ptijemny piistup personalu.

Meésto Straznice, ve kterém se restaurace nachdzi, je mistem s bohatou kulturou, dlouhole-
tymi tradicemi a atraktivni okolni pfirodou. Restaurace v souasné dobé poskytuje stravo-
vaci sluzby, avSak prostory budovy nejsou zcela vyuzity. S chuti dale rozvijet nabizené
sluzby vznikl napad pro vytvofeni penzionu v tomto malebném méstecku. Cilem je vyuzit

celou budovu restaurace a rozsitit nabidku stravovacich sluzeb o sluZzby ubytovaci a dopli-

kové v podob¢ wellness.

V praci je provedeno nékolik analyz, jejichz tkolem je zjistit soucasnou situaci podniku
a jeho okoli a nasledné urcit vhodnost rekonstrukce. Nasleduje zpracovani samotného pro-
jektu. Jeho soucasti je naptiklad personalni zabezpeceni, technické a technologické feSeni,
dopad na zivotni prostfedi, marketingovy plan, zajisténi finan¢nich zdrojt, zdroje financo-
vani provozu penzionu, finan¢ni plan a v neposledni fad¢ také rizika, kterd s projektem
neodmyslitelné souvisi. Vysledkem prace je posouzeni realizovatelnosti rekonstrukce

a ekonomické zhodnoceni celého projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato prace vznikla za ufelem rozsifeni nabidky podniku o nové sluzby a nabidnout tak
ucastniklim cestovniho ruchu nové moznosti v dané destinaci. Cely projekt vychazi
z realn¢ho planu podniku. Po rekonstrukci budovy, v niZ se restaurace nachazi, by mély
vzniknout nové prostory, které budou vyuzivany k poskytovani ubytovacich a doplitko-

vych sluzeb.

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovat projekt rozSifeni restauracniho zafizeni
o ubytovaci a doplikové sluzby a soucasné zjistit, zda je tento projekt na zédklad¢ ndklado-
vé a ekonomické analyzy realizovatelny a Zivotaschopny. Vedlejsi cile maji za ukol zjistit,
jaka je soucasna situace podniku a jeho okoli, a vytvofit tak jisty bod, ktery se stane vy-
chozim pro cely projekt. Za timto uCelem byly provedeny analyzy vedouci naptiklad ke
zjisténi konkurence v dané oblasti, ke zjiSténi vnéjSich faktor pasobicich na dany podnik,

k odhaleni silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb podniku.

Reseni bude provadéno v restauraci, ktera se v soucasné dobé zabyva pouze poskytovanim
stravovacich sluzeb. Z ¢asového hlediska bude feSeni probihat v rozmezi od 18. ledna 2015

do 14. dubna 2015.

Teoreticka ¢ast je zpracovana formou literarni reSerSe a vyuzivd metody abstrakce, ktera
z literarnich zdroji vytahuje pouze podstatné charakteristiky. Prakticka cast se opira pie-
devSim o né€kolik analyz — geografickou, PESTE analyzu, SWOT analyzu a analyzu kon-
kurence. Jejich spole¢nym cilem je zjistit vychozi situaci pro podnik a soucasné pro cely
projekt. V projektové €asti dochazi k samotnému navrhu projektu rekonstrukce restaurace
na penzion a formou dedukce jsou na podnik aplikovany teoretické poznatky z oblasti uby-

tovacich, stravovacich a doplitkovych sluzeb a také poznatky z oblasti trenda v hotelnictvi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je vSudypiitomny fenomén. Vyjimku tvoii pouze oblasti, které byly zpusto-
Seny valkou, ¢i politickou nestabilitou. AvSak 1 takové oblasti, jakymi jsou vale¢né zony,
lakaji k navstéve turisty v podob€ novinait a spisovatelli, kteti vyuzivaji mistni sluzby,

jakymi jsou restaurace, doprava, ubytovani. (Robinson, 2013, s. 4)

V soucasné¢ dob¢ ptedstavuje cestovni ruch dilezitou soucést spotieby obyvatelstva
a v mnoha zemich tvofi vyznamnou ¢ast narodnich ekonomik. Za zékladni podminky jeho
rozvoje povazujeme bezpec¢nost v dané destinaci, dostate¢ny fond volného Casu obyvatel-
stva a pfiméfené disponibilni dichody. Podil obyvatelstva na cestovnim ruchu fadime
faktorti, mezi které patii napt. rist poCtu obyvatelstva, zlepSovani zdravotniho stavu, ¢i
zvySovani vzdélanosti, kterd mimo jiné pomadha postupné prekondvat jazykové bariéry
a vzbuzuje touhu po poznani novych mist, kultur a proziti neobvyklych zazitk{. (Indrova,

2011, s. 9)

Spole¢né s automobilovym priimyslem a obchodem s ropou tvofi trojici nejvétSich export-

nich odvétvi na svété. (Heskova, 2006, s. 9)

Existuje mnoho definic cestovniho ruchu, z nichz za jednu z nejvyznamnégjSich mizeme
povazovat definici podle UNWTO, ktera cestovni ruch charakterizuje jako: ,, ¢cinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez
jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt od-

ménovana ze zdroju navstiveného mista). “ (Czech Tourism, ©2005-2015)

Robinson (2013, s. 26) dodéava, Ze ani tato celosvétove uzndvana definice cestovniho ruchu
nedokdze vyjadfit vzruSeni vyplyvajici ze skvélych zazitkli navstévniki, stejné tak jako
nedokaze vyjadiit prekazky na cestach, které se objevuji tehdy, kdyz destinace nefunguji
soudrzné.

Goeldner (2009, s. 5-6) definuje cestovni ruch jako procesy, aktivity a vystupy vyplyvajici

ze vztahil a interakci mezi turisty, dodavateli turismu, hostitelskou vlddou, hostitelskou

komunitou a okolnim prosttedim, které se podileji na ptildkani a pohosténi zakaznikd.
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2 HOTELOVE SLUZBY

Oznaceni ,,hotel* je po celém svéteé vnimano jako obecny pojem pro Sirokou Skalu ubyto-
vacich zafizeni. Hotel Ize charakterizovat jako misto, kde se za uplatek poskytuje pfechod-
né ubytovani. Jedna se naptiklad o hotely v blizkosti letist’, hotely ur¢ené pro obchodni
klientelu, ubytovaci zatfizeni se specializaci na kongresovou turistiku, lazenstvi nebo well-
ness, luxusni hotely, hotely pro motoristy apod. Na zadklad¢ velikosti a vybavenosti jsou
hotely klasifikovany do péti tfid. Tyto tfidy jsou oznaceny hvézdickami. Ubytovaci zatize-
ni hotelového typu se d€li na hotely a obdobna ubytovaci zatizeni (predevSim penziony).
V minulosti byly mezi hotely a penziony rozdily v tom, Ze penziony piijimaly rezervace
na del§i obdobi a stravovaci sluzby poskytovaly pouze ubytovanym hostim. Dnes vSak

tyto rozdily mezi penziony a hotely postupné mizi. (Beranek, 2013, s. 22)

2.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby ptedstavuji soubor na sebe navazujicich cinnosti, které souvisi
s poskytnutim ptfechodného ubytovani obvykle vétsSimu poctu hosti mimo mésta jejich
trvalého bydlisté. Mezi tyto ¢innosti fadime poskytovani informaci o moznosti ubytovani,
rezervovani ubytovani, pfichod hosta a jeho registraci, pobyt hosta spojeny s poskytovanim
sluzeb, zactovani s hostem a jeho odchod. Na poskytovani ubytovacich sluzeb se podili jak
provozovatel ubytovaciho zafizeni, tak 1 host. Ubytovaci sluzby jsou pfedpokladem rozvo-

je zejména pobytového cestovniho ruchu. (Orieska, 2011, s. 57)

VétSinou jsou ubytovaci sluzby spojeny s pohostinskymi odbytovymi stiedisky, poptipadé
jsou samostatnym ubytovacim zatizenim. MozZné je i ubytovani v soukromi (chaty, rekre-
acni chalupy, pokoje, prazdninové byty) nebo vyuziti ubytovacich prostifedku (stany, auto-
piivésy — karavany, obytnd auta). Ubytovaci sluzby nalezneme rovnéz i béhem cestovani,
a to v podob¢ lizkovych a lehatkovych vagoni, rotelii a autobus-hoteld, ptipadné moteld,

autokempii nebo vyletnich lodi.

Ubytovaci sluzby ¢lenime do kategorii a tfid, pficemz kategorie vyjadiuje druh ubytovaci-
ho zatizeni (napt. hotel, garni hotel, motel, botel, penzion) a tfida vyjadiuje standard vyba-
venosti, kvalitu nabizenych sluzeb. K oznaceni ttidy vyuzivaji n€které zem¢ jednu az pét

hvézdicek, existuji vSak i dalsi symboly, jakymi jsou naptiklad korunka nebo slunicko.
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Ubytovaci zatizeni délime na celoro¢ni a sezonni. Celoro¢ni zatfizeni je v provozu po cely
rok, sezonni zafizeni je ovlivinéno zvySenou poptavkou v letnich mésicich, ktera trva ob-

vykle 90 az 120 dni. (Heskova, 2006, s. 110)

2.1.1 Materialni podminky poskytovani ubytovacich sluzeb

Za materidlni podminky poskytovani ubytovacich sluzeb povazujeme zejména ubytovaci
zafizeni a jejich vybaveni. Jednd se o ubytovaci zafizeni ptistupné vetejnosti pracujici na-
ziskovém principu (tzv. komer¢ni zatizeni) nebo na neziskovém principu (zatfizeni obcan-
skych sdruzeni, podnikové rekreacni sdruzeni aj.) poskytujici ubytovani vétSimu poctu
navstévniki.

Zaklad dispozi¢niho feSeni ubytovacich zafizeni pfedstavuji tzv. ubytovaci jednotky. Uby-
tovaci jednotkou rozumime pokoj, ptipadné kajutu nebo soubor mistnosti, které spliu;ji

pozadavky na ptechodné ubytovani a jsou urené pro tento ucel. (Orieska, 2011, s. 57)
V nasledujici tabulce je uvedena stru¢na charakteristika jednotlivych druhti pokoji.

Tabulka 1 Druhy pokoju ubytovacich zarizeni

Druh pokoje Charakteristika pokoje
Jednoltzkovy pokoj UmoZnuje pfenocovani pouze jedné osobé

UmoZniuje pfenocovani dvéma osobdm v jedné dvojposteli nebo

Dvojliizkovy pokoj ve dvouch postelich umisténych vedle sebe

Dvojlizkovy pokoj
(twin)
Vicelizkovy pokoj UmoZnuje pfenocovani tfem nebo vice osobdm

UmoZnuje pfenocovani dvéma osobam v oddélenych postelich

Umoznuje pfenocovani tfem nebo vice osobam, ptri¢emz mini-

Rodinny pokoj x gx . . .
¥ pokoj malné dvé postele jsou uréené pro dospélé

UmoZnuje pfenocovani vice osobam, tyto osoby mohou a ne-

ALl UETIE musi patfit do stejné skupiny

Junior suite UmoZnuje pfenocovani s osobitym prostorem na sezeni

Suite Ul?ytovénl' poskytova,né v oddélen}'/ch a \{zéjemné propojenych
mistnostech (noclehdarna a obyvaci pokoj)

. Ubytovani s osobitym pokojem pro pfenocovani a pokojem na
Apartman der:/nl' pobyt, véetné kuF::hyﬁJskéhpo koputu P
Studio Ubytovani v pokoiji, ktery disponuje kuchyriskym koutem
Spojené pokoje Ubytovani v pokojich, které jsou vzdjemné spojené dvermi
Duplex Ubytovani, které ma vice vzajemné propojenych poschodi

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Orieska, 2011, s. 57-58
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2.1.2 Klasifikace ubytovacich zaFizeni

Klasifikace hotel slouzi k rozdéleni hotelt do kategorii podle odpovidajici kvality a rov-
néz podle odpovidajici ceny. Pii cestovani je dulezité, aby vSichni Ucastnici cestovniho
ruchu doptedu védéli, jakou kategorii a jakostni stupet ma hotel, se kterym jednaji. Klasi-

fikaci hotelu by méla odpovidat kvalita poskytovanych sluzeb.

K propagaci hotelli existuji riizné klasifikacni systémy, a to jak oficidlni, tak 1 neoficialni.
V Evropskeé unii je problémem klasifikace nejednotnost, kterd zabranuje srovnavani hoteld
v jednotlivych statech. Z tohoto diivodu profesni svazy Asociace hoteli a restauraci Ceské
republiky a UNIHOST Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich
sluzbach na zakladé usneseni Vlady ze dne 17. 7. 1999 €. 717 a za podpory Ministerstva
pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism — sestavily Ofici-
alni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel gar-

ni, penzion, motel a botel pro obdobi let 2010 - 2012. (K¥izek, Neufus, 2014, s. 23)

V soucasné¢ dobé plati klasifikace pro obdobi let 2013 - 2015. Klasifikace neznamena
obecné zadvazny pravni predpis a je na zvazeni provozovatele ubytovaciho zafizeni, zda se
rozhodne certifikaci aplikovat. Material klasifikace slouzi jako pomicka pro zafazovani
ubytovacich zatizeni do odpovidajicich tfid podle minimdlnich stanovenych pozadavkii,
ma doporucujici charakter. Cilem je zlepSit orientaci spotiebitelli, hostll a zprostfedkovate-
14, cestovnich kancelafi a agentur, dale pak zvySeni transparentnosti trhu ubytovani
a v neposledni fad¢ zkvalitnéni sluzeb, které nabizi ubytovaci zatizeni. (Hotelstars: oficial-

ni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©)

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky vytvofila souast me-
zinarodniho ,,stfedoevropského* systému Hotelstars Union. Hotelstars Union sjednocuje
klasifikaéni kritéria v ramci Ceské republiky, Némecka, Rakouska a Mad’arska a zaruéuje
stejné parametry kvality ubytovacich sluZzeb. Proto je v zajmu profesnich svazl ovliviiova-

ni podnikatelii v oblasti hotelti a restauraci k co nejsir§i mife dobrovolné certifikace. (Kii-

zek, Neufus, 2014, s. 23)

V soucasné dob¢ pouzivaji spolecna kritéria v udélovani hvézdicek tyto zemé: Némecko,
Rakousko, Svédsko, CR, Mad’arsko, gvycarsko, Nizozemi. Lucembursko, Litva, Lotyssko,
Estonsko, Malta, Belgie, Recko a Dansko. Vstup dal§ich zemi, jako je napf. Italie, Francie,
Irsko ¢i Island, je prozatim v jednani. (Hotelstars: oficialni jednotnd klasifikace ubytova-

cich zatizeni Ceské republiky, ©)
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Klasifikaci pro ostatni kategorie ubytovani nalezneme v dokumentu ,,Doporuceni upravuji-
ci zékladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani v soukromi,

v kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach*.
Tridy ubytovacich zarizeni

* Tourist

ok Economy

**%*  Standard

*%%%  First Class

sk L yxury

Ud¢lovani certifikath a klasifikaénich znak, v€etné jejich obnovovani, provadi profesni
svazy Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky a UNIHOST SdruZeni podnikatelt
v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach. Klasifikacni znaky neboli samolepky

jsou udélovany na 3 roky. (K¥izek, Neufus, 2014, s. 24-25)

Obrazek 1 Ukazky certifikacniho znaku

e

HOTELSTARS.EL

1 .0 o dibe oo &

L S]
e

HOTELSTARS.CZ

ar

Zdroj: Hotelstars: oficialni jednotna klasifikace ubytovacich

zafizeni Ceské republiky, ©

Ubytovacim zatizenim spadajici do kategorie typu hotel, hotel garni, penzion, motel a de-
pandance mohou byt pfidéleny maximalné ¢tyfi hvézdiCky. Ubytovaci zatizeni, kterd spl-
fuji v ramci jednotlivych ttid klasifikace vice nez pouze povinna kritéria a minimalni pocet
nepovinnych kritérii, mohou navic ziskat oznaCeni ,,Superior®. (Kiizek, Neufus, 2014,

5. 24-25)
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2.1.3 Kategorizace ubytovacich zaFizeni

Kategorizace znamena proces, pii kterém jsou ubytovaci zatizeni zafazovana podle jednot-
livych druhit do urcitych kategorii. Pii kategorizaci se vychazi z typu poskytovanych slu-

zeb a zplsobu jejich poskytovani. (Beranek, 2013, s. 23)

Hotel je ubytovaci zatizeni, které slouzi k prechodnému ubytovani hostii a ma nejméné 10
pokoji. Krom¢ ubytovani poskytuje hostiim také stravovani a doplitkkové sluzby, zabavni
a spolecenské sluzby, sluzby obchodné cestujicim a rekreacné-sportovni sluzby pro aktivni

traveni volného ¢asu.

Dependance hotelu je vedlejSi budova, kterd poskytuje pouze ubytovani. Nema vlastni
recepci a organizacné souvisi s hotelem. Hotel pro ni zabezpecuje sluzby, které odpovidaji

ptislusné tfidé, a neni vzdaleny vice neZ 300 metru.

Garni hotel spada do kategorie hotelu. Hostim poskytuje rozsah sluzeb stanoveny pro
prislusnou tfidu hotelu. Rozsah stravovani je v garni hotelu omezen pouze na podavani

snidani.

Horsky hotel je ubytovaci zafizeni, které spadda do kategorie hotelu a nachazi se

v horském terénu. S cestovni siti je propojen ziidka.

Kongresovy hotel je ubytovaci zafizeni, které spada do kategorie hotelu, a slouzi k orga-
nizovani kongrest, konferenci a seminai. Hotel disponuje mistnostmi, které slouzi k po-
radani pravé téchto udalosti, pti¢emz mistnosti spliuji technické podminky na poskytovani
s tim souvisejicich sluZzeb. Kongresovy hotel musi splilovat pozadavky minimélné hotelu
tiidy ***.

Wellness hotel je ubytovaci zatizeni, které spadd do kategorie hotelu. Tento typ hotelu je
urcen predevsim na specifické prechodné pobyty, které jsou spojeny s odbornou starostli-
vosti a rehabilitaci hostll. Soucasti jeho vybaveni jsou funkéni sportovni a rekreacni zafi-
zeni. Hostim je rovnéZ nabizena racionalni strava. Wellness hotel musi spliiovat pozadav-

ky minimalné hotelu tiidy ***.

Lazenisky hotel spada do kategorie hotelu a je pro néj typické, ze se nachazi v mistech,
kterd maji statut lazeniského mésta. Nabizené sluzby odpovidaji rozsahu sluzeb stanove-
nych pro pfislusnou tiidu hotelu. Kromé toho nabizi také 1écebné sluzby. Tento typ hotelu
ma k dispozici minimdln¢€ jednoho I€kate. Stejn¢ jako kongresovy hotel a wellness hotel

musi tento typ hotelu spliiovat poZzadavky minimalné hotelu tiidy ***.
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Boutique hotel je ubytovaci zatizeni, které spada do kategorie hotelu. Vyznacuje se men-
$im poctem pokoju, které se obvykle nachazeji v historickych budovach a v domech s ar-
chitektonickym nebo uméleckym feSenim. Zatizeni interiéru v tomto typu hotelu je luxusni
az exkluzivni. Boutique hotelem lze oznalit pouze hotel spliujici poZadavky minimalné

hotelu tiidy **#%*,

Apartmanovy hotel spadd do kategorie hotelu. Poskytuje ubytovani v apartmanech, pfii-
¢emz minimalni pocet apartmant je 8. Rozsah sluzeb, které jsou poskytovany hosttim, od-
povida ptislusné tiid¢ hotelu.

Motel je ubytovaci zatizeni, které spada do kategorie hotelu. Zpravidla se nachazi pfii

hlavnich silnicich a délnicich a svym hostim poskytuje parkovani motorovych vozidel

piimo v aredlu. Rozsah sluzeb motelu odpovida ptislusné ttidé hotelu.

Botel je ubytovaci zatizeni typu hotel, které se nachazi v trvale zakotvené lodi. Disponuje

minimalné 10 kajutami, pfi¢emz kajuty musi mit pouze stala lazka.

Penzion je jednoduché ubytovaci zafizeni hotelového typu, ve kterém se nachazi minimal-
n¢ 5 pokoji s maximalné ¢tyfmi stalymi lizky. Poskytuje zékladni sluzby, zabezpecuje

snidané, popiipad¢ i celodenni stravovani.

Apartmanovy dum je ubytovaci zafizeni poskytujici pfechodné ubytovani prevazné

v sezon¢. Musi disponovat alespont 5 apartmany nebo studii.

Turisticka ubytovna je jednoduché ubytovaci zatizeni, které se vyznacuje vétSim poctem

liZek na pokoji a spole€nym hygienickym zatizenim.

Chatova osada je ubytovaci zafizeni, které slouzi k ptechodnému ubytovani hosti, a to
vyhradné v ubytovacich objektech provozovatele. Pokoje jsou dvojliizkovych nebo cCtyi-
luzkové. Muze byt vybudovana jako samostatny aredl, sou¢ast kempingu nebo dependance

hotelového zafizeni.

Kemping je ubytovaci zatizeni umisténé v ptirodnim prostfedi s travnatymi plochami,
zeleni a rovnym terénem pod ubytovacim zatizenim. Ve svém arealu, ktery je oploceny
nebo jinak ptirodné ohranieny, umoznuje ubytovani ve vlastnim mobilnim ubytovacim
zafizeni (stan, obytny piivés, obytny automobil) nebo v mobilnim a pevném ubytovacim
objektu provozovatele (mobilni dim, bungalov, chata, srub). Kromé zdkladni hygienické

vybavenosti nabizi 1 moznost stravovani a disponuje rekreacné-sportovnim, kulturné-
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spoleCenskym a obchodnim vybavenim. Podminkou je uzamykatelnd brana a ptijezdova

cesta.

Taboristé je jednoduché ubytovaci zatizeni slouzici k ubytovani hostl v jejich vlastnich
ubytovacich zafizenich. Je sezonni. Aredl tabofisté je oznaceny, ptirodn€ ohranieny a za-
hrnuje 1 centralni osvétleni pro pfipad sniZené viditelnosti. Musi mit ptistupny zdroj pitné
vody a toalety. Pro nadoby na odpadky ma urcena mista a je nutné zabezpecit pravidelny

odvoz odpadu.

Ubytovani v soukromi je takové ubytovani, kdy jsou hosté ubytovani v pokojich rodin-
nych domti nebo v celém objektu (rodinny dim, prazdninovy dim, rodinnad chalupa nebo

rodinna chata). (OrieSka, 2011, s. 59-61)

2.1.4 Sluzby ubytovacich zarizeni

V souvislosti se sluzbami pfechodného ubytovani je hostiim nabizena celd fada dopliko-
vych sluzeb. Rozsah a kvalitu sluzeb, které jsou poskytovany pti uspokojovani poptavky,
nazyvame standard sluzeb. Standard sluzeb je ovlivnén velkym mnozstvim Ciniteld. Mezi
tyto Cinitele patii zeyména charakter zatizeni (ubytovaci zafizeni ve mésté, u vodni plochy,
v horském prostfedi apod.), osobni a vécné provozni ptredpoklady (narocnost sluzeb na
prostorové piedpoklady a technické vybaveni, napt. sauna, bazén, garaz), pohotovost pra-
covniki (napt. informacni sluzby, pochtizky), klientela (zvyklosti, tradice, méda, vkus hos-
ta, struktura hostll), sezoénni vlivy (vykyvy v poptavce po sluzbéach), troven vyuziti lazko-
vé kapacity (s rastem ptiméiené délky pobytu rostou pozadavky na standard sluzeb). (Hes-

kova, 2006, s. 110)

Jednotliva ubytovaci zafizeni nabizi riizny standard placenych a neplacenych doplikovych
sluzeb. Plati, Ze ¢im je ubytovaci zafizeni jednodus$i, tim mensi rozsah sluzeb nabizi
a opacné. S narocn&jsi kategorii standard poskytovanych sluzeb vzrista a soucasné se vice

placenych sluzeb stava soucasti sluzeb neplacenych.

Placené sluzby jsou poskytovany za penézni tthradu a patii sem naptiklad prodej vybrané-
ho druhu zbozi, Casopisi, cestovni literatury, hygienickych potieb, upominkovych predme-
ti a kvétin, zprostfedkovani telefonnich hovori, umoznéni faxového, telefaxového
a e-mailového spojeni, prani a zehleni, ¢iSténi odévli, moZnost vypijceni sportovnich po-
tfeb, pieprava zavazadel mimo ubytovaci zatizeni (na letiSté, na Zelezni¢ni stanici apod.),

obstaravani a pij¢ovani osobnich dopravnich prostiedkil, zprostfedkovavani cestovnich
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listkd, vstupenek, nadkupi, Gschova cennych véci v trezorech, etazova sluzba, poskytovani
tlumoc¢nickych, privodcovskych, asistencnich a animacnich sluZzeb ve spolupréci s jinymi

producenty (napt. cestovni kancelare).

Neplacené sluzby nevyzaduji penézni uhradu. Jedna se predev§im o podavani informaci,
buzeni hostl na ptani, uvedeni hosta do pokoje, uschova zavazadel vCetn¢ jejich prepravy
v ubytovacim zatizeni, odesilani posty, zprostfedkovani taxisluzby, moZznost vypljceni
spolecenskych her, vybaleni nebo baleni zavazadel (pokud si to host pieje), zprostredkova-

ni ubytovani v jiném zafizeni, pé€e o déti hostl atd.

Déle mohou byt placené a neplacené poskytované sluzby rozdéleny podle toho, zda se jed-
na o sluzby poskytované pii ptichodu, po dobu pobytu nebo pii odchodu z ubytovaciho
zatizeni.

Ubytovaci zatizeni mize kromé& uvedenych sluZzeb nabizet svym zakaznikim i sluzby ka-

detnické, holi¢ské, parkovaci a garazove, sportovné-rekreacni (bazén, sauna, fitness, teni-

sove kurty, minigolf, détsky koutek). (Orieska, 2011, s. 68-69)

2.1.5 Pozadavky na kategorii penzion podle Hotelstars

Po rekonstrukci restaurace na penzion se vychdzi z ptredpokladu, Ze ubytovaci zatizeni
bude klasifikovano jako penzion***. Podle Hotelstars musi kategorie penzion*** spliiovat
nasledujici kritéria.
- Budova.
= Penzion ma nejméné 5, nejvyse vSak 20 pokojl pro hosty.
= V nazvu podniku se nevyskytuje slovo ,,hotel*.
= Podminkou kazd¢ tiidy je Cistota a bezchybné hygiena.
= VSechna vybaveni a zatizeni jsou funk¢ni.
= Celkovy dojem budovy (uvnitt i venku) odpovida zvySenym pozadavkiam.
= Vefejny prostor musi byt vybaven mistnosti pro pobyt hostt. Tato mistnost
muze zaroven slouzit ke stravovani.
= Dale musi byt ve vefejném prostoru hostiim k dispozici zatizeni k ptipraveé
teplych napojt.
=V budové musi byt trezor (v piipade€, Ze neni na pokoji).
= Ubytovaci zafizeni musi mit vefejny PC vcetné Internetu a vetejny telefon,

ktery je pfistupny 24 hodin denné.
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- Sluzby.

- Pokoje.

Rozs$ifena nabidka snidani.

Nabidka népoji je k dispozici kdekoli v penzionu.

Penzion poskytuje recepéni sluzby, pficemz kontaktni osoba je pfitomna
v uvedenych Casech. Nutnosti je rovnéz kontaktni osoba telefonicky dosazi-
telna 24 hodin denné. VyZaduje se také dorozuméni v cizim jazyce.

Mezi dalsi sluzby patii zehlici sluzby, sluzby buzeni, moznost kopirovani,
popt. faxovani, odesilani e-mailu, scanovani, nabidka hygienického zbozi

a poskytovani informaci o sluzbéch, sportovnim a kulturnim vyuziti v okoli.

Dvete pokoje musi byt opatieny bezpecnostnim zamkem.

K dispozici musi byt unikovy plan, ktery oznacuje vychozi misto ve vstup-
nim prostoru.

Minimdalni rozméry lazka jsou 90x190 cm, dvojliizka 180x190 cm.

Pokoje musi disponovat détskou postylkou (na pozadani), dale zde musi byt
kvalitni a udrzované matrace, kvalitni a udrZzované lizkoviny udrZzované
povle€eni a dalsi deka, polStat (na pozadani).

V pokoji se musi nachédzet rolety nebo zavesy.

Pokoje musi mit nasledujici vybaveni: skiif na Saty, raminka (ne draténd),
hacky na Saty, police ¢i zasuvky na pradlo, zrcadlo na vySku postavy, misto
pro odloZeni zavazadla, na kazdé lizko 1 moznost sezeni, stul (psaci stal ¢i
deska), osvétleni u stolu, no¢ni stolek u kazdého lizka, lampicka vhodna
ke ¢teni u kazdého lizka, osvétleni pokoje, volné elektrické zasuvky, ko$
na odpadky, sklenice na kazdé lazko, otvirdk lahvi, televizor, informace
0 penzionu, psaci potfeby, pozndmkovy blok, 1zice na boty, Sici potieby
a Cistici potteby na boty na pozadani.

Na kazdém pokoji musi byt WC a vana nebo sprchovy kout.

Mezi dalsi hygienické vybaveni kazdého pokoje patti: sprchovy zadvés nebo
vanova zasténa, umyvadlo, koupelnové predlozka, zrcadlo nad umyvadlem
vcetné€ osvétleni, zasuvka s oznaenim napéti, drzdk nebo hacek na rucniky
(na kazdé lazko), odkladaci plocha, sklenice na ¢isténi zubh (1ks/ltzko),
mydlo nebo sprchovy gel, Sampon, papirové kapesnicky, ruénik (1ks/lizko),

osuSka (1lks/ltzko), vysouse¢ vlasii (na pozadani), ko§ na odpadky v kou-
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peln€, toaletni papir s drzdkem na WC, vhodné uloZeny rezervni toaletni
papir, hygienické saicky na WC a WC §tétka s pouzdrem.

= Samoziejmosti je kazdodenni uklid pokoje (vCetné zavérecného uklidu)
a 2 x tydné probihd vyména lozniho prédla a ru¢nikti. (Hotelstars: oficialni

jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©)

2.2 Stravovaci sluzby

Jidlo a piti tvofi vyznamnou soucast cestovniho ruchu. V soucasnych trendech cestovniho
ruchu se objevuje pojem kulinatsky cestovni ruch. Pocet turistti, kteti si vybiraji svou cilo-
vou destinaci podle jidla, stale pfibyva. Tento trend je dan zdjmem o autentické zéazitky
béhem cestovani, kdy jidlo, piti, stravovaci zvyky a ritudly mistnich obyvatel pfedstavuji
nedilnou soucast jejich kultury. Dal§im divodem zvySen¢ho zdjmu o gastronomii béhem

cestovani je 1 zdravy zpusob stravovani. (Kotikova, 2013, s. 40)

24

Stravovaci sluzby uspokojuji zékladni potieby vyzivy, pfispivaji k zotaveni a vytvari veétsi
fond volného Casu, ktery navstévnik vyuzije k uspokojeni svych potieb, které jsou cilem
ucasti na cestovnim ruchu. Jednd se o sluzby zékladniho stravovani, dopliikového stravo-
vani a obcerstveni, dale pak spole€ensko-zabavni sluzby, které jsou spojeny s hudebni pro-

dukci, kulturnim programem, ptipadné dalsi sluzby.

Ucastnici cestovniho ruchu mohou vyuZit stravovacich sluzeb nejen v cilovém misté, ale
1 na cestach. Jako ptiklad mizeme uvést poskytovani sluzeb zékladniho a doplikového
stravovani v dopravnich prostiedcich (napf. restauracni vagony, restaurace na lodi) nebo

pii silnicich. (Heskova, 2006, s. 111)

Vyznamnou ¢ast v cestovnim ruchu piedstavuje také stravovani individudlni. Tento typ
stravovani je vétSinou spojen s pobytem ve vlastnich ubytovacich zatizenich, horskymi
a vysokohorskymi vychazkovymi tarami a dal§imi misty, kde se nenachazi pohostinska
zatizeni.

Stravovaci sluzby v cilovych mistech nabizi vétSinou pohostinska zatfizeni. Tato zafizeni
vytvareji podminky pro vyrobu napojt a jidel v€etné jejich prodeje a spotieby a také uspo-
kojovani dalSich s tim spojenych potieb spotiebitelli. Pohostinské zafizeni mize byt tvoie-
no nékolika odbytovymi stfedisky. Pohostinné odbytové stiedisko je samostatnou casti

pohostinského zatizeni a je pristupné hostim. Odbytova stiediska Casto tvoti soucast uby-
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tovacich zafizeni (hoteld, moteli, boteli, penziont apod.). MiZou rovné€z piisobit jako sa-

mostatné objekty, které uspokojuji potieby jak navstévnika, tak 1 mistniho obyvatelstva.

V pohostinském zafizeni nalezneme kromé odbytového strediska takeé stiedisko zasobovaci
(vétSinou se jedna o druhy skladd, napt. sklad potravin, sklad pomocného materialu aj.)
a stiedisko vyrobni (tepla kuchyné, studena kuchyné, kavova kuchyné, cukrarenska dilna).
Opomenuty nesmi byt ani vstupni prostory pro hosty, které disponuji Satnou ¢i hygienic-

kym zatizenim.

Pohostinské zatfizeni muze byt stabilni (staciondrni), v tomto piipadé ma své stalé misto.
Pohyblivé (ambulantni) pohostinské zatizeni nahrazuje, poptipadé dopliuje stabilni sit’
v souladu s ménici se poptavkou (kiosk, pojizdna prodejna, nabidkova sluzba napf.

na koupaliSti apod.) (Orieska, 2011, s. 74-75)

J

Stravovani v rdmci cestovniho ruchu nepiinési jeho ucastnikim pouze uspokojeni fyziolo-
gickych potieb. Je to pfilezitost poznat specificky prvek daného regionu, kraje zemé, ¢i
kontinentu. Pozndvani téchto specifickych prvkia €1 gastronomickych zvyklosti mize pred-
stavovat samostatny cil uc¢asti na cestovnim ruchu (vyroba vina, destilace piva, vyroba do-

macich produktl apod.) (Indrova, 2009, s. 41)

2.3 Trendy v oblasti hotelnictvi

V souvislosti s globalizaci a v§eobecnym rlistem Zivotni trovné se méni 1 trendy v hotel-
nictvi. Roste kvalita nabizenych sluzeb, zvySuje se zdjem o Zivotni prostiedi, objevuji se
nové typy ubytovacich zatizeni. Diilezitou roli hraji také socidlni sit¢, informaéni techno-

logie a vyuZzivani outsourcingu.
2.3.1 Outsourcing

Slovo outsourcing predstavuje zkratku anglického narodohospodarského terminu Qutside
Resource Using, coz v ¢estiné znamena vyuziti vnéjSich zdrojia. Cleni se na vnitini (inter-
ni) a vnéjsi (externi) outsourcing. Outsourcing mé své vyhody, na druhou stranu s sebou

pfinasi také rizika.

Specialisté v oblasti podnikového managementu shleddvaji vyhody outsourcingu v nasle-

dujicich péti bodech:

- snizuje néklady (mzdové véetné odvodu na socialni a zdravotni pojisténi),
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- zvySuje konkurence schopnost podniku a zaroveii 1 jeho uroven,
- zlepSuje proces fizeni organizace,
- zvySuje flexibilitu firmy,

- snizuje rizika plynouci z podnikani.

Nevyhody outsourcingu spocivaji zejména ve stietu z4jmu zainteresovanych stran, kdy se
zadavatelsky podnik orientuje na strategické cile, avSak externi firmu zajimaji naopak cile
kratkodobé. Zarucit nelze ani stabilitu poskytovanych sluzeb v daném case ani jejich dalsi

rozvoj.

Ekonomicky vyznam outsourcingu v oblasti hotelnictvi je velky, avSak nutno podotknout,
ze hotel vzdy nese odpovédnost za kvalitu poskytnuté sluzby hostovi. (Kiizek, Neufus,

2014, s. 186-187)

V hotelové praxi dojde k tomu, ze si hotel vyCleni rizné ¢innosti a ty svefi externim fir-
mam na zékladé¢ smlouvy o dlouhodobé spolupraci. Vyhoda pak spociva v minimalizaci
nakladli zeyména mimo sezonu, kdy hotel nemusi platit fixni plat svym stdlym zaméstnan-

cum (napt. housekeeping) v dob¢, kdy kapacita neni zcela naplnéna.
Moznosti vyuziti outsourcingu v hotelu jsou nasledujici:

- stravovaci usek (F&B),
- housekeeping,

- technicky usek,

- pradelna,

- IT firma,

- ostraha hotelu,

- marketingové agentury,
- vzdélavaci agentury

- wellness centrum.

Pro mensi hotely dale externi firmy zajiS$tuji vedeni ucetnictvi, mzdové ucetnictvi, danovy
audit, PR sluzby, pravni sluzby a sluzby v oblasti lidskych zdroji (napt. vyhledavani od-

bornikli a manazert). (Hotely Hotelim, 2014)
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2.3.2 Nové typy ubytovacich zarizeni

S rostoucimi pozadavky na poskytované sluzby zacaly vznikat nové typy ubytovacich zati-
zeni. V literatufe jsou 1 zminky o netradi¢nich formach hoteld, jednim z ptikladd je tzv.

nakupni hotel.
Nakupni hotel

Rozvoj ndkupnich hoteli je dle nejnovéjSich trendi prozatim zalezitosti Blizkého vychodu,
kde se tento typ hotelu jiz objevuje. Nakupni hotel je umistén v blizkosti nakupniho centra

nebo je ptimo jeho soucasti. (Kotikova, 2013, s. 25-26)

Pet friendly hotel je urcen pro hosty, ktefi si na cesty berou svoje domaci mazlicky (psi,
kocky). Pokoje tohoto hotelu jsou vybaveny peliSkem, miskou, popt. psim nebo koc€i¢im
zachodem, balickem s krmenim a pamlsky nebo kosmetickym balickem (karta¢, Sampon,
sprej proti blecham apod.). Kromé toho nabizi i sluzby, jakymi jsou psi kadefnictvi, sluzba

venceni apod.

Baby (friendly) hotel je ubytovaci zatizeni, které vyZaduje specialni vybaveni (nabytek se
zaoblenymi rohy, détské postylky na pokojich, détské pokoje v ramci apartmani) a sluzby

(hlidéni déti, vyhrazené prostory pro hrani) pro pobyt déti.

Vitality hotel poskytuje Sirokou skélu sluzeb, které jsou zamétené na posileni zdravi, fy-
zické a psychické kondice (wellness sluzby, cviceni, zdrava strava, celkova detoxikace

organismu atd.).

Ekohotel je ubytovaci zafizeni, které ziskalo certifikat ,,Ekologicky Setrnd sluzba®“. Tuto
certifikaci vramci CR garantuje Ministerstvo Zivotniho prostfedi. Hotel musi spliiovat
piisna kritéria. Mezi tato kritéria patti napiiklad omezovani spotieby vody, energii a pro-
dukce odpadd, pouzivani Setrnych vyrobkl a vybér dodavateli, ktefi jsou ohleduplni

k Zivotnimu prostiedi. (Beranek, 2013, s. 24)

Resort/Golf resort piedstavuje uzavieny soubor objektt, naptiklad restaurace a recepce se
muze nachdzet mimo ubytovaci ¢ast. Resorty poskytuji spoleCensko-kulturni a sportovni
vyuziti. Golf Resort splituje pozadavky resortu, avSak navic jesté disponuje golfovym hiis-
tém. Podle normy Ceské golfové federace musi mit toto golfové hiisté minimalné devét

jamek. (Hotelstars: oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©)
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2.3.3 Technologie

V cestovnim ruchu se za nové technologie povazuji zejména informacni a komunikacni
technologie. Tyto technologie se oznacuji zkratkou ICT (z anglickych slov Information and
Communication Technologies). ICT technologie predstavuji soubor elektronickych, poci-
tacovych a telekomunikaénich technologii a veskerého hardwarového, softwarového a si-

tového vybaveni, ktery prispiva k rozvoji a fizeni organizace. (Beranek, 2013, s. 276)

Informacni technologie se v cestovnim ruchu, konkrétné v oblasti hotelnictvi, zacaly vy-
raznéji uplatnovat v polovin€ osmdesatych let minulého stoleti. V poloviné devadesatych

let pronikly IT do celé struktury sluZeb cestovniho ruchu po celém svété.

Vyuzivani IT technologii v oblasti provoznich softwarovych produktl pfinasi hotelim ce-

lou fadu vyhod:

- nepretrzité fungovani,

- obstarani rutinni prace,

- snizeny vyskyt chyb,

- moznost piedpovidat,

- mozné modelovani scénaru,
- snadng&;jsi ptistup k informacim,
- zvySeni efektivity fizeni,

- kvalitngjsi informace,

- lepsi ptehled pro pracovniky,
- lepsi sluzby zakaznikiim,

- niz8i naklady,

- vySSi ptijmy,

- ekologicka stranka,

- lepsi tcelnost nakladd,

- moznost dalSiho rozvoje.

V hotelich se vyuzivaji komplexni systémy, které ve standardni nebo modulové formé
s moznosti nadstavby pokryvaji vSechny hlavni €¢innosti. Tyto systémy se nazyvaji Proper-
ty Management System (PMS). Mezi typické funkce PMS systémil patii napiiklad recepce,

restauracni systém, skladové hospodaistvi, uCetnictvi a Sales & Marketing.

Popularni je také vyuzivani internetovych distribucnich systémi. Tyto systémy piedstavuji

internetové aplikace, které umoziuji ptimou rezervaci on-line nebo na poptavku a potvrze-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

ni rezervace. Popularitu rezerva¢nich systémti dokazuje rovnéz prazkum, ktery provedla
agentura Czech Tourism v roce 2010 (zvetejnény byl v lednu roku 2011). Vysledky tohoto
pruzkumu uvadi, ze rezervace hotelii v regionech jsou stale Castéji uskutecnovany pro-
v Ceské republice patii Booking.com. Z dalsich rezerva¢nich portall miZeme jmenovat

naptiklad Expedia.com, Hotel.cz nebo Ubytovani.cz. (Kt¥izek, Neufus, 2014, s. 175-179)
Elektronicky obchod

Elektronicky obchod, zkracené nazyvany e-obchod, pfedstavuje uskutecnéni obchodnich
transakci prostfednictvim globalnich informacnich siti. Pfedstavuje zcela novy zptisob rea-
lizace obchodnich transakci a umoziluje navazat bezprostfedni kontakt mezi zdkaznikem
a dodavatelem. Elektronicky obchod piinasi vSiem ekonomickym subjektim zna¢né moz-

nosti:

- minimalni ndklady pfi vstupu na trh,

- velmi nizké provozni ndklady,

- vysoka rychlost a efektivnost provadéni ekonomickych operaci,

- interaktivni komunikace, ktera neni omezena ¢asem a mistem a probihd v multime-
diadlnim prostiedi,

- rozsifeni nabidky zbozi a sluzeb,

- moznost prosadit se na svétovém trhu atd.

Nutno podotknout, Ze elektronicky obchod je zaroven spojen s jistymi riziky. Mezi hlavni
mozna rizika patfi rizika spojend s bezpec¢nosti transakci ¢1 ochranou dat. (Beranek, 2013,

s. 276)

2.3.4 Socialni sité

Socialni sité jsou aplikace pro rozsdhlejsi a rizné do nich zapojené komunity uzivateli
a vyuzivajici vhodné technologie (aktudlné¢ predevsim webu a LBS), které umoznuji vza-

jemnou online a offline komunikaci, sdileni emoci, zazitkd, znalosti apod. (Zelenka, 2009)

Spole¢nost Deloitte uvedla vysledky prizkumu, ktery byl zaméfen na vyuzivani socidlnich
médii v dob€ volna a dovolené. Z vysledka vyplynul fakt, ze vyuzivani socidlnich siti pro
vyhledavani a volbu destinace pro dovolenou neustale roste. Média, jakymi jsou naptiklad

Facebook, Twitter, Pinterest, Google+, YouTube, Instagram, Foursquare a LinkedIn, vybi-
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zi firmy myslet na to, jakym zplisobem oslovit koncového uZivatele. Z ankety, které se

zucastnilo celkem 10 500 osob, vyplynula nasledujici fakta:

- vice nez tretina lidi si dovolenou rezervuje on-line,

- veétSina spottebitelli véfi tomu, Ze internetova recenze poskytne diilezité informace,
které jsou rozhodujici pii volbé kvalitni sluzby,

- 83 % lidi vyuziva internet na dovolené, pfiCemz vétSina z nich se pfipojuje pies
smartphone,

- Vétsina cestujicich sdili informace z dovolené na socidlnich médiich v den névratu,

mnoho z nich 1 diive. (Hotely hotelim, 2015)

Vyuzivani socidlnich siti rovnéz ovlivnilo marketing turismu. V dnes$ni dob¢ se stal velmi
popularni tzv. virdlni marketing, kdy potencialni klienti sami §ifi sdéleni e-mailem, ptes

blogy/weblogy, sdileny obsah, advaregaming' atd. (Zelenka, 2009)

2.3.5 Ekologie a environmentalismus

Cilem navstévy dané destinace, az na malé vyjimky, jsou ptirodni krasy, klima, kvalita
prirodnich systému cestovniho ruchu, mistni pamatky a kulturni dédictvi. Subjekty cestov-
niho ruchu si uvédomuji zdsadni vyznam zivotniho prostfedi pro jejich podnikani a je
v jejich zajmu ho udrzovat. Z toho divodu se zapojuji do riznych dobrovolnych programt.
Vsechny systémy, které se zabyvaji ochranou zivotniho prostfedi a vytvafenim podminek

v

udrzitelného cestovniho ruchu, jsou dobrovolné. (Ktizek, Neufus, 2014, s. 162)
Green management

Green management, coz v ¢eStiné znamend tzv. ,,Zeleny management®, je filozofie a po-
stup, ktery se zamétuje na optimalizaci chodu hotelu vii¢i Zivotnimu prosttedi jako celku.
Green management se zaméfuje na Setfeni energii a prirodnich zdroji a snazi se redukovat
negativni dopady na Zivotni prostiedi. Jeho cilem je propojeni ekologie, ekonomiky 1 lid-
ského podvédomi a vytvofit tak integralni soucast filozofie a fizeni podniku. Principy udr-
zitelného rozvoje spocCivaji vtrvalych a dlouhodobych zasaddch udrzitelného rozvoje.

(Principy udrZitelného rozvoje, 2007)

1 . . v ’ . ’ .. y v ’ ’ v ’ 7 . Vi w y
Advaregaming je oznaceni pro marketingové aktivity, které k Siteni reklamnich sdéleni vyuzivaji pocitacové
hry.
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Cilem hotelu by méla byt nabidka sluzeb vysoké kvality za soucasného splnéni vSech na-
rokl na ochranu Zivotniho prostfedi. V souladu s konkrétnimi hotelovymi podminkami je
nutné vypracovat manual, ktery obsahuje konkrétni opatieni v téchto ttech zékladnich ob-

lastech:

- odpadkové hospodatstvi,
- Uspora energii,

- trénink zaméstnancu.

Mezi vyhody plynouci ze zavedeni zeleného managementu v hotelu Ize jednozna¢né zata-
dit redukci nékladt, ktera plyne zredukce spotieby (vyzkumy v hotelech naznacuji, ze
uspory energii mohou dosahovat az nékolik desitek procent) a zlepSeni povésti hotelu.
Nutno mit na paméti, ze ochrana zivotniho prostiedi neni zalezitost kratkodoba. (Ktizek,

Neufus, 2014, s. 164-165)
Ecolabelling

Podniky spolu se zavedenim green managementu vétSinou usiluji o rizné certifikace. Tyto
certifikace znaci, ze sluzby, které dany hotel nabizi, jsou ekologicky Setrné — tzv. ecolabel-
ling. K ziskani certifikace je nutné, aby byla splnéna urcita, pfedem vymezena kritéria.
Hotel, ktery ziskéd ekoznacku, zarucuje, ze jeho provoz prokazatelné Setti Zivotni prostredi
a prispiva k ochrané zdravi zamé&stnancii, hostl 1 svého okoli. Mezi nejzndméjsi systémy

ekologické certifikace ubytovacich zatizeni patii:

- EMS (Environmental Management System) — systém environmentalné oriento-
vaného fizeni, ktery zahrnuje opatieni a aktivity, které pfispivaji ke sniZeni vlivu
organizace na zivotni prostiedi. Mezi tato opatteni a aktivity patfi snizovani spotie-
by ptirodnich zdrojii, omezeni vypousténi zne€istujicich latek do ovzdusi, minima-
lizace rizika havarii a nehod, diiraz na ochranu zdravi pracovnikli a obyvatel. Ty-
pickymi néstroji EMS jsou environmentélni audit, monitorovani, diiraz na prevenci
a zlepSovani environmentalniho profilu organizace. EMS lze uplatiiovat v jakékoli
organizaci bez ohledu na jeji velikost a obor v¢etné hotelnictvi. Je vhodné, aby se
EMS principy tidil nejen samotny hotel, ale také vSichni jeho dodavatelé. Systém
EMS lIze zavést dvéma zplisoby:

o CSN EN ISO 14001 je eska technicka norma, ktera nese nazev Systémy

environmentalniho managementu a ma celosvétovou ptisobnost. Urcuje po-
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zadavky s navodem pro pouZiti, zejména zplsob uspoiadani vnitiniho sys-
tému organizace. Neurcuje konkrétni méfitelné hodnoty a pevné cile.

o EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) je dobrovolny systém fizeni
podnik a auditti z hlediska ochrany zivotniho prostfedi. Tato certifikace je
udélovana v ramci Evropské unie.

- The Flower (Evropska kvétina) predstavuje ekoznacku Evropské unie a mize byt
udélovana vyrobcim a poskytovatelim sluzeb v Sirokém spektru obort, kromé vy-
roby potravin a Iékii. V cestovnim ruchu jsou vymezeny dvé kategorie — turistické
ubytovaci sluzby a ubytovaci sluzby kempt. V Ceské republice toto oznadeni ga-
rantuje Ministerstvo Zivotniho prostiedi.

- Ekologicky Setrna sluzba je narodni znacka, kterou zavedlo Ministerstvo Zivotni-
ho prostiedi. Posuzovani zadosti a udélovani znaéek mé na starost CENIA (Ceska
informacni agentura zivotniho prosttedi). Hotelové provozy mohou ziskat certifika-
ci v kategorii ubytovaci sluzby pro turisty.

- LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) je mezinarodni systém
certifikace zelenych (energeticky Setrnych) budov, ktery vyvinula americka organi-
zace US Green Building Council (USGBC). Budovy jsou klasifikovany podle toho,

jak je jejich navrh, proces vystavby a provoz Setrny k zivotnimu prostiedi.

V soucasné dobé ecolabelling hotelovych zatizeni neni v Ceské republice pfili§ rozsiten.
Hlavni piekazkou pro zavedeni ecolabellingu jsou zejména vysoké vstupni néklady, které
spocivaji v prijeti opatieni pro splnéni ptisnych kritérii a poplatcich za certifikaci. Dalsi
barikadu tvofti naptiklad slabé povédomi vefejnosti o ekoznackach a z toho plynouci nedo-
statecné vyhody v oblasti propagace. Krom¢ nejriznéjSich certifikaci existuji po celém
svéte také soutéze a pravidelna ocenovani ubytovacich zafizeni, ktera uplatiuji principy
udrzitelného rozvoje a investuji do ekologickych opatfeni. U nas se mizeme setkat napfti-
klad s ocenénim Green manazer roku, které kazdorocné udé€luje vybranému hoteliérovi
nebo restauratérovi Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky. (Beranek, 2013,

5. 249-250)

2.3.6 Trendy mezi penziony v Ceské republice

V poslednich letech se zdkaznici pfi vybéru penzionu zamétuji zejména na kvalitu posky-

tovanych sluzeb, klidné prostfedi, dobrou kuchyni, osobity charakter, ale také na zdvotilé
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chovani zaméstnancti penzionu. Tato skutecnost vyplynula z vysledkii ankety Penzion

roku, kterou jiz patym rokem poiadala Asociace hotelii a restauraci CR.

Provozovatelé penzionti, které byly oslovené v ramci ankety, uvedli né€kolik faktort, které
zajiSt'uji penzionu jeho Usp&Sny provoz. Jedna se napiiklad o motivaci neustale néco zlep-
Sovat, pfijemné vystupovani personalu véetné komunikativnosti, dilezita je taky individu-
alni péCe o zdkaznika, navozeni domaci atmosféry, neustalé rozSitovani poskytovanych

sluzeb, ¢i potradani programt pro rodiny s détmi.

Hosté projevuji zajem zejména o mensi Gtulné penziony rodinného typu. Velmi zadané
jsou pak penziony, jejichz okoli obklopuje krasna ptiroda. V poslednich letech roste vy-
znam kvalitni kuchyné. Zvysil se také zajem o sluzby kvalitniho spa a wellness, které
v dnes$ni dobé€ netvofii standard pouze v hotelech, ale 1 v penzionech. (Hotelstars: oficialni

jednotna klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky, ©)
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3 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Pojem hotel je po celém svété vniman jako obecny nazev pro Sirokou Skalu ubytovacich
zafizeni. Penziony pfedstavuji obdobné ubytovaci zafizeni jako hotel. V minulosti byly
mezi penziony a hotely rozdily (penziony pfijimaly rezervace na del§i obdobi a stravovaci

sluzby poskytovaly pouze ubytovanym hostiim), které v dnesni dobé postupné mizi.

Prostiednictvim kategorizace ubytovaciho zatizeni dochdzi k zatazovani jednotlivych uby-
tovacich zatizeni do urcitych kategorii. Penzion pfedstavuje jednoduché ubytovaci zatizeni
hotelového typu. Nachdzi se v ném minimalné€ 5 pokojii s maximalné ctyfmi stalymi lizky.

Poskytuje zakladni sluzby, zabezpecuje snidan€, poptipad¢ i celodenni stravovani.

Za ucelem, aby vSichni Gcastnici cestovniho ruchu doptedu védeli jakou kategorii a jakost-
ni stupeil ma ubytovaci zafizeni, se kterym jednaji, vznikla klasifikace ubytovacich zatize-
ni. Ta je podle odpovidajici kvality a odpovidajici ceny rozdéluje do jednotlivych katego-
rii. Evropské unie se potyka s problémem nejednotnosti této klasifikace, kterd zabraiuje
srovnavani mezi jednotlivymi staty. Z tohoto divodu byla sestavena Oficidlni jednotna
klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky, pFi¢emz fizeni se touto klasifikaci je pro

vSechna ubytovaci zatizeni dobrovolné. Prace vychazi ze skute¢nosti, ze pii rekonstrukei

restaurace na penzion bude vzniklé ubytovaci zatfizeni klasifikovano jako penzion®**,

Vyznamnou soucdst cestovniho ruchu ptedstavuje také stravovani. Mezi nejnovéjSimi
trendy v oblasti cestovniho ruchu se objevuje pojem kulinatsky cestovni ruch a stale ptiby-

va turistli vybirajicich si svoji cilovou destinaci podle jidla.

V souvislosti s globalizaci a ristem Zivotni trovné obyvatelstva se méni 1 trendy v oblasti
hotelnictvi. Kvalita nabizenych sluzeb neustale roste. Popularni je vyuZzivani vnéjSich zdro-
Ju prostfednictvim outsourcingu. Hotel ¢i penzion vyuziva téchto sluzeb naptiklad v oblasti
technického useku, pradelny, marketingové agentury, vedeni ucetnictvi apod. Vyznamnou
roli hraji rovnéz informac¢ni a komunikacéni technologie, které piinasi danému ubytovacimu
zafizeni mnoho vyhod (nepfetrzité fungovani, snizeni vyskytu chyb, nizs§i nédklady apod.).
tovniho umist'uji své zazitky ze svych dovolenych. V neposledni fadé¢ je kladen stale vétsi

vyznam na dileZitost Zivotniho prostiedi.

Co se tyka penziontl v Ceské republice, roste kvalita jimi poskytovanych sluzeb. Vyhleda-

vany jsou penziony rodinného typu s ptijemné vystupujicim personadlem a kvalitni kuchyni.
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4 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

Jako prvni bude provedena geograficka analyza. Pro analyzu mikroprosttedi byla zvolena
analyza konkurence a pro analyzu makroprostfedi byla zvolena PESTE analyza. Vnéjsi

a vnitini prostfedi podniku je analyzovano prostfednictvim SWOT analyzy.

4.1 Geograficka analyza

Geograficka analyza se sklada ze selektivnich faktord, lokalizacnich podminek a realizac-
nich podminek. Spole¢nym jmenovatelem vSech ¢asti je skutecnost, Ze se vzdy projevuji

v prostorovém, uzemnim uspotadani. (Hrala, 2013, s. 13)

4.1.1 Selektivni faktory

Selektivni faktory, nékdy oznacované také jako stimulac¢ni, predstavuji Cinitele, které sti-
muluji vznik cestovniho ruchu ve funkeci poptavky. Tyto faktory maji zejména v rozvoji
cestovniho ruchu primarni postaveni, a to 1 pfesto, Ze se projevuji geograficky, t;.
v izemnim uspotadani. Pouze prostfednictvim selektivnich faktori mohou byt vyuzity
podminky (ptedpoklady) pro cestovni ruch v konkrétnich oblastech (stfediscich). Jedna se
zejména o spoleCenské reality. DEli se na objektivni faktory a subjektivni faktory. (Hrala,

2013, . 13)
Objektivni faktory
Do skupiny objektivnich selektivnich (stimula¢nich) faktort patfi:

- Politickeé faktory — zde hraje nejvétsi roli mirové usporadani svéta. Mir je zéklad-
nim stavebnim kamenem pro rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci. Dale také
zalezi na vnitropolitické situaci uvniti zem¢ a v neposledni fad€ hraje velkou roli
charakter politick€ého systému.

- Dosazena zivotni uroven a objem fondu volného casu — zde plati, ze lidé s vys$Simi
ptijmy vyhledavaji draz8i mista a vzdalen¢jSi destinace cestovniho ruchu. K riistu
cestovniho ruchu rovnéz ptispél trend zkracovani pracovni doby a prodluZovani
dovolenych.

- Zivotni prostiedi — 1idé Zijici v oblastech, které maji n&jakym zpiisobem poskozené
zivotni prostiedi, ¢asto vyhledavaji formy venkovského cestovniho ruchu nebo vy-
hledavaji cestovni ruch zdravotné orientovany (lazensky cestovni ruch — lazenskeé

pobyty, ozdravné pobyty, Skoly v ptirod¢ apod.).
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- Demograficka struktura — zahrnuje vSe, co souvisi s obyvatelstvem. Jednd se
zejména o mentalitu, zvyky, tradice, vzdélani, v€kovou skladbu, porodnost, imrt-

nost, charakter osidleni atd. (Czech Tourism, ©2005-2015)
Subjektivni faktory

Mezi subjektivni faktory patii celd fada psychologickych pohnutek, které ovliviiuji rozho-
dovani obyvatel k €asti na cestovnim ruchu a jeho smérovani. Vyznamnou roli hraje rov-
néZz reklama a propagace. Reklama a propagace se podili na vytvareni mondénnosti a méd-
nosti nékterych stiedisek a oblasti. Subjektivni zajem o konkrétni destinaci mohou vyvolat
1 dalsi skutec¢nosti, jako je naptiklad exotika nabidky z hlediska ptirodnich a kulturnich

atraktivit, zména politické situace, ktera otevie nové zemé apod. (Hrala, 2013, s. 16)

4.1.2 Lokaliza¢ni podminky

Ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu maji lokaliza¢ni podminky druhotny vyznam. Jsou
v8ak rozhodujici pi1 konkrétni lokalizaci (umisténi) jeho realizace, a to bez ohledu, zda se
jedna o piirodni ¢i spolecensky charakter. Urcuji funkéni vyuziti konkrétni oblasti cestov-
nim ruchem, a to z hlediska pfirodnich mozZnosti a charakteru a kvality spoleCenskych
podminek ¢i atraktivit. Lokaliza¢ni podminky tvoii zdkladni schéma pro uzemni uspofada-
ni realizace cestovniho ruchu ve vnitrostatnim a mezinarodnim métitku. Poskytuji pouze
omezené moznosti, o jejich vyuziti v rdmci cestovniho ruchu rozhoduji selektivni faktory

a realizacni podminky. (Hrala, 2013, s. 16)

Lokaliza¢ni faktory se d€li na piirodni faktory a spolecenské faktory.
Prirodni faktory

Mezi ptirodni lokaliza¢ni faktory patfi:

- klima (podnebi),

- hydrologické poméry,
- reliéf,

- geologie,

- flora a fauna.
Spolecenské faktory

Tyto faktory maji zejména charakter stalych objekti (hrady, zdmky, divadla) nebo jedno-

razovych akci (festivaly, koncerty, cirkevni akce).
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Do skupiny spolecenskych atraktivit patfi:

- Kulturne-historické pamatky — architektonickd dila (hrady, zamky, klastery), uzit-
kové stavby (vétrné mlyny), sidelni komplexy (méstskd jadra), pamatniky, sakralni
stavby.

- Kulturni zarizeni — do této skupiny patii zafizeni, ktera soustied’uji sbirky — muzea,
galerie, knthovny a zatizeni, jejichZz prosttednictvim se realizuji kulturni akce (di-
vadla, hudebni saly, kina, amfiteatry).

- Kulturni akce — hudebni festivaly, tane¢ni a divadelni festivaly, filmové festivaly,
karnevaly, pout¢.

- Sportovni akce — d€li se na pravidelné a nepravidelné. Patii mezi né¢ napiiklad
olympijské hry, mistrovstvi v riznych sportovnich disciplinach, by¢i zépasy apod.

- Jiné akce — naptiklad konference, kongresy a sympozia, pivni festivaly, zdbavni

parky a dalsi. (Czech Tourism, ©2005-2015)

4.1.3 Realiza¢ni podminky

Realiza¢ni podminky hraji vyznamnou roli v kone¢né fazi uskutecniovani rtiznych forem
cestovniho ruchu. Kapacita realiza¢nich podminek ptedstavuje tzv. nabidkovy strop pro
vyuziti moznosti lokalizacnich podminek a atraktivit. Sluzby, které nabizeji pfimo cestov-

nimu ruchu, pfedstavuji casto pouze ¢ast z jejich celkové kapacity.

Do realiza¢nich podminek patii doprava a ubytovaci a stravovaci zatizeni. Doprava pied-
stavuje jednu ze zékladnich podminek realizace, ptficemZ jeji vyznam roste spolu s rozvo-
jem poptavky po cestovnim ruchu. V souvislosti s cestovnim ruchem se jedna o dopravu
zelezni¢ni, automobilovou, vodni vnitrozemskou, vertikalni (lanovky, vleky), ndmotni
a letecka. Ubytovaci a stravovaci zafizeni predstavuji vyznamnou ¢ast materialni zakladny,

kterda umoziuje realizaci cestovniho ruchu. (Hrala, 2013, s. 29-32)

4.2 Analyza konkurence

V soucasné dobé& je konkurence v hotelnictvi velikd. Vysoky pocet ubytovacich zatizeni
rtizného druhu zapticinil to, Ze se snizila primérna cena, avsak 1 pfesto je nutné pokryvat
naklady na poskytované sluzby. Z tohoto diivodu se mnoho hoteld snazi maximalizovat
své trzby. K tomu vyuzivaji procesy a nastroje Revenue Managementu. Aby vSak mohly
trzby maximalizovat, je nutné neustdle sledovat strategie svych konkurentti. (Hotely Hote-

liim, 2015)
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Za konkurenta je povazovana organizace, ktera nabizi podobné produkty ¢i sluzby, zamé-
fuje se na stejné segmenty, ma stanovené podobné ceny nebo plisobi ve stejné geografické

oblasti. (Horner a Swarbrooke, c2003, s. 236)
Management hotelu se snazi odpoveédét na otazky:

- Kdo jsou na$i konkurenti?

- Jaké jsou jejich strategie?

- Jaké jsou jejich cile?

- Kdo jsou jejich zakaznici?

- Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?

- Jak obvykle reaguji na své ohrozeni? (Kiral'ova, 2006, s. 32)

Pti analyzovani konkurence je dale dobré sledovat cenové strategie na denni bazi, marke-
tingové strategie, rozdily v doplnkovych sluzbach, jaky méa konkurence podil na trhu, jaky

ma vérnostni program, jak posiluje svoji znacku a povést apod.

V ramci analyzy konkurence je rovnéZ dobré se zamyslet nad vyhodami, které ma organi-
zace (hotel) vii¢i svym konkurentiim. Mezi vyhody patii naptiklad dobra povést podniku,
kvalita sluzeb, unikatni produkt nebo lokalita, snadno zapamatovatelny nazev nebo logo,
atraktivni vérnostni program, tradice na trhu, individudlIni ptistup, dobry pomér mezi kvali-

tou a cenou, Sirokd nabidka doplikovych sluZeb atd. (Hotely Hoteltim, 2015)

4.3 PESTE analyza

PEST analyza, nékdy nazyvana jako STEP analyza, pfedstavuje analyzu makroprostiedi
podniku. Do této analyzy vnéjSiho prosttedi spadaji vSechny sily, které pltisobi na organiza-
ci, avSak nejsou pod jeji kontrolou. Tyto sily mohou byt charakteru politického, ekonomic-

kého, sociokulturniho a technologického. (Horner a Swarbrooke, c2003, s. 233)

V oblasti cestovniho ruchu se setkdvame jesté s jednim faktorem, a to ekologickym (pfi-

rodni prostfedi).
Cilem analyzy je vybrat takové faktory, které jsou pro podnik dalezité. Z toho divodu je
pii provadéni analyzy faktor dilezité vénovat maximalni usili stanoveni budouciho vyvo-

je a jeho mozného dopadu na podnik, misto apod. (Jakubikova, 2013, s. 101)
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4.3.1 Politicko-pravni faktory

Rozhodnuti hotelového managementu je vyznamné ovlivilovano vyvojem politického pro-
sttedi. Politické prosttedi je tvofeno zadkony, vladnimi ufady a zdjmovymi skupinami, které

ovliviiuji a omezuji organizace 1 jednotlivce v dané spole¢nosti. (Kotler, 2007, s. 154)

Ptikladem politicko-pravnich faktora je politickd stabilita, stabilita vlady, vliv politickych
stran, zdkony, dafiova a socialni politika, ¢lenstvi zemé v riznych politicko-hospodatskych
sdruzenich, ochrana zivotniho prostfedi, dohoda o zamezeni dvojiho zdanéni apod. Toto
prostiedi tvofi ramec pro vSechny podnikové a podnikatelské ¢innosti. (Jakubikova, 2013,

s. 103)

Pro rozvoj cestovniho ruchu je v politickém prostfedi nezbytnou podminkou mir a pfiznivé
politické klima. Terorismus piedstavuje negativni faktor, ktery omezuje rozvoj cestovniho
ruchu. Legislativa miize vytvaret podminky jak pro rozvoj, tak i pro utlum cestovniho ru-

chu. (Jakubikova, 2012, s. 121)

4.3.2 Ekonomické faktory

V ekonomickém prostiedi se vyskytuji faktory, které ovliviiuji kupni silu a strukturu vyda-

Jju spotiebiteli (hostl, navstévnikl). (Jakubikova, 2012, s. 123)

Kupni silu potiebuji jak lidé, tak 1 trhy. V ekonomice ur€uje kupni silu velikost souc¢asnych
pfijmi, cena, velikost uspor a dluhli a Givérové moZnosti. Pracovnici v oblasti marketingu
proto musi vénovat pozornost trendiim, které kupni silu ovliviuji, protoZe tyto trendy mo-

hou mit velky vliv na podnikatelské ¢innosti. (Kotler, 2007, s. 146)

Mezi ekonomické faktory patii naptiklad vyvoj HDP, stav platebni bilance statu, mira in-
flace nebo deflace, primérna vyse dichodu, Zivotni minimum, kupni sila apod. Ekonomic-

ke faktory ovliviiuji ndkupni zvyky a kupni silu spotiebitele. (Jakubikova, 2013, s. 100)
4.3.3 Socialné-kulturni faktory

V socialné-kulturnim prostfedi se zkoumaji demografické, socialni a kulturni faktory.

Demografické prostiedi je tvofeno lidmi, ktefi vytvareji trhy. Pfikladem demografickych
faktort je velikost populace, riist populace, vékova skladba populace, pohlavi, etnické slo-

zeni, vzdelani, porodnost, imrtnost, migrace, ptijmy, rodinnd struktura apod.
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Socialni prostfedi je dano ziizenim spolecnosti. Za socialni faktory lze tedy povaZovat na-
priklad spolecenské ztizeni, socialni politiku statu, vyznam rodiny, roli jednotlivce ve spo-

le¢nosti, spolecensky status apod.

Kulturni prostfedi predstavuji instituce a dalsi faktory ovlivitujici zakladni hodnoty, vni-
mani, preference a chovani spole¢nosti. Pfikladem téchto faktorti jsou hodnoty, postoje,
oCekavani, ritualy, jazyk, neverbalni komunikace, oblékani, stravovaci navyky, estetické

citéni, vnimani spole¢nosti, nabozenstvi aj. (Jakubikova, 2012, s. 124-126)

4.3.4 Technologické faktory

Pro technologické prostiedi je typické, Ze v ném dochéazi k rychlym zménam. Technolo-
gické faktory vytvareji nové technologie, které vytvaii nové produkty a spolu s nimi i nové

prilezitosti na trhu. (Kotler, 2007, s. 152)

Vliv technologického vyvoje na uspeSnou nabidku hotelu je zna¢ny. Projevuje se zejména
moznosti propojeni rtiznych technologii. Nejcastéji jsou to technologie administrativni,
telekomunikacni a informacni, dale pak nové technologie pro ptipravu a zpracovani jidel,
nové technologie v oblasti vytapéni, stavebnictvi apod. V soucasné dobé& roste vliv automa-
tizace a zvysuje se pocet lidi, ktefi vyuzivaji vizualni komunikaci, ktera ma velky vyznam

pro nabidku hotelu. (Kiralova, 2006, s. 32)

4.3.5 Ekologické faktory

Ptirodni prosttedi je tvofeno pfirodnimi zdroji. Pfirodni zdroje jsou vyuzivany jako vstupy
anebo jsou ovlivnény marketingovymi aktivitami. Zajem o Zivotni prostiedi neustale roste
a ochrana Zivotniho prostfedi zistava 1 na dale hlavnim globalnim problémem. Tento pro-

blém musi spolecnost 1 vefejnost fesit. (Kotler, 2007, s. 148)

Uspé&snost hotelu na trhu je ovlivnéna vztahem hosttl a domaciho obyvatelstva k Zivotnimu
prostiedi. Experti 1 hosté se shoduji na tom, Ze ubyva navstévnikii takovych destinaci, které
piekrocily doporuc¢enou hranici zne€isténi. V dnesni dobé& se stavaji cilem hostli hledajicich
nové formy cestovniho ruchu 1 takova mista, ktera pro né diive byla neatraktivni ¢i bezvy-
znamnd. Jedna se naptiklad o ekoturistiku, venkovsky a dobrodruzny cestovni ruch aj. (Ki-

ralova, 2006, s. 32)
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4.4 SWOT analyza

SWOT analyza je komplexni metoda, kterd kvalitativné vyhodnocuje vSechny relevantni
stranky fungovani firmy (popft. problémd, feseni, projekth atd.) v€etné jeji soucasné pozice.
Ptedstavuje silny nastroj pro celkovou analyzu vnitinich a vnéjSich Ciniteld. Zahrnuje po-

stupy technik strategické analyzy. (Ktizek, Neufus, 2014, s. 98)
Nazev analyzy je odvozen od poc¢atecnich pismen nasledujicich anglickych slov:

- Strengths (silné stranky),

- Weaknesses (slabé stranky),

- Opportunities (ptilezitosti),

- Threats (hrozby). (Beranek, Kotek, 2003, s. 109-110)

SWOT analyza ptedstavuje kombinaci:

- analyzy vnitinich faktorti (S-W analyza), coz je analyza silnych a slabych stranek
a odpovida na otazku ,,Z ¢eho je slozena nabidka hotelu na trhu?*

- analyzy vn&jSich faktori (O-T analyza), coZ je analyza pftilezitosti a hrozeb, ktera
odpovida na otazku ,,Co ovliviiuje tspéSnost nabidky hotelu na trhu a v jakém smé-

ru?*
Analyza vnitinich faktoru

Ma za ukol odhalit takové charakteristiky, které muze hotelovy management sdm ovlivnit
rozhodovanim a pfijimédnim konkrétnich opatieni. V této analyze se hodnoti faktory fi-
nanc¢ni (struktura kapitalu, zisk, likvidita, vyuZziti kapacity, kvalita produktu, dodavatelska
politika, vyrobni naklady apod.), technologické (budova hotelu, kapacita, mira vyuziti ka-
pacity, vybavenost hotelu, kvalita sluzeb, ziskovd politika, fixni a variabilni naklady
apod.), osobnostni (osobnostni charakteristiky managementu a zaméstnanct, kvalifikace
personalu, organizacni schopnosti vedoucich pracovniki, time management atd.) a marke-
tingové (znalost trhu, znalost znacky, schopnost reagovat na ménici se trzni podminky
apod.).

Silné stranky

Siln¢é stranky piredstavuji konkurencni vyhodu uvniti firmy. Mezi silné€ stranky hotelu patii
naptiklad bohata nabidka, dobrd dopravni dostupnost, pfirodni prostiedi, dlouha historie,

architektonickd hodnota a design, dobra image, kvalitni péfe o hosty, profesionalita za-

meéstnanct, pozitivni financni situace, kvalitni a spolehlivy dodavatelé apod. Nutno mit na
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paméti, Ze silné stranky jednoho hotelu mohou byt pro jiny hotel strankami slabymi. B¢-
hem let miiZe také nastat situace, kdy se n€které pfednosti zméni v nedostatky (napft. vli-
vem inovaci). Kazdy hotel by se mél snazit své silné stranky dlouhodob¢ udrzovat a rozvi-

jet, protoze silné stranky jsou hlavni zbrani v boji s konkurenci.
Slabé stranky

Slab¢ stranky jsou pro hotel oproti konkurenci nevyhodou. Ptikladem slabych stranek jsou
neupravené nebo zdevastované okolni prostiedi, negativni image, nizka uroven poskytova-
nych sluzeb, zastaralé vybaveni, nedostatek manazerskych schopnosti, neznalost trhu, vy-
soka mira zadluzenosti, nizky prodejni obrat, nedostateCny informacni systém, neucinna
propagacni kampani atd. Je nutné, aby slabé stranky byly co nejdiive rozpoznany a nasled-
n¢ byl jejich dopad snizen na minimum, popt. Upln¢ odstranén. Plati, ze ne vzdy je vyhod-
né sousttfedit se na odstranéni slabych stranek za kazdou cenu, protoZe to mize zbyte¢né

oslabit pozici hotelu na trhu.
Analyza vnéjSich faktoru

Zabyva se charakteristikami vnéjSiho prostiedi, které nelze ovlivnit. Je vSak potieba, aby
faktory vnéjSiho prostfedi management hotelu sledoval, vyhodnocoval, v€as na né reago-
val, optimaln¢ vyuzival ptilezitosti a eliminoval vlivy hrozeb. VétSina pftilezitosti mize
vyplyvat ze silnych stranek, naopak u¢inek hrozeb byva mnohdy podpofen slabymi stran-
kami. Mezi vn&jsi faktory patfi naptiklad ekonomické prostiedi (inflace, ménovy kurz,
vyse urokill) a velikost trhu, kulturné-socidlni prostfedi (demograficky vyvoj, zmény v Zi-
votnim stylu obyvatelstva), rozvoj segmentii trhu, technologicky rozvoj, politické prostte-

di, pravni pfedpisy a zmény v legislativeé, intenzita konkurence. (Berdnek, 2013, s. 149)
PrileZitosti

Ptilezitosti se rozumi pfizniva situace v okoli firmy, ktera ji mlze zajistit vEétsi prodeje
a vyssi vynosnosti. Pfikladem je nartist firemniho potencialu, naskytnuti se nového trzniho
segmentu, zména v pravni regulaci podnikani (danové zdkony, poskytovani podpor pro

rtizna odvétvi apod.).
Hrozby

Hrozba je neptiznivy jev v okoli firmy. Predstavuje riziko, které spociva v potencialnim

pusobeni na schopnost firmy operovat v ur€ité trzni situaci. Jedna se naptiklad o nebezpeci
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konkurence, klesajici trzni potencidl nebo zménu pravnich pfedpist. (Beranek, Kotek,

2005, s. 110)

Ptedpokladem analyzy je skuteCnost, ze organizace dosahne strategick¢ho tuspéchu
v moment¢, kdy maximalizuje piednosti a ptilezitosti a minimalizuje nedostatky a hrozby.
Vyuziti SWOT analyzy pti tvorbé strategickych planti je mnohostranné. V oblasti hotelnic-
tvi poskytuje manazeram logicky ramec pro hodnoceni soucasné a budouci pozice jejich

hotelu. (Ktizek, Neufus, 2014, s. 98)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

5 ANALYTICKA CAST

Uvod do analytické &asti je tvofen zakladnimi informacemi o restauraci. Néasledné bude
provedena geografickd analyza. Prostfednictvim analyzy konkurence budou zjisténi poten-
cialni konkurenti. Pisobeni jednotlivych faktori okolniho prostiedi podniku bude zmapo-
vano v PESTE analyze. Na zavér bude provedena SWOT analyza, kterd povede ke zjisténi

silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb restaurace.

5.1 Uvodni informace o Restauraci pod Vézi

Restaurace pod Vézi je ve vlastnictvi firmy HT profis, s.r.o., kterd se v sou¢asné dob¢ za-
byva pouze provozem tohoto zafizeni. Restaurace byla oteviena v roce 2006 a dnes v ni

pracuje 15 zamé&stnanci.

5.1.1 Charakteristika restaurace

Restaurace pod Vézi se nachazi na Jizni Moravé v malém méstecku Straznice. Historie
budovy zasahuje az do roku 1903. Tento méstansky diim si nechal postavit uznavany
pravnik Deutsch. Dim slouzil jako rodinné sidlo 1 pracovna a v roce 2006 byl kompletné
pfestavén a rozSifen. Nyni se v budové nachdzi restaurace s osobitym interiérem ve stylu
30. let minul€ho stoleti. Restaurace disponuje tfemi odd€élenymi mistnostmi — samotnou
restauraci, salonkem a sportbarem. Kapacita restaurace je pfiblizné 110 mist k sezeni. Va-
riabilni uspofadani umoziuje potfadani mensich 1 vétSich oslav, pracovnich obédu, Skoleni
apod. V historické casti budovy (v hloubce 4 metry pod povrchem) se nachézi kamenny
klenbovy sklep s krbem, k némuz je pfistavén dal$i mensi sklipek ze sparového zdiva
a puvodnich cihel. Celkova kapacita v tomto sklep€ je 45 mist k sezeni. Nejkrasnéjsi ¢asti
restaurace je zahrada s bohatou zeleni, ktera nabizi dal$i mista k sezeni (cca 100 mist).
Na své si piijdou 1 cyklisté, ktefi sva kola mizou parkovat ptimo na zahradce. (Kudy

z nudy, © 2015)

5.1.2 Lokalita

Restaurace pod VéZi se nachazi v centru malého méstecka Straznice, pobliZ strazni bilé
veze, ktera je dominantou mésta. Mésto je znamé pro svoji bohatou kulturu. Rikd se o ném,
7e je to mésto dobrého vina, Zivého folkloru, krasnych orchideji a konani nespoctu kultur-

nich akci. Kazdorocné do StraZnice zamifi tisice turisti z Ceské republiky 1 ze zahranici.
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Restaurace je umisténa na trase moravské vinaiské cyklostezky, tudiz jeji polohu jisté oce-

ni 1 cyklisté. (Mé&sto Straznice, © 2000 — 2070)

5.1.3 Dostupnost

Restaurace se nachdzi v centru mésta Straznice. Pii dopraveé osobnim automobilem je hos-
tam k dispozici parkovisté thned u budovy. V ptipadé cestovani hromadnou dopravou se
nabizi moZnost vyuzit zelezni¢ni a autobusovou dopravu. Vlakové i1 autobusové nddrazi
lezi v blizkosti restaurace (pesi chlizi cca 5 minut). Spoje zde jezdi velmi ¢asto. Smérem na
severovychod ve vzdalenosti 10 km od StraZznice lezi mésto Veseli nad Moravou a smérem
na jihozdpad ve vzdalenosti 18 km od Straznice lezi mésto Hodonin. Tato obé mésta maji
vysoce frekventovana vlakova i autobusova nadrazi, odkud se da cestovat do vSech vel-
kych mést nejen v ramci Ceské republiky, ale také do zahrani¢i (spoje Videf, Bratislava,
Varsava). Kromé Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy jsou v této oblasti velmi rozsahlé i cyklis-

tickeé stezky.

Mezi velka Ceska mésta, ktera se nachazi v blizkosti Straznice, patii Zlin (43 km), Brno (60
km) a Olomouc (76 km). Z dalSich velkych mést je to Bratislava (103 km) a Viden (125
km).

5.1.4 Soucasna ekonomicka situace podniku

Vzhledem k citlivosti firemnich 0daja byly tyto udaje upraveny pro potteby diplomové
prace. Na jejich zéklad¢ bylo sestaveno cash flow pro jednotlivé roky. V Tabulce 2 je cash

flow restaurace za obdobi 2011 —2014.

V roce 2011 dosahovaly pfijmy restaurace 4 693 000 K¢, z nichZ hlavni ¢ast pfedstavovaly
ptijmy plynouci z poskytovani stravovacich sluzeb. Nejvyssi poloZzku vydaji pak ptredsta-
vuji vydaje za ndkup surovin a materidlu. Vydaje na suroviny jsou v kazdém roce nejvys-
$im vydajem restaurace. Restaurace v daném roce investovala prostfedky do vybaveni ku-

chyné gastronomickym zatizenim (konvektomaty, shockery apod.).

Rok 2012 byl pro podnik kriticky. V této dobé odeznivala ekonomické krize a k této sku-
tecnosti se navic pridala nepfizniva situace spocivajici v budovani turistické zény v misté
restaurace. Tato Casove€ rozsahla rekonstrukce ovlivnila zejména navstévnost v letni sezo-
n¢, ktera je pro restauraci stézejni, coz se promitlo v ekonomickych vysledcich podniku,

o ¢emz svedci 1 zaporné cash flow.
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V dalsim roce doslo ke zlepSeni celé situace. Za ucelem zvySeni kvality poskytovanych
sluZeb se vedeni podniku rozhodlo investovat zna¢né finan¢ni prostfedky do pracovnich sil
a pracovni kolektiv se rozsifil o dalsiho kuchate a ¢iSnika. Oproti pfedchozimu roku zacal

podnik opét vykazovat kladné cash flow.

NejptizniveéjSim rokem byl rok 2014, kdy celkové ptijmy ve srovndni s pfedchozim rokem
vzrostly ptiblizn€ o 20 %. Znaény narlst 1ze pozorovat také ve vyplacenych mzdach. Pod-
nik opé€t investoval prostfedky do novych pracovnich sil a ke konci roku 2014 se stav per-
sonalu opé€t navysil. Cash flow dosdhlo v tomto roce nejvyssi hodnoty za celé sledované

obdobi.

Tabulka 2 Cash flow za obdobi 2011 — 2014 v K¢

PoloZka Rok
2011 2012 2013 2014
PFijmy celkem 4 693 000 3 721 000 4 965 000 5904 000
PFijmy ze stravovacich sluzeb 4 620 000 3687 000 4 896 000 5875 000
Prodej vlastniho majetku 38 000 0 42 000 0
Ostatni ptijmy 35000 34 000 27 000 29 000
Vydaje celkem 4 614 000 3 834 000 4 636 000 5 545 000
Vyplacené mzdy 925 000 970 000 1290 000 1970 000
Zaplacené energie 497 000 483 000 510000 540 000
Zaplacené ndjemné 480 000 480 000 480 000 480 000
Zaplacené dané 4000 5000 7 000 6 000
Splatky avérd 340 000 290 000 240000 220000
Zaplacené uroky z Uvéru 61000 52 000 44 000 31000
Nakup surovin, materialu 1859 000 1329 000 1732000 2 150 000
Ostatni vydaje 548 000 225000 333000 148 000
Cash flow 79 000 -113 000 329 000 359 000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich doklad Restaurace pod Vézi, 2012 - 2015

Na zéaklad¢ predikci do budoucna pocitd podnik s kladnou hodnotou cash flow 1 v roce
2015. Podle odbornych odhada by mély celkové piijmy dosahovat piiblizné o 15 az 20 %
vys$i hodnoty, nez tomu bylo v roce 2014. Poc¢atkem roku 2015 restaurace opét investova-
la finan¢ni prosttedky do novych pracovnich sil a ve srovnani s rokem 2013 je stav za-
meéstnanct restaurace dvojnasobny. Cilem restaurace je nabizet svym zakazniklim pro-

stfednictvim zajiSténi kvalifikovaného personalu vysoky standard poskytovanych sluzeb.

5.2 Geograficka analyza

Na zaklad¢ geografické analyzy budou shrnuty dulezité ukazatele turismu ve Strdznici
a jejim okoli. Mé&sto Strdznice se nachazi v turistickém regionu Jizni Morava — kraj vina,

ptatel a pohostinnych lidi, vyznacné centrum osidleni od nejstarS$ich dob. Turisticky region
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Jizni Morava se rozléha po celém tizemi Jihomoravského kraje a ¢asteéné také zasahuje do
kraje Zlinského. Pro ucely cestovniho ruchu je region roz¢lenén do péti ptirozenych turis-

tickych oblasti:

- Brno a okolj,

- Moravsky kras a okoli,
- Lednicko-valticky areal,
- Podyji a okoli,

- Slovacko. (Regionalni informac¢ni servis, © 2012 —2014)

Straznice a okoli spada do turistické oblasti Slovacko. Pro lepsi vymezeni okoli bude ana-
lyzovéana turistickd oblast Slovacko, zejména pak turisticky mikroregion Straznicko. Ob-
lasti tohoto turistického regionu piiblizné odpovidaji okres Hodonin a okres Uherské Hra-

disté, pficemz mikroregion Straznicko spada do okresu Hodonin.

Obrazek 2 Turisticky region Jizni Morava

Zdroj: Regionalni informa¢ni servis, © 2012 — 2014
Turisticka oblast Slovacko

Slovacko je turistickd oblast, ktera se nachazi na jihozapadé turistického regionu Jizni Mo-
rava, v okoli mésta Hodonina a Uherského Hradisté. Patii do kraje Jihomoravského a také

caste¢né do kraje Zlinského. Dominujici formou cestovniho ruchu na Slovacku je turistika
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za lidovou architekturou a folklorem, vinafska turistika, turistika venkovského prostoru,

rekreace u vody, turistickd vodni pfeprava a cykloturistika.

Mezi charakteristické marketingové rysy této oblasti patii:

silny slovacky folklor,

- vyznamné kulturni a sakralni pamatky (Velehrad, hrady a zamky, Velka Morava),

- Bilé Karpaty s jedine¢nou a nepoSkozenou piirodou,

- Chfiby,

- gastronomie (slovacka kuchyné, vinafstvi, slivovice),

- Batuv kanal,

- mestska centra (Uherské Hradisté a Uhersky Brod),

- lazenstvi (Luhacovice, Ostrozska Nova Ves),

- historické osobnosti (Cyril a Metod¢j, J. A. Komensky). (Regionalni informacni

servis, © 2012 — 2014)

Turisticky potencial této oblasti tvoti selektivni (stimulaéni), lokaliza¢ni a realizacni fakto-

ry.

5.2.1 Selektivni faktory

Mésto Straznice se nachazi v okrese Hodonin. Celkova plocha okresu &ini 1099 km’
a hustota zalidn&ni je 142 obyvatel/km®. Ve méstech Zije piiblizné 45,85 % obyvatel.
V roce 2014 byl stav obyvatel tohoto okresu 155 431, pficemz z toho 50,7 % tvoti zeny
a 49,3 % tvoii muzi. PoCet obyvatel ma od roku 2004 klesajici tendenci, jak zobrazuje
Graf 1. Dlvodem klesajiciho poctu obyvatel je skutec¢nost, ze ve sledovaném obdobi 2004
— 2014 pocet vystéhovalych osob pievySuje pocet osob piistéhovalych. Od roku 2009 se
také zacal sniZovat pocCet novorozenct. Nejvice obyvatel se pohybuje ve véku od 15 do 64
let (68,9 %), nejméné obyvatel se pohybuje ve véku od 0 do 14 let. (13,7 %). Obyvatel
ve veku vys§im nez 65 let je 17,3 %. Primérny vek obyvatelstva md u obou pohlavi ros-
touci charakter, pfi¢emz pramérny vék zde Zijicich muza je 40,3 let a Zen 43,7 let. (CSU,

© 2008 —2015)
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Graf 1 Pocet obyvatel v okrese Hodonin v letech 2004 - 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, © 2008 — 2015

Sc¢itani lidu v roce 2011 ukdzalo, Ze nejvice ekonomicky aktivnich obyvatel pracuje (podle

klasifikace ekonomické ¢innosti CZ-NACE) v primyslovém odvétvi, a to 27,4 %. Ve sta-

vebnictvi pracuje 7,6 % obyvatelstva a v zemédé€lstvi je to 3,4 %. V odvétvi ubytovani,

stravovani a pohostinstvi pracuje pouze 2,4 % obyvatel. Zivotni Groveii obyvatelstva se

z diivodu pozitivni ekonomické situace zvysSuje, priCemz rlst zivotni irovné souvisi také

s rustem pramérné hrubé mésicni mzdy. Jak lze vycist z Grafu 2, vyvoj primérné hrubé

mésicni mzdy v Jihomoravském kraji mé rostouci charakter. Ta vroce 2014 dosahovala

24 883 K&. Podil nezaméstnanych osob v okrese Hodonin v roce 2014 ¢inil 10,41 %, cozZ je

v ramci kraje druhy nejvyssi podil. (CSU, © 2008 —2015)

Graf 2 Vyvoj prumérné hrubé mésicni mzdy v Jihomoravském kraji

v letech 2009 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU, © 2008 — 2015

5.2.2 Lokaliza¢ni faktory

Turisticka oblast Slovacko ma svym navstévniklim jisté co nabidnout. Krom¢ velmi vhod-

nych ptirodnich podminek se zde nachazi také spousta historickych pamatek a na své si
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ptijdou 1 milovnici kulturnich akci riznorodého zaméteni — od vinatskych, ptes hudebni az

po akce nabozenského charakteru.
Prirodni faktory

Turisticka oblast Slovacko se rozléha podél dolniho toku feky Moravy od Napajedelské
brany az po soutok s fekou Dyji, odkud se stykaji hranice Ceské republiky, Slovenské re-
publiky a Rakouska. Slovacko zasahuje do Jihomoravského a Caste¢né 1 do Zlinského kra-

je. Jeho rozloha &ini priblizng 2150 km®. (Jinkova, 2008, s. 11)

Podnebi na Slovacku lze charakterizovat jako teplou klimatickou oblast, ktera se vyznacuje
dlouhym, teplym a suchym létem. Pfechodné obdobi je zde velmi kratké. Obdobi jara
a podzimu se vyznacuje vyS§imi teplotami, nez je celorepublikovy pramér. Zima je kratka,
mirné tepla a sucha, pfiCemz sné¢hové pokryvky nemaji dlouhého trvani. Primérné rocni
teploty dosahuji priblizng 9°C. Nejchladngj$im mé&sicem roku byvé v priméru leden a nej-
teplejSim Cervenec. Oblast je obecné chudsi na srazky. Ro¢ni srazkovy uhrn se pohybuje

od 55 mm do 850 mm. Nejvice srazek spadne v mésici Cervenci, nejméné v mésici tinoru.

Reka Morava piedstavuje nejvyznamnéjsi vodni tok regionu Slovacko, tvofi jeho osu
a Gaste¢né také jeho hranici se Slovenskou republikou. Reka byla v minulosti siln& regulo-
vana, jelikoz pfedstavovala Castou hrozbu zaplav. NejdilezitéjSim ptitokem feky Moravy
je feka Dyje. U svého soutoku vytvari feka Morava s fekou Dyji Gdolni nivu, kde se nacha-
zi fada mrtvych ramen a je pokryta jednim z nejrozsdhlejSich luznich lesit v Evropé.
Z menSich vodnich tok stoji za zminku feka Velicka pramenici na hofe Velka Javofina,
ktera je druhou nejvétsi fekou na Hodoninsku a protékd méstem Straznice. Vyznamnou roli
hral nejen v minulosti, ale 1 dnes Battliv kanal. Diive slouzil k pfepravé hnédého uhli, dnes
slouzi vyhradné k rekreacni plavbe. Battlv kandl je ptiblizné 60 km dlouhy, na jeho trase
se nachazi 13 plavebnich komor a pftistavist, z nichZz jedno ptistavisté s plavebni komorou
se nachazi ve Straznici. Pfirodni koupani nabizi Ostrozska jezera, kterd vznikla téZbou
Stérkopisku. Tato jezera se nachdzi v Ostrozské Nové Vsi, kde mimo jiné lezi i1 sirnaté laz-

né, nejvyznamnéjsi v regionu.

Geologicky nalezi uzemi Slovacka ke dvéma geomorfologickym celkiim, a to Zapadnim
Karpatim a Videiiské panvi. Z geomorfologického hlediska je Slovacko velmi pestrym
uzemim, které tvofi roviny, pahorkatiny, vrchoviny a hornatiny. V severozapadni casti
Slovacka se nachazi Sttedomoravské Karpaty, na jithovychodé pak Moravsko-slovenské

Karpaty, pticemz oba tyto celky néalezi Zapadnim Karpatiim. Pred¢l mezi nimi vytvari Ji-
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homoravské panev. Do uzemi Slovéacka zasahuji ze Stfedomoravskych Karpat geomorfo-
logické celky Chtiby, Zdanicky les a Kyjovskéa pahorkatina, z Moravsko-slovenskych Kar-
pat jsou to Bil¢ Karpaty a Vizovicka vrchovina. Jihomoravskou péanev tvofi jeji jediny ce-
lek Dolnomoravsky tval. Nejvice €lenité je izemi v severozdpadni a jthovychodni Casti.
Stredni ¢ast je nejméné Clenita, plocha az mirné zvinéna. NejvysSim bodem regionu je
Velka Javofina (970 m n. m.), kterd se nachdzi v Bilych Karpatech na hranici se Sloven-

v v

2011, s. 16-20)

Diky své zemé&pisné poloze a vySkove Clenitosti ma oblast Slovacka zastoupeni riznych
rostlinnych spoleCenstev. Dominantou jsou orchideje vyskytujici se na bélokarpatskych
loukach, kterych zde roste az na 20 druht. Za zminku jisté stoji vzacny strom jefab oskeru-
Se, ktery je povazovan za strom Slovéacka. V regionu ziji i vzacni tvorové. Napiiklad
v Chiibech je mozné spatfit vzacného capa ¢ern¢ho nebo vcelojeda lesniho. Pozoruhodny
je nalez kudlanky nabozné. V luzni krajiné kromé desitek druhi ptaku nalezli svlij domov

také bobii a vydry.

Vyznamny piirodni prvek Slovacka ptedstavuji luzni krajiny. Patii mezi nejvzacnéjsi
a zaroven nejvice ohrozeny typ piirodniho prostiedi v Ceské republice. Nejvétsi luzni
komplex se nachazi na soutoku Dyje a Moravy jizn€¢ od Lanzhota. Mezi Straznici a Hodo-
ninem se rozléha prirodni park Straznické Pomoravi. Slovacko se mtize pochlubit vyjimec-
nou biosférickou rezervaci Bilé Karpaty, ktera spada pod ochranu organizace UNESCO.
V turistické oblasti se nachazi mnoho dalSich ptirodnich pamatek a rezervaci. (Slovacko,

2008)

Kromé Lazni Ostrozska Nova Ves, kde jsou hlavni 1é¢ebnou procedurou sirné koupele, se
v regionu nachazi Lazné¢ Hodonin. Ty jsou vyjimecné svym piirodnim lé¢ivym zdrojem
jodobromovou vodou vyznacujici se vysokym obsahem jédovych soli a nizkou mineraliza-
ci a spadd mezi nejkvalitnéjsi vody svého druhu v Evrop€. Opomenout nelze ani na Mora-
v& nejvice nav§tévované Lazné Luhadovice, &tvrté nejvétsi lazné v CR. Kromé lazeniské
péce se zde kazdorocné kona nekolik kulturnich akci (hudebni festival Janac¢ek a Luhaco-

vice nebo piehlidka komornich divadel Divadelni Luhacovice).

Na Slovéacku se nachazi nékolik vyznamnych vinafskych oblasti. Mezi tyto vyznamné vi-
nafské oblasti patii Bzenecka, Kyjovskd, Muténicka, Straznickd, Uhersko-hradist'ska

a vinaiska oblast Podluzi.
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Spolecenské faktory

V turistické oblasti Slovacko se nachazi mnoho kulturné-historickych pamatek, kulturnich

zatizeni a kazdoro¢né se zde kona nespocet kulturnich akci.

Na jednom znejvysSich kopcti pohoii Chiibl lezi hrad Buchlov, ktery patfi
k nejzndméj$im a nejstar§im stfedov€kym hradiim na Moravé. Skutecnou perlou moravské
architektury je zamek Buchlovice s baroknim zdmeckym aredlem a unikatni terasovitou
zahradou francouzského typu. Soucasti zamku je anglicky park, ve kterém rostou velmi
vzacné staré stromy. Dal$i atraktivni zdmek v renesancnim stylu se nachdzi ve vinaiské
obci Milotice. Nejvétsi a nejhodnotnéjsi klasterni stavbu na Moravé predstavuje Velehrad
s aredlem klaStera s bazilikou a lapidariem. Velehrad je soucasné nejvyznamnéjSim morav-
skym poutnim mistem, které je uzce spjato s cyrilometodéjskou tradici. (Regionalni infor-

macni servis, © 2012 —2014)

Nedaleko od Velehradu se nachdzi archeoskanzen Modrd. Tento skanzen je nejvétsi rané
sttedovéky archeologicky skanzen v Ceské republice. Predstavuje podobu slovanského
opevnéného sidlisté z doby Velké Moravy z 9. stoleti. Vzacnou pamatkou je vétrny mlyn
v Kuzelové a mlyn v Bukovanech. V Uherském Hradisti lezi Galerie Slovackého muzea,
ktera nabizi stadlou expozici Uméni jihovychodni Moravy a Slovacké muzeum, které své
navstévniky seznami se zpisobem zivota a lidovymi tradicemi regionu. Ve stejném méste
dlim v Ceské republice. Kousek od Uherského Hradisté ve mésté Kunovice stoji Slovacké
letecké muzeum, ve kterém je k vidéni n€kolik desitek dopravnich, sportovnich 1 vojen-
skych letountl, v€etné vyzbroje vojenského letectva. Svym navstévnikiim mimo jiné nabizi
také vyhlidkové lety letadly, horkovzdusnymi balony nebo tandemové seskoky. VSeobecné
lze tict, ze turisticka oblast Slovacko je velmi bohatéd jak na kulturné-historické pamatky,
tak na kulturni zafizeni. Kromé zminénych hradl a zdmkl se zde nachazi mnoho kosteli

a dalsich cirkevnich pamatek, galerii a muzei, archeologickych ¢1 vinatskych expozic atd.

Slovacko je oblast s bohatou folklorni tradici. Neni divu, Ze se zde kona nespocet folklor-
nich akci. Pfikladem jsou Hornéacké slavnosti ve Velké nad Velickou, Slovacky rok v Ky-
joveé nebo Slovacké slavnosti vina a otevienych pamatek v Uherském HradiSti. Nejvétsi
udalosti na Slovacku je vi¢novska Jizda krala, kterd byla se svoji sto padesatiletou tradici

navrZzena mezi kulturni pamatky UNESCO. Jizda krald se pofada 1 v dalich obcich, napti-

v v s
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jsou hody. V Uherském Hradisti kazdorocné ozije filmova letni Skola, ktera je jiz fadu let
nejvét§im nesoutéznim filmovym festivalem v Ceské republice. Slovacko patii ke krajim
tradicné zboznym, pouti se zde potadd kazdym rokem nékolik, naptiklad pout’ v Blatnici
pod sv. Antoninkem, pout’ na Velehrad¢, v Buchlovicich ¢i Uherském Hradisti. Kdo bude
mit chut’ si zasportovat, nabizi se mu moznost zacastnit se sportovni akce Slovacké Iéto,

kterd se kona zaCatkem Cervence a je pro vSechny ucastniky zcela zdarma. (Slovacko,
2008)

Lokaliza¢ni faktory v mikroregionu Straznicko

Do mikroregionu Straznicko spadaji tyto obce: Hroznova Lhota, Knézdub, Kozojidky,
Petrov, Rad&jov, Straznice, Sudométice, Tasov, Tvarozna Lhota a Zeraviny. Straznicko se
nachdzi v samém centru Slovackého regionu. Prolinaji se zde jedine¢né piirodni, kulturni
a historické fenomény. Pro mikroregion je typicky svétoznamy dolnacky folklor lidovych

pisni, zvyky, kroje a lidova architektura. (Regiondlni informacni servis, © 2012 —2014)
Meésto Strdaznice

Me¢ésto Straznice lezi v Dolnomoravském Uvalu na hranicich s Moravou a Slovenskem.
Soucasti mésta je ptirodni park Straznické Pomoravi z prvni poloviny 19. stoleti. V parku
se nachazi zamek, ktery byl postaven ve druhé poloviné 13. stoleti. Zamek diive plnil
strazni funkci, dnes je sidlem Narodniho ustavu lidové kultury. Svym navstévnikiim nabizi
prohlidku historické knihovny, kaple nebo stalé expozice lidovych hudebnich nastroj,
ktera je jedind svého druhu ve stfedni Evropé. Dalsi pfirodni zajimavosti je rezervace na
kopci Zerotin. Ve mésté se nachazi Muzeum vesnice jihovychodni Moravy, nazyvany jako
straznicky skanzen, ktery svym navstévnikim nabizi ukazky lidové architektury z celé
oblasti Slovacka. DalSi muzeum leZi v centru mésta. Jedna se o méstské muzeum StraZnice
a zabyva se shromazd’ovanim, ochranou a prezentaci sbirkovych predméti. Mimo to se zde
konaji kratkodobé vystavy nejriznéjSiho zaméfeni. Dominantou mésta je strazni Bild véz,
kterd byla dlouha 1éta vetejnosti neptistupna. Moznost prohlidnout si Bilou vé€z maji na-
vStévnici aZ od roku 2013. V severni ¢asti mésta se nachazi zidovska synagoga se hibito-
vem. Mnoho dalSich zajimavych pamatek se nachazi v centru mésta. Poloha mésta u feky

Moravy na Batové kandle na dosah Bilych Karpat nabizi turistim Siroké moznosti pro

straveni zajimavé dovolené.

Na své si ptijdou 1 milovnici vina. Strdznice predstavuje jedno z hlavnich center Straznické

vinarské oblasti, ktera s vymérou vinic 600 ha obsadila ¢tvrté misto na Slovacku. Mésto
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(naptiklad bfeznovy koSt vin, srpnova slavnost zardzani hory nebo straznické vinobrani -

jedna z nejvyznamnéjSich vinatskych akci na celém Hodoninsku).

Vyznamnou roli ve mésté a okoli hraje cykloturistika. Ve StraZznici a okoli se nachazi
mnoho cyklotras a cyklostezek. Pfikladem je StraZnickd vinna stezka, Uprkova stezka,
Cesta Straznickym Pomoravim, Oskerusova stezka, Straznickymi vinohrady, Bélokarpat-

ska stezka, Okolo Radé&jova.

Nejveétsi chloubou mésta Straznice je Mezindrodni folklorni festival, ktery ziskal statut
nevladni mezindrodni organizace CIOFF a zatadil se tak mezi vybrané celosvétové
folklorni festivaly. Kromé& mistnich soubort zde vystupuji 1 soubory zahrani¢ni. Tento fes-
tival kazdoro¢né navstivi vice nez 20 000 navstévnikll z riznych zemi svéta. Dal§imi hu-
debnimi akcemi je festival Slunce nebo Straznické kulturni léto. Koncem srpna se
ve Straznici kond Strdznické pout’ a velkou udalosti roku jsou listopadové Svatomartinské

hody. (Mésto Straznice, © 2000 — 2070)
Ostatni obce

Nad obcemi Tvaroznd Lhota a Knézdub je k vidéni nejvétsi komplex bélokarpatskych
kvétnych luk Certoryje. Milovnici vina si pfijdou na své navitévou vinnych sklept
v "Plzich" v Petrove, které byly v roce 1983 vyhlaSeny pamatkovou rezervaci lidové archi-
tektury. Sklepni uli¢ky jsou k vidéni také v Sudomeéticich, Kozojidkadch nebo ve Bzenci.
Z vyznamnych kulturnich akci stoji za zminku Slavnosti oskerusi ve Tvarozné Lhoté, cyri-
lometodéjska pout’ v Rad€jove a pout’ ke sv. Ann¢€ ve Tvarozné Lhoté€. Na piehrad¢ Lucina
u Tvarozné Lhoty se kaZzdoro¢né kona festival Na vodég. Festival se v poslednich letech
zménil z piivodné vyhradné kiestanské akce na multizanrovy a v dneSni dobé dosahuje
mezinarodni arovng. V turistické zon¢€ se mimo jiné nachazi pét nau¢nych cyklotras, néko-
lik nau¢nych stezek, moznost stravit dovolenou u vody (Sudométice, Tvaroznd Lhota) atd.

(Slovécko, 2008)

5.2.3 Realiza¢ni faktory

Realiza¢ni faktory zahrnuji dopravu, ubytovaci a stravovaci sluzby.
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Doprava

Vyznam dopravy pro cestovni ruch roste spolu s poptavkou po ném. Aby v dané¢ destinaci
mohl cestovni ruch fungovat a byl konkurenceschopny, je nutné mit rozvinutou dopravu,

ktera uspokoji ptani ucastnikli cestovniho ruchu.
Automobilova doprava

V turistické oblasti Slovacko se nejblizsi dalnice nachazi u Breclavi. Jedna se o dalnici D2,
odkud Ize jet smérem na Brno nebo smérem na Bratislavu. Dalnice D2 se v Brné¢ napojuje
na dalnici D1, odkud se d& dostat do Prahy. Do Strdznice se dostaneme po silnici ES5S,
meésto lezi pfimo na této silnici. Na E55 se 1ze napojit u Breclavi z dalnice D2. Silnice E55
pfedstavuje hlavni tah mezi mésty Brfeclav — Hodonin — Uherské Hradisté — Otrokovice.
VétSina turistickych mist je z této silnice velmi dobfe dostupna. V Uherském Hradisti se
lze napojit na silnici E50, kterd se ve Slavkov€ u Brna napojuje na dalnici D1. Ze silnice

ES50 jsou rovnéz velmi dobte dostupna zbyla turisticka mista v daném regionu.
Autobusova doprava

Autobusové nadrazi ve Straznici se nachazi jizn€ od historického centra, v blizkosti vlako-
vého nadrazi a odjizdi odtud vSechny autobusové spoje jak dalkové, tak 1 po obcich straz-
nického regionu. Hlavni trasa ze Straznice vede smérem na Veseli nad Moravou nebo smé-
rem na Hodonin, pfi¢emz ob¢ tato mésta disponuji vysoce frekventovanym autobusovym
1 vlakovym nadrazim, tudiz neni problém se dostat do vétSich mést, jakymi je naptiklad
Brno, Bieclav, Praha apod. V pracovni dny jezdi autobusové spoje téméf kazdou hodinu.

O vikendech a svatcich je interval mezi spoji o néco delsi.
Zeleznicni doprava

Stejné jako u dopravy autobusové plati, Ze hlavni trasa z mésta Strdznice vede smérem na
Veseli nad Moravou nebo smérem na Hodonin. Opét obé tato mésta disponuji vysoce frek-
ventovanymi Zelezni€nimi stanicemi, takZe neni problém dostat se do vétSich mést. Auto-
busova a zelezni¢ni doprava se mnohdy dopliuji, tim padem se da pouZzit kombinace téchto
dvou typu dopravy. Vlaky jezdi béhem pracovnich témét kazdou hodinu, o vikendu ¢i
svatcich je prodleva mezi spoji o néco delsi. Vyhodou zelezni¢ni dopravy je moZnost pie-
pravy kol ve specidlnich vlakovych vozech. Tuto sluzbu posledni roky vyuzivd mnoho

cyklisti.
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Nevyhoda Zelezni¢ni dopravy spociva pii cestovani z Jihomoravského do Zlinského kraje
(Jak jiz bylo zminéno, turisticka oblast Slovacko zasahuje do obou téchto kraji) nebo

opacné. Trasy nejsou dostatecné propojeny a spoje na sebe mnohdy nenavazuji.
Vodni doprava

Jednou z nejvice vyhledavanych vodnich cest je lodni doprava po Batové kanale. Batv
kanal nabizi pfes 60 km dlouhou trasu, kterd vede ze Skalice na Slovensku az do Otroko-
vic. Plavit se lze naptiklad na kdnoich, motorovych ¢lunech, ale i na obytné motorové lodi.
Jeden z nejvétSich pristavii Batova kandlu se nachdzi pravé ve Straznici, nedaleko od his-
torického stfedu mésta, v bezprosttedni blizkosti skanzenu a zdmeckého parku. Dalsi moz-

nost vodni dopravy je po fece Moravé ¢i po fece Dyji.
Letecka doprava

V turistické oblasti Slovacko se nachazi malé letisté v Kunovicich, vzdalené zhruba 20 km
od mésta Straznice. Letiste patii spole¢nosti Aircraft Industries, a.s. Neposkytuje vSak ve-

fejnou leteckou piepravu, nabizi pouze soukromé lety.

V poslednich letech se uvazuje o zavedeni vetejnych leth Kunovice — Praha, poptipadée i do

zahrani¢nich mést. (Libiger, 2013)
Nejblizsi vetejné letisté se nachazi v Brng, coz je ptiblizn€ 90 km od Straznice.
Ubytovaci sluzby

V turistickém regionu Jizni Morava bylo vroce 2013 celkem 872 ubytovacich zafizeni.
Nejvice ubytovacich zatizeni spada do kategorie hotel a kategorie penzion. Na zaklade
vysledki projektu MMR "Zkvalitnéni informaci o vybranych sektorech cestovniho ruchu"
byla provedena revize dat za roky 2012 a 2013 a z tohoto divodu nelze udaje pred rokem
2012 srovnavat. V letech 2006 az 2008 m¢l pocet ubytovacich zafizeni, s vyjimkou kemp1,
chatovych osad a ostatnich ubytovacich zafizeni jinde neuvedenych, rostouci tendenci.
V roce 2009 byl zaznamendn mirny pokles vétSiny ubytovacich zafizeni, popft. jejich stav
zustal neménny. Tento Utlum trval az do roku 2011, pfiCemz od tohoto roku lze opét pozo-

rovat riist poétu ubytovacich zatizeni v regionu Jizni Morava. (CSU, © 2008 —2015)
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Tabulka 3 Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie ubytovaciho zari-

zeni v turistickém regionu Jizni Morava

Hotely . Chatové | Turistické --Ostatm
Celkem | Hotely . | Penziony | Kepmy jinde neu-

garni osady | ubytovny .

vedena
2006 655 175 4 188 51 38 53 146
2007 668 182 7 196 51 39 55 138
2008 676 196 9 196 46 35 57 137
2009 659 201 9 187 45 35 56 126
2010 652 207 9 191 44 34 50 117
2011 697 207 8 220 47 32 59 124
2012 879 190 7 412 41 32 64 133
2013 872 193 7 407 40 33 63 129

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, © 2008 —2015

V roce 2013 navstivilo hromadnd ubytovaci zatizeni v regionu Jizni Morava celkem 1 458
089 hostti, z nichZ bylo 66,2 % hosti domacich (rezidenti) a 33,8 % ptedstavovali zahra-
ni¢ni hosté. VSeobecné za celé sledované obdobi bylo z celkového poctu hostl vice rezi-
dentli. Nejméné hostli bylo zaznamenano v letech 2009 a 2010, coZ zapfi€inila celosvétova
finan¢ni krize, ktera se negativné projevila 1 v cestovnim ruchu. V roce 2013 dosahl pocet

hostli v hromadnych ubytovacich zatizeni svého maxima.

Tabulka 4 Navstevnost hromadnych ubytovacich zarizeni

v turistickém regionu Jizni Morava v letech 2006 - 2013

Pocet hostt Nerezidenti Rezidenti
2006 1317 802 439742 878 060
2007 1449 249 479 120 970 129
2008 1442 399 494 652 947 747
2009 1272714 383 797 888 917
2010 1287 909 417 695 870214
2011 1363478 463 235 900 243
2012 1355079 445 091 909 988
2013 1458 089 492 331 965 758

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, © 2008 — 2015

V mikroregionu Straznicko se nachazi celkem 34 ubytovacich zatizeni. Nejvice ubytova-
cich zatizeni spada do kategorie penziontl, téch v mikroregionu nalezneme 15. Déle se zde
nachazi 2 hotely, 3 kempy, 5 turistickych ubytoven, 5 ubytovéani v soukromi a 4 ubytovaci

zafizeni odpovidaji kategorii ostatni jinde neuvedena.
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Tabulka 5 Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie ubytova-

ctho zarizeni v mikroregionu Straznicko

Kategorie . ..., |Ubytovani| Ostatni
; . Turistickeé .
ubytovaciho | Hotely |Penziony| Kempy V sou- jinde neu-

e ubytovny , .
zatizeni kromi vedena
Pocet 2 15 3 5 5 4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mésto Straznice, © 2000 — 2070

Pocet navstévnikli hromadnych ubytovacich zatizeni ve mésté Strdznice ma posledni roky,

s vyjimkou roku 2013 rostouci charakter. V tabulce je prehled, kolik hosti se ve mésté

ubytuje v obdobi jednoho roku. Nutno podotknout, ze tato ¢isla nemusi byt Gplné presna

a ve skute¢nosti mohou dosahovat mnohem vyssich hodnot.

Stravovaci sluzby

Tabulka 6 Navstevnost hromadnych ubyto-

vacich zarizeni ve mesté Straznice

Rok Pocet navstévniku
2011 13085
2012 16027
2013 14878
2014 17550

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mésto

Straznice, © 2000 — 2070

Pokud si turisté nezvoli moznost individualniho stravovani, mohou vyuzit sluzeb ve stra-

vovacich zatizenich. Ve Strédznici nabizi tyto sluzby celkem 11 stravovacich zatizeni, je-

jichz skladba je nésledujici:

restaurace — 6,

pivnice — 2,

cukrarny — 2,

rychlé obcerstveni — 1.

Ve méste i okoli se mimo jiné nachdzi mnoho vinaren a vinnych sklepti, coZ souvisi s pés-

tovanim vinné révy v celém regionu. Slovacko je oblast s dlouholetou vinatrskou tradici a

vinarska turistika patfi k hlavnim cilim navstévnik této destinace.
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5.3 Analyza konkurence

Vzhledem k vysokému poctu penzionli v regionu Slovacko bylo okoli pro vyhledavani
konkurenc¢nich ubytovacich zafizeni omezeno na mikroregion Straznicko. Celkem bylo
nalezeno 15 penziontl, z nichz se Zadny netidi dobrovolnou klasifikaci Hotelstars. Z tohoto
davodu nebude brano v tivahu, Ze restaurace po rekonstrukci na penzion bude klasifikova-
na jako penzion***, K vyhledavani byly pouzity informac¢ni materialy o ubytovacich zafi-
zenich v mikroregionu Straznicko. Tyto materialy byly poskytnuty Turistickym informac-
nim centrem Straznicko. Dal$i informace byly vyhleddvany prostfednictvim webu mésta
Straznice a webovych stranek Slovacko.cz. V neposledni fadé¢ bylo cerpano takeé
z webovych stranek jednotlivych penzionii a riznych rezervacnich internetovych portali.

Tabulka s ptehledem jednotlivych penziont a kritérii je uvedena v ptiloze P 1.
Pro srovnani byla zvolena nasledujici kritéria:

- kapacita penzionu,

- typy pokoju,

- cena ubytovani,

- vybaveni pokoje,

- moZnost stravovani,

- doplikové sluzby.

Z vybranych penzioni ma nejvyssi kapacitu penzion Jana, ktery je schopen ubytovat az 50
hostli. Ostatni penziony jsou mensiho typu s kapacitou v rozmezi 7 az 18 ubytovanych
hostli. NejcastéjSim typem pokojl je pokoj dvojliizkovy a ¢tyflizkovy. Tretina analyzova-
nych penzionl nabizi ubytovani v apartmanech. Cena za jedno lizko za jednu noc se po-
hybuje v rozmezi od 250 do 790 K¢ a v cen€ neni zahrnuta strava ani dopliikové sluzby.
Jednotlivé pokoje jsou vétSinou vybaveny socidlnim zatizenim (WC, sprcha/vana, umyva-
dlo), televizorem, Internetem a WiFi. Cty¥i penziony nemaji vlastni socialni zafizeni p¥imo
na pokoji. Kuchynisky kout na pokoji md pouze pét penziond, ostatni penziony maji ku-

chynsky kout spole¢ny. Minibar a nealko ndpoje na pokoji nabizi pouze dva penziony.

Stravovaci sluzby jsou pfevaZzné omezeny na podavani snidani, ty je schopna zajistit jedna
ttetina z analyzovanych penziond. Plnou penzi stravovacich sluzeb nabizi pouze jeden
penzion. Polopenze 1ze vyuzit ve dvou penzionech. Sedm ubytovacich zatizeni neposkytu-
je zadné stravovaci sluzby, pfi¢emz hosté si je musi zajistit v jinych stravovacich zafize-

nich, poptipadé€ je jim k dispozici kuchynsky kout pro ptipravu vlastni stravy.
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Soucasti vétsSiny penzionii je 1 vinny sklipek, kde je mozna ochutnavka mistnich vin, po-
ptipadé tradicnich pokrml. Vzhledem k velkému mnoZstvi cyklostezek v regionu nckteré
penziony poskytuji svym hostiim pij¢ovnu kol. Sedm ubytovacich zatizeni disponuje dét-
skym hti§tém nebo hii§tém pro micove hry. Ve tiech penzionech je soucasti aredlu bazén.
Platbu kartou nabizi pouze dva penziony. UloZeni cennych véci do trezoru je mozné jen
v penzionu Roseta, ktery navic jako jediny nabizi svym klientim v ramci jejich pobytu
vyuziti masaznich sluzeb. V nékterych objektech nalezneme také bary, pivnice a vinarny.
Ve ctyfech penzionech je k dispozici Skolici mistnost. V penzionu Jana se jako v jediném
nachdzi kongresovy sal, fitness a minigolf. Celkem ¢tyfi zatfizeni svym zdkaznikiim nena-

bizi zddné dopliikkové sluzby.

5.4 PESTE analyza

Z vn¢jsiho okoli plisobi na restauraci mnoho faktorti, které ovliviiuji jeji situaci. Proto je
nutné vénovat témto faktorim pozornost a podniknout opatfeni, kterd zamezi pisobeni

nepiiznivych vlivll na restauraci.

5.4.1 Politicko-pravni faktory

Politick4 situace ma vliv na vSechny stranky Zivota v dané zemi a ur€uje charakter podni-
katelského prosttedi obecné. Pisobeni statu urcuje kvalitu podnikatelského prostiedi. Nah-
1€, nekoncepéni zmény pravniho prostiedi brani dlouhodobému strategickému planovani.

Zakony jsou méné prehledné a nesrozumitelné.

Vstup do EU znamenal pro Ceskou republiku prohloubeni miry otevienosti ekonomiky,
ptesto jsou vlada a parlament nadale podnikateli kritizovani za ptili§ velké zasahy do eko-
nomiky. Dal§im nedostatkem vlady je jeji neschopnost prosazovat a obhajovat zajmy ces-
kého podnikatelského sektoru v institucich EU. Ceské legislativni prostiedi se vyznaduje
relativné nizkou efektivnosti vyméahani prava a vysokou byrokracii, a to 1 pfes to, Ze na-
rodni predpisy byly harmonizovany s legislativou EU. Nedlvéru Siroké vefejnosti vCetné
podnikatelského sektoru k politikim posiluje korupéni chovani, které neni vramci CR
neobvyklym jevem. Pro drobné podnikatele piedstavuje velkou zatéz administrativa spoje-
na se zaméstndvanim a udrZzenim zaméstnancti v podniku. Zaméstnavatelé (podnikatelé)
kritizuji pracovni trh kvili vysoké mife ochrany zaméstnanct pti ukon€ovani pracovniho

poméru, ta rovnéz omezuje pruznost reakce na vyvoj trhu.
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Datiovy systém CR je podobny systémiim vétsiny vyspélych zemi, zejména evropskych.
Pro podnikatele je vSak slozity a netransparentni. Ke v§emu podléhé Castym zménam, coz
také ptispiva ke zhorSeni jeho piehlednosti. (Politické a spolecenské faktory podnikani

v CR, 2011)

vvvvvv

vvvvvv

zakon ¢€.455/1991 Sb., o zivnostenském podnikdni (Zivnostensky zékon); zdkon
¢. 513/1992 Sb., obchodni zédkonik; zdkon €. 40/1964 Sb., oblansky zakonik; daiiové zéko-
ny; zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi; zadkon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich; za-
kon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbg; zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na
tizemi Ceské republiky; zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji; zdkony upravu-
jici pracovné-pravni vztahy; zakon ¢. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim
fadu (stavebni zakon); vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj CR; ostatni pravni normy

souvisejici s hotelovym provozem. (Beranek, 2013, s. 29-32)

5.4.2 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory, podle kterych lze hodnotit narodni hospodaistvi, patii HDP,

inflace, nezaméstnanost a platebni bilance dané zemég.
Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt predstavuje mnozstvi statka a sluzeb, které ekonomika vyproduko-
vala za urcité obdobi na izemi dan¢ho statu. Méti celkovou (agregatni) vykonnost ekono-

miky narodniho hospodafstvi ptislusného statu. (Czech Tourism, ©2005-2015)

Vyvoj HDP v Ceské republice je zobrazen v Tabulce 5. Na vyvoj HDP ve viech zemich po
celém svété méla velky vliv hospodaiska krize zapocata v roce 2007. Ta se nejvice projevi-
la v roce 2009, kde lze pozorovat propad v ekonomickém ristu a to az na hodnotu — 4,5 %.

V roce 2010 nastalo zlepSeni situace, avSak hruby domaci produkt od roku 2011 opét klesa.

Tabulka 7 Vyvoj HDP v Ceské republice v letech 2008 - 2013

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HDP (v %) 5,7 31 -4,5 2,5 1,8 -1,0 -0,9
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, © 2008 — 2015
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Podil cestovniho ruchu na HDP je zobrazen v Tabulce 6. Jeho hodnota se posledni roky
pohybuje mezi 2,7 — 2,9 %. Z dlouhodobého hlediska podil cestovniho ruchu na HDP od
roku 2004 mirné¢ klesa. Dlvodem je meziro¢ni rist HDP v jinych odvétvich narodniho

hospodafstvi.

Tabulka 8 Podil cestovniho ruchu na HDP v letech 2007 - 2013

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Podil CR na HDP (v %) 2,9 2,8 2,9 2,7 2,7 2,7 2,9
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, © 2008 — 2015

Inflace

Ceny na trhu nejsou stabilni, ovliviiujicim faktorem je hodnota penéz. Inflace znamena riist

cenové hladiny neboli znehodnocovani penéz. (Czech Tourism, ©2005-2015)

V nasledujicim grafu je porovnana mira inflace v Ceské republice s mirou inflace
v Evropskeé unii. V roce 2009 byl zaznamenan velky pokles miry inflace z 6,3 % na 0,6 %.

Od tohoto roku, s vyjimkou roku 2012, se mira inflace pohybuje pod primérem Evropskeé

unie.
Graf 3 Porovnadni miry inflace (v %) v Ceské republice a Evropské
unii v letech 2007 - 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Eurostat, 2014
Nezaméstnanost

Od ledna roku 2013 se nezamé&stnanost vyjadiuje pomoci nového ukazatele registrované
nezaméstnanosti v CR. Tento ukazatel se nazyva Podil nezaméstnanych osob a vyjadiuje
podil dosaZitelnych uchazecli o zaméstnani ve véku 15 — 64 let ze vSech obyvatel ve stej-
ném ve&ku. Kviili odlisné definici ma vSak jinou uroveil a s ptivodnim ukazatelem (mirou

registrované nezaméstnanosti) je nesrovnatelny. (Ministerstvo prace a socialnich véci, ©)
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V nasledujicim grafu je porovnan podil nezaméstnanych osob v Ceské republice a v Jiho-
moravském kraji. Jak lze z grafu vycist, nezaméstnanost v Jihomoravském kraji dosahova-
la po celé sledované obdobi vysSich hodnot nez je celorepublikovy primér. Nejvice neza-
meéstnanych bylo v roce 2013, a to jak v Jihomoravském kraji, tak 1 v celé zemi. V ramci

Evropské unie se Ceska republika fadi k lep$im stattm.

Graf 4 Podil nezaméstnanych osob v CR a Jihomoravském kraji
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, © 2008 — 2015
Platebni bilance statu

Platebni bilance statu vyjadiuje penézni hodnotu vSech ekonomickych transakei (vyvoz
a dovoz statki a sluzeb, cestovni ruch, pohyb investi¢nich zdrojt, dart, plijcky), které pro-

behly mezi nim a ostatnimi staty v priabéhu daného obdobi. (Czech Tourism, ©2005-2015)

Co se tyka cestovniho ruchu, v roce 2013 bylo dosazeno historicky tfeti nejvyssi hodnoty
piijmi CR ze zahraniéniho cestovniho ruchu a historicky nejvyssich vydaji CR na zahra-
ni¢ni cestovni ruch. P¥ijmy Ceské republiky ze zahrani¢niho cestovniho ruchu v roce 2013
dosahovaly hodnoty témét 138 mld. K¢, coz ptedstavovalo o 0,1 % vice nez vroce 2012.
Do vyvoje ptijml ze zahrani¢niho cestovniho ruchu v roce 2013 se pozitivné promitlo jak
navyseni ptijezdl zahrani¢nich turistd o 2 %, tak 1 rast pfenocovani o 1 %. Vydaje na ces-
tovni ruch v roce 2013 dosahovaly hodnoty 89,9 mld. K¢&, coZ je 0 6,9 % vice nez v roce
2012. Saldo ptijml a vydaji béZného uctu platebni bilance zahrani¢niho cestovniho ruchu
dosahlo za rok 2013 ptiblizné 48 mld. K¢&, coZ ptedstavuje meziro¢ni pokles hodnoty salda
0 10,5 %. VSeobecné lze konstatovat, ze cestovni ruch stoupa v zivotnich preferenci mnoha
obyvatel CR. I pies skute¢nost, Ze relativni p¥ijmy obyvatel CR v roce 2013 poklesly, vy-

daje na zahrani¢ni cestovni ruch doséhly svého historického maxima.
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Tabulka 9 Vysledky platebni bilance bézného uctu zahranicniho cestovniho ru-

chu (v mil. Kc)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Prijmy 133 118,20 132 623,00 135 954,00 135 740,00 137 815,00 137 946,00
Vydaje 78 632,00 77 160,10 77 585,40 80 569,00 84 124,40 89 909,90
Bilance 54 486,20 55 462,90 58 368,60 55171,00 53 690,60 48 036,10

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mag Consulting, 2014

Odhady pro rok 2014 ptedpokladaly, ze se do ptijmi ze zahrani¢niho cestovniho ruchu
promitne disledek konfliktu mezi Ukrajinou a Ruskem, coz zptisobi jejich pokles. Na dru-
hou stranu se predpokladalo navyseni vydaji CR na zahraniéni cestovni ruch, a to i pies

stagnujici pfijmy obyvatelstva CR. (Mag Consulting, 2014)

5.4.3 Socialné-kulturni faktory

Za pozitivni kulturni faktory, které maji vliv na cestovni ruch, lze povazovat rist zivotni
urovné, touha poznavat nova mista, kultury a zemé¢. Lidé se vice zajimaji o zdravy zZivotni
styl, roste zajem o pobyty v ptirodé€, sluzby spojené s wellness a relaxaci ¢i pohybové akti-
vity. Turisté vyhledavaji rodinou atmosféru prostedi, ve kterém pobyvaji v rdmci svych

dovolenych.

Stale oblibengj§imi se stavaji dovolené spojené s cykloturistikou. V Ceské republice nastal
velky rozvoj cyklostezek v roce 2008, pticemz od tohoto roku bylo otevieno vice nez tisic
kilometri novych cyklostezek (jen pro srovnani, novych dalnic se od roku 2008 vybudova-

lo pouze kolem stovky kilometrit). (Némec, 2014)

Meésto StraZnice se nachdzi v jthovychodni ¢asti Jizni Moravy u hranic Moravy a Sloven-
ska. StraZnice spada do okresu Hodonin, pficemz vzdalenost mezi témito mésty je ptibliz-
n¢ 18 km. M¢ésto 1 jeho okoli je bohaté na kulturni a historické pamatky, jsou zde zachova-
ny lidové tradice, a to zejména folklorni. Okolni krajina spada pod ochranu UNESCO. Na-
chéazi se zde velké mnoZzstvi vinafskych a cyklistickych stezek. Méstem protéka Batav ka-
nal, ktery je turisty velmi oblibenym mistem pro traveni dovolené. Kazdoro¢né se zde po-

fada mnoho kulturnich akci. To vSe pfedstavuje pozitivni faktory pro penzion.
Demograficky vyvoj obyvatelstva

V roce 2013 méla Ceska republika 10 512 000 obyvatel, pfiemz 49 % piedstavuji muzi
a 51 % predstavuji Zeny. Nejvice obyvatel je ve véku 15 — 64 let (67,6 %), nejméné obyva-
tel spada do vékové skupiny 0 — 14 let (15 %) a 65 let a star$ich obyvatel Zije v CR 17,4 %.
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Primérny vek je 41,5 roku, z toho primérny v€k muza je 40 let a primérny veék Zen 42,9

let. (CSU, © 2008 —2015)

Cesky statisticky ufad vydal v roce 2013 novou projekci obyvatel Ceské republiky do roku
2100. Vychazel ptitom z dat ze Sc¢itani lidu, domii a byt 2011 a popula¢niho vyvoje po-

slednich let. Ocekavani demografii do budoucna jsou nasledujici:

- PiirGstky obyvatel zajisti pouze zahrani¢ni migrace, pfirozenou mérou bude obyva-
tel ubyvat.

-V roce 2100 by mohl byt pocet obyvatel o 13 az 42 % niz$i nez je dnes.

- Az tretina obyvatel bude ve véku 65 let a starsi.

- Starnuti populace nezabrani ani masivnéj$i migrace a ani o néco vyS$si uroven plod-
nosti.

- Migrace miize udrzet pocet obyvatel na souc¢asné vysi, avSak nezabrani poklesu po-
dilu osob ve véku 15 — 64 let a nariistu podilu seniorii v populaci.

- Celkové¢ starnuti populace by mohla zmirnit pouze vysoka a stabilni porodnost,
avSak jeji dosazeni se pii aktualnich podminkéch jevi jako ne pfili$ realistické.

- Starnuti populace je tfeba chapat jako neodvratitelny proces. (Styglerova, 2013)

5.4.4 Technologické faktory

informac¢ni a komunikac¢ni, bez nichz si jejich ¢innost Ize jen stézi predstavit.

Technologické agentura IDS Next, kterd se zamétuje zejména na rozvoj hotelnictvi, vydala
novou zpravu o vyvojovych trendech v hotelnictvi pro rok 2015. Ze zjiSténych udaji vy-
plyva, Ze obchodni strategii hotelil budou ovlivilovat zejména tyto ¢tyfi druhy technologii
— socialni média, mobilni aplikace, slevy a plan ¢lenstvi a ptechod z hotelového obchodni-
ho systému na ERP. Aby hotely mohly Iépe uspokojit nové potieby zakazniki, je pro né
nutné zavést zmény a zlepSit tak své schopnosti v oblasti novych technologii. Mimo jiné
zékaznici pozaduji rychly a Sirokopasmovy internet, wifi a také riznou zabavu pii pobytu

v hotelovém pokoji. (China Radio International, 2015)

Pro ubytovaci zafizeni, ktera poskytuji stravovaci sluzby, je nezbytné sledovat trendy
v oblasti gastronomie. Gastronomické trendy se vyviji podle potieb kazdé doby a sleduji
styl obyvatel. Nabidka jidel se méni podle pozadavkia zakaznika. V dne$ni dobé se gastro-

nomie zameétuje na kvalitu, zdravi prospé$né slozky pro udrzeni dobré kondice, racional-
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nost, Cerstvé ingredience a redukuje se pouzivani tzv. aditiv (stabilizatory, pojiva atd.).
Vyuzivani novych technologii, techniky a postupt je nezbytné pro uspokojeni potieb za-

kaznikd. (Trendy v gastronomii, 2013)

5.4.5 Ekologické faktory

Prosttedi, ve kterém se ubytovaci zafizeni nachdzi, ptedstavuje silny faktor pro turisty.
Restaurace lezi v centru malebného mésta a svym zakaznikiim nabizi poklidné traveni je-
jich €asu v ramci dovolené. V okoli je mnoho ptirodnich pamatek, véetné Chranéné krajin-

né oblasti Bil¢ Karpaty, ktera je pamatkou UNESCO.

Zajem o zivotni prostiedi neustale roste, a tak neni divu, Ze pro nckteré zakazniky muize
byt klicovym faktorem pro rozhodovani o tom, kde se ubytuji, skutecnost, zda se ubytovaci
zafizeni néjakym zplisobem podili na ochrané Zivotniho prostfedi. Trend ekologického
hotelnictvi se objevil uz i v Ceské republice a tzv. zelené hotely, které jsou provozovany
v souladu s ochranou zivotniho prostiedi a jsou certifikovany v ramci EU 1 Ministerstva

zivotniho prosttedi CR, se nachazi v Cechach 1 na Moravé.

5.5 SWOT analyza

SWOT analyza Restaurace pod Vézi analyzuje silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby

restaurace. V nasledujici tabulce je prehled jednotlivych ukazateli.
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Tabulka 10 SWOT analyza Restaurace pod Veézi

Silné stranky Slabé stranky
= Poloha v centru mésta = Vrestauraci neni klimatizace
=  Parkovisté v bezprostredni bliz- e w s .
. P = Nizké finanéni prostfedky
kosti
= Kulturni zazemi mésta a okoli = Neni vyuzita celd budova

= Interiér restaurace

=  Kvalitni gastronomie

= Kvalifikovany a pfijemny personal
= Snadna dostupnost vefejnou do-

pravou
= Atraktivni zahrada s détskym

koutkem

Prilezitosti Hrozby

= Vyuiiti volnych prostori = Legislativa
= Regionadlni rozvoj = Hygienické ptredpisy
= Rostouci zajem o gastroturistiku = Sezénni vykyvy
=  Vybudovani klimatizace = Rist konkurence

=  P¥ilis vysoké naklady na rekon-
strukci

= Vysoka Urokova sazba pfi financo-
vani bankou

= Osloveni novych klientl

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5.1 Silné stranky

Vyhodou restaurace je skutecnost, ze se nachazi ve mésté se silnym kulturnim zazemim.
Meésto a okoli kazdoro¢né ptilakd mnoho turistii a nabidne jim bohaty kulturni program.
Restaurace sazi na kvalitni gastronomii a svoji nabidkou uspokoji 1 naro¢né hosty. Ti zde
mohou ochutnat typickou ¢eskou, ale 1 zahrani¢ni kuchyni. Pobyt jim zptijemni kvalifiko-
vany a ptijemny personal s profesionalnim ptistupem. Budova je situovana v centru mésta,
hostlim je tak vSe nadosah. Velké parkovisté umisténé vedle restaurace uvitd kazdy na-
vstévnik. Turisté vyuzivajici vefejnou hromadnou dopravu jisté oceni, ze restaurace lezi
blizko autobusového 1 vlakového nadrazi. Interiér, stylizovany do 30. let minulého stoleti,
dava restauraci osobity charakter a pravem patfi mezi nejpeknéjsi a nejzajimavéjsi v okoli.
V zadni Casti budovy se nachazi letni zahrada s détskym koutkem. Vzacné dieviny a zaho-

ny levanduli rostouci v zahradé vytvaii ptijemné prostiedi pro navstévniky.

5.5.2 Slabé stranky

K provozu restaurace je vyuzivana pouze spodni ¢ast budovy, pficemz celd vrchni Cast

neni plné vyuZita. Dalsi slaba stranka tkvi v nedostatku finan¢nich prosttedkii na rekon-
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strukci vrchni ¢asti budovy za uclelem vzniku penzionu. Restaurace tak vzhledem
k nedostatku vlastnich zdroji bude muset pocitat s financovanim prosttednictvim zdroji
cizich. 'V objektu se nenachdzi klimatizace a v letnich dnech zde tim padem dochazi

ke zhorSeni kvality posezeni.

5.5.3 Prilezitosti

Velkou prilezitosti pro restauraci je vyuziti vSech prostorti v budove. V ptipadé rekon-
strukce vrchniho patra na penzion by byla vyuzivana celd budova a navic by zde vznikla
moznost pro propojeni stravovacich sluzeb se sluzbami ubytovacimi, coz by pftildkalo
1 nové klienty. Tém by se nabidla moznost vyuzit nejen stravovacich, ale také ubytovacich
sluzeb. Vybudovani klimatizace by zajistilo pfijemnéj$i posezeni i béhem letnich dnd.
V soucasnych trendech cestovniho ruchu se lze setkat stzv. kulinafskym cestovnim ru-
chem. Pocet turistt, ktefi si vybiraji svoji cilovou destinaci podle jidla, neustéle roste. (Ko-
tikova, 2013, s. 40) Restaurace se svym rozmanitym menu a sazkou na kvalitu gastronomie

muze piilakat prave tento typ turistl a podilet se tak na rozvoji regionu.

5.5.4 Hrozby

Restauracni zatizeni Casto podléhaji sezonnim vykyviim. Navstévnost mésta StraZnice je
nejvyssi v obdobi od dubna do zafi, jelikoz pravé v tomto obdobi se kona nejvice kultur-
nich akci a je v provozu Bativ kanal. Z toho diivodu je nutné, aby restaurace mimo sezonu
lakala klienty jinym zplisobem, naptiklad pofadanim zazitkovych veceri, nabidkou riz-
nych gastronomickych specialit, obménovanim jidelniho listku, nabidkou sez6nni kuchyné
apod. Nepfiznivy vliv na restauraci by mohly mit také zakony €1 hygienické predpisy tyka-
Jici se provozu restaurace. Co se tyka konkurence, nachéazi se ve mésté celkem 6 restauraci,
vCetné Restaurace pod VEzi. V soucasné dobé se neplanuje vznik zadné dal$i restaurace
ve mésté, avSak 1 presto je zddouci sledovat konkurenci. V ptipadé€, Zze pii rekonstrukci
budovy dojde k necekanym udélostem, objevuje se riziko spojené s ristem naklada na cel-
kovou rekonstrukci. Vzhledem k nizkym vlastnim zdrojim, kterymi restaurace disponuje,
je nutné Cerpat uveér na rekonstrukci od banky. Vysoka urokova sazba by méla negativni

vliv a cela rekonstrukce by se zdrazila.
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6 DEFINOVANI CILOVE SKUPINY

Z kapitoly 2.3.6 vyplyva, Ze pifi vybéru penzionu hraje dileZitou roli kvalita nabizenych
sluzeb, dale pak klidné prostiedi, osobity charakter a v neposledni fad¢ dobré kuchyné.
Tato skutecnost je rovn€z potvrzovana v kapitole 2.2, kde autorka konstatuje, ze pocet tu-
ristll vybirajicich si svoji cilovou destinaci podle jidla ma rostouci charakter. Mimo to roste

zajem o sluzby spa a wellness, které dnes nejsou zalezitosti pouze vétsich hoteld.

Na zéklad¢ provedenych analyz dale vyplyva, Ze dominujici formou cestovniho ruchu tu-
ristické oblasti Slovacko je turistika za lidovou architekturou a folklorem, vinaiska turisti-
ka, turistika venkovského prostoru, turistickd vodni ptfeprava a cykloturistika. Tato forma
turistického ruchu je totozna i ve mésté Straznice, které je mimo jiné mistem konani mno-

ha kulturnich akeci.

Co se tykd konkurencnich ubytovacich zatfizeni, bylo v mikroregionu Straznicko nalezeno
celkem 15 penziond, z nichZ Ize drtivou vétSinu charakterizovat jako penziony rodinné¢ho
typu zaméfujici se predevsim na rodiny s détmi a cyklisty. Zadny z konkurentli se netidi

dobrovolnou klasifikaci ubytovacich zafizeni CR a také Zzadny z konkurentii nenabizi do-

pliikoveé sluzby v podob¢ wellness.

K definovani cilové skupiny ptispél také odborny odhad a vlastni zkuSenosti vedeni Re-
staurace pod Vé&zi. Na zaklad¢é pozorovani a znalosti firmy lze konstatovat, Ze v mikroregi-
onu Straznicko neni ubytovaci zatizeni spadajici do kategorie penzion, které by se zaméio-
valo na obchodni cestujici a firemni klientelu. Dal$im faktem je nedostate¢na kapacita uby-
tovacich zatizeni ve mésté Straznice v dob¢ konani vyznamnych kulturnich akci, jakymi je

napiiklad Mezinarodni folklorni festival, StraZnické vinobrani apod.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti vyplynulo, ze cilovymi skupinami penzionu budou:

obchodni cestujici a firemni klientela,

- navstévnici kulturnich akci ve mésté a okoli,
- turisté vyhledavajici wellness sluzby,

- turisté vyhledavajici kvalitni gastronomii,

Fowx s 2
- navstevnici restaurace”.

..y

? Jedna se o hosty, ktefi v restauraci pofadaji oslavy, svatby apod. a soudasné vyuziji i ubytovaci sluzby.
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7 ZAVERY PRO PROJEKT

Z provedenych analyz vyplynulo nasledujici.
Geograficka analyza (kapitola 5.2)

Region disponuje velmi ptiznivymi klimatickymi podminkami. Krajina ma pestry charak-
ter, tvofi ji roviny, pahorkatiny, vrchoviny a hornatiny, coZ je vhodné pro rtiznou klientelu
turistd. V daném regionu je vysoky vyskyt kulturné-historickych pamatek a kulturnich ak-
ci. Vyhodou je jeho dobra dostupnost. Naopak nevyhodou je pomérné vysoky podil neza-

méstnanych osob v porovnani s Jihomoravskym krajem.
Analyza konkurence (kapitola 5.3)

V mikroregionu Straznicko se nachazi celkem 15 penziond, coz je na danou oblast pomér-
n¢ vysoky pocet. AvSak zadny z nich se netidi dobrovolnou klasifikaci ubytovacich zatize-
ni v CR a Zadny z nich nenabizi wellness sluzby. Vétsina konkurenénich penziont je za-
méfena na cyklisty a rodiny s détmi. VSeobecné lze fict, Ze Penzion pod VéEzi s nabidkou
wellness sluzeb a orientaci na jiné cilové skupiny, nez jsou rodiny s détmi a cyklisté, by

mél v daném mikroregionu minimalni konkurenci.
PESTE analyza (kapitola 5.4)

Situaci restaurace nejvice ovliviluji faktory socidlné-kulturni a ekologické. Tyto faktory

napomahaji ke zvySovani poptavky po ubytovacich zatizenich.

Pozitivné plisobi také faktory technologické. Restaurace neustéle sleduje soucasné trendy

v gastronomii, vyuziva nové technologie, techniky a postupy za u¢elem uspokojeni potieb

v v s

SWOT analyza (kapitola 5.5)
Silné stranky

Silnou stranku restaurace tvoii zejména kulturni zdzemi mésta a okoli a kvalitni gastrono-

mie, kterou nabizi svym zdkazniktim.
Slabé stranky

Slabou stranku restaurace pifedstavuje absence klimatizace, coZ snizuje kvalitu posezeni
béhem letnich dnd. Dalsi nedostatek tkvi v nevyuZiti celé budovy, v niz se restaurace na-

chazi.
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Prilezitosti
Velkou prilezitosti pro restauraci je rostouci zajem o gastroturistiku a moznost vyuziti celé
budovy.

Hrozby

Sezonni vykyvy piedstavuji hrozbu pro vétSinu stravovacich zatizeni, proto je nutné jim
predchazet. V ptipadé rekonstrukce restaurace na penzion spociva nebezpeci v ptili§ vyso-
kych nakladech na rekonstrukci vlivem necekanych udalosti (napf. rast nakladi na staveb-

ni préace, rist cen energii apod.).
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8 PROJEKT REKONSTRUKCE RESTAURACE POD VEZI NA
PENZION POD VEZi

V kapitole jsou uvedeny zdkladni informace o projektu rekonstrukce Restaurace pod Vézi

na Penzion pod Vézi. Informace se tykaji téchto bodu:

- projekt a jeho popis,

- management projektu a fizeni lidskych zdroj,
- technické a technologické teseni,

- dopad na Zivotni prostiedi,

- marketingovy plan,

- zajisténi finan¢nich zdroj,

- zdroje financovani provozu penzionu,

- financovani provozu penzionu,

- analyza a fizeni rizik.

8.1 Uvodni informace o projektu

Diivodem rekonstrukce restaurace je zamér vyuzit 1 vrchni ¢ast budovy a rozsitit stravovaci

sluzby o sluzby ubytovaci a doplikové.

Zadavatel projektu
Tabulka 11 Zadavatel projektu
Zemé: Ceska republika
Spolecnost: HT profis, s.r.o.
Okres: Praha
Obec: Praha
Sidlo spolecnosti: Praha 3, Botivojova 35/878, PSC 130 00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zadavatelem projektu je spole¢nost HT profis, s.r.0., ktera je soucasné majitelem Restaura-
ce pod Vézi. Predmétem podnikani je hostinska ¢innost, vyroba, obchod a sluzby neuvede-
né v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zdkona. Zadavatel bude dohliZet nad jednotlivymi

¢innostmi projektu a jejich casovym plnénim.

8.2 Popis projektu

Popis projektu zahrnuje predmét projektu, jeho cile a ocekavané piinosy. Dale jsou zde

uvedeny informace o investorovi a lokalizaci projektu a jednotlivé faze projektu.
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8.2.1 Predmét projektu

Nazev projektu zni ,,Projekt rekonstrukce Restaurace pod Vézi na Penzion pod VEzi.
Predmétem projektu je rekonstrukce celého vrchniho patra budovy, ve které se restaurace
nachdzi, za i¢elem vzniku penzionu. Kromé vrchniho patra bude zaroven zrekonstruovana
jedna mistnost v podzemni casti. V této mistnosti budou poskytovany zdkazniklim penzio-
nu doplnkové sluzby v podobé wellness. Po rekonstrukci vznikne ve vrchni ¢asti celkem 9
pokojl a mistnost v podzemni ¢asti bude vybavena saunou, vifivkou a sprchou. Firma bude

provozovat stravovaci, ubytovaci a doplitkové sluzby.

8.2.2 Cile projektu

Cilem projektu je rozsifeni restaurace o penzion, ktery bude klasifikovdn minimaln¢ jako
penzion*** a bude poskytovat kvalitni stravovaci, ubytovaci a doplikové sluzby v podobé
wellness.

8.2.3 Ocekavané prinosy projektu

Po realizaci projektu stoupne atraktivita, komercni vyuziti a ndvStévnost restaurace. V du-
sledku ocekéavanych piinost stoupne poptavka po sluzbach, které restaurace nabizi. Dojde
k propojenosti stravovacich, ubytovacich a dopliikovych sluzeb. Uskute¢nénim projektu se
roz$ii nabidka sluzeb ve mésté Straznice.

8.2.4 Investor a lokalizace projektu

Investor projektu

Investor a zadavatel projektu je tentyz subjekt, a sice HT profis, s.r.o.

Lokalizace projektu

Projekt je lokalizovan ve mésté StraZnice, ve stejném arealu a budové, kde se nachazi Re-

staurace pod Vézi.

Tabulka 12 Lokalizace projektu

Zemé: Ceska republika

Kraj: Jihomoravsky

Okres: Hodonin

Obec: Straznice

Adresa penzionu: Kostelni 471, 696 62 Straznice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.2.5 Etapy projektu
Projekt je tvofen tfemi fazemi — ptedprojektovou, projektovou a provozni.
Predprojektova faze

V této fazi byl definovan cil a ucel projektu, prob&hl sbér potiebnych informaci a byla
zpracovana studie proveditelnosti véetné analyz, které jsou ve studii obsazeny. Byly od-
hadnuty naklady na rekonstrukci. Nasledn¢ bude dopracovana stavebné technicka doku-
mentace, na jejimz zaklad¢ bude vydéano stavebni povoleni. Dal$i krok spoc¢iva ve vybéru
externich dodavatelli, s nimiz bude potieba uzaviit smlouvy. Dodavatelem bude stavebni
firma, kterd bude provadét rekonstrukei vrchni ¢asti budovy. Dalsi dodavatelé budou zajis-

tovat vybaveni jednotlivych pokoji. Podstatnym bodem je zajisténi finan¢nich zdroja.

Tabulka 13 Casovy harmonogram piedprojektové fize

Cinnost Obdobi
Sbér a zpracovani informaci 7/2015 - 10/2015
Stavebné technicka dokumentace a stavebni povoleni 11/2015 - 2/2016
Vybér dodavatel( a zajisténi finanénich zdrojd 3/2016 - 5/2016

Zdroj: Vlastni zpracovani
Projektova faze

V projektoveé fazi dojde k realizaci rekonstrukce restaurace. Budou zajistény lidské zdroje
a propagacni ¢innosti. Prvni krok spociva v ptfedani budovy do rukou stavebni spole¢nosti,
jejimz ukolem bude provedeni stavebnich praci. Druhym krokem projektové faze bude
vybaveni zrekonstruovanych ¢asti budovy veskerym pottebnym zatfizenim. Z diivodu na-
ro¢nosti bude nékteré vybaveni montovano piimo dodavatelem, o zbytek se postara zada-
vatel projektu. Poslednim krokem bude vydani kolauda¢niho listu nezbytného pro zahajeni

provozu penzionu.

Priibéh projektoveé taze bude pod kontrolou zadavatele, ktery bude dohlizet na jednotlivé
¢innosti.

Pted zahajenim rekonstrukce zaplati zadavatel zhotoviteli zalohu, na které se predem do-
hodnou. Vyse zdlohy bude stanovena na zaklad¢ vyse predpokladané ceny. Zbytek Castky
bude zaplacen na zaklad¢ faktury zhotovitele, a to po ukonceni stavebnich praci. Platba
probéhne prostfednictvim bezhotovostniho platebniho styku. Tato faze s sebou pfinese

naklady na stavebni prace a ndklady na potitebné vybaveni penzionu.
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Tabulka 14 Casovy harmonogram projektové fize

Obdobi
6/2016 - 09/2016
9/2016 - 11/2016
10/2016 - 12/2016
10/2016 - 12/2016

1/2017 - ...

Cinnost
Realizace rekonstrukce
Personalni ¢innosti
Vybaveni budovy pro provoz penzionu
Propagace pred zahdjenim provozu
Zahdjeni provozu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Provozni faze

V provozni fazi nastane realizace samotného provozu penzionu. Bude probihat kontrola
kvality rekonstrukce a vybaveni, budou zjiStény vady a nasledn¢ bude zajiSténa jejich
oprava. Dojde k vypotadéani vSech zdvazka vici dodavatelim. V této etap€ vzniknou pro-

vozni naklady a podnik zaznamena prvni vynosy v podobé¢ trzeb.

8.3 Charakteristika penzionu

Po rekonstrukci vznikne ve vrchni ¢asti budovy 9 pokojt. Prehled o celkové kapacité pen-
zionu, typech pokojl, cené, vybaveni jednotlivych pokojl, stravovacich a doplitkovych

sluzbach je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 15 Charakteristika penzionu

Penzion | Kapacita Tpr., Cena (Kc¢) Vybavin ! Stravvo vact Doplrikové sluzby
pokojt pokojt sluzby
Koupelna, Vinny sklipek, well-
WC, TV, neal- ness, bar, restaura-
Pod Vézi 18 2L 750 ko napoje, Snidané | ce, trezor, Skolici
WiFi, klimati- mistnost, platba
zace kartou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kapacita penzionu bude celkem 18 mist. VSechny pokoje budou dvojlizkové. Cena za
jedno Iizko za jednu noc bude €init 750 K¢. V této cené je zahrnuta i1 snidané€, kterd bude
soucasti ubytovani. Jednotlivé pokoje budou vybaveny socidlnim zatizenim (WC, sprcho-
vy kout, umyvadlo) a LCD televizorem. Mistnosti budou klimatizovany. Hostim bude

k dispozici WiFi a nealko ndpoje v kazdém pokoji.

Penzion bude mit nabidku snidani formou rautd, a jak jiz bylo zminéno, snidan¢ je soucasti
ubytovani. Po zbytek dne budou mit klienti moznost vyuZit stravovacich sluzeb

v restauraci. Obcerstveni bude po cely den zajiSténo na baru v restauraci.
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Hlavni dopliikovou sluzbu budou tvofit wellness sluzby. Dale bude hostim k dispozici
vinny sklipek, kde budou probihat rizna degustacni menu, ochutnavky vin, jako doprovod
bude mozZnost zajistit zivou hudbu. Na recepci si hosté budou moct ulozit cenné véci do
trezoru. Pro firemni ucely bude k dispozici Skolici mistnost v ¢asti restaurace. Platba kar-

tou bude samoziejmosti.

8.4 Management projektu a rizeni lidskych zdroju

Za cely projekt bude zodpovédny feditel restaurace. Pro penzion je potieba zajistit kvalifi-

kované zaméstnance.

8.4.1 Profese potiebné k zajiSténi provozu penzionu

Vzhledem k tomu, ze restaurace ma jiz zajisténé pracovni sily, bude pro provoz penzionu
zapotiebi pfijmout pouze recepCni a pokojskou. VSechny ostatni profese jsou zajiStény

V ramci provozu restaurace.
Recepéni

Tuto pozici bude v penzionu zastévat jedna osoba. Napli prace bude tvofit vitani a ohlaSo-
vani navstév, vedeni knihy navstév a vydavani navstévnické propustky. Recepcni bude mit
na starost pfepojovani a vytizovani telefonati. Samoziejmosti je poskytovani v§eobecnych
informaci o spole¢nosti a zodpovidani za chod recepce. Bude provadét dil¢i administrativni

prace a rovnéz bude mit na starost doplinkovy prode;.
Pokojska

Penzion bude mit jednu pokojskou, ktera bude mit na starost pomocné prace v ubytovacim
zatizeni. Napln prace predstavuje uklid pokojt, udrzba, uklid chodeb a ptilehlych zatizeni,
péce o potadek a zajiSténi vSech pottebnych véci, jako jsou mydla, Sampony, vyména ruc-

nikd a lozniho pradla apod.

8.4.2 Odbornost jednotlivych profesi

V nésledujici tabulce je vypsano minimalni vzdélani poZzadované pro zaméstnani uchazeci

na danou pozici v penzionu.
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Tabulka 16 Pozadované minimalni vzdelani jednotlivych

profesi
Profese Pozadované minimalni vzdélani
Recepéni Stfedoskolské s maturitou
Pokojska Zakladni vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.4.3 Organiza¢ni struktura penzionu

Organizacni struktura penzionu bude vychazet z organiza¢ni struktury restaurace. Doplné-
na bude pouze o pozici recepni a pokojské. Za provoz penzionu bude zodpovédny vykon-

ny feditel restaurace.

Obrazek 3 Organizacni struktura penzionu

Vvkonny
raditz]
Selretaila
Becepini Satkuchaf Vedouct barm
Pokojska Euchsf Wrchni fEnik Uklizeka
Pomoony
kuchar
Pomocnz =iz

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.4.4 Outsourcing

Nekteré sluzby bude penzion Cerpat prostfednictvim outsourcingu. Jednad se o vyuzivani
externich sluzeb pradelny a externich sluzeb vedeni ucetnictvi. Diivodem jsou niz§i nakla-
dy pii Cerpani téchto sluzeb od externiho dodavatele, nez kdyby si je mél penzion zajiSto-
vat sam. Naklady na sluzby pradelny budou zafazeny mezi variabilni ndklady, a to z divo-
du, Ze se budou odvijet od poctu ubytovanych hostti. Naklady na vedeni tcetnictvi budou

naklady fixnimi, tudiz jejich vySe bude kazdy mésic stejna.

8.5 Technické a technologické reSeni projektu

Technické a technologické feSeni bude odpovidat charakteru a Zivotnosti projektu. Nejdii-
ve bude vybrana stavebni firma, kterd provede rekonstrukci prostorit v budové. Po té ex-
terni dodavatelé zajisti pottebné materialni vybaveni jednotlivych mistnosti. Pti jejich vy-
béru sehraji dilezitou roli dosavadni zkuSenosti firmy a v neposledni fadé také cenova na-

bidka.

8.5.1 Technické vybaveni

Penzion bude ve stejném objektu, v jakém je 1 restaurace. Ta se nachazi v suterénu, pii-
¢emz penzion bude ve vrchni ¢asti budovy. Stavba je od své prvni rekonstrukce, ktera pro-
behla v roce 2003, urcend k tomu, aby se zde nachéazelo stravovaci i ubytovaci zafizeni.
V roce 2006 byla kompletné¢ vybavena ptizemni ¢ast, kde je od stejného roku v provozu
restaurace. Ve vrchni ¢asti budovy se v souc¢asné dobé nachazi hrubé stavby jednotlivych
pokoji. Mimo jiné bude také vybudovdna wellness mistnost v podzemni ¢asti, a to

v prostorach, které diive slouzily jako sklad pro kuchyni.

Rekonstrukce vrchni ¢asti bude zahrnovat nasledujici upravy: vnitini uprava povrcht, vy-
pln€ otvoril, prace s podlahami, montdze vzduchotechnickych zatizeni, elektromontaze,

malba mistnosti apod.

Rekonstrukce podzemni mistnosti ur€ené pro wellness sluzby vyzaduje: vnitini Upravu
povrchd, bourani stén, stavbu novych stén, vypli otvort, praci s podlahami, elektromonta-

ze, malbu mistnosti apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

8.5.2 Technologické vybaveni

Pokoje ve vrchni ¢asti budovy je nutné dovybavit plynovym kotlem, vyhtivanymi podla-
hami a klimatizaci. Mistnost v podzemni ¢asti bude vybavena saunou, vitivkou a sprcho-

vym koutem.

8.6 Dopad projektu na Zivotni prostiedi

V pribéhu rekonstrukce miize na Zivotni prostfedi ptisobit n€kolik negativnich faktord.
Jednim z nich je naptiklad pfeprava stavebniho materidlu prostfednictvim nakladnich aut.
Pfi provadéni stavebnich praci by mél zpracovatel dbat na to, aby nedochazelo
k nadmérnému hluku. Tato skute¢nost je velmi duilezita nejen vzhledem k Zivotnimu pro-
stiedi, ale také zejména proto, ze pti rekonstrukci bude restaurace v prizemni Casti stale
v provozu a piiliSnad hlu¢nost by tak mohla negativné plisobit 1 na hosty. ZvySené prasnosti
zabrani Casté a spravné vétrani. V dneSni dobé se mnoho stavebnich firem snazi provozo-
vat svoji ¢innost s ohledem na Zivotni prostfedi. V piipadé€, Zze restaurace bude chtit mit

Jistotu, Ze rekonstrukce je Setrnd k Zivotnimu prostiedi, mtize pii1 vybéru dodavatele brat

v tvahu 1 jeho postoj k udrzitelnému rozvoji.

Vseobecné Ize fict, Ze pti realizaci projektu rekonstrukce Restaurace pod VEézi na Penzion

pod Vézi se nepiedpokladaji zdsadni vlivy na Zivotni prostiedi.

8.7 Marketingovy plan

Dobry marketingovy plan je zakladnim ptedpokladem pro uspéch produktu (sluzby) na
trhu, ¢imz se stava klicovym také pro celkovy uspéch dané firmy. Bude nutné oslovit za-
kazniky jiZz pfed samotnym zahdjenim provozu penzionu, ale také i vjeho pribchu.
V ramci propagacni kampané se restaurace zaméfi na kvalitu a komplexnost poskytova-

nych sluzeb.

8.7.1 Marketingové aktivity pired zahdjenim provozu

Spole¢nost zacne se svymi marketingovymi aktivitami 3 mésice pfed zahdjenim provozu
penzionu. Hlavnim zdmérem bude osloveni piedev§im cilovych zdkaznikd. V této fazi
predstavuji marketingové aktivity nasledujici Cinnosti:
1. Kontaktovani vyznamnych firem — firmy budou kontaktovany prostfednictvim
e-mailu, pficemz jim budou nabidnuty prostory k potadani firemnich vecirka, akei,

konferenci apod.
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2.

4,

8.7.2

Uprava soucasnych webovych stranek — restaurace ma své internetové stranky, tu-
diz bude stacit pouze doplnit na tyto stranky informace o ubytovacich sluzbach
penzionu a o sluzbach wellness. Néklady na upravu soucasnych stranek budou nu-
lové.

Vytvoreni informacnich materidalu — informa¢ni materidly budou ve formé vizitek

a budou umistény na baru v restauraci.

Tabulka 17 Naklady na informacni materialy

Cena za kus (K¢) Poéet kusu Cena celkem (K¢)
Vizitky 1 2 000 2000
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajisténi propagace méstem Straznice — informace o novém penzionu si necha re-

staurace zvetejnit ve zpravodaji mésta Straznice.

Tabulka 18 Naklady na propagaci méstem Straznice

Cena (Kc)
Reklama ve zpravodaji 5 000
Zdroj: Vlastni zpracovani

Marketingové aktivity po zahajeni provozu

Po zah4ajeni provozu je nutné neustale aktualizovat internetové stranky a kontaktovat zna-

mé firmy. Klientelu se bude restaurace snaZit oslovit:

I.

Tvorbou balickit — ty budou mit vyznamny vliv zeyména mimo letni sezonu, kdy se
pfedpokladad vSeobecné niz$i navstévnost jak restaurace, tak penzionu. Diraz bude
kladen na jejich komplexnost a kvalitu.

Zakaznickym programem — pro stalé klienty bude vytvoien zdkaznicky program,
ktery jim pfinese rizné vyhody, slevy apod.

Gastronomii — restaurace bude lakat hosty na tematicky zaméfend degustacni me-
nu, sezonni kuchyni ¢i zazitkove vecery.

Porddanim firemnich akci — klientim budou nabidnuty prostory k firemnim vecir-
ktim a dal$im akcim.

Ziskanim certifikatu Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zarizeni CR —
v ptipad¢€, ze se penzionu podaii ziskat certifikat, naskytne se mu moznost vyuzit
podporu, ktera zajisti:

- umisténi penzionu do Katalogu klasifikovanych ubytovacich zatizeni,
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- podporu agentury Czech Tourism,

- moznost propagace na veletrzich a vystavach,

- propagaci na akcich pofadanych Asociaci hoteld a restauraci CR,

- podporu a uptednostiiovani certifikovanych zatfizeni v nabidce informacnich
turistickych center,

- prezentaci v tisku a odbornych Casopisech,

- on-line podporu certifikovaného zatizeni prostfednictvim filtrace, rozliSe-
nim nebo zalistovani v on-line katalozich ubytovacich zafizeni napf.
www.hotelstars.cz, www.kudyznudy.cz a dalsi. (Hotelstars: oficialni jed-

notna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©)

Platnost certifikatu trva po dobu tii let. Naklad na n¢j bude predstavovat soucast

fixnich nédkladt a bude rozpocten na kazdy rok.

Tabulka 19 Naklady na certifikaci ubytovaciho zarizeni

Cena (Kc)
Naklady na certifikaci 4000
Zdroj: Vlastni zpracovani, Hotelstars: oficidlni jednotna

klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky, ©

8.8 Zajisténi financnich zdroji pro projekt

Projekt bude financovan prosttednictvim cizich zdroji. Restaurace jiz delsi dobu spolupra-
cuje s Ceskou spofitelnou, a proto se rozhodla ohledné této véci jednat pravé s ni. Restau-
race zada o uvér ve vysi 6 000 000 K¢ po dobu 8 let. Splatky budou hrazeny kazdy mésic
ve vysi 74 539,41 K¢&. Uroky z avéru budou hrazeny také kazdy mésic. Ceska spofitelna
urcila restauraci ro¢ni irokovou miru ve vysi 4,5 %. Splatkovy kalendar je uveden v pfilo-

ze P IL.
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Graf 5 Pomeér jistiny a urokii

1155783

m Jistina = Uroky

Zdroj: Vlastni zpracovani
Investice projektu

Pro zajisténi finan€nich zdroji pro projekt je nutné nejdiive znat vSechny néklady projektu
vcetné jejich vyse. Tyto néklady tvofi nadklady na rekonstrukci, ndklady na vybaveni a na-

klady na propagaci.

Naklady na vybaveni zahrnuji také dlouhodoby majetek. V penzionu bude tvofen soubo-
rem movitych véci, jimz se rozumi napt. plynovy kotel, sauna, vitivka apod. Soubor movi-
tych véci bude odepisovan ucetnimi odpisy linearn¢ a tento majetek bude odepisovan

v odpisoveé skupin€ €. 2 a 3. Budovu ma restaurace v njmu, tudiz ji neodepisuje.

Nehmotny majetek je tvofen pocitacovym a kamerovym systémem. Timto majetkem re-

staurace jiz disponuje, tudiz nevzniknou néklady na tento majetek.

Marketingové ndklady pfed zahdjenim provozu zahrnuji ndklady na informac¢ni materialy

a naklady na propagaci méstem StraZnice.

Tabulka 20 Celkové investicni naklady projektu

Naklady Cena (Kc)
Rekonstrukce 4 693 000
Vybaveni 1300 000
Marketing 7 000
Celkem 6 000 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.9 Zdroje financovani provozu penzionu
Penzion bude mit pfi své ¢innosti celkem tt1 hlavni zdroje vlastniho financovani:

- trzby plynouci z poskytovani ubytovacich sluzZeb,
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- trzby plynouci z poskytovani stravovacich sluzeb,

- trzby plynouci z dopliikovych sluzeb.
Stanoveni ceny ubytovani

Cena za ubytovani byla ur€ovana na zaklad¢ konkurence. Firma si zjistila primér konku-
renc¢nich cen, po té vyhodnotila pfednosti a nedostatky vlastniho vyrobku (sluzby) a stano-
vila cenu. Tato cena byla urcena ve vysi 750 K¢ za jednu noc za jedno lizko a v cené je

zahrnuta snidang.
Stanoveni ceny stravovani

Cena snidani je automaticky zahrnutd v cen¢ ubytovani. Po zbytek dne budou mit hosté
moznost stravovat se v restauraci, pricemz ceny budou vychazet ze soucasné cenové poli-
tiky restaurace. Ubytovani budou mit moznost vyuzit naptiklad vyhodné ceny menu v dobé

obéda.
Stanoveni ceny dopliikovych sluzeb

Hlavni dopliikové sluzby budou piedstavovat sluzby wellness. Za 2 hodiny wellness slu-
zeb, které¢ zahrnuji vyuziti vifivky, sauny a sprchy, byla pro ubytované hosty stanovena
cena ve vysi 200 K¢ za 1 osobu. Pfedpoklada se, ze tyto sluzby bude vyuzivat celkem
30 % ubytovanych hostu.

8.10 Finan¢ni plan

Pro zhodnoceni projektu je nutné sestavit finan¢ni plan. Nejdiive bude sestaven plan pri-
behu nakladii a vynost a plan cash flow. Nasledné¢ bude provedena analyza bodu zvratu.
Vsechny ¢asti finan¢niho planu byly vytvofeny pro tii varianty — pesimistickou, realistic-
kou a optimistickou. Varianty vychézeji z o¢ekavané obsazenosti pokoji. Na zaklad¢ zku-
Senosti a odbornych odhadii firmy pesimistickd varianta pocita s 25% rocni obsazenosti
penzionu, realistickd varianta s 50% roc¢ni obsazenosti penzionu a optimistickd varianta

s 70% roc¢ni obsazenosti penzionu.

Ze vSech vypracovanych variant byla zvolena varianta realisticka jako ta, ktera se pro pod-
nik jevi nejvice redlnou. Z tohoto ditvodu bude v projektové ¢asti uvedena prave tato vari-

anta. Ostatni varianty budou soucasti ptiloh P III, PIVa P V.
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8.10.1 Plan nakladi

Ptehled planovanych ndklada souvisejicich s provozem penzionu je vyobrazen v nasleduji-
cich tabulkach. Na zéklad¢ firemnich zkuSenosti a odbornych odhadii se pfedpoklada, ze se

naklady budou vyvijet ndsledovné:

- ve druhém roce vzrostou o 15 %,

- v dalSich letech 0 10 %.

Tento rist ndkladi je zptisoben nékolika ditvody, mezi které patii napiiklad ocekavany rist
kladii na jeho tdrzbu, za ucelem udrzeni kvalifikovanych pracovnich sil dojde ke zvySova-
ni mzdovych nakladii atd. Vyjimku budou tvofit naklady na suroviny a material, které byly

pro jednotlivé roky stanoveny na zdklad¢ odborné¢ho odhadu spole¢nosti.

Fixni naklady

Mezi fixni ndklady penzionu budou spadat mzdové néklady, ndklady na energie, najemné,
naklady na opravu a udrzbu, odpisy, daft z nemovitosti, ndklady na pojisténi, naklady na
svoz odpadu, televizni poplatky, bankovni poplatky, naklady na telefon a internet, ndklady

na vedeni ucetnictvi, ndklady na pohonné hmoty, uroky z avéru a ndklady na certifikaci.

Ptehled a vyse jednotlivych fixnich naklada jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 21 Celkové fixni naklady za rok v K¢

Druh nakladu Cena
Mzdové ndklady 3706 440
Naklady na energie 830000
Najemné 480 000
Naklady na opravu a udrzbu 270000
Odpisy 58 000
Dan z nemovitosti 6500
Pojisténi 15000
Svoz odpadu 30000
Televizni poplatky 40 200
Bankovni poplatky 6 000
Naklady na telefon a internet 36 000
Naklady na vedeni ucetnictvi 60 000
Naklady na pohonné hmoty 60 000
Priimérné ro¢ni uroky 144 473
Naklady na certifikaci 4000
Celkem 5746 613

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Variabilni naklady

Variabilni ndklady penzionu tvofi ndklady na suroviny a material, poplatek obci za ubyto-

vané hosty a ndklady na sluzby pradelny.

Naklady na suroviny a materidl jsou tvofeny zejména naklady na suroviny pro potieby
kuchyné, které predstavuji pfiblizné 90 % téchto ndkladf. Materidlem se rozumi riizné oba-
lové materialy (krabice, menu boxy, potravinové folie, apod.) a také spotiebni material do
jednotlivych pokoji (toaletni papir, Sampony, mydla, sprchové gely, papirové kapesnicky
apod.). Na zaklad¢ firemnich propocta byly naklady na suroviny a material pro realistickou
variantu pro prvni rok stanoveny ve vysi 3 900 000 K&. Vyvoj v dalSich letech byl stano-
ven na zakladé zkuSenosti podniku, pfi¢emz tyto naklady budou dosahovat vyse ptiblizné

jedné tietiny z celkovych trzeb.

Ubytovaci zatizeni ma povinnost evidovat ubytované hosty a nasledné za né odvadéet po-
platky. Poplatek obci za ubytované hosty €ini ve mésté Straznice 5 K¢ na osobu za 1 den.
Vzhledem ke skutecnosti, ze se tento poplatek vaze na pocet ubytovanych hosttl, je nutné

vypocitat vSechny tfi varianty téchto naklada.

Naklady na sluzby pradelny se odviji od po¢tu ubytovanych hostti. Rovnéz je nutné spoci-
tat tyto naklady pro vSechny tfi varianty. Penzion bude vyuzivat sluzeb pradelny ve mésté

Straznice, kde cena vyprani pradla ptipadajiciho na 1 hosta dosahuje piiblizné¢ 80 K¢.

Tabulka 22 Celkové variabilni naklady za rok v K¢

Varianta
Druh nakladu Pesimisticka Realistickd | Optimisticka
Cena
Naklady na suroviny a material 2 700 000 3900000 | 4900000
Poplatek obci za ubytované hosty 8100 16 200 22 680
Naklady na sluzby pradelny 129 600 259 200 362 880
Celkem 2837 700 4175400 | 5285560

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.10.2 Plan trzeb
Trzby penzionu budou tvofeny trzbami z ubytovacich, stravovacich a doplitkovych sluzeb.

V prvnim roce byly trzby za ubytovani stanoveny na zakladé obsazenosti pokojt, ktera pti

realistické varianté ¢ini 50 %.
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Trzby ze stravovacich sluzeb jsou piijmy plynouci z provozu restaurace a baru a pro prvni

rok byly stanoveny na zéklad€ zkuSenosti a odborného odhadu spole¢nosti.

TrZzby za doplitkové sluzby jsou tvofeny trzbami za poskytovani wellness sluzeb. Pfedpo-

klada se, ze wellness sluzby bude vyuzivat 30 % z ubytovanych hostt.

Na zaklad¢ firemnich zkuSenosti a odbornych odhada se predpoklada, ze se trzby budou

vyvijet nasledovné:

- ve druhém roce vzrostou o 20 %,

- v dalSich letech 0 10 %.

Vyvoj trzeb v jednotlivych letech pti realistické varianté je zobrazen v nasledujici tabulce.

Tabulky s vyvojem trzeb v ostatnich variantach jsou soucasti ptilohy P III.

Tabulka 23 Plan trzeb v K¢ — realisticka varianta

Trib Rok
g 2017 2018 2019 2020 2021 2022
;E;’;‘;"ac' 2430000| 2794500| 3073950 3381345| 3719480 4091427
:f;ggsvac' 8400 000 | 10080 000 | 11088 000 | 12 196 800 | 13 416 480 | 14 758 128
gzgg;kove 194400| 233280| 256608| 282269| 310496| 341545
Celkem | 11024400 13107 780 | 14 418 558 | 15860 414 | 17 446 455 | 19 191 101

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je ziejmé, ze nejvyssi polozku z trzeb ptedstavuji trzby plynouci z poskytovani
stravovacich sluzeb. Druhou nejvyssi polozku tvoii trzby plynouci z poskytovani ubytova-
cich sluzeb. Nejmensi trzby budou plynout z poskytovani doplitkovych sluzeb v podobé

wellness.

8.10.3 Plan cash flow

Také plan cash flow byl sestaven pro tii varianty — pesimistickou, realistickou a optimis-
tickou, pfi¢emz pesimisticka a optimistickd varianta je uvedena v piiloze P V. Uvér bude

splacen za 8 let, coz je v roce 2024.
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Tabulka 24 Plan cash flow v K¢ — realisticka varianta

Rok
Polozka
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pfijmy celkem 11 024 400 | 13229 280 | 14 552 208 | 16 007 429 | 17 608 172 | 19 368 989
P¥ijmy z ubytovacich sluzeb 2430000 | 2916000 | 3207600 | 3528360 | 3881196 | 4269316
P¥ijmy ze stravovacich sluzeb 8400000 | 10080000 | 11088 000 | 12 196 800 | 13 416 480 | 14 758 128
P¥ijmy z dopliikowych sluzeb 194 400 233280 256 608 282 269 310 496 341545
Vydaje celkem 6000000 | 10 870971 | 12 760 015 | 13 898 169 | 15 207 603 | 16 727 515 | 18 382 619
Vyplacené mzdy 3706440 | 4262406 | 4688647 | 5157511 | 5673262 | 6240589
Zaplacené energie 830 000 954500 | 1049950 | 1154945| 1270440 | 1397483
Zaplacené najemné 480 000 552 000 607 200 667 920 734712 808 183
Oprava a Udrzba 270 000 310500 341550 375705 413276 454 603
Zaplacené dané 6 500 7475 8223 9045 9949 10 944
Pojisténi 15 000 17 250 18 975 20873 22 960 25256
Bankovni poplatky 6 000 6 900 7590 8349 9184 10102
Uroky z tvéru 256 958 227671 197 038 164 998 131486 96 434
Platba certifikace 4000 0 0 5808 0 0
Splatka dvéru 894 473 894 473 894 473 894 473 894 473 894 473
Nakup surovin, materialu 3900000 | 4950000 | 5450000 | 6050000 | 6800000 | 7600000
Poplatek obci za ubytované hosty 16 200 18 630 20493 22542 24797 27276
Vydaje za sluzby pradelny 259 200 298 080 327 888 360677 396 744 436419
Ostatni vydaje 226 200 260130 286 143 314 757 346 233 380 856
Cash flow -6 000 000 153 429 469 265 654 039 799 826 880 657 986 370

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedené varianty vyplyva, Ze podnik bude vykazovat kladné cash flow uZ v roce

2017, coz je rok, kdy dojde k otevieni penzionu.

Ve vSech sledovanych letech pfedstavuji vydaje za ndkup surovin a materidlu nejvyssi vy-
daj podniku. Tato skutecnost se odviji zeyména od spotieby surovin do kuchyné¢ a tento
vydaj je jen stézi ovlivnitelny. S rostoucim poctem zakaznikl restaurace stoupa spotieba
surovin. Vybér levnéjSich surovin by mohlo ovlivnit kvalitu pokrmti. Materialové vydaje
tvoti velmi malou ¢ast téchto vydajii, tudiz jejich sniZovani by tuto polozku ovlivnilo mi-
nimalnge.

Druhou nejvyssi vydajovou polozku predstavuji vyplacené mzdy. Ty se vSak podnik nebu-
de snazit snizovat, jelikoz jeho zamérem je zajistit a zejména udrzet kvalifikované zamést-

nance, coz by mélo zachovat urcitou kvalitu a Groven poskytovanych sluzeb.

Nejveétsi ptijmy budou penzionu generovat trzby z poskytovani stravovacich sluzeb. Nao-
pak nejmensi pfijmy budou plynout z poskytovani wellness sluzeb, avSak tato skutec¢nost

odpovida zaméru podniku, jelikoz wellness sluzby spadaji pod sluzby dopliikkové.
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8.10.4 Analyza bodu zvratu

Analyza bodu zvratu byla zpracovana pro tii varianty — pesimistickou, realistickou a opti-
mistickou. Diivodem jsou odlisné variabilni ndklady v ramci jednotlivych variant. Pesimis-
ticka a optimistickd varianta jsou uvedeny v ptiloze P V. Bod zvratu v pené¢znim vyjadieni
udava, jaké musi byt minimalni trzby, aby spolecnost nebyla ve ztraté. Jinak feceno je to

bod, kdy se trzby penzionu rovnaji celkovym nakladtm.

Tabulka 25 Bod zvratu v K¢ - realisticka varianta

) Trzby

bialdeie; 0 5000000 | 10000 000 | 15000 000 | 20 000 000 | 25 000 000
i:’;:;na' 5746613 | 5746613 | 5746613| 5746613| 5746613| 5746613
V?"abllm 4175400| 4175400 4175400| 4175400| 4175400| 4175400
naklady
C¢?Ikove 9922013| 9922013 9922013| 9922013| 9922013| 9922013
naklady
:Z:;Z‘;' -9922 013 | -4922013 77987 | 5077987 | 10077987 | 15077987

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky vyplyva, Ze bodu zvratu bude dosaZzeno v okamziku, kdy vySe trzeb bude dosa-
hovat ptiblizné¢ 10 000 000 K¢.

8.11 Analyza a fizeni rizik

V analyze jsou popséana vSechna rizika, ktera mohou nastat béhem rekonstrukce restaurace,
vcetné zptisobu jejich fizeni.

Béhem projektu se mohou objevit rliznd rizika, z nichZ kazdé mize dany projekt do urcité
miry ovlivnit. VSeobecné lze konstatovat, ze rizika spojena s timto projektem odpovidaji

jeho povaze a jsou naprosto bézna.

Tabulka 26 Tabulka rizikovych udalosti

Zavazinost
Pravdépodobnost
nastani dané situace Nizka Stredni Vysoka
Nizka
Stfedni
Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kruli§, 2011, s. 140
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8.11.1 Stavebni rizika

Tabulka 27 Stavebni rizika

Druh rizika Pravdépodobnost Zavainost
Zpozdéni zplsobené pocasim Nizka Nizka
NedodrzZeni terminf Nizka Stredni
Nizka produktivita prace Stredni Nizka
Poruchovost stroj Nizka Nizka

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zpozdéni zpisobené pocasim
Pravdépodobnost nastani tohoto jevu je nizkd, nelze ho vSak ovlivnit. VétSina praci bude
probihat uvnitt objektu. Diky nepfiznivému pocasi miiZze naptiklad nastat situace, kdy do-
jde ke zpozdéni dodavky stavebniho materidlu, coZz by mohlo zapti¢init zdrzeni celého

projektu.
Nedodrzeni terminu

Tento druh rizika se da minimalizovat pii podepisovani smlouvy o dilo. V ptipad¢ nedodr-
zeni terminu je zhotovitel povinen vyplatit zadavateli dohodnutou finanéni ¢astku, tzv.
penale z prodleni. Pravdépodobnost této hrozby je pomérné nizkd, pokud vSak nastane,

dojde k prodlouzeni realizace celého projektu.
Nizka produktivita prace

Nizké produktivita prace miize mit za néasledek nekvalitné provedenou praci a mize dojit
k celkovému zpozdéni projektu. Proto bude vedeni stavebni firmy kontrolovat stavebni
prace a bude mit dohled nad produktivitou prace. Toto riziko se také bude snazit elimino-

vat sam zadavatel dohlizenim na dodrZovéni jednotlivych termind.
Poruchovost stroji

Porucha stroje mize byt méné ¢i vice zavaznd, vSe zalezi na jeho charakteru. V ptipadé

v v

piechézet pritbéznou kontrolou stavu stroje a provadénim prabéznych oprav.
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8.11.2 Hmotné Skody

Tabulka 28 Riziko hmotnych Skod

Druh rizika Pravdépodobnost Zavainost
Zranéni pracovniki Nizka Nizka
Kradez materialu a vybaveni Nizka Stredni
Riziko vad Ubéhu Zivotnosti | .., |, v
iziko vady v pribéhu Zivotnosti | . . - Stredni
projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zranéni pracovniki

Pti jakékoli praci vzdy hrozi urcité riziko, Ze se pracovnik mize zranit. Toto zranéni mize
byt zplisobeno vlastni vinou pracovnika, ndhodnou uddlosti nebo Spatnymi pracovnimi
podminkami ¢i pracovnim vybavenim. Piedchdzet takovému riziku miize zadavatel 1 zho-
tovitel. Zadavatel zajiSténim kvalitnich pracovnich podminek a zhotovitel pouc¢enim vSech
pracovnikil podilejicich se na stavebnich pracich o bezpe¢nosti prace. Zranéni pracovnika
muze byt méné ¢i vice zavazného charakteru a mize vést k naruseni ¢asového planu pro-

jektu.
KradeZ materidlu a vybaveni

Pravdépodobnost kradeze materidlu i vybaveni je pomérné mala, piesto je nutné ji pred-
chazet, a to napfiklad fadnym uklidem a zajiSténim materialu, zamykanim vSech vchodi do
prostoru vystavby, zamezenim piistupu neopravnénym osobdm na pozemek, stfezenim
objektu apod. V piipad¢, Ze tato situace nastane, zalezi na ptedchozi dohod¢ o zodpovéd-

nosti za vybaveni a materidl, ta mize byt na strané jak zadavatele, tak 1 zhotovitele.
Riziko vady v priibéhu Zivotnosti projektu

Jedna se predevSim o vady, které se neprojevi ithned po rekonstrukci, nebo miizou byt skry-
té. V penzionu se mtize objevit naptiklad problém s klimatizaci, miZze dojit k poruchovosti
vifivky €1 sauny. Eliminaci tohoto typu rizika by mél zajistit vybér kvalitniho a spolehlivé-
ho dodavatele. Po uplynuti zaru¢ni doby je zadavatel povinen hradit si opravy sam, coz mu

pfinese dodate¢né naklady.
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8.11.3 Nepredvidatelné udalosti

Tabulka 29 Riziko nepredvidatelnych udalosti

Druh rizika Pravdépodobnost Zavainost
Nepredvidatelné udalosti Nizka Nizka
Zdroj: Vlastni zpracovani

Neptedvidatelnymi udalostmi jsou piedevs§im Skody zpiisobené ptirodnimi zivly (zéplavy,
pozary, sesuvy pudy, zemétieseni, Skody zplisobené vétrem apod.). Vyskyt téchto jevi je
velmi nepravdépodobny. V piipade€, ze by vznikla Skoda zplisobend témito jevy, musel by
zadavatel poskytnout dodate¢né finan¢ni prostiedky na jeji odstranéni a zaroven by doslo

k naruSeni Casového harmonogramu projektu a cely projekt by se zpozdil.

8.11.4 Projektova rizika

Tabulka 30 Projektova rizika

Druh rizika Pravdépodobnost Zavainost
Neulplna projektovd dokumentace | Nizka Stredni
Nevydani stavebniho povoleni Nizka Vysoka -

Zdroj: Vlastni zpracovani
Netplna projektova dokumentace

Pro vypracovani této dokumentace jsou k dispozici kvalitni podklady a z toho divodu se
toto riziko se jevi jako nepravdépodobné. Chybna projektova dokumentace by mohla mit
za nasledek problém s vydanim stavebniho povoleni, coz by vedlo k ¢asovému posunu
planu projektu.

Nevydani stavebniho povoleni

Toto riziko souvisi s vySe uvedenou projektovou dokumentaci. Existuji ptipady, kdy sta-
vebni povoleni neni vydano napt. z diivodu negativniho vlivu na Zivotni prostiedi, coz

v8ak neni ptipad zhotovitele projektu rekonstrukce Restaurace pod Vézi na Penzion pod

Vézi.
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8.11.5 Finan¢ni a ekonomicka rizika

Tabulka 31 Rizika financni a ekonomicka

Druh rizika Pravdépodobnost Zavainost
Nedostatecné pfFijmy Nizka Vysoka

Rast nakladd na stavebni prace
a ostatnich nakladud

Inflace Nizka Nizka
Zdroj: Vlastni zpracovani

Stredni Stredni

Nedostatecné prijmy

Diivod nedostate¢nych piijma penzionu by mohl spocivat naptiklad v nizké kvalité posky-
tovanych sluzeb, kterd by vznikla tehdy, pokud by zde byli zaméstnani nezkuSeni lidé. Je-
likoz v restauraci jiz kvalifikovani zaméstnanci pracuji, neptedpoklada se, ze by tato sku-
teCnost nastala. Pfi najimani novych pracovnich sil Ize tomuto riziku ptedejit pfezkouSenim

potencialnich pracovnikii.
Riist nakladi na stavebni prace a ostatnich nakladi

Vzhledem k charakteru a velikosti projektu mize tento jev nastat. V pritbéhu rekonstrukce
se mohou objevit skutecnosti, které povedou k rastu ndkladl na stavebni prace. Miize také
dojit k rlstu ostatnich naklada, kterymi jsou napiiklad ndklady na energie, mzdové naklady
apod. V omezené mife mize nekteré z téchto nakladl zadavatel regulovat. Naptiklad riist
nakladii na energii zadavatel regulovat nemuize a v ptipad¢, ze by tato skutecnost opravdu
nastala, musel by zadavatel vynaloZit dal$i financni prostfedky, coZ by mohlo ovlivnit fi-

nanéni plan a solventnost zadavatele.

Inflace

Piisobeni inflace mizZe pribéh projektu ovlivnit zejména v jeho provozni fazi. Tomuto ri-
ziku nelze ptedchazet, avSak pravdépodobnost jeho vyskytu je nizka.

8.11.6 Trzni rizika

Tabulka 32 Rizika trzni

Druh rizika Pravdépodobnost Zavainost
Riziko poptavky Nizka Vysoka
Riziko konkurence Stfedni Stfedni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Riziko poptavky

Riziko poptavky vyplyva z jejiho Spatného odhadu. Nedostate¢nou poptavku mize zplso-
bit také nedostateCny zdjem vetejnosti o sluzby penzionu. Vzhledem k rostoucimu zajmu
o kvalitu poskytovanych sluzeb, o propojeni turistiky s gastronomii a o wellness sluzby by
pravdépodobnost nastani této situace méla byt minimalni. V opacném piipad¢ by zadavate-

11 hrozily finan¢ni ztraty, v nejhorSim piipad¢ ukonceni projektu.
Riziko konkurence

Vzhledem k rostoucimu poctu penzioni v regionu Jizni Morava, véetné mikroregionu
Straznicko, a rovnéz s rostouci oblibou tohoto typu ubytovaciho zatizeni ceskymi turisty,
musi Penzion pod Vézi pocitat se silnou konkurenci. Tomuto riziku lze vSak ptedejit pro-
sttednictvim poskytovani kvalitnich sluZzeb, tvorbou bali¢kl, zdkaznickym programem,
sazkou na kvalitni gastronomii, vyhodnymi cenami a dal§imi aktivitami, které povedou

k riistu konkurenceschopnosti penzionu.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zpracovat projekt rekonstrukce Restaurace pod Vézi na Pen-
zion pod VéEzi a soucasné zjistit, zda je tento projekt na zéklad¢ ndkladové a ekonomické
analyzy realizovatelny a zivotaschopny. Pfed zahajenim projektové €asti byly zpracovany
analyzy, jejichz vysledky jsou pozitivni. Vysledkem tedy bylo doporuceni rekonstrukce

restaurace na penzion.

Po rekonstrukci vznikne penzion, jehoz nabidka bude tvofena ubytovacimi, stravovacimi
a doplikovymi sluzbami v podobé wellness. Ubytovaci zatfizeni bude disponovat celkem
deviti dvojlizkovymi pokoji.

V mikroregionu Straznicko se nenachdzi zadny dal$i penzion, ktery by nabizel wellness
sluzby, z ¢ehoz vyplyva, ze by penzion nemél v blizkém okoli konkurenci. Velkou vyho-
dou je skutecnost, Zze mnoho pracovnich sil je zajiSténo v jiz rozb&hlé restauraci. Cely pro-

jekt by nemél mit nijak zdvazny dopad na zivotni prostiedi.

Kwvili nedostatecnym finanénim prostfedkim restaurace bylo rozhodnuto, Ze projekt bude
financovan bankovnim uvérem. Provoz bude zajiStén trzbami z ubytovani, z restaurace

a z wellness sluzeb.

Finanéni plan byl zpracovan celkem pro tfi varianty — pesimistickou, realistickou a opti-
mistickou. Jednotlivé varianty se odviji od o¢ekdvané obsazenosti pokoji. Plan byl sesta-
ven na dobu Sesti let od ocekdvaného zahajeni provozu, které by mélo byt v roce 2017.
V planu byly popsany jednotlivé néklady, které souvisi s provozem penzionu. Dale byly
urceny trzby, sestaven plan cash flow a byla provedena analyza bodu zvratu. Na zékladé
ocekavani podniku byla zvolena realisticka varianta, ktera se jevi jako nejvice realna. Vy-
sledky této varianty jsou pozitivni. Jiz v prvnim roce provozu by mél penzion vykazovat

kladné cash flow.

Pravdépodobnost vyskytu rizikovych udélosti 1ze povazovat za pomérné nizkou. VSechna

rizika, ktera mohou v souvislosti s projektem nastat, odpovidaji jeho povaze a jsou bézna.

V zé&véru lze ftict, ze projekt se jevi jako realizovatelny a veskeré ukazatele nasvédcuji to-

mu, ze jeho uskute¢néni by bylo pro Restauraci pod VéEzi ptinosem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

aj. A jiny.

apod. A podobné.

atd. A tak dale.

CIOFF Conseil International des Organisations de Festivals de Folklore et d"Arts
Traditionnels

cm Centimetr.

¢. Cislo.

CR Ceska republika.

CSN Ceska technicka norma.

CSU Cesky statisticky tfad.

EMAS Eco-Management and Audit Scheme.

EMS Environmental Management System.

EN Evropské normy.

ERP Enterprise Resource Planning.

EU Evropska unie.

F&B Food and Beverage.

HDP Hruby domaci produkt.

hod. Hodina.

ICT Information and Communication Technologies.

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci.

IT Informacni technologie.

K¢ Koruna ¢eska.

km Kilometr.

km® Kilometr ¢tverecni.

LBS Location Based Services.
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LEED
mil.

mld.

MMR
m n.m.
napf.
PMS
popf.
PR
PSC
SAT
Sb.
S.T.0.
TV

tzv.
UNESCO
USGBC
WC

WiFi

Leadership in Energy & Environmental Design.

Milion.

Miliarda.

Milimetr.

Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Metr nad mofem.

Naptiklad.

Property Management System.
Poptipadé.

Public relations.

Postovni smérovaci ¢islo.
Satelit.

Sbirka.

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym.
Televizor.

Tak zvany.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

US Green Building Council.

Toaleta.

Komunika¢ni standard pro bezdratovy prenos dat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

SEZNAM GRAFU
Graf 1 Pocet obyvatel v okrese Hodonin v letech 2004 - 2013 ........cooveeeeeeeccriiiieeeeeaenanns 49
Graf 2 Vyvoj priiméerné hrubé mésicni mzdy v Jihomoravskem kraji v letech 2009 —
D OSSR SOPSRRRPR 49
Graf 3 Porovnani miry inflace (v %) v Ceské republice a Evropské unii v letech 2007
22014 et e et e et et e et e e beeeenreean 62
Graf 4 Podil nezaméstnanych osob v CR a Jihomoravském kraji ..................ccceueee..... 63

Graf' 5 POMEF JISHINY G UFOKIL ..........coeeeeiiiiiiiieeeeeeeeciieeee e e e eeeeiaeee e e e e e e esavaraeeaeeeeeennees 82



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

SEZNAM OBRAZKU
Obrazek 1 Ukazky certifikACNINO ZRAKU ..............cccccuvevviieieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiieeeee e e e e 17
Obrazek 2 Turisticky region JiZni MOFAVA ............cccuuueeeeeieeeeeieiiiiiiieeeeeeeeeeiiireeeaeeae e 47

Obrazek 3 Organizacni StrUKIUFA PENZIONU .........ccceeuveeeieeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeiiaeeeeeeeeennnees 77



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

SEZNAM TABULEK
Tabulka 1 Druhy pokojii ubytovacich ZariZeni ................coeeecvuveeeeeeeeeiieiciiieeeeeeeeeeeiveeens 15
Tabulka 2 Cash flow za 0bdobi 2011 — 2014 V KC......cccoeeeeeeuiiiiiiieeeeeeieciiiieeee e 46

Tabulka 3 Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie ubytovaciho
zarizeni v turistickém regionu JiZni MOVAVA .................cceeeeeecveieiieeaeeeeiiciiiieeeeaenn 57

Tabulka 4 Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni v turistickém regionu Jizni
Morava v letech 20006 - 2013 .......ccccuueeeeiiiiiiiiiiiieeeeee e 57

Tabulka 5 Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie ubytovaciho

zarizeni v MikroreZionu StrAZNICKO ..............coeeeeecciiieiieeeeeeeeiiiieee e e e e e saaaaeaa e 58
Tabulka 6 Navstevnost hromadnych ubytovacich zarizeni ve mésté Straznice .................. 58
Tabulka 7 Vyvoj HDP v Ceské republice v letech 2008 = 2013 .........cccoooeeeeeeeereeeeenn.. 61
Tabulka 8 Podil cestovniho ruchu na HDP v letech 2007 - 2013.........ccccceeeevvieeeannnnnnn. 62

Tabulka 9 Vysledky platebni bilance bézného uctu zahranicniho cestovniho ruchu (v

1 e U UURRRPR 64
Tabulka 10 SWOT analyza Restaurace pod VeEZi.............cocceecuueeeiieeeeieiiiiiieeeeeeeeeeeeivenens 67
Tabulka 11 Zadavatel Projektuh ................ooueeeeeeecuiieeieieeeeeeeciieeeee e e e e eeaaeee e e e e e 72
Tabulka 12 LOKQLIZACE PTOJERIU ............uueeeeeeeeeeiiiiiieee et e e e e e 73
Tabulka 13 Casovy harmonogram piredprojektové faze...............cooeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeene. 74
Tabulka 14 Casovy harmonogram projektové fze...............oouumeeeeeeeeereeeeeeeeereeeeeeeeen. 75
Tabulka 15 CharakteriStik@ PENZIONU .............ccccuuvueeeeeeeeeieieiiiiieeeeeeeeeeeareeee e e e e e 75
Tabulka 16 Pozadované minimalni vzdélani jednotlivych profesi............ccoceeeeeeeeeecennnnnnn. 77
Tabulka 17 Naklady na informacni materialy .................cccceeeuveeeieeeeeiieiiiiieeeeeeeeeeeieeens 80
Tabulka 18 Naklady na propagaci meéstem StraZnice ............cuueeeeeeeeeeeccivveeeeeeeeeseenvenens 80
Tabulka 19 Naklady na certifikaci ubytovaciho zarizeni ..................cooeeeevvvveeeeeeeeeecnnnnnnn, 81
Tabulka 20 Celkové investicni naklady projektu ...............cccccueeeeiiieeeiiecciiiieeeeeeeeeeeinenns 82
Tabulka 21 Celkové fixni naklady za rok v KC............cccoeeeeieiuiiiiiiiieieiieiiiieeeee e 84
Tabulka 22 Celkové variabilni naklady za rok v KC ...........cccoouveeviiieeeiiiiiiiiieee e 85
Tabulka 23 Plan trzeb v K¢ — realisticka varianta .................ccccooceeeeenioeiciannieeeaneennn 86
Tabulka 24 Plan cash flow v K¢ — realistickd varianta ...................cccoeeeeuveveeeeeeeneeccnnnnnn, 87
Tabulka 25 Bod zvratu v K¢ - realistickd varianta ..................cccococceeeevioiiiiinnieecannnnnn. 88
Tabulka 26 Tabulka rizikovych UdGLOSH ...............uvveeeeeeeeieeiciiiiieee e 88
Tabulka 27 Stavebni FiZIKQ ............ccc.coiiiiiiiiiiiiiiiii et 89

Tabulka 28 Riziko hMOtNYCh SKOd................cooeeecuiiiiiiiieeeeeciieeee e 90



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

Tabulka 29 Riziko nepredvidatelnych ud@loSti ................cccccevvveviiiieeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeiaenn 91
Tabulka 30 Projektova FIZIKA.................oueeiieeieeiiiiiiieeeeeeeeccieeee e e e e eiaeee e e e e e e 91
Tabulka 31 Rizika financni a ekONOMICKG ................ooeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeiciiieee e 92
Tabulka 32 RizZik tFZNT........ccccueeiiiiiiiiiiieie et 92
Tabulka 33 Srovnani penzionit v mikroregionu Straznicko .............ccccceeeeeecvvveeeeeeeeennenns 106
Tabulka 34 Splatkovy kalendar projektu..............cc.uuveeieieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiee e e e e 109
Tabulka 35 Plan trzeb v K¢ — pesSimiStiCkd VariantQ...............cccuueveeeeeeeeescciniieeeeeeeeeenanns 111
Tabulka 36 Plan trzeb v K¢ — optimistick@ VariQntQ...............cccuueeeeeeeeeeescciiieeeeeeeannnannns 111
Tabulka 37 Plan cash flow v K¢ — pesimisticka varianta...................cccoeeeeeeuvveeeeeeeeennanns 112
Tabulka 38 Plan cash flow v K¢ — optimistickd varianta..................cccceeeeevvveveeeeeeennannns 113
Tabulka 39 Bod zvratu v K¢ — pesimistiCkd VariQnta..............ccccuueeeeeeeeeeeeeiriieeeeeeeeeenannns 114

Tabulka 40 Bod zvratu v K¢ — optimiStickd VariantQ................ccceeeeeeeeeeecccuveeeeeeeeeennannns 114



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

105

SEZNAM PRILOH

PI Srovnani penziond v mikroregionu StraZnicko

P11 Splatkovy kalendar projektu

P 1l Plan trzeb — pesimistickd a optimisticka varianta

P1V Plan cash flow — pesimisticka a optimistické varianta

PV Analyza bodu zvratu — pesimistickd a optimisticka varianta



PRILOHA P I: SROVNANI PENZIONU V MIKROREGIONU
STRAZNICKO

Tabulka 33 Srovnani penzionit v mikroregionu Straznicko

ternet, WiFi

Penzion Kapacita Typy.?o- Cena (K¢)* Vybav.ecni Strav? vaci Doplr“:kové
koju pokoju sluzby sluzby
Kuchyrisky
- kout, koupel- o Vinny sklipek,
U Pavlicl 8 A2ad4l 400 na, WC, In- Snidané dBtské hritts
ternet, WiFi
1L 300 Vinny sklipek,
Koupelna, pljcovna kol,
U Maléra 10 WC, Internet, Snidané tenisovy kurt,
2L 300 L vy ,
WiFi hristé pro mi-
cové hry
Vinny sklipek,
détsky koutek,
détské hristé,
U KogtuFikd g |aL 250 cvvi'F'i”temet' Snidané | hFiété pro mi-
¢ové hry, pQj-
¢ovna kol,
bazén
2L 300 Bar, pivnice,
détské hristé,
plavecky ba-
Koupelna, zén, fitness,
Jana 50 WOC, Internet, PInd penze | minigolf, hristé
4L 300 L v
WiFi pro micové
hry, Skolici
mistnost, kon-
gresovy sal
1L 650 Koupelna, Vinarna, vinny
WC, mini bar, sklipek, bar,
Queen-Bar 18 2L 425 TV, Internet, Polopenze pivnice, skolici
WiFi mistnost
1L 790 Vinarna, vinny
2L 475 Koupelna, sklipek, trezor,
3L 450 WC, nealko Skolici mist-
Roseta 16 napoje, TV, Polopenze | nost, détsky
SAT, Internet, koutek, masa-
aL 400 WiFi Ze, platba kar-
tou
Koupelna,
Amalka 8 2L 500 WC, TV, In- Vlastni




Apartman:
kuchyrisky
kout, koupel-
A2a4lL 450 na, WC, TV,
» SAT, Internet, i
Na Kamenci 12 WiFi Vlastni
Pokoj: Kou-
2L 350 pelna, WC,
Internet, WiFi
Kuchyrisky Bar, skolici
kout, koupel- , mistnost, hris-
Archa 14 2L 300 na, WC, TV, Vlastni t& pro mitové
WiFi hry
2L 400 K |
oupelna, ,
Ludor 14 3L 400 WC, TV Vlastni
4L 400
Koupelna, ,
U Kmotra 8 A2L 270 WC, TV Vlastni
Zamecké 1L 430
sklepy Straz- 10 2L 375 Koupelna, TV Snidané Vinny sklipek
nice 4L 360
Apartman:
Kuchyrisky
A2L 400 kout, koupel-
.v na, WC, TV, o Détské hristé,
U Velicky 10 Internet Snidané pljcovna kol
I 350 Pokoj: TV,
Internet
4L 250
Apartman:
kuchyrisky
kout, koupel- L
A2adl 490 na, WC, ledni- Vlvnnylskllpek,
ce. TV. SAT détsky koutek,
Pod Yapen— 18 radio, WiFi Vlastni dstvslie hrlstel,
kami hristé pro mi-
Pokoj: kou- cové hry, pij-
pelna, WC, éovna k0|
4L 450 lednice, TV,
SAT, radio,
WiFi
2L 300 Vinny sklipek,
, - , pljcovna kol,
7 T T |
U Opavskych 3L 300 V, SAT, WiFi Vlastni bazén, platba
kartou

Zdroj: Vlastni zpracovani; Slovacko 2008; M¢sto Straznice, © 2000 — 2070

*Cena je uvedena za jedno lazko za jednu noc a nezahrnuje zadné dalsi sluzby.




1L

2L

3L

4L

Jednolazkovy pokoj
Dvojlazkovy pokoj
Ttilizkovy pokoj
Ctyflazkovy pokoj

Apartman



PRILOHA II: SPLATKOVY KALENDAR PROJEKTU

Tabulka 34 Splatkovy kalendar projektu

Splatka Urok Umor Uvér

<
M<
e,
(3]

74 539,41 22 500,00 52 039,41 | 5947 960,59

74 539,41 22 304,85 52 234,55 | 5895 726,04

74 539,41 22 108,97 52 430,43 | 5843 295,61

74 539,41 21 912,36 52 627,05 | 5790 668,56

74 539,41 21 715,01 52 824,40 | 5737 844,16

74 539,41 21 516,92 53 022,49 | 5684 821,67

74 539,41 21 318,08 53 221,33 | 5631600,34

74 539,41 21 118,50 53 420,91 | 5578 179,44

74 539,41 20 918,17 53 621,23 | 5524 558,20

74 539,41 20 717,09 53 822,31 | 5470 735,89

74 539,41 20 515,26 54 024,15 | 5416 711,74

74 539,41 20 312,67 54 226,74 | 5 362 485,00

74 539,41 20 109,32 54 430,09 | 5 308 054,92

74 539,41 19 905,21 54 634,20 | 5253 420,72

74 539,41 19 700,33 54 839,08 | 5 198 581,64

74 539,41 19 494,68 55 044,73 | 5143 536,91

74 539,41 19 288,26 55 251,14 | 5088 285,77

74 539,41 19 081,07 55 458,33 | 5032 827,43

74 539,41 18 873,10 55 666,30 | 4977 161,13

74 539,41 18 664,35 55 875,05 | 4921 286,08

74 539,41 18 454,82 56 084,58 | 4 865 201,49

74 539,41 18 244,51 56 294,90 | 4 808 906,59

74 539,41 18 033,40 56 506,01 | 4752 400,59

74 539,41 17 821,50 56 717,90 | 4 695 682,68

74 539,41 17 608,81 56 930,60 | 4 638 752,09

74 539,41 17 395,32 57 144,09 | 4 581 608,00

74 539,41 17 181,03 57 358,38 | 4 524 249,62

74 539,41 16 965,94 57 573,47 | 4 466 676,15

74 539,41 16 750,04 57 789,37 | 4408 886,78

74 539,41 16 533,33 58 006,08 | 4 350 880,70

74 539,41 16 315,80 58 223,60 | 4292 657,10

74 539,41 16 097,46 58 441,94 | 4234 215,15

74 539,41 15 878,31 58 661,10 | 4 175 554,05

74 539,41 15 658,33 58 881,08 | 4 116 672,98

74 539,41 15 437,52 59 101,88 | 4 057 571,09

74 539,41 15 215,89 59 323,51 | 3998 247,58

alala Al alala
2 IN2| O[O (N[O [WIN[=|N2|C(O|O|NO[O|AR|WINI=2|N2 (0|0 |0|IN(O|O|~A|IWIN|—

74 539,41 14 993,43 59 545,98 | 3938 701,60

74 539,41 14 770,13 59 769,28 | 3878 932,32

74 539,41 14 546,00 59 993,41 | 3818 938,91

74 539,41 14 321,02 60 218,39 | 3758 720,53

74 539,41 14 095,20 60 444,20 | 3698 276,32

74 539,41 13 868,54 60 670,87 | 3637 605,45

74 539,41 13 641,02 60 898,39 | 3576 707,07

74 539,41 13 412,65 61 126,76 | 3515 580,31

74 539,41 13 183,43 61 355,98 | 3454 224,33

74 539,41 12 953,34 61 586,07 | 3392638,27

o
AR DDBDDDIPR|IWOWWWWWWWW[W[WIWININININININININININININ( 2|22 (==~ |0
~

O[NNI |WIN

LN QUL

74 539,41 12 722,39 61817,01 | 3330821,25




4 12 74 539,41 12 490,58 62 048,83 | 3268 772,43
5 1 74 539,41 12 257,90 62 281,51 | 3206 490,92
5 2 74 539,41 12 024,34 62 515,07 | 3143 975,85
5 3 74 539,41 11 789,91 62 749,50 | 3081 226,35
5 4 74 539,41 11 554,60 62 984,81 | 3018 241,55
5 5 74 539,41 11 318,41 63 221,00 | 2955 020,55
5 6 74 539,41 11 081,33 63 458,08 | 2891 562,47
5 7 74 539,41 10 843,36 63 696,05 | 2827 866,42
5 8 74 539,41 10 604,50 63 934,91 | 2763 931,51
5 9 74 539,41 10 364,74 64 174,66 | 2699 756,85
5 10 74 539,41 10 124,09 64 415,32 | 2635 341,53
5 11 74 539,41 9 882,53 64 656,88 | 2570 684,65
5 12 74 539,41 9 640,07 64 899,34 | 2505785,32
6 1 74 539,41 9 396,69 65 142,71 | 2440 642,60
6 2 74 539,41 9 152,41 65 387,00 | 2375 255,61
6 3 74 539,41 8 907,21 65 632,20 | 2309 623,41
6 4 74 539,41 8 661,09 65 878,32 | 2243 745,09
6 5 74 539,41 8 414,04 66 125,36 | 2177 619,73
6 6 74 539,41 8 166,07 66 373,33 | 2111 246,40
6 7 74 539,41 7 917,17 66 622,23 | 2044 624,16
6 8 74 539,41 7 667,34 66 872,07 | 1977 752,10
6 9 74 539,41 7 416,57 67 122,84 | 1910 629,26
6 10 74 539,41 7 164,86 67 374,55 | 1843 254,71
6 11 74 539,41 6 912,21 67 627,20 | 1775 627,51
6 12 74 539,41 6 658,60 67 880,80 | 1707 746,71
7 1 74 539,41 6 404,05 68 135,36 | 1639611,35
7 2 74 539,41 6 148,54 68 390,86 | 1571 220,49
7 3 74 539,41 5 892,08 68 647,33 | 1502 573,16
7 4 74 539,41 5 634,65 68 904,76 | 1433 668,40
7 5 74 539,41 5 376,26 69 163,15 | 1 364 505,25
7 6 74 539,41 5 116,89 69 422,51 1295 082,74
7 7 74 539,41 4 856,56 69 682,85 | 1225 399,89
7 8 74 539,41 4 595,25 69 944,16 | 1 155 455,74
7 9 74 539,41 4 332,96 70 206,45 | 1085 249,29
7 10 74 539,41 4 069,68 70 469,72 | 1014 779,57
7 11 74 539,41 3 805,42 70 733,98 944 045,58
7 12 74 539,41 3 540,17 70 999,24 873 046,35
8 1 74 539,41 3 273,92 71 265,48 801 780,87
8 2 74 539,41 3 006,68 71 532,73 730 248,14
8 3 74 539,41 2738,43 71 800,98 658 447,16
8 4 74 539,41 2 469,18 72 070,23 586 376,93
8 5 74 539,41 2 198,91 72 340,49 514 036,44
8 6 74 539,41 1 927,64 72 611,77 441 424,67
8 7 74 539,41 1 655,34 72 884,06 368 540,61

8 8 74 539,41 1382,03 73 157,38 295 383,23
8 9 74 539,41 1107,69 73 431,72 221 951,51

8 10 74 539,41 832,32 73 707,09 148 244,42
8 11 74 539,41 555,92 73 983,49 74 260,93

8 12 74 539,41 278,48 74 260,93 0,00

Zdroj: Vlastni zpracovani; Uvérova kalkulacka, © 1999-2015




PRILOHA P III: PLAN TRZEB — PESIMISTICKA A OPTIMISTICKA

VARIANTA
Tabulka 35 Plan trzeb v K¢ — pesimistickad varianta
Trib fok
y 2017 2018 2019 2020 2021 2022
gﬁ;’;‘;"ac' 1215000| 1397250| 1536975| 1690673| 1859740| 2045714
:ﬁ:g;ivac' 8079000| 9694800| 10664280 | 11730708 | 12903 779 | 14 194 157
33;’&"0"6 97200| 116640| 128304| 141134| 155248| 170773
Celkem | 9391200 | 11208690 | 12329559 | 13 562 515 | 14 918 766 | 16 410 643
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 36 Plan trzeb v K¢ — optimisticka varianta
Trib ok
y 2017 2018 2019 2020 2021 2022
gﬁ;’;‘;"ac' 3402000| 3912300| 4499145| 4949060| 5443965| 5988362
:ﬁ:g;ivac' 8670000 | 10404000 | 11964 600 | 13 161 060 | 14 477 166 | 15 924 883
33;’&"0"6 272160| 326592| 375581| 413139| 454453 | 499 898
Celkem | 12344160 | 14 642 892 | 16 839 326 | 18 523 258 | 20 375 584 | 22 413 143

Zdroj: Vlastni zpracovani




PRILOHA PIV: PLAN CASH FLOW - PESIMISTICKA A
OPTIMISTICKA VARIANTA

Tabulka 37 Plan cash flow v K¢ — pesimisticka varianta

Polozka Rok
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pfijmy celkem 9391200 | 11208690 | 12329559 | 13562 515 | 14 918 766 | 16 410 643
P¥ijmy z ubytovacich sluzeb 1215000 | 1397250 | 1536975| 1690673 | 1859740 | 2045714
P¥ijmy ze stravovacich sluzeb 8079000 | 9694800 | 10664280 | 11730708 | 12903 779 | 14 194 157
P¥ijmy z doplikovych sluzeb 97 200 116 640 128 304 141134 155 248 170773
Vydaje celkem 6000000 | 9633271 | 11101660 | 12173 979 | 13 365993 | 14 616 745 | 16 050 771
Vyplacené mzdy 3706440 | 4262406 | 4688647 | 5157511 | 5673262 | 6240589
Zaplacené energie 830 000 954500 | 1049950 | 1154945 | 1270440 | 1397483
Zaplacené najemné 480 000 552 000 607 200 667 920 734712 808 183
Oprava a Udrzba 270 000 310500 341550 375705 413276 454 603
Zaplacené dané 6 500 7475 8223 9045 9949 10 944
Pojisténi 15 000 17 250 18 975 20873 22 960 25256
Bankovni poplatky 6 000 6 900 7590 8349 9184 10102
Uroky z tvéru 256 958 227671 197 038 164 998 131486 96 434
Platba certifikace 4000 0 0 5808 0 0
Splatka dvéru 894 473 894 473 894 473 894 473 894 473 894 473
Nékup surovin, materidlu 2700000 | 3450000 | 3900000 | 4400000 | 4900000 | 5500000
Poplatek obci za ubytované hosty 8100 9315 10 247 11271 12398 13 638
Vydaje za sluzby pradelny 129 600 149 040 163944 180 338 198 372 218209
Ostatni vydaje 226 200 260130 286 143 314 757 346 233 380 856
Cash flow -6 000 000 | -242 071 107 030 155 580 196 522 302 021 359 872

Zdroj: Vlastni zpracovani



Tabulka 38 Plan cash flow v K¢ — optimisticka varianta

Rok
Polozka
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pfijmy celkem 12344 160 | 14812992 | 17 034 941 | 18 738 435 | 20 612 278 | 22 673 506
P¥ijmy z ubytovacich sluzeb 3402000 | 4082400 | 4694760 | 5164236 | 5680660 | 6248726
P¥ijmy ze stravovacich sluzeb 8670000 | 10404 000 | 11 964 600 | 13161 060 | 14 477 166 | 15 924 883
P¥ijmy z dopliikovych sluzeb 272 160 326 592 375581 413139 454 453 499 898
Vydaje celkem 6000000 | 11981131 | 13986 699 | 15537 522 | 17 010 891 | 18 492 976 | 20 114 625
Vyplacené mzdy 3706440 | 4262406 | 4688647 | 5157511 | 5673262 | 6240589
Zaplacené energie 830 000 954500 | 1049950 | 1154945| 1270440 | 1397483
Zaplacené najemné 480 000 552 000 607 200 667 920 734712 808 183
Oprava a Udrzba 270 000 310500 341550 375705 413276 454 603
Zaplacené dané 6 500 7475 8223 9045 9949 10 944
Pojisténi 15 000 17 250 18 975 20873 22 960 25256
Bankovni poplatky 6 000 6 900 7590 8349 9184 10102
Uroky z tvéru 256 958 227671 197 038 164 998 131486 96 434
Platba certifikace 4000 0 0 5808 0 0
Splatka dvéru 894 473 894 473 894 473 894 473 894 473 894 473
Nakup surovin, materialu 4900000 | 6050000 | 6950000 | 7700000 | 8400000 | 9150000
Poplatek obci za ubytované hosty 22 680 26 082 28 690 31559 31559 34715
Vydaje za sluzby pradelny 362 880 417 312 459 043 504 948 555 442 610 986
Ostatni vydaje 226 200 260130 286 143 314 757 346 233 380 856
Cash flow -6.000

000 363 029 826293 | 1497419 | 1727544 | 2119302 | 2558881

Zdroj: Vlastni zpracovani




PRILOHA V: ANALYZA BODU ZVRATU - PESIMISTICKA A
OPTIMISTICKA VARIANTA

Tabulka 39 Bod zvratu v K¢ — pesimisticka varianta

) Trzby
Naklady 0 5000000 | 10000 000 | 15000 000 | 20 000 000 | 25 000 000
z’;:'y"a' 5746613| 5746613| 5746613| 5746613 | 5746613| 5746613
Variabilni | ) 037 700| 2837700 2837700 2837700| 2837700| 2837700
naklady
Celkové | 5 584313| 8584313 8584313 8584313| 8584313| 8584313
naklady
VWROSY= | o 504313 | 3584313| 1415687| 6415687 | 11415687| 16 415 687
naklady
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 40 Bod zvratu v K¢ — optimisticka varianta
Naklad Treby
aklady 0 5000 000 | 10 000 000 | 15 000 000 | 20 000 000 | 25 000 000
i:’;:'y"a' 5746613| 5746613| 5746613| 5746613| 5746613 | 5746613
Variabilni | )95 560| 5285560| 5285560| 5285560| 5285560| 5285560
naklady
Celkove | 1) 435173| 11032173 | 11032173 | 11032173 | 11032173 | 11032173
naklady
:ZE;Z‘; -11032173| -6032173| -1032173| 3967827| 8967827 | 13967 827

Zdroj: Vlastni zpracovani




