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ABSTRAKT

Zamérem bakalafské prace je seznamit Ctendie s problematikou pii poskytovani sluzeb
v domovech s pecovatelskou sluzbou. Zacatek teoretické Casti popisuje, jakym zpisobem
se provadi evaluace a hodnoceni v socidlnich sluzbach. Popisuje zptisoby kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu, ktery je hodnocena evaluace a kvalita poskytovanych sluzeb
a objasnuje, co se rozumi pod pojmem kvalita. V dal§i Casti je Ctenaf obezndmen
s poslanim, zasadami a cili organizace Charity Ceské republiky a jaké konkrétni cile, po-
slani a zasady ma Oblastni charita Uhersky Brod. Poté je popisovana funkce pecovatelské
sluzby, jeji poslani, zasady, cile a cilova skupina. Empirickd ¢ast se snazi prostfednictvim
kvantitativniho vyzkumu zjistit, jaké nedostatky byly zjistény v hodnoceni kvality social-
nich sluzeb, coz je hlavni cil bakalarské prace. Data jsou zpracovdna pomoci dotaznikové-

ho Setfeni a v zadvéru celé prace dochazi k rekapitulaci zjisténych vysledkid vyzkumu.

Klicova slova: evaluace, hodnoceni sluzeb, pecovatelska sluzba, standardy socidlnich slu-

zeb, socialni sluzby
ABSTRACT

The aim of the bachelor work is to familiarize the reader how to deal with issues when
providing services in care homes. It tries to describe research methods assessing the evalu-
ation and quality of services and clarifies what is ment by quality. In the next part, the rea-
der becomes acquainted with mission, principles, goals of the organization of Caritas
Czech Republic as well as with specific goals, mission and principles of regional Caritas
Uhersky Brod. Moreover, it also describes the function of care services, its mission, prin-
ciples, objectives and target group. The empirical part is by means of quantitative research
trying to find out deficiencies in assessment of care services quality, which is the main ob-
jective of this work. Data have been processed through the questionnaire and in the end of

this work the recapitulation of results of the research is presented.

Keywords: evaluation, assessment of services, care service, social services standards, social

services
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UvVOD

Pomoc potiebnym, nemocnym, handicapovanym a socidln¢ vylou¢enym obcantim je dule-
zitou soucasti kazdé vyspé€lé spolecnosti a kazda spoleCnost se snazi o co nejlepsi a nejpro-
pracovanéjsi systém poskytovani socialnich sluzeb. Tim, ze medicina déla velké pokroky,
piibyva mezi nami starSich lidi. Stafi je provazeno zvySenou nemocnosti a s tim spojenou
nesobéstacnosti, proto je kvalita zivota seniorii zavisla na zivotnich podminkach. Nékteti
nemohou zlstat v domacim prostiedi kviili zhorSenému zdravotnimu stavu a proto se roz-
hodnou spolu s rodinnymi ptislusniky vyuzit bydleni v domech s pecovatelskou sluzbou,
kde o n¢ bude dobie postarano. Kvalita péce poskytovana socidlnimi sluzbami ma velky
vliv na celkovou troven zivota seniorid. Mezi socialni sluzby patii také sluzba pecovatel-
ska, kterd poskytuje své sluzby starym, nemocnym, handicapovanym ¢i socialné vylouce-
nym obcantim se sniZzenou sobésta¢nosti. Vychdzime z potieb seniorti v ramci poskytované
sluzby. V pecovatelskych sluzbach nabizime socialni poradenstvi, pé¢i a pomoc potieb-
nym, kdy péce je vnimana jako pasivni pfijimani jednotlivych tkont klientem, pecovatelka
vykonava dohodnuté Ukony za klienta a naproti tomu podpora je provadéni tikonli z¢4sti
klientem ¢i za pomoci peCovatelky pii ukonech, které sam nezvlada. Poskytujeme sluzby
zakladni a také fakultativni. Tyto socidlni sluzby prochdzeji pravidelnymi kontrolami

a inspekcemi, které vzdy odhali urcité chyby v kvalité poskytovanych sluzeb.

Hlavni cil bakaldiské prace je zaméten na zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb v do-
mech s pecovatelskou sluzbou, které poskytuje Oblastni charita Uhersky Brod. Teoreticka
cast bakalaiské prace je zpracovana do ctyf kapitol. V prvni kapitole popisuje evaluaci
a hodnoceni kvality socialnich sluzeb, co je kvalita, jak se zjiStuje a dale popisuje standar-
dy kvality pouzivané v socidlnich sluzbach. V dalSich ¢astech popisuje organizaci Charita
Ceské republiky a Oblastni charitu Uhersky Brod, jejich poslani a zptisoby pomoci, které
poskytuji. V posledni teoretické casti bakalarské prace se zamétime na popis pecovatelské
sluzby, ptehled zékladnich a fakultativnich ¢innosti, oblast dodrzovani lidskych prav, vy-

znam pecovatelské sluzby na kvalitu Zivota uzivatele.

V empirické Casti budeme mit za cil zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni se sluzbami, které
poskytuji domy s peCovatelskou sluzbou Oblastni charity Uhersky Brod, kde se vyzkum
uskutecnoval. Je zaméfen na oblasti zdkladnich Cinnosti v ramci peCovatelské sluzby,
na oblast dodrzovani lidskych prav, oblast hodnoceni obecné kvality sluzeb a kvalitu dosa-

vadniho Zivota uzivatelll. Hodnoceni probihalo pouze ze strany uZzivateli. Cil byl realizo-
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van prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni, protoze

umoziuje ziskani velkého mnozstvi dat.
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1 EVALUACE A HODNOCENI KVALITY

Bednat (cit. podle Dolezel, 2008. s. 5) uvadi, ze zékon o socialnich sluzbach, ktery vstoupil
v platnost v lednu 2007 vlastné poprvé v historii definuje kvalitu socialnich sluzeb, byt
slovo kvalita se objevilo i v zakonu 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ktery je dosud
platny a ktery do konce roku 2006 byl ve vztahu k socidlnim sluzbam zasadni normou. Pro
pochopeni problematiky je dulezité, jak zde byl definovan ucel, smysl a obsah socidlni pé-
¢e. Socialni péci zajistuje stdit pomoc obCaniim, jejichz zivotni potieby nejsou dostate¢né
zabezpeceny piijmy z pracovni ¢innosti, davkami dichodového nebo nemocenského za-
bezpeceni, poptipad¢ jinymi piijmy, a obCaniim, kteti ji potiebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebo véku, anebo ktefi bez pomoci spole¢nosti nemohou pirekonat ob-

tiznou Zivotni situaci nebo neptiznivé Zivotni pomery.

Kvalita ve smyslu Charity ma vice dimenzi. Ma dimenzi odbornou (kvalifikované a odbor-
né vyuzivani néstrojlii socialni prace, osSetfovatelstvi, psychoterapie, ekonomie, pedagogiky
atd.) Ta je prvotni, ale sama o sob¢& nestaci. Ma také svou duchovni a etickou dimenzi. Dale
kvalita neni pro Charitu néim pfidanym ¢i vynucenym aktudlnimi okolnostmi, nybrZ musi
byt piitomna v kazdém okamziku profesionalnich vztahi. Kvalitativni orientace Charity je
zéroven vyrazem kiestansko-etického zavazku vigi uzivatelim (KODEX Charity Ceska

Republika, 20009. s. 8).

1.1 Spokojenost klienta

Podle Matouska (2003, s. 222) je spokojenost klienta subjektivni ukazatel kvality péce.
V prizkumech se zjistuje celkova spokojenost Klienta nebo jeji slozky. Obvykle se hodnoti
spokojenost klienta s dostupnosti sluzby a minéni klienta o pfijatelnosti sluzby. Poskytova-
telé i hodnotitelé sluzby potiebuji znat spokojenost klienta, ale neméli by ji povazovat
za parametr nejvétSitho vyznamu. Klienti svou spokojenost v prizkumech nadhodnocuyji,
coz je mozné u nékterych klientl interpretovat jako projev vdécnosti vii€i poskytovatelim
péce, u jinych jako vyraz obav, ze by po vyrazném vyjadieni nespokojenosti ptisté uz péci
nedostali, pfipadné Ze by pozdé€ji persondl jejich kritiénost opetoval nevstticnosti. Klient,
ktery absolvoval program, do néj investoval (energii, ¢as, nékdy i penize) — je tedy logické,

Ze si potfebuje myslet, Ze Slo o investici uspésnou. Klienti vS§ak mohou byt spokojeni
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i s neefektivnim programem. Mohou byt spokojeni jen s nékterou slozkou programu (proto

by m¢lo mit hodnoceni spokojenosti klienta vice dimenzi).

Dle Matouska (2007, s. 154) ,, hodnoceni spokojenosti klientit miize rychle odhalit pripady
Spatného zachazeni s klienty nebo jiny typ nedostatecného dodrzovani lidskych prav klien-
t . Mize odhalit 1 postupy, které klienty zbytecné zatézuji, a postupy, jez klienti vnimaji
jako nesmysliné. Pokud se fada klientd shoduje v negativnim hodnoceni ur¢itého pracovni-
ka, pfipadné urcitych pracovniki, mél by to byt pro vedeni organizace podnét k okamzité-

mu pfezkoumani divodu a k vyvozeni zaveéri (Matousek, 2007, s. 154).

Pti definovani kvality Zivota psychology se ¢asto setkdvame s diirazem kladenym na spo-
kojenost. Podle tohoto pojeti zije kvalitn¢ ten, kdo je se svym zivotem spokojen. A kdy je
spokojen? Odpovéd’ je jasnd: kdyZ se mu dafi dosahovat cild, které si pfedsevzal (Kfivo-

hlavy, 2002, s. 169).

Végnerova (2004, s. 91) tika, Ze ,, stary clovék s poruchou sobéstacnosti hleda primérenou

psychosocialni oporu, ktera mu miize zlepsit kvalitu zivota “.

Podle Hauke (2011, s. 15) nemiizeme uzivateli vnucovat naSe pfedstavy o tom, jak by mél
vypadat jeho Zivot a co by mél po nas chtit, ptipadné, jak by se mél chovat. Pokud si uvé-
domime, Ze jen ¢lovék sam vi, jak ma jeho Zivot vypadat, a tuto kompetenci mu ponecha-
me, poté nam prijde jako zcela ptirozené se zajemcem ¢i uzivatelem jednat stejnym zpliso-

bem, jakym bychom chtéli, aby n¢kdo jiny jednal s nami.

Podle Matouska (2003, s. 76) jde o typ hodnoticiho vyzkumu, jehoz cilem je zjisténi, jaky
efekt program ma. Hodnoceni programu je vyznamnou soucasti socialni préce, 1 kdyZ je
velmi Casto opomijeno. Neexistuje jiny kvalifikovany zpisob, podle néhoz by mohl sub-
jekt, ktery program financuje, rozhodnout, kterou z nabizejicich se programovych alternativ
pro danou klientelu zvolit. Formativni hodnoceni programu se uziva k modifikaci nové
zavadénych programil. Procesudlni hodnoceni programu je monitoringem zavedenych pro-
gramil a jejich kvality. V CR se zatim az na vyjimky neprovadi, programy pokra¢uji
na zaklad¢é neprovétované tradice a subjektivnich presvédceni pomahajicich profesionalu,

piipadné fidicich pracovnikd.
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1.2 Uspokojovani potieb seniori

Pomahat starSim lidem vyzaduje od pomahajiciho, aby byl pozorny ke vSem jeho potie-
bam. Zasada nepiehliZzet osobni potieby starych lidi (a nesoustfedit se jen na vlastni povin-

nosti) je nedilnou soucasti vychovy peCovatelll a ostatniho personalu.

Dle Palasc¢akové (2008, s. 81) ,,ma byt efektivni sluzba takova, ktera vyhovuje potrebé ¢lo-
veka a nikoliv potrebam systemu . Efektivita tak dostava novy vyznam, protoze jiz nejde o
kombinaci ceny, kvality a potfebnosti, ale primarni je to, aby se sluzba piizptisobovala po-

tiebam jednotlivych uzivateld (Palas¢akova, 2008, s. 81).

Potiebou se tedy nerozumi pouze néco, co cloveku chybi, ale také a hlavné to, k ¢emu ¢lo-
vek skrze ni sleduje. Potieba je urcita sila, ktera clovékem hybe a posunuje ho smérem ke
¢loveéku, predmétu nebo ¢innosti. Potfeba je projevem bytostného ptani. Americky psycho-
log A. H. Maslow shrnul zakladni lidské potieby, rozclenil je do péti kategorii a sestavil je

nazorné do tvaru pyramidy.

e Fyziologické potieby — jsou zcela zakladni. Neuspokojeni jedné z nich se muze
odrazit na nasem celkovém stavu a zdravi. Z toho divodu jsou tyto potieby na nej-
spodnéj$im stupni pyramidy. Patii sem vyziva, vylu¢ovani, dychani, spanek, odpo-
¢inek, pohyb chiize, hygiena, spravna teplota, zdravi, tiSeni bolesti, smich, pla¢, fy-

zické kontakty.

Pokud u nékoho nejsou fyziologické potteby alespon Castecné uspokojeny, neni mozné

U n¢j postoupit k dalsim stupniam potieb.

o Potifeba bezpe€i — pocit bezpe¢i potiebuje mit kazdy clovek. Nékdo se neciti
V bezpeci, pokud nejsou dvefe zaméené na dva zapady a zavésy nejsou zatazené, ji-

ny nebude zazivat pocit ohroZeni ani s otevienymi dvefmi.
Lze rozlisit ti1 stupné bezpeci:

Potieba ekonomického zabezpeceni — védomi ¢lovéka, Ze ma dost penéz na Zivobyti. Chy-
bi-li lidem tento pocit bezpec¢i, mohou byt postizeni pronikavou tzkosti a strachem z bu-
doucnosti, které jsou nasledkem kruté zkusenosti s nouzi a s nedostatkem. Strach z nedo-
statku prostfedkl je velmi silny zvlasté u starSich osob, které napiiklad po zkuSenostech

s valkou stradaji jidlo, ptedméty, délaji si zasoby.
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Potieba fyzického bezpeci — starsi lidé, kteti se hluife pohybuji, maji ¢asto obavy z padu.
Pocit bezpeci mohou posilit kompenzacni pomicky a né€kdy také rdmé ¢lena rodiny nebo

pecovatelky.

Potieba psychického bezpe¢i — mit pocit jistoty, nemit strach, necitit se ztraceny. Casové
orienta¢ni body dne (jidlo, odchod do skoly, do zaméstnani, televizni noviny) piispivaji

K pocitu bezpeci.
e Socialni potFeby — socialni potieby zahrnuji nékolik druhti potieb:

Potieba informovanosti — mit informace o svété, ve kterém cClovek zije, védét, co se déje
ve mésté, mit zpravy o blizkych lidech. Bez téchto informaci je ¢loveék nahle odtrzen od
svéta. Prave to se stava starym lidem, ktefi nemaji moznost byt v kontaktu s vnéjsim své-

tem.

Potieba ndlezet k néjaké skupiné — byt clenem néjaké skupiny, at’ uz jde o rodinu, skupinu
ptatel, klub. Problémy nastdvaji pti prest¢hovani do jiného mésta nebo do neznamé ctvrti.
Také tehdy, kdyz uz neni mozné zucastiovat se setkavani vrstevnikti nebo raznych zajmo-
vych akei, nav§tévovat pratele (nebo rodinu), a oni se nemohou pfijet podivat. Pocit, ze
Clovék uz neptislusi k zadné skupiné, je zvlast bolestny a znekliditujici a je obtizné
se S nim vyrovnat.

Potteba lasky — mit n€koho rad, a pfijimat tento cit od druhého. Je velmi dillezité, aby

s ¢lovékem druzi nebo alespon jeden ¢lovEk pocital, protoZe to je smyslem Zivota.

Potteba vyjadiovat se a byt vyslechnut — mit moznost s nékym mluvit, rozmlouvat, konver-
zovat, vyjadfit svlij ndzor, sdélit své myslenky. Potfeby vztahil jsou u rliznych lidi rizné.

Neékdo potiebuje hodné mluvit, jiny se spokoji s tim, Ze je s ostatnimi.

e Potieba autonomie — jednd se o autonomii ve smyslu byt svobodny, byt sdm sob¢
zakonem, rozhodovat sam za sebe. Clovék miize byt fyzicky zavisly a zaroveti psy-
chicky zcela autonomni. Potfeba uznani, vaZnosti je soucasti potieby autonomie.
Sem Ize zaradit také potiebu pocitu uzite¢nosti, potiebu nékomu nebo nécemu

slouzit.

e Potieba seberealizace, rozvoj vlastni ¢innosti — Cloveék touzi po seberealizaci,
po nalezeni smyslu svého zivota. Mlze to byt spojeno s rodinou, praci, vaSnivym

z4jmem o néco, svirou. Dat svému Zivotu smysl je problémem kazdého
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to vyslovi, si jesté¢ nemusi prat opak zivota. Miize mit pocit, Ze se jeho Cas naplnil,

ze udélal vSechno, co bylo tieba, a tak by uz chtél dojit na konec zivota.

Staii lidé potiebuji v Zivoté uspokojovat vSechny potieby stejné jako kazdy z nas. Nejsou
dalezité jen fyziologické potieby (jidlo, piti, spanek...), ale také potieby psychologického
razu (pocit bezpeci, udrzovani vztahli,, nezavislost, smysl zivota). VSechny lidské potieby
tvorfi celek, ktery spojuje fyzickou a psychickou a socialni stranku ¢lovéka, jez jsou od sebe

neodd¢litelné (Pichaud a Thareauova, 1998, s. 36-41).

1.3 Standardy kvality

Podle Matouska (2003, s. 225) ,, jsou standardy kvality socialnich sluzeb soubor dohodnu-
tych kritérii, ktery umozinuje posuzovani kvality socialni sluzby “. V idealnim piipad¢ se
procesu vytvaieni Standardl kvality socidlnich sluzeb ucastni poskytovatelé sluzeb, neza-
visli experti a uzivatelé sluzeb. Kritéria mohou byt zakotvena v zakoné nebo v normach
z n&j odvozenych, v internich pfedpisech zfizovatele agentury poskytujici sluzbu nebo pti-
Mo V provoznim fadu konkrétni instituce. Splnéni obecného kritéria je provéfovano soubo-
rem rozpoznavacich znakd, které kromé formalnich naleZitosti zahrnuji vysledky struktu-
rovanych rozhovora s klienty a personalem a také vysledky pfimého pozorovani. Kritéria je
mozno délit na persondlni - kvalifikace, praxe, podminky pro odborny riist, supervize, pro-
vozni - vybaveni budovy, technika, pomtcky pro praci s klienty, hygienické, stravovaci a
ubytovaci moznosti a proceduralni - pfijimaci procedura, vedeni dokumentace, provozni
fad, napln programi, persondlni zajisténi programi, spoluprace s jinymi sluzbami, vystupni

procedura, formy nasledné péce (Matousek, 2003, s. 225).

Ptedpokladem poskytovani bezpecnych socidlnich sluzeb znemoziujicich jakékoli zneuzi-
vani nebo $patné zachazeni s jejich uzivateli je zajisténi a prabézné sledovani jejich kvali-
ty, a to s aktivnim zapojenim uzivateli, ktefi tak maji moznost zpiisob poskytovani social-
nich sluzeb ovliviiovat (Kozlova, 2005, s. 55).

Kvalitu sluzby je mozné garantovat tim, ze bude provérena podle piedem definovanych —

nejlépe méfitelnych — parametri. Definovat tyto parametry je relativné jednodussi pro urci-

té skupiny podobnych sluzeb (napt. nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez), resp. pro
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jednotlivé typy sluzeb (napt. domov pro seniory). Standardy mohou formulovat poskytova-
telé péce spolecné se ztizovateli sluzeb a s klienty. Jelikoz standardy maji slouzit jako me-
todicky nastroj inspektoriim kvality, maji orientovat uzivatele sluzeb a maji byt organiza-
cemi, jez poskytuji sluzby vyuzitelné pro sebeposuzovani, je tieba, aby za jejich konstrukci
1 konecnou podobu odpovidali experti s dostateCnou zpisobilosti v metodologii vyzkumu

(Matousek a kol. 2007, s. 125).

Zakladem pro definovani standardl kvality socialnich sluzeb jsou zdkonem stanovené po-
vinnosti poskytovatelti upravené v § 88 a § 89 zakona. Standardy kvality spolu s kritérii,
ktera je napliiuyji, jsou upraveny v piiloze ¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (Kralova a Razova, 2009, s. 165).

Dobfe ptipravené standardy maji umozilovat zacvicenym posuzovatelim dostatecnou sho-
du v hodnoceni. To se obvykle provadi na stupnicich, jejichZ jednim extrémem jsou hodno-
ty odpovidajici zcela nedostate¢nému stavu, druhym extrémem jsou hodnoty odpovidajici
dobré praxi. Standardy jsou proto vzdy také pokusem o formulaci idedlu dobré praxe. Ve-

vvvvv

pokud je bodové hodnoceni pfili§ nizké (Matousek a kol., 2007, s. 125).
Standardy se déli do tfi okruhti a maji nasledujici podobu:
Proceduralni standardy
- cile a zpusoby poskytovani sluzeb — jsou definovany cile, postupy, poslani sluzby,
tento vefejny zavazek smétuje k tomu, aby lidé nebyli vylu€ovani ze svych ptiroze-
nych vazeb a mohli uplatiovat svou viili, organizace chrani uZivatele pred negativ-

nim hodnocenim,

- ochrana prav uzivateld socialnich sluzeb — jsou definovany oblasti, v nichz by moh-

lo k ohroZeni prav uzivatelt dojit a pravidla tomu zamezujici,

- jednani se zdjemcem o sluzbu — organizace srozumitelné informuje uZivatele
0 svych sluzbach, uzavira dohodu o sluzbé a dava uzivateli moznost formulovat

osobni cile, stanovuje pravidla pro odmitnuti zdjemce,

- dohoda o poskytovani sluzeb — uzavira se astné nebo pisemn¢, pokud zahrnuje uby-

tovani nebo zajisténi zdkladnich potieb, je vzdy pisemnad, uzivatel ji mize vzdy vy-
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povedet, jeji uzavieni jen za predem stanovenych podminek, je stanoven postup pro
zajiSténi ndhradni sluzby,

- planovani a prub¢h poskytovanych sluzeb — jsou vypracovéana pravidla planovani
sluzeb, uzivatel méd moznost ménit osobni cile v priibéhu poskytovani sluzby, kli-
¢ovy pracovnik odpovida za plan a realizaci sluzby, napliiovani cila je sledovano,

organizace ma vypracovany zpusob sdileni informaci o uzivateli,

- osobni udaje — je stanoveno, jaké nezbytné tdaje o uzivatelich se shromazd'uji, jak
dlouho sem archivuji, evidence uzivatel mize byt v odivodnénych piipadech ano-

nymni,

- stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb — uzivatelé jsou informovani
0 tom, jak si mohou stézovat a komu (i nezavislému organu), jak bude stiznost vy-
fizena a v jaké 1hite, stiznosti musi byt vyfizovany pisemné, stézovatel mize vyuzit

zastupce nebo tlumocnika,

- navaznost na dalsi zdroje — spoluprace s jinymi dostupnymi sluzbami vefejnosti,

podpora kontaktu uzivatele s rodinou.
Personalni standardy

- personalni zajiténi sluzeb - stanovena struktura a pocet pracovnich mist, kvalifi-
kacni a jiné ptredpoklady, existence pravidel pro pfijimani a zaSkolovani pracovni-
kt, pro uzivatele se zvlaStnimi potiebami pracuje piislusny vzdélany a zaskoleny

personal,

- pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb — definovana organizacni struktura,
pravidla tykajici se externich spolupracovniki, zajisténi pracovnich podminek od-

povidajicich zakoniku prace,

- profesni rozvoj pracovnikil a pracovniho tymu — existence postupi pro hodnoceni
pracovnikl, obousmérna komunikace mezi pracovniky a vedenim, existence pro-
gramu dalSiho vzdélavani pracovniki, je vytvofena moznost konzultace pracovnikli

s nezavislym odbor
Provozni standardy

- mistni a ¢asova dostupnost sluzby — je ur€eno misto a doba, béhem niz je sluzba

dostupna, a v tuto dobu sluzba na uréeném misté dostupna je,
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- nouzové a havarijni situace - tyto situace jsou definovany, pracovnici jsou sezna-
meni s postupy, jimiz se maji v téchto situacich fidit, o téchto situacich je vedena

dokumentace,

- zajisténi kvality sluzeb — organizace ma zptsob jak kontrolovat, zda jsou poskyto-
vané sluzby v souladu s vefejnym zavazkem a zda napliuji osobni cile uzivateld,
existuje zpisob zjisStovani spokojenosti uzivateld se sluzbami, stiznosti jsou vyuzi-
vany ke zlepSovani sluzeb, jsou vytvofeny podminky pro Setrné pristupy

k zivotnimu prostiedi,

- ekonomika — zafizeni ma rozpocet na kalendaini rok, zpracovava a zvetejiuje vy-
ro¢ni zpravu obsahujici piijmy a vydaje, jsou stanovena pravidla pro pfijimani dard,
systém hospodateni odpovida ptisluSnym zdkonnym normam (Matousek, 2007, s.

127 — 129).

1.4 Inspekce poskytovani sluzeb

Inspekci poskytovani socidlnich sluzeb se rozumi provadéni kontroly poskytovani social-
nich sluzeb. Inspekce je vykonavana formou statni kontroly podle zédkona €. 552/1991 Sb.,
o statni kontrole. Postup pti provadéni inspekce se fidi zakonem o statni kontrole s urcity-
mi specifickymi odchylkami, které upravuje zakon o socidlnich sluzbach. Inspekci podlé-
haji poskytovatelé socidlnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a dale
poskytovatelé socialnich sluZzeb uvedeni v § 84 zdkona, u nichZ se registrace nevyZaduje.
Kontrolovany poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vytvofit zakladni podminky
k provedeni kontroly, zejména je povinen poskytnout potiebnou soudinnost, a dale
V nezbytném rozsahu odpovidajicim povaze jeho Cinnosti a technickému vybaveni poskyt-
nout materidlni a technické zabezpe€eni pro vykon inspekce. Vykon inspekce je vykonem
statni spravy, provadgji ji krajské ufady a Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské repub-
liky (dale jen ministerstvo). Ministerstvo provadi inspekci U poskytovatelii socialnich slu-
zeb, vuc¢i nimz kraj vykonava funkci zfizovatele nebo zakladatele. Krajskym ufadem je
provadéna inspekce u vSech zbyvajicich poskytovatel, tj. poskytovatelli zfizenych nebo
zalozenych obcemi, u tzv. nestatnich subjektli a u zafizeni socialnich sluzeb zifizovanych
ministerstvem. Mistni pfisluSnost krajského ufadu se fidi podle mista trvalého nebo hlase-

ného pobytu fyzické osoby poskytujici socialni sluzby, popfipadé podle umisténi organi-
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zacni slozky zahraniéni pravnické osoby na izemi Ceské republiky, ktera poskytuje social-

ni sluzby (Kralova a Razova, 2009, s. 162 - 163).

Zpusoby, jak pribézné kontrolovat a hodnotit, musi nutné odpovidat druhu a charakteru
poskytovanych sluzeb. Jiné budou zptisoby hodnoceni a kontroly u pobytovych sluzeb, jiné
u sluzeb terénnich ¢i ambulantnich. Organizace si stanovi zptsoby a Cetnost hodnoceni,
které ma pisemné zaznamenany v pisemnych metodikdch ¢i smérnicich. Pribézné hodno-
ceni a kontrola probihaji napi. na pravidelnych setkanich ¢i poradach a v daném intervalu
probihd hodnoceni, kdy se organizace zabyva tim, zda je praxe v souladu s deklarovanym

vefejnym zavazkem (Camsky, Krutilova a Sembdner, 2011, s. 220).

Nejvyznamnéjsim nastrojem kontroly, zda je nase sluzba kvalitni, je zpétna vazba od na-
Sich uzivatell. Zpisob zpétné vazby musi byt bezpecny a pokud mozno i anonymni, aby
bylo zaruceno, ze uzivatelé sd€li sviij nazor otevien¢ a bez obav z moznych nasledki. Exis-
tuje vice moznosti, jak spokojenost uzivatelll zjistovat. Nékdy se pouzivaji anonymni do-
tazniky zahrnujici vice oblasti, které uzivatel hodnoti. Dal$i metodou mohou byt rozhovory
s uzivateli za pomoci nezavislého pracovnika, ktery uzivatelim zaruci, ze za piipadnou
kritiku ¢i negativni hodnoceni nebudou postizeni. Organizace ma moznosti a zptsoby zjis-
tovani spokojenosti uzivatelll popsany v metodice a v praxi se tak déje v urcitych interva-
lech. Dobrym voditkem, zda jsou naSe sluzby opravdu kvalitni a co je na nich mozné¢ zlep-
Sit, mze byt také zpétna vazba od pracovnikl poskytovatele. Zde opét existuji riizné me-
tody, jak mohou pracovnici davat zpétnou vazbu a zapojit se do zvySovani kvality sluzby.
Byva to tfeba na pravidelnych poradach, na supervizich, pfi rozhovorech spojenych
s vlastnim hodnocenim ¢i v anonymnich dotaznicich — zéaleZi pouze na poskytovateli, jaky
zpiisob zvoli. Také zpétna vazba od rodinnych pfislusnikii, spolupracujicich a navazujicich
organizaci mize byt zajimavym nastrojem ke zvySeni kvality sluzby. Vybornym nastrojem,
jak zjistit mozné oblasti ke zlepSeni, je vyhodnocovani stiznosti na kvalitu ¢i zplsob po-
skytované sluzby. Pokud budeme stiznosti vnimat jako podnét pro dalsi rozvoj, a ne jako
shazovani nasi prace, miZzeme ziskat uzite¢nou informaci, kde mame rezervy a co se s tim

da délat (Camsky, Krutilova a Sembdner, 2011, s. 221).

Inspekci Vv socialnich zafizenich vykonavaji zaméstnanci krajského ufadu a ministerstva
na zaklad¢ pisemného povéfeni téchto spravnich aradi. Inspekce je provadéna inspekénim
tymem, ktery tvofi nejméné 3 clenové, jde-li o inspekci pobytovych socialnich sluzeb,

anejméné 2 clenové v ostatnich ptipadech, tj. naptiklad v pfipad¢ provadéni inspekce
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u fyzickych osob, které jsou poskytovateli socialnich sluzeb, nebo jde-li o néslednou in-
spekci. Alesponi 1 Clen inspekéniho tymu musi byt zaméstnancem ministerstva. Zakon
0 socialnich sluzbach stanovi zvlastni pozadavek na vykon funkce inspektora, podle néhoz
inspektor nesmi byt v pracovnépravnim ani obdobném vztahu k zadnému z poskytovatelii
socialnich sluzeb v kraji, v némz vykonava inspekci. Podle zakona o statni kontrole dale
nesmé&ji inspekci provadét pracovnici, u nichz se zietelem na jejich vztah ke kontrolova-
nym osobam nebo k pfedmétu kontroly jsou divodné pochybnosti o jejich nepodjatosti.
Na inspektory a na poskytovatele socialnich sluzeb se vztahuji i dalsi ustanoveni zakona
0 statni kontrole upravujici prava a povinnosti kontrolnich pracovnikli a kontrolovanych

osob (Kralova a Razova, 2009, s. 163).
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2 CHARITA CESKA REPUBLIKA

Charita CR je dnes nejvétsi a nejvyznamngjsi neziskovou organizaci poskytujici charitativ-
ni, socialni a zdravotni sluzby, realizujici humanitarni pomoc a rozvojovou spolupraci. Je
soucasti Katolické cirkve. Byla ziizena Ceskou biskupskou konferenci a je cirkevni prav-
nickou osobou sdruzujici arcidiecézni a diecézni charity na celém tizemi CR (Stanovy Cha-

rity Ceska republika).

Poslani Charity prameni z povéreni katolické cirkve Sifit ve svété dobro, spravedlnost
a nad¢ji. V tomto svém ukolu nasleduje ptikladu JeziSe Krista, ktery béhem svého zivota
slouzil mnoha lidem v nouzi, pomdhal druhym, aby méli Zivot v plnosti, a svym ucedni-
kaim ulozil prikazani lasky k Bohu a bliznimu jako nejvyssi ptikazani (Kodex Charity Ces-

ka republika).

Charita Ceské republiky védomé navazuje na bohatou historii péde kiestant a katolické
cirkve o chudé a trpici a také na téméf stoletou tradici svého piasobeni v Cechach, na Mo-
raveé a ve Slezsku. Pocatky katolické charity v ¢eskych zemich spadaji az do roku 1919 a za
prvni republiky zazivala velky rozvoj, pomadhala také na konci druhé svétové valky.
Po Gtlumu v obdobi komunismu obnovila Ceska katolicka charita (dnes Charita CR) svou
¢innost mimo jiné v souvislosti s amnestii Vaclava Havla ¢i valkou v Jugoslavii. Od té
doby se zprofesionalizovala, oteviela stovky socialné-zdravotnich sluzeb v CR a rozsifila
své projekty v zahrani¢i na desitky zemi. Pomahala také pii vSech vétSich povodnich na
tizemi Ceska (Charita Ceska republika, 2015).

Charita Ceska republika nabizi pomoc lidem v nouzi u nas i v zahraniéi, provozuje $irokou
sit’ socialnich a zdravotnich sluzeb, funguje jako sdruzeni vice nez 300 Charit v Ceské re-
publice, je nestatni neziskovou organizaci a soucasti fimskokatolické cirkve, kazdorocné
organizuje Ttikrdlovou sbirku, poskytuje humanitarni pomoc a zajist'uje rozvojovou spolu-
préci v oblastech postizenych pfirodnimi katastrofami ¢i valeénym konfliktem v fad€é zemi
svéta a diky Clenstvi v Caritas Internationalis a Caritas Europa ma partnery po celém svété.
V soucasné dob¢ ptisobi naptiklad v Indonésii, Mongolsku, Moldavsku, Gruzii, Srbsku a
na Haiti. Mezi dlouhodob¢ priority patii vzdélavani, zajisténi ¢i podpora zivobyti mistnich
obyvatel ¢i zlepSovani schopnosti i znalosti mistnich partnerd. Nékteré z diecéznich charit
dale podporuji a zajistuji program Adopce na dalku. V Ceské republice se soustied’ujeme
na oblast rozvojového vzdélavani a na pomoc cizincim v nouzi (Charita Ceské republika,

2015).
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Charita Ceska republika, oddéleni humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace puisobi
v fadé zemi svéta, kde na vlastnich misich nebo diky partnerstvi s mistnimi nevlddnimi
organizacemi pomaha lidem postizenym pfirodnimi katastrofami a ozbrojenymi konflikty,
vzdélava mistni obyvatele naptiklad v oblasti zemédé€lstvi, pecuje o jejich zdravi nebo za-

jistuje rizné formy socialni a zdravotni pé¢e (Charita Ceska republika, 2015).

2.1 Poslani charity

Poslani a cile Charity:

1. Poslani Charity prameni z povéteni katolické cirkve Sifit ve svété dobro, spravedl-
nost a nadéji. V tomto svém Ukolu nésleduje piikladu JeziSe Krista, ktery béhem
svého zivota slouzil mnoha lidem v nouzi, pomahal druhym, aby méli zivot
V plnosti, a svym ucednikiim ulozil ptikazani lasky k Bohu a bliznimu svému jako
nejvyssi prikazani.

2. 'V souladu s povéienim katolické cirkve chee Charita byt viditelnym znamenim Bo-
zi lasky (caritas) ke svétu a ¢loveka, zejména k chudym, slabym, trpicim a jakkoliv

jinak ohroZenym lidem v na$i zemi i1 v zahrani¢i, ve smyslu evangelia.

3. Ceska biskupska konference a diecézni biskupové na svém tzemi zfizuji Charitu

jako dtlezity nastroj charitativni sluzby katolické cirkve.

4. Své poslani uskute¢nuje Charita zejména prostfednictvim materialni, socialni, hu-
manitarni, rozvojoveé, psychické a duchovni pomoci potfebnym lidem a rovnéZ pro-

sttednictvim usili o spravedlivéj$i podminky ve spolecnosti.

5. Nejvlastngjsim cilem charitnich sluzeb je ochrana ¢lovéka v jeho dustojnosti od po-
Ceti aZ po ptirozenou smrt. Tam, kde se ¢lovek ocita v riiznorodych situacich ohro-
Zeni nebo nouze, jsou pracovnici Charity zavazani poskytovat mu U¢innou pomoc

a zaroven podnécovat jeho samostatnost a schopnosti svépomoci.

6. Charita respektuje, ze pivodnim mistem uplatiiovani ,,caritas je pfirozené socialni
prostiedi farnich spoleCenstvi. Charita nenahrazuje osobni a nepifenositelnou odpo-
védnost kazdého kiest’ana za sebe samotného a za sluzbu bliznim, ale svou ¢innosti

podporuje a dopliuje tam, kde je potteba zajistit odborny charakter sluzby.
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7. Charitni sluzba je zaloZena na respektovani, ochran¢ a rozvijeni pifirozenych prav
kazdého cloveéka a na kiestanském pojeti etickych hodnot, zakotvenych v Pismu

svatém a v dokumentech socialniho uceni katolické cirkve.

8. Charitni sluzba je poskytovana lidem v ohrozeni nebo v nouzi bez ohledu na jejich
vek, pohlavi, politické smysleni, rodinné uspotadani, zdravotni stav, sexualni orien-
taci, socialni a ekonomickou situaci a postaveni, jejich pfislusnost k etnické nebo
narodnostni mensing, vife, nabozenstvi a kultufe. Charitni sluzba v zahranici je vy-
konavana s respektem vici domacim kulturdm a nabozenskym vyznanim (KODEX

Charity Ceska republika, 2009, s. 5,6).

2.2 Formy poskytovani pomoci

Poslanim Charity CR je pomoc lidem v tisni a socialni nouzi bez ohledu na jejich rasu,
narodnost, ndbozenstvi nebo politické nazory. Konkrétné tak ¢ini formou poskytovani so-
cidlnich a zdravotnich sluzeb, charitativni a humanitdrni pomoci. V zahranic¢i pak plsobi
I prostiednictvim rozvojové spoluprace. Neptimo pak pomaha Charita lidem v nouzi i tim,
zZe na jejich situaci upozoriiuje a usiluje o zlepSeni jejich celkového postaveni. VSichni cha-
ritni pracovnici 1 dobrovolnici se fidi etickym kodexem a maji vzdélani ¢i Skoleni odpovi-
dajici zdkonnym poZadavkim a naroc¢nosti jejich pozice. Pribézné vzdélavani zaméstnanch
a vzajemna vymeéna zkuSenosti je samoziejmosti, nedilnou soucasti charitni prace je také
duchovni rozvoj pracovnikii, dobrovolnik® i klientt (Charita Ceska republika). V dalsi

kapitole popiseme zéakladni zdravotni a socidlni sluzby.

2.2.1 Socialni a zdravotni sluzby

Socialni sluzby:

Nabizeji pomoc a podporu lidem v nepfiznivé socidlni situaci. Mohou probihat terénné
nebo v ambulantnich a pobytovych zatizenich.

1. Socialni poradenstvi

Kazd4 osoba ma ze zdkona ndrok na bezplatné zakladni poradenstvi, kdy pracovnici
poradny pomohou fesit tézkou situaci nebo ptredchéazet dals$im moznym potizim. Vedle

toho existuji odborné poradny zaméfené na konkrétni cilovou skupinu a schopné fesit


http://www.charita.cz/jak-pomahame/).%20V
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i slozit¢jsi dotazy (napf. poradny pro obéti domaciho nasili, dluhové poradny, rodinné

poradny aj.).
2. Sluzby socialni péce

Jsou uréeny pro ty klienty, kteti bez pomoci nemohou plnohodnotné¢ prozivat sviij béz-
ny zivot. Jde tady naptiklad o pomoc s béznymi ukony, hygienou, stravou, chodem do-
macnosti, ale také tieba zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim. Jejich uce-
lem je pomoci klientim zajistit maximalni fyzickou a psychickou sobéstacnost,

a pokud to neni mozné, zajistit jim distojné prostfedi a zachazeni.
3. Sluzby socidlni prevence

Nabizi Charita lidem v socialni tisni nebo z rizikového prostiedi a dale také obétem
trestné Cinnosti (napi. obchod s lidmi). Pomdhaji tedy klientim piekonat neptiznivou
socialni situaci a zménit své zivotni navyky tak, aby byli 1épe uplatnitelni v bézném zi-
vot€ 1 na trhu prace. Cilem je zabranit socidlnimu vylouceni téchto osob a zaroven

chranit spole¢nost pted Sifenim nezadoucich spole¢enskych jevi.
Zdravotni sluzby:

Osetfovatelskd péce je komplexni odborna zdravotni péce, kterou poskytuji zdravotni
sestry v domacim prostfedi podle indikace praktického 1ékate. OSetfovatelka mize na-
piiklad aplikovat injekce, pfevazovat rany, podavat 1éky, pomahat s rekondi¢nim cvi-
¢enim — tedy pomahat s ukony, za kterymi by jinak klient musel dochazet. Sluzba je

hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi (Charita Ceské republika, 2015).
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3 OBLASTNI CHARITA UHERSKY BROD

Poslani

Oblastni charita Uhersky Brod je cirkevni pravnicka osoba majici pravni subjektivitu. Byla
ziizena dekretem dne 28. 9. 1992 Mons. Janem Graubnerem. Poslanim nasi organizace je
poskytovat socialni sluzby lidem v tézké zivotni situaci na principech kiestanské lasky.
Prostiednictvim svych zafizeni a sluzeb poskytujeme pomoc, podporu a poradenstvi

Vv oblasti socialni a zdravotni péce.
Preambule

Poslani charity prameni z povéfeni katolické cirkve Sifit ve svéteé dobro, spravedlnost
anad¢ji. V tomto svém ukolu nasleduje prikladu Jezise Krista, ktery béhem svého Zivota
slouzil mnoha lidem v nouzi, pomahal druhym, aby m¢li Zivot v plnosti a svym u¢ednikiim
ulozil ptikdzani lasky k Bohu a bliznimu jako nejvyssi piikazani. Své poslani uskutecnuje
Charita zejména prostfednictvim materidlni, socidlni, humanitarni, rozvojové, psychické

v

a duchovni pomoci potfebnym lidem a rovnéz prostiednictvim usili o spravedlivéjsi pod-

minky ve spolecnosti.
Zasady

Nase prace vychazi z kiestanského vnimani hodnoty kazdé osoby, jeho jedinecnosti, svo-

body a distojnosti.
Ziakladni zasady, kterymi se tidi sluzby Oblastni charity Uhersky Brod:

- dodrzovani a respektovani zakladnich lidskych prav podle Listiny zakladnich lid-

skych prav a svobod
- Uucta k ¢lovéku za vSech okolnosti
- jednani na partnerské urovni
Cil
- poskytovani kvalitni a odborné péce
- rozSifovani okruhu sluzeb na zéklad€ potiebnosti obcanti

- dosazeni stabilniho postaveni v siti registrovanych poskytovatelli socialnich sluzeb

ve Zlinském kraji
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Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou lidé v t€zké zivotni situaci, ktefi pfi feSeni potiebuji pomoc druhé
osoby. Kazda naSe sluzba ma dale blize specifikovany poslani, cil, cilovou skupinu i zéasa-
dy.

Predmét ¢innosti

Predmétem cinnosti dle vypisu z Rejstiiku cirkevnich pravnickych osob z Ministerstva
kultury je zejména charitativni a humanitarni ¢innost, potadéani sbirek, ucelovych a huma-
nitarnich akci, zfizovani a provozovani charitativnich neziskovych sluzeb, domovti, ustavi,

zdravotnickych a jinych zafizeni (Oblastni charita Uhersky Brod, 2015).

3.1 Sluzby

Krajsky ufad Zlinského kraje, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, ptislusny k rozhodo-
vani podle ustanoveni § 78 odst. 2 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist rozhodl podle ustanoveni § 81 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach
0 registraci nize uvedenych socialnich sluzeb, jejimz zadatelem je Oblastni charita Uhersky

Brod.

Druhy sluzby podle zdroje Smérnice Oblastni charity Uhersky Brod zpracovala Mahdali-

kova:

Domovy pro seniory:

Charitni dim sv. Petra a Pavla Slavkov

Charitni dim sv. Andé&li strdznych Nivnice

Charitni ddm VI¢nov

Pecovatelska sluzba:

Pecovatelska sluzba Uhersky Brod

Pecovatelska sluzba Horni Ném¢éi

Pecdovatelska sluzba Strani

Pecovatelska sluzba Korytna
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Pecovatelska sluzba Dolni Ném¢i

Pecovatelska sluzba Banov

Azylovy dum:

Azylovy diim pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod

Denni stacionar:

Denni stacionat Domovinka

Socialné terapeutické dilny:

Terapeuticka dilna sv. Justiny Uhersky Brod

Socialné aktivizac¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim:

Centrum seniorit Uhersky Brod

Nizkoprahova denni centra:

Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence Uhersky Brod
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4 PECOVATELSKA SLUZBA

V této kapitole se budeme vénovat pecovatelské sluzbé, kterd je jednou ze socialnich slu-

zeb, které Oblastni charita Uhersky Brod poskytuje a ktera je pfedmétem nasi prace.

Podle § 40 zdkona o socidlnich sluzbach (Zakon 108/2006 Sb.) je pecovatelska sluzba te-
rénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

J 24

Stafi s sebou v urcité své fazi zpravidla nese ur¢ité omezeni ¢i poskozeni zdravotniho sta-
vu, predevS§im ve znacné pokrocilém véku se objevuji chronické nemoci a s nimi v nékte-
rych ptipadech byva rovnéz spojena zavislost seniora na péci ze strany druhé osoby,

¢1 pfinejmensim na intenzivngj$i zdravotni péci (Koldinskd, 2007, s. 115).

Pecovatelska sluzba, ktera se zrodila na ptidorysu sousedské a obcanské vypomoci, prosla
narocnym procesem, ktery vyustil v moderni socidlni sluzbu pracujici mnohde se $picko-
vymi modernimi technologiemi. Od kdysi hodné sousedky, kterd zab¢hla ohtéat obéd a do-
nesla nakup, se pecovatelky li8i expertnimi znalostmi a dovednostmi, mezi nimiz jsou em-
patie a diplomacie jen zlomkem potiebnych piedpokladii pro profesionalni vykon. (Souku-

pova, 2010, s. 47)

4.1 Prehled zakladnich a fakultativnich ukont poskytovanych pecova-

telskou sluzbou

Pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti: Nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy, ohfati
stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubég, otevieni jidlonosice, pfendani jidla z jidlono-
si¢e na talif. Naliti napoje do hrnecku nebo sklenice, pfipadné piihfati na sporaku nebo

vV mikrovinné troubg, dochuceni podle pfani klienta.
Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek: nachystani obleceni, oblékani
a svlékani odévu, pfidrzeni odévu pii oblékani, zapinani a rozepinani knoflikli, hacka

a zipl, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich past.
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Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru: Doprovod kli-
enta po byté nebo domé formou piimého doprovodu (klient se pracovnika drzi) nebo ne-

pifimého doprovodu (pracovnik pokyny smétuje klienta, otevira a zavira dvete).

Pomoc pii pfesunu na ltzko nebo vozik: U ¢astecné mobilniho klienta — pomoc pii zveda-
ni, pfistaveni voziku, pfidrZeni pfi piesedani na vozik. U pln¢ imobilniho klienta — tikon je
poskytovan, pouze pokud mé klient domacnost vybavenou zveddkem, pfipadné za pomoci

druhé osoby (rodinného piislusnika nebo druhého pracovnika).

Postel klienta by méla byt dostate¢né¢ vysoka nebo polohovaci, vybavena hrazdic¢kou, pti-
stupnd ze tii stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto tkonu vytvofeny vhodné podminky,

pracovnice jej miize odmitnout.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pii tkonech osobni hygieny: tikon nutno pfedem domluvit, pracovnice pomaha kli-
entovi se svlékanim podle jeho schopnosti a potieb. Po dobu provadéni hygienického uko-
nu miize byt pritomna i dal§i pecovatelka, aby byla ndpomocna pii manipulaci s klientem.

U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zvedakem.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Dovoz nebo donéska jidla: sluzba zahrnuje tkon odneseni prazdného jidlonosice od klienta

a ukon doneseni naplnéného jidlonosice.

Pomoc pii piiprave jidla a piti: klient si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domécnosti,
z vlastnich surovin. Pracovnice asistuje a vypomaha pfi Cinnostech, které klient sdm ne-

zvlada.

Ptiprava a podani piti: Pracovnice sama chysté jidlo z klientovych surovin, v jeho doméac-

nosti, za pouziti jeho nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo klientovi, pfipadné jej krmi.

Zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti, udrzba domacich spotiebicli, pomoc pti zajisténi velké-
ho uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho tklidu, uklidu po malovani, donaska vody, to-
peni v kamnech, vetné dondsky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni. Pochtlizka,

napft. vyzvednuti receptu u Iékare, 1¢kti v 1€karn€ nebo prodejné zdravotnich potieb, platby
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na poSté a v bankach, vyfizovani klientovych zélezitosti na ufadech. Jako pochtzka je
uctovana i cesta do obchodu jiného nez nejblizs§iho klientovu bydlisti na jeho pfani a také
navstéva klienta za ucelem sepsani nakupu. Dale jsou to nakupy, prani a Zehleni osobniho a

lozniho pradla na stfediscich PS, prani a zehleni v domacnosti klienta.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Doprovod dospélych: doprovod k 1ékafi, na Gfady, na ndkupy, do provozoven veiejnych
sluzeb a zpét, doprovod klienta na prochazku. O Ukon je potieba zazadat s dostatecnym

Casovym predstihem, minimaln¢ 1 tyden (Kainrathova, 2010, s. 265 - 272).

Fakultativni iikony

Dohled nad uzivatelem, dohled nad pozitim 1¢kti, mazani koncetin a méfeni teploty, pii-
prava uzivatele na lékaiské vySetfeni, doprava uzivatele autem organizace, aktivizace jed-
notlivce nebo skupiny uzivatelll, pedikara, masaze, rehabilitace, ptijcovani kompenzacnich
a rehabilita¢nich pomtcek a pomoc pfi jejich zajistovani, drobné opravy v bytech, ¢isténi
kobercti, instruktaz pro pecujici — je pomérné novy fakultativni tikon, pti kterém dochazi
kK nazorné a konkrétni pomoci profesionalnich pracovnikii organizace blizkym osobam uzi-

vatele, které maji snahu o ného spravné peovat. (Spotova, 2010, s. 279 - 281).

Maximalni vySe tthrady za tyto ukony ¢ini 130,- K¢, podle skutecné spotfebovaného casu
nezbytného k zajisténi ukonu. Za prani a zehleni mize PS pozadovat maximalné 70,- K¢
za kg pradla, 30,- K¢ je maximalni tthrada za dovoz a donasku jidla, za velky nakup urcuje
Vyhlaska maximalni uhradu ve vysi 115,- K¢. Za zajisténi celodenniho stravovani mize PS
pozadovat az 170,- K¢. Maximalni cena za obéd veetné vSech souvisejicich ndklad nesmi

ptesahnout 75,- K& (Vyhlagka & 505/2006 Sb., § 6).

Ceny si urcuje kazdy poskytovatel individualng, a to s ohledem na néklady spojené s touto

péci (Metodika PS Banov).

4.2 Oblast dodrzovani lidskych prav

V dalsi ¢asti bakalaiské prace budeme popisovat druhou ¢ast zkoumané oblasti a to oblast
dodrzovani lidskych prav, kde jsme zahrnuli spokojenost s respektovanim soukromi,

osobni svobody, diistojnosti, nazorti a svobodné volby.
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Sluzby by mély:

- Podporovat nezavislost. Mnoha lidem urc¢itd po¢ate¢ni pomoc umozni znovu nabyt

nezavislosti a nasledné si ji udrzet bez jakékoliv dalsi pomoci.
- Respektovat rozdily.

- Respektovat lidi jako jednotlivce a sméfovat k zajisténi jejich dastojnosti, individu-
ality, prav a odpovédnosti. Ve stejné situaci lidé voli na zaklad¢ vlastnich zkuSenos-
ti, potfeb a preferenci odlisné cesty a zpusoby feSeni. VSichni nemusi mit nutné

stejné vlastnosti, potieba a preference (Bil4 kniha v socialnich sluzbach, 2003. s. 9).

Soukromi - podle Matouska (2003. s. 220) je potieba a pravo kazdého ¢lovéka chranit si
vlastni Gizemi, vlastni Cas, vlastni télo, vlastni prozitky, informace o sobé apod. pied zve-
fejiovanim (zptistupiiovanim) a pfed zneuzivanim. Potieba soukromi se zvySuje u nékte-
rych typt dusevnich poruch a s nékterymi druhy naro¢nych Zivotnich situaci. V socialni
praci je respekt k soukromi klienta vyznamny zejména ve vSech formach ustavni péce a
v pripadech, kdy profesional vstupuje do bytu klienta, i v ptipadech, kdy o klientovi zjist'u-
je néco, co by ho po zvefejnéni mohlo poSkodit. Respekt k soukromi klientd se
Vv zafizenich, jejichz cilem neni represe, vyjadiuje vizitkami na dvetich, klepanim na dvete
pted vstupem personalu do obytné mistnosti, nevstupovanim do soukromého prostoru bez
souhlasu klienta, tim, Ze se v maximélni mozné mife nechava na klientovi, jak mé byt sou-
kromy prostor zafizen a vybaven, a také, jak chce klient vyuzivat ¢as a programové nabid-

ky ustavniho zafizeni.

Distojnost lidské osoby — kazdy ¢lovek, nezavisle na svém psychickém, moralnim, social-
nim a fyzickém stavu, je jedinecnou osobou, jiZ pfislusi nezcizitelnd a nemanipulovatelna
distojnost, zakladajici jeji nevyslovnou hodnotu, garantovanou Bohem. KaZda osoba je
obdafena pravy i povinnostmi. Respekt k distojnosti osoby zakazuje ,,zvécnovani* potieb-
nych na pouhé objekty charitni péce a soucitu, ale naopak vyzaduje podporu jejich schop-
nosti a odpovédnosti. Charita usiluje o odstranéni ponizujici chudoby, ktera je v rozporu
s diistojnosti ¢lovéka. Charitni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a zékladni lidska
prava svych klienti. Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Charitni
pracovnik pfistupuje ke klientovi v duchu rovnocenného partnerstvi, které se zaklada
na stejné lidské duistojnosti kazdého ¢lovéka (KODEX Charity Ceska Republika, 2009, s.
7).
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Seniofi upozoriiuji na nékdy bezohledny a diskriminujici ptistup ke star§im lidem ve zdra-
votnictvi, sluzbach, na ufadech. Negativni prozivani ageismu se promita do definice vhod-
né spolecenské pomoci starym lidem: Seniofi prezentuji jako jeji pilit pozadavek ucty, tole-
rance, slusnosti, ohledu k jejich distojnosti, spolecenského uznani a socidlni integrace (Sy-

korova, 2007, s. 61).

PS ve své ¢innosti respektuje zakladni lidské prav uzivatelt a sluzeb a pravidla obcanského

souziti:

Dusledné dbame na respektovani distojnosti uzivatelli — zdsadné uzivatelim vyka-

me, titulujeme nebo oslovujeme podle pfani uzivatele apod.

- Dbame na ochranu dustojnosti uzivatelt pfed vefejnosti — nemluvime na vetejnosti

o uzivatelich hanlivé, posmésné, zovialne.

- Pfi komunikaci dbame na vyvazenost vzajemnych vztahti — neuplatiiujeme vici

uzivateliim vztah nadfizenosti (Metodika PS, 2009).

4.3 Vyznam pecovatelské sluzby na Zivot klienta

Staii s sebou v urcité své fazi nese urcité omezeni ¢i poSkozeni zdravotniho stavu, piede-
v§im ve znaéné pokro¢ilém veéku se objevuji chronické nemoci a s nimi v nékterych piipa-
dech byva rovnéZ spojena zavislost seniora na péci ze strany druhé osoby, ¢i pfinejmensim
na intenzivngjs$i zdravotni péci. Z tohoto hlediska nastava ve stati zpravidla: zvySena po-
tieba 1€Civ, zvySend potieba zdravotni péce, zvySend potieba sluzeb (Koldinska, 2007, s.

115).

Stary ¢loveék usiluje o udrZeni nezavislosti. Lpi na domécim prostfedi a jen velmi nerad se
vzdava vzhledem ke starnuti fady schopnosti. Bohuzel viile seniora mnohdy nestaci
a s postupem casu potiebuje odbornou asistenci. Nejprve pro néjaké tkony umoziujici mu
starat se o sebe, o stravovani, uklid, postupné i télesnou hygienu a o pohyblivost. Destabili-
zujicim faktorem pro bézny zivot seniora je narustajici vék. Stava se zavislym na pomoci
rodiny nebo socialnim systému. Fyzickd zavislost nastava, pokud neni schopen se sam po-
hybovat a vykondvat bézné aktivity kazdodenniho Zivota. Psychicka zavislost zacind zhor-
Senim psychického stavu tim, Ze ztraci kontrolu svého jednani, soudnost, az se stane zcela

dezorientovanym. Socialn€ ekonomicka zavislost je definovana jako stav, kdy ¢lovek neni
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schopen si zajistit bydleni, 1¢kaiské oSetfeni apod. (Dienstbier a Prochazkova, 2011, s.

153).

Slozitost pro umoznéni zivotaschopnosti seniora v domacim prostifedi v naprosté vétSing
ptipadd zvlada rodina. Mnozi staii lidé si zjednodusili situaci tim, ze jesté v obdobi napros-
té samostatnosti si zajistili prestehovani do domovl se socialni péci a zabydleli se jiz
V tomto prostiedi. Servis téchto zafizeni jim poméaha ptekondvat obtize stari (Dienstbier

a Prochazkova, 2011, s. 153, 154).
Podle Hauke (2011, s. 16 — 18) je individualni planovani jeden z nejvyznamnéjsich instru-
menti zajiSténi kvality poskytovanych sluzeb.
Cile individuélniho planovani:
- Poskytovat socialni sluzbu v co nejvétSim z4jmu uzivatele

- Pfizpusobit ji jeho specifickym podminkdm, pozadavkiim, moznostem a schopnos-

tem, osobnim cilim
- Zapojit uzivatele do procesu planovani i vykonu samostatné sluzby

Individuélni planovani je proces, ve kterém uZzivatel a poskytovatel hledaji cile, které¢ bude
uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — budou tedy hledat ,,cil spole¢né pra-
ce“. Tento ,,cil spolecné prace™ je popis toho, jak bude vypadat zména neptiznivé situace,
V niz se uzivatel nachazi. V zavislosti na dohodnutém cili je pak naplanovan postup, jak

tohoto cile bude dosazeno.

SluZby jsou planovany individudlné s ohledem na vnitini moZnosti a schopnosti uZivatele
tak, aby byly podporou a aby sméfovaly k maximalni mozné mife jeho samostatnosti
a nezavislosti. Cilem poskytovani sluzeb je zachovéavat v dohodnuté mite takovy zptlisob
Zivota, na jaky byl uzivatel zvykly pted za¢atkem vyuzivani sluzby.
Vyznam individudlniho planovani pro uZivatele

- Uzivatel vystupuje jako rovnocenny partner.

- Uzivatel mé moznost a pravo se rozhodnout, zda jim oslovena sluzba mu pomaha

napliiovat jeho ptedstavy o potfebné pomoci.

- Znamena pro uzivatele véts$i bezpeci — vi, na ¢em se domluvil s poskytovatelem, vi,

jak bude sluzba probihat a v jakém Casovém rozmezi.
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- Znasva prava a povinnosti (poskytovatel je povinen je uzivateli sd€lit).

- Zvysuje jeho kompetence v oblasti rozhodovani a pfijimani zodpovédnosti za volby
ve svém zivoté — uzivatel neni tedy pasivnim piijemcem socialni sluzby, ale je spo-
luzodpovédny za dohodnuty prubéh sluzby na zadkladé¢ dohodnutych osobnich cili

(resp. cilii vzajemné spoluprace uzivatele a poskytovatele).

4.4 Pracovnik v socialnich sluzbach

Velmi dilezitou soucasti personalu socialnich sluzeb jsou rovnéz tzv. pracovnici v social-
nich sluzbach. Podle § 116 zékona o socidlnich sluzbach (Zakon 108/2006 Sb.) se za pra-

covnika v socidlnich sluzbach povazuje ten, kdo vykonava:

) pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych
s piimym stykem s 0sobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi pod vedenim soci-
alniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvareni socialnich a spolecenskych kontaktd a
psychické aktivizaci, organizani zabezpeCovani a komplexni koordinovani peCovatelské

¢innosti a provadéni osobni asistence,

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zptisobilost k pravnim
ukoniim, bezithonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost. Pracovnik v socidlnich
sluZzbach musi mit minimalné zékladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani akre-
ditovaného kvalifikacniho kurzu, pfipadné zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani

V oboru oSetfovatel.

Pro vykonavani této profese jsou velmi dilezité také osobnostni ptedpoklady a to jak pozi-
tivni vztah k lidem, dovednost komunikace, umé&t naslouchat, touha pomahat, svédomitost,
sluSnost, trpélivost, empatie, schopnost vytvaiet dobré pracovni vztahy se spolupracovniky
Vv kolektivu, mit zdravé sebevédomi také je dulezity aktivni a samostatny pfistup, rozhod-
nost, psychicka a fyzicka odolnost, uméni jednat s lidmi, zodpovédnost a v neposledni fad¢

také ochota se dale vzdélavat.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZAMERENI VYZKUMU

Metodologie vychazi z knihy Metody pedagogického vyzkumu od Miroslava Chrésky, kde
jsme cCerpali informace pro praktickou ¢ast bakalatrské prace. V zatizenich socidlnich slu-
zeb probihaji inspekce kvality poskytovanych sluzeb, které stale zjist'uji nedostatky v ob-
lasti socidlni prace. Nasledujici vyzkum jsme zaméfili na zjisStovani spokojenosti uzivatela
se sluzbami, které poskytuje pecovatelska sluzba, zda jsou pro uzivatele dostacujici nebo
naopak nedostaCujici. Uzivatelé odpovidali anonymné na otazky, které¢ byly rozdé€leny
na Ctyii oblasti, prvni oblast se zabyvala zdkladnimi ¢innostmi v rdmci pecovatelské sluz-
by, druhd oblast se soustfedila na dodrzovani lidskych prav, ve tfeti oblasti odpovidali na
vysi spokojenosti v hodnoceni obecné kvality sluzeb a ¢tvrtd oblast se tykala hodnoceni
kvality dosavadniho Zivota uzivateld. Do vyzkumu byly zapojeny domy s pecovatelskou
sluzbou, které patii pod Oblastni charitu Uhersky Brod. Tuto organizaci jsme si vybrali
z toho davodu, Ze je nejvétsi poskytovatel socialnich sluzeb v regionu. Ziskana data byla
dilezita pro zjisténi spokojenosti uzivateld s poskytovanymi sluzbami. Pro realizaci kvanti-

tativniho vyzkumu jsme pouZili dotaznik, vzhledem k velkému poctu respondentii.

5.1 Stanoveni vyzkumného problému

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjisténi spokojenosti uzivateld, ktefi vyuzivaji jednu z forem
socidlnich sluzeb a to sluzbu pecovatelskou, kterou poskytuje Oblastni charita Uhersky

Brod.

5.1.1 Pojeti vyzkumnych cili

Pojeti vyzkumnych cilli bylo zaméteno na vybrané oblasti poskytovanych sluzeb se zamé-
fenim na zji$téni spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb v domech s pecovatelskou
sluzbou Oblastni charity Uhersky Brod. Vyzkumné cile jsme rozdélily na hlavni a dil¢i

cile:
Hlavnim cilem je zjiSténi spokojenosti s poskytovanymi sluzbami z pohledu jeho uzivatelt.
Hlavni cil délime na dalsi dil¢i cile:

» Zjistit miru spokojenosti uzivatelti v oblasti zakladnich ¢innosti v ramci pecovatel-

ské sluzby

» Zjistit miru spokojenosti uzivatell v oblasti dodrzovani lidskych prav
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» Zjistit miru spokojenosti uzivatel v oblasti hodnoceni obecné kvality sluzeb

» Zjistit jaka je kvalita dosavadniho zivota uzivatelt

5.1.2 Hypotéza

Podle Dismana (2002, s. 76) je teoreticky nebo prakticky problém pielozen do jazyka hy-
potéz. Hypotézy navrhuji, jaké spojeni mezi proménnymi bychom méli najit, je-li naSe hy-

potéza pravdiva. Pak nasleduje sbér dat.

Pii stanoveni hypotézy jsem vychazela z formulace z teoretické ¢asti od Matouska, ze kva-
litn€ Zije ten, kdo je se svym zivotem spokojen. Spokojenost vnasi do zivota uzivatele so-
cialnich sluzeb pecovatelska sluzba, prostiednictvim tkond sluzeb. Zajisténost a hlavné

ucelnost téchto sluzeb by méla mit tedy ptimy vliv na jeho kvalitu. Hypotéza je tedy tato:

UZivatelé pecCovatelskych sluZeb Oblastni charity Uhersky Brod jsou s pecovatelskymi
ukony pecovatelek Oblastni charity Uhersky Brod spokojeni, proto se miZeme do-

mnivat, Ze Ziji kvalitné.

5.2 Pojeti vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bude provadéno kvantitativnim vyzkumem formou dotaznikového Set-

feni, kterd ndm umozni ziskat co nejvétsi mnozstvi informaci k dané problematice.

5.3 Vymezeni vyzkumnych otazek

Prace byla zpracovana formou kvantitativniho vyzkumu, proto jsme stanovili hlavni vy-
zkumnou otazku a z té jsme vytvofili dalsi dil¢i otazky, které souvisi s oblastmi hodnoceni

Vv dotazniku.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaka je spokojenost s ukony pecovatelské sluzby pii poskytovani

socialnich sluzeb v domech s pecovatelskou sluzbou Oblastni charity Uhersky Brod?
Diléi vyzkumné otazky:
» Jaka je mira spokojenosti uzivatelli v oblasti zadkladnich ¢innosti v ramci PS?
» Jaka je mira spokojenosti uzivatelti v oblasti dodrzovani lidskych prav?

» Jaka je mira spokojenosti uzivatelti v oblasti hodnoceni obecné kvality sluzeb?
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» Povazuji uzivatelé pecovatelskych domt Oblastni charity Uhersky Brod sviij dosa-

vadni zivot za kvalitni?

5.4 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

Chraska tika (2007, s. 20), Ze vyzkumnym souborem (vybérem, vzorkem) rozumime urci-
tou cast prvki vybranou ze zakladniho souboru, ktera zakladni soubor zastupuje (reprezen-
tuje). Pro vyzkum jsme vybrali zamérny vybér, kdy o souboru rozhoduje vyzkumnik. Vy-
zkumny soubor tvofili uzivatelé domi s peCovatelskou sluzbou, ktefi vyuzivaji peCovatel-
skych sluzeb. Vékova hranice uzivateld byla zaznamenéna od 53 let vyse. Cilem bylo zis-
kani co nejvysSiho poctu vyplnénych dotaznikii k realizaci vyzkumu. Misto vyzkumného

Setfeni bude Banov, Dolni Ném¢éi, Korytna a Strani.
Zakladni soubor tvofilo 107 uzivateli domt s pecovatelskou sluzbou.
Vybérovym souborem byli:

» Uzivatelé ve v€kovém rozmezi 53 let a vyse

» Uzivatelé, ktefi jsou sobé&stacni, ale i uzivatelé s ¢astecnym nebo Gplnym té-

lesnym omezenim

» Uzivatelé domu s pecCovatelskou sluzbou Banov, Dolni Némci, Korytna
a Strani, spadajici pod Oblastni charitu Uhersky Brod, nejvétsiho poskyto-

vatele socialnich sluzeb v regionu

5.5 Technika sbéru dat

Zpusob Setfeni probihal pomoci kvantitativniho vyzkumu, formou dotazniki, na jejichz
anonymitu byli vSichni uZivatelé upozornéni. Dotaznik byl ur€en pro uZivatele, kteti vyu-
zivaji sluzeb v domovech s pecovatelskou sluzbou. Dotaznik obsahoval otazky vétSinou
Skalové. Dotaznik byl rozdélen na Ctyfi oblasti s otazkami zjistujici odpovédi na vysledky

vyzkumu.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v prubéhu mésice biezna 2015 v domech s pecova-
telskou sluzbou Oblastni charity Uhersky Brod, a to v Banové, Dolnim Némci, Strani
a Korytné. Vyzkumné Setfeni bylo zahdjeno pfedanim 5 dotaznikll uzivatelim domu

s pecovatelskou sluzbou v ramci pilotni studie. Respondenti v§em otazkam i zpisobu vypl-
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néni dotaznik rozuméli, proto ziistal dotaznik ve stavajici podobé. Respondenti z pilotni
studie byli zafazeni do vybérového souboru. Respondenty vyzkumného Setfeni bylo 107
uzivatelll vyuzivajici téchto sluzeb, ktefi jsou sobé&stacni, ale i respondenti s ¢asteCnym
nebo uplnym télesnym omezenim ve vékové kategorii 53 let a vySe. Dotazniky byly sesta-
veny ze Ctyf oblasti, které dohromady obsahovaly 22 otazek. Otazky byly formulovany jako
otazky skalové, kdy respondenti méli urc¢it spokojenost na stupnici 1 — 5, jedna otazka byla
formulovéna jako — netyka se Vas a dv¢ otazky mély charakter sociodemograficky. Dotaz-
niky odevzdalo vSech 107 respondentt, vSechny dotazniky byly pouzitelné. Odpovédi na
konkrétni otazky v dotazniku byly vyhodnoceny a nasledn¢ vysledky zpracovany do tabu-
lek a grafti s popisem.

5.6 Metody analyzy dat

Ziskana data byla seCtena, vypocitan jejich primeér, zaznamenana v procentech. Kazda
otazka byla zpracovana do tabulky, kde byla zaznamenané absolutni ¢etnost a vypocitana
relativni Cetnost, kazda otazka byla graficky znazornéna. VSechny tabulky i grafy byly

opatieny popisem.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této Casti jsou popsana data, kterd jsme ziskali pomoci dotaznikového Setieni, kterého se
zucastnilo 107 respondentii. Polozky jsou rozd€leny do Ctyf oblasti. VSechny vysledky bu-
dou zaznamenany v tabulce, kde bude uvedena absolutni ¢etnost a vypocitany primér -

relativni Cetnost. VSechny tabulky a uvedené grafy budou opatfeny popisky.

6.1 Vyhodnoceni sociodemografickych udaji

V zavislosti na vybéru pohlavi respondentii uvadime pro porovnani absolutni a relativni
Cetnost. Z celkového poc¢tu 107 respondentli se vyzkumu zucastnilo 29 muzu, to je 27%

a 78 zen, to je 73%.

Tabulka 1. Pohlavi respondentii

Absolutni
1. Jste Cetnost %
muz 29 27
Zena 78 73
Celkem 107 100

text Tabulka 2. Vék respondentil

Pramérny vék: 77

Z celkového poctu respondentli jsme vypocitali pomoci aritmetického priiméru, ze prameér-

ny vék vSech zucastnénych byl 77 let.
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6.2 Oblast ¢. 1: Zakladni ¢innosti v ramci peCovatelské sluzby

Tabulka 3. Spokojenost s pomoci a podporou pri poddvani a priprave jidla

3. Jak jste spokojeni s pomoci a podporou
pfi podavani a pripravé jidla a piti?
Mira souhlasu s dii- | Pozorovana
leZitosti vyroku Cetnost %
velmi spokojen 72 67
spiSe spokojen 21 20
celkem dobre 0 0
spiSe nespokojen 1 1
nespokojen 0 0
netyka se mé 13 12
Celkem 107 100

1% 0%
0

B velmi spokojen

0%
\‘ M spise spokojen
m celkem dobre
B spiSe nespokojen
H nespokojen
M netyka se mé

Graf 1. Spokojenost s pomoci a podporou pri podavani a pripravé jidla

Z uvedené tabulky i grafu je patrné, Ze 67% respondentii je velmi spokojeno s pomoci
a podporou pii podavani a ptiprave jidla, 20% respondentt je spiSe spokojeno, 1% je spise

nespokojeno a 12% respondentll tyto sluzby nevyuziva.

Vzhledem k velmi pozitivnimu hodnoceni, je patrné, Ze se sluzbou podpora pii podavani

jidla a piti, jsou respondenti pfevazné velmi spokojeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

44

Tabulka 4. Spokojenost s pomoci pri oblékdani a sviékani

4. Jak jste spokojeni s pomoci a podporou

pfi oblékani a svlékani?

Mira souhlasu s di- | Pozorovana

leZitosti vyroku Cetnost %

velmi spokojen 65 61

spiSe spokojen 14 13

celkem dobre 1 1

spiSe nespokojen 0 0

nespokojen 0 0

netyka se mé 27 25

Celkem 107 100

0%

0%

8/

m velmi spokojen
M spise spokojen

H celkem dobfe

M spise nespokojen
M nespokojen

M netyka se mé

Graf 2. Spokojenost s pomoci pri oblékani a sviékani

Ze zjisténych dat z tabulky i grafu jsme zjistili, ze 61% respondentd vyzkumu je velmi

spokojeno, 13% spise spokojeno, 1% je celkem spokojeno a 25% respondentti sluzbu oblé-

kani a svlékani nevyuziva.
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Tabulka 5. Spokojenost s pomoci pri prostorové orientaci

5. Jak jste spokojeni s pomaci pfi prostoro-
vé orientaci?
Mira souhlasu s di- | Pozorovana
leZitosti vyroku Cetnost %

velmi spokojen 55 51
spiSe spokojen 25 23
celkem dobre 1 1
spiSe nespokojen 0

nespokojen 0 0
netyka se mé 26 24
Celkem 107 100

M velmi spokojen
M spise spokojen

1% m celkem dobre

M spise nespokojen
M nespokojen

M netyka se mé

Graf 3. Spokojenost s pomoci pri prostorové orientaci

Z uvedené tabulky i grafu je patrno, ze 51% respondentli je velmi spokojeno se sluzbou
pomoci pfi prostorové orientaci napi. doprovod klienta po byté formou piimého doprovodu
nebo neptimého doprovodu, 23% je spise spokojeno, 1% je celkem spokojeno a 24% re-

spondentt tuto sluzbu nevyuziva.
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Tabulka 6. Spokojenost s pomoci pri iikonech osobni hygieny

6. Jak jste spokojeni s pomaoci pfi ikonech
osobni hygieny?

Mira souhlasu s di- | Pozorovana | Relativni

leZitosti vyroku cetnost cetnost
velmi spokojen 76 71
spiSe spokojen 12 11
celkem dobre 0 0
spiSe nespokojen 0 0
nespokojen 0 0
netyka se mé 19 18
Celkem 107 100

w
>

m velmi spokojen

M spise spokojen

W celkem dobre

M spise nespokojen

M nespokojen

M netyka se mé

Graf 4. Spokojenost s pomoci pri tikonech osobni hygieny

Z vyhodnocenych vysledkd je patrno, ze se sluzbou, kdy pecovatelka pomaha s ukony

osobni hygieny je velmi spokojeno 71% respondentt, 11% je spiSe spokojeno a zbylych

18% tuto sluzbu nevyuziva.
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Tabulka 7. Spokojenost se zajistenim bézného uklidu a udrzbou domdcnosti

Graf 5. Spokojenost se zajistenim bézného uklidu a udrzbou domdcnosti

7. Jak jste spokojeni se zajiSténim bézného

uklidu a udrzbou domacnosti?

Mira souhlasu s dli- | Pozorovana
leZitosti vyroku Cetnost %

velmi spokojen 95 89
spiSe spokojen 11 10
celkem dobre 0 0
spiSe nespokojen 0 0
nespokojen 0 0
netyka se mé 1 1
Celkem 107 100

0%

1%

M velmi spokojen
M spise spokojen
m celkem dobre

M spise nespokojen
M nespokojen

M netyka se mé

Ze zjisténych dat I1ze vyhodnotit nasledujici. Spokojenost se sluzbou bézny tklid a tdrzba

domacnosti je velmi spokojeno 89% respondentli, 10% spiSe spokojeno a pouze 1% tuto

sluzbu nevyuziva.
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Tabulka 8. Spokojenost se zajistenim béznych nakupii a pochiizek

8. Jak jste spokojeni se zajisSténim béinych
nakupid a pochizek?

Mira souhlasu s dli- | Pozorovana
leZitosti vyroku Cetnost %
velmi spokojen 79 74
spiSe spokojen 21 20
celkem dobre 2 2
spiSe nespokojen 0
nespokojen 0
netyka se mé 5 5
Celkem 107 100

0%

5%
2% 0%’

M velmi spokojen
M spise spokojen

m celkem dobre

M spise nespokojen

M nespokojen

M netyka se mé

Graf 6. Spokojenost se zajistéenim béznych nakupii a pochiizek

Ze zjisténych dat jsme zjistili, ze 74% respondentii hodnotilo sluzbu béznych nakupt a

pochiizek jako velmi spokojen, 20% spiSe spokojen, 2% celkem dobte a 5% respondentii

tuto sluzbu nevyuziva.
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Tabulka 9. Spokojenost se sluzbou prani a zehleni osobniho a lozniho pradla

9. Jak jste spokojeni se sluzbou prani a Zzeh-
leni osobniho

Mira souhlasu s du-
leZitosti vyroku

Pozorovana
cetnost

%

velmi spokojen

94

88

spiSe spokojen

celkem dobfte

spiSe nespokojen

nespokojen

netyka se mé

H IO O |- |00

H O[O |- (N

a

107

100

4%

1% 0%

%

m velmi spokojen
M spise spokojen
H celkem dobfe

M spise nespokojen
M nespokojen

M netyka se mé

Graf'7. Spokojenost se sluzbou prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla

Z vysledka jsme se dozveédéli, ze se sluzbou prani a zehleni osobniho a lozniho pradla je

velmi spokojeno 88% respondentil, 7% je spiSe spokojeno, 1% celkem spokojeno a 4%

tuto sluzbu nevyuziva.
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Tabulka 10. Spokojenost se sluzbou doprovazeni k lékari, na urady, na prochazku

10. Jak jste spokojeni se sluzbou doprova-
zeni k lékafi, na urady?

Mira souhlasu s dli- | Pozorovana
leZitosti vyroku Cetnost %

velmi spokojen 54 50
spiSe spokojen 37 35
celkem dobre 2 2
spiSe nespokojen 0

nespokojen 0 0
netyka se mé 14 13
Celkem 107 100

0%

2% 0%
0

N

m velmi spokojen
M spise spokojen

W celkem dobre

M spise nespokojen

M nespokojen

M netyka se mé

Graf 8. Spokojenost se sluzbou doprovazeni k lékari, na urady, na prochdazku

50% respondentd je velmi spokojeno, 35% spise spokojeno, 2% celkem dobie a 13% re-

spondentl se sluzba doprovazeni k 1ékafi, na Grady, na prochazku, netyka.
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Tabulka 11. Dostatecnost sluzby zprostredkovani

kontaktu se spolecenskym prostredim

11. Je pro Vas dostatecné zprostiedkovani
kontaktu se spolec¢enskym prostiedim?
Mira souhlasu s dii- | Pozorovana
lezitosti vyroku Cetnost %
velmi spokojen 46 43
spiSe spokojen 33 31
celkem dobre 9
spiSe nespokojen 1 1
nespokojen 0
netykd se mé 18 17
Celkem 107 100
0%
M velmi spokojen
1%

M spise spokojen
k m celkem dobfe
M spise nespokojen
M nespokojen

M netyka se mé

Graf 9. Dostatecnost sluzby zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim

Z uvedené tabulky i1 grafu jsme zjistili, Ze se sluzbou zprosttedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostiedim je velmi spokojeno 43%, spiSe spokojeno 31%, celkem dobie 8%,

spise nespokojen 1% a netyka se 17% respondenti.
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6.3 Oblast ¢. 2: Dodrzovani lidskych prav

Tabulka 12. Spokojenost s respektovanim soukromi

12. Jak jste spokojeni s respektovanim Va-
Seho soukromi?

Mira souhlasu s dii- | Pozorovana
lezitosti vyroku Cetnost %
velmi spokojen 85 79
spiSe spokojen 17 16
celkem dobre 0 0
spiSe nespokojen 0 0
nespokojen 1 1
netykd se mé 4 4
Celkem 107 100
1%
s

m velmi spokojen
M spise spokojen

W celkem dobre

M spise nespokojen

M nespokojen

M netyka se mé

Graf 10. Spokojenost s respektovanim soukromi

spokojeno, 16% spiSe spokojeno, 1% nespokojeno a 4% se nevyjadtilo.

Z vyhodnocenych dat jsme zjistili, ze 79% respondentt je s respektovanim soukromi velmi
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Tabulka 13. Spokojenost s respektovdanim osobni svobody a diistojnosti

13. Jak jste spokojeni s respektovanim Vasi
osobni svobody a dustojnosti?

Mira souhlasu s dli- | Pozorovana
leZitosti vyroku Cetnost %
velmi spokojen 85 79
spiSe spokojen 15 14
celkem dobre 2 2
spiSe nespokojen 0
nespokojen 0
netyka se mé 5 5
Celkem 107 100

0%

5%
2% 0%’

m velmi spokojen
M spise spokojen

W celkem dobre

M spise nespokojen

M nespokojen

M netyka se mé

Graf 11. Spokojenost s respektovinim osobni svobody a diistojnosti

Z tabulky 1 grafu je nam patrné, ze 79% respondentli na otazku spokojenosti s respektova-

nim osobni svobody a diistojnosti odpovédélo, Ze je velmi spokojeno, 14% spiSe spokoje-

no, 2% celkem dobfte a 5% na otdzku neodpovédélo.
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Tabulka 14. Spokojenost s respektovinim osobnich ndzorii a svobodné volby

14. Jak jste spokojeni s respektovanim Va-
Sich nazoru a svobodné volby?

Mira souhlasu s dii- | Pozorovana
lezitosti vyroku Cetnost %
velmi spokojen 79 74
spiSe spokojen 17 16
celkem dobre 4 4
spiSe nespokojen 0 0
nespokojen 1 1
netykd se mé 6 6
Celkem 107 100
0% 1% 6%

M velmi spokojen
M spise spokojen

m celkem dobre

M spise nespokojen

M nespokojen

M netyka se mé

Graf 12. Spokojenost s respektovanim osobnich nazorit a svobodné volby

Ziskana data udavaji, Ze 74% respondentil je se sluZzbou respektovani osobnich nazorti a

svobodné volby velmi spokojeno, 16% spiSe spokojeno, 4% hodnoti spokojenost celkem

dobfe a pouze 1% respondentl je nespokojeno.
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6.4 Oblast ¢. 3: Hodnoceni obecné kvality sluZeb

Tabulka 15. Vede Vs poskytovani podpory a péce

prostrednictvim pecovatelské sluzby k Vasi samostatnosti?

15. Vede Vas poskytovani podpory a péce
prostfednictvim PS k Vasi samostatnosti?

1%

Mira souhlasu s dli- | Pozorovana

leZitosti vyroku Cetnost %
velmi spokojen 67 63
spiSe spokojen 35 33
celkem dobre 1 1
spiSe nespokojen
nespokojen 0 0
netyka se mé 4 4
Celkem 107 100
0% 0% 1%

B velmi spokojen
M spise spokojen

m celkem dobre

B spiSe nespokojen

H nespokojen

M netyka se mé

Graf'13. Vede Vas poskytovani podpory a péce

prostrednictvim pecovatelské sluzby k Vasi samostatnosti?

Na otdzku, zda sluzba poskytovani podpory a péce, vede k samostatnosti, odpoveédélo 63%

respondentt jako velmi spokojen, 33% spise spokojen, 1% celkem spokojen a 4% se sluz-

ba netyka.
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Tabulka 16. Spokojenost se zpiisobem komunikace pecovatelek s uZivateli

Graf 14. Spokojenost se zpiisobem komunikace pecovatelek s uZivateli

16. Jak jste spokojeni se zpisobem komu-

nikace pecovatelek s uZivateli?

Mira souhlasu s dli- | Pozorovana

leZitosti vyroku Cetnost %

velmi spokojen 91 85

spiSe spokojen 14 13

celkem dobre 1 1

spiSe nespokojen 1 1

nespokojen 0

netyka se mé 0 0

Celkem 107 100
1%_ 0%

1% VU%

M velmi spokojen
M spise spokojen

m celkem dobre

M spise nespokojen
M nespokojen

M netyka se mé

Z uvedené tabulky i grafu je patrné, ze 85% respondentil je velmi spokojeno, 13% spise

spokojeno, 1% celkem spokojeno, 1% spiSe nespokojeno se zpiisobem komunikace peco-

vatelek s uzivateli.
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Tabulka 17. Spokojenost s chovanim pecovatelek

1% —l[o%

17. Jak jste spokojeni s chovanim pecovate-
lek?
Mira souhlasu s dii- | Pozorovana
leZitosti vyroku Cetnost %
velmi spokojen 93 87
spiSe spokojen 13 12
celkem dobre 1 1
spiSe nespokojen 0 0
nespokojen 0 0
netyka se mé 0 0
Celkem 107 100
0% 0%

M velmi spokojen
M spise spokojen

m celkem dobre

M spise nespokojen

M nespokojen

M netyka se mé

Graf 15. Spokojenost s chovdnim pecovatelek

87% respondentll odpovédelo, ze jsou velmi spokojeni, 12% spise spokojeno a 1% celkem

spokojeno s chovanim pecovatelek.
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Tabulka 18. Spokojenost s nabidkou poskytovanych sluzeb

vanych sluzeb?

18. Jak jste spokojeni s nabidkou poskyto-

Mira souhlasu s di- | Pozorovana

leZitosti vyroku Cetnost %

velmi spokojen 64 60
spiSe spokojen 43 40
celkem dobre 0 0
spiSe nespokojen 0 0
nespokojen 0 0
netyka se mé 0 0
Celkem 107 100
0% 9% 0% 0%

M velmi spokojen

M spise spokojen

m celkem dobre

M spise nespokojen

M nespokojen

M netyka se mé

Graf 16. Spokojenost s nabidkou poskytovanych sluzeb

U otazky spokojenost s nabidkou poskytovanych sluzeb odpovédélo 60% respondentt, ze

je velmi spokojeno a 40% je spiSe spokojeno.
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Tabulka 19. Spokojenost s plnénim Vasich prani od pecovatelek

19. Jak jste spokojeni s plnénim Vasich pra-
ni od pecovatelek?
Mira souhlasu s dli- | Pozorovana
leZitosti vyroku Cetnost %

velmi spokojen 80 75
spiSe spokojen 25 23
celkem dobre 1 1
spiSe nespokojen 0
nespokojen 0

netyka se mé 1 1
Celkem 107 100
1% 0% 0% 1%

M velmi spokojen
M spise spokojen

m celkem dobre

M spise nespokojen
M nespokojen

M netyka se mé

Graf 17. Spokojenost s plnénim Vasich prani od pecovatelek

Z tabulky i grafu je patrné, ze 75% respondentl je s plnénim ptani od pecovatelek velmi

spokojeno, 23% spise spokojeno, 1% celkem spokojeno a 1% respondentli neodpovédélo.
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Tabulka 20. Spokojenost s vsi poplatkii za poskytované sluzby

L

20. Jak jste spokojeni s vysi poplatkii za
poskytované sluzby?

Mira souhlasu s dii- | Pozorovana

leZitosti vyroku Cetnost %
velmi spokojen 48 45
spiSe spokojen 37 35
celkem dobre 17 16
spiSe nespokojen 3 3
nespokojen 1 1
netyka se mé 1 1
Celkem 107 100

3%_ 1% e

M velmi spokojen
M spise spokojen

m celkem dobre

M spise nespokojen
M nespokojen

M netyka se mé

Graf 18. Spokojenost s vysi poplatkii za poskytované sluzby

Na otazku spokojenost s vysi poplatkti za poskytované sluzby odpoveédélo 45% responden-

t, ze jsou velmi spokojeni, 35% je spiSe spokojeno, 16% je celkem spokojeno, 3% je spiSe

nespokojeno a 1% je nespokojeno.
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Tabulka 21. Spokojenost s praci pecovatelek

21. Jak jste spokojeni s praci pecovatelek?

Mira souhlasu
s dalezitosti vyroku

Pozorovana
cetnost

%

velmi spokojen

98

92

spiSe spokojen

celkem dobfie

spiSe nespokojen

nespokojen

netykd se mé

OO0 |O |

OO 0|0 |

Celkem

107

100
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0% 0% 0%

m velmi spokojen
M spise spokojen
H celkem dobfe

M spise nespokojen
M nespokojen

M netyka se mé

Graf 19. Spokojenost s praci pecovatelek

Z uvedené tabulky i grafu je patrno, Ze 92% respondentii je velmi spokojeno s praci peco-

vatelek a 8% je spokojeno spise.
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6.5 Oblast ¢. 4: Kvalita dosavadniho Zivota

22. Oblast kvality dosavadniho Zivota

22. Povazujete Vas dosavadni Zivot za kva-

litni?
Mira souhlasu s di- | Pozorovana
lezitosti vyroku Cetnost %

velmi spokojen 80 75
spiSe spokojen 25 23
celkem dobre 1 1
spiSe nespokojen 0 0
nespokojen 0 0
netykd se mé 1 1
Celkem 107 100

0%

\0\%

1%

mvelmi spokojen

M spiSe spokojen

H celkem dobre

M spise nespokojen

M nespokojen

M netyka se mé

Graf 20. Kvalita dosavadniho Zivota

Na otdzku kvality dosavadniho zZivota odpovédélo 75% respondentti, Ze je velmi spokoje-

no, 23% spise spokojeno, 1% celkem spokojeno a 1% respondenti odpovédélo, netyka se

W

me.
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ZAVER

Nase populace starne a pribyva stale vice seniort, ktefi potiebuji pomoc druhych lidi. Vét-
Sinou jejich déti a rodinni piislusnici musi chodit do prace, a proto nemaji ¢as se o své ne-
mocné rodice postarat. Proto se stale vice lidi rozhodne vyuzit peCovatelskou sluzbu, ktera
se o jejich rodice ¢i rodinné prislusniky dokdze postarat, at’ uz v jejich domacim prostredi
nebo piimo v domech s pecovatelskou sluzbou. Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit mi-
ru spokojenosti uzivateld, s poskytovanymi sluzbami, které vyuzivaji v domech
s pecovatelskou sluzbou. Tyto sluzby jsou poskytovany lidem se snizenou sobéstacnosti

z davodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

Pti hledani odpovédi na tyto otazky jsem se opirala o teoretickou Cast bakalarské prace,
V prvni ¢asti sméfovala na popsani spokojenosti klientd, jaké potieby jsou pro seniory di-
lezité, jaké jsou standardy kvality socidlnich sluzeb a jak je provadéna inspekce poskytova-
ni socialnich sluzeb. Dale byla pozornost vénovéana organizaci Charita Ceské republiky a
Oblastni charit¢ Uhersky Brod, ktera je nejvétsim regionalnim poskytovatelem socialnich
sluzeb a kde vyzkum probihal. V posledni ¢asti byla popsana pecovatelska sluzba, piehled
zakladnich a fakultativnich tkonl, vyznam pecovatelské sluzby na zivot uzivatele a

V neposledni fadé také dilezitost pracovnika v socialnich sluzbach.

Hlavni cil praktické ¢asti bakalafské prace byl zaméfen na zjiSténi spokojenosti uZivateld,
kteti vyuzivaji pecovatelskou sluzbu. Vyzkumnym souborem se stali uZivatelé, kteti vyuZzi-
vaji téchto sluzeb na domech s pecovatelskou sluzbou. Pro vyzkum bylo nutné ziskat co
nejvetsi pocet vyplnénych dotaznikd. Vyzkumu se zicastnilo celkem 107 respondentt,

Z nichz 27% bylo muzli a 73% zen. Dotaznik byl rozd€len do Ctyt oblasti:
1. Prvni oblast — zdkladni ¢innosti v rdmci pecovatelské sluzby

Z vyzkumu vyplynulo, ze respondenti jsou se zakladnimi ¢innostmi spokojeni tak-

to:

- Spokojenost s pomoci a podporou pii podavani a ptipravé jidla a piti — 67% re-
spondentl bylo velmi spokojeno, z ¢ehoz se miizeme domnivat, Ze jsou s touto ¢in-
nosti spokojeni.

- Spokojenost s pomoci a podporou pii oblékani a svlékani — ze zjisténych dat vyply-

va, 7e 61% respondentt je s timto ukonem spokojeno.
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Spokojenost pii prostorové orientaci — 51% respondenti bylo velmi spokojeno.

Spokojenost pfi tkonech osobni hygieny — relativni ¢etnost odpovédi velmi spoko-

jen byla 71%, z toho usuzujeme, ze jsou uzivatelé velmi spokojeni.

Spokojenost se zajisténim bézného tklidu — relativni ¢etnost odpoveédi velmi spoko-

jen byla 89%.

Spokojenost se zajisténim béznych nakupl — z dotaznikového zjisténi vyplyva, ze

74% respondentt je velmi spokojeno.

Spokojenost se sluzbou prani a zehleni pradla — zde se vyskytuje velka relativni

cetnost odpovedi velmi spokojen, 88%.

Spokojenost se sluzbou doprovazeni k 1ékati atd. — rozlozeni odpovédi z dotazni-

koveého Setieni je, 50% velmi spokojen, 35% spiSe spokojen a 13% netyka se mé.

Spokojenost se zprosttedkovanim kontaktu se spolecenskym prosttedim — ve zpra-
covani dotaznikl se ukézalo, Ze 43% je velmi spokojeno, 31% je spiSe spokojeno,

8% je celkem spokojeno a 17% odpovédé€lo, Ze se jich to netyka.
Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku

Jaka je mira spokojenosti uzivatelti v oblasti zakladnich ¢innosti v ramci pecovatel-
ské sluzby?

Ze zjisténych udaji vyplyva, ze uzivatelé jsou se zdkladnimi ¢innostmi v ramci pe-
covatelské sluzby prevazné spokojeni. Vysoka relativni Cetnost odpovédi velmi
spokojen se vyskytuje u pomoci a podpote pii podavani a piiprave jidla, pomoci pti
oblékani a svlékani, pomoci pii ukonech osobni hygieny a zajisténi béznych po-
chiizek. Nejvyssi procento spokojenosti vyplyva z odpoveédi zamétenych na zajiste-
ni bézného tklidu a udrzbé domacnosti — 89% a spokojeni se sluzbou prani a zeh-
leni. Naopak, nejnizsi Cetnost kladnych odpovédi se objevila u spokojenosti s po-
moci pii prostorové orientaci — 51% velmi spokojen a sluzba doprovazeni k 1ékati —
50% velmi spokojen. Viibec nejnizsi Cetnost vykazovalo zprostiedkovani kontaktu

se spoleCenskym prosttedim — 43%.
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Graf ¢. 21 Porovnani otazek ¢. 5, 10 a 11
Doporuceni, které¢ vyplyvaji ze zjiSténi — je nutné dale zjistit, jaky je zajem o ukon
pomoci pii orientaci v prostoru. Zjisténi muze byt ovlivnéno zdravotnim stavem
uzivatell. Je mozné, Ze vétSina respondentll je schopna si své obchlzky vyfidit sa-
ma. PeCovatelska sluzba Oblastni charity Uhersky Brod by se méla zaméfit na kva-
litu a ddlezitost tkonu doprovazeni k 1ékafi a na ufady. Z danych odpovédi vyplyva,
ze pouze 50% je se sluzbou velmi spokojeno a 13% ji nevyuziva. Zjisténa data mo-
hou byt zkreslena zdravotnim stavem respondentt, tj. ze vétSina je schopna si toto
zajistit sama. Také by bylo vhodné zjistit, jak se do uzite¢nosti ukonu promita jeho
cena. V neposledni fadé je vhodné zjistit kvalitu a dilezitost tkonu zprostiedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim, protoze pouze 43% uzivateld je s timto uko-
nem spokojeno. Zjisténa data mohou vypovidat o kvalité ptibuzenskych vztahu re-

spondenttl, diky kterym maji zprostiedkovany kontakt s okolim.

2. Druha ¢ast dotaznikového Setieni se tykala oblasti dodrzovani lidskych prav

- Spokojenost s respektovanim soukromi — vysoké procento uzivateli — 79% odpo-
védélo, Ze jsou velmi spokojeni.
- Spokojenost s respektovanim osobni svobody a diistojnosti — zde také respondenti

odpovédéli, Ze jsou spokojeni v 79%.

- Spokojenost s respektovanim osobnich nazort a osobni svobody — z odpoveédi vy-

plyva, ze 74% respondentti je velmi spokojeno



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Jaké je mira spokojenosti uzivateld v oblasti dodrzovani lidskych prav?

Mira spokojenosti v oblasti dodrzovani lidskych prav je hodnocena uzivateli jako

velmi dobra.
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Graf ¢. 21 Porovnani otazek ¢. 12, 13 a 14

Tteti ¢ast se tykala hodnoceni obecné kvality sluzeb

Spokojenost s poskytovanim podpory a péce, ktera vede k samostatnosti — zde se
vyskytuje také velké procento kladnych odpovéedi, 63% velmi spokojen a 33% spise
spokojen.

Spokojenost se zptisobem komunikace peovatelek — z dotaznikd vyplyva, ze 85%
uzivateli je velmi spokojeno s komunikaci s pecCovatelkami

Spokojenost s chovanim pecovatelek — zde se také objevila velka relativni Cetnost
kladnych odpovédi — 87% velmi spokojeno a 12% spise spokojeno

Spokojenost s nabidkou poskytovanych sluzeb — zjistila jsem, ze uZzivatelé jsou
v 60% velmi spokojeni a ve 40 % spiSe spokojeni

Spokojenost s plnénim piani — 75% respondent odpovédelo, ze je velmi spokojeno
a 23% respondentli odpovédélo, Ze je spise spokojeno

Spokojenost s vysi poplatkli — v dotaznikovém zjisténi se ukazalo, Ze rozlozeni od-
povédi je nasledujici, 45% velmi spokojen, 35% spiSe spokojen, 16% celkem spo-

kojen, 3% spiSe nespokojen, 1% nespokojen a 1% netyka se me
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- Spokojenost s praci pecovatelek — 92% respondenti odpovédélo, ze je velmi spoko-

jeno a 8% odpovéedélo, ze je spiSe spokojeno
Jaké je mira spokojenosti uzivateli v oblasti hodnoceni obecné kvality sluzeb?

Mira spokojenosti uzivateli je rovnéz vysokd. Nejvice jsou uzivatelé spokojeni
S praci peCovatelek — vV 92%. Tato odpovéd’ méla nejvyssi miru kladnych odpovéedi
v ramci celého dotazniku. Po ni nésledovala spokojenost s chovanim pecovatelek,
80% uzivatell je velmi spokojeno. Na tfetim misté se nachazi spokojenost se zpl-
sobem komunikace peCovatelek s uzivateli, 85% uzivateli je velmi spokojeno.
Uzivatelé jsou téZ velmi spokojeni s plnénim pfani od peCovatelek. Zajimavé je
zhodnoceni spokojenosti s nabidkou poskytovanych sluzeb. Jelikoz 60% respon-
dentli odpovédélo, Ze je velmi spokojeno a 40% odpovédélo, Ze je spiSe spokojeno
a pokud si uvédomime, Ze nabidka sluzeb je pro fungovani peCovatelské sluzby
zuje vySe poplatkti za poskytované sluzby, pouze 45% uzivateld je velmi spokoje-

no.

Doporuceni, ktera vyplyvaji ze zjisténi — v ramci peCovatelské sluzby Oblastni cha-
rity Uhersky Brod zhodnotit a prodiskutovat nabidku sluzeb. I kdyz jsou uZzivatelé
s nabidkou spokojeni, 40% uzivatelli uvedlo, Ze je spiSe spokojeno. To otvira pro-
stor pro dalsi diskuzi. Je nutné apelovat také na oblast poplatkii za poskytované
sluzby. Je vhodné zjistit nalezitosti plateb, jejich vyse, a porovnat je s financnimi
moznostmi uZivatelll. Zjisténa skute€nost by mohla pfispét ke zkvalitnéni Zivota

uzivatelli peCovatelskych sluzeb.
4. Ctvrta ast se tykala oblasti kvality dosavadniho Zivota

Z odevzdanych odpoveédi vyplyva, ze pfevazna vétsina respondentt je s kvalitou dosavad-
niho Zivota spokojena. Z vysledkli rovnéz vyplyvaji dalsi doporuceni. Pro dalsi zjiSténi o
kvalité zivota uzivatela specifikovat pojem kvality tak, aby mu uzivatelé rozuméli a rozsitit

ho na dalsi specifické oblasti a dale tuto skutecnost zjiSt'ovat.

Povazuji uzivatelé peCovatelskych domt Oblastni charity Uhersky Brod svlij dosavadni

zivot za kvalitni?

Z dotaznikového Setieni se ukazalo, ze uzivatelé povazuji sviij dosavadni Zivot za kvalitni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku:

Jaka je spokojenost s ukony pecovatelské sluzby pri poskytovani socidlnich sluzeb

v domech s pecovatelskou sluzbou Oblastni charity Uhersky Brod?

Z danych zjisténi vyplyva, ze respondenti jsou s Ukony pecovatelské sluzby pii poskytovani
socialnich sluzeb v domech s pecovatelskou sluzbou Oblastni charity Uhersky Brod velmi
spokojeni. Nejvice jsou spokojeni s praci, chovani, a plnénim piani od pecovatelek. Velkou
miru spokojenosti vykazuje také oblast zdkladnich ¢innosti v rdmci pecovatelské sluzby.
Naopak, nizkou miru spokojenosti vidime u tkont spojenych s doprovdzenim a pohybem
Vv prostoru. Viibec nejméné spokojeni jsou respondenti se zprosttedkovanim kontaktu se
spolecenskym prostiedim. Nizkd mira spokojenosti se vyskytuje také u platby za poskyto-
vané sluzby. Zjisténé skutecnosti 1ze zformulovat pro dals$i doporuc¢eni k vyzkumu. Uziva-
telé povazuji svlj dosavadni zivot za kvalitni, lze tedy predpokladat, ze spokojenost

s ukony pecovatelské sluzby ma vliv na kvalitu dosavadniho Zivota seniort.

Potvrzeni hypotézy:

Hypotéza znéla: UZivatelé peCovatelskych sluZeb Oblastni charity Uhersky Brod jsou
s pecovatelskymi tikony pecovatelek Oblastni charity Uhersky Brod spokojeni, proto

se miZeme domnivat, Ze Ziji kvalitné.

Ze zjisténych dat je moZné konstatovat, Ze hypotéza se potvrdila. UZivatelé odpovédéli, ze
jsou spokojeni s tikony pecovatelskych sluzeb, které vyuzivaji a zaroven odpovédéli, ze

jsou s kvalitou svého dosavadniho zivota spokojeni.

Doporuceni:

Zjisténa data ukazuji na potfebu zkoumani v oblasti orientace a doprovodu v prostoru. Je
nutné zjistit potiebnost tohoto ukonu pro uzivatele. Velky prostor se otvira v oblasti plateb
za poskytované sluzby. Vysledky budou poskytnuty vedeni Oblastni charity Uhersky Brod
a také vSem dotazovanym pecCovatelskym sluzbam. Dulezitost platby v ramci kvality Zivota
uzivateld, je nutno dale zkoumat. Zjisténa fakta mohou byt zformulovéana pro doporuceni

V ramci feSeni této otazky zkvalitnéni zivota uzivateld peCovatelské sluzby v Ceské repub-
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lice. Zaroven pouzity dotaznik bude rozeslan spolu s metodikou jeho zpracovani do vSech
pecovatelskych sluzeb Oblastnich charit Ceské republiky, s doporuéenim, aby byl vyuzit
pro zjisténi dat, které pomohou zjistit spokojenost jejich uzivatelt se sluzbami. Zhodnoce-
né vysledky dotaznikii budou mapovat situaci peCovatelskych sluzeb Oblastni charity

v Ceské republice. Proto je dotaznik i metodika zpracovéana jasné a piehledng.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Mahdalikova Michaela, Specialni pedagogika, 3. ro¢nik, kombinované studium

Dotaznik spokojenosti uzivateli s poskytovanymi sluzbami v
domech s pecovatelskou sluzbou Oblastni charity Uhersky Brod

Vazeni uzivatelé,

obracim se na Vés s prosbou o vyplnéni dotazniku, jehoZz prostfednictvim bych
rada zjistila Vasi spokojenost s poskytovanymi sluzbami, které provozuje Ob-
lastni charita Uhersky Brod.

Dotaznik je zcela anonymni. U odpovédi prosim zaskrtnéte odpoveéd’ na stupnici
1 -5, kdy jedna znamena nejvyssi spokojenost a pétka nejnizsi spokojenost s
poskytovanymi sluzbami. Pismeno N znamena, Ze se k otazce nechcete vyjadio-
vat, netyka se Vas nebo ji nerozumite.

Pfedem Vam d¢kuji za divéru 1 ochotu ke spolupraci.

1. Jste: a) muz

b) Zena

2. Kolik je Vam let? .......



Oblast zakladnich ¢innosti v ramci PS

3. Jak jste spokojeni s pomoci a podporou pii
podavani a piipravé jidla a piti?

4. Jak jste spokojeni s pomoci pii oblékani a
svlékani?

5. Jak jste spokojeni s pomoci pii1 prostoroveé
orientaci?

6. Jak jste spokojeni s pomoci pti ukonech
osobni hygieny?

7. Jak jste spokojeni se zajisténim bézného ukli-
du a udrzbou domacnosti?

8. Jak jste spokojeni se zajisténim béznych na-
kupii a pochiizek?

9. Jak jste spokojeni se sluzbou prani a Zehleni
osobniho a lozniho pradla?

10. Jak jste spokojeni se sluzbou doprovazeni k
1ékari, na ufady, na prochazku?

11. Je pro Vas dostatecné zprostiedkovani kon-
taktu se spolecenskym prostiedim?

Oblast dodrzovani lidskych prav

12. Jak jste spokojeni s respektovanim Vaseho
soukromi?

13. Jak jste spokojeni s respektovanim Vasi
osobni svobody a distojnosti?




14. Jak jste spokojeni s respektovanim VasSich
nazora a svobodné volby?

Oblast hodnoceni obecné kvality sluzeb

15. Vede Vas poskytovani podpory a péce pro-
stfednictvim PS k Vasi samostatnosti?

16. Jak jste spokojeni se zptisobem komunikace
pecovatelek s uzivateli?

17. Jak jste spokojeni s chovanim peCovatelek?

18. Jak jste spokojeni s nabidkou poskytova-
nych sluzeb?

19. Jak jste spokojeni s plnénim Vasich ptani od
pecovatelek?

20. Jak jste spokojeni s vysi poplatkil za posky-
tované sluzby?

21. Jak jste spokojeni s praci pecovatelek?

Oblast kvality dosavadniho Zivota

22. Povazujete Vas soucasny zivot za kvalitni?




