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ABSTRAKT

Tato diplomové prace s ndzvem zefektivnéni procesu expedice ve spolecnosti TON a.s. je
zameiena na procesy od dokonceni vyrobku az po jeho expedici. Cilem prace je zefektiv-
néni procesu expedice prostiednictvim odstranéni plytvani identifikovanych v jednotlivych

¢innostech.

Teoreticka ¢ast prace obsahuje resersi, kterd je vytvotrena na zékladé odbornych literarnich
prament. Na tuto ¢ast plynule navazuje analyticka a projektova ¢ast diplomové prace. Ob-
sahem analytické Casti jsou analyzy procest a popis jednotlivych ¢innosti, kdy na zakladé
vyhodnoceni ziskanych dat jsou v projektové ¢asti navrzena opatieni, které vedou ke zlep-
Seni a funk¢nosti procesu a c¢astecné implementaci RFID technologie. Jednotlivé névrhy

jsou podrobeny finan¢nimu zhodnoceni, véetné navratnosti investic.

Klic¢ova slova: expedice, snimek pracovniho dne, RFID systém, plytvani, proces
ABSTRACT

This thesis the streamling process of dispatch department in company TON a.s. is focused
on processes from completing the product to process of dispatching. The goal of streamling

process of dispatch department through the elimination of wasting of identified activities.

The theoretical part contains the search which is based on professional literary sources.
This part is fluently connected with analytical and project part of the thesis. The resumes of
analytical part are the process analysis and description of activities, when based on the
results of the data are in the design of the proposed measures, which lead to alleviate the
functionality of the process and a partial implementation of RFID technology. Individual

proposals are subjected to a financial evaluation, including return of investment.

Keywords: expedition, snapshot of working day, RFID system, wasting, process
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UvVOD

Spolec¢nost TON a.s. se sidlem v Bystfici pod Hostynem je se svoji dlouholetou historii
jednim z nejvétsich vyrobcti nabytku v republice. Je zndma svoji specializaci na ohybany
nabytek, sortimentem se v soucasné dob¢ orientuje nejen na zidle, barové stolicky, kiesla,
ale portfolio rozsifila o stoly a dopliiky, jako naptiklad némy sluha nebo vésdk. Smér
spolecnosti je orientovan na designové vyrobky s vysokym dirazem na kvalitu vyroby.
Toto zacileni v poslednich letech spolecnosti pfineslo nékolik designovych ocenéni a
zejména narist zdjmu o vyrobky. Spolecnost se také vyviji vniting, pred 2 lety zde bylo
zalozeno oddéleni procesniho inZenyrstvi s cilem zefektivnit zejména vyrobnich procesy.

Do svého tymu procesnich inzenyrt zaclenuji 1 studenty oboru Primyslové inZzenyrstvi.

Proces expedice je v zavéru vyroby, nelze vsak fict, Ze je méné podstatny nebo pouze
dopliikovy. Se zvySujicim se objemem vyroby jsou kladeny stale vétsi naroky na sklado-
vani hotovych vyrobki a jejich expedici. V soucasné dob¢ jsou vyrobky expedovany do
celého svéta, o cemzZ vypovida i velikost skladovych prostor a naro¢nost na spravné roz-
misténi vyrobkill. UloZeni vyrobkl do vymezenych prostor ve skladu, dle zdkaznickych
lokalit, ptiprava a nalozeni vyrobkl podle expedi¢nich piikazli, v sobé skryva mnoho
aktivit, jejichz analyzovani, vyhodnoceni a nasledné zefektivnéni jsou naplni této prace,

ktera je ¢lenéna na teoretickou a praktickou cast.

Teoreticka Cast se bude zabyvat procesy, ivodem do skladovéni, dale budou popsany
vybrané metody priimyslového inzenyrstvi, které budou vyuzity pfi tvorbé praktické casti

prace.

Nasledné bude provedena v analytické ¢asti prace analyza soucasného stavu a to od do-
konceni vyrobku po kone¢ny proces expedice. Na zakladé analyz a jejich vysledkt bude
vytvofena projektova cast. Zde budou definovany cile diplomového projektu, projektovy
tym a Casovy harmonogram jednotlivych Cinnosti. V projektové €asti budou obsaZeny
navrhy a ¢astecna implementace feseni, jejichz spolecnym cilem bude zlepsit proces ex-

pedice.
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CILE A METODY PRACE

Diplomova prace zefektivnéni procesu expedice je dokumentem, ktery pro vedeni spo-
le¢nosti predstavuje navrhy a ¢asteCnou implementaci feseni, které povedou k odstranéni
plytvani v podobé ¢asového vytizeni pracovniki zapojenych do procesu expedice a lepsi

sledovatelnosti vyrobki v oblasti expedice.

Prace se zamétuje na proces expedice, kdy primarnim cilem je jeho zefektivnéni. Bude
zkoumana piedevsim oblast od dokonceni vyrobku az po expedici vyrobkl. Dale se prace
také bude =zabyvat Cinnostmi, které souviseji s dokumentaci a administrativou
Vv jednotlivych procesech. V neposledni fadé bude zkouman i proces planovani tuzemské
dopravy. Nasledn¢ budou ziskana data vyhodnocena, budou vytvoreny navrhy a jejich
Castena implementace, skrze které bude splnén hlavni cil této diplomové prace, kterym
je zefektivnéni procesu expedice ve spole¢nosti TON a.s. a to prostfednictvim dosazeni
po dokonceni projektu minimaln¢€ 5 % procent ¢asovych uspor u vybranych pracovnikt

zapojenych do procesu expedice v ¢asovém horizontu jednoho roku.

Analyzy této prace budou provadény v oblasti vyroby od dokonceni vyrobku a ve skla-
dech spole¢nosti dale u pracovniki, ktefi jsou zapojeni procesu expedice. Dale budou
navstiveny kamenné pobocky spolecnosti v Praze a Brné¢ a také obchodni oddé€leni zamé-
fené na zahrani¢ni obchod. V ramci analyzy planovani tuzemské dopravy bude proveden

rozhovor s odpovidajicim pracovnikem a bude vysledovana metodika planovani.

Na zaklad¢ vysledkti analyz budou stanoveny navrhy feseni, které budou v projektové
Casti prace Castecné implementovany, tak aby vedly K napInéni cilti projektu po jeho do-

konceni. Projekt zapocal v bieznu 2014 a planovana doba dokonceni je v prosinci 2015.

Analyzy provadéné v této praci budou empirické a teoretické. Empirické budou snimky
pracovniho dne, fizeni rozhovory, dotazovani a pozorovani jednotlivych procest véetné
fotodokumentace. Tyto pouzité metody povedou k pochopeni procest a odhaleni abnor-

malit. Projektova a analyticka ¢ast prace bude vychazet z teoretické analyzy.
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1 LOGISTIKA

Podle Masina je logistika (2005, s. 45.) ,,organizovani, planovani, fizeni tokti zbozi, tak
aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pii minimélnich nékladech a miniméalnich ka-
pitalovych vydajich®. Dale napiiklad Pernica (2007, s. 80) definuje logistiku jako ,,disci-
plinu, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech aktivit
V ramci samo organizujicich se systémi, jejichz zietézeni je nezbytné k pruznému a hos-

podarnému dosazeni dané¢ho kone¢ného efektu®.

1.1 Logisticky Fetézec

Je integrujicim prvkem pfi fizeni podnikovych procesi, které zajiSt'uji pohyby materialt a
to, jak ziskévani pottebnych surovin, tak i findlni spottebu ¢i prodej. Tuto fyzickou stran-
ku fetézce je nutno kombinovat s pfenosem informaci, jenz je nutné pro fizeni celého

systému. (Stisek, 2007, s. 31)

vvvvvv

vuje zamétfeni se na technologické a netechnologické procesy, které jsou spojeny
s dopravou, manipulaci, skladovanim, balenim, vyrobou, zpracovanim az konec¢nou do-

davkou spotiebiteli. (Stisek, 2007, s. 31)
Mezi zakladni faktory, které maji vliv na fizeni logisticky fetézct Ize fadit:

e konkurenc¢ni tlak,

e meénici se strukturu nakladu,

e tlak na efektivnéj$i vykonnost,

e vznik potieby zlepSovat logistické systémy,
e tlak na snizovani odpadd,

e zména pozadavkll zdkaznikl na sluzby,

e zlepSené moznosti komunikace a to diky vyvoji informacnich technologii atd.

(Stasek, 2007, s. 34)

1.2 Distribu¢ni logistika

Distribu¢ni logistiky zahrnuje vSechny procesy a funkce, které vedou k posunu vyrobku
ke kone¢nému zékaznikovi. Jejim cilem je plnéni objedndvek zakaznika, coz zahrnuje

predevsim vCasné dodani vyrobki. (Russell, Roberta S., Bernard W. Taylor, 2006, s. 432)
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Vytizeni zakaznické objednavky je kliCovym procesem, protoze ukazuje schopnost pod-
niku pfemeénit zdkaznikovi pozadavky na redlnou dodavku. To vSak miize mit vliv i na

samotny vyrobni proces. (Rushton, Croucher, Baker, 2006, s. 122)

Je nutné podotknout, Ze se nejednd pouze o piesun vyrobku, ale ptedevSim o rychlost
celého procesu, ktery je v ramci konkurence schopnosti velmi vyznamny. Stejné tak sle-
dovani stavu objednavky a pristup zakaznikii k témto informacim v realném case je vel-

kou vyhodou. (Rushton, Croucher, Baker, 2006, s. 122)

Logistické ¢innosti obecné zajist'uji spravnou funkci logistického fetézce. Mezi né lze
radit:

Dodaci lhita

Je Casem, ktery uplyne od doruceni objednavky po dodani vyrobku zakaznikovi. Je nutné
rozliSovat, zda se jednd o objednavku zbozi, které je na sklad€ nebo je pozadavek zakaz-

nika nutno vyrobit. Pokud se jedna o vyrobené vyrobky, zahrnujeme predevsim casy:

e na zpracovani objednéavky,
e expedici,

e vyskladnéni a prepravu. (Dan¢k, Pevny, Baker, 2005 s. 9)
V ptipad¢€ nutnosti vyrobky vyrobit zahrnujeme do souctu €ast i nize uvedené faktory:
Dodaci spolehlivost

Je schopnosti systému dodrzovat stanovené terminy. Nejcastéji tuto spolehlivost vyjadiu-

jeme v procentech. (Dang¢k, Pevny, Baker, 2005 s. 9)
Dodaci pruznost

Tento faktor vyjadifuje schopnost systému reagovat Vv potiebném case a to v disledkl
zmeén pozadavkl zékaznika jak v mnozstvi, tak i ¢ase ¢i druhti vyrobkd. (Dan¢k, Pevny,

Baker, 2005 s. 9)

Dodaci kvalita

Je ptesnosti dodani pozadavku zakaznika nejen v Case, ale 1 v dohodnutém stavu.
(Danék, Pevny, Baker, 2005 s. 9)

Funkéné 1ze rozdélit logistiku na materialovy managament a distribu¢ni management.

Materialovy je zodpoveédny za vstupy do vyroby a distribuéni je nasledné spojen s tokem
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hotovych vyrobkt a naslednych aktivit, které jsou soucasti vystupu hotového vyrobku z

fetézce. (Danék, Pevny, Baker, 2005 s. 9)

Obé¢ c¢asti maji definované své funkce a zahrnuji mnoho podobnych aktivit. Mensi spo-
le¢nosti mivaji oba druhy logistiky zahrnuty pod jednu, které je zodpovédna za veskeré

aktivity v ramci logistiky. Mezi tyto aktivity lze fadit:

e skladovani.

e dopravu,

e manipulaci a kontrolu hotovych vyrobk,
e management zakaznickych objednavek,
e analyzovani logistickeé site,

e baleni,

e expedici,

servis a reklamace vracenych vyrobki. (Ross, David, 2004, s. 39)

1.3 Funkce dopravy v logistice

Podle Oudové (2013, s. 53) je doprava ,,souhrnem jednotlivych ucelnych ¢innosti, pomo-
ci nichz se uskutecituje pohyb dopravnich prostfedkii po dopravnich cestach, pficemz
jako dopravni prostfedky je moZno oznacit veskerad technickd zafizeni, prostfednictvim
nichz dochazi k pfemisténi materialt, vyrobku ¢i zbozi.*

V ramci dopravy je nutné si vymezit pojmy dopravce a piepravce. Dopravce je vykona-
vatel dopravy a mnohdy zéarovei vlastnik dopravniho prosttedku. Pfepravcem je subjekt,
jenz si u dopravce objedna napiiklad pfepravu zbozi a je smluvné vdzan tuto prepravu

uhradit. (Oudova, 2013, s. 53)
Dopravu ¢lenime:

e podle druhu piepravovaného objektu - osobni, nékladni,

e podle pohonu - motorova a ostatni,

e podle mista realizace - doprava realizovana uvniti podniku neboli vnitropodniko-
va, kdy spolecnost vlastni své dopravni prostiedky a ty vyuziva pro piepravu ma-
terialu ¢i zbozi dale doprava intravilanu tedy doprava vné podniku na zemi mést
a doprava extravilanu neboli doprava mezi mésty,

e podle izemniho hlediska - mistni, regionalni a mezinarodni,
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e podle charakteru dopravni cesty - vodni, pozemni a leteckd. (Oudova, 2013, s. 54)
V ramci logistiky jsou kladeny na dopravu pfedevsim tyto pozadavky na:

e maximalni flexibilitu, specializaci a kapacitu,
¢ maximalni mozné kombinace moznosti ptepravy a jeji hladky prabé¢h,
e mnohostranné vyuziti dopravnich prostredk,

e okamzitou pfistupnost k vozidlim a dal$im prostiedkiim dopravy.

1.4 Sklad

Sklady jsou kliCovym prvkem vétSiny modernich dodavatelskych fetézcl. Je soucasti
ruznych fazi vyroby od manipulace se surovinami pii dodavkéach potfebného materialu
dale pak uloZeni nedokoncené vyroby, hotovych vyrobkl a také je soucasti dodavky zbo-
zi v rdmci expedice. Pied finalni dopravou vyrobku zdkaznikovi je poslednim ¢lankem,
ktery mize mit vyznamny vliv na zédkaznicky servis. (Rushton, Croucher, Baker, 2014, s.

255)

Skladovani a vyroba

Pokud je vyrobni podnik orientovan na hromadné vyrobni davky jsou jeho vyrobni né-
klady vyrazné sniZeny ovSem je potieba vétSich skladovych prostor, coz je podminénou
skladovou kapacitou dané spolecnosti. V ramci udrzeni zakaznického servisu je nutno se
zamétit napiiklad na standart doddvek do 24 hodin, kdy je potfeba lokéalnich skladl pro
plnéni stanovenych podminek. (Lambert, 2005 s. 271)

V tomto ohledu je diilezité stanovit podnikovou politiku skladovani a brat ohled na fakto-

ry, které ji mohou ovliviiovat:

e Podnikova filozofie,

e ckonomické podminky,
e konkurence,

e charakter vyroby,

e dostupnost kapitalu,

e konkurence a dalsi.
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1.5 Skladové operace

Skladovani ma v ramci logistického procesu podniku vyznamnou roli. Diky kombinaci
s dalsimi logistickymi faktory pomaha udrzovat potfebnou uroven zakaznického servisu.
Primarni funkci skladu je nejen skladovéani vyrobenych vyrobkd, ale i také rozdélovani
jednotlivych vyrobkl do jednotlivych davek, dle pfijatych objednavek. V neposledni fadé
ma sklad 1 funkci informacni, kdy je sledovano mnozstvi hotovych vyrobkt, které jsou

ptipraveny k nakladce. (Lambert, 2005 s. 275)

V ramci jednotlivych ¢innosti je Casto kladen velky diiraz na rychlé a efektivni presuny
vétSich mnozstvi vyrobku. Tyto pfesuny musi byt soucasné vazany sbérem informaci, aby

byl neustéle zajistén aktudlni prehled o jednotlivych uskladnénych poloZzkach.
Dale (Oudova, 2013, s. 52) rozdéluje jednotlivé operace na:

1.) Ptijem zbozi- kdy se jedna o oblast, ktera uzce spolupracuje s dodavateli. Lze sem
zatadit celou fadu Cinnosti jako napiiklad zajisténi aredlu a mista pro vykladku
materialu, zaznamenavani plomb, ¢isel dopravcii, dokumentace pftijatého zbozi az
naptiklad samotné fyzické vyskladnéni.

2.) Uskladnéni zbozi - Po pfijmu materialu je nutné jej ulozit v prostorech skladu i
mimo n¢j. V praxi se Casto vyuzivaji metody pevného rozmisténi a metody naho-
dilého rozmisténi.

3.) Objednavky od odbérateld - jsou shromazdovany ve firemnim informa¢nim soft-
waru prubézné postupuji k vyfizeni pracovniky skladu.

4.) Vychystavani zbozi - mize byt individualni at’ uz z polic, regalii nebo jinych
uskladnovacich jednotek. Zaroven je zbozi seskupovano dohromady podle objed-
navek. v praxi se mizeme setkat s polozkovym vychystavanim do beden, krabic

¢1 celopaletovym vychystavanim.
Celkovou funkci skladu 1ze rozdélit na nékolik Cinnosti, jimiz jsou:

e Pfijem hotovych vyrobki na sklad,

e manipulace a uskladnéni

e kompletace jednolitych vyrobku dle pfijaté objednavky,
e prekladka vyrobki

e cxpedice a findlni nakladka. (Oudova, 2013, s. 43)
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Pi'enos skladovych informaci

vvvvvv

dovych aktivit potfebuje managament piesné a v¢asné informace jako jsou napiiklad:

Stav zasoby hotovych vyrobk,
mnozstvi vyrobkl v pohybu v prostorech skladu
udaje o zékaznicich,

vyuziti skladovych prostorti a zaméstnancu.

| ptesto, Ze je jesté¢ dnes objem administrativy znacny, moderni podniky kladou diraz na

omezeni pouzivani papirovych formulait a dokumenti spojenych se sledovanim vyrob-

ka. (Lambert, 2005 s. 279)
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2 PLYTVANI

Podle knihy, kterou napsal Masin a Vyhladil Nové cesty k vyssi produktivité 1ze pojmem
plytvanim vyjadfit veSkeré ¢innosti, které nepfidavaji vyrobku hodnotu a ani ho neptibli-

7uji zakaznikovi. (Masin, Vyhladil, 2000, s. 45)

Jeho opakem jsou Cinnosti, které zvysuji hodnotu vyrobku nebo napomahaji vyrobek do-

stat rychleji k zakaznikovi a ten je ochoten za tyto ¢innosti zaplatit.

V piipadé dusevni prace se jednd o aktivity, které nezahrnuji zbyte¢né administrativni a

byrokratické ¢innosti. (Masin, Vyhladil, 2000, s. 45)

V ramci zvySovani produktivity se setkavame s tzv. skrytym plytvanim, které nelze snad-
no identifikovat. Mnohdy je pfedstavovano ¢innostmi, které mohou byt v rdmci dan¢ho
procesu nutné vykonat, ale pfitom se jedna o zbyte¢né procesy, které mohou byt reduko-

vany ¢i tplné eliminovany. Takto skrytym plytvanim mutze byt napiiklad:

e Vymeéna nastroj,

e kontrola vyrobkd,

e transport vyrobk,

e predavani informaci a dokumentace

e manipulace atp. (Masin, Vyhladil, 2000, s. 46)

Japonska Toyota (Liker, 2004, s. 55) definovala v ramci vyrobnich nebo podnikatelskych
procest nekolik typl plytvani, které neptidavaji vyrobku zaddnou hodnotu. Tyto druhy
plytvani lze aplikovat nejen na vyrobni proces, ale 1 na administrativu, logistiku ¢i vyvoj

vyrobkd.

Nadvyroba

Cekani

Doprava nebo ptemist'ovani
Nadmeérné ¢i neptesné zpracovani
Nadbytecné zasoby

Zbytecné pohyby

Vady

L N o g B~ w DB

Nevyuzita tvofivost zaméestnancu
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Odhalovani neefektivnich procesi je problémem vétSiny podnikii, bud’ k odhaleni docha-
zi prili$ pozdé, nebo dokonce tyto neefektivity nejsou odhaleny vibec. Podle Kosturiaka

(2010, s. 43) za to mohou tii zakladni faktory:

1. Spatna klasifikace problému, kdy nedochazi k odhaleni pti¢in vzniku neefektivity
nebo je feseni situace delegovano nespravnym osobam.

2. Reseni problému v co nejkratsim &ase, které miize mit za nasledek nedokonalé
poznani procesu a tim neuplné zjisténi pricin problému.

3. Odhaleni problému piili§ pozd¢, kdy do odhaleni pti¢in dochéazelo ke ztratam.

Jednoduchym zptsobem jak si provést analyzu daného procesu je metoda SW1H, kdy si
systematicky klademe dané otazky Co?, Kdo?, Kde?, Kdy?, Cim?, Jak?

V ramci zji$téni jednotlivych informaci mizeme pro analyzu vyuzit napiiklad:

audity podnikovych procesi,

e snimky pracovniho dne,

e videozdznamy,

e formulafe pro zdznam poznamek a fakti k danym ¢innostem,
o fotografovani,

e dotazniky atp. (Kosturiak, Vytlacil 2010, 27 - 28)

Primyslové inZenyrstvi dba na pochopeni pracovnikil a jejich potieb ve vztahu k zlepSeni
procesu a servisnich aktivit skrze eliminaci jakéhokoliv druhu plytvani. (Badiru, 2013, s.

4)

2.1 Plytvani v logistice

Logistické Cinnosti ptedstavuji neopomenutelnou soucdst nadkladti na vyrobu vyrobku.
V tomto procesu lze nalézt mnoho druht plytvéni a jejich eliminace mtiize zna¢né pomoci
zvysit konkurenceschopnost daného podniku. Podniky proto pottebuje Stihlou logistiku,

bez které nelze rozvijet stihlé procesy ve vyrobé. (Kosturiak, Frolik, 2006, s. 29)

Pti1 odhalovani plytvani se soustfedime pfedev§im na ¢innosti, na které se vaZou naklady.
Vyhodnoceni efektivit a neefektivit v logistice a jejim procesu Ize vyuzit naptiklad snim-
ky pracovniho dne ¢i benchmarking. Tyto metody coz lze povaZzovat za zdkladni. MiZze-
me pouzit moderni technologie, jako jsou elektronické sledovani materiali ¢i manipulac-

nich technik skrze RFID systémy a GPS. (Pavelka, ©2014)
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Pti hodnoceni logistickych ¢innosti je potfeb se zaméfit pfedevsim na:

e organizovani logistickych ¢innosti jako jsou odpovédnost ¢i pravomoc zamést-
nancd,

e schéma logistického materialového toku a druhy tzkych mist,

e fizeni zasob materialti, komponentii a vyrobk a jejich klasifikace,

e systém nakupu (objednaci rezimy, kooperace, dodavatelské fetézce),

e systém dopravovani, uskladiiovani, manipulace ¢i distribuce

e logistické vykonové ukazatele,

e logistické naklady a jejich fizeni,

e informacni technologie ur¢ené pro logistiku. (Pavelka, ©2014)
Hlavni formy plytvani v logistice jsou:

1.) Nadprodukce - dodavka materialti a komponent diive nez jsou potieba.

2.) Zpozdéni a prostoje - jakékoliv ¢ekani mezi dokoncenim jedné Cinnosti a zaha-
jenim dal$i. Tento druh plytvani byva Casto zpiisoben chybnymi informacemi ¢i
nedostateénym provazanim mezi procesy a partnery v dodavatelském fetézci.

3.) Pi‘eprava a presuny - neefektivni preprava ¢i presuny napiiklad materialti zvysu-
jinéklady a jsou ¢asto zplisobeny vykyvem v objemu a Case.

4.) Pohyb - zbyte¢né pohyby lidi, jako je naptiklad pfechazeni mezi jednotlivymi
sklady atp.

5.) Zasoby - mnoho zdroji vyuzivanych v ramci logistiky tvoii hodnotu produktu
ovSem neefektivni spotieba naptiklad asu atp. ne a méla by byt eliminovana.

6.) Prostor - $patné vyuziti prostoru uskladnovacich ploch.

7.) Chyby - ¢innosti, které vedou k ptepracovani, upravam ¢i naslednému vraceni.

8.) NevyuZzity potencial pracovnikii. (Shutherland, ©2008)
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3 PODNIKOVY PROCES

Pojem proces piedstavuje posloupnost sekvencnich aktivit, které maji spolecny cil.
Spousti se n¢jakym signalem, ktery je na vstupu a na zdklad¢ definovanych procedur a
pfidélenych zdroju organizace vytvaii dany vystup pro definované¢ho interniho nebo ex-
terniho zakaznika. Proces v podniku musi vytvaret hodnotu pro zékaznika, pokud tomu

tak neni, nema duvod své existence. (Tucek, Zeleny, 2007, s. 12)

Je spousteén urcitym signalem, kdy jeho funkcnost zavisi na jeho procedurach a zdrojich.
Veskeré procesy maji interni nebo externi vstupy ¢i dodavatele a také své zakazniky.
Probiha opakované a sekvencné a lze jej rozdélit na subprocesy a aktivity. (Tucek, Zele-

ny, 2007, s. 13)

3.1 Nastroje modelovani procest
Model procesu ve firmé, 1ze zachytit tfemi riznymi zpiisoby:

e textove,
e ve formé tabulek,

e graficky. (Hromkova, Tuckova, 2008 s. 68)

Nevyhodou textového modelovani miZe byt obtizné Cteni, které plyne z faktu, Ze srozu-
mitelny popis vyZaduje komplexni formulaci a tim nesnadné strukturovani textu. Daéle
tabulkova struktura mize obsahovat rizné velikosti jednotlivych tabulek, ¢imZ tato ne-

jednost tvoii neptehledny celek. (Hromkova, Tuckova, 2008 s. 67)

Dlouhodobé se osvédcil graficky zpiisob modelovani, ktery je nejptehlednéjsi pii velkém
mnozstvi dat. Pokud chceme modelovat timto zplisobem, je tfeba dodrZovat jednotny

koncept, ktery si ur¢ime jesté pied samotnou tvorbou. (Hromkova, Tuckova, 2008 s. 67)
Vyvojové diagramy

V ramci grafického zndzornéni procesu je nejznaméjSim nastrojem vyvojovy diagram.
Reprezentuje hlavni kroky skladby procesu, ovSem velmi obtizn€ popisuji jednotlivé ¢in-
nosti, pokud se prolinaji mezi riznymi utvary. Vizualni zobrazeni krokti obsahuje jednot-
livé tkony a rozhodnuti. Zachycena je navaznost a posloupnost jednotlivych bodl proce-

Su pfi absenci roz¢lenéni jednotlivych vnitinich aktivit. (Hromkova, Tuckova, 2008 s. 68)

Z téchto ditvodi je vhodné pii slozitéjsim modelovani vyvojového diagramu zakombino-

vat 1 tabulkovy popis jednotlivych aktivit. (Hromkova, Tuckova, 2008 s. 68)
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ZACATEK

ZPRACOVANT
MATERIALU

JE MATERIAL DK?
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MATERIALU

ODESLANL
MATERIALU

KONEC

Obr. 1 Priklad vyvojového dia-
gramu (ikvalita, © 2013)

3.2 ZlepSovani podnikového procesu

Zlepsenim podnikového procesu je mysleno eliminovani neproduktivnich Cinnosti, na-

kladli vcetné sniZzovani dobry, kterd je potfebnd pro zpracovani vyrobku. (Svozilova,
2011, s. 19)

Svozilova (2011, s. 25) dale uvadi, Ze procesy jsou uspésné, jestlize existuje soulad mezi
nimi a:

e prostfedim, ve kterém konkrétni podnik existuje,

e technologickymi prvky, které jsou schopny automatizovat jednotlivé kroky,

e pracovniky, ktefi jsou nosi¢i védomosti a zkuSenosti, jenZ vyuZiva pro pfinos sys-

tému.

3.2.1 Interni firemni komunikace

Komunikace mezi jednotlivci ¢i skupinami lidi je pfimou podminkou rozvoje a uspéchu
firmy. Podstatou interni komunikace je dosaZeni spokojenosti zédkaznikli. Komunikova-
nim je ve své zakladni podstaté mluvenim neboli uzivanim slov a to jak mezi jednotlivci
tak mezi skupinou vice lidi. Spravna struktura rozhovoru mize vést k ziskani podstatnych

informaci, které¢ 1ze nasledné uplatnit pfi inovaci, delegovani ukolil ¢i zlepSeni procesu.
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Aby doslo k vzajemnému porozuméni je podle Petiikové (2007, s. 39) splnit tzv. pozada-

vek ,,stromu* cile, kdy informace jsou:

e terminované
e realistické

e oboustranné¢ akceptovatelné a méfitelné.
Rizeny rozhovor

Za tizeny rozhovor jsou povazovany veskeré rozhovory, jejichz cilem je zjistit konkrétni
informace, co nejrychleji a nejpiesnéji. Tento druh rozhovoru pouzivame vzdy, pokud je

potieba néco nového zjistit nebo upiesnit. (Kohout, 2002, str. 133)

Velmi dilezitou soucasti je samotna ptiprava, kdy tazatel musi mit pfedem definované
téma a cil, kterého chce diky rozhovoru dosdhnout. Soucasti této pripravy mize byt se-
staveni konkrétnich otazek, které maji byt zodpovézeny, orientacni casovy harmonogram

a zjisténi co nejvice informaci o dotazovaném. (Kohout, 2002, str. 133)

Dalsim bodem je samotna schiizka, kdy je dotazovany sezndmen s problematikou a tim,
pro€ je soucasti rozhovoru, kdy po ziskani potfebnych informaci je dobré ucinit kratké
zhodnoceni. Po fizeném rozhovoru se doporucuje co nejrychleji ziskané informace analy-

zovat a vyhodnotit. (Kohout, 2002, str. 134)
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4 METODY MERENI PRACE

»Méfrenim prace nazyvame aplikaci technik vytvofenych pro urceni casu potfebného na
vykonani specifikované prace kvalifikovanym délnikem na definované urovni vykonu.

(Masin a Vyhladil, 2000, s. 92)

Dale 1ze méfeni prace definovat jako aplikovani technik, které jsou vytvoreny k urceni
Casu pracovnikli na definované urovni vykonu. U méfeni prace je rozhodujici kritérium
pomér mezi ¢asem, kdy vznika pfidana hodnota a ¢asem, kdy ptidand hodnota nevznika,
kam lze fadit naptiklad Casy piestavky, sefizovani atp. (Tucek, Bobak, 2006, s. 111)
Existuje n¢kolik zptisobti méteni prace:

e vyuziti historickych udaju,

e kvalifikované odhady,

e hrubé odhady,

e piimé méfené v ramci Casovych studii

e hrubé odhady,

e kvalifikované odhady,

e vyuziti historickych udaju,

e Casove studie pomoci ptimého méfeni,

e systémy pfedem urcenych casl jako jsou naptiklad MOST, USD a jiné. (Masin a

Vyhladil, 2000, s. 92)

Casové studie poskytuji velmi kvalitni informace pro projektovani pracovnich d&ji, kdy
jsou pfirozenym a predevsim zdkladnim méfitkem mnozZstvi prace, které bylo vynaloZze-
no. Pfi téchto studiich je vétSinou ucastnikem subjektivni Cinitel neboli lidsky faktor, kdy
na jeho schopnostech, zkuSenostech a Sikovnosti zavisi vysledek prace. Samoziejmé je
nutné brat ohled 1 na objektivni faktory jako jsou napiiklad pracovni podminky, naradi

atp. (Stiisek, 2007, s. 143)

Jestlize chceme ziskat spravné a vérohodné udaje je potieba si definovat z jakych ¢innosti
se proces sklada. Existuji obecnd pravidla, kterd pfipivaji objektivité ziskdvanych infor-
maci. Je potfeba ¢asové ohodnotit jednotlivé ¢innosti a identifikovat jejich zacatek a ko-
nec. Jednotlivé ¢innosti by méli byt co nejkratsi a nejjednotnéjsi. Pravidelné a nepravi-

delné ¢innosti by méli byt odd€leny. Déale bychom se méli zamétit predevsim na Cinnosti,
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které jsou fyzicky naro¢né nebo nebezpecné a konstantni ¢innosti bychom méli oddélit od

ginnosti proménlivych. (Stisek, 2007, s. 144)

4.1 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne patii do néstrojii Casovych studii. Tento nastroj a dalsi jako na-
ptiklad chronometrdz ¢i momentové pozorovani jsou primarné vyuzivany pro tvorbu no-
rem prace, ale zaroven mohou byt kvalitnim podkladem pro zlepSovani jednotlivych pro-
cesti. Hlavni nevyhodou je ¢asova naroc¢nost analyzy a psychické vytizeni pozorovatele,
tak i pozorovanych ovSem informace ziskané ze snimku pracovniho dne mohou odhalit

¢innosti nepridavajici hodnotu a pfi¢inu jejich vzniku. (Pavelka, 2009)

Data v podobé veskeré spotieby Casu poskytuji ndhled do celkového pritbéhu prace a lze
je vyuzit:

e zjiStovani pficin nizkych vykoni,

e analyza vysoce produktivnich procesd,

e 7jisténi stupné vyuziti pracovniku ¢i pracovniho zafizeni,

e stanoveni normovanych hodnot Casii,

e 7jiSténi potifebného poctu pracovnikl na dané ukony. (Lhotsky, 2005, s. 66)

V praxi lze podle (Pivodové, 2014) rozdélit snimky pracovniho dne na:

o vlastni snimek pracovniho dne,

o snimek pracovniho dne jednotlivce,
o snimek pracovniho dne Cety,

o hromadny snimek pracovniho dne.

Postup analyzy snimku pracovniho dne

V ramci analyzy je dtlezity vybér pracovnika, coz mize vychazet z pozadavki spolec-
nosti nebo naptiklad velmi Casto se zaméfujeme na uzka mista, které je tfeba analyzovat
pfed planovanymi zménami. Celkové se snimek provadi vSude, kde je potieba odhalit

neefektivnosti at’ uz na urceném pracovisti, vyrobé nebo lince. (Pavelka, 2009)

Daéle je nutné se dikladné seznamit s pracovistém, ve kterém se bude snimek provadet,
kdy je nutné si presné¢ vymezit sledované déje. Jestlize jsou uvedené body ujasnény, sta-

novime si pocet snimk, které provedeme a ziskana data nasledné vyhodnotime. (Pavel-
ka, 2009)
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5 RFID

Neboli Radio Frequency Identification je technologii, ktera dokaze identifikovat objekty
na zéklad¢ radio-frekvencnich vin. Systém lze vyuzit v riiznych oblastech jednotlivych
odvétvi ve, kterych je nutné dosahovat co nejrychlejsiho a nejpiesnéjSiho sbéru dat a
zpracovani informaci. Tyto vlastnosti, pokud jsou spravné vyuzity, mohou vést k zefek-

tivnéni skladovych, vyrobnich a jinych procest. (RFIDportal, 2009)

Informace, které chceme sbirat, ukladame v elektronické podob¢ do tzv. tagii neboli Cipil,
které mizeme nasledné dle libosti ménit a to hromadné, diky tomu, ze v dnesni dob¢ je

tato technologie na takové irovni, ze 1ze béhem jedné minuty nacist n¢kolik set taga.

RFID je povazovano za dalsi vyvojovy stupeit ¢arovych kodii, ovSem neptedpoklada, ze
by tato technologie méla zcela ¢arové kody vymytit. Dokonce miizeme carové kody a
RFID tagy kombinovat, protoze existuji tiskarny, které umi protisknout tag s informaci

do carového kodu. (RFIDportal, 2009)

5.1 RFID funk¢nost

RFID ma tfi zakladni komponenty:

1.) Transpondér neboli RFID tag, ktery obsahuje vlastni elektro-pamétovy obvod
S anténou a mlZe byt i vybaven svym vlastnim zdrojem. Seskupeni téchto zafizeni
je nasledn¢ ukryto ve vhodné podloZce z plastu ¢i papiru. (Sommerova, © 2010)

2.) Cteci zatizeni neboli Gtecka je tvofena dekodérem vlastnim obvodem a anténou u
sofistifikovanéjSich zafizeni lze nalézt 1 vlastni operacni systém se zakladni softwa-
rovou funkénosti. (Sommerova, © 2010)

3.) Middleware je fidicim softwarem, mohou sem patfit:

e Ridici poéitace,

e databaze,

e telekomunikacni sit¢ a systémy na strategické urovni fizeni.
Ctecka pomoci antény vysila v periodé radiovou vlnu do svého okoli. Jestlize je ve vhod-
né vzdalenosti tag, ktery je nastaven na stejnou frekvenci, tak jeho antény vlnu piijme.
VIna v tagu vytvoii indukované napéti a zpusobi stéidavy elektricky proud, jenZ nabije
kondenzator v tagu. Tato energie je vyuzita pro logické a radiové obvody tagu. Jakmile
ulozend energie dodhne svého minima jsou spustény obvody tagu a nasledné je odeslana

odpovéd ¢tecee. (Sommerova, © 2010)
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5.2 RFID tag

RFID tag, Cip nebo také transpondér je nosicem informaci. Slovo transpondér vzniklo
kombinaci anglickych slovo transmit, coZ je pienos a response neboli odpoveéd’. Primérni
funkei tagh je ulozeni dat do vnitini paméti, které jsou nasledné vyuzity. Tag se sklada

z mikrocipu a antény viz obr. 1, které ve findle udava jeho velikost. (Barco, 2007)

Anténa

//:}Qﬁ |

Obr. 2 Slozeni tagu (Sommerova, © 2010)

Mikrocip

5.2.1 Aktivni RFID tag

Tyto tagy se skladaji z Cipu, antény a navic z baterie. Diky vlastnimu zdroji energie nepo-
ttebuje tag zadnou dalsi energie naptiklad ze ¢teCky a je schopen vysilat sviy signal do
vzdalenosti n¢kolika desitek metri a I1ze jej nastavit 1 na sledovani specifikovanéjSich

informaci jako je napiiklad teplota, vlhkost atp.

Tyto tagy jsou vétsi a zivotnost napajeci baterie je nékolik let, kdy je nasledné nutné bate-

rii vymeénit a jejich cena vysoka. (Atlasrfidstore, ©2013)

< - Ne
> =" Aktivni RF 1D prijima

RFID transceiver Modulovana data i vysila data

Obr. 3 Aktivni RFID systém (Sommerova, © 2010)

5.2.2 Pasivni RFID tag

Pasivni tag na rozdil od aktivniho neobsahuje Zadnou baterii a energii ziskava z piijaté
radio-frekvenc¢ni viny. Jeho nevyhodou je, Ze se Cteci zafizeni musi nachazet v blizkosti

nékolika metru.
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Dale je tag aktivni i po prodeji vyrobku, kdy neni potieba z néj sledovat informace. Na-
proti tomu diky absenci baterie je zivotnost tagu prodlouzena na dvacet a vice let. Jeho
cena je nizka a ma téméf necomezené vyuziti a to diky minimalnim rozméram. (Techno-

velgy, ©2013)

Stridavé radiové pulsy

v
Cast

RFID ¢&tecka Modulovana odpovéd na napajeni a vysila odpovéd

Obr. 4 Pasivni RFID systém (Sommerova, © 2010)

5.3 RFID ¢tecka

Je zafizenim, které propojuje RFID tag s fidicim pocitatem. Cte¢ka ma nékolik diilezi-
tych funkci jako naptiklad dodavat energii pasivnim RFID systémtim, jak uz podle nazvu
1ze odvodit dal§i funkci je éteni informaci ulozenych v tagu. Ctecka dokaze dokonce pie-
pisovat informace v tagu, skrze ni probiha zakladni filtrace informaci. U moderngjsich
zatizeni se muzeme setkat také s funkcemi, kdy je schopna komunikace s vice tagy zaro-
ven a dokadze ovéfovat pravost tagi, aby nedochdzelo k podvodim. (Sommerova, ©

2010)

5.3.1 Druhy étecek
Stacionarni

Stacionarni Ctecky jsou vétSinou nepienosné, Jejich vhodnym rozmisténim napt. okolo
dopravniku ve skladu je pokryt vétsi prostor pro ¢teni kodu. Stacionarni Ctecky maji také

pomérné Casto dalsi digitalni nebo analogové vstupy a vystupy. Piimo ke Ctecce tak lze
ptipojit ¢idlo pohybu, svételnou ¢i zvukovou signalizaci nebo jina zafizeni. (Mscentrum,
©2012)

Diky této flexibilit¢ umisténi je mozné tuto ¢teCku instalovat i na piiklad na vyso-

kozdvizné voziky ¢i k nakladacim dvefim ve skladé (Barco, 2007)
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Obr. 5 Stacionarni RFID ctec-
ka (Codeware, © 2013)

Mobilni terminal

Mobilni termindly jsou pfizplisobeny drZeni v jedné ruce a to proto, Ze jsou bez kabelové
dale je 1ze vyuzit k nahravani a ¢teni udajii skrze osobni pocitac. (Combitrading, 2008)
Mobilni terminaly maji LCD displej a klavesnici ¢i dotykovy display, ktery umoziuje
zadavani ¢i upravu dat. Do téchto zafizeni Ize nahrat i software, diky némuz lze vyobrazit

i vyhodnocovani sbiranych informaci nebo upravovat nastaveni tagu. (Finkenzeller, 2003
s. 328)

Obr. 6 Mobilni termindl
(Codeware, © 2013)

5.4 Middleware-software

RFID systémy vyzaduji software, ktery propojuje ¢teCku na rozhrani podnikového soft-

waru. Middleware konfiguruje hardware, tak aby sbirand data byla ukladédna optimaln¢ v
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pozadovaném mnozstvi, a zaroven tyto data filtruje. V dneSni dobé lze tento software

aplikovat na témét jakykoliv pocitac, ktery odpovida pozadavkl instalace.

Vzhledem k tomu, Ze software je nezbytny pro RFID systému, tak je mnohdy nazyvan

centralnim nervovym systém RFID.

55 Vyhody RFID

Poftizeni zasob nebo vyroba vlastnich vyrobkt je prvnim krokem, kdy by spolecnost méla
veédét informace o jednotlivych polozkach po celou dobu jejich ptfitomnosti. Diky RFID
ma vyrobce nebo napiiklad i maloobchodnik piehled o svych zasobach, coz vede ke kon-
trole naklad a finan¢nich prostiedkti vazanych na tyto polozky. (Sweeney, Patrick J,
2005, s. 11)

Diky ptehledu o tom, kde a v jakém mnozstvi se nachdzi jednotlivé polozky, 1ze jednodu-
Se méfit spotiebu ¢i prodej produktu, mnozstvi, které se nachazi na cesté v ramci distri-
bucniho fetézce nebo muze pomoci pii efektivnéj$im fizeni zasob. (Sweeney, Patrick J,

2005, s. 11)

vvvvvv

¢ individualni sledovatelnost polozek, diky jedine¢nym kodum,

e redukce lidského zasahu prostfednictvim automatického sledovani a ukladani in-
formaci, ktery mize uSetfit pracovni silu i zarovet minimalizovat mnozZstvi chyb,

e lepsi informovanost dodavatelti materidlu na vyrobu diky propojeni RFID s logis-
tickym fetézcem

e tok informaci vredlném case, kdy jestlize polozka zméni stav, napiiklad
Z vyrobeno na prodano, mize tuto informaci dostat jakékoliv oddéleni, které spo-
le¢nost nastavi,

e zvySena bezpecnost prostiednictvim moznosti sledovat vyrobek v uzavieném ob-

jektu. (Sweeney, Patrick J, 2005, s. 12)
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6 ZHODNOCENI TEORETICKE CAST

Teoreticka ¢ast je vychodiskem pro tvorbu praktické ¢asti této diplomové prace S ndzvem

zefektivnéni procesu expedice ve spole¢nosti TON a.s.

Cast je tematicky rozdélena do tematickych celki. V kapitole logistika byla popsana dis-
tribu¢ni logistika, kdy je uvedena naptiklad funkce dopravy a operace provadéné ve skla-
dech. Téma plytvani predstavuje zakladni druhy plytvani se zaméfenim na plytvani

v logistice.

Déle byl popsan podnikovy proces a néstroje modelovani procesu se zaméfenim na vyvo-
jové diagramy a v podkapitole zlepSovani procesu je popsana fizeny rozhovor. Nasleduje
téma metody méfeni prace orientované na snimek pracovniho dne a v zavérecné Casti

reSerSe této prace je popsan systém RFID.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ZAKLADNI CHAR AKTERISTIKA VYROBNIHO PODNIKU
TONA.S.

Profil podniku TON, a. s.

Nazev TON
Identifikaéni ¢islo: 49970585
Pravni forma: akciova spolecnost (od 1. 1. 1994)
ZaloZeno: némeckym podnikatelem Michaelem Thonetem
Sidlo: Bysttice pod Hostynem, Michaela Thoneta 148, 768 61
Klasifikace dle CZ- vyroba nabytku
NACE:
Provozy: 1.) TON Bysttice pod Hostynem = vyroba nabytku,

sidlo spolecnosti, administrativni budova
2.) TON Holesov = vyroba pieklizek a lisovani skote-

pin
3.) TON-ENERGO = dodavky tepla, elektrické ener-
gie, pary
Certifikace: ISO 9001 a 14001
Webové stranky: Wwww.ton.cz

Tab. 1 Profil spolecnosti (Vlastni zpracovani)

Tato spole¢nost je tradi¢nim vyrobcem dievéného a ohybaného nabytku s tradici 150 let.
Do akciové spolecnosti patii vyroba v Bystfici pod Hostynem a HoleSové a provoz doda-
vajici energie s nazvem TON-ENERGO. Celkovy pocet zaméstnancti spole¢nosti TON,

a. s. je 832. (Interni materialy spolec¢nosti)

7.1 Historie spole¢nosti

, Vroce 1861 byl v Bystrici pod Hostynem zahdjen provoz tovarny na ohybany nabytek,
dnes nejstarsi svého druhu na sveté. Jeji zakladatel Michael Thonet (Obr. 7), jehoz jméno
nesla ve svém nazvu, si toto misto nezvolil nahodou. Obklopeno bylo bukovymi lesy, které
nabizely nejen dostatek materialu pro vyrobni proces, ale usetiilo i nemalé vydaje na
transport ¢i pracovni silu. Do té doby neobvykly systém prumyslové organizace prace,

kdy se délnik specializoval pouze na jednu cinnost, i unikatni technologie byly dalsimi
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faktory, které pomohly zZidlim z Bystiice k nizsi cené a expanzi do celého sveta. “ (TON, ©
2014)

,,Jiz deset let po otevieni se zde vyrabelo 300 000 kusi ohybaného nabytku za rok, v roce
1912 to bylo jiz 445 000 kusu, o které se staralo témer 2 000 zaméstnancii. A rodina Tho-
netii zase o né. V Bystrici pod Hostynem zridili odborné Skoly pro zpracovani dreva, ma-

terske skoly, tovarni kapelu, podporili vystavbu Zeleznice, vybudovali délnické domy nebo

treba i kasino. “ (TON, © 2014)

., Po prvni svetoveé vdlce, kterd se promitla do svizelné hospodarské situace, doslo v roce
1922 ke spojeni s akciovou spolecnosti Kohn-Mundus se zménou nazvu na THONET-
MUNDUS. Vznikly mezinarodni koncern fungoval do roku 1940 a do konce druhé svétové
valky byl pak rizen spravcem jmenovanym risskym protektorem. Vyhlaskou ministerstva
prumyslu ze dne 7. brezna 1946 se stal narodnim podnikem THONET, v roce 1953 na-
sledné prejmenovanym na TON, zkratka slov Tovarny Ohybaného Nabytku. Po premeéné
politické situace Ceské republiky v roce 1989 byla organizacni struktura zménéna na

statni podnik a od roku 1994 TON figuruje jiz jako akciova spolecnost. “(TON, © 2014)

Obr. 7 Michael Thonet (Artduquo-
tidien, © 2014)

7.2 Vize spole¢nosti

Spolec¢nost chce byt brana jako tviirce kvalitniho a desénového nabytku za piijatelnou

cenu. Mezi nékteré z primarnich cill, které ma spolecnost jako soucast své politiky patii:
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e ptat se zédkaznika co si pieje, co ocekava a vyzaduje. A to nejen zakazniklim sta-
vajicim, ale 1 budoucim, protoze spokojeny zakaznik je pro firmu zdroje piijmu a

pozitivni reklamy,
e dbat na 100 % kvalitu a z kvality za zddnou cenu neustupovat,

e zlepSovat procesy a tim zamezovat zbyteCnému plytvani, které zvySuje naklady na

vyrobu a sluzby,

e spoluprace s kvalitnimi designéry, ktefi tvofi jednu hlavnich dimenzi podniku

spole¢né s kvalitou, v€asném terminu dodéani a cené. (Interni materialy spole¢nos-
ti)
7.3 Vyrobni sortiment spole¢nosti

Spolecnost TON, a. s. se zabyva piedevs§im vyrobou sedaciho nabytku a to, jak tradi¢niho

ohybané¢ho, tak i moderniho designového nabytku do, které¢ho patii:

e kiesla,
e stoly,
o vEsaky,

e barové zidle atp.

V celkové nabidce produktii nalezneme i venkovni nabytek avsak ten spole¢nost nevyra-
bi, ale pouze prodava dale. Celkovy pocet druhti a typh zidli, které spoleCnost vyrabi je
okolo tfi set. (Interni materialy spole¢nosti)

Jednotlivé druhy Zidli je moZné rozdélit do kolekci a to na Zidle klasické, ohybané, desig-

nové, détské, seniorské, univerzalni a venkovni. (Interni materialy spole¢nosti)
Spole¢nost ziskala mnoho designovych ocenéni, a vSak nejprodavanéjSimi jsou zidle kla-

sické, které jsou rozhodné cenovée dostupnéjsi. (Interni materidl spole¢nost)

7.4 QOcenéni

Spole¢nost TON se kazdoro¢né G€astni mnoha prestiznich vystav a jinych udalosti, kde
prezentuje své designové produkty, které jsou v soucasnosti celosvétoveé uznavany a zis-

kavaji stale nova ocenéni. Mezi nejvyznamnéjsi vitézstvi patfi:

e Red Dot Honourable Mention pro némého sluhu Petalo (2011),
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Obr. 8 Nemy sluha Petalo
(Atan, © 2014)

e Red Dot Design Award pro kieslo MERANO (2011),

e Americké ocenéni Good Design pro kieslo MERANO (2013). (TON, © 2014)

' i

Obr. 9 Zidle Merano (Nabytek domov, © 2014)

7.5 Prodej produkti firmy TON

Spolecnost TON své vyrobky a produkty prodava skrze své vlastni prodejny, kterych je
v Ceské republice celkem patnéct a prostfednictvim ostatnich prodejen mimo nasi republiku

tdchto je dvacet Gtyfi. Prodejny v Ceské republice najdeme ve méstech:

Brno-Komin, Brno-Modtice,Bystiice pod Hostynem,Ceské Budgjovice,Jablonec nad Ni-
sou,Jihlava,Ostrava,Pardubice,Plzen,Praha - Cern}'/ most,Praha - HoleSovice, Praha - Karlovo

namésti,Praha - Cestlice, Usti nad Labem, Zlin - Malenovice.(TON, © 2014)

V ramci prodeje nabytku je spolecnost spiSe exportérem do zahrani¢i nezli tuzemskym

prodejcem. Velmi vyznamni odbératelé a zakaznici se nachazeji napiiklad v Asii, kdy je



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 38

zdejsi trh velmi dynamicky a jeho vyvoj roste rapidnim tempem, dal$i zdkaznici jsou na-

priklad v Australii nebo Severni Americe.(TON, © 2014)

Nejveétsimi odbérateli co se tyCe objemu zbozi, jsou na prvnim misté¢ USA dale Japonsko
aFrancie. USA je pfedevSim odbératelem masivniho nabytku, ktery je soucasti kolekci
tvofenych na miru pro tento trh. Japonci je velmi oblibend tradi¢ni vyroba a klasické ko-

lekce a ve Francii ohybany nabytek a designové produkty. (TON, © 2014)

7.6 Technologie vyroby

Cely vyrobni proces prochazi nékolika stiedisky, kdy klimatiza¢ni sklad, sklad surovych

a hlazenych dila a findlni expedice slouzi jako skladovaci prostory. (Interni materialy
spolecnosti)

‘ | Y ‘
' ' Klimatizaéni i '
Piipravna : Ohyhirma — Strojni oddéleni surovychhlazen - Montéz Dokonceni Baleni : Expedice
sklad ‘ yeh dili ] 1 / ;
] ¥ | f f

Obr. 10 Vyrobni proces (Vlastni zpracovani)

Piipravna

Ve stredisku pfipravna jsou na vstupu hranolky surového dieva. NejlepSim materialem
pro vyrobu je dievo z listnatych stromti. V TONu to nejéastéji byva dievo z jilmu, jasanu,
dubu nebo buku. Surovy material je dovazen hlavné ze Slovenska, ale mnoho dodavateli
pochézi téz z okoli Bysttice pod Hostynem. Hranolky jsou vzdy ve standardizovanych
rozmérech a jsou uskladnény ve venkovnich skladech, kde jsou zhruba tii mésice. (Interni

materidly spolecnosti)

Venkovni sklad je vybaven specialnim zafizenim, které ovliviiuje vlhkost dieva. Po vysu-
Seni dfeva dochazi k jeho ofezani, ofrézovani a jinému opracovani do piesnych pozado-

vanych rozméri. (Interni materidly spolecnosti)
Ohybarna

Zde jsou jednotlivé dily ohybény lisy, ruéné nebo jinymi stroji. Co se tyce vlhkosti, je
velmi dilezité, aby v ramci rucniho ohybani byla v rozmezi mezi dvaceti péti a tficeti
procenty, u ohybani v lisu je pozadovana vlhkost zhruba o jednu tfetinu nizsi tudiz mezi
sedmndcti a dvaceti péti procenty. To je dosahovano napafovanim dieva v kéadich, kde se

teplota pary pohybuje okolo sto stupiili celsia. Celkovy proces patfeni dfeva trva mezi
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jednou hodinou az péti hodinami, vzdy zélezi na druhu dfeva a pozadované ohebnosti.

(Interni materidly spolecnosti)

Obr. 11 Proces rucniho ohybani (1dnes, © 2013)

Strojni oddéleni

Na strojnim oddéleni se nachazi velké mnozstvi CNC stroji, které jsou naprogramovany
na provadéni obrovského mnozstvi operaci. Mezi stroji na tomto odd€leni miizeme na-

leznout:

e kopirovaci frézky,
e obrabéci stroje,
e pneumatické a hydraulické stahovaky,

e Tfezaci, brousici a frézovaci stroje a dalsi.

Na konci jednotlivych procesti jsou vzdy provadény kontroly jakosti a kvality zpracovani.
A jednotlivé vyhovujici dily jsou pfemistény a ulozeny ve skladu surové hlazenych dilt.
Nasledné jsou vydavany pro jednotlivé zakdzky. Ve sklad€ je provadéna jesté kontrola
zbarveni dieva a dalsi kontrola kvality, kterou provadi pracovnici skladu. (Interni materi-

aly spolecnosti)
Montaz, dokonceni, baleni a expedice

Produkty po vydeji ze skladu surové hlazenych dild jdou pod ¢islem zakdzky a jménem

zakaznika na montaz, kde je provadéno nékolik kroki jimi jsou:

e mofeni,

e pifedmontdz,
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e ofezani,

e kontrola kvality kazdého kusu,

e nastfikani laku (robotem nebo ru¢ng¢),
e Calounéni,

e montdz skofepin,

e narazeni kluzaku,

e vylepeni jednotlivych stitka,

e baleni do krabic nebo smotkd,

vydani do expedice, kde jsou jednotlivé zakazky tfidény a ¢ekaji na odvoz externi firmou.

(Interni materidly spolecnosti)

V souctu se doba, po kterou trva vyroba jedné zidle, pohybuje okolo tii az Ctyt tydnt.

(Interni materidly spolecnosti)

7.7 Politika kvality

Veskeré procesy jsou realizovany s dirazem na vysokou kvalitu. Zavedeny integrovany
systém Fizeni je vytvofen tak, aby se CSN EN ISO 14001:2005 (systém environmentalni-
ho managementu) a CSN EN ISO 9001:2008 (Fizeni jakost) a BOZP navzajem nevyluco-
vali, ale naopak byly v naprosté funkéni shod¢. Tento zavedeny systém fizeni je primar-
nim dokumentem v napliiovani kratkodobych a stfednédobych vizi spole¢nosti. (Interni

materidly spolecnosti)

Dokument 1ze prohlédnout na firemnim intranetu a je dostupny pro vSechny zaméstnance
spolecnosti. Porozuméni a pochopeni dokumentu vSemi zaméstnanci je pro spolecnost
kli¢ové. Seznameni se s touto politikou a jeji vysvétleni maji na starosti vedouci pracov-

nici. (Interni materialy spole¢nosti)

7.8 Struktura spolecnosti

Spole¢nost TON maé jako kazda jind spolecnost svoji specifickou organizacni strukturu,
ktera je relativné ustalena s dynamickymi prvky, kdy jednotlivé reakce maji vliv na orga-

nizacni strukturu a naopak.
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Obr. 12 Organizacni struktura (Vlastni zpracovani)

7.9 Reakce spolec¢nosti na globalni krizi

Rok 2008 byl pro spole¢nost rokem zmén. Bylo obménéno vedeni s cilem zjednoduseni

organizacni struktury a zlepSeni komunikace a vyroby. Bylo uskute¢néno nékolik krokii
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pfedevSim v oblastech dodacich lhit, inovativnich ¢innosti zaméfenych na vyrobu déle
zvyseni kvality vyrokl a rozsifeni sortimentu produktd, kdy tyto posledni dva kroky méli

za nasledek téméi dvakrat vyssi zisk, nez byl v roce 2007. (Interni materialy spolecnosti)

V roce 2009 zacala spolecnost pocitovat dopady globalni ekonomické krize, jejiz vliv
zacal podnik pocitovat koncem roku 2008. Aby podnik pfezil, bylo nutné snizit vyrobni
kapacit o zhruba dvacet pét procent a s tim to snizenim poklesl i pocet zaméstnancu.
Hromadné avSak nutné propousténi zaméstnancii neslo vysoké néklady na odstupné, které
bylo vSem propusténym vyplaceno, coz vedlo k tomu, Ze ses spolecnost ocitla po deseti

ziskovych letech ve ztraté. (Interni materidly spole¢nosti)

Pocatkem roku 2010 se vysledek hospodatfeni spolecnosti témér zcela zotavil a nabral
rostouci smér. Spolecnost krizi ptezila a zacala postupné ziskavat silu. V nasledujicich
letech zisk spolecnosti stoupal a bylo neustale piidavano jak na kvalité produkti, tak na
mnozstvi prodejnich mist. Jedina redukce, ktera probéhla, bylo snizeni vyrobkového sor-
timentu. OvSem je nutné podotknout, ze se zacalo vice dbat na design produkti a byli
najmuti pro spolupréci svétovi designéii. Tento krok zvysil spolecnosti nejen zisk, ale

pfinesl i jiz vySe zminéna ocenéni. (Interni materidly spolecnosti)
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8 ANALYZA VYCHOZIHO STAVU

Analyza materidlového toku ze stiediska dokonceni od kompletace zakazek ptes vSechny
expedi¢ni sklady az po finalni nakladku byla provedena na zakladé pozadavku spole¢nos-
ti TON a.s., ktera byla velmi spokojena s piedchozi analyzou lakoven a celkového zefek-
tiviiovani, které v rdmci primyslového inzenyrstvi ve firmé probiha.
le¢nost sama poukazala, jsou:

1. Nekompletnost malych zakazek.

2. Problémy pfi planovani tuzemské dopravy.

Spole¢nost definovala zadani v bifeznu 2014 jako:

e analyza procest souvisejicich s kompletaci a expedici vyrobku,
e na zaklad¢ analyzy upozornit na problémy a navrhnout moznosti fesent,

e navrhnout, vyhodnotit a implementovat RFID technologii.

Proto prob¢hne analyza procesu a ¢innosti v ramci expedice, které probihaji na skladech

301, 303.

Dale budou provedeny fizené rozhovory s referenty obchodu a to v nékolika kamennych

prodejnach spolecnosti a nasledn¢ bude analyzovan proces planovani dopravy:

e Identifikace plytvani a abnormalit ve vSech Cinnostech souvisejicich s procesem
expedice,
e odhaleni pficin téchto plytvani a abnormalit,
e navrhy feSeni zjiSt€nych problémi.
Pro piehlednost jsou jednotlivé analyzy a metody, které byly pouzity, shrnuty viz Tab. 2.,
Tab. 3
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Tab. 2 Prehled analyz (vlastni zpracovani)

Spole¢nost TON a.s

Analyza: spolecnosti TON a.s.

SWOT analyza Poznéni spolec¢nosti a faktort, které na ni pisobi 44

Oblast pied dopravenim vyrobku do skladu

Analyza procesu: kompletace malych zakazek, svéSovani, baleni

Manipulantka Snimek pracovniho dne Poznani procesu kompletace malych zakazek 51
Manipulantka Snimek pracovniho dne Poznani procesu svésovani zidli pred balenim 54
Pracovnice baleni Snimek pracovniho dne Poznani procesu baleni malych zakazek 55
Manipulant - shoz Snimek pracovniho dne Poznani procesu shozu do skladu 301 58

Asistentka Poznani procesu administrati ramci expedi-
Snimek pracovniho dne zhant p U 1strativy v 1 exp 53

dispecera ce
Sklad 301

Analyza procesu: uskladnéni a ¢innosti mistra

Skladnik 1 Snimek pracovniho dne Poznani procesu piijimani vyrobka 66

Skladnik 2 Snimek pracovniho dne Poznani procesu uskladnéni 67

Skladnik 3 Snimek pracovniho dne Poznani procesu umisténi vyrobkii 68

Muistr skladu Snimky pracovniho dne Zjisténi ¢innosti mistra 71
Sklad 303

Analyza procesu: uskladnéni

Skladnik 4 Snimek pracovniho dne Poznani procesu uskladnéni 81

Skladnik 5 Snimek pracovniho dne Poznani procesu nakladky 82

Obchodni oddéleni spole¢nosti

Analyza tvorby expedi¢niho p¥ikazu

Referent obchodu Rizeny rozhovor Zjisténi tvorby expediéniho piikazu 88
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Tab. 3 Prehled analyz druha cast (vlastni zpracovani)

Kamenné obchody spolecnosti

Analyza procesu: vystaveni objednavky

Praha - Holesovi- Rizeny rozhovor Zjisténi procesu vystaveni objednavky 89
ce
Brno - Modfice Rizeny rozhovor Zjisténi procesu tvorby objednavky 89
Oddéleni tuzemské dopravy spole¢nosti
Analyza procesu: planovani dopravy
Vedouci dopravy Rozhovor, pozorovani Analyza planovani tuzemské dopravy 95

8.1 SWOT analyza

SWOT analyza (Tab. 4) definuje silné a slabé stranky v ramci vnitiniho prostiedi spolec-

nosti jsou to faktory, které miize spole¢nost ovliviiovat vlastnim pfi¢inénim. Na rozdil od

prilezitosti a hrozeb, které jsou faktory pisobici ve vnéj$im prostiedi spolecnosti a tudiz

jejich vyvoj ¢i dopady nemuiize spolecnost sama nijak ovlivnit.

Nize uvedena SWOT analyza firmy jako celku ptfedstavuje vlastni zhodnoceni jednotli-

vych ¢asti SWOT analyzy. Dtlezitost jednotlivych casti je ohodnocena procenty, kdy

soucet kazdé kategorie (silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti, hrozby) je 100.
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Tab. 4 SWOT analyza spolecnosti TON a.s. (vlastni zpracovani)

Silné stranky

%
Kvalita vyrobki 35
Zku$eni zaméstnanci 20
Tradice firmy 30
Dlouhodobé vztahy se zakazniky 10
Spoluprace s designéry 5
Prilezitosti Hrozby
% %
Vstup na nové trhy 40 Vstup nového konkurence na trh 27
Vyuziti modernich technologii 35 Nedostatek kvalitni pracovni sily z divodi migrace 88
Nalezeni nové technologie 15 Pohyb kurzu ¢eské koruny ztrata pti exportu 25
Pohyb kurzu ¢eské koruny 10 Zména spotiebitelskych preferenci 11
Dotace z fondi EU 5 Zmeéna legislativy, dani, zakonti 4

8.1.1 Silné a slabé stranky

Firma TON a.s. je na trhu vice nez 150 let. Tento fakt tvofi velmi silné povédomi a silu

znacky, jenz spolenost ma a to jen diky tolikaleté tradici vyroby, ale uz od pocatku vy-

roby byla jednim ze zakladnich kameni urcitych hodnot spole¢nosti kvalita vyrobki s

ohledem na maximalni spokojenost zékaznika. Tato spokojenost je zajiSténa nejen kvalit-

nim zpracovanim zkuSenymi pracovniky, kteti mnohdy u spolecnosti pracuji vice nez

jednu generaci, ale 1 celkovym vzhledem zidle a jeho vyvoji, ktery zajist'uji profesionalni

designéfi.

Mezi slabé stranky patii zastaraly a Spatné organizovany systém sledovani vyrobktl ve

vyrob¢ a Casové prodlevy, které vznikaji pfi expedici vyrobkli. Zaméstnanci nejsou diky

Spatné organizované praci pfili§ motivovani, coZ souvisi i s nechuti ke zménam. Po do-

konceni vyrobka dochazi k vyraznym ¢asovym prodlevam v ramci expedice.
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8.1.2 Prilezitosti a hrozby

Ptilezitosti se nachazeji predevsim v ziskani novych zdkaznika prosttednictvim vstupu na
nov¢ trhy, kdy je ovSem potieba, aby pozadavky a preference zédkazniki byly orientovany
pravé na vlastnosti a hodnoty vyrobkt, které spolecnost vyrabi. Dale je potfeba si uve-
domit, ze technologie vyroby se vyviji nezastavitelnym tempem a téméi vzdy bude patfit
mezi ptilezitosti investice do modernich technologii v ramci inovace jednotlivych proce-

o

Su.

Mezi hrozby lze zahrnout ptichod novych konkurentd, kteti mohou ziskat nynéjsi zékaz-
niky spolecnosti ¢i jiné trhy. V rdmci migrace obyvatel hrozi ztrata kvalitnich pracovnich
sil, které maji zkuSenost s praci se dievem. A podstatnou hrozbou je i posileni ceské ko-

runy, kdy tato situace by méla vyrazny vliv na cenu exportovanych vyrobkd.

8.2 Zakladni popis procesu od dokonceni vyrobku po expedici

Po dokonceni vyrobku (Graf 1) nasleduje kompletace zakazky na zakladé objednavky.
Tuto ¢innost provadi manipulantka, které nasledné pfifazuje objedndvky a kompletni za-
kazky osobam, které maji na starosti baleni. Zaroven manipulantka vede evidenci vyrob-

ka, kdy si zna¢i mnozstvi a kody.

Baleni probiha dvéma zpusoby. Béznym zpisobem do krabic, nebo zplisobem, kterému
se tika ,,smotek®, ten se vyuziva na urcité druhy zidli a vyrobku. Smotek 1ze popsat jako
obaleni vyrobku do né€kolika vrstev karton a upevnéni kartonu sisalem. Po zabaleni je na
krabici umistén popruh a v pravidelnych intervalech je zavésen na dopravnik. Smotek je
povésen bez popruhu za opéradlo, kde diky silné vrstvé kartonu nehrozi poskozeni pod-

vésnym dopravnikem.

Vyrobky putuji po dopravniku k prostoru, kde je tfeba vyrobky ruéné manipulovat ,,sho-
zem“ do prostoru skladii. U shozu stoji manipulant, ktery krabice z dopravniku sundava,
zbavuje je popruhll a nasledné je pokladé na pés, ktery dopravuje vyrobky o patro niz do
skladovych prostor. Mimo tuto hlavni trasu existuje 1 moznost poslat vyrobky vytahem -
vyuziva se vyjimecné napt. u atypickych nebo rozméroveé objemnéjSich vyrobkii. Tento
vytah se vyuzivd minimalng. Nakladaji a vykladaji jej vyrobni pracovnici, pracovnici si

poté vyrobek zapisi a prevezmou.

Piijem vyrobku je zajistén Vv jednom misté, jedna se o sklad s nazvem 301, ktery je

popsan v dalsi podkapitole. Zde jsou vyrobky déle rozmistovany. Uskladnéni zajiStuji
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celkem tii pracovnici. Jeden skladnik zastavuje vyrobky putujici na pasu, hlasi kéd vy-

robku a ndzev zékaznika. Néasledn¢ vyrobek umisti do ptepravni a uskladnovaci klece.

Informace, které tento skladnik hlési, si zapisuje druha osoba, ktera ma vedle pasu maly
stolek a znacici si kod zakaznika a predevSim mnozstvi, které se shozem do skladu pie-

pravi.

Tteti skladnik manipuluje s klecemi a podle expedi¢niho ptikazu bud’ jednotlivé vyrobky
uskladnuje v prostorech skladu, nebo vyrobky chystd pred rampu, kde je ¢ekd v nésledu-

jicich hodinach naloZeni do auta piislusného dopravce.

Samotné nakladky, vychystavani a uskladiiovani se mnohdy ticastni i mistr ¢i vice sklad-

niku zaroven.
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(vlastni zpracovani)

8.3 Popis skladi

Spolecnost TON a.s. disponuje n€¢kolika prostory, které vyuziva na uskladnéni svych vy-
robkli. Tyto sklady jsou v ramci spole¢nosti pojmenovany cisly 301, 303. V aredlu se
nachazi né€kolik dalSich skladovych prostor, ty ovSem slouzi pro vstupni material, pra-

covni odévy a jiné véci, které vSak nesouvisi s expedici vyrobkl. Za sklad 301 a 303 plné
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zodpovida vedouci skladu, kterému je podfizen mistr. Organizacni struktura (Tab. 5) je

podobné;ji rozepsana v nasledujicich podkapitolach.

Tab. 5 Organizace skladii (viastni zpracovani)

Pozice Cinnosti Misto

Vedouci skladu Delegovani aktivit mistra/zodpovédnost za sklady 301,303

Mistr Delegovani aktivit skladnikil a feSeni operativnich problémut/nakladka | 301, 303
Skladnik1 Hlaseni kodt vyrobki/nakladka 301
Skladnik 2 Zapis koda vyrobki /nakladka 301
Skladnik 3 Manipulace/nakladka 301
Skladnik/stoly Manipulace/nakladka 301
Skladnik 4 Zastup mistra/nakladka/vykladka 303
Skladnik 5 Manipulace/nakladka/vykladka 303
Skladnik 6 Manipulace/nakladka/vykladka 303
Skladnik 7 Manipulace/nakladka/vykladka 303

8.3.1 Sklad 303

Sklad 303 je relativné nové vybudovanym skladem, ktery byl postaven z divodu nedosta-
te¢né kapacity skladu 301. Sklad je umistén mimo vyrobni halu a nachazi se 350 metrd
od skladu 301. Prostory jsou vyuzivané piedev§im pro zahrani¢ni zdkazniky, pro zasobo-
vani prodejen v CR, dale se zde nachazi i velké mnozstvi outletového zboZi a své misto
zde ma zbozi, které 1ze objednat pies firemni e-shop a interni zasoba. Vyrobky jsou do
skladu dopravovany vnitropodnikovou dopravou a pracuji zde celkem cCtyfi skladnici,
které deleguje mistr (Tab. 5). Ty ma na starosti stejny mistr jako sklad 301. Pracovnici

zde maji na starosti pouze uskladnéni pfijatého zbozi a nakladky dle expedi¢nich piikaz.

8.3.2 Sklad 301

Sklad 301 je soucasti vyrobni budovy a ptivodné slouzil jako sklad vSech vyrobki spo-
le¢nosti TON a.s. Dnes se ve skladu nachdzi pouze zidle uréené predevs§im pro tuzemskeé

zakazniky, dale zde nalezneme sklad stolii, ve sklepni ¢asti se nachazi vyrobky, které ma
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spolecnost z vlastnich diivodi dlouhodobé odlozené vyrobky, katalogy a jiné véci, které
nemaji aktudlné zadné vyuziti.

Sklad se nachazi v niz§im podlazi, nez kde probiha vyroba, baleni a ostatni procesy, které
Jsou soucasti dokon¢eni vyrobku. Tyto dvé ¢asti jsou spojeny takzvanym shozem, coz lze
popsat jako uzaviratelny prostor v podlaze, jehoz souc¢ésti je pogumovany pas, na ktery
osoba, jenz sundava zidle z dopravniku je i na n¢j poklada a zidle tak putuje do sklado-

vych prostor, kde probiha proces uskladnéni.

Ve skladu pracuje celkem Sest pracovnikt (Tab. 5). Osoba zodpovédna za vSechny skla-
dy, mistr, tfi pracovnici, ktefi se staraji o uskladnéni a nakladky a jedna osoba mé na sta-
rosti sklad stolt, kdy tato funkce je neoficialni. V ramci uskladiiovani a nakladek nelze
pfimo vyhranit tyto ¢innosti jednotlivé. Dochazi k ptipadim, kdy se nakladky ucastni

mistr 1 skladnik z ¢asti skladu, kde jsou uskladnény stoly.
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9 ANALYZA CINNOSTI PRACE

Na zakladé zadani firmy byly provedeny snimky pracovniho dne jednotlivce predevsim
z divodii poznani jednotlivych procesii a zjisténi pfipadnych abnormalit. Analyza byla
provedena u pracovnikt, kteti v ramci své pracovni naplné-s vyrobky piedev§im manipu-
luji nebo je vychystavaji. Z ¢lenéni ¢innosti v prubéhu procesu vyroby produktu se jedna,
o Cinnosti nepiidavaji hodnotu. Praveé to je diivod zaméfeni se na tento proces, tak aby

¢asovy fond pracovniku, prostory skladu a organizace ¢innosti byly co nejefektivnéjsi.

Snimky byly provedeny v oblasti od dokonceni vyrobku po dopraveni vyrobku do skladu
dale ve skladu 301, kam jsou vyrobky dopraveny a nasledn¢ ulozeny, aby mohly byt ex-
pedovany. Dale pak na skladé 303, ktery slouzi pro ulozeni vyrobkd, které budou expor-
tovany do zahrani¢i nebo pro vyrobky, které jsou urCeny tuzemskym zékazniklim, ale

neni pro n¢ dostate¢ny prostor na skladé 301.

Zakladni informace o snimcich jsou rozdéleny do jednotlivych ¢innosti a jsou zpracovany

Vv tabulce jako naptiklad Tab. 6

Dale je vzdy v ramci souhrnu ¢innosti vytvofen graf, ktery zobrazuje procentualni podil
jednotlivych &innosti v méfeném ¢ase. Cinnosti jsou dale sloudeny do prace nebo prosto-
je. Pracovni sména trva 8 hodin s 30 minutami na ptestavku.-Po konzultaci s procesnim
inzenyrem bylo vyhodnoceno, Ze neni tieba vzdy analyzovat celou pracovni sménu pra-
covniki, protoze cilem analyzy je poznani jednotlivych procest a predevsim zjisténi ab-

normalit, jak v procesech, tak jejich okoli.

9.1 Snimky pracovniho dne Vv oblasti vyroby

Byly provedeny celkem ctyii snimky pracovniho dne pracovnikd, ktefi jsou soucasti pro-
cest, které probihaji od dokonceni vyrobku po dopraveni vyrobku na sklad. V nasledujici

podkapitole jsou snimky:

e Manipulantky kompletace malych zakézek,

e manipulantky své€Sovani pted balenim vyrobku,
e pracovnice baleni malych zakazek,

¢ manipulanta na shozu do skladovych prostor,

e asistentka dispeCera vyroby.
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9.1.1 Manipulantka kompletace malych zakazek
Popis ¢innosti

Zajisténi kompletace malych zakéazek je ¢innosti, v rdmci které se stfida celkové pét ma-
nipulantek. Prvni manipulantka ma na starosti kompletaci malych zakazek viz Tab. 6, kdy
zodpovida za dohledavani jednotlivych polozek objednavky piedtim, nez dojde
k finalnimu zabaleni a navéSeni vyrobkd na dopravnik a naslednou piepravu vyrobku do

skladu. Dale jednotlivé Zidle ru¢né zapisuje do sesitu.

Tato préace je velmi ndro¢na na chiizi, kdy manipulantka neustale chodi mezi jednotlivymi
castmi haly, dale velmi Casto telefonuje a provadi rozhovory se svymi spolupracovniky.
Veskeré tyto ¢innosti provadi proto, aby zjistila informace o tom, kde se jednotlivé po-

loZky nachazi.

Tab. 6 Snimek manipulantky kompletace (vlastni zpracovani)

Zakladni informace
Snimek pracovniho dne: manipulantka kompletace malych zakazek
Obdobi Biezen 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 6:55:00
Zacatek pozorovani 7:05
Cinnost Délka trvani

Prestavka pracovnika 0:35:00




UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 54

09, 6% 0%

m Obsluha stroje
kluzaky

21% m Oprava

mchuize

4% hledani zidli

0% mVyména nastroju, pripravki
Kontrola a méreni

13%

= Dokumentace - studium, zapis

m Prestaveni stroje

Uklid, ¢isténi

Graf 2 Jednotlivé cinnosti manipulantky kompletace malych zakdzek

(vlastni zpracovani)

Bylo zjisténo, ze nejvice Casu celkem (Graf 2) 2:01:56 coz je 29 % z celkového Casu
snimku osoba stravila pracovnimi telefonnimi hovory a rozhovory se svymi spolupracov-
niky. Jejichz ucelem bylo vzdy ziskat informace o prub&éhu vyroby vyrobku a jejich polo-
Ze.

vvvvvv

vyrobni haly bez hledani nebo jakékoliv manipulace. Celkové tato ¢innost pfedstavuje 16
% z celkového casu pozorovani, coz je 1:07:48. Manipulace tvofi celkem 13 %

z celkového €asu pozorovani.

Celkové manipulantka pracovala 4:39:43, coz je 72 % méteného Casu a prostoje byly
1:51:21 (28 %).

Abnormality zjiSténé béhem snimkovani

Opakované vyiazovani - Velky problém zpiisobuje vyfazovani nekvality pii kontrole,
kdy Zidle musi znova na opravu a manipulantka Zidle musi dohledavat kvili kompletaci
zakazky. Ve spolecnosti neni k dispozici zadny podptrny systém, ktery by umoznil ma-
nipulantce zjistit, kde se konkrétni Zidle nachéazi. Kvalitatky vzdy vytadi vyrobek kvili
jiné vadé a Zidle se tak miize nachazet naptiklad v oddéleni ¢alounéni, montaze atp. Uko-

lem manipulantky je pak jednotlivé kusy sloZité dohledavat a kompletovat zakazky.
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Navic béhem snimkovani byl zjistén problém i s definovanim nekvality, kdy se stalo, Ze
jedna kvalitatka zidli vyhodila kvtli ur¢itému druhu poskozeni a celd zidle musela byt
opravena. Po opravé zidle pfisla jina kvalitarka, ktera zidli opét oznacila za nekvalitni na
uplné jiném miste, a vyrobek musel opét prochdzet procesem oprav. Problém byl prede-
v§im v tom, ze zidle byla souc¢ésti expedi¢niho piikazu zakazky, kterou musela manipu-

lantka jesté tento den zkompletovat.

Nasledek abnormality:

e Pokud se stane, Ze urcity kus dohledat nelze, expedice zakazky se tim posouva a
vyrobek musi byt dohledan v nésledujici smeéné,
e Vv pfipadé dodatecné opravy zidle dochézi k prestiikani zidle lakem, tim miize

hrozit, Ze zidle bude znehodnocena - nekvalita.

Nadbyte¢na manipulace a vykonavani ¢innosti za jiné pracovniky-Manipulantka travi
také mnoho ¢asu drobnymi opravami, kdy za pomoci brusné houbicky a spreje s barvou
provadi jemné upravy zidli, ptipadné provadi nékteré ¢innosti spojené s ¢alounénim. Na
dotaz proc se opravam nevénuji lidé k t€émto ¢innostem urceni, manipulantka fekla, Ze tito
lidé jsou placeni na zdklad¢ opravenych kusii a nevyplati se jim si pro tyto zidle pfijit a
opravit je, protoze to maji prili§ daleko. Béhem snimkovani se stalo, Ze po malych opra-
vach, které manipulantka provedla, pfisla kvalitatka a oznacila zidle tak zavaznou vadou,
ze 7idle museli jit zp&t do oddéleni montaZe, coZ znamenalo, Ze manipulantka vSechny
takto oznacené Zidle musela pfenést sama témé&f pies celou vyrobni halu na ptislusné sta-
noviste.

Nasledek abnormality:

e Fyzicky narocné premistovani zidli mize zplsobit manipulantce zranéni zad a za-
rovei tato nadbyte¢nd manipulace mize poSkodit vyrobek.
Chybéjici dokumentace - Béhem dne chybély manipulantce tzv. ,,plachty, coz jsou

informace o vyrobku v papirové podob¢ ve formatu A4, které se lepi na karton a nesou

V sob¢ informace o obsahu kartonti - identifikace zakéazky.

Nasledek abnormality:

e Vyrobky zabalené v krabicich byly poslany do skladu navzdory absenci téchto
dokumentt a manipulantka musela dodatecné jednotlivé kusy dohledavat a pfifa-

zovat jim piislu$né ,,plachty*.
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Porada manipulantek - Kazdy den v 11:30 se sejdou vSechny manipulantky u stolu
Vv oblasti svého stanovisté a zjistuji plnéni planu - srovnévaji zapsana data o zabalenych

produktech s vyrobnim planem.

7 we

9.1.2 Manipulantka svéSovani Zidli pfed balenim
Popis ¢innosti

Néplni prace manipulantky je svéSovani zidli z dopravniku a jejich nasledné tiidéni a
pfifazovani k balickam. Mezi dalsi ¢innosti patii naptiklad stiihani a lepeni dokumentace
na jednotlivé vyrobky nebo navéSovani hotovych vyrobkil na dopravnik. Veskeré ¢innosti

jsou shrnuty, viz Tab. 7.

Tab. 7 Snimek pracovniho dne manipulantka svésovani (viastni zpracovani)

Zakladni informace

Snimek pracovniho dne: manipulantka svéSovani Zidli pfed balenim

Datum Btezen 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 6:09:07
Zacatek pozorovani 6:00:00
Cinnost Délka trvani

Prestavka pracovnika 0:30:55
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mSvésovanizidli
Strihani karticek
Dokumentace - studium, zapis
mUklid, gisténi
®Manipulace
EMimo pracovisté
BRozhovor

mCekani (neé¢innost), ob&erstveni

Prestavkapracovnika

3%

Graf 3 Jednotlivé c¢innosti manipulantky svésovani Zidle pred balenim (viastni
zpracovani)
Nejvice ¢asu (Graf 3) celkem 1:19:49 stravila manipulantka ¢ekanim a ¢innostmi, které

nesouvisely s ndplni préace, to tvoti celkem 22 % z celkového Casu potizeného snimku.

Manipulace s zidlemi, coz zahrnuje svéSovani zidli z dopravniku a jejich nasledné piidé-

leni jednotlivym bali¢kam, tvoii 19 %, 1:09:18 celkového casu.
Velkou ¢ast pozorované doby stravila manipulantka mimo své pracovisté 18 %, 1:06:05.

Celkové manipulantka pracovala 3:12:18, coz je 52 % méteného Casu a prostoje byly
2:56:49 (48 %).

9.1.3 Pracovnice baleni malych zakazek
Popis ¢innosti:

Pracovnice baleni malych zakazek (Tab. 8) si v ramci své pracovni naplné prichystava
kartony, ze kterych nasledné¢ pomoci izolepy vytvoii krabici. Nasledné¢ do jednotlivych
krabic sklada zidle a to bud’ po jednom, nebo po dvou kusech, kdy tuto informaci vzdy
zjisti z dokumentace k jednotlivym zakazkam. Po vlozeni Zidli krabici uzavie a izolepou
oblepi hrany a stfed vika. Takto zabaleny vyrobek obepne popruhem, aby mohla byt za-

véSen na dopravnik, a odloZi jej bokem, aby ji nepfekaZzel pti dal§im baleni.
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Tab. 8 Snimek pracovniho dne balicky (vlastni zpracovani)

Zakladni informace

Snimek pracovniho dne: pracovnice baleni zakazek

Datum Duben 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 6:02:41
Zacatek pozorovani 6:00:00
Cinnost Délka trvani
4% 1% mBaleni
mHledani

W Lepenikartont

mUmisténi popruhu, pfesun krabic
HPfiprava

mOprava

mUklid, €isténi

EManipulace

HEMimo pracovisté

HRozhovor

2%

Graf 4 Jednotlivé c¢innosti pracovnice baleni malych zakazek (viastni

zpracovani)
Popis grafi

Pracovnice baleni malych zakazek stravila nejvice ¢asu (Graf 4) balenim a to celkem

2:53:32, coz je pies polovinu doby 52 %, po kterou byla snimkovana.
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vvvvvv

tonl a celkem 0:28:42, (9 %) pracovnice umistovala na zabalené krabice popruhy a kra-

bice presouvala k dopravniku.

Celkove¢ balic¢ka pracovala 5:20:17, coz je 93 % méfené¢ho Casu a prostoje byly 0:12:24 (4
%).

Abnormality zjisténé béhem snimkovani

Nedostatek prostoru a fyzicky naro¢na prace (Obr. 13) - Béhem snimkovani byl zjis-

tén vysoky podil manipulace, kdy jednotlivé kartony pracovnice zvedala opakované nad

hlavu jen proto, aby méla dostatek mista pro dalsi zabalené vyrobky.

Obr. 13 Abnormalita balicka

malych zakazek (viastni
zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Mozné prekroceni limiti na fyzickou manipulaci s tézkym télesem,

e poskozeni krabic a Spatna orientace v jednotlivych zakazkach.

Chybéjici dokumentace - Nékolikrat doslo k tomu, ze pracovnice méla nedostatek ,,pla-

chet“, nemoZnost oznacit karton.

Nasledek abnormality:

e Opétovné dohledavani zakazek ve skladé a doplnovani vyrobkl o chybéjici do-

kumentaci.
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NedodrZeni technického postupu- Po drobnych opravéach sprejem byly zidle okamzité

zabaleny, aniz by se pockalo na fadné zaschnuti.

Nasledek abnormality:

e Timto jednanim muize dojit K poskozeni barvy zidle a hrozi nekvalita, ktera uz
nema byt kym odhalena vzhledem k tomu, Ze po zabaleni jde zidle na sklad a ¢eka

na expedici.

9.1.4 Manipulant na shozu
Popis ¢innosti:

Manipulant na shozu je ¢lovek, ktery ma zabaleny vyrobek naposledy v ruce, nez dojde
K ptemisténi do skladu. Jeho napli pracovni ¢innosti (Tab. 9) predstavuje pfedev§im sun-
davani krabic z dopravniku, odvazani popruhti a nésledné polozeni krabice na pas, ktery
krabici pfemisti o patro niz do skladovych prostor. Manipulant obsluhuje celkem dva
pasy a to jeden, ktery je pro normalni krabice a druhy, ktery je pouZivan pro shoz smotk.
Dlivodem pro¢ se nepouziva pouze jeden pas pro oba typy zabalenych vyrobkd, je poloha
pasu ve vztahu ke skladovym prostoram. Mimo to manipulant pfilezitostné bali samostat-
né dily zidli.

Tab. 9 Snimek pracovniho dne manipulanta na shozu (viastni zpracovani)

Zikladni informace
Snimek pracovniho dne: manipulanta na shozu
Datum Duben 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 6:53:00
Zacatek pozorovani 7:07:00
Cinnost Délka trvani

Prestavka pracovnika 0:50:40
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Graf 5 Cinnosti manipulanta na shozu (vlastni zpracovani)

Nejvice ¢asu (Graf 5) stravil pracovnik manipulaci a shozem 4:36:30 (71 %), kdy béhem
dne z dopravniku sundal celkem 505 krabic a 96 smotku. Prestavka pracovnika byla pie-
kroc¢ena o 0:20:40, kdy tento Cas byl piitazen k prostoji. Celkové manipulant pracoval
5:08:07, coz je 72 % méfeného Casu a prostoje byly 1:22:45 (28 %).

Abnormality zjiSténé béhem snimkovani

Zanedbany a poskozeny pas (Obr. 14) - Na pase se odlepuje podklad (guma) a celkové

je pas zanedbany.

Nasledek abnormality:

e Zanedbany stroj muze byt poskozen a odlepena guma muze poskodit vyrobek.

Obr. 14 Zanedbany a poSkozeny pds (viastni zpra-

covani)
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Spatna viditelnost do skladovych prostor (Obr. 15) - je potfeba zvétsit prihled do
skladu (zvétsit diru ve stropé€), aby ¢loveék co shazuje, vidél, zda je nékdo pritomen dole

na skladé.

Obr. 15 Spatna viditelnost do sklado-

vych prostor (vlastni zpracovani))

Nasledek abnormality:

e Muze dojit k situaci, Ze se manipulant nepodiva, zdali je u pasu n€kdo ptitomen,
krabici da na pas a nasledné krabice spadne na zem, protoze ji nikdo nezachytil,

¢imz mize dojit k poskozeni vyrobku nebo krabice.

Pohyb v omezeném prostoru (Obr. 16) - baleni jednotlivych dili probihd v omezeném
prostoru a pracovnik velmi Casto piekédzi ostatnim zaméstnanclim, ktefi v jeho okoli ma-

nipuluji s paletami a vyrobky,
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J

Obr. 16 Pohyb v omezeném prostoru (vlast-

ni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Hrozi poranéni pracovika, protoze v tomto misté dochazi k ¢etné manipulaci
S paletami a materidlem,

e mohou byt poskozeny jendotlivé zabalené dily, které se zde skladuji.

Neefektivni spoluprace (Obr. 17, Obr. 18) - byla zaznemanana velmi neefektivni

spoluprace ostatnich zaméstnancii, ktefi manipulantovi pouze posouvali krabice,

Obr. 17 Neefektivni spoluprace (viastni zpra-

covani)
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Obr. 18 Neefektivni spoluprace (viastni zpra-

covani)

Nasledek abnormality:

e Casové¢ zdrZeni pracovnika, ktery nevykonédva svoji préci.

Neporadek na pracovisti (Obr. 19, Obr. 20)- v manipulantové okoli je téméf na vsech

odkladacich a pracovnich plochach neporadek.

Obr. 19 Neporadek na pracovisti (vlastni

zpracovani)
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Obr. 20 Neporadek na pracovisti (vlastni

zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Zdlouhavé a nesystematické dohledavani soucastek a nastroju.

9.15 Asistentka dispecera vyroby
Popis Cinnosti:

zajiStuje administrativni praci pro dispeCera vyroby, napli jeji ¢innosti je zajistit odvede-
ni vyrobenych kust (na expedici), tzn. pfevod ze stfediska dokonceni na sklad 301, pro-

stiednictvim pfepsani rucni evidence zakdzek do informaéniho systému.
Cinnost je pfedev§im administrativni a zahrnuje, viz (Tab. 10):

e sbér rucni evidence zakazek a jejich kontrola,

e pfifazovani zakazek do konkrétnich vyrobnich pland,

e rucni prepisovani dat do PC - informacniho systému,

e vypracovani plnéni plani - skluzy pro dispeCera vyroby.
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Tab. 10 Snimek pracovniho dne asistentky dispecera vyroby (viastni zpracovani)

Zakladni informace
Asistentka dispecera vyroby
Datum Duben 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 8:00:00
Zacatek pozorovani 6:00:00
Cinnost Délka trvani
Prestavka pracovnika 0:32:16

M Shér ruéni evidence o expedovanych kusech

H Chlize

m Zadavani zakazek do pocitace

M Pfestavka pracovnika

H Kontrola dokumentace
Aktualizace planu pro montaz

= Reseni nesrovnalosti - chybny zapis skladu
Vypracovani plnéni planu pro dispecera
Tisk dokumenta

H Pracovni rozhovory

 Necinnost (obcerstveni)

m Uklid

Graf 6 Jednotlivé ¢innosti asistentky dispecera vyroby (vlastni zpracovani)
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Popis grafu:

Asistentka dispecera vyroby nejvice ¢asu 3:32:15 (44 %) zadéava jednotlivé zakazky do

prostorach, kde dohromady 0:43:052 (9 %) méteného ¢asu vedla pracovni rozhovory.
Na nasledujicim vyvojovém diagramu viz (Graf 6) je blize popsana ¢innost sbéru a zpra-

covani rucni evidence o vyrobenych kusech a jejich ptevodu do informacniho systému,

ktery asistentka dispecera vyroby béhem své pracovni doby provadi kazdy den dvakrat.
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Graf 7 Proces expedice a adminis-

trativni ¢innosti (vlastni zapis)
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9.2 SnimKky pracovniho dne sklad 301

Ve skladu 301 bylo provedeno celkem pét snimkii pracovniho dne. Mistr skladu byl

snimkovan dvakrat, dale byli snimkovani ostatni skladnici.

9.21 Skladnik 1
Popis ¢innosti:

e Cinnost skladnika 1(Tab. 11) pfedstavuje stani u pasu, kterym se spousti vyrobky

do skladu a nasledné jejich odebirani a ukladani do klece,
e pracovnik i v ramci manipulace s krabicemi hlasi kody vyrobku skladnikovi 2.

Tab. 11 Snimek pracovniho dne skladnika 1 (viastni zpracovani)

Zakladni informace
Snimek pracovniho dne: skladnik 1
Datum Duben 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 8:00:00
Zacatek pozorovani 6:00:00
Cinnost Délka trvani

Prestavka pracovnika 0:36:20
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m Hledani

m Kontrola
Dokumentace
Pfesun (chize)

® Manipulace, nakladka

® Mimo pracovisté

®m Rozhovor pracovni

» Cekani

Prestavka pracovnika

Graf 8 Jednotlivé cinnosti skladnika 1 (vlastni zpracovani)
Popis grafu

Skladnik 1 (Graf 8) nejvice méfeného Casu 3:11:37, (40 %) manipuloval pracovnik
s krabicemi a uskladnoval je do kleci. Celkem 2:43:07 (34 %), ved| pracovni rozhovory a

vvvvvv

pracovnik stravil 0:25:50 (8 %) Casu.
Celkem tvofi ¢innost pracovnika 88 %, coz je 6:34:1 méteného Casu a 0:55:44 (12 %)
tvoti prostoje.
9.2.2 Skladnik 2
Popis ¢innosti:
e Skladnik 2 (Tab. 12) vychystava klece na uskladnéni,
e naklada vyrobky a pomaha s vychystavanim zakazek,
e zapisuje do sesitu kody a mnozstvi vyrobkt, které mu hlasi skladnik 1,

e dvakrat denn¢ kontroluje stav zapisu s asistentkou dispecera vyroby.
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Tab. 12 Snimek pracovniho dne skladnika 2 (vlastni zpracovani)

Zakladni informace
Snimek pracovniho dne: skladnik 2
Datum Kvéten 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 8:00:00
Zacatek pozorovani 6:00:00
Cinnost Délka trvani
Prestavka pracovnika 0:35:12
1%

m Hleda vyrobky
= Manipulace
m Chize
Dokumentace - studium, zapis
m Uklid, gisténi
m Mimo pracovisté
2%
1%
2%

m Rozhovor, telefon (pracovni)

m Cekani (nedinnost)
Prestavka pracovnika
Graf 9 Jednotlivé cinnosti skladnika 2 (vlastni zpracovani)
Popis grafu:
Skladnik 2 (Graf 9) nejvice ¢asu stravil manipulaci 2:48:04 (35 %). Celkem 2:00:15 (26

%) stravil pracovnik ¢ekanim a necinnosti. Dokumentaci a zapisovani kodu vyrobki pra-

covnik provadél dohromady 2:04:59 (25 %) casu.
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Celkovée skladnik pracoval 5:14:21, coz je 70 % méfeného Casu a prostoje byly 2:15:39
(30 %).

9.2.3 Skladnik 3

Popis ¢innosti:

e Skladnik 1 (Tab. 13) ma na starosti tfidéni a zatazovani vyrobki podle jednotli-
vych zakazek, tak aby je mohl v pfipad¢ expedice co nejrychleji a nejefektivnéji

dohledat a nasledné€ nalozit do auta,

e dale pracovnik bali nebo piebaluje po reklamaci opravené dily, celé zidle, které

poté vychystava k expedici nebo uskladiuje.

Tab. 13 Snimek pracovniho dne skladnik 3 (viastni zpracovani)

Zakladni informace
Snimek pracovniho dne: skladnik 3
Datum Duben 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 8:00:00
Zacatek pozorovani 6:00:00
Cinnost Délka trvani

Prestavka pracovnika 0:36:38
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H Baleni

EChize
Razeni zakazek
Hledani zakazek

Dokumentace - studium, zapis

m Uklid, gisténi
. B Manipulace
1% B Rozhovor
8% B Cekani (neéinnost)

Prestavka pracovnika

Graf 10 Jednotlivé cinnosti skladnika 3 (viastni zpracovani)
Popis grafu
Skladnik 3 (Graf 10) nejvice ¢asu stravil manipulace 2:01:31, (25 %). Druhou nejcetnéjsi
¢innosti bylo ¢ekani zahrnujici necinnost, kdy ¢ekanim na préci stravil pracovnik celkem
1:29:11, (16 %) Casu pozorovani. Chiize mezi jednotlivymi sklady a ¢astmi skladu tvori
0:52:47, (11 %).
Ptestavka pravnika byla piekrocena o 00:05:38, kdy tento Cas je pficten k prostoji.
Celkov¢ skladnik pracoval 5:01:24, coz je 70 % méfeného Casu a prostoje byly 2:28:36
(30 %).
Abnormality zjisténé béhem snimkovani
Vysoka rozpracovanost uskladnéni - V priibéhu uskladiiovani byla zna¢né ¢ast krabic

ponechana stranou vedle pasu. Jednalo se o malé zakazky, které nebyly kompletni, a pro-

to nemohly byt uskladnény.

Nasledek abnormality:

e Jednotlivé zakazky zabiraji misto v oblasti pasu,

e nemoznost dokonceni expedice (az tfi dny) z divodli nekompletnosti zakazky.

Necitelnost dokumentace (Obr. 21) - Skladnici maji na starosti i expedici opravenych ¢i
jinak reklamovanych ¢asti zidli. Beéhem snimkovani bylo skladnikem poukéazano na neci-
telnost adres a jmen jednotlivych zakaznikl na Stitcich, které jsou k témto polozkam pii-

kladany.
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Obr. 21 Necitelnost dokumentace (viastni zpraco-
vani)

Nasledek abnormality:

e Kvilli necitelnosti miiZze dojit k chybnému zadani jména ¢i adresy k odeslani za-
kazky,
e pracovnici se museji ¢asto chodit do vyroby ptat se osoby, ktera listecek psala, co
je na ném piesné napsané.
9.2.4 Mistr skladu
Popis Cinnosti:
e Mistr skladu (Tab. 14) organizuje ¢innosti probihajici v jednotlivych skladech,
e je nadfizenym a zodpoveédnou osobou za vSechny skladniky,
e fesi veSkeré vzniklé operativni problémy,
e dohlizi na jednotlivé zakazky,

e Vvychystava a pomaha nakladat jednotlivé zakazky.
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Tab. 14 Prvni snimek pracovniho dne mistra (viastni zpracovani)

Zakladni informace

Snimek pracovniho dne: mistr

Datum Kvéten 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 8:00:00
Zacatek pozorovani 6:00:00
Cinnost Délka trvani
Piestavka 0:52:55

m Hleda vyrobky
® Manipulace
= Chize
Dokumentace - studium, zapis
m Uklid, gisténi
mMimo pracovisté
B Rozhovor, telefon (pracovni)
m Cekani (neéinnost)

Prestavkapracovnika

Graf 11 Jednotlivé cinnosti mistra snimek 1 (viastni zpracovani)

Popis grafu:

Nejvice ¢asu mistr stravil manipulaci 2:09:36 27 % (Graf 11). Druhou nejéetnéjsi ¢innos-
ti byly pracovni rozhovory a pracovni telefonaty, které mély za cil zjistit informace o
chybéjicich vyrobcich 1:55:35 (24 %). Dale celkem 1:12:58 (15 %) mistr stravil chuzi,
kdy se pouze ptfemistoval mezi sklady a vyrobou aniz by pii tom provadél jakoukoliv

jinou ¢innost.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Celkov¢ skladnik pracoval 5:13:08, coz je 70 % méteného Casu a prostoje byly 2:16:52
(30 %).

Druhy snimek pracovniho dne mistra skladu
Druhy snimek (Tab. 15) byl proveden k potvrzeni problémii pii expedovani.

Tab. 15 Druhy snimek pracovniho dne mistr skladu (vlastni zpracovani)

Zakladni informace
Snimek pracovniho dne: mistr
Datum Kvéten 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 5:01:29
Zacatek pozorovani 6:51:00
Cinnost Délka trvani

B Hledani
B Kontrola
Dokumentace, administrativa
Presun
B Manipulace, nakladka
mMimo pracovisté

ERozhovor pracovni

m Cekani (nedinnost)

Graf 12 Jednotlivé cinnosti mistra snimek 2 (viastni zpracovani)
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Popis grafu

Béhem snimkovani stravil mistr nejvice ¢asu manipulaci 2:11:46,(44 %), dale dohromady
1:20:07, (27 %) vedl pracovni rozhovory a telefonaty, které opét mély za cil dozvédét se
informace o vyrobcich a zjisténi pfedpokladané doby dokonceni vyrobka. A celkem

0:25:50, (9 %) se zabyval administrativni ¢innosti a dokumentaci viz (Graf 12)

9.25 Abnormality zjiSténé béhem snimkovani

Spatné vystaveny expedi¢ni p¥ikaz - Na zadatku snimkovani byl zaznamenan zavazny
problém, kdy dopravce piijel pro vyrobky okolo 7:00, ovS§em nakladku nebylo mozné

dokon¢it z diivodu chybgjicich zidli.

Nasledek abnormality:

e Mistr byl zodpovédny za dohledani chybéjicich polozek expedi¢niho ptikazu.
Dohledavani probihalo soustavnym telefonovanim do vyroby, osobnim prohleda-
vanim skladu, vyroby a zjiSténim byla absence vyrobenych zidli, které¢ byly sou-
¢asti expedicniho ptikazu.

Nedostate¢na aktualizace systému - Program Navision, ktery pouzivaji skladnici ma
velky nedostatek, kterym je, ze pokud se néco vyrobi jeden den, V systému se to objevi az

nasledujici den po ob&dé.

Nasledek abnormality:

e Vyrobky mohou byt davno vyrobeny, ale mistr je v systému nevidi a musi stav

vyrobki slozité zjisStovat ve vyrobé¢ ¢i dohledavat na skladech.

Nedostate¢ny pocet jizdnich kol - V ramci dopravy mezi sklady mohou skladnici vyu-

zivat jizdni kola, ov§em pro vSechny sklady je pfidéleno pouze jedno.

Nasledek abnormality:

e Mistr musi jednotlivé vzdalenosti prekonavat pésky, coz je velmi Casove narocné,

Spatny stav kleci (Obr. 22) - Uskladiiovaci klece se v kloubu neustale zasekavaji a je

mnohdy potieba pouzit pacidlo a hrubou silu, aby se klec mohla slozit.
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Obr. 22 Spatny stav kleci (viastni zpra-
covant)

Nasledek abnormality:

e (Casové zdrzeni pii skladani a uskladnovani klece.

Spatné udrZovana pozemni komunikace (Obr. 23) - Velmi &asto uZivana cesta je
v dezolatnim stavu. Na dotaz jak Casto po této cesté jezdi, bylo pracovnikem feceno

V priméru ctytikrat denné,

Obr. 23 Spatné udrzovand pozemni

komunikace (vlastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Dochazi k poskozovani automobill spolecnosti, které miize vést i ke zranéni pfi

chiizi nebo nakladani.
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9.2.6 Dalsi abnormality a problémy souvisejici se skladem 301

Nedostate¢na vizualizace a usporadani sk¥ini (Obr. 24) - Skladnici by uvitali alespon

zékladni vizualizaci pro lepsi orientaci a efektivnéjsi vyuziti prostor skiini,

Obr. 24 Vizualizace a

usporadani skrini (viastni
zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Neustale dohledavani katalogti a jiné dokumentace.

Spatna slysSitelnost p¥i hlaSeni kodi - Casto dochazi k preslechnuti kodu, ktery hlasi

skladnik 2, divodem je hluény pas a vétsi vzdalenost mezi skladniky,

Nasledek abnormality:

e Chybné nahlaseni, které zpsobuje kvantitativni nesrovnalosti pti kontrole s asis-
tentkou dispecera vyroby,

e opakované hlaseni ¢isel zplisobuje zpomalovani prace.

Dopravci si nakladaji sami zboZi bez piitomnosti zaméstnance TON a.s (Obr. 25). -
Béhem snimkovani se stalo, ze na skladé nikdo nebyl a dopravce si bez dozoru zacal na-

kladat zakazku sam,

Nasledek abnormality:

e V prostorach skladu mlize dojit ke zranéni zaméstnance cizi spole¢nosti,
e pii nakladani mohou byt poSkozeny vyrobky,

e muze dojit k naklddce nespravného zbozi nebo k odcizeni majetku spolecnosti.
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Obr. 25 Externi dopravce
a nakladka (vlastni zpra-
covani)

Poskozené obaly vyrobkii (Obr. 26), (Obr. 27)

Obr. 26 Poskozend krabi-

ce(vlastni zpracovani)
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Obr. 27 Poskozené smotky

(vlastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Opétovné piebalovani vyrobku,
o reklamace,

e nutnost kontroly zbozi jestli nedoslo k poSkozeni.

Nedostate¢na vizualizace na pracovisti Obr. 28, kdy smeték se nachazi v uplné jiné

¢asti skladu nez je mu uré¢ené misto.
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Obr. 28 Nedostatecna vizualizace na pracovisti (vlastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Neefektivni dohledavani jednotlivych pomticek.

Hruba podlaha pod pasem Obr. 29 - Skladnik pfi chytani krabice, ktera jede po pasu,

nechdva vyrobek sklouznout na zem.

Obr. 29 Hruba podlaha pod pasem (viastni

zpracovani

Nasledek abnormality:

e Hruby povrch, mize zptisobit poskozeni krabice nebo smotku.

Nedostate¢na vizualizace vraceného zbozi Obr. 30 - Vracené vyrobky nemaji svoje

vizualizované misto a zabiraji mnoho prostoru.
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Obr. 30 Nedostatecna vizualizace vrace-

ného zbozi (vilastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Spatna orientace a ¢asove naro¢né dohledavani.

Nedostatecna vizualizace Obr. 31 - Nevhodny ¢i $patné vizualizovany prostor vyhraze-

ny pro uskladnéni vystavnich vyrobkd,

Obr. 31 Nedostatecna vizualizace (viastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e (asove¢ narocné dohledavani vyrobka

Zastaralé dokumenty na pracovisti Obr. 32 - Na pracovisti se nachazi stary kusovnik,

ktery obsahuje vyrobky, které uz spolenost nevyrabi.
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Obr. 32 Zastarala dokumentace na pracovisti (vlastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e MiiZe dochdzet k zdlouhavé identifikaci vyrobku.

9.3 SnimKky pracovniki na skladu 303

Byly zde provedeny celkem dva snimky pracovniho dne. Jednotlivé ¢innosti skladnika
jsou obdobné a pravidelné se stfidaji. Mezi ty hlavni lze zatadit vychystavani zakazek,
uskladiovani pfijatych vyrobku, nakladky a manipulaci s vysokozdviznym vozikem ¢i

uskladiiovacimi klecemi.

Cilem bylo identifikovat abnormality vyskytujici se na skladu 303, funkénost procesu,
podminky uskladnéni a uspofadani skladu.

9.3.1 Skladnik 4

Popis ¢innosti:

e Skladnik koordinuje praci na sklad€ v nepfitomnosti mistra, lze fici, Ze ho

Vv ur¢itém ohledu neoficidln¢ zastupuje,

e zameéstnanec byl v historii spole¢nosti sam mistrem, takze této Cinnosti dobie ro-
zumi a pomahd feSit vzniklé problémy a pfilezitostné koordinuje pracovniky
Vv tomto skladé,

e mezi dal$i ¢innosti patii vykladka prijatych vyrobkt ze skladu 301, vychystavani

zakazek a uskladiiovani vyrobk.
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Zakladni informace

Snimek pracovniho dne: skladnika 4

Datum Kvéten 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 5:01:29
Zacatek pozorovani 6:51:00
Cinnost Délka trvani
Prestavka pracovnika 0:32:20
B Hledani
H Kontrola
Dokumentace

H Manipulace, nakladka
B Mimo pracovisté

B Rozhovor pracovni

= Cekani

Pfestavka pracovnika

Graf 13 Jednotlivé cinnosti skladnika 4 (vlastni zpracovani)

Popis grafu:

Nejvice ¢asu skladnik stravil hledanim vyrobku jednotlivych zakazek 1:58:16, (43 %).

Manipulaci a samotnym vychystavanim se pracovnik zabyval celkem 1:20:10, (29 %).

0:36:00, (13 %) casu skladnik vedl pracovni rozhovory, ostatni ¢innosti viz (Graf 13).
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9.3.2 Skladnik 5
Popis ¢innosti:

e vychystavani zakazek,
e nakladka zakazek

e vykladka ptijatych vyrobki ze skladu 301.

Tab. 16 Snimek pracovniho dne skladnika 5 (vlastni zpracovani)

Zakladni informace

Snimek pracovniho dne: skladnika 5

Datum Kvéten 2014
Sména Ranni
Cas pozorovani 4:32:55
Zacatek pozorovani 6:00:00
Cinnost Délka trvani

2%

2%

11%

Graf 14 Jednotlivé cinnosti skladnika 5 (vlastni zpracovani)

Popis grafu

B Manipulace - vychystani
= Hledani
Dokumentace, administrativa
m Uklid
® Manipulace - nakladani

B Rozhovor

Skladnik nejvice ¢asu 1:58:16, (43 %) manipuloval s vyrobky, kdy provadé¢l. Druhou

vvvvvv
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cich klecich pfemist'oval vysokozdviznym vozikem 1:20:10, (29 %). Celkem 0:36:00 (13

%) vedl pracovni rozhovor se skladnikem 4, ostatni ¢innosti viz (Graf 14).

Veskeré ¢innosti, které skladnik béhem snimkované doby vykondval, jsou fazeny do ka-

tegorie prace.

9.3.3 Abnormality zjisténé béhem snimkovani

Spatna dokumentace Obr. 33 - na sklad byly pijaty dily Zidle, které byly vraceny obra-
tem od zdkaznika z Polska. Diivodem reklamace této objednavky bylo Spatné oznaceni
zbozi, konkrétné posledni ¢islo, které udava barvu a zdkaznik bez kontroly obsahu vse

reklamoval.

Obr. 33 Spatnd dokumentace vyrobkii

(vlastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Nutné ruéni prepisovani dokumentace,

e reklamace dodavky.
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Poskozené obaly uskladnénych dili Obr. 34

LT
l sz an
Az ~—

Az

Obr. 34 Poskozené obaly (vlastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Nutné prebaleni vyrobkd,

e mozné poSkozeni.

Spatny stav a absence vizualizace odpadkovych ko§i Obr. 35 - Kose na odpadky nej-
sou V odpovidajicim stavu a nemaji vizualizaci, které by urcovala jejich umisténi

v prostorech skladu,

Obr. 35 Spatny stav a absence

vizualizace odpadkovych kosii

(vlastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e (Casové naro¢né dohledavani.
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Spatné tésnéni stiechy Obr. 36 - Tésnéni ze stfechy se vlivem klimatickych podminek

uvolnuje a kutali se po sténé.

Obr. 36 Spatné tésnéni stiechy

(vlastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Muze dojit ke kontaktu s uskladnénymi vyrobky,

e poskozeni stény skladu.

Spatna izolace odtoku ze stiechy Obr. 37

Obr. 37 Spatnd izolace
odtoku ze strechy (viast-
ni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Bé&hem nepfiznivych klimatickych podminek do skladu zatéka

Spatné vystaveny expedi¢ni pFikaz Obr. 38 - Expedi¢ni piikaz byl naplanovan a vy-

staven s celkovym objemem 107 m®, oviem automobil byl objednan s mnohem men-



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky

90

$im objemem a to okolo 77 m®, kdy v poznamkéch prikazu byl navic dodatek, aby na-

lozeni probéhlo usporné a navic ve stanoveném potadi jednotlivych zakazek.

HNezervovano z:
DESIGN WITHIN REACH
Rezervovano z:

DESIGN WITHIN REACH 1111401735 150000 303

1111401735 150000 303

Celkem: 633

Objem: a

Poznamka pro expedici: ’
Prosim lozit velmi velmi uspomé, loZit dle uvedeného pofadi na EP. Dékuiji

Obr. 38 Chybné vystaveny expedicni prikaz (vlastni zpracovani)

Nasledek abnormality:

e Casové naro¢na a slozita nakladka,
e nutnost doobjednani dalsiho automobilu,
e odeslani nekompletni zakazky,

e fyzicky narocna a vyCerpavajici prace.
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10 RIZENE ROZHOVORY

Z divodu zjisténi informaci o pribehu vystaveni expedi¢nich piikazl a tvorby objedna-

vek byl proveden fizeny rozhovor s referenty obchodu (zahraniéi) a prodejci v tfech ofi-

cidlnich prodejnach spolec¢nosti. Rozhovory byly zamétené predev§im na nize uvedené

body:

postup zadavani zakazky do vyroby,

zdali nabizi program jiz vyrobené vyrobky automaticky nebo musi pracovnici tuto
skute¢nost kontrolovat zvlast’,

maji viibec referenti obchodu zajem kontrolovat prib¢h vyroby,

jakym zplsobem se postupuje pii vystavovani expedi¢niho piikazu,

je pii vyfizovani zakazky vyuzivano outletové zbozi?

10.1 Rozhovor s referenty obchodu ve spolecnosti TON a.s:

Zavér z rozhovoru:

Na skladové zasoby se referenti divaji pouze tehdy, kdyz potiebuje zakaznik po-
zadovany produkt velmi rychle cca do 14 dni. Jinak kontrola stavu zadsob neprobi-
ha. Pracovnici by uvitali takové nastaveni programu, které by je informovalo au-
tomaticky o stavu zasob,

e-shop si rezervuje zidle na sklad¢€, aby mél dostate¢nou minimalni zasobu. Pro-
blém je, Ze se v programu vyobrazuje jako zakaznik.

nemaji pristup do programu InMedias, ktery slouzi k zachyceni stavu vyroby a
musi se chodit ptat do vedlejsi kancelafe. Na zdkladé toho mnohdy nedochazi ke
kontrole stavu vyroby,

expedi¢ni piikaz je vystaven dle schiizky a porady s dispe¢erem vyroby pokud

neni objednavka kompletni.

10.2 Kamenné prodejny spole¢nosti TON a.s.

Po sjednané schiizce, byla navstivena prodejni mista spole¢nosti, kde probihaly fizené

rozhovory s prodejci zamétené na stejny okruh otazek jako v prechazejici podkapitole



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 92

Praha prodejni misto HoleSovice
Zavér z rozhovoru:
- Nenabizi se automaticka volba dle zadanych vyrobku ve skladu,
- moznost vystaveni expedi¢niho ptikazu, aniz by byly vyrobky skladem,
+ dodrzuji vystaveni expedi¢niho ptikazu dle smérnic,
+ vyuzivani Outletu a interni zasoby.
Brno prodejni misto Modfrice
Zavér z rozhovoru:
+ NahliZeji do stavu zasob,
+ je vyuzivano internich zasob, diky kterym je urychlena expedice,
+ vyuzivaji zbozi Outtletu a maji o ném dobry piehled,
+ expedicni ptikazy jsou vystaveny az dle zmény stavu vyrobku,

+ stava se, ze pokud zakazka spécha a dispecer vyroby potvrdi termin, je vystaven

+ expedic¢ni, aniz by vyrobky byly fyzicky na skladé

- nevidi na priichodnost zakazky vyrobou (kde se zakazka nachazi),

-pfi zadani objednavky se neobjevuji automaticky vyrobky skladem.
Shrnuti:

Nejdulezitéjsim faktem, ktery ze vSech rozhovori vyplynul, je, ze expedi¢ni piikazy by-
vaji vytaveny, aniz by vyrobky fyzicky existovaly na sklad¢ a to mnohdy dokonce, diky

ptislibu dodrzeni termint dispecerem vyroby.
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11 EXPEDICNI PRIKAZ A PROCES EXPEDOVANI

Na zéaklad¢ ziskanych informaci, a snimkt pracovniho dne, které byly provedeny, byl
sestaven vyvojovy diagram vystaveni expedi¢niho piikazu a Cinnosti, které se od tohoto

vystaveni v ramci expedovani déji. (viz graf 11, 12).

Od vystaveni expedi¢niho piikazu nastava proces expedice (Tab. 17), ktery se bez ab-

normalit sklada z procest:

Tab. 17 Proces expedovani bez abnormalit (viastni

zpracovani)

Cinnost Provadi | Cas (min.)
Tisk EP Mistr 8
Kontrola EP Skladnik 5
Vychystani zakazky Vsichni 35
Nakladka Vsichni 43
Ptedani EP k archivaci Mistr 4
Celkovy proces 95

Celkovy proces expedovani dle expedi¢niho piikazu bez kvantitativnich nesrovnalosti

trva 95 minut.

Abnormality vznikajici p¥i tvorbé expedi¢niho piikazu (Ptiloha PIl- Graf 18, Graf 19,
Graf 20)

Primarni abnormalita, od které se odviji nésledné Cinnosti, které neptidavaji hodnotu a
zpusobuji mnoho problému je tzv. kvantitativni nesrovnalost. Timto je mySleno to, ze
expedi¢ni ptikaz je vystaven na mnozstvi vyrobku, které jest¢ fyzicky neexistuji nebo
pracovnici nevédi jestli, jsou vyrobky uz ulozeny v prostorech skladu a spoléha se tedy na
to, ze stihnou byt vyrobeny v pozadovaném cCase, nebo Ze budou nalezeny, k ¢emuz ale

ve finale nedochazi.

Nasledné dochazi k dohledavani jednotlivych polozek v prostorech skladu, kdy pokud
dojde k situaci, Ze dohledany nejsou, musi mistr zjistit, kde se pozadované vyrobky na-

chazi. To provadi tfemi moznymi zpusoby, kdy je zapotiebi Casto kombinovani vSech -



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 94

osobni navstéva vyroby, prohledavani skaldovych prostor skladu 301 a 303, telefonova-
nim do vyroby. Po dohledani polozek nebo zjisténi v jakém stadiu vyroby se nachdzi, je
mozné uréit, jestli vyrobky stihnou v¢as expedici nebo ne. Pokud se zjisti, Ze vyrobky
nestihnou byt vyrobeny vcas, mistr provadi konzultaci s referenty obchodu, ktefi rozho-
duji o tom, zda mtize zakazka expedovana i pfesto, ze v expedi¢nim piikazu jsou kvanti-
tativni nesrovnalosti. Pokud je situace natolik zavazna deleguje mistr ukoly skladnikiim a

vyckéava se nato, az budou chybé&jici polozky dokonceny, kdy v situaci, ze je ve vyrobé

wewvr

Casova naro¢nost jednotlivych &innosti p¥i kvantitativni nesrovnalosti je:

Tab. 18 Abnormality procesu expedovani (vlastni zpracovani)

Cinnost Provadi Cas (min.)
Tisk kopie EP Mistr 8
Dohledavani polozek EP Mistr 30
Dohledavani (vyroba, sklady, )
telefo(noyrvéni) ' Mistt o2
Konzultace s referenty obchodu Mistr 40
Pravidelné vytizeni Mistr 140
Celkovy proces 140+95=235
Vyc¢kani na dokonceni vyroby Vsichni Az 300
Celkem prodlouZeni procesu AZ 0440
Celkovy proces 440 + 95 =535

Kvantitativni nesrovnalost pravidelné prodluzuje proces expedovani primérné o 140 mi-
nut, kdy nasledné cely proces trva 235 minut. Cekani na dokon&eni vyrobki miize zptiso-
bit prodlouzeni celého procesu expedovani objednavky az o 440 minut, kdy cely proces
tak trva 535 minut. K abnormalitam dochazi pravidelné a celkové se jedna o pravidelné
casové vytiZzeni mistra skladu o 140 minut. Situace, kdy je tfeba vyckat na dokonceni
vyroby, je uz extrémni, nastdva neptedvidatelné, proto neni zapocitdna do pravidelného,

Casového vytizeni mistra skladu.
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12 ANALYZA PLANOVANI TUZEMSKE DOPRAVY

Spolecnost vyuziva své vlastni dopravy pii dodavkach zbozi do kamennych pobocek.
Toto planovani provadi vedouci dopravy, kdy na zakladé pozorovani a rozhovoru bylo
zjisténé, Ze cely proces se sklada z téchto ¢asti:

e tiidéni expedi¢nich piikazh piijatych na prislusny e-mail,

e tisk a sefazeni objednavek podle lokalit kamennych pobocek,

e vyhodnoceni potfebnych kapacit,

e rozvrzeni automobilll a ptifazeni fidica.
Cinnosti sefazeni, vyhodnoceni a rozvrzeni jsou provadény ruéné a dokumentace je pou-
ze V papirové podobé.
Celkovy proces planovani jednoho expedi¢niho ptikazu trva v priméru 5 minut. Pii sle-
dovani bylo zjisténo, ze obchodnici pfi vyplilovani objednavek mnohdy nezatrhnou po-

vinnou kolonku, které automaticky propocita objem celé objednavky.

Jestlize je expediéni piikaz bez vyplnéného objemu celkové objednavky musi Vedouci

ruéné tuto polozku dopocitat, kdy se celkovy proces planovani prodlouzi o 6 minut.

Byla provedena analyza celkem 96 expediénich piikazt, kdy bylo zjisténo. Z toho bylo
celkove 66 (69 %) expedi¢nich piikazl v pofadku a 30 (31 %) jich bylo bez dopocitaného

objemu, viz Graf 15.

m V poradku

ot m Spatné

Graf 15 EP tuzemska doprava (viastni

zpracovani)
V priméru na den je rozvrhovano 11 expedi¢nich ptikazi, které jsou vyplnény spravng, a

5 U kterych je nutno dopocitavat jednotlivé objemy.
Primérné zabere tato ¢innost 85 minut denné.

Vypocéet: 11 x 5 minut = 55 minut + 5 x 6 minut = 85 minut.
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13 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU

Analyticka ¢ast této prace se na zéklad¢ zadani spolecnosti vénovala ¢innostem a proce-
stim, které ovliviuji plynulost a rychlost expedice hotovych vyrobkl pfedevsim - ve vy-
rob¢, na skladé 301 a 303, moznostmi pii vystavovani expedi¢nich ptikazt referenty ob-
chodu, moznostmi pfi vystavovani objednavek obchodniky oficialnich prodejen spolec-

nosti TON a.s. Dale na zadost spole¢nosti -zptsob planovani tuzemské dopravy.

Zaverem analyzy byla finalni prezentace pied vedenim spolecnosti, kde byly prezentova-
ny snimky pracovnikii a upozornéno na vSechny vySe uvedené abnormality. Na této pre-

zentaci bylo rozhodnuto, Ze na zaklad¢ analyzy budou abnormality vyieseny dle navrhu.

Nékteré abnormality se rozhodla spolecnost fesit sama dle doporuceni v prezentaci, jiné
ve spolupraci se studentem. Pfehled jednotlivych abnormalit a ndvrhl feSeni je shrnut v

nasledujicich tabulkach, viz Tab. 20, Tab. 21, Tab. 22,

Tab. 19 Abnormality pri planovani tuzemské dopravy (viastni zpracovani)

. VyfeSeno v v
Problémy Nasledek ReSeni ’ Kdo resil
bude FeSeno

Prijimani expedic- . ,
J p Komplikovany proces

nich prikazi na e-

tiidéni Navrzeni automa- Stud
mail o fed tudent
tické tabulky T ey
Ru¢éni planovani Rucni planovani do-
dopravy pravy
Expedi¢ni prikazy Prodlouzeni procesu , Spoled
Uprava softwaru Bude feseno polecnost

bez objemu planovani
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Tab. 20 Abnormality a ndvrhy reseni v oblasti vyroby po dokonceni vyrobku (viastni zpra-

covani)
. ﬁe§eno, . v
Problémy Nasledek ReSeni w Kdo resil
bude Feseno
Nadbytecnd manipu- Casové prodleva Delegovat praci Reseno Spoleénost
lace
Porada manipulan- .
Casové prodleva RFID Bude feseno Student
tek
Chybéjici dokumen- y Standard dokumenta- y Spoled
Casova prodleva Reseno polecnost
tace ce
Nedostatek prostoru
a fyzicky naroéna Zranéni Vizualizace Regeno Spolecnost
prace
Nadbyte¢na kontrola Casova prodleva Delegovat praci Bude feseno Spole¢nost
NedodrZeni tech. . ] et
Nekvalita Standart kvality Bude feseno Spolecnost
postupu
Zanedbany a posko- . y Student,
Porucha Uklid, oprava Reseno "
zeny pas spolecnost
Spatna viditelnost Zranéni Uprava podlahy Reseno Spole¢nost
Pohyb v omezeném 3 5 e
Zranéni Pfesun prace jinam Reseno Spolecnost
prostoru
Neefektivni spolu- Nevyuzitd pracovni ) Spoled
Lépe delegovat praci Bude feseno poleCnost

prace

sila
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Tab. 21 Abnormality a ndvrhy reseni vtahujici se ke skladu 301 (viastni zpracovani)

Problémy

Nasledek

ResSeni

Vyfeseno,

bude rfeSeno

Kdo resil

Vysoka rozpracovanost

Nedostatek prostoru RFID, uprava EP Bl s Student
uskladnéni
Necitelnost dokumen- « . Standart dokumen- y .
Casova prodleva Reseno Spole¢nost
EP vystaveny i pies y RFID, tprava pravi- Student, IT
Casové prodleva Bl s
3 ik del oddéleni
nevyrobené vyrobky
Nevéasné informovani . Stud IT
Neinformovanost, RFID, tprava soft- tudent,
dat o odvedené vyrobé Bude feseno ddéleni
. neaktualni data waru oeltEEm
do expedice
Nedostate¢ny pocet 5 Spoled
Casova prodleva Nakup Bude feseno polecnost
jizdnich kol
. Zranéni, ¢asova pro- . Spoled
Spatny stav kleci Revize, oprava Bude feseno polecnost
dleva
Spatné udrZovana po- . , Spoled
) Poskozeni automobilu Uprava Bude feseno polecnost
zemni komunikace
Absence vizualizace ve . o Spolecnost,
Casova prodleva Uklid, vizualizace Bude feseno
skladu student
Spatna slySitelnost,
Chyby v zipise RFID Bude feseno Student
chybny zapis
Dopravci si nakladaji Lépe delegovat . N
P ] ! Zranéni, kradez . Reseno Spolecnost
sami praci
Poskozené krabice, , . Spoled
Poskozeni Uprava shozu Reseno polecnost
smotky
Spatna vizualizace 5 o Spole¢nost,
Casové prodlevy Vizualizace Bude feseno d
uklidovych prostiredki student
Hruba podlaha pod , lc
Poskozeni Uprava povrchu Bude feseno Spolecnost
shozem
Spatna vizualizace . . Spolecnost,
Casova prodleva Uklid, vizualizace Bude feseno d
vraceného zboZi stuaent
Spatna vizualizace . . Spolecnost,
Casova prodleva Uklid, vizualizace Bude feseno d
Uklid Student

Zastarala dokumentace

Chybovost, neporadek

Bude feSeno
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Tab. 22 Abnormality a ndvrhy reseni vztahujici se ke skladu 303 (viastni zpracovani)
. Vyfreseno, v v
Problémy Nasledek Reseni o Kdo resil
bude FeSeno
Standart dokumen- 5
Spatna dokumentace Reklamace tace Vyieseno Spolecnost
Poskozené obaly Reklamce Uklid, prebaleni Bude feseno Spolecnost
Spatny stav a absen- 5 Vizualizace, ndkup . Spolecnost,
Casova prodleva Reseno tudent
ce vizualizace koSii novych ko3t studen
Spatné tésnéni stie- . Spoled
) Poskozeni vyrobki Oprava, revize Bude feseno polecnost
chy
Spatna izolace odto- . Spoled
Poskozeni vyrobki Oprava, revize Bude feseno polecnost
ku ze stiechy
Spatné vystaveny EP
- chybéjici objem Sk

pripadné kvantita-

tivni chyba

Casova prodleva

Uprava systému

Bude feSeno

Tab. 23 Pracovni pozice potencial-

nich casovych uspor (vlastni zpra-

covani)

Pozice

Manipulantka kompletace malych zakazek

Skladnik 1

Skladnik 2

Mistr skladu

Asistentka dispecera vyroby

Vedouci dopravy

V ramci zhodnoceni analyzy a konzultace s procesni inzenyrkou byly vybrani pracovnici

zapojeni do procesu expedice, U kterych je velky potencial dosaZzeni ¢asovych tspor Viz

Tab.23. Dale na zakladé rozdéleni ukoli a vymezeni pracovnikii expedice viz Tab.
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19Tab. 20, Tab. 21, Tab. 22, Tab. 23 bylo stanoveno, Ze student bude fesit v ramci di-

plomové préce tyto problémy:

e vystavovani expedicnich piikazi bez fyzické pfitomnosti zbozi ve sklad¢,
e chyby v zapisu odvedené vyroby,
e predavani informaci o odvedené vyrobé¢ - kontrola zapisi, rucni prepisovani,

e proces planovani tuzemské dopravy.

Tyto problémy budou feSeny pfedevsim navrhem a ¢astecnou implementaci RFID a na-
vrhem postupu Upravy programu Navision v ramci zefektivnéni procesu planovani tu-

zemské dopravy.

Dale bylo dohodnuto, Ze bude firma se studentem i nadéle spolupracovat (i po ukonceni

jeho diplomové prace) a to v oblasti:

e dokonceni implementace RFID
e vizualizace ve skladech - vymezeni prostoru, umisténi pomucek,

e standardy ve skladech - uklid, udrzovani zatizeni.
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14 PROJEKT

Tato kapitola diplomové prace popisuje hlavni a dil¢i cile projektu. Dale piedstavuje pro-
jektovy tym, jednotlivé aktivity a ¢innosti v ramci projektu provazané s ¢asovym harmo-

nogramem.

Hlavni cil je stanoven na zéklad¢ jednotlivych analyz procest a pracovnikd, jejichz ¢in-
nosti souvisi s expedici vyrobku a dohodou s procesni inzenyrkou, Ze se projekt bude

predevsim zabyvat danymi problémy a ¢innostmi vybranych pracovnikii.

Z analyz vyplynulo, ze je u vybranych pracovnikll provadéna administrativa a ¢innosti,

které lze odstranit a docilit tak moznych ¢asovych uspor.

Dale budou v této kapitole popsana navrhovana a ¢astecné implementovana feSeni da-

nych problémi, tak, aby splnila cile projektu po jeho dokonceni.

Projekt zefektivnéni procesu expedice byl zadan spole¢nosti TON a.s. v bieznu roku
2014. Procesy, které souviseji s expedici a expedice samotnd jsou velmi dilezitou casti
celého procesu, protoze zde dochazi k findlni nakladce a dopraveni k zakaznikovi, kdy je

nutné, aby vyrobek dorazil dle pozadavk, v potadku a hlavné v¢as.

Na zékladé¢ analyz bylo zjisténo nékolik problémi, které zplisobuji ¢asté zpozdéni nakla-
dek, nekompletnost vyrobku dle expedi¢nich piikazi a nadbyte¢né naklady na mzdy. Na

zaklad¢ jednotlivych vysledki analyz byly vytvotfeny navrhy feseni.
Se spole¢nosti bylo dohodnuto, Ze student se bude po analyzach zabyvat:

e navrhem a cCasteCnou implementaci RFID technologie pro evidenci vyrobkl
v oblasti expedice (ptedevs§im zamezenim vystaveni expedi¢niho pfikazu bez fy-
zické piitomnosti vyrobkil na skladg, kdy nasledné vznikaji kvantitativni nesrov-
nalosti odstranéni neefektivniho predavani informaci o vyrobenych kusech, neak-
tualnost informaci, ruéni pfepisovani dat atd.),

e zefektivnéni ¢innosti pti rozvrhovani tuzemské dopravy.
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14.1 Nazev projektu

Zefektivnéni procesu expedice ve spolecnosti TON a.s.

14.2 Cil projektu

Dosazeni minimalné péti procent ¢asovych Uspor u vybranych pracovnikli zapojenych do
expedice v ¢asovém horizontu jednoho roku.
e Zvoleni pracovnici viz Tab. 23.
14.2.1 Dil¢i cile projektu
e navrh a ¢astecna implementace RFID technologie pro evidenci vyrobku v oblasti
expedice,

e zamezeni vystaveni expedicniho piikazu bez fyzické piitomnosti vyrobkd na
skladg,

e navrh zefektivnéni procesu planovani tuzemské dopravy.

14.3 Clenové projektového tymu

Projektu se ucastnili tito lidé, viz Obr. 39

Bc. Max
Blazek
Student

> Ing. Pavlina
\égd:)aum Pivodova
pravy vedouci DP

Projektovy tym

Ing. Anna Ing. Pavel

Bajgarova Novotny

procesni manazer
inzenyr expedice

Ing. Julius >
Kovadik Petr Pofizka

vedouci IT vedouci
oddaleni Bl

Obr. 39 Projektovy tym (vlastni zpracovani)
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14.4 Casovy harmonogram projektu

Tab. 24 Harmonogram projektu (viastni zpracovani)

Kalendarni mésic/Rok
- |0 n
P S BB EE B R E R E P EE B EHEE
HHESHHE R HEE EHEHEEEHEHBE R EE

Seznimen 3= spolatnosti TON a.s. 2 zikladnim
procasy od dokondani vvrobku po expadici

Cinnosti po dokonéeni vyrobky analyzoviny
Cinnosti na sklads 301 analyzoviny

Cinnosti na sklad 303 znalyzoviny

Vytaveni expadiéniho pfikazu analyzovino
Rizzné rozhovory s referanty obchodu provadany
Rizend rozhovory s prodajci TON a.s. provedzny
Plinovani tuzemské dopravy analyzovino
Vysladky analyz vvhodnoceny

V¥sledky prazentoviny, pfipadna fesani
konzultovina a implemeantacz RFID odsovhlasena
Komunikacs s dodavateli RFID

Dodavatal vyvbrin a implementace RFID systému
zzhdjena

Navrhy zafektivnéni procesu planovini tuzemsks
dopravy sastaven, schvilen a testovan

Pribsh implementace prazantovin

Vypracovana teorsticka &ist diplomovs prics |
Kontrola, korzskes 2z dokonéeni prics .

V harmonogramu projektu (Tab. 24) Ize vidét veskeré aktivity, které byly v ramci tvorby

diplomové prace provedeny V navaznosti na Cas.

V ramci seznameni se spolec¢nosti bylo absolvovano Skoleni BOZP a zjistény zakladni

informace o podniku a procesu expedice.

Ke konci stejného mésice zapocal sbér dat v ramci jednotlivych analyz, ktery trval az do
zari 2014.

Na zakladé zjisténych informaci a vyhodnoceni jednotlivych vysledkl byly vytvoreny
navrhy, feSeni abnormalit, které byly v listopadu prezentovany pied vedenim spole¢nosti.

Zaroven byla konzultovana a stanovena mozna feSeni hlavnich problémi a pracovnici, u

kterych je mozno dosahnout Casové uspory a dale byla odsouhlasena i implementace
RFID systému v procesu expedice. Po vybéru dodavatele zafizeni byla v lednu 2015 za-

hajena implementace RFID v procesu expedice a jeji dokonceni je planovano na prosinec
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2015. V tnoru 2015 byla provedena prezentace pted vedenim spolecnosti, kde byl pre-

zentovan soucasny stav implementace RFID v procesu expedice.

14.5 Logicky ramec projektu

Logicky ramec slouzi k definovani cile, stanoveni analyz, které k tomu to cili povedou a

identifikaci jednotlivych kroki feSeni. Lze ho nalézt v této diplomové praci v ptiloze PI.

14.6 RIPRAN analyza

Pii analyze rizik projektu byla zvolena metoda RIPRAN, ktera se nachazi v ptiloze PIIL
Vysoké hodnota rizika byla dosazena u hrozby, kterd predstavuje nespolupraci zaintere-
sovanych pracovnikd. Dale bylo dosazeno stfednich hodnot rizika u hrozeb - nezajem
vedeni firmy o projekt, navrzena opatfeni nepovedou k zefektivnéni procesu a u chyb

Vv analyzach.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 105

15 REALIZACE PROJEKTU

Na zaklad¢ identifikovanych nedostatki bylo zjisténo, Ze velky vliv na nezadouci ¢asové
vytizeni pracovnikii ma nekompletnost zakazek, kdy v ramci procesu expedice jsou pied-
casné vystaveny expedicni piikazy na vyrobky, které jesté nejsou fyzicky pfitomny na

skladé, coz nasledné vede ke kvantitativnim nesrovnalostem.

Dale pak neefektivni piedavani informaci (porady, kontroly zapistd, ru¢ni piepisovani

atd.) a chyby v zapisech o odvedenych vyrobcich do skladu.

Na zaklad¢ analyz a prezentace abnormalit spolecnosti vyplynulo, ze tuto situaci lze fesit

RFID technologii, kterd povede k odstranéni vyse uvedenych problému.

Komplikovany je i zptsob planovani tuzemské dopravy podniku, kdy expedi¢ni piikazy,
které predstavuji objednavky z kamennych obchodl spolecnosti, jsou zasilany emailem

vedoucimu dopravy, ktery musi neefektivné na papir rozvrhovat, planovat a koordinovat
fidice a automobily spole¢nosti tak, aby zbozi bylo ve spravném mnozstvi, kvalité, Case a
miste.

Navic cely proces planovani tuzemské dopravy prodluzuji obchodnici, ktefi nedodrzuji
stanoveny postup objednavky a v n€kterych ptipadech nezatrhnou pole, které automatic-
ky propocitd objem objednavky a vedouci dopravy musi jednotlivé objemy dopocitavat

sam.

15.1 Implementace RFID systému v procesu expedice

Na zéakladé dohody s firmou a vysledki analyzy bylo rozhodnuto, ze dojde k implemen-

taci RFID systému, ktera je v soucasnosti v aplika¢ni fazi.

V této kapitole je popsana prvni faze celkové implementace. Proto i vyhodnoceni vyuziti
RFID tagli a bran na stfedisku dokonceni, vychazi z predpokladu, ze po dokonceni im-
plementace dojde k zefektivnéni Cinnosti souvisejici s odvadénim vyrobenych kus do

expedice.
Celkova implementace RFID v oblasti expedice je rozdélena do tii fazi:

1.) Nakup potiebnych zafizeni, vybér umisténi jednotlivych zafizeni a provedeni
uprav v systému Navision.

2.) Fyzicka instalace zafizeni a jejich propojeni se systémem Navision a InMedias.
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3.) Testovani systému a jeho piesna konfigurace pro splnéni pozadavkl spole¢nosti.

15.1.1 Néakup RFID zarizeni

Zavedeni RFID systému vyzaduje investici v podob¢ softwarového a hardwarového vy-

wewvr

mozno vyuzivat n¢kolik let a z dlouhodobého hlediska je v procesu ptinosem.

Byly osloveny celkem tfi spolecnosti, které zabyvaji dodanim a instalaci RFID systémi

se zam¢efenim na tyto produkty:

e stacionarni brana RFID,

e mobilni terminal,

e komunikac¢ni zafizeni,

¢ instalace datovych tras,

e softwarova podpora pro PC,

e softwarova aplikace pro mobilni terminal.

Z téchto tii spolecnosti byla ve spolupraci s IT oddé€leni vybrana spolenost XY, kterd

nabizi nejvyhodnéjs$i podminky v oblasti ceny i servisu zafizeni.

Tato vybrana spolecnost vycislila ndklady na instalaci a pofizeni 748 196 K¢, kdy na-

sledné byl proveden nakup, viz Tab. 25.

Tab. 25 Ndklady na instalaci RFID systému (interni materidly spolecnosti)

Typ zafizeni Jednotkova cena Cena celkem
Stacionarni brana RFID 41 392 K¢ 41 392 K¢
Mobilni terminal 31430 K¢ 31430 K¢
Komunika¢ni zatizeni 1715Ke¢ 17 150 K¢
Instalace datovych tras 112 K¢ 224 K¢
Softwarova podpora pro PC 10 500 K¢ 21 000 K¢
Softwarova aplikace pro mobilni terminal. 7 000 K& 7 000 K&
Uprava IS InMedias/Navision 630 000 K& 630 000 K&
Pokryti WiFi siti 28 000 K¢ 28 000 K¢

Celkem / 748 196 K&
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Nejvétsi polozkou zavedeni RFID systému v oblasti expedice je uprava systému InMe-
dias a Navision, kdy spolecnost TON uz diive podobné Upravy v systému absolvovala a

po konzultaci s IT oddélenim je cena stanovena na 630 000 K¢ viz Tab. 25.

Spolecnost, ktera byla pro projekt vybrana, nabizi dozivotné cenu za jeden pasivni tag
3,26 K¢ pii instalaci a ndkupu jejich vybaveni. Zbylé dvé spole¢nosti tuto slevu nenabizi
a jejich ceny tagli se pohybuji okolo 5 K¢&.

Cena tagu se nebude pocitat v ramci finanéni navratnosti investice, protoze by ptipadné
doslo k navySeni prodejni ceny vyrobki 0 méné nez jedno procento, vzhledem

Kk prodejnim cenam spoleénosti viz Tab. 26.

Tab. 26 Ukdzka cen vyrobkii spolecnosti (Interni materidaly spolecnosti)

Nazev vyrobku Cena (v€etné DPH)
Zidle Banana 1589 K¢
Zidle Bergamo 1932 K¢
Zidle Stockholm 2 541 K&
Zidle Punton 2 597 K¢
Zidle Split 6 356 K¢&

15.1.2 Vybér umisténi RFID tagu

Umisténi RFID tagu je podminéno typem vyrobku, vzhledem k riznorodosti jednotlivych
provedeni a konzultaci s technology vyroby bylo u vétSiny vyrobkl zvoleno jako nej-
vhodnéj$i misto ve vnitini hrané sedadlového ramu. Toto umisténi zabrafiuje ptipadnému
poniceni tagu vlivem manipulace a dal$ich vyrobnich procest. Tag se nalepeni po mon-
tazi vyrobku a obsahuje informaci o poctu kust v dané zakdzce, Cislo zakdzky a ¢islo

dané¢ varianty produktu.

15.1.3 Vybér umisténi RFID zarizeni

Po prozkoumani prostiedi a konzultaci s procesni inZenyrkou bylo vybrano umisténi
RFID brany v oblasti shozu do skladovych prostor (Obr. 41). Po konzultaci s manipulan-
tem a procesni inzenyrkou bylo vybrano pfesné umisténi na hrané shozu do skladovych
prostor). Toto misto chrani zafizeni pfed pfipadnym ponicenim vlivem manipulace

s vyrobky v jeho okoli a zaroven neptekazi manipulantovi v pokladani vyrobki na pas.
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Obr. 40 Zvolené misto umisteni RFID brany

(vlastni zpracovani)

Mobilni terminal, ma umisténi u vytahu do skladovych prostor viz Obr. 41. Toto umisté-
ni je vybrano z toho divodu, Ze vytah slouzi k ptepravé atypickych vyrobkt. Pracovnici
expedice tudiz maji zafizeni v ptipad¢ potieby v nejkrat§i mozné vzdalenosti. Navic mo-

bilni terminal miZe pouZit jakykoliv pracovnik v dané oblasti, ktery bude potiebovat

identifikovat vyrobek.
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Obr. 41 Oblast umisteni RFID zarizeni (vliastni zpracovani)
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15.1.4 Provedeni uprav programu Navision v ramci vystaveni expedi¢nich prikazii

Posledni krokem prvni faze implementace RFID systému bylo provedeni Giprav programu
Navision. Tyto upravy prob¢hly na zéklad¢é informaci po fizeném rozhovoru se zamést-
nanci obchodniho oddéleni a obchodniky z kamennych obchodt spolecnosti TON a.s. Ze
zjisténych udaja vyplynulo, Ze je nutné:

e nastavit program, tak aby obchodni oddéleni upozoriioval na stav zasob jiz vyro-
benych vyrobki a nebylo proto nutné vyrobky zadavat do vyroby znovu - uprave-
no a plné spusténi je podminéno dokoncenim implementace RFID,

e zablokovat moznost vystaveni expedi¢niho piikazu aniz by byly vyrobky vyrobe-

né - upraveno a plné spusténi je podminéno dokonc¢enim implementace RFID.

Tyto zmény zpusobi, ze proces expedovani se na skladé 301 zkrati pouze na jednotlivé
¢innosti, viz Obr. 41 a nebude dochazet ke kvantitativnim nesrovnalostem, které zptiso-

buji ¢asové vytizeni mistra v ramci feseni jednotlivych abnormalit.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 110
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Graf 16 Proces po navrhovanych rese-
ni pri vystavovani EP (vlastni zpraco-

vani)
15.2 Proces expedice po planovaném dokonc¢eni projektu

Jak uz bylo zminéno v piedchozi kapitole, tak je proces implementace stale v aplikaéni
fazi. V prvni fézi, ktera jiz byla uskute¢néna, doslo v rdmci dosaZeni cilu projektu upraveé
softwaru Navision. Dale po dokonceni projektu budou jednotlivé vyrobky po prichodu
RFID branou nebo sejmuti mobilnim RFID terminalem online nacteny do programu Na-

vision a pfevedeny do deniku zboZi.
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Na zékladé automatického prevodu informaci o vyrobku jak je patrné v diagramu viz

Graf 17, nebude poti‘eba téchto ¢innosti:

zéapis vyrobenych kusii do seSitu pracovnici kompletace zakazek,

hlaSeni vyrobku skladnikem 1,

zapis vyrobku skladnikem

2,

sbér a zpracovani dat asistentkou dispecera.
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Graf 17 Proces expedice po im-

plementaci RFID systému

(vlastni zpracovani)
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15.2.1 Casové a finanéni dspory implementace RFID systému

V nasledujici tabulce viz (Tab. 26) jsou vyjadieny celkové ¢asové tspory, které vychazi

ze snimkil pracovniho dne a se kterymi se po€itd po dokonceni implementace. Jednotlivé

uspory jsou prepocitany na mnozstvi usetfenych hodin za rok a jsou zde i uvedeny mzdo-

vé sazby vybranych pracovnikli. Vynasobenim mzdovych sazeb s rocni casovou tsporou

byla v poslednim sloupci tabulky tato Gspora vyjadiena v penézich. Rok je pifedpokladan,

jako 252 pracovnich dni v roce, jedno sménny osmihodinovy provoz.

Tab. 27 Celkové dosazitelné uspory po zavedeni RFID (viastni zpracovani)

. Ruéni zapis vyrobki
Manipulantka o 105 441 87,5 38 587,5
pii navéSovani
Zapis vyrobkt
st 240 1008
v ramci uskladnéni
Kontrola mnozstvi
uskladnénych vy-
. ) 40 168
Skladnik 2 robki s asistentkou
107, 42 139 860,84
dispecera
Dohledavani vyrob-
ki pfi nesrovnalos-
. 30 126
tech s asistent-
kou dispecera
Hlaseni vyrobki Skladnik 1 163 685 107, 42 73582,7
Kopirovani EP 10 42
Mistr Dohledéavéni vyrob- 112, 861 66 362,27
i 130 546

Celkem uspora

605 572,5 K&
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Tab. 27 poukazuje na to, kolik finan¢nich prostiedki spolecnost rocné stoji nadbytecné
¢innosti plynouci z abnormalit a administrativy. Tyto ¢innosti Se dokoncenim projektu
zméni v usporu a to v podob¢ vykonavani prace bez vznikajicich problému a nutné admi-

nistrativy.

Nejvetsi Cast této tspory tvoii predevsim mzdové naklady asistentky dispecera. Spusté-
nim RFID systému nebude této pracovnice v procesu expedice potieba. V tabulce viz

Tab. 28 se nachazi procentualni vyjadieni ro¢nich ¢asovych tspor vybranych pracovniku.

Tab. 28 Celkova uspora casu vybranych pracovnikii za rok (viastni

zpracovani)

Skladnik 2 1302 64
Skladnik 1 685 33,98
Mistr 140 6,94
Manipulantka - komple-
105 5,21
tace malych zakazek
Asistentka dispecera
2016 100

vyroby

15.3 Postup upravy programu Navision V ramci planovani tuzemské
dopravy

V ramci procesu planovani tuzemské dopravy je dulezité, aby expediéni piikazy pii ob-

jednavce zbozi nebyly zasilany na ptislusny e-mail, kde se hromadi, tvoii nepiehledny

celek.

Déle je zadouci, aby si vedouci dopravy objednavky netiskl, ale aby se tyto objednavky

seskupovaly v programu Navision a expedi¢ni piikaz nesl informaci, pod kterého zakaz-

nika a lokaci patfi.

Expedi¢ni piikazy se budou tadit v systému chronologicky podle data vykladky uvedené

v expedi¢nim piikazu a podle lokace. Dale budou veskeré objednavky mit vyplnéné ob-
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jemy, a to skrze Gpravu programu Navision, kdy nebude mozné objednavku odeslat bez

zatrhnuté kolonky, kterd dopoc¢ita objem.

Vedouci dopravy si sam bude pfifazovat jednotliva auta dle seznamu a v tabulce se mu
bude automaticky pocitavat vyuziti kapacity auta v %. Po naplanovani dopravy vedouci

plan potvrdi, odesle se automaticky potvrzeni pfislusnému obchodnikovi.
Pro to, aby se ptfedeslo moznym chybam pfi implementaci nového zplsobu planovani
tuzemské dopravy do programu Navision, byla vytvofena a naprogramovana tabulka

v programu Microsoft Excel, ktera byla s pracovnikem testovana.

15.3.1 Piedloha pro tpravu Navision

Zkusebni tabulka.xls byla propojena na piijaté expedic¢ni ptikazy a je nastavena vzorci,
které provadi, vySe uvedené vypocty automaticky viz Obr. 42, Obr. 43, Obr. 44, Obr. 45.

Rozvrhovani dopravy po zavedeni do Navision bude probihat nasledovné:

Vedouci dopravy uvidi jednotlivé pozadavky zakaznikd v systému Navision. Pro napla-

novani dopravy se sefadi objednavky dle data, vykladky a mista dodani viz Obr. 42.

1 Misto Dat. vykladky | Kartony | Objem | Auto Den Km Cena EP VYUEitll i
2 |Brno - Komin 20.2. 3 0,963 - KC|EP4Brno- Komin.pdf Auto/Den
3 |Brno - Komin 20.2. 28 5,29 - KC |EP 5 Brno - Komin.pdf Tomasek
2o (e R -

5 |Praha - HoleSovice 18.2. 1 0,479 — kY
6 |Otrokovice 20.2. 30 531 ) Ffidat drovefi ” X Odstrantt rove “ <3 Kopirovat drovefi || ¢ ml Moznost. ] Data absahuji zahlavi

! Bmo-'.(omm 02 2 ° Sloupec Razeni Pofadi

S E::::E:EZ igi 260 51”1127 Sefedtpode ot yidky  [v]  Hodnoty [*] lLa34s6n89m1,1 7]

10 |Brno - Modiice 202, 1 | 175 Potom pode | ido 7] poanoty ] [#aiz [z

11 |Brno - Modfice 20.2. 52 18,824

12 |Bystfice pod Hostynem 19.2. 2 529

13 |Bystfice pod Hostynem 19.2. 3 06

14 |Brno - Modfice 19.2, 6 1,16

15 |Brno - Modfice 19.2, 54 10,1

16 |Praha - HoleSovice 20.2. 27 4415

17 |Ceské Budsjovice 19.2. 44 429 :
18 |Ceské Budsjovice 19.2. 3 1,49

19 |Ceské Budsjovice 19.2. 12 2132 - Ké |EP 17 Ceské Budsjovice.pdf

20 |Praha - Karlovo ndmésti 19.2. 5 2,022 ‘ | - K ‘EP 18 Karlovo ndmésti. pdf |

Obr. 42 Navrh tabulky krok 1 (viastni zpracovani)

Ve druhém kroku pracovnik vyplni Zlut4 pole (auto, den). Kliknutim na jednotlivé nazvy

sloupcti se ukaze roletové menu (Obr. 43), ve kterém vybere odpovidajici udaje.
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A b L U £ r 8] H
1 Misto Dat. vykladky | Kartony | Objem | Auto | Den | Km Cena £
2 Brmo - Komin 0. ] 0963 v - KE|EP4Brmo- Komin,pdf
3 Brno-Komin 02 B | 59 Fmﬁéak = K |£P 5 Brmo - Komin.pdf
i3
4 |Myslocovice 18.2 7| 64 Syr;ersk}; - K& |EP 1 Majerkov.pdf
5 Praha- HoleSovice 18 1| 0479 e - K€ |EP 2 Praha - HoleSovice.pdf
6 Qtrokovice 0. 0] 53 - K& |EP 2 Otrokovice. pdf
7 [Renn - Knmin m? 78 L] ~ KA IFD 5 Rrnn - Knmin ndf

Obr. 43 Navrh tabulky krok 2 (viastni zpracovani)

Ve druhé tabulce se automaticky dopocitava procentuelni vyuziti objemu automobilu.

Jestlize je automobil vytizen nad 80 % kapacity, ptislusné pole se rozsviti ¢ervené, viz

Obr. 44.

K L M N (0)
Vyuziti aut
Auto/Den 18.2. 19.2. 20.2. 23.2.
Tomasek 82,84% 0,00% 0,00% 0,00%
Krejéi 0,00% 24,58% 35,14% 0,00%
Symersky 0,00% 12,44% | 22,04% 0,00%
Krajcar 0,00% 0,00% 29,33% 0,00%

Obr. 44 Navrh dopravy vyuZiti auta (vlastni zpracovani)

Pokud bude potieba nahlédnout do ptislusného expedi¢niho ptikazu, stac¢i pouze klinout

v daném fadku do sloupce EP (Obr. 45).

Misto

Dat. vykladky

Kartony

Objem

Auto

Den Km

Cena

EP

Mysloovice

18.2.

23

6,413

Tomasek

18.2,

.a‘

EP 1 Majerkova.pdf

Obr. 45 Navrh dopravy expedicni prikaz (viastni zpracovani)

15.3.2 Niéklady na upravu systému Navision

Po konzultaci s IT oddélenim a s kontaktni osobou, ktera zajistuje tipravu programu Na-

vision pro spole¢nost, bylo stanoveno, ze naklady na toto feSeni neptfesahnout ¢astku

84 000 Kc¢.

Implementace upravy programu Navision je ve fazi ¢ekani na schvaleni od vedeni spo-

le¢nosti.
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Casové a finan¢ni uspory plynouci z Gpravy programu Navision

V puvodnim stavu rozvrhovani dopravy bylo v priméru na den rozvrhovano 11 expedic-
nich ptikazi, které jsou vyplnény spravné, a 5, u kterych je nutno dopocitavat jednotlivé

objemy.

Pfi zkousce planovani tuzemské dopravy ve zkuSebni tabulce.xls, byl tento proces zkra-
cen na 10 minut, tudiz je ¢asova uspora 75 minut za sménu, tj. za rok (predpoklad 252
pracovnich dni v roce, jedno sménny osmihodinovy provoz) celkem 315 hodin, coz je

dosazeni ¢asové tspory 15,63 % za rok.
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16 ZHODNOCENI PROJEKTU

Hlavnim navrhem, ktery je Vv soucasnosti jiz implementovan a je soucasti naplnéni cile
projektu bylo zavedeni RFID systému Vv oblasti expedice, diky kterému budou vyrobky
putujici do skladu, automaticky snimany a informace se budou aktualizovat online. Bude

mozno zamezit vystavovani expedic¢nich piikazii, aniz by vyrobky byly fyzicky na sklad¢.

Dalsi navrh je Gprava programu Navision, ktery ¢eka na schvaleni a naslednou implemen-
taci vedenim spole¢nosti, povede k zefektivnéni procesu planovani tuzemské dopravy.
Celkovy proces planovani se po zavedeni uprav vyrazné urychli a nebude dochazet

k ¢asovému vytizeni vedouciho dopravy.

Dil¢i cile vedou k dosazeni minimalné 5 %procent ¢asovych uspor v horizontu jednoho

rok u vSech vybranych pracovnikti zapojenych do procesu expedice.

Navic asistentku dispecera lze z procesu expedice Gplné vyloudit, ¢imz je mozno docilit

finan¢ni Gspory 287 179, 2 za rok.

Celkové naklady zavedeni RFID systému v procesu expedice a ipravy softwaru Navisi-

on, které¢ zefektivnéni proces planovani tuzemské dopravy predstavuji castku 832 196 K¢.

Usporou mzdovych nékladi asistentky dispeGera vyroby lze ziskat finanéni navratnost

celého projektu za 2,9 rokd.

Vypocet: (Celkové naklady zavedeni RFID systému) 748 196 + 84 000 (nejvys$si mozné

naklady na upravu programu Navision)/ 287 179,2 (ro¢ni mzdové naklady dispecerky).

Dokonceni projektu, ktery je planovan na prosinec roku 2015, bude mit dale vliv na zvy-
Seni komfortu prodejcti a referentti obchodu a to ptehledem o tom, jaké vyrobky byly
skute¢né pfijaty na sklad a pti vystavovani dokumentace budou mit automatickou infor-

maci co je a co neni zatim skladem. Dale diky mobilnimu terminalu bude mozné provadét

S 24
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomového projektu bylo dosazeni ¢asovych uspor vybranych pracovni-
kt expedice minimaln€ o 5 % Vv Casovém horizontu 1 roku. Tento hlavni cil byl naplnén.
Diky splnéni dil¢ich cild, které byly vénovany navrhu a ¢aste¢né implementace RFID
technologie pro evidenci vyrobka v oblasti expedice, zamezenim vystaveni expedi¢niho
piikazu bez fyzické pritomnosti vyrobkl na skladé dale pak navrhu zefektivnéni procesu
planovani tuzemské dopravy ¢imz doSlo Kk podpofeni hlavniho cile. Je tedy ziejmé
z dosazeni hlavniho projektového cile 1 cili vedlejSich byl naplnén stanoveny cil diplo-

move prace.

Analyticka cast této diplomové prace se v tvodu vénuje predstaveni spole¢nosti TON a.s.
vcetng historie, organizacni struktury a popsani procesu vyroby. Ddle byla provedena
analyza soucasného stavu od dokonceni vyrobku po jeho uskladnéni. Z analyzy snimku
pracovniho dne vyplynuly jednotlivé abnormality procesu a zaroven byly odhaleny pfici-
ny, které zpusobuji ¢asové vytizeni jednotlivych pracovnikl. Byly provedeny fizené roz-
hovoru s referenty obchodu spole¢nosti TON a.s. A stejné tak byly tyto rozhovory prove-
deny s prodejci spole¢nosti pii navstéveé kamennych prodejen spolecnosti v Praze a Brné.
Zjisténé informace vedly k detailnéjSimu poznéani vystavovani objednavek v podobé ex-

pedicnich ptikazi a tim lepSiho poznani jednotlivych problémi.

Nasledné¢ se analyticka ¢ast prace zabyvala planovanim tuzemské dopravy. Kdy byla zjis-

téna celkova Casova narocnost procesu a abnormality, které tento proces prodluzuji.

Z analytické ¢asti této prace vyplynulo mnoho abnormalit, které se vyskytuji v okoli a
samotnych procesech, které souviseji s expedici. Tyto problémy a zdkladnimi ndvrhy
moznych feseni byly prezentovany pied vedeni spolec¢nosti a bylo stanoveno, kterymi

problémy se bude zabyvat projektova ¢ast prace.

Mezi hlavni problémy v procesu expedice ur¢ené k feSeni v projektové ¢asti prace patii
tvorba expedicnich piikazi,, ktera nepodléhd kontrole stavu vyroby a dochazi tak
k vystaveni dokumentace, aniz by vyrobky fyzicky existovaly na sklad¢. Rovnéz dochazi
k dal$im ¢innostem, které je potieba snizit nebo odstranit jako naptiklad nadbyte¢na ad-

ministrativa, ktera s procesem expedice souvisi.

Tyto fakta vedou k neustalému ¢asové narocnému dohledavani vyrobki, které zptisobuje

neefektivni vyuzivani pracovnikii spolecnosti. Dale po prezentaci vysledkt analyz bylo
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stanoveno, ze v projektové ¢asti bude proveden navrh ¢astecnd implementace RFID sys-
tému v oblasti expedice vcetné jeho pfinosti ndkladi a mozné navratnosti investice
vV ramci této ¢asti implementace bude provedena uprava programu Navision, které po
dokonceni projektu zabrani vystaveni expedi¢nich piikazi, aniz by fyzicky existovaly a
navrhem zefektivnéni procesu planovani tuzemské dopravy. Rovnéz byly konzultovany a
stanoveny pracovnici, u kterych lze sniZzenim pracovniho vytizeni dosdhnout ¢asovych

uspor.

V projektové ¢asti bylo navrhnuto umisténi RFID systému v procesu expedice, byl vy-
bran dodavatel jednotlivych zatfizeni a byl proveden nakup RFID zafizeni. Diky Castecné
implementaci RFID systému, jsou zavedena opatieni, ktera po dokonceni projektu, ktery
je planovan na prosinec roku 2015 zabrani tvorbé expedi¢niho piikazu, aniz by vyrobky
fyzicky existovaly na sklad¢. Dale byla navrhnuta tabulka.xls, ktera je pfedlohou pro

upravy v programu Navision.

V ¢asti zhodnoceni projektu je sumarizace dosazenych ¢asovych uspor navrhii. Jednotliva
opatieni vedou k ziskani ¢asovych tspor, které jsou u ¢innosti mistra skladu 6,94 %, ma-
nipulantky kompletace malych zakazek 0 5,21 %, skladnik (1) 0 33,98 %, skladnik (2) o
64 % a vedouciho dopravy o0 15,63 %.

Déle je mozno uspofit celkové mzdové ndklady asistentky dispecera vyroby na zakladg,

kterych lze dosdhnout finanéni ndvratnosti investice celého projektu za 2,9 rok.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
HW Hardware.
SW Software.

EP Expedicni ptikaz.
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PIII Logicky ramec



Priloha PI: RIPRAN analyza

Tab. 29 RIPRAN (zpracovano dle Dolezal, 2009, s. 80)
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Priloha P II: Vyvojovy diagram EP-expedice
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Graf 18 Vyvojovy diagram EP-expedice

prvni ¢ast (vliastni zpracovani)
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Graf 19 Vyvojovy diagram EP-expedice

druhd cast (vlastni zpracovani)



pracovniku, Provadi: mistr

Graf 20 Vyvojovy diagram EP-expedice

treti ¢ast (vlastni zpracovani)



Priloha PIII

Tab. 30 Logicky ramec (viastni zpracovani)
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