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ABSTRAKT

Predkladana bakalafska prace se zabyva predevsim charakteristikou age managementu ze
vSeobecného hlediska. Age management je velmi uzce spjat s pfedmétem andragogiky
a tato prace poukazuje na jeho velky vyznam v oblasti vzdélavani dospélych ve vySSim
veéku. Teoreticka ¢ast prace je orientovana na podporu zaméstnatelnosti star$i populace,
ageismus a na pomoc k docileni pozitivniho postoje ¢lovéka ke staii a starnuti. Prakticka
Cast prace je zaméfena na kvantitativni vyzkum v problematice dalsiho vzdélavani zamést-
nanct Krajské knihovny FrantiSka Bartose ve Zlin¢ a regionalnich knihoven, ktefi patii do

veékové kategorie 50 let a vice.

Klic¢ova slova:

Age management, ageismus, aktivni stdrnuti, andragogika, celozivotni vzdélavani, firemni
vzdélavani, lidské zdroje, lidsky kapitéal, pracovni schopnost, profesni vzdélavani, fizeni

lidskych zdrojt, vzdélavani dospélych.

ABSTRACT

The following bachelor’s thesis mainly deals with characterizing age management from
a general perspective. Age management is very closely related to the field of andragogy
and this thesis shows its’ great importance in the matter of the education of older adults.
The theoretical section of this paper deals with supporting the employability of the older
generation, ageism and helping to reach a positive perspective on old age and aging itself.
The practical part of this paper consists of a quantitative research in the area if further edu-
cation of the employees of the Frantisek Barto§ Regional Library in Zlin and local librar-

ies, which belong in the age category 50 and up.

Keywords:

Age management, ageism, active aging, andragogy, lifelong learning, corporate training,
human resources, human capital, work ability, job education, management of human re-

sources, education of adults.
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UvVOD

Nachazime se v dob¢, kdy je pojem age managementu stale vice diskutovanym celosvéto-
vym problémem. Age management by mél byt vyznamnym meznikem pro vedeni kazdé
firmy nebo organizace a mél by klast diiraz ptedev§im na zohlediiovani véku zaméstnanct,
spravné a efektivni vyuzivani jejich riznych schopnosti a potencialu. To vSe by mélo vést
k souladu mezi potfebami zamé&stnance a pozadavky zaméstnavatele. Starnuti pracovni sily
nout skutecnost, ze celkové je problematice age managementu v soucasnosti vénovano
stale vice pozornosti v riznych médiich a v odborné literature. Velké mnozstvi dostupnych

informacnich zdroj pochazi z Finska, které je povaZzovano za kolébku age managementu.

Neustale vzristd pocet starSich lidi, kteti se potykaji s problémy dlouhodobé nezaméstna-
telnosti, a to pravé z dtvodu vyssiho veéku. V prabéhu svého Zivota kazdy cloveék zaziva
neustale velké zmeény, které se samoziejmé tykaji i pocetnych zmén z hlediska pracovni
stranky. Dulezité¢ je pro kazdého naucit se sladit béhem zivota sviij soukromy Zzivot
s pracovnim. Lidé by méli byt také pfipraveni a schopni pfizpiisobit se a reagovat na zmé-
ny ve svych rtizné ménicich se pracovnich povinnostech. Pracovnik se také z diivodu ne-
moci muze stat na uréitou dobu stat nepotfebnym na trhu prace a nasledovné je nucen opét
do pracovniho procesu zapojit. Dale je na konci pracovni kariéry potieba dobie zvladnout
odchod z plnohodnotného pracovniho zivota do starobniho dichodu. Pomoci pro ¢lovéka
ve vSech téchto Zivotnich tGsecich by mél byt pravé age management. Kazdy zaméstnavatel
by mél umét spravné zuzitkovat vSechny dobré a silné stranky svych zaméstnanct, at’ uz
jsou v jakémkoliv véku. Vedeni firem by mélo podporovat neustaly rozvoj pracovnich
schopnosti a celoZivotni vzdélavani pracovnikt. K tomu by mél opét napoméhat praveé age

management a jeho nastroje.

Cilem teoretické Casti bakalafské prace je vypracovani uceleného piehledu o stavu a moz-
nostech rozvoje age managementu v Ceské republice a v zahraniéi a vysvétleni zakladnich
pojmu souvisejicich s problematikou age managementu. Dale zde informujeme vSeobecné
o knihovnach jako vzdé€lavacich institucich. Uvadime stru¢nou charakteristiku Krajské
knihovny Frantiska BartoSe ve Zlin¢€ a veSkerych vzdélavacich aktivit, které se tykaji vzdé-
lavéani dospélych.

Cilem praktické Casti bakalaiské prace je na zaklad¢é pracovni angazovanosti analyzovat

problematiku dalsiho vzdélavani z pohledu pracovnikii spadajicich do vékové kategorie



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

50+. Konkrétné¢ se jednd o zaméstnance Krajské knihovny FrantiSka Bartose ve Zling¢
a ostatnich regiondlnich knihoven, kteti spadaji do této vekové skupiny. Vyznamnost
zkoumaného problému spatfujeme v tom, Ze dosud nebyla v ramci knihovny provadéna

zadna podobna vyzkumna ¢innost.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POJMUM

V ramci zvolené¢ho tématu se zabyvame hodnocenim nalezenych informacnich pramenti.
Vysvétlujeme vztah age managementu a andragogiky s naslednou charakteristikou zaklad-

nich pojmt pouzitych v bakalarské praci.

1.1 O stavu vyzkumu zvoleného tématu v literature

V této podkapitole se podrobné&ji vénujeme uréitému hodnoceni veskerych klicovych in-
formacnich zdroja, které jsme vyuzili v bakalarské praci. Jedna se o rozsahly objem infor-
maci nalezenych v odborné literatuie a elektronickych zdrojich. Hodnoceni se tyka ceské,
slovenské, zahrani¢ni a cizojazy¢né literatury a internetovych zdroju, které byly vyraznym

pfinosem a pomoci pro tvorbu bakalarské prace.
O stavu vyzkumu zvoleného tématu v domaci (Ceské i slovenské) literatuie

V doméci literatufe se piimo age managementu vénuje jen n€kolik publikaci, které pie-
hledn¢ informuji o vSem, co se tyka age managementu u nds, i v zahrani¢i. Za klicovou
publikaci vyuzitou v bakalaiské praci povazujeme dilo ,,Zaméstnanec a vék aneb Age ma-
nagement na pracovisti“ (Storova a Fukan, 2012). Velmi piinosnymi publikacemi pro tuto
préci, kterd pomaha pochopit problematiku age managementu jsou: ,,Age Management:
komparativni analyza podminek a pristupii vyuzivanych v Ceské republice a ve Finsku*
(Cimbalnikova et al., 2011) a ,,50+ aktivné: fakta, inspirace a rady do druhé poloviny Zivo-
ta* (Bockova, Havrdovéa a Hastrmanova, 2011). Zajimavym studijnim materialem je také

Casopis o personalistice, pracovnim trhu, modernich metodach fizeni prace a aktivnim

starnuti s nazvem ,, Age Management*, ktery vychazi v Ceské republice od roku 2012.

Pro vysvétleni zékladnich odbornych pojmil souvisejicich s problematikou age manage-
mentu a nékterych andragogickych poznatkii ndm poslouzila ptedev§im kniha ,,Lidské
zdroje: vykladovy slovnik* (Palan, 2002), ,,Vzdélavani dospélych: priivodce pro lektory,
ucastniky a zadavatele* (Plaminek, 2012) a ,,Andragogicky slovnik* (Pricha a Veteska,
2012). Déle jsme &erpali z knih ,, Andragogika“ (Benes, 2003) a ,,Uvod do andragogiky
(Benes, 1997), které jsou tvodem do veskerého andragogického mysleni. Andragogickou

tématiku jasné€ vystihuje 1 publikace ,,Zdklady andragogiky I‘“ (Prusédkova, 2005).

Pro pfiblizeni problematiky starnuti a starnouci populace jsme Cerpali z knihy ,,Starnuti
z pohledu pozitivni psychologie: moznosti, které cekaji“ (Kiivohlavy, 2012). Na tuto knihu

je mozno pohlizet jako na ucebnici psychologie starnuti neboli tietiho useku zivota lidi
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(ve€k mezi 65-85 lety). Dale tématiku vztahu starnuti, zaméstnani a vzdélavani dospélych
vystihuje kniha ,, Psychologické faktory didaktiky dospélych* (Rehak, 1983). Starnuti po-

pulace se podrobné vénuje kniha ,,Gerontagogika“ (Benesova, 2014).

Pojmem celozivotni vzdélavani dosp€lych se zabyva znacné mnozstvi publikaci. Pro nasi
praci jsme zvolili znamou publikaci nazvanou ,,Ucime se po cely Zivot: o vzdélavani dospé-
Iych v Ceské republice” (Rabusicova a Rabusic, 2008). Dalsi zajimavou publikaci je
»&-Learning ve vzdelavani dospélych* (BareSova, 2003). Kvalitnim zdrojem pro kapitolu,
ktera se vénuje celoZivotnimu vzdélavani v knihovnach, byl sbornik rtiznych autorti ,,Nikdy

neni pozdé zacit: sbornik dalsiho vzdeélavani* (2013).

Poznatky tykajici se firemniho vzdélavani jsme ziskali z knihy ,,Vzdélavani ve firmeé* (Bar-
tak, 2007), kterd vyzdvihuje uchovavani, rozvijeni a aktivni vyuZzivani znalosti. Dal$im
inspirativnim titulem bylo ,,Firemni vzdélavani: strategicky pristup ke vzdelavani pracov-

niki** (Bartoiikova, 2010), ktery podava komplexni pohled na oblast firemniho vzdélavani.
O stavu vyzkumu zvoleného tématu v cizojazy¢né literature

Po rozsdhlém prizkumu v katalozich riznych obcanskych a univerzitnich knihoven jsme

zvolili ¢tyfi cizojazyEné publikace, které jsme vyuzili v nasi bakalaiské praci.

Jedna se o knihu ,,Older Workers in a Globalizing World: An International Comparison of
Retirement and Late-Career Patterns in Western Industrialized Countries® (Hofacker,
2010). Autor se v publikaci zabyva vyzkumem nepiedvidatelnych a nerovnomérnych tren-
dii starnouci populace v riznych zemich svéta. Pro nasi praci je pfinosné, Ze analyzuje pie-
devs§im vyhody a nevyhody pii odchodech pracovniki do piedéasného duchodu. Druhou
knihou je titul ,,How to live on 24 Hours a Day “ (Bennett, 2007). V této knize predklada
autor uzite¢né rady, jak ma ¢lovék co nejlépe nakladat s casem, aby nepromarnil sviyj Zi-
vot. Dal§im hodnotnym materidlem je kniha 0 Starnuti a kvalit€ pracovniho Zivota v Evrop-
ské unii ,,Towards a Langer Worklife! “ (Ilmarinen, 2006). Autor této publikace je uznava-
nym finskym expertem na oblast managementu. Dal§i pouZitou cizojazycnou publikaci,

ktera se zabyva ageismem je ,,Ageism: Negative and Pozitive “ (Palmore, 1999).
O stavu vyzkumu zvoleného tématu v zahranic¢ni literature

Klicovym studijnim materialem hojné€ vyuzitym pro celou bakalafskou praci je kniha Mi-
chaela Armstronga ,,Rizeni lidskych zdrojii** (Armstrong, 2002), ktera se vénuje komplexné

tfizeni lidskych zdrojt, slouzi k jeho uspé$Snému aplikovani a je vybornym studijnim mate-
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rialem. Druhou publikaci je ptirucka ,,Demografické zmény na evropském trhu s elektri-
nou: Prirucka k prosazovani vékové diverzity a strategii age managementu* (Pillinger,
2008). Dalsim zahrani¢nim zdrojem je kniha ,,Pata disciplina: teorie a praxe ucici se or-
ganizace “ (Senge, 2007). Jeji autor je jednim z nejlepSich myslitelt v oboru managementu
a tuto publikaci lze povazovat z klasické dilo svétové manazerské literatury. Poslednim
pfinosnym materidlem pro nasi praci byla kniha ,,Vzdélavani pracovnikii a rizeni pracov-

niho vykonu* (Belcourt a Wright, 1998).
O stavu vyzkumu zvoleného tématu v dokumentech a internetovych zdrojich

V oblasti pojmu tykajicich se age managementu jsme Cerpali pfevazné informace z nasle-
dujicich osvédCenych internetovych zdroji: www.agemanagement.cz, www.aivd.cz,
www.mpsv.cz. Informace uvadéné na téchto portalech povazujeme za velmi piinosné pii
zpracovani bakalatské prace i pro informovéani samotné vetejnosti. Klicovym materidlem

k problematice age managementu v KKFBZ byly webové stranky: www.kfbz.cz.

1.2 Vztah zvoleného tématu k andragogice

Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at’ je mu 20 nebo 80. Kazdy, kdo se stale uci, ziistava

mlady. Je nejlepsi v zivote ziistat mlady.
Henry Ford

Nikdy neni urcité pozdé€ na to, aby se kdokoliv z nés ucil né¢emu novému. Kazdy den
V Zivoté se pro nas miize stat dnem, ktery ndm cely zivot zméni jen proto, Ze se pokusime
zacit néco nového. V diivéjsich dobach se lidé i védci domnivali, ze pocet neuronti v moz-
ku je kone¢ny a nové béhem zivota jiz neptibyvaji. Z toho divodu se tak rozsifovaly nazo-
ry, ze clovék jiz od narozeni postupné ztraci svij intelektualni potencidl, coz se
ve staii stale silngji stupiiuje. Nové védecké vyzkumy nam vsak dokazuji, ze opak je prav-
dou. Silu a kapacitu svého mozku miZeme uvolnit a rozvijet v pribéhu Zivota i v hodné

pokroc€ilém véku.

Andragogika poméaha hledat pro age management vhodné metody a zplsoby, kterymi je
potiebné motivovat a nasledné samoziejmé také podporovat dospé€lého jedince k jeho dal-
§imu vzdélavani. Spliuje tak vlastné zaroven spole¢enskou a vychovnou funkei. Clovék,
ktery se stale vzdélava bez ohledu na sviij vék, ma velkou Sanci, aby se dokdzal vyrovnat
s ptipadnymi ekonomickymi nebo socialnimi zménami ve spolecnosti a také se zménami

ve svém osobnim Zivote.


http://www.mpsv.cz/
http://www.kfbz.cz/
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Neodmyslitelnym nastrojem age managementu je vzdélavani dospélych. Vzdélavani do-
spelych ovliviiuji dva zdsadni faktory — uzite¢nost obsahu uceni a zpiisob uceni. Pokud
bychom se ucili né¢emu uzitecnému neefektivné, nebo ucime-li se efektivné neuzitecnému,
je nase snaha marna. Ttetim faktorem jsou lidé, kteti se vyskytuji u vzdélavani. Piedevsim
je to osoba ucitele, ktera cestu ke vzdélani realizuje a usnadiuje. Poslednim ¢tvrtym fakto-
rem je smysl a kontext, poznani divodu a uzitku, pro¢ se chce ¢loveék ucit, a co od uceni
ocekava. Dobii ucitelé jsou velkou cennosti pro spolecnost, hlavné pii vzdélavani dospe-
vacich programil, coz miize byt v mnoha ptipadech pravé vedeni firem a zprosttedkovatelé
vzdélavacich agentur — uceni dospélych je dnes nejen nadhernym poslanim, ale i obycej-

nym byznysem. (Plaminek, 2010, s. 13)

Dospélého ¢loveka je mozné doucovat a zaroven i preucovat. Z pohledu andragogiky to Ize
fici, ze dospély clovék ma schopnost se uclit, osobnost se vSak nedd zménit jen Gcasti
na institucionalizovaném vzdélavani, coz vSak neni ani ucelem takového vzdélavani. Exis-
tuji individudlni rozdily v pfistupu ke vzdelavani, které vznikaji v souvislosti se zvySujicim
se vékem ¢loveka. Tento piistup nesouvisi jen s vékem, ale zvySuje se také diferenciace,

ktera je podminéna biografickymi vyjimecnostmi. (Balvin, 2011, s. 11)

Age management je velmi tizce spjat s andragogikou z hlediska vzdélavani starSich dospé-
lych. Stézejni pro age management je oblast vzdélavani lidi, kteti spadaji do v€kové kate-
gorie nad 50 let véku. Toto vzdélavani musi mit vzdy specifické zaméfeni a specificky
obsah veskerych aktivit. Andragogika spolu s age managementem u¢inné podporuje za-
méstnatelnost starSi populace. Poméhaji vzajemné také k docileni pozitivniho postoje lidi

ke stafi. VSechny spravné zametené aktivity by mély vést k tomu, aby si star$i lidé uvédo-

mili, Ze starnuti neni jen negativnim jevem, ale Ze pfinasi také pozitivni zmény v zivoté.

Velmi dulezitym faktorem v rlznych firméch a institucich je tolerance ke star§im lidem.
A pravé age management s prvky andragogiky by mél zaméstnavatelim ukazat, jak se
pravné chovat ke svym podiizenym ve vySSim veéku a vést je k ochoté fesit problémy
na pracovisti souvisejici s vékem. Mezi stézejni pilife ve strategii kazdé organizace nebo
instituce by mély patfit naptiklad ptesné znalosti o veku svych zaméstnancti, spravné po-
stoje ke starnuti, dobré organizace prace, ohledy na individualitu a rozdilnost osobnosti,
vyvarovani se piredsudkl k zaméstnanclim rtizného véku, podpora vzdélavani, které vede
k vys§i Grovni znalosti a dovednosti. Pro splnéni téchto podminek pfinasi pravé age ma-

nagement v nasledném spojeni s andragogikou vSechny potfebné informace a nemélo by
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tak dochdzet k negativnim postojiim viici star§im zaméstnancim pramenicimu z neznalosti.
Je tfeba mit neustale na paméti, ze jsou to lidé s jistymi zivotnimi zkuSenostmi a doved-
nostmi a chovani k nim by mélo byt etické. Velmi diilezité pro vedeni firem je také dbat
o to, aby firemni kultura byla na vysoké trovni, protoze velmi podstatné pomaha pti udr-

zovani vztahl mezi riiznymi generacemi na pracovisti.

Vysledky firemniho vzd€lavani realizovaného Vv organizaci pomahaji rozvijet firemni
schopnosti. Podle hlavniho principu fizeni lidskych zdrojii se musi nevyhnutelné investo-
vat do lidského kapitalu a tim vytvaret intelektudlni kapital. Tak se totiz prohlubuji znalosti

a dovednosti, jejichz pomoci je pak vytvaren produktivni kapital. (BareSova, 2003, s. 10)

Kdo jsou vlastné zbytecni lidé dneska? Pocet starSich lidi, ktefi nenachazeji adekvatné oce-
nénou a dlstojnou praci, se neustale zvysSuje. Jadrem problému je charakter nasi civilizace,
ktera usiluje o stale vétsi Gisporu pracovni sily a tim vytvafi velkou nezaméstnanost. Situa-
ce je vazna také z hlediska vékovych fazi lidského zivota. Pokud je ¢lovéku méné nez 30
let, trh prace ho odmitd jako nezkuSeného. Pokud piekroci 50 let, stava se neperspektiv-
nim. Mame priamérné asi 20 let Zivota, abychom vyd¢lali, zabezpecili déti a naSetfili si na
dichodovy vék. To v§e musime stihnout, 1 kdyz se zaméstnavatelé snazi z divodii konku-

rence usetfit hlavné na platech. (Keller, 2013, s. 29)

Uplatnit starsi lidi nad 50 let v€ku na trhu prace je v kazdé soucasné spolecnosti velkym
socialnim a spole¢enskym problémem a ptindsi to zvySenou potifebu hledani zptisobti, jak
by se dalo témto lidem pomoci. Uréitym feSenim je naptiklad jeden z nastroju aktivni poli-
tiky zaméstnanosti a to je rekvalifikace, coz opét souvisi s pojmy age management, andra-
gogika a celozivotni vzdélavani a uceni dospélych, které napomahaji tomu, aby rekvalifi-
kacéni kurzy byly spravnym prostfedkem vedoucim k lepSimu uplatnéni starSich lidi
na dnes$nim trhu prace. Veskeré cile age managementu sméfuji k hledani optimalnich fo-
rem a nastroju slouzicich k pomoci prave jednotliveiim, kteti se ocitli v takto tizivé situaci.
Hlavnim cilem je ovSem snaha o to, aby se do takové situace pokud mozno vitbec nedosta-
li. Neustale dochazi také obrovskému k nartistu informacnich technologii a multimedialni
komunikace. Ur¢ita znalost a pouzivani téchto novych technologickych poznatkl se nevy-
hyba ani lidem preddiichodového a dichodového veéku. Soudobé spolecnost proto jedno-
znacn¢ vyzaduje celozivotni proces vzdélavani, jedna se predevSim o dalsi vzdélavani,

zlepSovani dovednosti a schopnosti, neustalé zvySovani kvalifikace.
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1.3 Zakladni pojmy pouzité v bakalarské praci

Vysvétleni zékladnich pojmt je pfinosem pro kazdou odbornou praci a pomohlo nam pfi
tvorbé teoretické ¢asti bakalarské prace. U nékterych klicovych pojmi jsme pouzili defini-

ce z vice zdrojii, coz umoznilo Sir$i pohled na feSenou problematiku.

Kli¢ovym pojmem, ktery je zaroven tématem bakalafské prace a nejvice jsme ho v nasi

praci pouzili je age management.

Zjednodusen¢ mizeme age management popsat jako vytvareni a fizeni programt, Strate-
gii a postupt, které zkoumaji demografické zmény pracovnich sil a podporuji vékovou
rozdilnost v zaméstnani, nabor a pfijimani zaméstnancti rizného veéku, predavani znalosti,

zdravi a dobré vztahy na pracovisti. (Pillinger, 2008, s. 15)

Podrobnéjsim vysvétlenim pojmu je, Ze age management je vlastné fizeni, které zohled-
nuje veék pracovniki. Jeho cilem je podpora komplexniho pfistupu pro feSeni demografické
situace a demografickych zmén v zaméstnani. Opatieni age managementu by méla zabez-
pecit, aby kazdy zaméstnanec mohl vyuzivat svého potencialu a nebyl znevyhodnén z di-
vodu svého veku. Hlavni zdsadou age managementu je orientace na skupinu zaméstnancii
star$i vékové skupiny, dobra znalost o vékovém slozeni firmy nebo instituce, férové posto-
je ke starnuti, pochopeni individuality a rozdilnosti nebo uplatinovani strategického mysle-
ni. To vSe miiZze vést ke zlepSeni pracovnich podminek a kvality Zivota vSech pracovnikl
nejen téch starSich. Age management je Sanci pro spolecnost ve vyuZiti potencialu zamést-

nancti vSech vékovych skupin. (Aivd.cz, 2010)

Pojem vedeni a Fizeni patii neodmyslitelné¢ k age managementu a k zakladnim piedstavam
andragogického a pedagogického procesu. Vedeni je urcita socialni relace, ve které n€kdo
kdo mé moc, je zkuSeny a znaly cilii vede né¢koho, kdo je mu podfizeny v socialni souhie
okolnosti. Je legitimizovano riznymi zpusoby a mtze zahrnovat nasili a donucovani, bud’
opravdové, nebo jen symbolické. Z hlediska andragogického piistupu je pohled na vedeni
odli$ny. Formovani osobnosti neprobiha jen pfi organizovaném vyucovani. Andragogika
musi rozpoznévat i procesy uceni, které probihaji v zaméstnani, ve firmach a v organiza-
cich. Jejim ukolem je tyto procesy uspotadat a stile zviditeliiovat a posilovat. Moderni

vedeni je formovani lidi, coz neodporuje andragogické myslence. (Benes, 2003, s. 195)

Dulezitym pojmem je lidsky kapital, ktery zahrnuje kromé ziskanych védomosti, doved-

nosti a navykl také schopnost toto v§e umét pouzivat v praxi, jednak v zaméestnani, nebo
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1 mimo n¢. Vyznamnou soucasti lidského kapitalu je schopnost umét se ucit, coz znamena
akumulovat jednotlivé prvky lidského kapitdlu. Z andragogického pohledu lidsky kapital
tvori ti1 zékladni slozky. Je to stupen, zaméteni a trovein Skolniho vzdélani, délka profesni

praxe a potencial lidi potfebny k dalSimu zdokonalovani a rozvijeni. (Muzik, 2010, s. 26)

Uc€enim a vzdélavanim se prohlubuje lidsky potencial a tak vlastné vznikaji a rozviji se
lidské zdroje. Lidské zdroje nejsou piimo lidé, ale je to jejich potencial, ktery maji a pou-
zivaji ho ke své praci. Lidé jsou nositeli lidskych zdroju. Spravuji své vlastni zdroje a mo-
hou je tim padem poskytovat svému okoli, napiiklad zaméstnavatelim. Pokud na né pohli-
zime z hlediska uceni, mizeme fici, Ze nckteré lidské zdroje se nedaji z vné&jsi stranky
ovlivnit, ale u nékterych je zamérna kultivace prostfednictvim vzdélavani realizovatelna.

(Plaminek, 2010, s. 18-19)

K pfedeslym dvéma pojmim neodmysliteln¢ patii Fizeni lidskych zdroji. Andragogicky
slovnik popisuje fizeni lidskych zdroju jako strategicky, logicky a promysleny pristup
K rizeni lidi, kteri se individudlné a kolektivné podileji na dosahovani cilii organizace.

(Pracha, Veteska, 2012, s. 223)

Rizeni lidskych zdroji chapeme jako strategicky a logicky promysleny pristup k Fizeni nej-
cennéjsiho statku organizace. Timto statkem se rozumi pracovnici, ktefi ptispivaji k dosa-

zeni cilii organizace, a to jednotlivé i kolektivné. (Armstrong, 2002, s. 27)

Dalsim pouzitym pojmem je andragogika. Podle andragogického slovniku mizeme an-
dragogiku charakterizovat jako védeckou disciplinu, ktera se zabyva veSkerymi procesy

a souvislostmi u€eni a vzdélavani dospé€lych. (Priicha, Veteska, 2012, s. 33)

Andragogika je také popisovana jako véda o edukaci dospélych. Jeji predmét zkoumani
tvori vychova dospélych, vzdélavani dospélych a poradenstvi pro dospélé. (Prusakova,

2005, s. 5)

Andragogika znamend doprovazeni cloveka pri jeho cesté za vzdélanim, poznanim a po-
chopenim svéta, tato cesta ale neni samoucelna. Komplexnim cilem andragogiky je zafa-
zeni Cloveéka do spole¢nosti, coz je plnohodnotné podminéno rozvojem jeho osobnosti.

(Benes, 1997, s. 4)

Andragogika systematizuje poznatky o udrzovani a rozvoji profesni kvalifikace dosp€lych,
o vzdélavani dospélych v zajmové oblasti a v oblasti volného ¢asu a také o pomoci dospé-

lym pfi feSeni téZkych Zivotnich situaci. (Muzik, 2000, s. 9)
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Zéasadnim pojmem pro bakalafskou praci je vzdélavani dospélych. Mizeme ho chapat
podle vykladového slovniku jako obecny pojem pro vzdélavani dospélych a zahrnuje ves-
keré vzdélavaci aktivity, coz je Fddné Skolské vzdelavaini dospélych nebo dalsi vzdeélavani

a vzdelavani senioru. (Palan, 2002, s. 237)

Dals$im zptisobem Ize pojmout vzdélavani dospélych jako planovanou ¢innost, kterd poma-
ha jednotlivym osobdm nebo skupindm k docileni pozadované zpisobilosti. Naucit se
spravné véci provadét a vyuzit ziskanych znalosti a dovednosti v praktickém zivoté. (Bar-

tak, 2007, s. 11)

Na rozdil od vzdélavani dospélych mizeme charakterizovat pojem uéeni dospélych jako
vyjadieni ur¢itého vnitiniho stavu a motivace ¢lovéka, ktery se rozhoduje, zda zvoli forma-
lizované vzdélavani nebo zda si vybere vlastni samouceni. Je kladen diraz hlavné na svo-
bodu ¢loveéka pii takovémto rozhodovani a také na to Ze, veti ve svoje vlastni sily a schop-

nosti. Osobnost ¢lovéka je prevazné produktem uceni. (Muzik, 2010, s. 26)

Andragogicky slovnik vysvétluje celoZivotni vzdélavani jako veskeré formalni i nefor-
malni ¢innosti, které souviseji s ucenim a jsou pribeézné realizovany. Jejich cilem je dosa-

zeni lepsich znalosti, dovednosti a odbornosti. (Priicha, Veteska, 2012, s. 52)

S pojmem celozivotni vzdélavani, vzdélavani dospélych a uceni dospélych souvisi dalsi
klicovy pojem dilezity pro nasi praci a to je firemni vzdélavani. Andragogicky slovnik
nam fika, Ze firemni vzdelavani je souborem vzdélavacich aktivit, které zabezpecuje firma
nebo organizace. Cilem firemniho vzdélavani je doplnéni kvalifikace nebo rekvalifikace

pracovnikd. (Priicha, VeteSka, 2012, s. 204)

Pro dalsi vyjadieni pojmu firemni vzdélavani uvadime nasledujici charakteristiku. Firemni
vzdélavani je proces, ktery organizuje podnik. Zahrnuje vzdélavani pifimo v podniku nebo
na pracovisti. Konkrétng jde o systematicky proces, ktery ma za tikol zménit pracovni cho-
vani zaméstnanct, zlepSit troven jejich znalosti a dovednosti. Cilem firemniho vzdélavani
je predavani poznatkli a vytvafeni podminek pro seberealizaci zaméstnancti. M¢lo by pfi

ném dochazet ke sjednocovani osobnich a firemnich cili. (Andromedia.cz, 2010)

Na firemni vzdélavani pohlizime jako na hledani a ndsledné odstranovani rozdilu mezi
tim, ,,co je*, a tim, ,,co je zadouci“. Tato jednoducha formulace vyjadiuje celou podstatu
firemniho vzdélavani a je nejSirSim a nejjednodus$im vymezenim pojmu firemni vzdélava-

ni. (Bartonikova, 2010, s. 11)
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Pojem aktivni starnuti vznikl koncem 90. let minulého stoleti a byl reakci na vznikajici
problematiku celosvétového starnuti populace. Je to progresivni pfistup ke starnuti a star-
Sim lidem. Podstatou je solidarita, respektovani individuality a jedine¢nosti. Jeho cilem je
zabezpeCeni vysoké kvality Zivota v pozdéj$im véku a prohlubovani mezigeneracnich
vztahil. Zakladem je spolecenské zapojeni a pravo na toto zapojeni v kazdém véku. (Ma-

maloca.cz, 2010)

Definice amerického sociologa Palmora fika, ze ageismus je jakykoli predsudek nebo dis-

kriminace proti jedné vékové skupiné nebo v jeji prospéch. (Palmore, 1990, s. 4)
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2 AGE MANAGEMENT A JEHO VYZNAM

Age management je povazovan za disciplinu fizeni, ktera bere zfetel na vékové faktory,
potencial a schopnosti zaméstnancti. Tento pojem zahrnuje velkou skalu sociologickych,
psychologickych, pedagogickych, ekonomickych, pravnich, politickych a také etickych

prvkda.

2.1 Charakteristika age managementu

Pojem age management je v soucasné dob¢ sice hojné pouzivan, neni vsak jednoduché se
shodnout na jeho piesné definici, ktera by byla vétSinové akceptovana. Je pouzivan v mno-
ha kontextech, odkazuje na velkou §kélu spolecenskych nebo organizacnich Cinnosti
a opatfeni. Souvisi s celou fadou riznych koncepci a pojmu jako je napt. starnouci popula-

ce, aktivni starnuti, demografické zmeény a fizeni lidskych zdroji vSech vé€kovych skupin.

Rizeni lidskych zdroji mizeme povazovat za filozofii, ktera ukazuje, jak se méa zachazet
se zamé&stnanci v Zajmu organizace. Tato filozofie se muZze aplikovat mnoha zpusoby, ale
neni zadny jednotny model, ktery by mohl pouzit pro charakteristiku nebo popis fizeni
lidskych zdroju. Existuji dvé podoby fizeni lidskych zdroji: tvrda podoba (tvrdy pfistup
kladouci diraz na kvantitu, praktické a podnikatelské stranky fizeni racionalnim zptlso-
bem, pracovniky povazuje za lidsky kapitdl vedouci k dosaZeni zisku) a mékka podoba
(vychazi z lidskych vztahi, klade diiraz na motivaci, vzajemnou komunikaci a vedeni, pra-
covniky povazuje za cenné aktivum organizace). Cilem fizeni lidskych zdrojl je zabezpecit
pro organizaci dostatecny pocet kvalifikovanych, oddanych, zaujatych a motivovanych
pracovnikl. Dlraz je kladen na zavadéni politiky a zpisobl oceniovani a odménovani pra-
covnikt. Dale na utvafeni urcitého prostiedi, které zabezpecuje produktivni a harmonicky
vztah mezi zaméstnanci a vedenim, na podporu tymové prace a vzajemnou divéru zainte-

resovanych stran. (Armstrong, 2002, s. 28-29)

Pii ziskavani, zaméstnavani a vzdélavani pracovnikil v organizaci je dulezité brat zietel na
skutecnosti, které zpracovala podle platnych mezinarodnich dokumentd, Institute of Per-
sonnel and Development v Anglii. Vék neni dobry prediktor pracovniho vykonu. Neni
vhodné spojovat fyzické a dusevni schopnosti s vékem. Oproti minulosti vzrasta pocet lidi,
a prijatelnym pozadavkem na zaméstnance. Spolecenské postoje vedou k vyuzivani zasta-

ralych personalnich metod tykajicich se ziskavani, vybéru, povySovani, vzdélavani, pro-
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pousteni a penzionovani zamestnanci. Skodlivymi nasledky vékové diskriminace je snize-
na sebediivera, sebeticta a motivace, spolecné se ztrdatou nebo snizenim financni nezavis-

losti ¢lovéka a druhych jedincti na ném zavislych. (Armstrong, 2002, s. 762)

O tom, Ze starnuti populace v Evrop¢ a neustalé prodluzovani délky zivota pfindsi zmény
ve spole¢nosti, neni pochyb. Odbornici poukazuji na to, ze kromé zvySené zatéze zdravot-
niho nebo ekonomického systému souvisi prodluzovani délky zivota s proménou vékové
struktury lidi na trhu prace. ReSenim této situace je pravé age management, tedy Fizeni

s ohledem na vék, schopnosti a potencidl pracovnikii. (Agemanagement.cz, 2012)

Podle Storové a Fukana miizeme na age management ze §irsiho hlediska pohliZzet jako na
fizeni, které bere ohled na vékové faktory. Tyto faktory ovliviwuji zaméstnance ,, bilych
i modrych limeckii“ v kazdodennim pracovnim procesu, pii planovani a organizaci prace
a v pracovnim prostfedi. Zaméstnanec by tak mél mit zajiSténu podporu pro dosahovani
svych osobnich a pracovnich cili. Age management by mél zabezpecit, aby kazdy pracov-
nik mohl vyuzivat svého potencialu bez vékového znevyhodnovani. Pouziti age manage-
mentu je rozsahlé a zahrnuje vSechny vékové skupiny pracovnikii od absolventii az po za-
meéstnané diichodce. Hlavnim cilem age managementu je podpora celkového piistupu
k feSeni demografické situace a demografickych zmén na pracovistich. Podle vyzkum je
postoj pfimych nadfizenych hlavnim faktorem ovliviiujicim rozhodovéani zaméstnanci
k prodluzovani pracovniho procesu. Pfedevsim je to jejich vztah ke starnoucim pracovni-
ktm a ochota hledat feSeni problému spojenych se starnutim, coZ vede k naslednému zlep-
Sovani pracovniho Zivota. MiiZe se jednat o komplexni systémovy pfistup k age manage-
mentu, ktery je soucasti firemni strategie a je propojen s personalnimi ¢innostmi. Nebo
muze jit o nepatrna kazdodenni opatieni z ergonomické oblasti, piistup k dal§imu vzdéla-
vani, péci o zdravi zamé&stnancil, Gpravu organizace prace nebo pracovni doby a dalsi. Pra-

mize do vétsi miry mit vliv na konkurenceschopnost firem. (Storova a Fukan, 2012, s. 7)

Hlavni zasady age managementu jsou dobré znalosti o vékovém slozeni pracovniku fir-
my, spravedlivé postoje ke starnuti, pochopeni pro individuality a rozmanitost, rizna opat-

feni na podporu pracovni schopnosti. (Aivd.cz, 2010)

Zacina se prokazovat, ze cilend opatieni, kterd podporuji zdravi a profesni rozvoj pracov-

nik® 50+ jsou pro podniky vyhodnéjsi, nez propousténi nebo odchody do predcasnych di-
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chodti. Neda se opomenout, Ze zaroven s populaci starnou i zakaznici a na jejich pozadav-

ky umi reagovat pravé zaméstnanci stejného véku. (Csq.cz, 2009-2014)

Pilife age managementu jsou dobré znalosti o vékovém slozeni, férové postoje ke starnu-
ti, funkce managementu, fungujici vékova strategie, dobra pracovni schopnost; motivace,

vysoka troven znalosti, organizace prace a prostiedi a kvalitni zivot. (Kejhova, 2012, s. 8)
Kli¢ové irovné age managementu pri Fizeni stirnouci pracovni sily

Rizeni starnouci pracovni sily je stfedem zajmu na rtiznych urovnich, ale motivace k tomu-
to zajmu a jeho konkrétni projevy jsou odlisné. Obecné se daji tyto zajmy roz¢lenit na tfi
urovné. Jedna se o uroven individudlni, uroven organizace/firmy a perspektivu verejnou,

tedy Sirsi spolecensky zajem. (Storova a Fukan, 2012, s. 8)

PROBLEMY RESENI CILE
A PRILEZITOSTI A PROSTREDKY AVYSLEDKY
« fankénf Kapacia Age Management - ZlepSovani funkéni schopnostl
- 2dravi - poslovani fyzicjch, ~ posllovani 2dravi
o | + kompetence mentalnich a sodialnich - vySovanikompetenci
& ez ; - 2vySovdni pracovni schopnosti
= | - praconimotivace 2drojd g .
2 | pacomischopnost 7] +Podpora zdrayi =+ = sniZovani pracovni Gnavy
SN O, 2;3:::3: 4 - lepSovani kvality ivota
i §
« produktivita Age Management « ZvySovani celkové produktivity
- konkurenceschopnost - individudlni fedeni - ZvySovani konkurenceschop-
« absentismus « spoluprace mezl vékovymi nostl
- tolerance 2mény skupinami - Sniovani absentismu
= |« pracovni komunita | «vEkova ergonomie Ls| «ZlepSovani managementu
& | - pracovni prostiedi - pracovai prestavky - odbornost persondlu
« dostupnost pracovnich « pruznd pracovni doba « Zlepiovani image
sil - prace na &astedny dvazek » pokles nakladd na nepraci®
« (rénink na miru
1 : i
- postoj k praci a Age Management » Sniovani vekové diskriminace
adchadu do dischodu «2mény postoji k véku » ZvySovani véku odchodu do
- vékova diskriminace - predchazen vikové dichodu
+dilichadoyy vék diskriminaci « snizovani nakladii na ddchody
=k pracovni nezpiisabilost « rozvoj pracovni legislativy + snizovani nakladi na
S |+ poméry zavislosti « rozvoj diichodového nezaméstnanost
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g . naklady na zdravotni « rozvoj podpdmych pei
pédi mechanismi diichadového « st narodniho hospodarstvi
systému » posilovani blahobytu

Obr. 1 Klicové urovné age managementu podle limarinena (Zdroj: llmarinen, 2006, s. 18)
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Obvykla opatifeni age managementu: péce o zdravi, restrukturalizace pracovnich mist,
rozvoj pracovniho prostfedi, pfizpiisobeni organizace prace, fizeni smén podle podnéti
zaméstnancl, rozvoj mezigeneracni spoluprace, podpora rozvoje fyzické kondice zamést-

nanct, vzdélavani personalistil, uchovani pracovni pohody, motivace. (Kejhova, 2012, s. 6)

Dulezitym aktivem clovéka v jeho pracovnim Zzivoté je pracovni schopnost. Béhem po-
slednich let pojem pracovni schopnost smétfuje k univerzalngjsimu konceptu. Tento kon-
cept zahrnuje nejen zdravotni stav, ale také kompetence, hodnoty a postoje zamé&stnancil,
podminky na pracovistich apod. Pracovni schopnost je podstatou kvalitni prace a udrzeni
starSich pracovnikli v zaméstnani. Miizeme ji charakterizovat jako budovu, ktera ma n¢ko-
lik poschodi. Pracovnici Finského institutu pracovniho zdravi vytvofili Dim pracovni
schopnosti se ¢tyfmi patry. Faktory uvnitf domu ve vSech patrech maji kazdodenni vliv na
pracovni schopnost lidi a vné&jsi faktory ji ovliviiuji nepfimo a nepravidelné. Spojitost

a vliv jednotlivych pater ukazuje schodité uprostied domu. (Storova a Fukan, 2012, s. 37)

Dobra pracovni schopnost stoji na rovnovdze mezi osobnimi zdroji pracovnika a pracov-
nimi ndroky, které jsou na ného kladeny. Mimo pracovisté ovliviiuji tuto rovnovahu i rodi-
na a blizké okoli. Osobni zdroje pracovnika se s pribyvajicim vekem méni a vzhledem
k vyvoji novych technologii se méni i naroky prdce, proto je hledani optimalni rovnovahy

pracovni schopnosti velmi diilezité po cely pracovni Zivot. (Storové a Fukan, 2012, s. 37)

Spoletnost Demograficka Vzdélavaci ProdluZovani pracovniho
struktura systém fivota

L |

Pracovni schopnostavék

Stylvedeni,
pracovisté
a pracovnipodminky
Socialni sit
Hodnoty,
postoje
a motivace

Rodina Kompetence

Zdravi
© Finnish Institute of a funkéni
Occupational Health 2010 kapacita

Obr. 2 Diim pracovni schopnosti (Zdroj: Storova a Fukan, 2012, s. 38)
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Zakladem prvniho patra domu pracovni schopnosti je Zivotni styl, ktery zahrnuje zdravi,
stravovani, pitny rezim, spanek, fyzickou, psychickou a funkéni kapacitu. Toto patro je
zatézovano hmotnosti vyssSich pater. ZhorSeni zdravi je hrozbou pracovni schopnosti
a zlepSeni umoznuje jeji rozvoj. Druhé patro zndzornuje veskeré znalosti a dovednosti ne-
boli kompetence. Rozvijeni téchto kompetenci davd moznosti pracovnikim plnit veskeré
pozadavky pracovniho zivota. Pozadavky na kompetence se stdle méni a rozvoj odbornych
znalosti je velmi podstatnym ptedpokladem. Hlavné jde o zmény v oblasti informacnich
technologii. Tteti patro predstavuji hodnoty, postoje a motivace. Jde zde vztah mezi praci
a osobnim zivotem pracovnikl a o vytvaieni rovnovahy mezi praci a osobnimi zdroji. Toto
patro tvofi i balkon, z néhoz pracovnici pohlizi na rodinu a blizké okoli. Jedna se o faktory,
které maji vliv na pracovni schopnost. Naptiklad problémem je sladit rodinny a pracovni
zivot u pracovnikii s malymi détmi. Ctvrté patro predstavuje vie, co se tyka prace (psycho-
logické, fyzické a socidlni naroky), pracovniho prostiedi a organizace prace. Je to nejvetsi
a nejvice zatizené patro, zatézuje vSechna nizsi poschodi a odpovida za ného management,

ktery rovnéz také rozhoduje o veskerych zménach. (Storova a Fukan, 2001, s. 38-40)

Pomiickou pro méfeni pracovni schopnosti je Index pracovnich schopnosti (Work Ability
Index, WAI) vyvinuty finskymi odborniky. Pomoci tohoto indexu se méti praceschopnost
jedinct. Je to Siroce pouzitelnd metoda pro subjektivni posouzeni riznych faktort, které

ovliviiyji individualnich pracovni schopnosti. (Cimbalnikova et al., 2011, 56)

2.2 Age management v CR a v zahraniéi

Vysadni postaveni v evropskych zemich v oblasti péfe o zaméstnance 50+ a jejich pracov-
ni schopnost ma Finsko, které je rovnéZ prukopnikem age managementu. Finsti odbornici
dokazali rozpoznat duileZitost tohoto tématu z hlediska spole¢enského a ekonomického jiz
pred 20 lety s naskokem pied ostatnimi evropskymi zemémi. Zah4jili tak prakticky vy-
zkum v ruznych rezortech a zacali fesit age management z hlediska programového a le-
gislativniho. CR by se mohla co nejvice nechat inspirovat zkusenostmi Findi aplikovat
a §ifit age management. ZvySend pozornost vénovand age managementu souvisi jedno-

znacné s demografickou situaci, konkrétné se starnutim spolec¢nosti. (Aivd.cz, 2010)

Age management v CR p¥edstavuji: pracovni skupina Rady vlady CR pro Age Manage-
ment; pracovni skupina pro vzdélavéani starsich dospélych, AIVD CR, o. s.; Age Manage-
ment 0. S.; vzdélavaci aktivity pro statni a vefejnou spravu; nové projekty OP LZZ Strate-

gie Age Managementu v Ceské republice®, OP VK. Vystupy novych projekti jsou Kompa-
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rativni analyza piistupti a podminek k cilové skuping 50+ na trhu prace v CR a ve Finsku;
Metodicka ptirucka pro praci s cilovou skupinou 50+; Prakticka aplikace AM v ramci per-

sonalnich ¢innosti CSJ. (Agemanagement.cz, 2012)
Strategie age managementu v CR

Oblast zaméstnanosti a jeji pravni Giprava je v CR z legislativniho hlediska oSetfena jed-
notnym zpusobem pro vSechny vékové skupiny, a to zakonem &. 435/2004 Sb. o zaméstna-
nosti. VEtSi pozornost je vénovana v ramci tohoto zakona, pfesnéji ve strategii narodni
aktivni politiky zaméstnanosti fyzickym osobam nad 50 let véku (skupina lidi 55+ patii do
33 odst. 1). Jedna se hlavné o zvySenou péci pii zprostiedkovani prace, a to z toho diivodu,
ze tito lidé spadaji do ohrozenych skupin na trhu prace. Existuje staly poradni organ vlady
a Ministerstva prace a socidlnich véci Rada vlady pro seniory a stdrnuti populace. Stat se
prostfednictvim Ministerstva prace a socidlnich véci podili z finan¢niho hlediska na regio-
nalnich individuélnich projektech, které jsou zaroven financovany z Evropského socialniho
fondu a jsou cilend zaméfeny na skupinu osob 50+. Legislativa CR viak v zadném zékong
netfesi podporu zaméstnanosti a zaméstnatelnosti téchto osob, zabyva se problematikou,

ktera se vztahuje na viechny vékové kategorie. (Storovéa a Fukan, 2012, s. 21-22)

V soucasné dobé¢ je aktualnim tématem ,,Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti
na obdobi 2013-2017“. Tento strategicky dokument byl schvalen usnesenim vlady Ceské
republiky ze dne 13. unora 2013 ¢. 108 a pripravilo ho Ministerstvo prace a socialnich vé-
ci. Narodni akéni plan navéazal na Nérodni programy ptipravy na starnuti od roku 2003 do
roku 2012. Respektuje mezinarodni priority a je v souladu s Regionalni implementacni
strategii Madridského mezinarodniho ak¢éniho planu pro problematiku starnuti (OSN,
2002). Jeho zadmérem je komplexni pfistup k feSeni problematiky starnuti populace, koor-
dinace a propojovani jednotlivych strategii rezortl v oblasti pfistupl ke starnuti a vytvoteni
spole¢nych priorit vSech pfijatych opatieni. Zadkladnim rdmcem Narodniho akéniho planu
je zajisténi dodrzovani a ochrany lidskych prav seniord. Jeho nedilnou soucasti je Podkla-
dova studie, ktera doklada dilezitost navrzenych opatieni na zéklad¢ statistickych dat, me-
zinarodnich vyzkumt a trendd, aktualni situace v Ceské republice a odborné literatury.
Narodni akéni plan identifikuje nasledujici oblasti: zajiSténi a ochrana lidskych prav
starSich osob, celozivotni uéeni, zaméstnavani starSich pracovniki a senioru, dobrovolnic-
tvi a mezigeneracni spoluprace, kvalitni prostfedi pro zZivot seniorti, zdravé starnuti, péce

0 nejkiehci seniory s omezenou sob&stacnosti. (Mpsv.cz, 2012)
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Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi CR spoleéné se svym oborovym
partnerem Ceskomoravskou konfederaci odborovych svazii realizuji v sou¢asné dobé pro-
jekt nazvany ,,Spole¢nym postupem socialnich partnerd k pfipravé odvétvi na zmény du-
chodového systému — etapa I, ktery prosttednictvim bipartitniho dialogu bude mapovat
situaci dopadu a zmén dichodového systému. Cilem projektu je, aby v diskusich se za-
méstnanci a zaméstnavateli definoval podminky, které budou napomahat k vytvateni tako-
vych pracovnich podminek, aby co nejvétsi poCet pracovniki mohl vykonavat své povolani

plnohodnotné az do skute¢ného naroku na starobni dichod. (Esfcr.cz, 2008)
Aktualni demograficka situace, zaméstnanost, nezaméstnanost a rekvalifikace

V CR ma asi jen 13% zaméstnavatell uréité plany tykajici se udrZeni starsich pracovnik.
Téma ptijimani starSich pracovniku je stale aktualngjsim z dtivodu siliciho demografického
trendu starnuti populace, ale asi 89 % zaméstnavatelii nema vytvofenu viibec Zadnou stra-
tegii pro zaméstnavani lidi nad 50 let véku. Age management se netyka jen zaméstnavani
starnouci pracovni sily, ale jednd se obecné 0 rizeni vekové diverzity a mezigeneracnich

vztahii na pracovisti. (Feminismus.cz, 2013)

Ceska, finska a celkové i evropska spole¢nost rychle starne a zvysuje se podil a podet star-
Sich obyvatel. Z odborného hlediska je stafi definovano chronologickym vé€kem a za staré
osoby neboli seniory se povazuji lidé, kteti dosahli 65 let. Populace starne z demografické-
ho hlediska ze dvou divodi. Prvnim hlavnim divodem je tzv. starnuti od zakladny vékové
pyramidy, coz znamena, Ze se snizuje pramérny pocet déti na jednu Zenu, snizuje se popu-
la¢ni zékladna a klesa pocet obyvatel, a proto se pocty starych lidi stale zvySuji. Druhym
divodem demografického starnuti je tzv. starnuti od vrcholu vékové pyramidy. V celkové
mife se zlepSuje zdravotni stav obyvatel a stale vice lidi se doziva vysokého v€ku, coZ vede
ke zvySovani jejich poétu v populaci. V Ceské republice podet osob na vrcholu ekonomic-
ké aktivity (20 — 49 let) klesa a tento trend bude nadale pokracovat a je nutné tuto vékovou

skupinu nahrazovat lidmi ve véku 50 az 64 let. (Cimbalnikova et al., 2011, s. 7-12)

Age management je v ramci Evropy dulezitym tématem, protoze stdrnouci populace zpt-
sobi do roku 2030 celkovy nedostatek pracovnich sil zhruba 20,8 miliona lidi. Vyzkumy
ukdazaly, ze pro hodn¢ spolec¢nosti je prioritnim zdjmem do budoucnosti fizeni starnoucich
pracovnich sil a podpora vékové rozdilnosti. Nekteré jiz zaCaly rozvijet urcitou politiku,

praktiky a postupy v tomto sméru, ale hodné z nich teprve s feSenim v ramci strategie or-
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ganizace a ftizeni lidskych zdroji zacina. ZvySovani zaméstnanosti starSich pracovniki je

hlavnim bodem lisabonské strategie Evropské unie. (Pillinger, 2008, s. 6)

V CR je zakladnim nastrojem pro feSeni situace s nezamé&stnanosti aktivni politika zamést-
nanosti. Jejim cilem je neustalé¢ zvySovani poctu novych pracovnich mist. K tomu vyuziva
nasledujici nastroje: rekvalifikaci, investicni pobidky, spolecensky tcelna pracovni mista,
ptispévky na zpracovani a pro prechod na novy podnikatelsky program, vefejné prospesné
prace. Tyto nastroje jsou uréeny piedevsim pro ty pracovniky, ktefi jsou ohrozenou skupi-
nou na trhu prace, a to jsou pravé lidé ve véku nad 50 let. Rekvalifikace je provadéna na
zaklad¢ dohody mezi ufady prace a uchazeci o zaméstnani. Piislusny ufad prace hradi ves-
keré néklady na rekvalifikaci a zdjemclim mize byt poskytovan ptispévek na uhrazeni pro-
kazanych nakladd napt. za stravu, jizdenky nebo nocleh. Rekvalifikace probihd ve formé
vzdélavacich a specidlnich programt, v rdmci mezinarodnich programt, v rdmci vzdélava-
cich programt pro ohrozené skupiny na trhu prace (zahrnuje lidi nad 50 let véku), ve skol-
nich stfedoskolskych programech, v dal§ich vzdélavacich aktivitach, které vedou k ziska-
vani nové nebo rozsifovani stavajici kvalifikace. Rekvalifikace mtze probihat i u zamést-
navatelti v ramci dal§iho uplatnéni pracovnik. Zaméstnavateli jsou tak plné nebo ¢asteéné
hrazeny naklady. V nasi republice jsou rekvalifikace velmi rozsifenym nastrojem aktivni
politiky zaméstnanosti. Vyhodou je, Ze stars$i pracovnici si timto zptisobem mohou doplnit
chybéjici kvalifikace a ziskat nové dovednosti nebo znalosti. Nésledna realizace téchto
schopnosti se vSak setkava s problémem, ze neexistuje propojeni rekvalifikacniho kurzu

s nalezenim novych pracovnich mist. (Bo¢kova, Hastrmanova a Havrdova, 2011, s. 64-66)

Ceska populace je negativisticka v p¥istupu k pracovnimu trhu. Mluvi se &asto o neza-
méstnanych, o tom co nejde a o nepruzné legislativé. Zaméfujeme se na pracovni neschop-
nost, zatimco ve Finsku je to opacné. Klade se dliraz na snahu o podporu pracovni schop-
nosti a zacleflovani co nejvétsiho poctu lidi do pracovniho procesu. Inspirace jak povzbudit
pracovni schopnost v nasi republice se da najit za hranicemi. Ve Finsku naptiklad prob¢h-
la kampan s nazvem Narodni program pro starSi pracovniky, kterd napomohla k financnim
dotacim, které motivuji k rekvalifikaci. Trh prace se rozhybal, vzrostly alternativni uvazky.
Zménil se piistup spolecnosti k zaméstnavani starSich pracovnikli. V. Némecku provadi
specificky zaméfenou informacni kampan iniciativa Neue Qualitdt der Arbeit, jedna se
o poradenstvi malym a stiednim firmam. V Australii zavedli systém Technical and Further
Education, ktery nabizi kurzy pro dospélé se ziskavanim kreditd, na jejichz zaklad¢ se pii-

déluje diplom. V Japonsku od roku 1997 zavedli technické Skoly pro star$i obéany (50 az
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65 let). Probihaji zde certifikované kurzy po dobu dvou az Sesti mésict zdarma, spolupra-
cuji s tfady prace a pomahaji hledat absolventim zaméstnani. V nestatnim sektoru existuji
sttibrnd centra lidskych zdroji, které poskytuji kontakty starSim lidem na riizné prace a na
regiondlnich urovnich funguji centra celozivotniho rozvoje profesnich dovednosti, které
poradaji internetové kurzy pro star§i obCany. I v ostatnich statech se snazi zavadét rizné
formy age managementu. Ve Slovinsku jsou popularni aktivity typu job club, ve Skotsku
mapuji postoje zaméstnavatelll a vyhledavaji moznosti pro uplatnéni starSich zaméstnanct.

Ve Velké Britanii a v Rakousku se orientuji na dobrovolnictvi. (Kejhova, 2012, s. 9-11)
Odchody do dichodu, zabezpeceni v diichodu

V ramci Evropské unie neni v€k pii odchodu do diichodu natizen. To znamena, ze je
v riznych zemich rozdilny, ale vétSinou se pohybuje v rozmezi od 60 do 65 let. Vzhledem
k tomu, Ze starnuti populace ve vSech evropskych zemich stoupd, planuje do budoucna
Evropské komise odchody do diichodu az v 70 letech z dtivodl udrZeni stability penzijnich
systémi. Nyni v Evropské unii pfipadaji na jednoho ¢lovéka v diichodu praimérné Ctyti lidé
v pracujicim véku a v roce 2060 to budou uz jen dva lidé, ¢imzZ se budou zvySovat vydaje
hodnuti o odchodech do dtichodu, napiiklad ve Spanélsku by méli zaméstnanci odchazet
do diichodu v 67 letech po roce 2020 a v Anglii az v 68 letech. Na rozdil od stati v Evrop-
ské unii je v Japonsku stanovena hranice odchodu do dichodu na 70 let jiz nyni. Ve Spo-
jenych statech je to 65 let. Oproti tomu napiiklad v Rumunsku se odchazi do dichodu
v 55 letech. V Cesku je primémy vék odchodu do diichodu 60,6. V nékterych statech je
zaveden pruzny motivacni systém, piikladem je Finsko, lidé mohou odchazet do dichodu

ve véku od 63 do 68 let véku. (gtorové a Fukan, 2012, s. 22-23)

Bila kniha o duchodech piedlozena Evropskou komisi uvadi, ze ¢lenské staty by mély:
svazat vek pro odchod do diichodu s ocekdavanou stredni délkou Zivota, omezit predcasné
duchody a dalsi cesty z trhu prace, podporit delsi pracovni kariéry zabezpecenim lepsiho
pristupu k celoZivotnimu vzdeélavani, upravit pracovni prostredi specificky pro pracovniky
riizného veku, rozvijet pracovni prileZitosti pro starsi osoby a podporovat aktivni a zdravé
starnuti, sjednotit vék pro odchod do diichodu muzii a Zen, podporit rozvoj doplitkového

diichodového sporeni a tim podporit diichodové piijmy. (Storova a Fukan, 2012, s. 23)

Hoféacker ve své publikaci poukazuje na systém socidlniho zabezpeceni a dichodii, ktery se

od naseho podstatné lisi a funguje v pfevazné vétsin¢ anglicky mluvicich zemi - to v Aus-
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tralii, Velké Britanii, USA a Kanad¢. Dopad na ekonomickou stranku pracovniki je pfi
odchodu do dichodt nizky. D€Ili je na pracovniky s dlouhou pracovni historii, u kterych se
da ocekavat, ze maji naspoieny dostate¢ny dichodovy kapitdl po odchodu z prace. Déle
V pracovnim procesu museji zlstat pouze ti, kteti pracovali kratsi dobu nebo pferuSovang.
Dale na pracovniky s nizkou trovni mezd, ktefi s vétsi pravdépodobnosti odchazi do da-
chodu, ale jsou zabezpeceni vzhledem k pausalnim slozkdm dichodovych davek, které
jsou pro n¢ velkorysé. U osob samostatné vydélecné ¢innych se muze predpokladat, ze
nejsou dostateCné zabezpeceni ze statnich diichodovych davek a maji vyssi vék pti odcho-
du do diichodu nebo davky nizsi. Vysoce vzdélani starSi pracovnici s vysokymi piijmy
a investicemi do soukromého spotfeni mohou také zna¢né tézit z toho, Ze zistavaji v pra-
covnim procesu. Star§i pracovnici ve velkych spolecnostech maji obvykle lepsi vybér

z doplitkovych profesnich starobnich dicchodi. (Hofacker, 2012, s. 26-28)

2.3 Starnouci populace a celoZivotni vzdélavani
Nejde jen o to, pridavat léta Zivotu, ale i o to, pFidavat Zivot darovanym létiim navic.
Motto Gerontologické spolecnosti USA

Ukolem tietiho tiseku Zivotni cesty je kulturné i osobnostné zrdt a dozrdt v plné rozvinutou,
ucelenou a uctyhodnou harmonickou osobnost, ktera se stdle snazi podilet na kulturnim
dedici a predavat je (Kiivohlavy, 2011, s. 16).

24

a pohodlnég z dvaceti ¢tyf hodin denné. Je to velmi tézky tkol, ktery vyzaduje neustalé usili
a obéti. Na neustalém pfisunu Casu je podstatné, ze ho nemiizeme ztratit predtim, nez jsme
ho dostali. Dalsi rok, dalsi den a hodina jsou pro kazdého ptipraveny, tak aby nikdo neztra-
til v zivoté ani jeden zbyteény okamzik. Zadny sviij zamér by nikdo nemél odkladat ani na
dalsi tyden, ani na zitiek. (Bennett, 2011, s. 23-24)

Prestoze Zadny clovék nechce zestarnout a z této €asti Zivota ma urcité obavy, z mnoha
vyzkumt se vSak stale vice ukazuje, Ze ti co docilili seniorského v€ku, maji vyrazné vétsi

sebevédomi nez mladsi lidé a chapou také ,,stafi* jako ¢ast zivota, kterd neni jen fazi pro
9

doziti. (Ondrakova et al., 2012, s. 11)
Vékové postoje, vékové stereotypy a ageismus

Vékové postoje vznikaji predevsim diky kultufe ve spolecnosti a ptedstavam lidi o dru-

hych lidech urcitého veéku. VEkové piedsudky se na rozdil od rasovych a narodnostnich
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tykaji kazdého z nds, protoze prochdzime stejné etapami starnuti. Na chovani ke svym spo-
lupracovniklim na pracovisti maji vliv nase osobni zkusSenosti s rozdilnymi vékovymi sku-
pinami. Kazdy z nas ma urcité zkusenosti s interakci s lidmi riiznych generaci, predevSim
ve vlastni rodin€. Také volny Cas travi rozdilné generace jinym zpiisobem, vétSinou vsak se
svymi vrstevniky. Pracovisté je kromé rodiny mistem, kde se potkavaji rozdilné generace.
Starnuti a prabéh zivota piinasi ¢lovéku zmény a jsou nevyhnutelné. Zptsob zZivota a mys-
leni ¢loveéka ovliviiuje to, jaky zaujme postoj ke stdrnuti a zméndm s nim souvisejicim.
Vétsinou lidé vnimaji zmény souvisejici s vysSim vékem negativné. Divodem je obava
z vlastniho starnuti nebo i1 ze smrti. Lidé maji strach, Ze pfijdou o vlastni identitu, sebedii-
véru. Velky vliv na postoje vii¢i lidem rozdilného véku mé spoleénost. Cim vice je materi-
alistickd, tim vice je starnuti vnimano negativné. V kulturdch zaméfenych na duchovni
hodnoty je starnuti vniméno pozitivné, protoze spolecnost oceniuje vlastnosti, které¢ jsou
silnou strankou u starSich lidi. Je to naptiklad moudrost nebo divéryhodnost. Starnuti je
vnimano rozdilné¢ u muzi a Zzen. U Zen je na nékteré znaky starnuti pohlizeno negativné,
zato u muzil tyto znaky vzbuzuji postaveni a obdiv. Vedeni firem ma moznost ovliviiovat
veékovou kulturu na pracovisti a postoje, které maji jednotlivi pracovnici a spolecnost

K rozdilnym generacim. (Storova a Fukan, 2012, s. 16-17)

Vékové stereotypy vznikaji ptirozené tim, ze ¢lovék ma ve zvyku pfifazovat vS§em vécem
a jevim charakteristiky. To mu napomaha k rychlejsi orientaci a tfidéni informaci. Jsou to
vlastné predstavy o vlastnostech urcité v€kové skupiny. Kviili témto stereotyplim vidime
na lidech stejné vékové skupiny mnoho stejného, ale ve skute¢nosti tomu tak neni. Vekove

stereotypy délime na pozitivni, neutrdlni a negativni. (Storova a Fukan, 2012, s. 17)

V praktickém zivoté se Casto setkdvame s ageismem jako s vékovou diskriminaci jednot-
livet nebo celych skupin lidi. Tento spolecensky predsudek vznikl v minulych desetiletich
jako opaény extrém ke kultu mladi. Casto tak vznikaji predsudky, Ze stafi zatézuje ekono-
miku spolecnosti a vyzaduje velkou péci. Vyzkumy vSak dokazuji, ze vétsi ¢ast starSich
lidi (78 %) je zdrava a zvlada bézné Cinnosti. Ageismus muze mit i skrytou podobu. Pti-
kladem je, Ze firmy dosazuji star$i pracovniky na mista, ktera nepovazuji za dilezita a ne-
financuji jiz jejich dal$i rozvoj a tim ignoruji potfeby zaméstnanct. Podle zjisténi odborni-

ki prochdzi ¢lovek tremi stadii ve svém sebe pojeti ve vztahu k ageismu:

e 1. stadium — ¢lovek je pristupny piijmout uréitou nalepku (dichodce, vdo-

Vec aj.), ktera zpisobuje ztratu jeho piivodni role nebo referenéni skupiny;
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e 2. stadium — upeviiuje se zavislost na vné&jskové nalepce, pokud je vétsinou
kladna nerozviji se syndrom ztraty sebeucty, pokud je negativni vede to
K rozvijeni tfetiho stadia;

e 3. stadium — dochazi ke ztraté sebetcty, ¢lovék se sam vidi jako nekompe-
tentni, pfijima negativni postoje a roste jeho zavisla role. (Tosnerova, 2012,

5. 12-13)

Podstatné aspekty ageismu jsou, ze je chdpan jako ideologie a piesvédceni. Jeho krajnim
nejvice viditelnym projevem je vékova diskriminace. Projevuje Se naptiklad sdilenim ste-
reotypnich o¢ekavani od druhych v dusledku jejich vé€ku nebo pfijimanim predsudki. Je
piedpokladem kvalitativni nerovnosti, coZz znamena, ze jedna vékova skupina je presvéd-
Cena, Ze je v né¢em lepsi nez druha. Muze mit vak i podobu pozitivnich stereotypt a pied-
sudkt. Napiiklad projev ptehnané ochrany vici urcité vékové skupin€. Nesouvisi jen se
stafim, tercem ageismu mohou byt i mladi lidé. Problematikou ageismu se zabyval mezina-
rodni vyzkum European Social Survey Round 4, bylo do ného zapojeno nékolik evrop-
skych statt spolu s CR. Z vysledkii vyzkumii vyplynulo, Ze pravé ageismus je nejvice roz-
§itenym druhem diskriminace v CR. Vyskytuje se vice nez diskriminace viiéi pohlavi nebo
etnické piislusnosti. Vice nez polovina tazanych Cechti nad 15 let uvadélo, e v poslednim
roce minimalné jednou zazili nespravedlivé jednani s predsudky na zéklad¢ jejich véku.
Zhruba 63 % tazanych uvedlo, Ze podle nich povazuje vétSina lidi za schopné pouze mladé
ve véku 20 let, seniory ve veku vice nez 70 let povazuje za schopné pouze tietina lidi. Dale
se zjistilo, ze 55 % lidi projevuje k témto osobam ze Ctyt zjisStovanych emoci (zavist, ob-
div, soucit, opovrzeni) nejvice soucit. V celkovém vyhodnoceni se polovina dotdzanych
star§iho véku shodla na tom, ze v CR lze povazovat ageismus za zavazny problém. Ukazu-
je se stale vice nutnost vétSiho mezigenera¢niho porozuméni. Je potfeba udrzovat kontakty
s lidmi rozdilného véku, snazit se napiiklad chapat zvlaStnosti jednotlivych obdobi Zivota,

vnimat odli$nost lidi, ktefi patii do stejné generace. ( Socioweb.cz, 2014)
Vymezeni starnuti

Starnuti populace vede ke vzniku riiznych otdzek a témat, kterd se tykaji Zivota star§ich
lidi. Dozivaji se stale vysSiho v€ku, zaroven i prozitého ve zdravi, coz ale vyzaduje zménu
zpusobu organizace prace a systému socialni péce. Novym trendem v Evrop¢, ktery nabizi
feSeni této situace je zvySovani véku pii odchodu do dichodu, které je predmetem koncep-

tu produktivni starnuti. Alternativnim pfistupem ke starnuti populace je koncepce aktivni-
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ho starnuti, ktera vyuziva veskery potencial starSich lidi v riznych spolecenskych aktivi-
tach a také na trhu prace. Prodluzovani produktivniho tiseku Zivota je nezbytné, zaroven se
vSak objevuje potieba feSeni velkych problémt, se kterymi se lidi po dosazeni 50 let véku

setkavaji pii hledani zaméstnani. (Bockova, Hastrmanova a Havrdova, 2011, s. 4-5)
Starnuti je urcity zivotni proces ¢lovéka a lze ho délit na Ctyti faze:

e mladi (0-30 let),

e stiedni v€k - dospélost (30-65 let),

e dichodovy vék bez ohledu na pobirani dichodu (65-85 let),

e priiprava na odchod - dlouhovéci (85 a vice let). (Kiivohlavy, 2011, s. 19)

Z vysledki vyzkum je patrno, Ze schopnost ucit se dostava do nové polohy predevsim
v obdobi stafi. Hranice obdobi stafi se v dusledku zmén zpiisobu zZivota ¢lovéka postupné
posunuje do v€ku kolem 65 let. Lidé spadajici do této vékové skupiny zpravidla jiz nepro-
hlubuji planovanou studijni ¢innost. V jejich uceni prevlada spiSe zdjmova Cinnost, ktera
napliiovana dfive naptiklad z rodinnych nebo profesnich divodid. V obdobi stafi dochazi
k vétsim individualnim rozdilim mezi jednotlivci, piesto je problémem piredevsim pokles
vykonnosti smyslovych organd, naptiklad zhorSeni paméti, zraku a sluchu. Pfi vyuce do-
spélych této vE€kové kategorie by méla byt této problematice vénovana velkd pozornost.

(Rehék, 1983, s. 17)
Druhy véku

Vek ¢loveéka rozlisSujeme jako chronologicky, biologicky, psychologicky a socialni. Kazdy
z téchto veka je jinak vniman v nasi spole¢nosti. Chronologicky vék (vék podle kalenda-
fe) je urCitym reprezentativnim vékem se zfetelem na jednoduchost a akceptovatelnost.
Z chronologického hlediska starnou vSichni lidé stejnym tempem. Prib¢h starnuti je vSak
velmi individualni, Zadni dva lidé nemohou starnout stejné a proto béhem pracovniho zivo-
ta mize byt chronologicky veék az svazujici. Biologicky vék souvisi se zménou funkéni
kapacity cloveka v dusledku starnuti. Da se ovlivnit zivotnim stylem. Mimo genetické fak-
tory, které se ovlivnit nedaji, urcuje délku Zivota spravna zivotosprava, udrzovani fyzické
kondice a také Zivotni prostiedi nebo slunecni zateni apod. Psychologicky vék se da cha-
rakterizovat jako vék, na ktery se kazdy ¢loveék sam citi. Poslednim je socialni vék, ten
vyjadiuje chovani dospélého jedince podle urcitych spolecenskych métitek. Patii do ného

veskeré socialni stranky Zivota. (Storova a Fukan, 2012, s. 9)
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V posledni dob¢ se zjistilo, Ze starnuti se netyka pouze lidi, kteti dosahnou véku skoro 100
let, ale jJde o néco, co provazi ¢loveéka po cely zivot. Zrani, rist osobnosti a integrace
v zadném prtipad¢ nekonci, pokud Clovék prestane pracovat. Integrace osobnosti se mize
rozvijet az ve tieti zivotni fazi. Ukazalo se, Ze je moZznost pomahat lidem, aby se pfipravili
na vse, co je ¢ekd v diichodu. Musi se ovSem zacit mnohem diive, nez tésn¢ pred odcho-
dem do dichodu. Déle se pfislo na to, Ze urc€ité buniky v mozku odumiraji a zaroven se rodi
nové a Cloveék je tak schopen se ucit novym vécem EXistuje tzv. dospéla neurogeneze.
V této fazi zivota jsou lidé moudiejsi a moudrost neni zavisla na jejich inteligenci. S moud-
rosti se ¢loveék nenarodi, ale s pomoci ji clovék mize ziskavat po cely zivot. Znovu se ob-
novuji silné stranky charakteru tzv. ctnosti. Vyzkumy zjistily, Ze nej$tastnéji se citi lidé po
dosazeni 70 let véku. Ve vyspélejSich statech se zacinaji prosazovat specialni kurzy pro lidi
pfed odchodem do dichodu, které potfadaji zaméstnavatelé nebo dobrovolné organizace.
Vyznamnym piinosem jsou kurzy trénovani paméti a mozkovy jogging. Lidi ve tfetim
useku Zivota stale vice ptibyva a da se predpokladat, Ze jejich pocet bude v budoucnosti
stale narastat. (Ktivohlavy, 2011, s. 13-15)

Velmi zésadnim pojmem souvisejicim se starnutim, je aktivni starnuti. Piijala ho Svétova
zdravotnicka organizace na konci 90. let minulé¢ho stoleti. Tento termin nezahrnuje jen
zdravé starnuti, tj. zdravi a péci, opira se o zasady Organizace spojenych narodl pro senio-
ry a da se charakterizovat t€émito slovy: nezavislost, ucast na Zivoté spolecnosti, diistojnost,
péce a seberealizace. Zahrnuje také pravo starSich lidi na to, aby méli stejnou pfilezitost
pfi UcCasti na vefejném rozhodovani a ostatnich hlediscich spolecenského Zivota. Koncepce
aktivniho starnuti bere ohled na to, ze starsi lidé nejsou homogenni skupinou a tato rozdil-
nost se zvySuje s vékem. Duiraz se klade na to, aby se zvysujicim se vékem lidi vytvarelo

prostiedi, které jim umoziuje zit samostatnym zivotem. (Prolekare.cz, 2008-2014)
Celozivotni vzdélavani a ucici se organizace

Celozivotni vzdélavani je neustaly proces v pribéhu zivota k ziskdvani a rozvoji védo-
mosti, intelektu a praktickych dovednosti. Diraz je kromé formalniho vzdélavani kladen
1 na vzdelavani neformalni a informalni, které rovnéz rozviji nové znalosti a dovednosti.
Soucasti celoZivotniho vzdélavani je zakladni Skolni dochézka az po vzdélavani seniort na
univerzitach tfetiho véku. Koncepce celozivotniho vzdélavani je propojena s pracovni ak-
tivitou a pomaha pruzné reagovat na pozadavky trhu prace, potieby zaméstnavatelt z hle-
diska kvalifikace a na zajiSténi z4jmu a potieb G€astnikli vzdélavani. Timto zpiisobem vy-

tvari podminky pro ziskavani kvalifikace mimo Skolsky systém po cely Zivot. Koncepce
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celozivotniho vzdelavani se déli na spolecenskou a individualni rovinu. Z hlediska spolec-
nosti ma koncepce vyznam z diivodu udrzeni konkurenceschopné ekonomiky, odrazi vyssi
tempo globalizace, technologicky a inovacni pokrok. Individuélni pfistup ke vzdélavani
zase zvySuje obCanskou odpovédnost lidi a pfispiva k podpofe socialni soudrznosti ve spo-
le¢nosti. Investice do vzdélavani a Skoleni v ramci této koncepce pomaha fesit socialné-
ekonomické cile a také je dlouhodobym ptinosem pro jednotlivé lidi, firmy a celé hospo-
darstvi. Investice do celozivotniho vzdélavani ve svém konecném dusledku pomahaji zvy-
Sovat blahobyt spolecnosti. Je potiebné, aby celozivotnimu vzdélavani byla poskytovana
Siroka osvéta. Z mezinarodnich zkuSenosti je znamo, ze uskute¢novani kampani k celozi-
votnimu uéeni vede ke zvySovani zaméstnanosti a zaméstnatelnosti, ke zvySovani produk-
tivity prace a ke stdlému socidlnimu vélefiovani do spolecnosti. Pfiprava na starnuti musi
prochéazet v§emi etapami celoZivotniho vzdélavani a v§emi jeho formami. Piistup k dalSi-
mu vzdélavani je potieba utvaret od nejutlejsSiho véku, jiz v ramei pocatecniho vzdélavani
je potiebné se zaméfit na zesilovani principu ucty ke stafi a mezigeneracnich vztaht. Jiz ve
Skolach by méli byt Zaci motivovani k nutnosti dal§iho vzdélavani po ukonceni formalniho

vzdélavani. (Mpsv.cz, 2012)

Nedilnou a dilezitou soucasti celozivotniho vzdélavani je profesni vzdélavani dospélych.
D4 se povazovat za oblast u€eni a vzdélavani dospélych, které je spojeno s pracovistém,
pracovni naplni, profesi ¢i povolanim, které je vykonavano v soucasnosti, budoucnosti
I v minulosti. Zahrnuje velké mnozstvi vzdélavacich aktivit, u¢eni a snahy o rozvijeni pra-
covnikli. V bézné praxi jsou jeho nejznaméjsimi soucastmi - podnikové vzdélavani, rekva-
lifika¢ni vzd€lavani a odborné vzdélavani orientované na studium pii zaméstnani. Tyto
oblasti patti hlavné do kategorie formalniho a neformalniho vzdélavani. Pro andragogiku
predstavuje profesni vzdélavani dospélych jednu z linii vzdélavani, kterd je specifickou

diky svému obsahu. (Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 114-115)

Proces u¢eni béhem pracovniho Zivota se da rozdélit na tfi Gseky. Zacatek pracovni kariéry
v souvislosti se zac¢lenénim do procesu, osvojenim znalosti a zkuSenosti. Pribéh pracovni
kariéry v rdmci udrzovani vSech znalosti a dovednosti, osvojovani dalSich zkuSenosti
a znalosti pro pfipadnou zménu profese. Konec pracovni kariéry jako neustald aktualizace

a udrzovani pracovnich znalosti a dovednosti. (Storové a Fukan, 2012, s. 54)

Dulezitou soucasti celozivotniho vzdélavani je vzd€lavani senioru, které je v Ceské repub-

lice poskytovano prostfednictvim univerzit tfetiho v€ku a akademie seniorii. Dal§im typem
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vzdelavani jsou vzdélavaci kurzy, které nabizi hlavné nestdtni organizace a organizace

ziizované obcemi, a to piedevsim vefejné knihovny. (Mpsv.cz, 2012)

Organizace se uci pouze prostrednictvim jednotlivci, kteri se uci. To, zZe se uci jednotlivci,
ovsem neni zdrukou organizacniho uceni. AvSak bez ucicich se jednotlivcii nemiize k Zad-

nému organizacnimu uceni dojit. (Senge, 2007, s. 145)

Ucici se organizace je organizace, ktera ma dovednosti ve vytvareni, ziskavani a transferu
znalosti a v modifikaci svého chovani tak, aby reflektovalo nové znalosti a interpretace

(Belcourt a Wright, 1998, s. 220).

Organizace se u¢i hlavné prostfednictvim svych zaméstnancli. Management v organizaci
by mél co nejvice zainteresovan na ziskavani znalosti, mél by stale vytvaret mechanismus

obnovy a také byt otevien vSem vnéjsim vlivim. (Belcourt a Wright, 1998, s. 221)

Lidé¢ stoji za to, aby jim byl vénovan veskery cas, ktery je nutny k porozuméni jejich po-
tteb. Aby s nimi $éfové pracovali, vzdélavali je, pfipravovali je na stale obtiznéjsi pracovni
operace a pomahali jim zlepSovat jejich osobni dovednosti a profesiondlni zdatnost. Jenom
tak 1ze hovofit o spravném managementu. Jenom tak lze hovofit o spravném podnikani.

(Broz, 2004, s. 43)
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3 APLIKACE AGE MANAGEMENTU V KRAJSKE KNIHOVNE
FRANTISKA BARTOSE VE ZLINE

Na knihovny mize byt pohlizeno z obecného hlediska jako na celozivotni vzdélavaci insti-
tuce. Krajska knihovna FrantiSka Bartose ve Zlin¢ se zabyva edukac¢ni ¢innosti, kterou tato
knihovna poskytuje jako celozivotni vzd€lavani pro riizné cilové skupiny. Celozivotni
vzdélavani je jednim z obvyklych opatfeni age managementu, proto je neodmyslitelnou

soucasti sluzeb knihovny.

3.1 Khnihovna jako vzdélavaci instituce

Knihovny jsou odjakziva povazovany za vzdélavaci instituce a za soucast formalniho sys-
tému vzdélavani. Jsou zdrojem literatury, studijnich dokumentt, informac¢nich materiald,
které slouzi véd¢, vyzkumu a inovacim. Jsou databankou poznatkt lidi, tvofi studijni
prostor a podporuji osobni rozvoj kazdého ¢lovéka. Tato funkce knihoven je zatim jedi-
necna, ale ma v soucasnosti velkou uznavanou konkurenci v podob¢ internetu. Tato konku-
rence se zvysuje s rostouci kvalitou nabizenych informaci na internetu a s integraci infor-

macnich a komunikaénich technologii do skol. (Nikdy neni pozdé zacit, 2013, s. 10-11)

vvvvvv

nach, patii predevsim to, aby se vychazelo z pozadavkil a potieb obci. Na zakladé analyzy
téchto potieb je nutné zvazovat vlastni moznosti, podminky, kapacity, priority, perspekti-
vy, koncepce a strategie ve vzdélavani obc¢ant. Dilezity je spravny vybér ,,vzdélavacich
poli*“ a vytvareni projekt vzdélavacich aktivit. Je potieba neustale sledovat ménici se situ-
ace v obcich a prizpisobovat jim projekty. Je nutno ziskavat nové partnery, spolupracovni-
ky, dobrovolniky a hlavné finan¢ni zdroje. Vhodné je spoléhat se na dlouhodobé¢;jsi aktivi-
ty, které se cyklicky opakuji, dodrZovat pravidelné terminy, vybirat si pouze kvalitni lekto-
ry, neustale vyhodnocovat vSechny aktivity, zlepSovat je a ménit podle potfeby. Dalsim
doporucenim je pouZivat osvédcené modely a snazZit se o kvalitni propagaci a marketing
vSech sluzeb. Je tieba mit na paméti, ze je nutné neustalé hledani cest k akreditacim a certi-
fikacich vzdélavacich aktivit. Nemélo by se zapominat na spolecensky rozmér téchto akti-
vit (fotografie, pamétni knihy, kroniky apod.). Pro Gspéch vzdélavacich akcei je rozhoduji-
cim faktorem vybér potencidlné zajimavych cilovych skupin. Takovou cilovou skupinou

jsou hlavn¢ seniofi. (Nikdy neni pozdé zacit, 2013, s. 15-16)
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Seniofi patfi k tradicni a nejatraktivnéjsi cilové skupin€é pii vzdélavacich aktivitach
v knihovnach. Hlavnim divodem je nardst jejich poctd z hlediska popula¢niho, ale také
jsou to piedevsim jejich dlouhodobé a pratelské vztahy ke knihovnam. Seniofi zde travi
hodn¢ ¢asu, piedevsim jako registrovani uzivatelé. Svij volny ¢as tak vyuzivaji ke svému
neustadlému osobnimu rozvoji. Knihovndm v tomto sméru pomaha to, zZe vétSina instituci
a organizaci zatim jesté tento potencial v seniorech neodhalila. Tato cilova skupina je vel-
mi uznald, protoze jejich zajmy o vzdélavani jsou velmi rozmanité. Jedna se napi. o poci-
taCovou gramotnost, obfanské a zajmové vzd€lavani. Velmi dobré pro seniory je to, ze
veskeré jejich vzdélavani v knihovnach je propojeno s knihovnimi fondy. Casto je zde
podstatny vice socialni aspekt nez vzdélavaci. Seniofi hodné spolupracuji s knihovnami

jako dobrovolnici. (Nikdy neni pozde zacit, 2013, s. 17-18)

3.2 Charakteristika Krajské knihovny FrantiSka BartoSe ve Zliné

Krajska knihovna Frantiska BartoSe ve Zling, ptispévkova organizace se sidlem ve Zliné
(KKFB2Z) je vetejnou knihovnou s univerzalnimi knihovnimi fondy a regionalnim centrem
knihovnickych, bibliografickych a informacnich sluzeb pro sit’ vefejnych knihoven Zlin-
ského kraje. Je nejvétsi knihovnou ve Zlinském kraji (cca 500 tisic dokumentti ve fondu).
Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zliné je krajskou knihovnou podle § 11 zakona
¢. 257/2001 Sb., o vetejnych knihovnickych sluzbach a podminkéch jejich poskytovani.
Plni také soucasné funkci méstské knihovny ve Statutarnim mésté Zlin€, na jejiZ financo-
vani se mésto podili. Krajska knihovna také koordinuje a zajiStuje vykon regionalnich
funkci vSem knihovnam ve Zlinském kraji prostfednictvim utvaru regiondlnich sluZeb.
Tento utvar spolupracuje s knihovnami v kraji na zajisténi regionalnich funkci tak, aby sit’
vefejnych knihoven byla funkéni a kompatibilni v ramci celého kraje, a aby bylo zajisténo
dodrzovani a plnéni standardti. Regionalni funkce jsou hrazeny z penéznich prosttedka
rozpoctu Zlinského kraje. Mezi hlavni cile organizace patii poskytovani kvalitnich knihov-
nickych, bibliografickych, informacnich a vzdélavacich sluZzeb na profesiondlni urovni
a publikac¢ni ¢innost. Krajska knihovna tyto sluzby poskytuje v Ustfedni knihovné, ve tfech
obvodnich pobockéch a v jedendcti mensSich pobockach na izemi Zlina. DalSim cilem je
neustalé zlepSovani dostupnosti a kvality téchto sluzeb jejich uzivatelam. Knihovna svou
¢innosti prispiva ke zvySovani odborné a kulturni irovné ob¢anti a jejich kvalitni informo-
vanosti. Hlavni ¢innosti je pé€e o knihovni fond a poskytovani knihovnickych a informac-

nich sluzeb. Dale je to metodicka a vzdélavaci ¢innost (expozice, vystavy, piednasky pro
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vefejnost, odborné vyklady na vystavach a expozicich, dopliikové kulturni a dalsi akce
a programy, zajmové aktivity, spoluprace se zahrani¢im a jinymi kraji, spoluprace mezi
sebou navzajem. Vlastni odborné aktivity, spoluprace s externimi badateli a jinymi subjek-
ty, veédecké konference, vlastni seminaife nebo seminafe poiddané jinymi subjekty.

(Kfbz.cz, 2011-2015)

3.3 Celozivotni vzdélavani v Krajské knihovné FrantiSka BartoSe ve

Zliné

Knihovna musi byt efektivné organizovana a udrZzovat profesiondlni uroven své ¢innosti.
Predpokladem spravné ¢innosti je zabezpeceni dostatecné Grovné sluzeb a s tim souvisi
odborna kvalifikace knihovnikii a ostatnich zaméstnanci a jejich dalSi vzdélavani.
Podle ptedepsaného standardu je ro¢né vénovano odbornému vzdélavani na jednoho pra-
covnika minimaln¢ 48 hodin. Pracovnici ptsobici v mensich knihovnach s rozsahem pro-
vozni doby méné nez 10 provoznich hodin tydné absolvuji toto vzdélavani v rozsahu
nejméne 8 hodin. Je vhodné, aby si knihovnici priabézné dopliiovali znalosti a ziskavali
informace z odborného tisku. Zvlast’ pracovnikim profesionalnich knihoven je doporuceno
odebirat ¢asopis Ctenét, sledovat knizni novinky, &ist &lanky v odbornych tisténych i elek-
tronickych periodikach (napt. Duha, lkaros), pravidelné sledovat diskusni elektronické
konference (napf. Knihovna, Andersen, diskusni skupina Region Zlinsky kraj), zajimat se
0 webové stranky KKFBZ a stranky povéfenych knihoven — sekce Knihovnam, Pro kni-
hovniky. Toto vzdélavani se nezapocitava do celkového poctu hodin pro sledovani prede-

psaného standardu. (Kfbz.cz, 2011-2015)

Oblasti vzdélavani zaméstnanci v KKFBZ jsou nasledujici - odborné (knihovnické,
ekonomické, pravni), po€itaova a informaéni gramotnost (zakladni, nadstavbova), ja-
zykové (znalost ciziho jazyka/ti na urovni zakladni/stfedni/pokrocild), komunikaéni, ma-
nazerské, lektorské dovednosti. Formy vzdélavani v KKFBZ jsou - sebevzdélavani,
e-learnig, vzdélavaci kurzy v budové KKFBZ, vzdélavaci kurzy mimo budovu KKFBZ,
knihovnické minimum, rekvalifika¢ni knihovnicky kurz a vysokoskolské odborné vzdela-

vani. (Kfbz.cz, 2011-2015)

Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zling€ zajistovala v roce 2013 vzdélavani knihov-
niki Zlinského kraje v dovednostech prace s informacnimi a komunika¢nimi technologie-
mi. Knihovna zaz4dala Ministerstvo kultury CR o dotaci v celkové hodnoté 44 000 K¢& na

financovani projektu Vzdélavani knihovnikli Zlinského kraje pro préci s informaénimi
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technologiemi. Tato dotace byla v plné vysi pfiznana, vyplacena a byla také v této vysi
vyuzita. Zakladem obsahové napln¢ vyuky byly kurzy nadstavbové reflektujici aktualni
trendy v informacnich a prezenta¢nich technologiich. V souladu s planem vzdélavacich
aktivit KKFBZ se v pribéhu roku 2013 uskute¢nilo 8 kurzt pocitatové gramotnosti, coz
predstavuje celkem 60 hodin vyuky. Ugastnilo se jich 76 knihovniki z 16 vefejnych
knihoven Zlinského kraje, primarné byly ur¢eny knihovniklim z malych knihoven v obcich
a méstech. Zavére¢ny test slozilo 69 knihovniki a ziskalo osvédéeni o absolvovani kurzu.
Vyucujicimi byli zaméstnanci knihovny s piislusSnym odbornym vzdélanim a kvalifikaci
a jeden kurz realizovala externi lektorka. Kazdy kurz byl ukon¢en hodnocenim obsahové
naplné i jednotlivych lektori. Z vysledki téchto hodnoceni vyplyva, Ze absolventi jsou
s naplni 1 lektory spokojeni a projevuji zajem o dal$i nadstavbové Skoleni. Ziskané znalosti
a dovednosti dok4zou absolventi prakticky vyuzivat ve své praci, a tim poskytovat lepsi
a kvalitn&jsi verejné knihovnické a informacni sluzby dané knihovnim zakonem. Ostatni
vzdélavaci akce pro knihovniky Zlinského kraje jsou napiiklad: Soucasna skandinavska
literatura 1, ,,Knihovnické minimum®, ,,Quo vadis, knihovno*?, ,,Bezbariérové knihovny*,
,Dotaznikova $etfeni v knihovnach®, interni kurzy pro pracovniky KKFBZ. Vzdy jednou
tydné ve stfedu probihaji ve studovné 2 vyucovaci hodiny (2x 45 minut) firemniho kurzu
anglictiny, ktery byl zahdjen v zafi 2003. Kurzy vedou lektoti z jazykové skoly
»SEEYOU! English®. Z divodu ptechodu na novy knihovnicky systém Verbis byl realizo-
van interni kurz pro pracovniky knithovny. Zaméstnanci knihovny se rovnéZz zacastnili kur-
zu ,,Efektivni komunikace, ktery byl zaméfen na zékladni pravidla spravné komunikace,
vcetné telefonické, vystupovani za pultem apod. V rdmci odborného vzdélavani knihovni-
ki se naptiklad v roce 2013 zucastnilo 26 pracovnikl Krajské knihovny 21 odbornych se-
minaft a konferenci, tematického zdjezdu, Skoleni a porad, pofadanych SKIP, SDRUK,
Nérodni knihovnou CR, Moravskou zemskou knihovnou v Brné, krajskymi a méstskymi
knihovnami a dal$imi institucemi. V soucasné dobé se dalSimu odbornému studiu na
vysokych Skolach, a to konkrétné na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve
Zlin¢ a Filozoficko-ptirodovédecké fakulté Slezské univerzity v Olomouci vénuje pét kni-

hovnic. (Kfbz.cz, 2011-2015)

Krajska knihovna ve Zliné se miiZze prezentovat velkou ucasti na kulturné vzdélavacich
a vzdélavacich akcich pro verejnost. Napiiklad v roce 2013 to bylo celkové 14 779
ucastniki. Pocet vystavek byl 40, pocet exkurzi v nové budové 80 a pocet pfednasek pro

vetejnost byl 37. Usporadanych pocitacovych kurzt bylo 8. Cilovou skupinou ob¢anského
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vzdélavani v KKFBZ jsou kromé déti a mladeze predevSim seniofi, matky na mateiské
dovolené, nezaméstnani a také t€lesné postizeni spoluobcané. KKFBZ zajist'uje pro probi-
hajici kurzy externi lektory nebo vyuziva kapacitu vlastnich zaméstnanc. Maji vyuku
pfimo v popisu své prace, néktefi zaméstnanci piednasi a skoli pfilezitostné. Knihovnici
pusobi jako poskytovatelé verejnych informacénich sluzeb obyvateliim kraje ve vetejnych
knihovnach a poskytovatelé kvalifikované pomoci obfantiim pfi praci s informacnimi
a komunikacnimi technologiemi. Externi lektoii jsou z vétSinou dotovani z programu Ve-
fejné informaéni sluzby knihoven Ministerstva kultury CR. Vystavy Vv prostorach knihov-
ny jsou zajistovany prostiednictvim vlastnich pracovnikd nebo ve spolupraci se $kolami,
zajmovymi organizacemi a dal$imi subjekty. Pribézné probihaji kulturni a vzdélavaci
porady (besedy, prednasky, autorské &teni apod.): cyklus ,,Cteni a poslouchéni pro viech-
ny“; cyklus ,,Rozumime historii?* realizovany ve spolupraci se Statnim okresnim archivem
Zlin; hudebni potady piipravené ve spolupraci se Spolecnosti Bohuslava Martint ve Zling¢;
,Biezen mésic ¢tenait, knihovna se zapojuje do riznych ocenovani a soutézi pro ¢tenaie;
Festival ,,Literarni jaro Zlin 2013* uspotfddany ve spolupraci s 14|15 Batovym institutem,
nakladatelstvim Host, Alternativou — kulturnim institutem Zlin, akce ,,Tyden knihoven®;
autorska ¢teni znamych spisovatell, prekladateltl, scénaristli a dramaturgti; zapojeni Kraj-
ské knihovny do projektu Velehrad 2013. Ve sledovaném obdobi roku 2013 byly uspota-
dany nasledujici typy kurzii pro Sirokou vefejnost: ,,Zacindme pracovat s pocitacem®,
sJednoduchd prace s texty”, ,Internet pro zacatecniky“, ,,Znate nasSi knihovnu?“,
,E-mailova komunikace“ a ,,Elektronicka posta a komunikace pies internet”. Kurzy zata-
zené do cyklu byly doporu¢ovany naprostym zacateCnikiim, zejména seniorim a jejich
doba trvani byla vétsinou dva nebo tfi dny. V souvislosti s pfechodem na novy elektronic-
ky katalog knihovny Portaro bylo vefejnosti po cely rok nabizeno $koleni pro praci s timto
katalogem. (Kfbz.cz, 2011-2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVNA FAZE

V teoretické Casti bakalaiské prace jsme se zabyvali celkovou charakteristikou age ma-
nagementu a jeho uplatnénim v Krajské knihovné Frantiska BartoSe ve Zling. Praktickou
Cast bakalaiské prace jsme ve spojitosti s teoretickou casti zaméfili na zjistovani postoji
zamé&stnancl 50+ Kk dalsimu vzdélavani a na jejich zkusenosti s vékovou diskriminaci. Ten-
to vyzkum byl orientovan kvantitativné. Pfi realizaci celého vyzkumu jsme postupovali
podle metodologie z knihy Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vy-
zkumu (Chraska, 2007) a dale jsme se Cerpali informace z knihy Andragogicky vyzkum
(Priicha, 2014).

Zduvodnéni vybéru tématu a vymezeni vyzkumného problému

Vybér tématu vyzkumu jsme zvolili pfevazné z toho divodu, Ze Krajska knihovna Frantis-
ka Bartose ve Zling se zabyva ve velké mife pofadanim vzdélavacich akci pro dospélé jed-
nak z fad vetejnosti, ale predevsim také dba o vzdélavani vSech svych zaméstnanci. Vy-
zkum v oblasti dalsiho vzdélavani zaméstnanct ve véku nad 50 let v organizaci je velmi
uzce spjat studijnim oborem andragogiky, protoze tento védni obor se zabyva veskerym
vzdélavanim, vychovou dospélych a poradenstvim. Hlavni spojitost praktické ¢asti baka-
larské prace s teoretickou casti spatfujeme ve volbé respondentti spadajicich do vékové
skupiny 50+, ve vyznamu dal§iho vzdélavani v pokrocilejsim veéku a ve zkusenostech za-
méstnancii s vékovym znevyhodnénim. Vyzkumny problém se tykal dalSiho vzdélavani
zamé&stnancu, ktefi spadaji do vékové skupiny 50 let a vice. Byl realizovan v ramci Krajské
knihovny Frantiska BartoSe ve Zling, vSech jejich pobocek, obvodnich knihoven a regio-
nalnich knihoven ve Zlinském kraji. Prozatim nebyla zadna vyznamnéjs$i vyzkumna ¢in-
nost, ktera by se tykala postojit zaméstnanct nad 50 let véku k dalsimu vzdélavani v Kraj-
ské knihovné provadéna. Realizace tohoto vyzkumu byla také diskutovana s vedenim or-
ganizace. Vyzkumem bychom chtéli piedevs§im zmapovat zajem a nazor zaméstnanct 50+
tykajici se dalsiho vzdé€lavani. Vzdélavani zameéstnanci je vénovana velka pozornost ze
strany zaméstnavatele. Knihovna je nejvétsi vefejnou knihovnou ve Zlinském kraji a ma
své vlastni vzdélavaci centrum, ve kterém se kazdoroc¢né Skoli a vzdélava velky pocet
ucastnikli. V prabehu celého roku probihaji vzdélavaci akce pro zaméstnance ustfedni
knihovny, obvodnich, obecnich knihoven, pobocek a regionalnich knihoven. Ve spolupréci

se vzdélavacim stiediskem a s personalnim oddélenim je peclivé sledovana ucast vSech
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zaméstnancl bez rozdilu véku na téchto kurzech a také pocty hodin vénovanych dal§imu

vzdélavani mimo organizaci.

4.1 Stanoveni vyzkumnych cilii, vyzkumnych otazek a hypotéz

Vyzkumné otazky, vyzkumné cile a hypotézy pro nasi praci jsme zvolili na zéklad¢ zjisté-
nych teoretickych poznatkli a zaroven také ze zkuSenosti z dlouholeté praxe v Krajské

knihovné FrantiSka BartoSe ve Zliné.
Hlavni vyzkumny cil

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je rozsiFit poznani v problematice dalSiho vzdéla-

vani z pohledu pracovnikii 50+ zaméstnanych v KKFBZ a v regionalnich knihovnach.
Diléi vyzkumné cile:

e analyzovat zkusenosti zaméstnanct S vékovou diskriminact,

e zmapovat zajem zaméstnanct o dalsi vzdélavani a jejich profesni rozvoj,

e 7zjistit jaké formy vzdélavani zaméstnanci preferuji,

e Zjistit jaké oblasti vzdélavani zaméstnanci preferuji,

e Zjistit ndzor zaméstnancl na podporu zaméstnavatele ve vzdélavani,

e Zzjistit nazor zaméstnanci na nabidku a informovanost o vzdélavacich akcich pota-

danych zaméstnavatelem,
e Zzjistit ndzor zaméstnancll na vyuziti poznatkid ze vzdélavacich kurzi v praxi,
e Zjistit ndzor na ptinosnost vzdélavacich akci poradanych zaméstnavatelem,

e zjistit, zda zaméstnanci 50+ preferuji vice kurzy pofadané v organizaci nebo mimo

organizaci.
Hlavni vyzkumna otazka

Jaka je soucasna situace v problematice dal$iho vzdélavani u pracovnikia 50+ v KKFBZ

a v regionalnich knihovnach?

Diléi vyzkumné otazky

Jaké maji zaméstnanci v€kove kategorie 50+ zkuSenosti s vékovou diskriminaci?
Jaky je zajem zaméstnancti 50+ o dalsi vzdélavani?

Jaky je nazor zaméstnancti 50+ na podporu zaméstnavatele v dal$im vzdélavani?
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Jaky je nazor zaméstnancl 50+ na nabidku vzdé€lavacich kurzi zaméstnavatele a informo-

vanost o téchto kurzech?
Jaké formy a oblasti vzdélavani zaméstnanci 50+ upiednostiiuji?

Jaky je nazor zamé&stnanct 50+ na piinosnost jejich tGcasti na vzdélavacich akcich porada-

nych zaméstnavatelem?
Jaké misto konani vzdélavacich akci zaméstnanci 50+upiednostiuji?
Hypotézy

V ramci vyzkumného Setfeni jsme zformulovali dvé pracovni hypotézy, které se tykaly
zkuSenosti s vékovou diskriminaci a problematiky dal$iho vzdélavani zaméstnancti 50+

v Krajské knihovné Frantiska BartoSe ve Zlin¢ a regionalnich knihovnach.

H1: ZkuSenosti s vékovou diskriminaci budou vét§i u zaméstnancu starSich nez u za-

méstnancu mladSich.

H2: Poéty hodin vénovanych dal§imu vzdélavani budou zaviset na dosaZzeném véku

respondenti.

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru
Pro vyzkumny zamér jsme zvolili nasledujici vyzkumné soubory:

e zikladni soubor, ktery tvofi zamé&stnanci ustfedni knihovny, obvodnich knihoven,
pobocek a regionalnich knihoven;
e Vvybérovy soubor, ktery tvofi zaméstnanci ustiedni knihovny, obvodnich knihoven,

pobocek a regionalnich knihoven spadajici do vékové skupiny 50+.

Pro vybér prvkli do naSeho vyzkumného souboru jsme pouzili zimérny kvalifikovany

vybér, kde o vybéru respondentl nerozhodovala nahoda, ale nas vlastni zamér a Gsudek.

4.3 Stanoveni technik vyzkumu

Pro uskutecnéni praktické ¢asti prace jsme zvolili kvantitativni formu vyzkumu z divodd,
Ze tato metoda nadm umoznila ziskdni vétstho mnozstvi informaci od respondentt. Vy-
zkumné udaje jsme ziskali prostifednictvim sbéru dat formou dotaznikového Setieni. Pii
tvorbé dotazniku jsme postupovali podle zakladnich pravidel a pozadavki pro sestaveni

dotazniku. Pfedpokladem je, ze dotaznik spliuje zakladni pozadavky na validitu, reliabilitu
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a prakti¢nost. Otazky jsme formulovali stru¢né a srozumitelné tak, aby vyplnéni dotazniku

bylo ¢asove nenaro¢né.

V ramci piipravy vyzkumu jsme vypracovali pilotni dotaznik, ktery jsme vyzkouseli na
vybraném vzorku nékolika respondent. Ovérili jsme tak, zda doslo ke spravnému pocho-
peni otazek. Nékteré otazky jsme poté zménili a upravili. Dotazniky jsme nasledné rozdali

respondentim.

Dotazniky byly orientovdny na zaméstnance knihoven ve véku 50+ bez rozdilu pohlavi
z divodit malého zastoupeni muzt na pracovnich pozicich v knihovnach. Predavali jsme je
zamg&stnanciim V prub&hu mésice ledna 2015 osobné nebo prostiednictvim vedoucich pra-
covnikl jednotlivych odbord nebo odd¢leni. S ohledem na vek respondentii jsme zvolili

pisemnou formu dotazniki, ktera je této v€kové skupiné blizsi.

Dotaznik byl zcela anonymni a obsahoval celkem 17 polozek. Podle poétu variant odpove-
di jsme pouzili v dotazniku otazky dichotomické (typu ano ¢i ne), trichotomické otazky se
ttemi moznymi variantami odpovédi (napf. ano, ne a nedokdzu posoudit) a polytomické
otazky, kde respondenti méli moznost vybirat z vice odpovédi. Druhy polozek v dotazniku

jsou uzaviené a polouzaviené. Kompletni dotaznik je soucasti ptilohy III.

Hlavnim zamérem naSeho vyzkumu bylo popsat realitu a situaci a zaroven zjistit vztah
mezi uréitymi jevy. Z daného tedy usuzujeme, Ze se jedna o deskriptivni (popisny)

a vztahovy vyzkum.

Pro zakladni utfidéni udajii z vyplnénych dotaznikli jsme si sestavili tabulky ¢etnosti.
Veskeré ziskané idaje jsme zapisovali pomoci ¢arkovaci metody a poté vyhodnotili. Ze
ziskanych dat jsme vypocitali relativni €etnosti a znazornili je prostiednictvim grafi vy-

tvofenych v programu Excel. Ke kazd¢ otazce jsme uvedli doplitujici komentate.

Nasledné jsme zformulovali tii pracovni hypotézy, které se tykaly zjiStovani rozdilli mezi
ur¢itymi jevy. Pro ovéfovani téchto hypotéz jsme zvolili aplikaci testu nezavislosti chi-

kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku.
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5 REALIZACNI FAZE

V této Casti prace se zabyvame analyzou veskerych ziskanych udajt z vyzkumného dotaz-

nikového Setfeni a nasledné oveéfovanim stanovenych hypotéz.

5.1 Analyza vysledki vyzkumu

Celkem bylo rozdano 70 kusu dotaznikti. Z celkového poctu dotazanych odpovédélo
a vratilo vyplnény dotaznik 56 respondenti. Navratnost dotazniki tedy ¢inila 80%. M-
zeme tedy konstatovat, ze procento navratnosti bylo vyssi vzhledem k osobnimu pfistupu
k zaméstnanclim pfi pfedavani dotazniki a samoziejmé také diky ochoté spoluprace ze
strany spolupracovnikt. Vyzkumny soubor tvofilo 56 zaméstnancii knihoven ve véku 50
let a vice. Domnivame se, ze oslovit vétsi pocet respondenti v ramci Krajské knihovny
Frantiska BartoSe ve Zlin¢ a ostatnich knihoven v regionu nebylo realné z divodu piedpo-

kladaného mensiho poctu zastoupeni pracovnikii ve vékové skupiné 50+.

Blizsi specifikace respondenti (otazky ¢. 1 az 3)

Pro ziskani bliz§iho ptehledu o slozeni vyzkumného vzorku jsme nejdiive zpracovali prvni
tii otazky. Prostfednictvim prvni otazky jsme zjistovali pohlavi respondentti. Druha otazka

se zabyvala poznadnim nejvySsiho dosazeného vzdélani a tfeti se tykala véku respondenti.

Otazka ¢. 1: Jaké je vaSe pohlavi?

Pohlavi
7%

B Zeny

039 B Muzi

Graf 1 Pohlavi respondentii (Zdroj: viastni)
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Prvni graf ukazuje procentuelni zastoupeni muzd a Zen, kteti se zGc¢astnili vyzkumného
Setfeni. Vyplyva z ného, Ze jednozna¢né zastoupeni ve vyzkumném souboru maji Zeny
(93%) a muzi pouze (7%). Vysledek neni piekvapujici a vypovida o tom, Ze na pracovnich

pozicich v knihovnach pievladaji Zeny.

Otazka ¢. 2: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Dosazené vzdélani

3%

20%

B Vyuéeni

B Stfedoskolské
70% Vys§si

B Vysokogkolské

7%

Graf 2 Dosazené vzdelani respondentii (Zdroj: viastni)

Prostfednictvim druhého grafu informujeme o skladbé dosazeného vzdélani respondenti.
U zaméstnanct knihoven ve véku 50 let a vice ptevlada, podle oc¢ekavani, stfedoskolské
vzdélani (70%), poté nasleduje vysokoskolské vzdélani (20%) a v mensi miie se vyskytuji
pracovnici s vy$§im vzdélanim (7%) a s vyucenim (3%) a s dosazenym zakladnim vyuce-

nim nepracuje v knihovnach ani jeden zaméstnanec.

Otazka ¢. 3: Jaky je Vas vék?

25%

H 350 -55let
B 56 - 60 let

61 - 65 let

Graf 3 Vék respondentii (Zdroj: viastni)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Treti graf poukazuje na vékovou skladbu respondentti. Podle nasich piedpokladt byla nej-
vice zastoupena vékova skupina zaméstnancti 50 — 55 let (54%). Podobné zastoupeni méla
vékova skupina 56 — 60 let (21%) let a vékova skupina 61 — 65 let (25%). Podle oc¢ekavani

nebyli respondenti ve véku 65 let a vice v dotaznikovém Setfeni zastoupeni viibec.

Analyza dalSich poloZek z dotazniku (otazky ¢. 4 — 17)

V této Casti prace se zabyvame podrobnou analyzou dalSich polozek z dotazniku. Otazky
€. 4 az 6 se tykaly poznani v oblasti vékové diskriminace. Prostfednictvim otazek ¢. 7 az
17 jsme zjistovali soucasnou situaci v problematice dalsiho vzdélavani pracovnikt ve véku
50+ zaméstnanych v Krajské knihovné FrantisSka BartoSe ve Zlin¢ a ostatnich regionalnich

knihovnach.

Otazka ¢. 4: Setkali jste se ve svém Zivoté s vékovou diskriminaci?

63% ®Ano

B Ne

Graf 4 ZkuSenost zaméstnancii s vékovou diskriminact (Zdroj: viastni)

Ctvrta otazka smé&fovala k poznani zkusenosti s vékovou diskriminaci u zaméstnancti véku
50 let a vice, které méli v pribéhu svého zivota. Z celkového poctu dotazovanych, odpo-
védelo podle ocekavani 35 respondenti (63%), Ze maji zkusenosti s vékovou diskriminaci
a 21 respondentti (37%) se s vékovou diskriminaci zatim nesetkalo. Pomoci hypotézy jsme
také ovérovali, zda zkuSenosti s vékovou diskriminaci zavisi na véku zaméstnancu. Na-
sledn¢ jsme zjistovali u zaméstnancu, kteti zvolili ve ¢tvrté otazce kladnou odpoveéd, ja-

kym zptsobem tato zkuSenost prob&hla. K tomu jsme pouzili navazujici otazky ¢. 5 a €. 6.
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Otazka ¢. 5: Pokud ano, jakym zptisobem?

5%
B Ze strany zaméstnavatele
m Ze strany spolupracovnikil
Ze strany klienth

BV roding

16%

Graf 5 ZkusSenosti zaméstnancii S riiznymi typy veékové diskriminace (Zdroj: viastni)

Z odpovédi je patrné, Ze u respondentt ve véku 50 let a vice pievladaly odpovédi o vysky-
tu vékové diskriminace ze strany zaméstnavatele 20 odpovédi (47%) a ze strany klientt 14
odpovédi (32%). Mensi zkusenost maji respondenti s vékovou diskriminaci ze strany spo-
lupracovnikti 7 odpovédi (16%). U této otazky se dotazovani mohli sami slovné vyjadrit,
pokud se nepiiklanéli k nékteré z vySe uvedenych moznosti. Ve dvou ptipadech tak re-
spondenti uvedli, ze se setkali s v€kovou diskriminaci v rodin¢ (5%). Celkové zjisténi
u této otazky tedy vypovida o zvySeném poctu negativnich zkuSenosti zaméstnancii s vé-

kovou diskriminaci, a to pfedev§im ze strany zaméstnavatele a klientd.

Otazka ¢. 6: Souvisela ve Vasem Zivoté nékdy vékova diskriminace se ztratou zamést-

nani?

H Ano

ENe

74%

Graf 6 Ztrata zaméstnani z ditvodu véku (Zdroj: viastni)

Vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 6 nam ukazalo, ze z celkového poctu 39 respondenti,

kteti odpoveédeli v otazce ¢. 4, Ze se setkali ve svém zivoté s v€kovou diskriminaci jich 29
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(74%) nikdy nepfislo o praci z davodu svého véku. U 10 dotazovanych (26%) bylo zjisté-
no, ze vyssi vék u nich souvisel se ztratou zaméstnani. Tuto skutecnost povazujeme za za-

vazny negativni jev vékové skupiny 50+ nejen u zkoumanych osob, ale v celé spole¢nosti.

Otazka €. 7: Mate zajem o dalSi vzdélavani s ohledem na sviij vék?

7%

H Ano

H Ne

93%

Graf 7 Zdjem zaméstmancii o dalsi vzdélavani (Zdroj: viastni)

Na otazku €. 7 jednoznacné odpovédélo 52 respondenti (93%), Ze maji zajem o dalsi vzde-
lavani. Zajimavou a zarovenl ocekévanou skutecnosti bylo, Ze pouze 4 dotazovani (7%)
uvedli, ze nemaji zajem dale se vzdélavat s ohledem na sviij v€k. Pozitivni jevem tedy je,

Ze zaméstnanci i pres vyssi veék jsou ochotni se vzdélavat.

Otazka €. 8: Kolik hodin tydné vénujete svym vzdélavacim aktivitam?

m1 - 5hodin
tydné

5 - 10 hodin
tydné
10 hodin a vice
tydné

25%

Graf 8 Pocet hodin tydné vénovanych vzdélavacim aktivitam (Zdroj: viastni)

Otazka sméfovala ke zjisténi, kolik hodin tydné vénuji zaméstnanci svému dal§imu vzdé-

lavani. TéméF polovina dotazovanych (48%) uvadi, Ze je ochotna vénovat svym vzdélava-
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cim aktivitam 1 — 5 hodin tydné, 27% uvedlo 5 — 10 hodin tydné a 25% se vzdélava do-
konce 10 hodin a vice. K rozsifeni poznani jsme v ramci hypotézy ovéfovali, zda vyssi

pocet hodin vénovanych dalSimu vzd€lavani zavisi na véku zaméstnanci.

Otazka ¢. 9 Podporuje Vas zaméstnavatel v souvislosti se vzdélavanim?

11%

HAno
ENe

Graf 9 Ndzor zaméstnancii na podporu zaméstnavatele ve vzdélavani (Zdroj: viastni)

Devata otazka sméfovala k poznani toho, jak vidi zaméstnanci knihoven ve véku 50+ pod-
poru svého zaméstnavatele v jejich dal$im vzdélavani. Pozitivnim zjiSténim bylo to, Ze
89% z 56 dotazovanych uvedlo kladnou odpovéd’ a pouze 11% dotazovanych odpovédélo

zaporné.

Otazka ¢. 10 Jste dobi‘e informovani o vzdélavacich akcich, které zaméstnavatel nabi-

zi?

12%

® Ano

H Ne

88%

Graf 10 Ndzor na informovanost o vzdélavacich akcich poradanych zaméstnavatelem (Zdroj: viastni)

Otazka sméfovala k prozkoumani nazoru na informovanost zaméstnanct o vzdélavacich

akcich, které jsou organizovany nebo pfimo poradany zameéstnavatelem. Z celkového hle-
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diska odpovédi opét jednoznaéné vypovidaji o spravném piistupu organizace ke vzdélavani
svych zaméstnanci. Z celkového pocétu 56 dotazovanych povazuje 49 (88%) zaméstnanc
ve veéku 50 let a vice svoji informovanost o nabidce vzdélavacich akci zaméstnavatele jako
dobrou a pouze 7 (12%) zaméstnancu této vékové skupiny odpovédélo, Ze jim informova-

nost ze strany zaméstnavatele ptipada nedostacujici.

Otazka ¢. 11 Jakou formu vzdélavani uprednostiiujete?

509 m Vzdélavaci kurzy
6% o

9%

U3V
® Prednasky

4%  Cteni knih a odbornych ¢asopisti

B E-learnig

26% 0
26% m Ostatni

Graf 11 Formy vzdéldavani preferované zaméstnanci (Zdroj: vlastni)

Otazka sméfovala ke zjisténi z4jmu zaméstnanct o rizné mozné formy vzdélavani. Dota-
zovani zde volili z vice moznosti a pouze nékolik respondentti vyuzilo moznosti dopsat
svoje vlastni stanovisko. Podle uvedenych odpovédi jsou zaméstnanci nejvice upfednost-
novany vzdélavaci kurzy (29 %), nasleduji prednasky (26%) a ¢teni knih a odbornych ¢a-
sopisu se zcela stejnym podilem (26 %). Da se konstatovat, Ze méné oblibeny je e-learning
(9%). Piekvapivym zjisténim byl mensi zajem zaméstnanct knihoven vékové skupiny 50+
o univerzity tietiho véku, ktery byl pouze 4%. V poloZce ostatni (6%) jsou zahrnuty vsech-
ny vlastni odpovédi respondentli. Tti dotazovani odpovédéli, Ze jako vzdélavaci formu
uptfednostnuji televizi, ojedinéle se vyskytlo v odpovédich jako vzdélavaci nastroj radio
nebo média. Jedna odpovéd se tykala zdjmu o konkrétni vzdélavaci akci, kterou byl
workshop. Zajimavou odpovédi jednoho zaméstnance, ktera stoji za povSimnuti, byla na-

sledujici véta: ,,Cokoliv, co mne posune dal*.
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Otazka ¢. 12 Jakou oblast ve vzdélavani upifednostiiujete?

m Jazykové kurzy

12% 20%

B Kurzy informaénich technologii

B Knihovnické kurzy

0,
22% 19%

B Kurzy se zamé&fenim na literaturu

B Komunika¢ni dovednosti

21% .
= Ostatni

Graf 12 Oblast vzdélavani preferovand zaméstnanci (Zdroj: viastni)

Otazka se zabyvala zjiStovanim z4jmu zaméstnancii o rizné oblasti vzdélavani. Pribézna
aktualizace analyzy vzdé€lavacich potieb ma velky vyznam v kazdé organizaci. Jako
v ptedchozi otazce méli respondenti opét moznost volit vice odpovédi nebo dopsat vlastni
stanovisko. Nejvice odpoveédi (22%) sméfovalo ke kurzim se zaméfenim na literaturu,
velmi tésn€ nasledoval zajem o knihovnické kurzy (21%), jazykové kurzy (20%) a kurzy
informacnich technologii (19%). Za povSimnuti stoji také z4jem o kurzy komunikacnich
dovednosti (6%). Polozka ostatni (12%) opét jako v piedchozi otazce zahrnovala vsechny
vlastni odpovédi, které mohli respondenti dopisovat dle vlastniho uvazeni. Jednalo se
0 ojedin€lé odpovédi typu vSeobecné kurzy, védecké kurzy, historické kurzy, vytvarné
kurzy, ptirodovédecké kurzy, oblast biologie, oblast prava, oblast legislativy, m¢kké do-

vednosti, psychologie, rétorika a prace s dosp€lym ¢tenarem.

Otazka €. 13 Pripada Vam nabidka vzdélavacich akci zaméstnavatele dostacujici?

18%

®Ano
mNe
Nedokdzu posoudit

27% 55%

Graf 13 Ndzor zaméstnancii na nabidku vzdélavacich akci zaméstnavatele (Zdroj: viastni)
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Odpovédi na otazku jednoznacné vypovidaji o tom, ze zaméstnanci povazuji z prevazné
vétsiny (55%) nabidku vzdélavacich akci zaméstnavatele jako dostacujici. Neocekavany
byl vyssi podil odpovédi (27%), Ze zamé&stnanci knihoven vékové skupiny 50+ nedokazou
posoudit, zda je tato nabidka dostacujici. OvSem podil negativnich odpovédi (18%) také

bohuzel nebyl zanedbatelny.

Otazka ¢. 14 Povazujete vzdélavaci kurzy poradané zaméstnavatelem celkové pro Vas

za prinosné?

14%
2%

®Ano
ENe
Nedokdzu posoudit

84%

Graf 14 Ndzor zaméstnancii na piinos vzdélavacich akci zaméstnavatele (Zdroj: viastni)

Otazka zjist'ovala nazor zaméstnancti knihoven na piinos vzdélavacich akci, které organi-
zuje zaméstnavatel. Jednozna¢né prevladaly kladné odpovedi (84%), znamena to tedy, Ze
dotazovani pfevazné povazuji toto vzdélavani za vhodné a uZite¢né a maji k nému zodpo-
veédny pfistup. K odpovédi, ze tuto skute¢nost nedokazou posoudit, se priklanélo 14% do-

tazovanych a procento zapornych odpovédi bylo zcela zanedbatelné (2%).

Otazka €. 15 Vyuzivate praktické poznatky ze vzdélavacich kurzi pri své praci?

29 %

H Ano
B Ne

93% Nedokdzu posoudit

Graf 15 Vyuziti praktickych poznatkii ze vzdélavacich kurzii v praxi (Zdroj: viastni)
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Otazka vedla ke zjisténi, zda jsou praktické poznatky, které ziskavaji zaméstnanci ze vzde-
lavacich kurzl, vyuzivany predevs§im pii kazdodennim vykonu jejich prace. Z odpovédi je
jasné, Ze naprosta vétSina zamé&stnanci 50 let a vice (93%) tyto poznatky aplikuje do praxe.
Tato skuteCnost svéd¢i samoziejmé vV prvé fadé o spravné volb¢ vzdélavacich kurzi ze
strany zamg&stnavatele, a to z hlediska obsahového zaméteni. Zaroven také vypovida
o spravném vybéru vzdélavacich kurzii vybéru ze strany zaméstnanct. Graf jednoznaéné
ukazuje to, Ze pouze velmi malé podily zaméstnanci (5%) nedokazou tento jev posoudit
a naprosto malé procento pracovnikti praktické poznatky ze vzdélavacich kurza v praxi

nevyuziva vubec (2%).

Otazka ¢. 16 Je pro Vas prinosem opakovat stejné typy kurzi, jejichZ poznatky vyu-

Zivate pri své praci?

14%

48%
H Ano

H Ne

Nedokdzu posoudit

Graf 16 Prinosnost opakovani vzdélavacich kurzii (Zdroj: viastni)

Z odpovédi na otazku jsme zjistili, ze téméf polovina (48%) dotazovanych ve vékové kate-
gorii 50 let a vice povaZuje za piinosné opakovat stejné typy vzdélavacich kurzi, jejichz
poznatky vyuziva pfi své praci. Pomérné vyssi procento respondentti (38%) vSak na tuto
otazku uvadélo negativni odpovédi. Této otazce jsme kladli pomérné velky vyznam a vy-
sledny podil je ptekvapujici, protoze ocekavany vysledek byl, Ze pfevazna vétSina zaméest-
nanct veékové kategorie 50+ bude vice naklonéna pravidelnéjsimu k opakovani stejnych
nebo podobnych vzdélavacich kurzl. Za povSimnuti stoji také procento dotazovanych této
vékové skupiny (14%), kteii se piiklani k odpovédi, ze nedokazou tuto skutecnost vibec

posoudit.
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Otazka ¢. 17 Které kurzy Vam vice vyhovuji?

45%

m Pofadané v
organizaci

® Pofadané mimo
organizaci

Nepreferuji misto
kurzu

7%

Graf 17 Preference mista poradani vzdélavacich kurzii (Zdroj: viastni)

Na posledni otazku byly nejvice zastoupeny odpovédi (48%), kde nepreferuji zaméstnanci
ve véku 50+ misto pritbéhu vzdélavacich kurzl. Podobny podil mély také odpovédi, které
upiednostiuji kurzy potadané piimo v organizaci (45%). Kurzy pofadané mimo organizace
preferuje pouze 7% zaméstnanci. Celkové povazujeme tento stav za idealni, protoze za-
méstnanci jsou ochotni s ohledem na sviij vék navstévovat vzdélavaci kurzy, které jsou
pofadany mimo organizaci, piestoze kurzy porddané v organizaci by byly pro né urcité

pohodInéjsi.
5.2 Ovérovani hypotéz

V této kapitole se zaméfujeme na oveéfovani pfedem stanovenych pracovnich hypotéz po-
moci statistickych vypocta.

Ovérovani hypotézy H1

K ovéfeni prvni hypotézy jsme pouzili zjisténé Uidaje z dotazniku. K tomu nam poslouzily
odpovédi na otazku €. 3, kterd zjiSt'ovala vékovou skladbu vyzkumného souboru. Druhym
kritériem byla otazka €. 4, jejimz prostfednictvim jsme ovétovali, zda se zaméstnanci ve
svém zivoté setkali s vékovou diskriminaci. Smyslem testu nezavislosti chi-kvadrat pro

kontingenc¢ni tabulku je rozhodnuti, zda jsou pozorované rozdily mezi Cetnostmi vybéru

statisticky vyznamné.
Formulace nulové a alternativni hypotézy

Ho: Mezi ¢etnostmi odpovédi na danou otazku a vékem zaméstnancii neexistuje zavislost.
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Ha: Mezi ¢etnostmi odpoveédi na danou otazku a vékem zaméstnancu existuje zavislost.

Vék zaméstnanci

do 55 56 - 60 61 avice |
Ano 19 (18) 6 (7) 8(9) 34
Ne 11 (12) 6 (5) 6 (5) 22
z 30 12 14 56

Tab. 1 Ndzory zaméstnancii a jejich vek (Zdroj: viastni)

Hodnoty pro kazdé pole tabulky jsme vypocitali podle vzorce X @ . Testové kritérium

¥? jsme vypocitali jako soucet vSech hodnot pro vSechna pole kontingencni tabulky.

2= 32— 0,05 +0,08 +0,2 +0,142 +0,02 + 0,111 = 0,603.

o =

Vypocitana hodnota > = 0,603 je ukazatelem rozdilu mezi pozorovanou a ocekavanou

¢etnosti. Pro posouzeni vypocitané hodnoty jsme urcili pocet stupiii volnosti podle vztahu,
kde

f=(r-1)x(s-1)=@2-1)x@B-1)=2

Pro vypocitany stupen volnosti 2 a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 plati podle statis-

tickych tabulek pro kritické hodnoty:
XZ 0,05(2) = 5,991
Vypocitana hodnota x? je tedy mensi nez kriticka hodnota a proto nulovou hypotézu pftiji-

mame. Lze tedy potvrdit, ze mezi odpovéd’'mi na otazku a vékem zaméstnanct nebyla pro-

kéazana statisticky vyznamna souvislost.
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Ovérovani hypotézy H2

K ovéteni dalsi hypotézy nam poslouzily opét odpovédi na otazku €. 3, ktera zjistovala
vékovou skladbu vyzkumného souboru. Dal§im hodnoticim kritériem byla otazka ¢. 8, je-
jimz prostfednictvim jsme ovétovali pocty hodin, které zaméstnanci vénuji tydné svému
dalsimu vzdélavani. Rozhodovali jsme, zda jsou pozorované rozdily mezi cetnostmi vybé-

ru statisticky vyznamné pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku.
Formulace nulové a alternativni hypotézy

Ho: Mezi po¢tem hodin vénovanych dal§imu vzdélavani a vékem zaméstnanci neexistuje

zavislost.

Ha: Mezi poctem hodin vénovanych dalSimu vzdélavani a vékem zaméstnancii existuje

zavislost.

Poéty hodin
Vék

1-5 5-10 10 a vice |
do 55 let 12 (13) 9 (8) 9(8) 30
nad 55 let 13 (12) 6 (7) 7(8) 26
z 25 15 16 56

Tab. 2 Pocty hodin vénovanych vzdélavani a vék zaméstnancii (Zdroj: viastni)

Hodnoty pro kazdé pole tabulky jsme vypocitali podle vzorce X @ . Testové kritérium

x> jsme vypocitali jako soucet vSech hodnot pro v§echna pole kontingenc¢ni tabulky.

2= 2% - 0,076 + 0,083 + 0,125 + 0,142 +0,125 + 0,125 = 0,676.

o =

Vypocitand hodnota > = 0,676 je ukazatelem rozdilu mezi pozorovanou a ocekavanou

Cetnosti. Pro posouzeni vypocitané hodnoty jsme urcili pocet stupiili volnosti podle vztahu,
kde

f=r-1)x(s-1)=2-1)x(3-1) =2
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Pro vypocitany stupen volnosti 2 a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 plati podle statis-
tickych tabulek pro kritické hodnoty:

Xz 0,05(2) =5,991.
Vypocitana hodnota y* je tedy mensi nez kriticka hodnota a proto nulovou hypotézu piiji-

mame. Lze tedy potvrdit, ze mezi poctem hodin vénovanych vzdélavani a vékem zamést-

nancu nebyla prokazana statisticky vyznamna souvislost.
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6 HODNOTICI FAZE

V posledni ¢asti bakalaiské prace se zabyvame celkovym souhrnem, interpretaci vysledkt
z provedeného kvantitativniho vyzkumu a diskusi. Podle zjisténych skute¢nosti jsme na-

sledné zformulovali doporuceni pro praxi a prakticky zavér.

6.1 Shrnuti a interpretace vysledkia vyzkumu

Z provedené a v predchozi kapitole popsané analyzy vysledkti vyzkumu vyplynulo, ze bylo
dosazeno stanoveného hlavniho cile bakalaiské prace, jehoz zamérem bylo analyzovat na-
zory a postoje zaméstnancu knihoven véku 50+ k problematice dalsiho vzdélavani. Tento
vyzkumny problém jsme posuzovali prostiednictvim vyzkumnych otazek, ze kterych jsme
rovnéz vychazeli pii tvorbé jednotlivych polozek v dotazniku. Pfedpokladame, ze vysledky
vyzkumu jsou objektivni, musime vSak brat do Givahy, ze dotazovani mohli v nékterych
pfipadech zamérné nebo podvédomé své odpoveédi nadhodnocovat pifedevsim u takovych

otazek v dotazniku, které ze svého pohledu povazovali za negativni.

Pfi zpracovani Gdaji z dotaznikového Setfeni jsme nejdiive zpracovali prvni tfi otazky,
které nam pomohly analyzovat sloZeni vyzkumného souboru. Nas vyzkum ukazal, Ze vy-
zkumny soubor tvofily z pfevazné vétSiny Zeny, coz se dalo zcela jednoznacné u zamést-
nanct knihoven ptedpokladat. Mezi dotazovanymi ve vékové kategorii 50 — 55 let byla
zastoupena dle oc¢ekavani vice neZ polovina z celkového poctu. Zaméstnanci vékové kate-
gorie 56 — 60 let a 61 — 65 let byli zastoupeni pfiblizné stejnym podilem mirné presahuji-
cim 20%. Vyzkum potvrdil, Ze pracovnici ve v€kové skupiné 65 let a vice v soucasné dobé

v knihovnach nepracuji.

Dale z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pfevazna vétSina zaméstnancli vékové kategorie
50+ ma stfedoskolské vzdélani. Zastoupeni vysokoskolsky vzdélanych pracovniki v této
vékové kategorii je mensi, coZ mtizeme zdivodnit faktem, Ze v minulosti stacilo ke splnéni
kvalifikace na riizné pozice pracovnich mist v knihovnach pouze vzdélani stiedoskolské.
Pro tuto vékovou skupinu je zvySovani profesni kvalifikace prostfednictvim studia na vy-
sokych skolach vsak dosti naro¢né, proto se vénuji vétsSinou jinym formam dalsiho vzdéla-
vani. Tento fakt koresponduje s tdaji ve teti kapitole bakalaiské prace, kde uvadime, Ze
pouze nekolik knihovnikli z celkového poctu zaméstnancl si v soucasné dobé dopliuje

svoje vzdélani studiem na vysoké Skole. V nékolika malo pfipadech se vyskytuji zameést-
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nanci s vyucenim, jedna se zifejmé 0 neknihovnické pracovni pozice jako je naptiklad fidi¢
nebo udrzbar.

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsme se obsahle vénovali problematice vékové diskri-
minace, ktera je neodmyslitelnou negativni zalezitosti v celé spole¢nosti, a vyskytuje se
prakticky kdekoliv v nasem zivoté. Proto bylo také jednim z dil¢ich cilt praktické cCasti
bakalaiské prace zjistit miru zkusenosti zaméstnanct ve veku 50+ s vékovou diskriminaci.
Tito zaméstnanci jsou z hlediska vékové diskriminace pravé jednou z nejohrozenéjSich
vekovych skupin. Ze zjisténych tdaji vyplyva, Ze pfevazna vétSina dotazovanych méla
S timto negativnim jevem zkuSenosti. VEkova diskriminace se mize projevovat v zamést-
nani riznymi zptisoby. V nasem vyzkumu se nejvice vyskytovaly odpovédi, ze tyto zkuse-
nosti maji zameéstnanci vétSinou ze strany zameéstnavatele nebo klientii. V deseti ptipadech
dokonce z odpovédi vyplynulo, Ze vékova diskriminace byla pfi¢inou ztraty zaméstnani.
V ramci vyzkumného Setieni jsme stanovili prvni hypotézu, ktera ovétovala, zda maji vétsi
zkuSenosti s ve€kovou diskriminaci starS$i zaméstnanci na rozdil od mladSich. Na zaklad¢
statistického vypoctu jsme pfijali nulovou hypotézu, coz svéd¢i o tom, ze vék dotazova-
nych zaméstnanct nesouvisi s vétsimi zkuSenostmi S vékovou diskriminaci. Celkové z da-
nych vysledkii zkoumani usuzujeme, ze v€kova diskriminace se vyskytuje v soucasnosti
vSude ve spoleCnosti. S negativnimi postoji k lidem urcité v€kové skupiny se setkdvame
v soukromém zivote, v zaméstnani, v legislativé a v médiich. Tento fakt také koresponduje
s teoretickou ¢asti naSi bakalatské prace. VEkova diskriminace mliZze mit ve velké mife

negativni vliv na zjem zamé&stnanct o dalsi vzdélavani.

V souvislosti s teoretickou ¢asti bakalaiské prace byla prevazna ¢ast naSeho vyzkumu ori-
entovana na dalsi vzdélavani zaméstnanci KKFBZ vékové kategorie 50+. Hlavnim cilem
bakalarské prace bylo rozSifeni poznani v problematice dal§iho vzdélavani zaméstnanct
50+ a tento cil byl diky nasemu vyzkumu naplnén. Bylo prokazano, ze tato vékova katego-
rie zaméstnancli ma az na nepatrné vyjimky s ohledem na sviij vek velky zajem o svij pro-
fesni a osobnostni rist prostiednictvim dalSiho vzdélavani. Piekvapivé zodpoveédny piistup
k dalsimu vzdélavani potvrzuji také pocty hodin vénovanych vzdélavani, které zaméstnan-
ci uvadéli v dotazniku. Celkové tedy mizeme ze ziskanych 0daji usuzovat, ze zaméstnanci
povazuji vzdélavani za spravny a uziteCny zpusob traveni ¢asu nejen pii vykonu zaméstna-
ni, ale i ve svém volném ¢ase, coz je dukazem jejich zodpovédného piistupu k dal§imu
vzdélavani 1 v pokrocilejsim veéku. Prostiednictvim druhé stanovené hypotézy muzeme

potvrdit, ze mezi poctem hodin tydné vénovanych dalsimu vzdélavani a vékem zaméstnan-
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cl nebyla prokdzana statisticky vyznamna souvislost. Pozitivni skutecnosti je, ze zamést-
nanci svému dalSimu vzdélavani vénuji hodné Casu, tyto poéty hodin vsak nesouvisi s je-

jich zvySujicim se vékem.

Za dulezité jsme povazovali stanovit dil¢i cile, které vedly ke zjisténi oblibenosti oblasti
a forem vzdé€lavani pracovnikl. Z vyhodnocenych odpovédi vyplynulo, Ze zaméstnanci
veékové skupiny 50+ maji v ptiblizné stejné oblibé vzdelavaci kurzy, prednédsky, ¢teni knih
a odbornych ¢asopisi. Mensi zajem projevili 0 e-learning, tuto o¢ekavanou skute¢nost md-
zeme zdUvodnit tim, Ze star§im pracovnikiim vyhovuji vice vzdélavaci akce, které nevyza-
duji samostudium prostfednictvim internetu. Prekvapivé maly zdjem, ktery jsme u této
vékové skupiny neocekavali, byl 0 studium na univerzitach tietiho veéku. Z odpovédi tyka-
jicich se oblibenosti forem dal$iho vzdélavani podle naseho oc¢ekavani jednoznacné vyply-
nulo, ze nejvice preferuji zaméstnanci vékové kategorie 50+ kurzy zaméfené na literaturu,
na pocitacové dovednosti, knihovnické a jazykové kurzy. Tyto skutecnosti zdivodnujeme
faktem, Ze se jedna z pievazné vétSiny o knihovniky, ktefi pocituji potiebu profesné se

vzdélavat ve svém oboru.

Pro nas vyzkum jsme dale povazovali za podstatné zjistit ndzor zaméstnancti na podporu
zameéstnavatele ve vzdélavani a informovanost ze strany zaméstnavatele o vzdélavacich
akcich. Pro osobnostni i profesni rozvoj zaméstnanct je dilezita naprosta podpora zameést-
navatele. Vysledky zkoumani ukazaly, Ze pfevazna vétSina dotazovanych se ptiklani k na-
zoru, Ze je zaméstnavatel podporuje v dal§im vzdélavani. Velmi pozitivni bylo také zjisté-
ni, Ze vétSina zaméstnancli hodnoti informovanost o nabidce vzdélavacich akci jako dosta-
Cujici. Tyto skute¢nosti vypovidaji o spravném pfistupu zaméstnavatele ke vzdélavani za-

méstnanct vékové kategorie 50+.

Vice nez polovina respondentt je spokojena s nabidkou vzdélavacich akci zaméstnavatele,
ale nespokojenost vyjadrilo témét 15 respondentli. Piekvapujici je, Ze 10 dotazovanych
dokonce uvedlo, Ze tuto skute¢nost nedokazou posoudit. Zajimala nas také skutec¢nost, zda
zamestnanci vékové kategorie 50+ preferuji kurzy potfddané v organizaci. Ze zjisténych
udajii vyplynulo, Ze téméf polovina respondentli nepreferuje misto, kde probihaji vzdéla-
vaci kurzy. Pouze nékolik respondentl uvedlo, ze upfednostiiuje kurzy pofddané mimo
organizaci. Ocekavali jsme vSak, ze s ohledem na sviij vyssi vék bude vétSina zaméstnancti
uptfednostnovat pro né¢ pohodIng;si variantu, kterou jsou kazdopadné vzdelavaci akce pora-

dané v organizaci.
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Dalsim dulezitym cilem bylo zjistit, jak pfinosné jsou vzdélavacich akce potadané zameést-
navatelem a zda vyuzivaji zamé&stnanci vékové kategorie 50+ poznatky ze vzd€lavacich
kurza v praxi. Podle naseho o¢ekavani odpovidali zaméstnanci az na vyjimky na obé& otaz-
ky jednozna¢né kladné€, coz znamend, Ze ucast na vzdélavacich akcich je pro né€ piinosna
a uplatnitelnd v pracovnim procesu. Z danych udaji tedy usuzujeme, ze pracovnici se ne-
zucastiuji vzdélavacich aktivit jen proto, aby splnili pozadavky pfedepsaného standardu na
pocet hodin vénovanych odbornému vzdélavani. Tato vyzkumna otdzka souvisi s teoretic-

kou ¢asti bakalaiské prace, ktera se podrobnéji vénuje vzdélavani zaméstnancti v KKFBZ.

Z hlediska vyssiho véku pracovnikd knihovny nds zajimal také nazor, zda maji zvySeny
zajem o opakovani stejnych typa kurzt, které jsou piinosné pro jejich kazdodenni praci.
Na tuto otazku téméft polovina pracovniki odpovédéla kladné. Prekvapivé bylo zjisténi, ze
témet 40% respondentil nema zajem ucastnit se stejnych typi vzdélavacich kurzi, piestoze

jsou pro n¢ ptinosné v praxi a vice nez 10% pracovnikli nedokaze tuto skute¢nost posoudit.

Na zavér hodnoceni vysledkti vyzkumu mizeme z celkového pohledu konstatovat, ze se
potvrdil nas piedpoklad, ze vedeni knihovny podporuje dalsi vzdélavani svych zaméstnan-
ct a vytvaii dobré podminky pro toto vzdélavani bez rozdilu véku. Vzdélavaci stredisko
S personalnim oddé€lenim sleduje Gcast zaméstnanci ve vzdélavacich kurzech a pocty ho-
din vénovanych dal§imu vzd€lavani. Z naseho vyzkumu vsak usuzujeme, Ze by bylo vhod-

né vice se zaméfit na specifické vzdelavaci potteby zaméstnanci 50+.

Na druhé strané je také vidét velka snaha zaméstnanct ve véku 50+ o jejich dalsi osob-
nostni a predev§im profesni rozvoj. Z praktické ¢asti bakalarské prace tedy vyplyva, ze Si
zamestnanci vékové kategorie 50+ uvédomuyji, Ze pouze Clovék, ktery se 1 ve vysSim véku
neustale odborné a osobnostné rozviji, ma vice ptilezitosti ke svému uplatnéni na trhu pra-
ce. Z vysledkt vyzkumu miZeme usuzovat, Ze vSichni pracovnici, ktefi se zucastnili do-
taznikového Setfeni, jsou si v€domi, Ze existuje velkd konkurence na trhu prace a pravé

proto zodpovédné pristupuji k veskerému svému dal§imu vzdélavani.

Projevy nebo vyskyt vékové diskriminace na sou¢asném pracovisti mizeme zhodnotit jen
okrajové, protoze jsme se zaméfili na tento problém jen ze vSeobecného hlediska. Zjist'o-
vali jsme, jaké maji zaméstnanci zkusenosti s vékovou diskriminaci v prib¢hu svého zivo-
ta. Vysledek byl pro nas piekvapivy, ze i pies vyssi v€kovou kategorii témét 37% dotazo-
vanych uvedlo, Ze takovou negativni zkuSenost zatim nezazilo. Z vyzkumu vyplynulo, Ze

se v odpovédich pomérné Casto vyskytovaly odpovédi tykajici se vékové diskriminace ze
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strany zaméstnavatele nebo ze strany kolegt, coz je velkym problémem a mohlo by to vést
vhledem k citlivéjsi vékové kategorii pracovnika ke Spatnému psychickému stavu nebo

zhorSeni motivace k dalSimu vzdélavani.

6.2 Diskuse

Vysledky vyzkumu prokazaly v celkové miie spokojenost s nabidkou vzdélavacich akci
zamé&stnavatele, i pfesto je potfebna neustala aktualizace analyzy vzdélavacich potieb. Pro-
stiednictvim pravidelného dotaznikového Setteni by mohli vyjadtit zaméstnanci této véko-
vé kategorie svlij nazor nebo svoje navrhy. Z vysledka Setfeni by mohla vyplynout vza-
jemna dohoda a spole¢né nalezeni dalsiho vhodného postupu. Armstrong (2002, s. 496)
pise, Ze pldanované vzdélavani jsou promysilené kroky orientované k dosazeni vzdeélani ne-

zbytného pro zlepseni pracovniho vykonu.

Podil osob v CR ve v&ku 65 a vice dle vyzkumu Benesové (2014, s. 55) dospéje v roce
2050 k 31%. Z dané skuteCnosti usuzujeme, ze je potiebné se do budoucnosti zaméfit se
v knihovnach na tuto vékovou skupinu piedev§im z hlediska pracovni aktivity. Vyznam
pracovni aktivity ve vy$§im v€ku popisuje BeneSova (2014, s. 87), ktera uvadi, Ze rovnost
aktivizace a plného zapojeni do spolecnosti, ovliviiuje prodlouzeni aktivni faze jejich zZivota

a pro spolecnost predstavuje pracovni a ekonomické rezervy.

Ve své knize Benes (2003, s. 136) konstatuje, Ze S vyssim vekem a sOcidlnim statusem do-
chdzi k orientaci na uspokojovani vyssich potieb podle Maslowovy hierarchie. To dokazuji
zjisténé skuteCnosti, ze maji zaméstnanci 50+ zajem o dalsi vzdélavani, bylo by vSak
vhodné zvysit motivaci k nékterym formam vzdélavani. K problematice motivovani k dal-
§imu vzdélavani Benes (2003, s. 135) uvadi, ze motivy jednotlivych skupin se lisi. Pomérné
lehce se mohou zjistit motivacni rozdily podle véku, podle socioekonomického statusu,

podle vzdélani, podle pohlavi a podle Zivotnich okolnosti.

Z vysledkd vyzkumu vyplyva celkova spokojenost zaméstnancii S podminkami v oblasti
dalsiho vzdélavani, které jim vytvaii zaméstnavatel. Podle Broze (2004, s. 43) by neméli
vedouci manazeri, at jde o velkou nebo malou organizaci nebo podnik, zapominat, ze nikdy
v Zddné situaci, ani v té nejSVizelnéjsi, nenajdou lepsiho spOjence, nez jsou viastni kvalifi-
kovani lidé. Viastni spolupracovnici. Nikoliv v bankach, ale praveé v téchto zaméstnancich

thvi nejcennéjsi kapital, ktery maji k dispozici. Pracovnici ve véku 50+ by neméli byt brani
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podle Bockové, Hastrmanové a Havrdové (2011, s. 4-5) za ¢ast populace, o kterou se musi
spolec¢nost postarat, ale mélo by se k nim pristupovat jako k aktivnim obcanim, kteri prind-
Seji zkusenost, moudrost a vyrovnanost. Pravé oni mohou mladsim generacim poskytnout

podporu a porozumeni.

S age managementem uzce souvisi problematika vékové diskriminace. Zabyva se ji Bare-
Sova (2014, s. 87), ktera ve svém vyzkumu uvadi, ze vzhledem ke starnuti populace a zvy-
Senému poctu seniori ve spolecnosti je nutné vytvorit podminky pro rovnopravny a aktivai
Zivot seniori, soustavne se zabyvat problematikou starnuti a problematikou senioru ve
vSech aspektech jejich Zivota a rozvijet mezigeneracni vztahy a solidaritu, prosazovat tole-
ranci a porozumeni. Tyto podminky jsou v knihovnach podle zjisténych vysledka z obec-

néjsiho zkoumani dodrzovany.

Zajimavou myslenkou Benesové (2014, s. 73-74) souvisejici se vzdélanim zamé&stnanct
50+ je, Ze se ve svém vyzkumu zmifuje o tom, Ze nadéje doziti véku 60 let je nejvyssi
u zen s vysokoskolskym vzdélanim, nasledné u Zen s vyssim a stirednim a nadstavbovym
vzdélanim a také u Zen s predskolnim, Skolnim a nizsim strednim vzdelanim. Nejnizsi nadéji
doziti maji nizko vzdélani muzi. Z vysledki naseho vyzkumu jsme zjistili, Ze ve zkouma-

ném vzorku ptevazovaly pravé zeny se sttednim, vyssim a vysokoskolskym vzdélanim.

Na zavér diskuse miZeme konstatovat, Ze vysledky vyzkumného Setfeni koresponduji
s teoretickymi i praktickymi poznatky riznych autorti, zabyvajicich se problematikou age

managementu a dalSiho vzdélavani.

6.3 Doporudéeni pro praxi

Na zaklad¢ zjisténych poznatki, ze témef 30% zaméstnancti vékové skupiny 50+ se vyjad-
filo k nabidce vzdélavacich akei zaméstnavatele jako k nedostacujici, by bylo vhodné tuto
skute¢nost zvazit a zaméfit se na dal$i moznosti rozsifeni nebo zmény nabidky vzdélava-
cich akci. Navrhujeme vice aplikovat osobni pfistup vzhledem k véku pracovniki. Ptino-
sem by také mohla byt ¢ast&j$i nabidka opakovani stejnych typi kurzl, jejichZ poznatky
vyuzivaji zaméstnanci pii své praci. Polovina dotazovanych uvedla tuto skute¢nost z jejich
pohledu jako vyhovujici.

Je nutné mit potfad na paméti, ze v kazdé organizaci je potieba dbat na spravny pfistup fi-
zeni, a to je prave fizeni s ohledem na vek, schopnosti a potencial pracovniki. Velkou roli

hraje znalost vékové skladby zaméstnancti, na coz by se nemélo zapominat. Vztahy mezi
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lidmi jsou velmi komplikované a vedeni organizace by mé¢lo vyvijet aktivity, které sméfuji
k podpote dobrych mezigeneracnich vztahti na pracovisti. Je také potieba v dlouhodobém
predstihu pfi planovani pracovnich mist pocitat se zménami ve vékovém slozeni pracovni-
k. Vzhledem k tomu, ze se vyskytly ve vyzkumném Setieni odpovédi se zkuSenostmi
s vékovou diskriminaci, bylo by vhodné vice se touto problematikou zabyvat. Vékova dis-
kriminace pracovnikli 50+ miiZze branit jejich dalSimu seberozvijeni. Zaméstnanci, ktefi
jsou né&jakym zpusobem diskriminovani kvili svému véku, ztraci motivaci k dal$imu vzdé-
lavani.

Dalsim doporucenim, ke kterému nas vedly vysledky vyzkumu, je zabyvat se ve vétsi mife
problematikou zvySovani motivace pracovniki vékové kategorie 50+ k volbé studia na
univerzitach tfetiho véku a k dal§imu profesnimu vzdélavani prostiednictvim e-learningu.
Pravé tyto dvé formy dalsiho vzdélavani, které povazujeme z naSeho pohledu za velmi

dilezité, uvadéli zaméstnanci jako méné oblibené.

Vysledky vyzkumného Setfeni nam potvrdily, Ze zaméstnanci KKFBZ a regionalnich
knihoven veékové kategorie 50+ maji zajem o sviij dalsi profesni a osobnostni rozvoj. Do-
mnivadme se, Ze zaméstnanci knihoven spadajici do této v€kové kategorie jsou vhodnym
objektem k dalsimu zkoumani. V ramci dalSiho zpracovani problematiky age managemen-
tu a vzdélavani zaméstnancl v€kové kategorie 50+ v ptipadnych bakalaiskych a diplomo-
vych pracich bychom navrhovali orientovat dotaznikové Setfeni na vétsi knihovny a rozsi-

fit tak vyzkumny soubor nad ramec knihoven Zlinského kraje.
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ZAVER

Ve veékové kategorii 50+ piibyvaji u Clovéka zdravotni problémy a chronické choroby.
Vétsina lidi v tomto véku také potiebuje stale vice rizné pracovni upravy, aby se piedeslo
pfed¢asnym odchodiim do diichodu nebo nemocnosti. Existuji v§ak velké individuélni roz-
dily, vétSina starSich pracovnikd mize mit dobry zdravotni stav a byt pfiméfené fyzicky
zdatna. Zdravotni a fyzicka stranka se s pfibyvajicim v€kem zhorSuje, ale zlepsuji se jiné
schopnosti. Kladnou strankou starnuti je mentalni rist. S pfibyvajicim vékem je Clovek
moudrej$i, ohleduplnéjsi, ma dobré strategické mysleni a lepsi schopnost hospodarné pra-
covat a uvazovat. Koncept age managementu ma komplexni ptistup k chapani véku a snazi
se o dosazeni souladu pracovniho a rodinného Zivota. V posledni dob¢ se zacina prokazo-
vat, Ze cilena opatieni age managementu, kterd podporuji zdravi a profesni rozvoj pracov-
nikd 50+ jsou pro podniky vyhodnéjsi, nez propousténi nebo odchody do predcasnych du-
chodi. Age management se netyka jen vékové skupiny 50+, ale v idedlnim piipadé jde
obecné o fizeni vékového rozlozeni a mezigeneracnich vztahli na pracovistich. Velmi mélo
zaméstnavateli v CR ma plany nebo strategii pro nabor pracovnikii 50+, pfestoZe je tento

problém s ohledem na starnuti populace a dichodovou reformu velmi aktualni.

Vzdélavani pracovniktl této veékové skupiny by méla byt vénovana stale vétsi pozornost,
predevSim z divodi postupného prodluzovani véku pii odchodech do dichodu, ¢imz se
prodluzuje aktivni vék ¢lovéka. Domnivame se, Ze star§im pracovnikiim by mél byt umoz-
nén piistup ke znalostem v ramci celozivotniho vzdelavani ve stejné mife jako mladsi ge-
neraci pracovnikl. Jednim z nejdalezitéjSich néstrojii age managementu je firemni vzdéla-
vani, a to z téch diivodu, Ze soucasny technologicky pokrok jsou nuceni dobte zvladat jak

manazefi firem a instituci, tak také zaméstnanci na vSech pracovnich pozicich a rozdilnych

veékovych kategorii. Nikdo z pracovnikli by nemél byt znevyhodnén kvuli svému véku.

Tématem bakaléaiské prace byla analyza problematiky age managementu ze vSeobecného
hlediska a uplatnéni jeho néstroji v KKFBZ, a to pfedevS§im z divodi vlastni pracovni
zainteresovanosti. Krom¢ poznatkll z teoretické ¢asti bakalaiské prace obohatili vysledky
praktické casti bakalafské prace naSe poznani v problematice dalSiho vzdélavani a v€kové
diskriminace pracovnikii KKFBZ a regionalnich knihoven. Prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, naslednym zpracovanim a vyhodnocenim idaji se ndm podafilo dosahnout vSech
stanovenych vyzkumnych cilii. V rdmci hodnotici ¢asti bakalarské prace jsme také navrhli

vV

urcitd doporuceni pro praxi, kterymi jsou piedevSim castéjsi analyza vzdélavacich potieb,
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roz$ifeni nebo zména nabidky vzdélavacich kurzl, opakovani ptinosnych kurzt, zvyseni
motivace ke vzdélavani na univerzitach tfetich véku a ke vzdélavani prostiednictvim
e-learningu. Domnivame se, ze vysledky vyzkumu poskytuji podstatna voditka pro to, jaké
jsou moznosti dal§iho postupu pii dalSim planovani v oblasti vzdélavani zaméstnanct

knihoven veékové kategorie 50+.

Hlavni souvislost tématu bakalaiské prace s andragogikou spatfujeme v tom, ze posldnim
a cilem andragogiky a zaroven managementu je to, aby Clovék i v pokrocilém véku byl
platnym ¢lenem spolecnosti a neztracel smysl svého zivota. To samoziejmée tizce souvisi
s rozvojem jeho osobnosti. V soucasné dobé chapeme andragogiku jako uréitou sféru, ktera
poskytuje vzdélavani jednotliveiim, riznym skupindm lidi, podnikiim nebo institucim. Da
se fici, ze pomoci vzdélavaci nabidky andragogika uspokojuje vzdélavaci zajmy a potieby

¢loveéka v dospélosti a v souvislosti s age managementem piedevsim u lidi nad 50 let véku.
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Apod. A podobné.

Cca. Circa.

CR Ceska republika.

Etal. A kolektiv.

KKFBZ Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zliné.

Napt. Na ptiklad.

S. Strana.

SDRUK Sdruzeni knihoven Ceské republiky.

SKIP Svaz knihovnikii a informaénich pracovnikti Ceské republiky
Tj. To je.

Tzn. To znamena.
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PRILOHA P I: RESERSE POUZITE LITERATURY

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2002.
ISBN 80-247-0469-2.

Michael Armstrong je svétoznamym autorem v oblasti personalistiky. Publikace je jiz
osmym piepracovanym vydanim a pielozil ji prof. Ing. Josef Koubek, CSc. Autor pfipravil
toto dilo, aby slouzilo k uspésnému fizeni lidskych zdroji v organizacich a je také vychozi
studijni literaturou pro vysoké Skoly. Jeji vyhodou je, Ze se vénuje problematice fizeni lid-
skych zdroji velmi komplexné€. Popisuje rozsahle ¢innost personalistii a vedoucich pra-
covnikd. Kniha je rozdélena do 13 hlavnich kapitol. Zaklady fizeni lidskych zdroja; Praxe
fizeni lidskych zdroji; Chovéni v organizaci; Prace a zaméstnavani lidi; Organizace, pra-
covni mista a role; Procesy fizeni lidskych zdroji; Zabezpecovani lidskych zdrojii pro or-
ganizaci; Rizeni pracovniho vykonu; Rozvoj lidskych zdroji; Rizeni odméthovani; Za-

meéstnanecké vztahy; Ochrana zdravi, bezpecnost pfi praci a péCe o pracovniky; Postupy

ror1:.1s

BARESOVA, Andrea. e-Learning ve vzdélivini dospélych. Praha: Nakladatelstvi
VOX, 2003. ISBN 80-86324-27-3.

Kniha ukazuje celkovy pohled na problematiku e-learningu, ktery velmi tzce souvisi
s celozivotnim ucenim. Autorka poskytuje komplexni pohled na oblast e-learningu a také
prehled teoretickych pohledu, které vysvétluji a ovliviwuji pojeti a ptistupy k e-learningu.
Hlavnim jadrem knihy je ¢ast v€novana historii e-learningu a jeho didaktickym, technolo-
gickym a organiza¢nim aspektiim. Resi se zde také problémy jako motivace nebo evaluace
Vv e-learningu, problematika Open Source, zejména formace o LMS Moodle. Zavér knihy
je vénovan zméndm a trendim v e-learningu, které vyvstaly vlivem zmén v internetovych

technologiich. Soucasti publikace je E-slovnik obsahujici pojmy z oblasti e-learningu.

BARTAK, Jan. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007. ISBN 978-80-
86851-68-6.

Autor ve své publikaci fesi moZnosti a meze komunikacnich strategii a konkrétnich metod,
technik a forem duleZitych pro praci se vzdélavanim dospélych. Uvadi zde poznatky
1 praktické zkuSenost z oblasti komunikace znalosti, kter¢ jsou vazdny na inovacni zdmery
firem a cilené¢ zaméfeny na riist komplexnosti a pfidané hodnoty vyrobku a jejich dobré

uplatnéni na trhu. Poutavym zplsobem ukazuje, jak spravné¢ komunikovat, vést lidi ke



vzdélavani a celozivotnimu uceni se, jak projektovat vzdélavani nejen ve velkych a boha-

tych firmach, ale také v téch stfednich a malych.

BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavdni: strategicky piistup ke vzdéldvdni pracov-
nikii. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2914-5.

Cilem publikace je ptedlozit komplexni pohled na oblast firemniho vzdélavani, coz zna-
mena poskytnuti strategického a kompetentniho thlu pohledu na vzdélavani pracovnika
V organizaci a na systém firemniho vzdélavani. Autorka pohlizi na firemni vzdélavani jako
na hlavni nastroj realizace a uplatnéni strategie vzdélavani a rozvoje pracovnikl ve firme,
coz je jeden z klicovych faktor uspésnosti firmy, jeji celkové strategie a samoziejmé kon-
kurenceschopnosti. Kniha je ur¢ena pfedevSim pro manazery, lektory a studujici obori

souvisejicich s fizenim a rozvojem lidskych zdroji nebo personalnim managementem.

BELCOURT, Monica a Phillip C. WRIGHT. Vzdéldvini pracovnikit a i‘izeni pracov-
niho vykonu. Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-7169-459-2,

Novym zdrojem bohatstvi a rozvoje organizace a jejiho managementu jsou schopnosti lidi
ziskavat a pouzivat znalosti. Tato publikace postupné popisuje a rozviji metody vzdélavani
pracovnikil a fizeni jejich vykonu, vycvikové funkce, analyzy potieb a stanoveni cilil
v rozvoji pracovnikill, vycvikové metoda a také jejich hodnoceni. V zavérecné kapitole
autofi poukazuji na hlavni sméry mozného budouciho vyvoje: ucici se organizace, celozi-

votni vzdélavani, komplexni fizeni jakosti, vycvik napfi¢ kulturami.
BENES, Milan. Andragogika. Praha: Eurolex Bohemia, 2003. ISBN 80-86432-23-8.

Kniha slouzi zdjemciim o andragogiku k zamysleni nad smyslem a vyznamem vzdé¢lavani
a uceni se dospélych v historickych a socialnich souvislostech. Je ¢lenéna do 15 kapitol, ve
kterych autor seznamuje se vznikem, rozvojem a aktualnim stavem ve vzdélavani dospé-
lych. Objasnuje zakladni andragogické pojmy a hlavni sméry andragogickych teorii a pra-
xe. Dalsi z kapitol se zabyvaji kurikulem a didaktikou vzdélavani dospélych. V dalsi ¢asti
autor vyzyva k tivaham a k diskusi o profesionalizaci povolani andragogtli, o kvalifikaci
a kompetencich a jejich vysokoskolské pripravé. Kniha predstavuje velmi srozumitelnou
formou odborniklim a studentiim dé€jinny vyvoj v oblasti vzdélavani dospé€lych, vztah pe-
dagogiky a andragogiky, potfebu a nutnost uceni se po cely zivot a piinos tohoto uceni pro

¢lovéka.



BENES, Milan. Uvod do andragogiky. Praha: Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Ka-
rolinum, 1997. ISBN 80-7184-381-4.

Kniha poskytuje zédkladni informace o pojeti a vyvoji andragogiky, vysvétluje jeji podstatu.
Autor poukazuje na rozvoj vzdélavani dospélych a pohliZi na andragogiku jako na praxi,
studijni obor a védu. V uvodnich kapitolach se vénuje dospélym v andragogice a cilovym
skupindm, adresatim a Ucastnikiim vzdélavani dospélych. Dalsi kapitoly charakterizuji
vzdélavani a/nebo vychovu dospélych, duchovné-védni/hermeneuticko-pragmatickou an-
dragogiku a socialistickou pedagogiku dospélych jako teorii vzdélani, postmoderni mysleni
a andragogiku a zékladni sméry v teorii vzdélavani dospé€lych. Zavér knihy je vénovan
andragogickému vyzkumu a metodam, vzdélavani dospélych z hlediska ptibuznych véd-
nich obort, kurikulu ve vzdélavani dospélych a vztahu vzdélavani k oblastem spolecen-

ského Zivota. Zakladni pojmy z oblasti vzdélavani dospélych objasiiuje zavérecna kapitola.

BENNETT, Arnold. How to live on 24 Hours a Day. New York: Dover Publications,
2007. ISBN 0486454452.

Tato kniha je pfinosnym materidlem, ktery radi ¢tendiim jak nepromarnit sviij Zivot. Autor
Zil na pielomu 19. a 20. stoleti, ale nékteré myslenky v knize jsou celkem nadc¢asové. Kni-
ha je rozdélena do 12 kratkych kapitol, v kazdé z nich se autor vénuje radam a informacim
o tom, jak nepromarnit sviij zivot. Na zacatku nastifiuje autor problematiku zasadni véci —
¢asu. Ukazuje napiiklad na to, Ze pokud lidé denné cestuji do prace delsi dobu (napf. hodi-
nebo ¢ist noviny, coz autor povazuje uz v té€ dob¢ za ztratu casu. V dalSich kapitolach na-
bada k tomu, aby lidé Iépe vyuzivali svlij Cas zajmem o kulturu, uméni nebo hudbu. Kniha

je malym navodem k vSestrannému rozvoji osobnosti a harmonickému Zivotnimu stylu.

BOCKOVA, Lenka et al. 50+ aktivné: fakta, inspirace a rady do druhé poloviny fivota.
Praha: Respekt, 2011. ISBN 978-80-904153-2-4.

Publikace je jednim z vystupt projektu 50+ Aktivné, jehoz cilem je podpora zaméstnanosti
a vyuziti volného ¢asu senioru, lidi v preddichodovém véku, ve véku 50+. Projekt byl rea-
lizovan od zati 2009 do unora 2011 obecné prospésnou spolecnosti Respekt institut a fi-
nancovan z prosttedkti ESF prostfednictvim Mezindrodni spoluprace Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR. Tato publikace by méla pfispét
k dalsi diskusi na téma starnuti, jez nemusi byt spole¢nosti vnimano jen jako riziko za

predpokladu, ze dokazeme vyuzit potencial, ktery starSi pracovnici a seniofi mohou nabid-



nout. Kniha je rozdélena do dvanacti kapitol. Spokojenost a Zivotni pocity generace 50+.
Padesatkou pracovni pfilezitosti nekon¢i. Moznosti zaméstnavani pro star$i pracovniky
a seniory na trhu prace. Cesta z nezaméstnanosti. Vyskyt vékové diskriminace a moznosti,
jak se branit. | generace 50+ muze chodit do Skoly. Ze svéta pracujicich seniorii. Volny Cas
a aktivni starnuti. Dobrovolnikem v seniorském véku? Pro¢ ne? Generace 50+ pod lupou.

V zavéru knihy je podrobny rozcestnik sluzeb, které po padesatce cloveék mize ocenit.

CIMBALNIKOVA, Lenka et al. Age Management: komparativni analyza podminek
a pFistupii vyutivanych v Ceské republice a ve Finsku. Praha: Asociace instituci vzdé-
lavani dospélych, 2011. ISBN 978-80-904531-2-8.

Tato ptirucka poskytuje zakladni informace o moznostech vyuziti age managementu. Jde
hlavn¢ o fizeni s ohledem na v¢k, v praci podnikovych personalistil, Skoliteld a poradcii
ufadu prace. Prirucka je sestavena ze tifi modull, které mohou byt rizné vyuzity pii raz-
nych vzdélavacich aktivitach. Prvni modul je ivodem do problematiky age managementu
a je zaméfen naptiklad na demografickou situaci v souvislostech se zaméstnanosti a neza-
meéstnanosti starSich pracovniki, individudlni zmény pfichézejici s procesem starnuti
a predstavuje samotny koncept age managementu v souvislostech s pracovni schopnosti.
Dalsi dva moduly jsou specificky uréeny cilovym skupinam, a to poradcim ufadl prace
a Skolitelim ve firmach. Jsou doplnény ptiklady z praxe. Kazdy z modult informuje o da-
nych tématech, prezentuje ilustrativni schémata a nabizi ukoly a cviceni pro UcCastniky
vzdélavaci aktivity. Pfirucka je jednim z vystupd projektu ,,Strategie Age Mangementu

v CR¥, ktery byl realizovan v ramci Operaéniho programu lidské zdroje a zamé&stnanost.

HOFACKER, Dirk. Older Workers in a Globalizing World : An International Compari-
son of Retirement and Late-Career Patterns in Western Industrialized Countries. Ed-
ward Elgar Publishing, Cheltenham, 2010. ISBN 978-1-84844-817-9.

Publikace se zabyva zkoumanim nartstu pfed¢asnych odchodti do diichodu zhruba ve ¢tr-
nacti modernich spolecnostech. Pfed¢asnym odchodiim do diichodu ¢eli moderni spolec-
nosti od pocatku globalizace (1970-1980). Tato kniha obsahuje dtikladnou analyzu starSich
pracovnikl na konci kariéry i s vysvétlenim proc¢ je tento trend riizny mezi narody. Autor
poukazuje na ptitomnost finan¢nich pobidek k pred€asnému dichodu ve vétsin€ vnitrostat-
nich diichodovych systémt, které je nutno snizovat. Kromé toho také doporucuje, aby se
zvySovaly investice do zamé&stnatelnosti starSich pracovnikli, coz znamena dikladné pie-

hodnoceni navrhl vzdélavaci politiky a politiky na trhu prace. Kniha je neocenitelnou po-



muckou pro védce a studenty sociologie, ekonomie, gerontologie, demografie apod. a neo-

bejdou se bez ni politici a praktici, kteti se zabyvaji politikou trhu prace.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vy-
zkumu. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

Kniha popisuje zaklady pedagogického kvantitativniho vyzkumu. Vysvétluje podstatu kla-
sického pedagogického vyzkumu a analyzuje jeho zékladni faze, popisuje informacni zdro-
je pedagogického vyzkumu a ukazuje vyhody a nevyhody kvantitativniho piistupu. Autor
se v publikaci také podrobné&ji vénuje otdzkam meéteni v pedagogickém vyzkumu, vlastnos-
tem dobrého méteni, vysvétluje napi. tirovné a podstatu méfeni. Dale popisuje zakladni
metody zpracovani vysledkli méfeni a nejcastéji pouzivané metody sbéru dat pii vyzkumu.

Kniha je vhodna pro studenty pedagogickych oborii a pedagogy.

ILMARINEN, Juhani. Towards a longer Worklife! Jyvéskylid: Gummerus Kirjapaino,
2006. ISBN 951-802-685-8.

Prodluzovani délky a kvality pracovniho Zivota populace je v sou¢asné dob¢ jednim nejda-
Juhani llmarinena, ktera byla financovana z finského ministerstva socialnich véci a zdravi
se velmi podrobné zabyva problematikou stafi, funkcni kapacity, pracovni schopnosti
a pokrokli ve vyzkumu v zemich Evropské unie. Autor uvadi diikladné ilustrovana fakta
spojena se starnutim, informace z riznych zemi a moznosti pro zménu dal$iho vyvoje.
Kniha je cennym nastrojem pro vyzkumné pracovniky a nabizi pomoc pro rozvoj pracov-

niho Zivota a socialniho zabezpeceni.

KRIVOHLAVY, Jaro. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie: mo#nosti, které éekaji.
Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3604-4.

Hlavnim zamé&fenim knihy jsou kladné a nadé€jné rysy starnuti z hlediska pozitivni psycho-
logie, poukazuje se zde vSak i1 na ty negativni jevy. Nejvétsi diraz klade autor na vnitini
postoje lidi a na to jak piistupuji k sobé¢ samym, ke druhym a ke vSem zménam v zZivoté
v prub&hu procesu starnuti jako je napiiklad zdravotni stav nebo otdzka smysluplnosti zi-
vota. Dale se pozornost soustfed'uje na sebepoznavani a sebeovladani, Zivotni bilanci,
vztahy mezi lidmi, trénovani odolnosti a zvladani zmén, feSeni problém, konfliktd a po-
dobnych tézkosti (napt. nemoci, smrt blizkych), které potkavaji ¢lovéka v pribéhu zivota.

Jsou zde uvedeny podnéty a doporuceni pro Zivot ve stafi, napt. pro tpravu zZivotniho stylu.



Kniha je doporucena pro odborniky pracujici v pomahajicich profesich a studenty psycho-

logie, socialni prace, 1ékarskych fakult a stfednich zdravotnich Skol.

Nikdy neni pozdé zacit: sbornik dalSiho vzdélavani. Vsetin: Masarykova vefejna

knihovna Vsetin, 2013. ISBN 978-80-904967-4-3.

Publikace se vénuje problematice dalSiho vzdélavani (pfedevsim obcanského) v knihov-
nach. Vznikla v rdmci projektu Komunitni knihovna ve Vsetin€ jako centrum dal§iho vzdé-
lavani, realizovaného Masarykovou vetejnou knihovnou ve Vseting€. Tento projekt je spo-
lufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
V tvodni kapitole jsou podrobnéji vysvétleny zdkladni pojmy tykajici se problematiky

obcanského vzdelavani a ostatni kapitoly se jiz vénuji jednotlivym piednaskam.

PALAN, Zdenék. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-
200-0950-7.

Publikace se zabyva problematikou rozvoje lidskych zdroju, kterd je v soucasnosti velmi
aktualnim tématem. Aktudlnost tohoto tématu bude pfetrvavat vzhledem k vyvoji a pro-
blémim na trhu prace. Rozvoj lidskych zdroji je stadlou soucésti zvazovani politikil, pro-
gnostikl, andragogl, vzdélavateld, vychovnych a socidlnich pracovnikli, gerontologl
a vSech ostatnich, kteti maji cokoliv spolecného se vzdélavanim, vychovou, péci nebo po-
moci dospélym. Snahou autora bylo poskytnuti jednotného vykladu frekventovanych

pojmi. Slovnik je i vitanou studijni pomickou pro studenty ve vSech zminénych oborech.

PALMORE, E. Ageism : Negative and Pozitive. New York: Springer Publishing, 1999,
ISBN 0826170005.

Autor ve své knize poskytuje komplexni ptehled o riznych formach ageismu, vyzdvihuje
zde v8ak 1 pojem pozitivni ageismus, coz jSOU U seniort Ctnosti jako napf. moudrost. Dale
se zde zabyva individudlnimi a socialnimi vlivy na postoj k véku, analyzuje institucionalni
vzory ageismu a zkoumad zpiisoby, jak snizit dopad ageismu na star$i lidi. Kniha je velmi
cennym zdrojem informaci a materidlem pro studenty a profesiondly zajimajici se o socio-

logii starnuti ve spolecnosti a moznych problémech souvisejicich se starnutim.

PLAMINEK, Ji¥i. Vzdélavini dospélych: privvodce pro lektory, tiéastniky a zadavatele.
Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3235-0.

Kniha se komplexné 1 prakticky vénuje oblasti vzdélavani dospélych. Je velmi Siroce tema-

ticky zamétena. Krom¢ obsahlé kapitoly s ndvodem jak se ucit v ni ¢tenaf muze najit in-



formace o volbé témat, navody na vybér vhodné formy vzdelavani, charakteristiky hlav-
nich zajmovych skupin Ucastnicich se na vzdélavani dospélych (lektofi, zadavatelé, zpro-
sttedkovatelé, samotni ucastnici), metodiku pro zvladani rtznych potizi, které mohou
vzniknout v prub&hu vzdélavani a informace o soucasném stavu vzdélavani. Text je dopl-
nén velkym mnozstvim obrazkl a ptikladt. Kniha shrnuje zkuSenosti autora, které ziskal
béhem tficeti let praxe jako vysokoSkolsky ucitel, tvlirce interaktivnich tréninkovych pro-

gramu a nezavisly lektor a konzultant.

PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Pub-
lishng, 2012. ISBN 978-80-247-3960-1.

Kniha je prvnim slovnikem andragogiky, vzdélavani a rozvoje lidskych zdroji na ¢eském
kniznim trhu. Zaméfuje se na terminy a zakladni fakta tykajici se této problematiky. Zaby-
va se teorii, praxi a vyzkumem v oblasti vzdélavani dospélych, riznymi formami profesni-
ho, podnikového, zajmového i obcanského vzdélavani. Pokryvé nejdilezitéjsi terminologii
o andragogické teorii, androdidaktice, psychologickych a socidlnich aspektech uceni
a vzdélavani dospélych. Vzhledem k tomu, Ze andragogika ma mnoho spole¢nych termin
s pedagogikou, jsou ve slovniku zahrnuty také nckteré relevantni pedagogické pojmy.
Slovnik je uréen ptedevsim pro odborniky pracujici v oblasti vzdélavani dospélych, peda-
gogliim a manazerdm vzdélavani, personalistim a pracovnikiim z utvart fizeni lidskych

zdroju a také studenttim téchto obort, sociologtim i Siroké vetejnosti.

PRUSAKOVA, Viera. Ziklady andragogiky I. Bratislava: Gerlach Print a Univerzita
Komenského, Filozoficka fakulta, 2005. ISBN 80-89142-05-2.

Publikace ma za ukol ukazat studentim urcitou systematizaci poznatkl tvoticich vycho-
diska zakladti andragogiky. Jeji obsah spojuje andragogickou teorii s andragogikou praxi.
V tvodnich kapitolach autorka vysvétluje zakladni vychodiska, popisuje ¢lenéni andrago-
giky a charakterizuje andragogiku jako v&€du o edukaci dospélych. Dale je zde vysvétlen
pfedmét zkoumani andragogiky a profesionalizace andragogického plisobeni. Druhé cast
této publikace je orientovana na teorii a praxi vzdélavani dospélych. Zavérecna Cast je vé-
novana otazkam institucionalizace a kurikula ve vzdélavani dospé€lych. Publikace je hod-
notnym materidlem pro vSechny vysokoskolské studenty andragogickych i pedagogickych

obort.



RABUSICOVA, Milada (ed.) a Ladislav RABUSIC (ed.). U¢ime se po cely Zivot:
o vzd&lavani dospélych v Ceské republice. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN

978-80-210-4779-2.

Publikace rozséhlého kolektivu deviti autorti tematicky pokryva Siroky rozsah ak¢niho pole
celozivotniho vzdélavani a uceni, respektive dal§iho vzdélavani dospélych. Zabyva se vy-
sledky a jejich interpretaci z vlastniho vyzkumu autorti. Tyto vysledky zaroven autoii kon-
frontuji s vysledky jinych ¢eskych a zahraniénich Setieni. Celkové pojeti publikace ukazuje
hluboké zkuSenosti autort a jejich zaujeti pro danou problematiku. Jeji pfednosti je to, ze
je psana velmi srozumitelné a Ctivou formou a prehledné ¢lenéna. Miize poslouzit jako
hojné vyuzivany zdroj pro pedagogy, vysokoskolské studenty, ale i pro pracovniky statni

spravy. Je velmi cennym materialem pro andragogikou praxi a také andragogicky vyzkum.

REHAK, Miroslav. Psychologické faktory didaktiky dospélych. Praha: Ustav pro kul-

turné vychovnou ¢innost, 1983.

Publikace je zamétena na didaktiku dospélych, kterd je teorii vyuky a vzdélavani dospe-
lych. Ve svém obsahu se soustfed’uje pfevazné na analyzu hlavnich otazek tykajici se této
problematiky. Je tvofena péti kapitolami. Prvni se zabyva psychologii a jejich vztahem
k pedagogice a didaktice dosp€lych. Druha experimentalné psychologickymi zjisténimi
a vychovné vzdélavacimi predpoklady dospélych jedinct. Dalsi popisuji pojeti otazky psy-
ci efektivitu vychovy a vzdélavani dospélych. Posledni kapitola poukazuje na znalost psy-

chologickych faktorii vychovy a vzdélavani dospélych a didaktické praxe.

SENGE, Peter M. Pdtd disciplina: teorie a praxe ucici se organizace. Praha: Manage-
ment Press, 2007. ISBN 978-80-7261-162-1.

Kniha je bestsellerem, jehoz aktualizované vydani mé navic cca 100 stran nového textu
a novych kapitol. Autor vychdzi ve svém dile z patnéctiletych zkuSenosti s uplatiiovanim
hlavnich myslenek knihy v praxi. Ve svém dile ukazuje, Ze jedinou konkurencni vyhodou,
kterou mtiZze organizace dosahnout, je schopnost ucit se rychleji nez konkurence. Popisuje,
jak se organizace osvojenim zasad systémového mysSleni a strategie ucici se organizace
mohou zbavit poruch uceni, které ohrozuji jejich produktivitu a Gspé€snost. Nazornym vy-
jadifenim novych schopnosti ucici se organizace je pét disciplin: mentalni modely, osobni

mistrovstvi, spolecné sdilend vize, tymové uceni a systémoveé mysleni.



STOROVA, Tlona a Jiti FUKAN. Zaméstnanec a vék: aneb age management na praco-
visti. Praha: Ceskomoravska konfederace odborovych svazii a Asociace samostatnych

odbort, 2012. ISBN 978-80-87137-35-2.

Tato pfirucka ptiblizuje dulezité poznatky o problematice véku, predevs§im s ohledem na
pracovisté, ale také na moznosti sladéni pracovniho Zivota s osobnim. Jejich vzajemny
soulad velmi ovliviluje pracovni schopnosti lidi, a ta je zdkladnim piedpokladem pro
uspeésné uplatnéni na trhu prace. Pracovni schopnost je neoddélitelnou soucasti ostatniho
zivota a proto sluovani pracovniho a rodinného Zivota je v posledni dobé nahrazovano
terminem pocit pohody pii praci. VétSina prispévki v této prirucee Cerpa z finskych zdroju,
protoze Finsko je kolébkou age managementu, ale pfinasi i ptiklady dobré praxe z jinych
zemi. Jejim cilem je sezndmit Ctenafe s konceptem age managementu a pracovni schopnos-
ti a také inspirovat k zamysleni nad vékovymi stereotypy, které jsou u nés hluboce zakote-
nény. Finské poselstvi vyjadiuje pokus o zménu svych postoji ke starnuti mezi zaméestnan-
ci 1 zamé&stnavateli. Porozuméni svému vlastnimu starnuti tvoii dobry ptedpoklad pro vé-
kove diverzifikované pracovni tymy a snizuje v€kovou diskriminaci na pracovistich.
Uplatiovani zasad age managementu muze vyrazné zlepSovat pracovni zivot a motivovat

zaméstnance a zaméstnavatele k aktivnimu ptistupu k zivotu i K praci v jakémkoliv véku.



PRILOHA P II: POJMY — SLOVNIK

Age management

Personalni fizeni s ohledem na v¢k, schopnosti a potencial pracovnikd.
Ageismus

Spolecensky predsudek viici staii neboli hruba vékova diskriminace starych lidi.
Aktivni starnuti

Nezavislost, ucast na zivoté spole¢nosti, diistojnost, péce a seberealizace. Pojem zahrnuje
také pravo starSich lidi na to, aby méli stejnou ptilezitost pii ucasti na verejném rozhodo-
vani a ostatnich hlediscich spolecenského zivota.

Andragogika

Védecka disciplina zabyvajici se procesy souvisejicimi s u¢enim a vzdélavanim dospélych
a induktivni véda zkoumajici teorii a praxi vzdélavani dospélych, poradenstvi a péci o do-
spelé.

Celozivotni uceni/vzdélavani

Veskeré Gcelné formalizované i neformalni ¢innosti souvisejici s u€enim, které se realizuji
prabézné s cilem dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych piedpokladi

cloveka.
Firemni/podnikové vzdélavani

Vzdélavaci proces organizovany podnikem/firmou. Zahrnuje povinné a kvalifika¢ni vzdé-
lavani zaméstnancl v podniku a mimo podnik. Vede ke zvySovani, ziskavani, prohlubova-

ni a udrzovani kvalifikace zaméstnancii.

Lidsky kapital

Osvojené znalosti, dovednosti a navyky pracovniki organizace a schopnost je vyuzivat
Vv profesni praxi, pro Gcely zaméstnani 1 mimo né.

Lidské zdroje

Jedinci v pracovnim procesu, ktefi jsou schopni seberealizace v ¢innosti, kterou vykonavaji

na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti v kontextu podnikové strategie a planu.



Pracovni schopnost

vvvvvv

a setrvani starSich zaméstnancti v pracovnim pomeéru. Tyka se zdravi, odbornych schop-

nosti, napln¢ prace a pracovnich podminek.
Profesni vzdélavani

Zahrnuje veskerou piipravu na povolani, tedy ptipravu Skolskou a vSechny formy vzdéla-

vani dosp€lych obsahove spjaté s vykonem povolani ¢i zaméstnani.

Rekvalifikace

Zména dosavadni kvalifikace ziskanim nové nebo rozsifenim stavajici kvalifikace.
Rizeni lidskych zdroju

Strategicky a logicky promysleny pfistup K fizeni nejcennéjsiho statku organizace, tj. v ni

pracujicich lidi, ktefi jako jednotlivci 1 jako kolektivy pfispivaji k dosaZeni jejich cila.
Starnuti

Celozivotni proces nezvratnych zmén c¢loveka, ktery postupné omezuje a oslabuje jeho

funkce.

Stari

Etapa lidského Zivota po 65 roce veéku, kdy lidsky organismus slabne, je nachylné;si cho-
robam a uraztim a vnitini prozivani smetfuje k melancholii a introverzi.

Uceni dospélych

Vyjadiuje ur€ity vnitini stav ¢i motivaci ¢lovéka, kdy se rozhoduje pro formalizovanou

formu vzdélavani nebo pro vlastni samouceni.
Vzdélavani dospélych

Dalsi vzdélavani lidi v produktivnim a neproduktivnim véku, které je charakteristické tim,

ze se nejednd pouze o profesni vzdélavani, ale ma i funkce politické a spolecenské.



PRILOHA P III: DOTAZNIK
Milé kolegyn¢ a mili kolegové,

studuji 3. ro¢nik bakalaiského kombinovaného studia ,,Andragogika v profilaci na fizeni
lidskych zdrojii v neziskové sféfe* na Fakulté humanitnich studii UTB ve Zlin¢ a vzhle-
dem k tomu bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka problematiky
pracovnikii knihoven nad 50 let a jejich zdjmu o vzdélavani. Tento dotaznik bude slouzit
k vypracovani praktické casti mé bakalarské prace na téma ,,Age management a jeho

uplatnéni v Krajské knihovné FrantiSka Bartose ve Zling*.

Dotaznik je anonymni a veSkeré z n¢ho ziskané informace budou pouzity pouze v mé ba-
kalafské praci. Prosim o oznaceni spravné varianty zaskrtnutim nebo o odpoveéd’ vlastnimi
slovy. U otdzek ¢. 5, 11 a 12 je moznost napsat vice odpovédi. Pokud odpovite na otazku

¢. 4 zaporné nasledujici otazky €. 5 a 6 nevypliujte.

Dé&kuji Vam za ochotu a cas straveny vyplnovanim dotazniku.

Renata Krajcova

1. Jaké je Vase pohlavi?

o muz

o zZena

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

o zakladni
o vyuceni
o stfedoskolské
o Vvyssi odborné

o vysokoskolské



3. Jaky je V&S vék?

o 50-55 let
o 56-60 let
o 61-65 let

o 65 avice let

4. Setkali jste se ve svém zivoté s vékovou diskriminaci?

o ano

o ne

5. Pokud ano, jakym zptsobem?

Ze strany zaméstnavatele

(@)

ze strany spolupracovnikt

o

ze strany klientd

(@]

jinde (vypiste)

(@)

6. Souvisela ve VaSem zivoté nékdy ve€kova diskriminace se ztratou zaméstnani?

o ano

o ne

7. Mate zajem o dalsi vzdélavani s ohledem na sviij vék?

o ano

o ne



8. Kolik hodin tydn¢ vénujete svym vzdélavacim aktivitdm?

o 15
o 5-10

o 10avice

9. Podporuje Vas zamé&stnavatel vV souvislosti se vzdélavanim?

o ano

o ne

10. Jste dobfe informovani o vzdélavacich akcich, které zaméstnavatel nabizi?

o anho

o ne

11. Jakou formu vzdélavani upiednostnujete?

o Vzdélavaci kurzy

o univerzity tietiho véku

o prednasky

o cCteni knih a odbornych ¢asopisii

o Jiné (vypiste)

12. Jakou oblast ve vzdelavani upfednostiiujete?

o jazykové kurzy

o kurzy informacnich technologii
o knihovnické kurzy

o kurzy se zaméfenim na literaturu

o jiné (vypiste)



13. Pfipada vam nabidka vzd¢lavacich akci zaméstnavatele dostacujici?

o ano
o ne

o nedokazu posoudit

14. Povazujete vzdelavaci kurzy poradané zaméstnavatelem celkoveé pro Vas za piinosné?

o anho
o ne

o nedokazu posoudit

15. Vyuzivate praktické poznatky ze vzdélavacich kurzi pti své praci?

o ano
o ne

o nedokazu posoudit

16. Je pro Vas ptinosem opakovat stejné typy kurzi, jejichz poznatky vyuzivate pii své
praci?
o ano

o ne

o nedokaZzu posoudit

17. Které kurzy Vam vice vyhovuji?
o poradané v organizaci
o poradané mimo organizaci

o nepreferuji misto kurzu



