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ABSTRAKT

Tato bakalatrska prace se vénuje socialni rehabilitaci, jakoZto prevenci socialniho vylouce-
ni, a to z pohledu osob s dusevnim onemocnénim, které tyto sluzby vyuzivaji. V prvni ka-
pitole teoretické Casti je vysvétlen pojem dusevni onemocnéni. Druha kapitola je vénovana
socialnimu vylouceni. Posledni kapitola se zaméfuje na prevenci a sluzby socialni rehabili-
tace. V praktické casti je popsan vyzkum a jeho vysledky, které byly ziskany prostiednic-
tvim hloubkového rozhovoru a dopliujici projektivni metody - testu nedokonéenych vét.
Cilem vyzkumu je prozkoumat, jaka je tloha a vyznam socialni rehabilitace v prevenci

socialniho vylouceni.

Kli¢ové slova: socidlni vylouceni, duSevni onemocnéni, prevence, socialni rehabilitace,

zaclenéni, izolace

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This bachelor thesis deals with social rehabilitation, as well as a prevention of social ex-
clusion, from the perspective of the persons with mental illness who use these services. The
first chapter of theoretical part explains the concepts of mental illness. The second chapter
is devoted with social exclusion. The last chapter is focused on prevention and services of
social rehabilitation. The practical part describes the research and its results that have been
gained through in-depth interview and additional projective methods — Test unfinished
sentences. This research aims is to find out what is the role of social rehabilitation in pre-

venting of social exlusion.

Keywords: Social exclusion, mental illness, prevention, social rehabilitation, integration,

izolation
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UvVOD

V bakalaiské praci se zabyvame prevenci socidlniho vylouceni osob s dusevnim
onemocnénim, jeZ nav$tévuji sluzby socialni rehabilitace. Osoby dusevné nemocné jsou
povazovany za rizikovou skupinu v nasi spolecnosti. I ptesto, Ze jsou v dnesni dob¢ vni-
many osoby s duSevnim onemocnénim daleko Iépe a s vétSim respektem, nez
Vv ptedchozich letech, kdy nebyly pokladany za dostatecné rovnocenné majoritni spolecnos-
ti, se jejich situace piili§ nezlepsila. Existuji zde stale urcité bariéry, které zabranuji uplné
integraci do spolecnosti, co se ty¢e vylouceni z trhu prace a dalSich socialnich oblasti. Jeli-
koz osoby psychicky nemocné se ¢asto dostanou do situace, ktera je pro né ze socialniho
hlediska neptizniva, a to v disledku jejich onemocnéni a riznych piekazek, spojenych
S touto nemoci, stavaji se Casto izolovanymi. lzolace probiha jak v oblasti mezilidskych
vztahii a socialnich kontaktt, stejné¢ tak se prolind i do dalsich oblasti, jako je naptiklad

vvvvvv

s duSevnim onemocnénim izolovany, a tou je zajisté trh prace.

Socialni izolace mnohdy sméfuje a piispiva k socidlnimu vylouceni a lidé s timto
onemocnénim jsou vylouc¢enim velmi ohrozeny. Socidlni vylouceni je v dnesni dob¢ stale
velmi zdvazny a aktualni problém, o kterém pojednava fada publikaci. Je velmi dulezité,
vynaloZit veSkeré Usili a pokusit se zabranit tomuto neptfiznivému jevu, ktery ovlivituje
urcitou ¢ast nasi populace a snazit se o jejich plnou integraci. Zaclenéni na trh prace je ze
strany pusobeni politiky zaméstnanosti ne pfili$ intenzivni. Z tohoto divodu, jsou mimo
jiné, zalozeny alternativni sluzby, které podporuji dusevné nemocné 0soby mimo volny

pracovni trh.

V teoretické ¢asti prvni kapitoly smétujeme k vymezeni konceptu osob s dusevnim
onemocnénim, kde se vice dozvime o charakteristice dusevnich poruch a jejich nasledném
déleni podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN - 10). Dale se zabyvame specifickymi
poticbami 0sob s duSevnim onemocnénim. V navazujici kapitole vymezujeme koncept
socialniho vylouceni osob psychicky nemocnych, zamétujeme se rovn€z na méfeni a posu-
zovani socialniho vylouceni, ale i faktory, jez ho ovliviiuji. Poté nasleduje tfeti kapitola
S nazvem socialni rehabilitace, kterd ma mimo jiné tlohu prevence socidlniho vylouceni.
Zminujeme zde nejen zakon o socialnich sluzbach, pod ktery spada socialni rehabilitace
(§ 70), ale taktéz se vénujeme pojeti socialni rehabilitace a sluzbam socialni rehabilitace,

jez se nachazeji ve Zlinském kraji.
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Prakticka cast je uskuteCnéna za pomoci kvalitativniho vyzkumného Setieni, kde
hlavnim vyzkumnym cilem bylo prozkoumat, jakou ulohu a vyznam ma socialni rehabilita-
ce v prevenci socialniho vylouéeni z pohledu osob s dusevnim onemocnénim, a to v oblasti
socialnich kontaktii, volného ¢asu a trhu prace. Vyzkumné Setieni jsme realizovali za po-
moci polostrukturovaného rozhovoru a dopliujici metody — testu nedokoncenych vét, ja-
kozto jedné z projektivnich metod, ktera nam udava predstavu o vylouceni uzivatele soci-
alni rehabilitace v oblasti socialnich kontaktd, trhu prace a volného ¢asu. Pro volbu infor-
mantl jsme pouzili vybér zdmérny a analyza dat prob¢hla u obou vyzkumnych metod ote-

vienym kodovanim a interpretaci vysledkd.
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. TEORETICKA CAST
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1 OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Na zacatku prvni kapitoly se obeznamime s pojmem 0soby s dusevnim onemocné-
nim a v dalSich podkapitolach se opirame o definice dusevnich poruch a néaslednou klasifi-

kaci duSevniho onemocnéni podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10).

Dusevni onemocnéni je velmi zradné a kazdy jedinec ho proziva odlisnym zptso-
bem. Pribéhem onemocnéni byva zasahovana osobnost ¢lovéka, vétSinou i jeho vztahy
s rodinou a v podstaté veskeré dalsi ¢asti jeho zivota. Tato osoba méni vnimani nejen sama
sebe, ale méni pohled i na své okoli. Uzavira se do svého svéta, ktery je plny fantazie a
odtrhava se od skute¢né reality. Pro mnohé muze tato osoba pusobit podivnym dojmem,
ktery se odrazi ve zméné jeho chovani. Casto zmatkuje a budi pocity tuzkosti, litosti a obav.
Mnohdy je tato nemoc spojena se spoustou predsudkii. Dusevné nemocny ¢lovek je Casto
vniman lidmi jako nebezpecny, nevypoditatelny a mnohokrat je povazovan za ¢lovéka S
nedostate¢nou sebekontrolou. Stigma, jemuz ¢eli, ma za nasledek vylouceni ze spole¢nosti,
a proto se témto osobam Casto nedafi dostat péci, kterou pottebuji. Lidé s dusevni nemoci
se také potykaji s diskriminaci, kterd je astokrat na dennim potfadku, a to 1 v€etné oblasti
vzdélavani, zaméstnanosti a bydleni. To jim ovSem z této nepiiznivé situace nijak nepomu-

Ze, a naopak se v této situaci prohlubuje pocit frustrace a zarmouceni.

Jak zminuje Mahrova je béZzné, Ze osoba s dusevnim onemocnénim je ¢lovék pro-
se stouto situaci vyrovnat. Pro tyto osoby je velmi t€zké se svéfit se svym trapenim,
v nékterych ptipadech ani nevi, Ze je potkalo zrovna toto onemocnéni. Rodinam psychicky
nemocnych délda mnoho obtizi pfiznat si vaznost této situace a nasledné vyhledat sluzbu,
ktera bude jejich blizkym napomocna k vyfeseni jejich problémd, spojenych s dusledky
dusevni nemoci. Nejednou lidé s timto onemocnénim vyhledavaji pomoc sami, jelikoZ je-
jich rodiny a blizci jsou ve fazi popirani a nechtéji tento vznikly problém vidét. Je velmi
dalezité si uvédomit, Ze duSevni obtize se tykaji celé rodiny a maji velky vliv na kazdého
Clena, ne jen na 0soby trpici timto onemocnénim. Proto je tedy zdsadni pracovat jak

s rodinami, tak se samotnym Clovékem, trpicim dusevnim onemocnénim. Rodina a blizci

ptatelé mohou byt zajisté velkou oporou v prubéhu onemocnéni. (Mahrova, 2008, s. 45)
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Do struktury péce o osoby s duSevnim onemocnénim se fadi z obecného hlediska
vesketi lidé, ktefi jsou soucasti jedincovi spolecnosti a jsou v jeho bezprostiedni blizkosti.
Nejptednéjsi soucasti je bezpochyby rodina, ale i blizci pratelé, ucitelé ¢i spolupracovnici a

spolecenstvi lidi, ve kterém se nachazi. (Mahrova, 2008, str. 44-45)

Jak uvadi Novosad ve své publikaci, v soucasnosti se nachazi v Ceské republice
zhruba 128 tisic lidi s duSevnim postizenim, resp. psychiatrickym onemocnénim, coz vy-
plyva z prizkumu Ceského statistického tfadu z roku 2007. Neustale vzristajici podet je
alarmujici, proto je velmi dilezita jak 1é¢ba samotna, ktera zbavuje pii¢iny onemocnéni ¢i
upravi jejich nasledky, tak i nasledna prevence pied relapsem a socialnim vyloucenim téch-

to jedinct. (Novosad, 2009, s. 17)

Na nésledujicich stranach si podrobné ptiblizime ¢lenéni této zdketné nemoci a vy-
jasnime si definici jak dusevni nemoci, tak i dusevniho zdravi, psychiatrického ptipadu,

psychozy a neurdzy.

1.1 Charakteristika dusevniho onemocnéni

DusSevni onemocnéni je té¢zké definovat a rozhodnout, co predstavuje, jelikoz jeho
formulace je neustale v pribéhu ¢asu ménéna. Nejdiive se obeznamime s pojmem dusevni
zdravi, pod kterym si miZeme piedstavit socidlni a emociondlni zralost, spolu
S nepfitomnosti dusevni poruchy ¢i poruchy chovéani. Rovnéz stav urcité dusevni pohody,

kdy jednotlivec dosahuje uspokojivého zaclenéni do spolecenského prostiedi.

Podle WHO (Svétové zdravotnické organizace) je dusSevni zdravi stav dusevni po-
hody, ve kterém jednotlivec realizuje své vlastni schopnosti, umi se vyrovnat S béZnymi
stresy zivota, mize pracovat produktivné a uzitecné a je schopen piispét své komunite.

WHO zduraziiuje, ze dusevni zdravi neni jen nepfitomnost dusevni poruchy. (WHO, 2010)

Pohledem Hartla miZeme nahlizet na definici duSevni poruchy z §irSiho hlediska
nasledovné: ,,Zména nekterych psychickych procesi projevujici se v chovani a prozivani

¢loveéka a znesnadnujici jeho interakei se socialnim okolim. *“ (Hartl, 1993, s. 150)

K definici dusevni poruchy patii také vymezeni konceptu psychiatrického piipadu.
,»Sveétova zdravotnicka organizace definuje psychiatricky ptipad jako zjevnou poruchu du-
Sevni ¢innosti, natolik specifickou, ve svych klinickych projevech, Ze je spolehlivé rozpo-

znatelnd jakoZto jasné definovany soubor znakl a natolik zavazna, aby zpUsobila ztratu
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pracovni schopnosti, nebo socidlniho postaveni, nebo obou, a to v takovém stupni, ktery

muze byt hodnocen jako selhani® (Hoschl, 1996, s. 3-4).

Kromé psychiatrického piipadu a dusevnich poruch si vysvétlime rovnéz pojmy ja-

ko je psychdza a neurdza a rozdil mezi nimi.

,Psychoza je vazna psychicka porucha v obecném smyslu slova, pfi niz je aktualné

narusena osobnost do té miry, Ze je poruSena jeji integrita.” (Kucerova, 2013, s. 13).

Babidkova a Venglafova pojimaji definici neurdzy jako poruchu piizptisobovacich
mechanismi jedince, jehoz symptomy jsou nad miru vyrusSujici a jedince velmi trapi. Vni-
ma je jako nepatficné a distancuje se od nich, nebot” je pokladé za cizi. To, jakym zptso-
bem hodnoti realitu, neni oslabeno, jelikoz jeho chovani nema vliv na naruSovani social-

nich norem. (Babidkové a Venglatova, 2006, s. 260)

Psych6za a neurdza se lisi predevSim uvédoménim si probihajicich zmén. Pfi
neurdze si pacient uvédomuje zmény, avsak pii psychdze nikoliv, tam je presvéd¢ovan

ruznymi preludy a hlasy.

1.2 Klasifikace dusevniho onemocnéni

Po vysvétleni konceptu dusevniho onemocnéni si dale priblizujeme jeho déleni a
dozvidame se néco blizsiho o jeho charakteristickych rysech, jaka piinasi tato onemocnéni

uskali a jaké symptomy vykazuje.

Je velmi komplikované piimo ur¢it, co je a co uz neni normalni ¢i obvyklé. Casto-
krat to spoc¢iva ve zvyklostech spolecnosti a tim, CO je povazovano a bézné pfijimano za
pfirozené. DuSevni onemocnéni ma rizné druhy nemoci, u kterych se mohou jednotlivé

pfiznaky odliSovat. Lisi se téZ dobou onemocnéni.

Dle Mahrové psychiatrickou diagnézu stanovuje psychiatr. Socialni pracovnik se
snazi o podporu a pomoc v socidlnim fungovani jedince. U lidi s dusevnim onemocnénim

je nutno pfijmout nemoc se vSemi jejimi nalezitostmi. (Mahrova, 2008, s. 69)

Matousek objasiiuje ve Slovniku socidlni prace, ze ,,jednotlivé dusevni nemoci a
skupiny piibuznych nemoci se rozliSuji podle Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové
zdravotnické organizace (WHO) a podle Diagnostického a statistického manudlu dusevnich

nemoci (DSM), ktery vydava Americka psychiatricka asociace (APA). Hlavnimi skupinami
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dusevnich nemoci jsou psychdzy, poruchy nalady, poruchy osobnosti, organicky podmin¢-

né poruchy a Gzkostné poruchy (diive neurdzy). “ (Matousek, 2003, s. 60)

Jak zminuje rovné€z Mahrova, osoby s duSevnim onemocnénim Ize fadit podle dia-
gnostickych kritérii MKN-10 ¢i DSM IV. ,,Toto je zakladni rozdéleni dusevnich poruch a

chovani, se kterymi se miizete setkat v kolonce diagnédza u svych klient.
e F00-F09 Organické dusevni poruchy, véetné symptomatickych

e F10-f19 Dusevni poruchy a poruchy chovani vyvolané u¢inkem psychoaktivnich la-

tek
e F20-F29 Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy
e F30-F39 Poruchy nélady (afektivni poruchy)
e  F40-F49 Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy

e F50-F59 Behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somaticky-

mi faktory
e F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych
e F70-F79 Mentalni retardace (dusevni opozdéni)
e F80-F89 Poruchy psychického vyvoje
e  F90-F98 Poruchy chovani a emoci se za¢atkem obvykle v détstvi a v adolescenci
e F99 — Nespecifikovana duSevni porucha

Nemocni se stejnou diagn6zou podle MKN-10 mohou mit velmi rozdilné zivoty a

prognozy. ““ (Mahrova, 2008, s. 69-70)

1) Organické dusevni poruchy

Hoschl se domniva, Ze jsou tyto poruchy charakteristické organickym zakladem.
Jako hlavni pfic¢iny uvadi atrofii, zanét, nador, zranéni ¢i poruchu vyzivy. Mezi tyto poru-
chy tadi pfedev§im demenci a delirium. Mohou vS$ak mit i jiné dal$i projevy, jako jsou de-
prese €i poruchy osobnosti. Nemocny nezvladd vnimat vice véci najednou, coz se d¢je na-

ptiklad u komunikace a zmény konverzované¢ho tématu. (Hoschl, 1996, s. 108)

Mezi demenci fadime Alzheimerovu chorobu, jez je primarni degenerativni one-

mocnéni mozku. Delirium znamena stav zmatenosti.
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2) DusSevni poruchy a poruchy chovani vyvolané u¢inkem psychoaktivnich latek

Podle Mahrové maji tyto poruchy souvislost s depresemi a potiebou nezavislosti.
Jako obranu pted tzkosti vyuzivaji psychoaktivnich latek. Mezi psychoaktivni latky mu-
zeme zaradit alkohol, opioidy, stimulancia, halucinogeny, organicka rozpoustédla, sedativa

a hypnotika a tabak. (Mahrova, 2008, s. 73)

Jak uvadi Popov, jsou to stavy, které jsou vyvolany ucinkem psychoaktivnich latek.
Mezi tyto stavy patii akutni intoxikace, Skodlivé uzivani, syndrom zévislosti, stav odvyka-
ci, s deliriem, ale také psychoticka porucha, amnesticky syndrom, rezidualni stav a psycho-

ticka porucha s pozdnim za¢atkem. (Popov, 2013, s. 208)

3) Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy

,»Schizofrenie patii do skupiny psychotickych poruch. Psychozu Ize definovat jako
patologicky stav, pii kterém dochazi ke hrubé poruse kontaktu s realitou, realita je chybné
vnimana nebo interpretovana.© (Fisar, 2009, s. 215) Schizofrenie je fazena mezi duSevni

nemoci, jejichz disledky ovlivituji jak postizené, tak jejich rodinu i spole¢nost.

Schulze a Angermeyer tvrdi, Ze 1idé, jenz trpi schizofrenii, jsou nejc¢astéji vnimani
okolim jako nevypocitatelni a nebezpecni lidé a povazuje toto duSevni onemocnéni jako
nejvice stigmatizujici. RovnéZ zminuje, ze je velmi malo lidi, ktefi by chtéli byt v blizkosti
osob se schizofrenii a naptiklad s nimi sdilet byt. (Schulze a Angermeyer, 2003, s. 299-
300)

Mezi hlavni klinické ptiznaky schizofrenie patii bludy, halucinace. Pod pojmem
bludy si mizeme predstavit fale$né ¢i iracionalni ptesvédCeni. I pies zjevné a objektivni
dikazy o opaku jedinec véfi, Ze je kontrolovan né&jakou vnéjsi silou, ktera ovliviiuje jeho
myslenky, chovéani ¢i impulsy. Halucinace jsou falesné smyslové vjemy, které se jevi az
ptili§ realnym dojmem osobé¢, kterd je proziva. Jsou napiiklad sluchové, kdy osoba slysi
hlasy, které ji negativné ovliviiuji a néco ji naSeptavaji. Mezi méné Casté mizeme zatadit
halucinace doteku, chuté a ving. Ovlivnéno je taktéz mysleni, které ma za nasledek odbi-

hani od tématu pii konverzaci ¢i nelogické a neuspofadané véty.

Dle Mahrové muzeme schizofrenii dale délit na paranoidni, ktera je nejcastéjsi, dale
simplexni, hebefrenni a katatonni. Pfi katatonni schizofrenii upada jedinec do stuporu a

vibec nereaguje na vnéjsi okoli. Pfechodné onemocnéni mezi Schizofrenii a afektivnimi
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poruchami je schizoafektivni porucha, ktera ma piiznaky schizofrenie, ale zaroven i zmény

nalad. (Mahrova, 2008, s. 76-77)

4) Poruchy nélady (afektivni poruchy)

Poruchy nalady mizeme dle Fisara chapat jako velmi zavazné psychické poruchy,
které se promitaji emoc¢nimi stavy jak do nalad deprese, tak i manie. Doprovazi je rtizna
doba. Epizody, kter¢ trvaji od n€¢kolika dnti, az po n¢kolik mésicti. Jedna — 1i se o bipolarni
onemocnéni, probihaji stiidavé stavy ménie a deprese. Pokud se jedna o unipolarni one-
mocnéni, dochazi pouze ke staviim manie, ¢i ke staviim deprese. Nikoliv ke stiidani téchto

dvou epizod. (Fisar, 2001, s. 249)

Depresivni nalady se obvykle vyskytuji ¢astéji, nez ty manické a trvaji také delsi
dobu. Depresi se dfive fikalo melancholie, jelikoz zpisobuje stavy plné sklicenosti a smut-
ku. Jeji charakteristické znaky jsou ztrata sebediivéry, pfehnany pesimismus, obavy, uzkos-

ti a pocit ménécennosti, ale rovnéz poruchy spanku a ztrata zdjmu o sebe 1 o rodinu.

Pro méanii byva charakteristickd euforickd nalada a zrychlené tempo, a to jak mysle-
nek, tak i fe¢i. Hlasitost, pfehnany optimismus, ale také zvySena sebedtvéra a sebevédomi.
Osoby trpici manii jsou Casto velmi podrazdéni, maji zvySené nadSeni a mensi potiebu

spanku.

5) Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy

Pro vysvétleni neurotickych poruch si blize uvedeme, jakymi ptiznaky se vyznacuji.
Ptiznaky muzeme rozdélit podle Babiakové a Venglafové na dusevni a télesné, kdy télesné
pfiznaky jsou provéazeny zévratémi, tfesem, napétim, pocenim a bolestmi hlavy. DuSevni
ptiznaky se projevuji tizkostmi, depresemi, fobiemi, ale téz strachem, podrazdénosti a ne-

soustfedénosti. (Babidkova a Vengléarova, 2006, s. 260)

Mahrova shrnuje déleni neurotickych poruch na fobické tzkostné poruchy, agora-
fobie, socialni fobie, obsedantné-kompulzivni poruchy, akutni reakce na stres, posttrauma-
tické stresové poruchy, poruchy piizptisobeni a somatoformni poruchy. (Mahrova, 2008, s.

80)

6) Behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi faktory

Radi se mezi dalsi diagnostickou oblast, ktera propojuje télesné a psychické slozky

¢lovéka. Do této skupiny patii dle Orla (2012, s. 152) napiiklad Poruchy pfijmu potravy,
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Neorganické poruchy spanku, Sexudlni dysfunkce neorganického ptivodu, Dusevni poru-
chy a Psychické a behavioralni faktory spojené s chorobami ¢i poruchami, které jsou zara-

zeny jinde.

Poruchy pfijmu potravy miizeme dé€lit na mentalni anorexii a mentalni bulimii.
,Mentalni anorexie (F50.0) je spojena s védomym a tmyslnym snizovanim vahy a udrZo-
vanim vyrazné podvahy* (Orel, 2012, s. 152). Osoby s timto onemocnénim se vidi ¢asto
zkreslené a pocit'uji vtiravé myslenky, které je nuti udrzovat si nizkou vahu. Mentalni bu-
limie je velmi podobna anorexii. Na rozdil od anorexie u ni ale dochazi k ¢astému a nekon-
trolovatelnému piejidani a nasledné kompenzaci tak extrémni cestou, jakou byva nejéastéji
zvraceni, pozivani riznych projimadel, extrémni cviceni a uzivani pilulek na hubnuti. Tyto
radikalni zpisoby slouzi jako prevence pied pfibyvanim na vaze, neboli tloustnutim, ale

rovnéz jako kontrola a udrzeni nizké télesné vahy.

Poruchy spanku lze kategorizovat do dvou skupin, a to Dyssomnie a Parasomnie,
kdy dyssomnie je naruseni mnozstvi a kvality spanku. Pfi Parasomnii dochazi

k abnormalnim udalostem, jako jsou no¢ni mury a désy. (Orel, 2012, s. 154)

Sexualni poruchy dle Venglafové (2008, s. 83) mohou zahrnovat rtizné skupiny

problém:
1. Sexualni dysfunkce
2. Poruchy pohlavni identity
3. Poruchy sexudlni preference (parafilie, sexualni deviace)

7) Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

Pojeti osobnosti ma velmi mnoho riznych definici a je vymezovano spoustou auto-
ri. Uvadime definici, kterou Cakirpaloglu chéape jako ptevladajici ,,Osobnost piedstavuje
souhrn, souvislost ¢i propojeni charakteru, temperamentu, schopnosti a také konstitu¢nich
vlastnosti ¢lovéka™ (Cakirpaloglu, 2012, s. 16). Pojem osobnost pochazi od slova persona,

coz byla ptivodn¢ maska, pozdéji role ¢loveka. (Hartl, 1993, s. 131)

Porucha osobnosti predstavuje extrémni odchylky chovani a prozivani od o¢ekavani
v kultute, ve které jedinec pobyva. Poruchy osobnosti délime dle MNK-10 na paranoidni,
schizoidni, disocidlni, emo¢né nestabilni, histrionsky, anankasticky, vyhybavy, zavisly a

jiné specifické poruchy, jako je narcisticky a pasivné-agresivni typ.
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8) Mentalni retardace (dusevni opozdéni)

,Jedna se o dusevni opozdéni, kdy na zdklad¢ individudlniho pouziti specidlniho
testu byl zjistén podprumérny intelekt (IQ piiblizn¢ 70 nebo mén¢), dale naruseni adaptac-
niho chovani (s ohledem na vék a kulturni kontext) v komunikaci, sebepéci, socidlnich a
interpersonalnich dovednostech, Skolnich dovednostech, praci, zdbavé a bezpecnosti.*

(Hoschl, 1996, s. 280)

9) Poruchy psychického vyvoje

Jak nam piedklada Mahrova, specifické vyvojové poruchy feci a jazyka jsou poru-
chy, kdy je vyvoj osvojeni fe¢i naruSen uz v raném véku. Jazykova schopnost je neustale
oslabena, i kdyz se zda, Ze dité chvili 1épe komunikuje. Casté jsou potize pii &teni a psani.
Jsou téméf totozné se specifickymi vyvojovymi poruchami Skolnich dovednosti. Ty miiZe-
me rozd¢lit na specifickou poruchu ¢teni, psani, pocitani a smiSenou poruchu skolnich do-
vednosti. Dalsi kategorii jsou pervazivni — pronikavé vyvojové poruchy, které maji vliv na
zhorseni spolecenskych interakci a zpisobu komunikace. Do této skupiny mizeme zatadit

détsky autismus, ktery se projevuje abnormalnosti a naruSenim vyvoje. (Mahrova, 2008, s.

89)

10) Poruchy chovani a emoci se zaatkem obvykle v détstvi a v adolescenci

Tyto poruchy lze tadit dle MKN-10 na hyperkinetické poruchy, poruchy chovani a
tikové poruchy. Hyperkinetické poruchy jsou rozdéleny na poruchu pozornosti
s hyperaktivitou a hyperkinetickou poruchu chovani. Dle Petra TomaSe lze tyto poruchy
charakterizovat asnym nastupem, a to kolem 7. roku Zivota a jsou provazeny nesoustiedi-

vosti, hyperaktivitou a to ve vice pfipadech. (Petr, 2014, s. 261)

Charakterizujicim znakem poruch chovéni je opakujici se disocialni chovani, agre-
sivniho charakteru, spolu s plisobenim jednani, které se projevuje zvySenym vzdorem.

(Mahrova, 2008, s. 91)

Clenéni dusevnich poruch je zde jen kratce popsano a zajisté by se o ném dalo roz-
povidat na spoustu stran, pro ptredstavu a nahled do této problematiky bude zajisté kratké
seznameni s témito onemocnénimi dostaCovat. Dale navdZeme na potieby psychicky ne-

mocnych osob.
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1.3 Potieby osob s duSevnim onemocnénim

Jak uvadi Mahrova (2008, s. 28), osoba s dusevnim onemocnénim je predevsim
¢lovek a proto bychom na néj neméli pohlizet jako na diagnoézu, ¢i problém. Je to ¢lovek
s jistymi specifickymi potfebami a rGznymi zptisoby, jimiz se dd fadné uspokojit. S timto
nazorem se plné ztotoznujeme, jelikoz kazdy ¢lovék je osobity a ma proto také své speci-

fické potieby, ke kterym by se mélo piistupovat individualng.

Osoby, které trpi postizenim, maji a vyzaduji stejné potieby, jako lidé, které nepo-
stihlo Zadné onemocnéni. Novosad nam zminuje Maslawovu hierarchii potieb ¢lovéka, jez
vystihuje potieby vsech jedinci. OvSem pfi uritych situacich, kdy neni mozna realizace
téchto potfeb v obvyklém provedeni, tak jak byl jedinec zvykly na toto uskutecnéni a to
pfedevsim diky télesnym a smyslovym postizenim, chronickym onemocnénim, ale i1 sniZe-
nou mentalni Grovni ¢i psychickou nemoci, je toto uspokojovani potieb obzvlasté obtizné.

(Novosad, 2009, str. 28)

Jak rovnéz tvrdi Novosad, lidské potieby jsou nezbytnou a piirozenou soucasti kaz-
dého Cloveka, s rozdilem ve zplsobu jejich uspokojeni. Riizné bariéry, které znesnadiuji
zivot jedince a realizovani dulezitych lidskych potieb vedou k deprivaci, frustraci a exis-
tenénim problémim. Je tedy potiebna urcita pomoc a podpora, k uspokojeni béznych a

ptirozenych potieb. (Novosad, 2009, s. 28)

Znacn€ dllezitd je rozmanitost a spojitost sluzeb, jeZ smétuji ke skupinam potieb-
nych osob. Tyto poZadavky jsou vétSinou tlohou komunitnich socidlnich sluzeb. Zminéné
sluzby by mély odpovidat potiebam nejen jejich uZivateld, ale také spole€nosti. Systém

péc€e by mél zmiriiovat ohrozeni, ktera jsou u duSevn€ nemocnych vidéna.

Jelikoz byvaji tato onemocnéni chronicka, dochazi tak casto k omezeni styku se
svymi prateli a rodinou. Navazovat a pokracovat v udrzeni kontaktli ma tedy obrovsky vy-
znam. Nejen pro osoby s dusevnim onemocnénim, ale i pro jejich rodiny a blizké. Vhodné
mohou byt aktivity, které jsou zaméfené na pracovni terapii a zadcvik do prace. Pracovni
prostiedi a pracovni proces je jednim z nejdilezitéjSich mist, kde miZe dochazet
k vytvafeni bezprostiednich kontakti mezi lidmi. Zaclenovani osob s duSevnim onemoc-

vvvvv

¢lovéka a jeho rodinu, tak i pro spole¢nost.
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Dle Wolfové mizeme klasifikovat potfeby osob s dusevnim onemocnénim do néko-
lika okruht. Okruh vyvojovy je zaméfen na autenticitu, coz hlavné spociva ve schopnosti
pln¢ si davérovat, pfijmout se a byt sdm se sebou spokojeny. Okruh akéni se soustied’uje
potieb jako je bydleni, strava a piijem. Posledni okruh systému spoc¢iva v participaci, ktera
ma velky vyznam na budovani vztahti a icastnéni jedincti ve spolecnosti, aby nedochazelo
Kk socialni izolaci jak v zaméstnani, tak v oblasti socialnich kontakti. (Wolfova, 1997 cit.

Podle Péec, 2012, s. 78)

O. P& nam dava srozumitelné najevo, ze je dilezité, kdyz sluzby usiluji o zajisténi
socialni pomoci, kvtli stresové zatézi pochézejici z vnéjsiho okoli, a o podpoieni vnitinich
zdroji k lepSimu pfizplsobeni osob, jez jsou zna¢né€ zranitelné. U osob jeZ trpi dlouhodo-
bym onemocnénim, v tomto ptipad¢ je to pfevazné schizofrenie a bipolarni porucha, jsou
problémy spojeny predevsim s bydlenim, s pfiznaky nemoci, mezilidskymi vztahy a kaz-
dodennimi ¢innostmi. Pacienti s mentalni retardaci pozaduji potiebu podpory v manipulaci
s financemi a pfedevsim zakladni vzdélani. Osoby trpici demenci maji zase odlisné potie-
by, a to naptiklad pomoc v obstarani bezpeci, podpory tykajici se ptiznaki onemocnéni,
kontrolovani zdravotniho stavu a také pomoc v oblasti socialnich kontakti. (P&, 2012, s.

78, 79)

Co se tyka specialnich potieb, je dllezité také rozlisit, o jakého jedince se jedna. Je
podstatné ¢lenit pohlavi, tedy zda jde o Zzenu ¢i muze. Vyznamnou roli hraje také vék a
vzdélani jedince, nebot’ v kazdém véku ma ¢lovék jiné hodnoty a potieby. Zebtitek hodnot
se také méni s rostoucim veékem. To, jaky typ osobnosti, zda je introvertni ¢i extrovertni a
fada dalSich faktort, taktéz zavisi na individualité jedince a je tfeba tyto méfitka odliSovat a

brat v potaz.
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2 SOCIALNIi VYLOUCENI OSOB S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Pokladame za vyznamné, vzhledem k tématu bakalaiské prace, objasnéni hlavniho
pojmu, a tim je socialni vylouceni. Jinymi slovy také socialni exkluze, ktera negativné

obtizné situaci, které musi Celit.

U dusevnich nemoci existuji projevy nejen psychického neboli dusevniho charakte-
ru, ale rovnéz symptomy projevujici se jistymi spoleCenskymi a sociadlnimi omezenimi,
jakymi jsou neschopnost vykonavat jisté zadouci aktivity a urcity handicap, projevujici se
v riznorodych oblastech jejich Zivota. Predevsim se jedna o spolecenskou izolaci a stigma-
tizaci, ale také dusledky jejich socialnich problému, tykajicich se nezamé&stnanosti, margi-
nalizace na trhu prace a z toho vyplyvajiciho bezdomovectvi nebo sebevrazednosti, coz se

muze jevit, jako jisty propad na socialni dno.

Osoby socialné vylouc¢ené suzuje mnoho nesnézi, nejedna se tedy o jeden problém,
ale o souhrn potizi, které ohrozuji jejich existenci v nasi spole¢nosti. Jednim z nich je jiz
zminovana socialni izolace. Existuje vicero zpisobil, jakymi se lze oprostit od socidlni
izolace. PredevSim je relevantni vytvofit socidlni sit’, kterda bude pro osobu trpici timto
puknuti nemoci, tak pfi navratu do bézného Zivota. Socialni siti rozumime spole¢nost lidi,
ktefi jsou tu pro nés tehdy, kdyZ je nejvice potiebujeme. Slouzi pro nés jako jista zachrana,

se kterou miizeme sdilet jak radosti, tak i starosti. Ptatelské vztahy jsou tim, co nam poma-

v Vv

Mares (2006, s. 22) spojuje socialni vylouceni s kolapsem podptirnych socialnich

siti a nedostupnosti sluzeb.

Pro dusevné nemocné je velmi obtizné, se vyrovnat s odmitavym ptistupem spolec-
nosti K jejich diagnoéze. Stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim je pro tyto jedince
naro¢na sama o sob¢, jsou pod neustalym tlakem a hodnocenim spole¢nosti, jez poukazuje
na negativni dusledky jejich nemoci, a to v§e vede K jejich socialni izolaci. Stigmatizace je
spojena s jistou diskriminaci téchto osob a s piedsudky z fad spole¢nosti, jez nejsou opod-
statnéné, a vyrazn€ zhorsuji stav téchto osob. To, jak nds spole¢nost vnima a nahlizi na nas,
je pro nase dusevni zdravi velmi podstatna véc. Pohlizet odlisSnym zptisobem na osoby jen

proto, ze jim byla diagnostikovdna dusevni nemoc a divat se na n¢ skrz prsty, je v tomto
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ptipad¢é opravdu nevitany jev, nebot’ i toto sniZuje jistou vyhlidku na rychlejsi uzdraveni a
zapojeni do vSedniho Zivota. Nijak tomuto nezadoucimu jevu neptfidavaji ani soucasné
udalosti, jez otfasly celym svétem a média je jesté vice zvelicuji. Jedna se ovSem jen o vy-
JimKky, ojedinélé incidenty a nestastné piihody, které jsou spojovany s osobami trpicimi
duSevnim onemocnénim, nebot’ takové udalosti se stavaji i v souvislosti s lidmi, ktefi zad-
nou nemoci nestradaji. Z tohoto divodu je zna¢né dulezité nezachazet stejné se vSemi je-
dinci, jez jsou spojeny s touto nemoci a nepovazovat je za ohrozujici. V boji proti stigmati-
zaci byl u¢inén pokrok piejmenovanim Psychiatrickych 1é¢eben na Psychiatrické nemocni-
ce vroce 2013. Je to ovSem jen formalita a je potieba mnohem vice zapracovat na feseni
pro zamezeni tohoto jevu. I diky probihajici reformé psychiatrické péce se dostavaji osoby
S dusevnim onemocnénim do popiedi, nebot’ systém socialni péce o dusevné choré je znac-
n¢ zastaraly a objevuji se zde snahy o zesileni role psychiatrické péce a zlepSeni provaza-

nosti sluzeb socialnich a zdravotnich.

Dusevné nemocni lidé tedy maji velké obtize jak ve spole¢nosti a mezilidskych
vztazich, v navazovani novych kontaktll ¢i udrzeni téch starych, tak i béhem bézného dne

ve spolecnosti, kdy bojuji s nasledky socialni exkluze.

Pro vyfeSeni obtizi osob, jeZ trpi psychickym onemocnénim, je nezbytné, aby pfi-
chozi pomoc pro tyto osoby byla nejen z oblasti péce, jakou je zdravotnickd a nemocnicni
sluzba, ale pfedevsim je nutné zapojeni i ostatnich socialnich sluzeb, které pak tvoii jeden
velky celek ke zdarnému feSeni potizi a tim jejich péce dosahuje vysoké a kvalitni trovné.
Musime samoziejmé odliSovat rizné ptistupy, jelikoz kazda skupina je jina, mé nestejno-
rodé obtize a tudiz i jejich stanovisko ke kazdé jejich diagnoze musi byt osobité. Osoby,
jez trpi timto onemocnénim, potfebuji jak dlouhodoby a staly dohled a starostlivost, tak
piedevsim oporu, ktera poskytne redukci rizika socialni izolace u osob psychicky nemoc-
nych. Toto snizeni nebezpeci socialni izolace ma zvlasté slouzit k zabranéni socialni ex-
kluze této skupiny osob. Z tohoto diivodu je nadmiru nutna adekvatni a smysluplna aktivi-
zace, ktera zabrani nevhodnému vyuziti volného ¢asu a bude ptimétena jak pro jejich zdra-

votni stav, tak i pro jejich specifické potieby vyplyvajici z jejich stavu.

2.1 Vymezeni konceptu socialniho vylouceni

Bezpochyby je zde na misté objasnéni terminu, ktery zasahuje do celé nasi prace, a

tim je socialni vylouceni. Nejdiive si ho pfiblizime z historického hlediska. Tento pojem se
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dle Subrta (2014, s. 120) Vv historii objevuje jiz v 60. a 70. letech 20. stoleti ve Francii.
Chudi lid¢é se zde nazyvali les exclus. Tento pojem byl v socidlnim smyslu prvni vyuzivan
diky vysoce postavenému urednikovi - René Lenoirovi, ktery timto pojmem oznacoval

skupiny obyvatel vyloucené ze statniho systému socialniho zabezpeceni.

Lenoir v knize Jeden Francouz z deseti (1974) nezkouma mechanismy, které pro-
dukuji socialni exkluzi, ale hleda spojitost S problémem malo ptizpiisobivych lidi vyzadu-
jicich soucit. Radi sem jak fyzicky a mentalné postiZené, tak i neadaptované, které rozdélu-

je na asocialni a osoby zranitelné. (Keller, 2010, s. 168)

V 70. letech 20. stoleti se pfiklanélo socialni vylouceni hlavné k chudobé, pozdéji

v 80. letech uz bylo spojovano s nestabilitou socialnich vazeb a socialni solidaritou. (Subrt,

2014, s. 120)

Socialni vylouceni Ize ¢lenit dynamicky, povrchné a staticky. Statické pojeti social-
ni exkluze se poji s oslabenym socialnim poutem a je ohrozena spolecenska harmonie.
Dynamické pojeti se vaze na socialni vztahy a zahrnuje to, co osoby slucuje, ale i rozpoju-

je. (Keller, 2010, s. 170)

Kdyz zminime koncept socidlni vylouceni, vétSina z nas si vybavi osoby, které ne-
maji dostatecné socialni kontakty a jimz je odepfena, ¢i ztizena dostupnost K mnohym so-
cialnim sluzbam. Neni vSak zdaleka tak jednoduché vyjasnit tento pojem, nebot’ se jedna o
velmi komplexni fenomén a fada autord ho pojima jinym zpisobem. Nektefi autoti se zmi-
nuji o socialnim vylouceni jako o problému, tykajici se pfevazné narodnostnich minorit a

v soucasnych publikacich nalezneme toto slovni spojeni €asto jen v souvislosti s chudobou.

Autofii odlisnych publikaci ale zastavaji nazor, ze socialni vylouceni je jak otazkou
narodnostnich mensin, nezaméstnanych 0sob a lidi Zijicich na prahu chudoby, tak i jednot-
liven, které postihlo dlouhodobé onemocnéni, ¢i je zasahlo jiné znevyhodnéni. Vzhledem
Kk tématu bakalaiské prace se budeme zabyvat definicemi, které s nim maji pfimou souvis-

lost, tudiZ socialni vylouceni tykajici se osob se zdravotnim omezenim.

Dle Spatenkové je ,,socialni exkluze definovana jako vylouéeni z obvyklého Zivot-
niho standardu, z participace na Zivoté dominantni spole¢nosti“ (Spatenkova, 2004, s. 89).
Je zjevné nahromadéni nejriznéjSich prekazek, jakymi je chudoba, problémy s nezamést-

nanosti, Spatnymi obytnymi podminkami, ale téz znesnadnénym piistupem k socidlnim ¢i
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zdravotnim sluzbam. Dal$im projevem je zhorSeny zdravotni stav. (Spatenkova, 2004, s.

89)

Vice se o tomto pojmu dozvidame od Montoussého a Renouarda, ktefi poukazuji,
ze ,,socialni exkluze se vztahuje na jedince, ktery neni schopen svou socialni identitu od-
vozovat ani z prace, ani z politiky ¢i rodiny, na jedince, jenz nenaléza své misto ve spole¢-

nosti. “ ( Montoussé a Renouard, 2005, s. 210)

Piikladem osob socialné vyloucenych, jsou dle autor publikace Etika pro zdravot-
né socialni pracovniky 0soby, jez zapoli s dlouhodobou nezaméstnanosti, nemaji dostate¢-
né vzdélani, ziji v chudych, at’ uz penéznich ¢i jinych nepfiznivych podminkach, trpi nedo-
statkem socidlnich kontaktl. Jimi jsou kuptikladu lidé trpici zévislosti a bez stfechy nad
hlavou, lidé, jenZ byli propusténi z vazby, ale i cizinci a pristéhovalci, lidé trpici ur€itym

znevyhodnénim a seniofi. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2012, s. 128)

Podle pojeti MareSe a Sirovatky (2008, s. 273), je socidlni vylouceni procedura,
jenz odstrafiuje nejen prava, ale i povinnosti ¢lenli ve spolecnosti. Pfi¢ina socidlni exkluze
pak neni spojena jen s chudobou, ale i s pluralizaci nerovnosti. Proto jsou za vyloucené
osoby brani ti, ktefi se nemohou podilet na obycejnych aktivitach, jako ostatni spoluobca-
né.

Socialni vylouceni je nevitany jev, ktery je ovlivnén nejen hmotnou nouzi, ale i

ostatnimi faktory, kterym budeme piipisovat pozornost v navazujici kapitole.

2.2 Faktory ovliviiujici socialni vylouceni

Teorie ndm umoznuje rozpoznat, koho lze spatfovat jako osoby, jimZ hrozi socialni
vylouceni. Podle jistych vlastnosti 1ze rozpoznat determinanty, které toto vylouceni ovliv-
nuji. Jedna se o faktory, jez miizeme rozd€lit do nasledujici kategorie a tim je subjektivni a
objektivni vylouceni. Nékteré z nich zvratit lze, jiné vsak ne. Tam uz je ucinna jen snaha o

vylouceni osob, jez posuzuji, a jednotlivel, jiz se toto vylouceni tyka.

Dle Libora Novosada (1997, s. 8-9), se dozvidame, jaké jsou pravé subjektivni, a

jakeé objektivni faktory, jez ovliviluji Zivoty socialné vylouc¢enych jedinci.
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Subjektivni faktory

Mezi subjektivni Cinitele, které poznamenavaji zivot postizenych jedinct, zatazu-
jeme jak jejich zdravotni stav a nasledné omezeni, jez vyplyvaji z jejich dlouhodobého a
vleklého onemocnéni, které ma vliv na vnimani, chovani a jednani jednotlivce, tak i jejich
osobnostni vlastnosti, rysy a vrozené dispozice. Mezi dalsi subjektivni faktor patii nepo-
chybné vlastni percepce. To, jak na sebe individuum pohlizi vzezienim K jeho zdravotnimu
znevyhodnéni a pti dosahovani rtiznorodych zaméra. Dllezitym subjektivnim faktorem je
také to, jak se dokdze popasovat s jistymi komplikovanymi a pro jedince znacn¢ zatézovy-
mi situacemi. I vné&jsi vlivy ptsobici na jedince se fadi mezi subjektivni ¢initele. Mezi né

kategorizujeme rodinu, zazemi a socialni kontakty.

Objektivni faktory

Cinitel, ktery ma podstatny vliv na jedince, je spole¢nost. To, jaky pfistup zastava
K postizenym jedincum a existujicimu spolecenskému stigmatu, je zasadni a existuje tedy
usili o eliminaci této stigmatizace, nebot’ je to nadmiru negativni ikaz. Nesmime opome-
nout ani situaci Zivotniho klimatu, a to jak z hlediska plisobeni na patogenezi ¢lovéka, tak
bezprostiedniho vlivu na existenci téchto osob. Do tohoto vlivu Ize zafadit jak zmény pro-
stiedi, tak prostor, kde mohou byt jisté komunika¢ni bariéry. Velky vliv v tomhle ohledu
vlastni 1 stat a socidlni politika, jejich vztah ke znevyhodnénym lidem je nezanedbatelny.
Prikladat vyznam mlzeme 1 vzdélavaci politice, kterd umoznuje ptipravu na profesni zivot
jednotlivelim a politice zaméstnanosti, jez produkuje mista pro zaméstnance a stard se o
obsazeni vhodnych pozic osobam se znevyhodnénim, a tak 1 vyuZiti jejich vloh a zplsobi-
losti, které takto nepfijdou na zmar. Dal$im vécnym Cinitelem jsou rozhodné socialni sluz-
by. Sociélni sluzby davaji moznost osobam, s evidentnim omezenim, distojné uspokojovat
jejich, at’ uz specifické, ¢i bézné potieby na hodnotné a kvalifikované Grovni, a tim taktéz

vynahradit jejich omezeni. (Novosad, 1997, s. 8-9)

2.3 Stanoveni miry socialniho vylouceni

Pro lepsi posuzovani pfitomnosti socidlniho vylouc¢eni ndm slouzi jisté ukazatele. Je
dilezité zabyvat se jak ukazateli objektivnimi, jez jsou zaloZeny na objektivnich hodno-

tach, tak 1 subjektivnimi, jez vychézeji z prohlaseni a vnitinich pociti dotazovanych. Soci-
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alni vylouceni ovliviiuji tedy nejen subjektivni zazitky a prozivani, ale i objektivni okol-
nosti. U té€chto ukazatelli 1ze tedy stanovit mira socialniho vylouceni a jdou z nich také

ziskat hodnoty, data a poznatky, které maji validni vyznam.

Indikatory, které stanovuji miru socialni exkluze, mohou byt rozdéleny na indikato-
ry sekundarni a primarni. Primarni ukazatelé, jsou zaméfeny na oblast, jako je nizky piijem

a dalsi oblasti jako je zamé&stnani, zdravotni stav a vzdélani. (The poverty site, 2010)
Objektivni mira socialniho vylouceni

Mares a Sirovatka ve své publikaci uvadi objektivni indikéatory, kterymi lze méfit
socialni vylouéeni. Zaméfuji se na n€kolik oblasti. Za jednoho z ukazateli povazuji
v oblasti socialnich aktivit proces, kdy probiha netcast na aktivnim zapojeni ve spole¢nosti
a osoby trpi nedostatkem spolecCenskych stykd, schazi jim divéra v jiné osoby. Nasleduji-
cim indikatorem v oblasti ekonomické ¢innosti a pfistupu na trh prace je chudoba a materi-
alni deprivace, jez blizce souvisi s nezaméstnanosti, kvalitou zamé&stnani, pfistupem pouze
na sekundarni trh prace a volnymi pracovnépravnimi pomeéry. Indikator vztahujici se na
oblast politické aktivity je zde nazyvan jako netcast na politickych udalostech, jakymi jsou
volby ¢i jiné politické souvislosti. Chybi zde tedy moznost ptisobit ve spolecenském déni.

(Mares a Sirovatka, 2008, s. 280)

Subjektivni mira socialniho vylouceni

Subjektivnim  posuzovanim dosdhneme vysledki, kterych bychom jen
s objektivnimi indik4tory nemohli docilit. Subjektivni rozsah vylouceni je zaloZen na tom,
jak jedinec vnima své postaveni ve spolecnosti a nakolik pocit'uje socidlni vylouceni. Jde
tedy o vlastni pocity, proZitky, o to, jaka jsou subjektivni stanoviska jedince. KdyZ pfevlada
pocit, ze sami nejsme schopni docilit zmény a vymanit se ze spart socialniho vylouceni, o
mi, jindy chybé&jici motivace, ktera brani ve zvraceni tohoto negativniho jevu. Dominantni
je tedy vlastni hodnoceni toho, do jaké miry jsou uspokojovany vlastni specifické potieby a
nakolik je umoznéno dosahnout hodnotného a spokojeného Zivota u jedince trpiciho soci-

alni exkluzi.
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3 SOCIALNI REHABILITACE JAKO PREVENCE

Co se ty¢e bariér dusevné nemocnych osob, jejich nesnazi se socidlnim vyloucenim a
nasledného feSeni téchto prekazek, jsme se jiz nékolikrat zminili, Ze jsou prave z této piiciny
vytvaieny socialni sluzby, které napomahaji, obzvlasté v tomto piipad¢, aktivizovat tyto osoby a
poskytovat jim takovou péc¢i a pomoc, jakou si zaslouzi kazdy obéan bez rozdilu.

Cilem socialnich sluzeb je zlepsit spolecensky znevyhodnénym lidem kvalitu Zivo-
ta, pomoc co nejveétsi meérou se zaclenit do spolecnosti a ochranit také spolecnost pred ne-
bezpecim, které hrozi od téchto skupin obyvatel. Socialni sluzby jsou poskytovany jak uzi-

vateli, tak i jeho roding a blizkym. (Matousek, 2007, s. 9)

Takovou sluzbou, jez pomaha osobam psychicky nemocnym, je i sluzba Socialni reha-
bilitace. VSeobecnym zamérem socialni rehabilitace je zajistovat jista preventivni opatieni,
uréena proti zabranéni socidlnimu vylouceni osob se zdravotnim onemocnénim a rovnéz
plné rozvijet uzivatelovi dovednosti. Uvedend opatifeni nam socialni rehabilitace ptinasi
VvV podob¢ zajisténi takovych socialné terapeutickych a aktiviza¢nich metod, které maji za
ukol zapojit uzivatele sluzby do aktivniho jedndni. Aktivnimi ¢innostmi mohou byt v tomto
ptipadé jak zprostfedkovani spolecenskych a kulturnich udalosti, tak i prosty kontakt
S ostatnimi uzivateli v pribéhu skupinovych aktivit. Vyznamny je také kontakt celkové se
spolecnosti pii vyfizovani nejbéznéjSich zalezitosti vSedniho dne, jako je navstéva kavarny,
restaurace, obchodu, posty, jizda méstskou hromadnou dopravou, ale i rizné pochuizky po

ufadech a doktorech, kterych se mnozi dusevné nemocni lidé obavaji.

Snahou sociélni rehabilitace je rovnéz ovlivitovat volny ¢as uZivatelll sluzby a obe-
znamit je s dostupnymi moznostmi. Jak travi osoby s psychickym onemocnénim sviij volny
Cas a to, jak si ho dokazi zorganizovat, ma obrovsky vliv na jedincovu osobnost. To, je-li
uzivatel obeznamen s rliznorodymi aktivitami, jimiZ lze vhodné vyplnit volny €as vzhle-
dem k jeho zdravotnimu stavu a nasledn¢ ho dokaze dobie vyuzit i v Zivoté samotném, je
velmi pozitivnim piinosem obzvlasté v ptipadé tohoto onemocnéni. UZivatel se také musi
naucit, jak spravn¢ oddechovat a relaxovat, aby se stal vice rozvazny a klidny, a 1épe se tak
vyrovnaval s napétim a stresem, ktery mnohdy ptichdzi z nenadéani a tu a tam obklopuje nas
vSechny. Pozitivni mySlenky a pfimétené aktivity na zaplnéni volného Casu jsou dilezitym

krokem ke zdarnému uzdraveni ¢i resocializaci.
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Socialni pracovnik nese poslani, které je vyznamné pro pocatecni zahdjeni Casto
mnohdy komplikovaného procesu zdravotné socialni rehabilitace. (Kuznikova, 2011, s. 47)
Tento proces vsak ,,vede k udrzeni realn¢ dosazitelné kvality Zivota klienta a zaroven pu-
sobi jako preventivni faktor snizujici moznost opakovaného navratu do zdravotniho zatize-

ni.“ (Kuznikova, 2011, s. 47 cit. Podle Novosad, 2000)

Poslanim socialni rehabilitace je tedy nejen zprostfedkovani styku se spolecenskym
okolim, pomoc pfi navratu do zamé&stnani, ale predevsim ohromna mira podpory pii sobés-
taCnosti a seberealizaci uzivatele. Piinosna je i skuteCnost, ze uzivatel zde upeviiuje své
dovednosti, ba dokonce je i rozSifuje formou pracovni rehabilitace, coz rovnéz vede

k lepsimu zaclenéni do spole¢nosti.

3.1 Ustanoveni Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je sluzba, ktera je poskytovana dle § 70 a upravuje ji zakon ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a § 35 vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich
predpisi, ktery ji pojima nasledovné: ,,Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti
smé&fujicich k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sob&sta¢nosti osob, a to rozvojem je-
jich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykti a nacvikem vykonu béz-
nych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zplisobem vyuZivajicim za-

chovanych schopnosti, potencialt a kompetenci. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Socialni rehabilitace je poskytovana formou jak ambulantnich a terénnich sluzeb,
tak 1 formou pobytové sluzby, ale jen v urcitych centrech, jez poskytuji socialné rehabili-
tacni sluzby, a obsahuje primarni funkce, které poskytuji lidem stravu, ubytovani a podporu
pii osobni hygiené ¢i vytvofeni vhodnych podminek pro tento vykon. Jedna se o sluzbu

registrovanou.

Zahrnuje jisté ¢innosti, mezi které muzeme zaradit napriklad:

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstac¢nosti a dalSich ¢in-

nosti vedoucich k socialnimu zaclenéni
- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti
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- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

Tato sluzba je udé€lovana bez hrazeni nakladd, a to az na zakladni ¢innosti, posky-

tované formou pobytové sluzby.

Socialni rehabilitace spada pod sluzby socidlni prevence. Sluzba socidlni prevence §
53 je definovana jako sluzba ,,napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych
zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat
osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chrénit spole¢nost pfed vznikem a

Sifenim nezadoucich spolec¢enskych jevil. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Dale se budeme dozvidat informace nejen dle zakona o socialnich sluzbach, ale i

z odbornych publikaci autord, jez socidlni rehabilitaci a resocializaci vymezuji.

3.2 Pojeti socialni rehabilitace, resocializace

Existuje cela fada definici a riznych pojeti socidlni rehabilitace, ale autofi se ves-
més shoduji a vykladaji pojeti socialni rehabilitace v podobném smyslu a obsah ponechava-
Ji tém¢éf totoZny a nezménény.

Mahrova tedy koncipuje socialni rehabilitaci jako prostfedek, ktery dopomaha li-
dem k sobéstaCnosti, nezdvislosti a samostatnosti. Dochézi k tomu ristem schopnosti,
zpusobilosti a dovednosti a za uziti vhodnych navyk, jez jsou nevyhnutelné pro zivot béz-
ného jedince, ktery ma sméfovat k nezavislé existenci ve spoleCenském prostiedi. Socialni
rehabilitace je pfihodna jak pro osoby se zdravotnim onemocnénim, tak i pro socialné vy-

loucené osoby piic¢inou chudoby ¢i nezaméstnanosti. (Mahrova a Venglarova, 2008, s. 44)

Abychom 1épe porozuméli tomuto konceptu, musime chépat ob¢ slovni spojeni, a to
jak slovo socialni, tak i pojem rehabilitace. Autofi knihy Vychova ke zdravi formuluji re-
habilitaci jako proces, jenz mifi k dosazeni a zachovani Zadouciho stupné samostatnosti U
0sob se zdravotnim onemocnénim, a to jak fyzického, tak i smyslového, rozumového, du-

Sevniho a socialniho. Samotn4 rehabilitace méa vyznam, ktery zahrnuje jista opatfeni, sme-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

fujici k zajisténi a regeneraci funkci a nahrazujici ztraty uréitych omezeni. (Celedova a

Celeda, 2010, s. 47)

Jiz u Pinela se objevilo Gsili o rehabilitaci dusevné nemocnych. Zapocalo to prvni
polovinou devatenactého stoleti, kdy Riedl zavedl riizné formy rehabilitace, které se neza-
kladaly jen na pracovni terapii, ale vyzadoval, aby byly tyto formy zaroven zabavné a pfi-
nosné. Z tohoto diivodu zacal vyuzivat nejriiznéjsi muzikoterapie, tanecni a sportovni tera-
pie ale i jiné pfitazlivé formy K resocializaci dusevné chorych. (DuSek a Vecefova - Pro-

chazkova, 2005, s. 52)

Pojeti slova socialni je velmi $iroké, ale obecné lze vyjadiit jako synonymum spole-
¢ensky, ¢i vztahujici se k lidské spole¢nosti nebo K usili o vylepseni zivotnich podminek a
spolecenskych problémi. Mize se nam ale také vybavit ¢lovék chudy, potiebny, jez Zije

V nepiiznivé spolecenské situaci.

Nesmime opomenout ani na piiblizeni pojmu resocializace, ktery je nedilnou sou-
¢asti socialni rehabilitace. Pojem resocializace, jak nam jiz nazev napovida, je spojen
s opétovnou socializaci jedince, kde tento proces jiz nékdy prob&hl. Mlze se jednat jak o
zménu prostiedi, tak 1 o jiné socialni udalosti, jez jedince ovliviuji. (Reichel, 2008, s. 173-

174)

Pribéh resocializace je realizovan socialni rehabilitaci jedinct. Zjednodusené fece-
no je to cesta duSevné nemocného zpét do svého pfirozeného prostiedi a navrat vSech jeho
schopnosti a dovednosti do takové miry, aby nemocny nemél obtize v bézném zivoté a vSe

fadné fungovalo. SlouZi taktéZ jako prevence pifed relapsem tohoto zradného onemocnéni.

3.3 Socialni rehabilitace pro osoby s duSevnim onemocnénim ve Zliné

Ve Zlinském kraji je moZzno naleznout n€kolik sluzeb socidlni rehabilitace a témi
jsou Centrum sluzeb postizenym - Horizont Zlin, Camino Centrum socialni rehabilitace
Vsetin, Socialni centrum dennich aktivit Iskérka — Roznov pod Radhostém, Labyrint Uher-
ské Hradisté a Horizont Krométiz. My se ale budeme zabyvat v soucasné kapitole prede-

v§im zatfizenim Sociélni rehabilitace Horizont Zlin, jelikoz bude souc¢ésti praktické ¢asti.

Centrum sluzeb postizenym, Horizont Zlin
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Sluzba socialni rehabilitace Horizont je poskytovana lidem s dusevnim onemocné-
nim od 18 let. Tato sluzba je nabizena jak ambulantni, tak i terénni formou. Poslanim am-

bulantni sluzby je zlepSovat kvalitu zivota téchto osob ve tfech oblastech.

Mezi tyto oblasti je zafazena oblast prvni, a tou je touha, jit do prace. Pracovni re-

habilitace ma sméfovat K nacvi¢ovani a zvladani pracovniho zatizeni, kdy je postupné na-
vySovana doba, po kterou uzivatel pracuje, a to od 1 hodiny po 4 pracovni hodiny denné.
Jedna se o prostou napln prace, do které mizeme zaradit kompletaci urcitych jednoduchych
vyrobkd, Siti, keramické prace, vyroba bizuterie a Sperkd, ¢i jiny prosty obsah prace. Pii-
hodné pro uzivatele, hledajici pracovni pomér, ¢i pro osoby po pracovni neschopnosti, jez

chtéji ziskat zpét jejich schopnosti. (CSP Zlin, 2012)

Pracovni rehabilitace je plynula ¢innost, kterd je zamétend na dosazeni a nésledné-

ho udrzeni vhodného pracovniho mista (Celedové, 2011, s. 132).

Druhou oblasti je péce o sebe pro zvySeni sobéstacnosti, kde se uzivatelim sluzby
dostava nacvikll ve vateni, pé¢i o domdacnost, v nakupovani, ale i informacéni zaklady o

socialnich davkach, oblasti finan¢ni a pravni sféry.

Jako tfeti je zde zafazena oblast zprosttedkovani kontaktu s lidmi, do které patii na-

vstéva Kavarny Horizont, ale i jiné skupinové aktivity — napt. tane¢ni terapie ¢i prochazky
Vv terénu, rizné kulturni akce, jako jsou divadelni predstaveni, vystavy, kino apod. Tyto
aktivity maji za kol posilovat a podporovat samostatnost uzivatel a pomoci jim nalézt
socialni kontakty. Pravé tato posledni oblast miize byt G€inna pii sociadlni izolaci, kterou
osoby psychicky nemocné Casto trpi, a jez vede k socidlnimu vylouceni. Uzivatelé jesté
nedokazi navazovat lehce kontakty, proto jim tedy jist€¢ poslouzi nejriznéj$i programy a
sportovni sdruZeni na seznamovani. K programiim patii i nacvicovani komunikace a jedna-

ni ve spolecnosti. (CSP Zlin, 2012)

Tato ambulantni forma obsahuje téZ préci s uZivatelem v podani individudlniho
planu, ale vyjimkou nejsou ani skupinové terapie a aktivity, které maji stanoveny fad a uzi-
vatelé jej musi dodrzovat. UZivatel si urci, ktery program zvoli a bude navstévovat, aby tak

1épe vyftesil svou problematickou situaci.
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Dalsi socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti a programy probihajici v zafizeni:

Trénink mozku — jedna se 0 procvicovani poznavacich funkci, orientovanych pte-

devsim na pamét’, udrzovani pozornosti, logické uvazovani, ale také organizaci a rozhodo-
vani. Dopomaha také uzivateli pii bézném zivoté konat s rozmyslem a zapamatovat si po-
ttebné véci. Tato ¢innost se kond za pomoci zabavnych cviceni, kdy jsou vyuzivany hadan-
ky, rébusy, hry, kiizovky, znalostni a védomostni testy apod. K tréninku paméti 1ze upotie-

bit riizné pomucky, zalezi ovSem na kreativit¢ a fantazii.

Dramaterapie — je to metoda, kterou se uzivatelé mohou vyjadtit za pomoci drama-
tického uméni. Je zaméfena na rozvijeni schopnosti orientace a vhodného reagovani v nej-
riznéjSich socidlnich situacich. Ovliviiuje taktéz uzivatelovu fantazii, jeho pohybovou
stranku a rovnéz 1 poznavaci funkce. U¢i se jak improvizovat a poznavat sebe jako indivi-
dudlni osobu. Metoda také vhodna pro néacvik spolupréce, kdy uzivatelé sluzby pracuji na

jednotné hie. Misi se zde rizné podoby hrani divadla, které stimuluji emoce.

Chuzi proti stresu — chiize ma blahodarny vliv nejen na nasi pohybovou stranku, ale

i na naSe dusevni zdravi. Za pomoci vysSlapt a prochazek dochazi k uvolnéni napéti. Chize
odbourava zaporné emoce a pisobi antidepresivné. Spolu s hlubokym dychanim a pravi-
delnymi dlouhymi prochédzkami dochézi k zlepSeni zdravotniho stavu. Uzivatelé maji lepsi

naladu, nebot’ nabyvaji energii diky hormontm.

Vytvarny ateliér — je ur€en pro tvoiivé uzivatele, ale nejsou zde pozadovany zadné

schopnosti, dovednosti, dokonce ani talent. Je to misto vhodné pro odreagovani, kde si
muze kazdy libovolné ¢marat a neboji se byt sam sebou. Uréeno pro rozvoj vlastnich mys-

lenek, ideji, zalib. Uzivatelé si sem pfichazi odpocinout, uspofadat si své pocity a tvofit.

Muzikoterapie — znazorfiuje samovolné vytvaieni tonti a hudby, za pomoci hudeb-
nich néstrojl, hry na télo a zpivani. Tato ¢innost v uzivatelich probouzi poznani dynamiky,
rozvoj vnimani rytmu, ale zejména nésleduje uvolnéni uzivatele a jeho emoci, dochazi
k jistému zklidnéni, kdy uzivatel poznava sam sebe a prohlubuje se jeho schopnost vnima-

ni hudby.
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Job Klub — touto ¢innosti je v zafizeni pojmenovana aktivita, ktera se soustfedi na
pomoc uzivatelim, pii navratu do pracovni oblasti. Cilem tohoto programu je motivovat a
probudit v nich aktivni zajem o trh prace a uplatnéni souvisejici s nim. UZivatelé se uéi, jak
se orientovat na trhu préace, jak vyhleddavat vhodnd zaméstnani, jez by byly pfimétené jejich
zdravotnimu stavu a dovednostem. Vyznamnym krokem je tvorba vlastniho portfolia. Uzi-
vatelé se uci psat spravné strukturovany zivotopis, motivaéni dopis a eventudln¢ vyuzit
ostatni dokumenty potiebné k zajisténi pracovni pozice. Cilem je taktéz zlepSeni komuni-

kacnich dovednosti a zvyseni sebevédomi.

Kavarna — toto misto se naléza piimo v zafizeni socialni rehabilitace, kde dochazi
k setkavani uzivateli, a to se zamérem seznamovani, povidani s jinymi uzivateli a traveni
volného ¢asu ve spolecnosti. Je tu rovnéz moznost zahrat si spolecenské hry ¢i vyuzit poci-
tacl, které se nachdzi v mistnosti. Slouzi k rozvoji komunikace, ale i ostatnich socialnich
dovednosti. Cilem je rovnéz zapojit uzivatele do fungovéni kavarny, a to nacvikem doved-
nosti vafeni a zlepSeni pracovnich postupt Vv kKulinarské oblasti, které vyuZziji v bézném
zivoté a budou zase o krok blize k osamostatnéni ¢i se jim zvysi moznost uplatnéni na ote-

vieném trhu préce.

Avrteterapie — metoda, uré¢ena na redukci negativnich vlivi jako je stres a napéti pro-
sttednictvim vytvarné aktivity. Je to Cinnost jak pro samostatnou, tak 1 skupinovou préci,
ktera slouzi k lepsi percepci lidi kolem nés, ale i percepci nds samotnych. Vyuzivany jsou
zde nejriznéjsi metody a techniky, konkrétni ukazkou je naptiklad modelovani z hliny,
plasteliny, kresba obli¢eje po slepu, kresba stromu, malba na chodnik, obkreslovani riz-
nych ploch, stiihani, vystiihovani apod. Je zde uvolnéné prostiedi a vhodné je i sdileni po-
Citd o ¢innosti.

Podle Sickové-Fabrici (2008, s. 67), je vytvarna tvofivost pro ¢lovéka pfirozena.
KaZzda bytost, at’ nadana ¢i postiZend, je schopna tvofit smysluplna vytvarna dila. Vytvarna
tvorba aplikuje piredev§im neverbalnich prosttedki, ¢imz je dostupna i tém lidem, pro které
je slovni vyjadiovani z riznych divodi nelehké. At uz pro jejich mentalni ¢i fyzicky han-

dicap, jazykovou bariéru nebo vyjadiovaci obtize.

Literarni siesta — neboli biblioterapie, je metoda, ktera ptisobi na uzivatele prostied-

nictvim literarni ¢innosti, slouzi k oddychu a uvolnéni napéti a stresu. UZivatelé si vybiraji
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Cetbu, kterou nasledn¢ ve skupinovém programu piedcitaji, hovoii o ni, sdéluji si poznatky,
pocity, které v nich kniha vyvolava.

Pii biblioterapii se vyuzivaji hlavni tkoly literatury a to funkce informacni, vy-
chovné, estetické, relaxacni a prestizni. Jejim obsahem je na jedné stran¢ vlastni Cteni a
predcitani ¢i prednes daného literarniho textu a na stran¢ druhé dokoncovani ¢i tvorba no-
vého literarniho textu. Ugastnici z ni maji vytézit bud’ jisté pietrvavajici pozitivni vycho-
diska svych nesnazi, nebo prozitky mozného osobniho zdaru. (Kozakova a Miiller 2006, s.

49)

Aktivity a programy Vv zafizeni jsou Casto obménovany, aktualni rozvrh skupino-

vych aktivit je uveden v piiloze.

Individuélni planovéni pribehu socidlni sluzby je nezbytné pro kazdého uzivatele.
Se svym klicovym pracovnikem si uzivatel vytvoti plan s cili, kterych chce po ¢as navsteé-
vovani socialni rehabilitace dosahnout. Je dilezité prubézné hodnoceni tohoto planu.

Cile, kterych chce zafizeni Horizont dosahnout: (CSP Zlin, 2012)

- Podpora aktivity a samostatnosti uzivatelti v oblasti prace, samostatného bydleni,
navazovani partnerskych vztaht, udrzovani rodinnych vztahi, péce o své zdravi

- Podpora uzivatell pted, béhem studia nebo pii dokonceni studia.
- Pomoc s prosazovanim a obhajovanim prav uzivateld.

- Podpora integrace uzivatela prostfednictvim kulturnich, sportovnich a spolecen-
skych akei.

- Podpora pti hledani ptatel a planovani volného ¢asu
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Socialni pedagog ma byt ptipraven poskytovat pomoc a podporu osobdm v nepiiz-
nivych socialnich situacich, a tou je pravé fenomén socialniho vylouceni osob s dusevnim

onemocnénim, o kterém tato bakalarska prace pojednava.

Jelikoz se dusevné nemocni lidé dostavaji v dusledku svého onemocnéni do social-
ni izolace, kterd mize smétovat az k socidlnimu vylouceni, je z této priciny vyznamna po-
moc a podpora socialnich sluzeb. Socidlni vylouceni je v dnesni dobé stale velmi zavazny a
aktudlni problém, ktery postihuje mnoho osob, a to véetn€ osob s dusevnim onemocnénim,
a vede K nepiiznivé socialni situaci. JelikoZ nase spole¢nost klade velmi silné pozadavky

na jedince a vSichni jsme pod nepfetrzitym tlakem okoli, ocitame se ve stresovych situa-

vvvvvv

Jedincd s dusevnim onemocnénim stéle piibyva a v Ceské republice se podle ofici-
alnich statistik jejich pocet blizi az ke sto tficeti tisicim postizenych touto nemoci a tento
pocet neustale roste. (Novosad, 2009, s. 17) Z tohoto duvodu byly vybrany pro vyzkum
bakalarské prace praveé osoby dusevné nemocné. Jako vyzkumny problém je tudiz stanove-
no ohrozeni socialnim vyloucenim ¢i pfimo socialni vylouceni osob, trpicich dusevni ne-
moci. Tém, jenz jsou socialni exkluzi ohroZeni, je nutno pomoci preventivnim opatienim,

aby doslo k v€asnému zamezeni tohoto nepiiznivého jevu.

Vyzkumil v oblasti, které maji pfimou souvislost s tématem prevence socialniho vy-
louceni, neprob&hlo mnoho, prakticky zadné, a jsou tedy velké mezery v dosavadnich pu-

blikacich a vyzkumech této oblasti.

v

Jako nejbliz8i vyzkum miZzeme zminit Zmény v pracovné socidlnim zaclenénim pa-
cientll propusténych z denniho stacionate pro 1écbu psychoéz, kde autory jsou Pé¢ O., Dra-
gomirecka E., Cechova D., Pé€ova J. Tento vyzkum uz vice souvisi se souCasnym stavem

poznani ve zminované oblasti.

rv 1

,PeC a kolektiv publikovali vysledky dvanactimési¢niho sledovani pacietnti (N =
95) po ukonceni dochazeni v délce 3 az 9 mésicii do programu denniho stacionare slozené-
ho ze skupinové psychoterapie, kognitivni rehabilitace a nacviku praktickych a socidlnich
dovednosti. U témét 80% pacientit doslo ke zlepSeni jejich pracovniho a socialniho zacle-

néni (25).“ (Hejzlar, 2009)
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Diivodt, pro¢ zkoumat pravé socialni vylouceni osob s duSevnim onemocnénim, je

fada, jak uz bylo zminéno.

Dulezitou skutec¢nosti je ale taktéz fakt, ze ve Zlinském kraji prob¢hl od fijna 2012
do biezna 2015 rozvojovy projekt Prevenci proti socialnimu vylouéeni ve Zlinském kraji,
jehoz smyslem je integrovat osoby ohrozené socidlnim vyloucenim nebo integrovat ty, u
kterych jiz tento fenomén nastal. Projekt Zlinského kraje podporuje sluzby socialni preven-
ce, tudiz i sluzbu socialni rehabilitace ve Zling. Cilem projektu je podpora osob ohroze-
nych socialni exkluzi ve spolecnosti a na trhu prace, dale rozvoj zafizeni, a to prevazné
lepsi dostupnosti a efektivitou. Tento projekt byl financovan Evropskym socidlnim fondem

a statnim rozpoétem Ceské republiky. (Zlinsky kraj)
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5 VYZKUMNY DESIGN

V designu vyzkumu si pfiblizime vyzkumné cile. Rovnéz se obezndmime s vy-
zkumnymi otazkami, které ndm pomohou zodpovédét stanovené cile. Vénovat se budeme
také vyzkumnému souboru, metodam a technikdm uréenym pro realizaci vyzkumné ¢asti
bakalaiské prace. Dle publikace Svafitka, Sed’'ové a kol., bude realizovano vyzkumné Set-

feni.

5.1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo prozkoumat tlohu Socialni rehabilitace a jeji
vyznam V prevenci socidlniho vylouceni pohledem osob s dusevnim onemocnénim. Jedna
se o zafizeni Socidlni rehabilitace, které se nachazi ve Zlin€. Dal$imi zaméry bakaléiské
prace byly pak diléi cile jako prozkoumat u¢innost a ptinos socialni rehabilitace v prevenci
socialniho vylouceni osob s dusevnim onemocnénim v oblasti socialnich kontaktd,
Vv oblasti traveni volného ¢asu a v oblasti trhu prace. Dal§im imyslem bylo rovnéz pro-
zkoumat ptinos aktivit Socialni rehabilitace v predchazeni socialniho vylouceni jejich uzi-

vatelu.

5.2 Vyzkumné otazky
Byly vyuzity nasledujici vyzkumné otazky K pojeti praktické ¢asti.

Zakladni vyzkumna otazka:

Jakou tlohu a vyznam maé Socidlni rehabilitace v prevenci socialniho vylouceni z pohledu

osob s dusSevnim onemocnénim?

Diléi vyzkumné otazky:

Jaka opatieni k zabranéni socialniho vylouéeni se ukazuji jako efektivni a Gcelna z

pohledu uzivateld socidlni rehabilitace?
- Co vnimaji uzivatelé sociadlni rehabilitace jako pfinosné Vv oblasti socialnich vztaha?
- Jak pocit'uji uzivatelé vliv socidlni rehabilitace na oblast traveni volného ¢asu?

- Jak ovliviuji aktivity v zafizeni socialni vylouceni jejich uzivatelti?
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5.3 Vyzkumny soubor

Zatizeni socialni sluzby, kde probihal vyzkum praktické Casti bakalatské prace, je
Socialni rehabilitace ve Zling€. Z teoretické Casti jsme se dozvédéli, Ze se jedné o zatizeni
pro duSevné nemocné osoby z okruhu psychoz. Vyzkumnym souborem jsou tudiz lidé
s duSevnim onemocnénim, navstévujici sluzbu Socialni rehabilitace ve Zliné. Byla stano-
vena jasna kritéria, a to, aby se jednalo o 0soby v rozmezi od dvaceti do padesati let véku.
Dalsim pozadavkem bylo, aby zafizeni navstévovali nejméné dva az tii méesice a byli ve
stabilizovaném stavu. Podminkou pro vyzkumny soubor rovnéz bylo, aby informanti do-
chézeli alesponi dvakrat tydné do zafizeni, a to z toho divodu, aby méli ptehled o aktudl-

nich sluzbach a aktivitach, které zatizeni poskytuje. Jedna se tedy o vybér zamérny.

5.4 Vyzkumna metoda a technika sbéru dat

Vyzkumnou metodou praktické ¢asti je kvalitativni pojeti vyzkumného Setieni. Vy-
zkum je realizovan prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru a projektivni metody —
testu nedokonéenych vét, jakozto jedné z projektivnich metod, kterd mapuje predstavu o
vylouceni klienta v oblasti sociadlnich kontaktt, trhu prace a volného ¢asu. Oboji bude vy-
hodnoceno otevienym kodovanim. Kvalitativni Setteni bylo zvoleno piedev§im z divodu
hlubsiho ndhledu do problematiky a lepSiho porozuméni a pochopeni situace informantd.
Je to zpusob, ktery dava vétsi moznosti v komunikaci a v doplnéni ptipadnych otazek pti
nejasnostech. Pii realizaci kvalitativniho vyzkumu je pfitomno méné informantd, ale vyho-
dou je, Ze problematiku Ize zkoumat vice do hloubky, nez u Seteni kvantitativniho. Infor-
manti se tak mohou vyjadfit v §irS§im okruhu a poskytnout také reflexi k rozhovoru. Ziska-

no bylo vice poznatki, nez by bylo poskytnuto v dotaznikovém Setieni.

Svaticek, Sed'ové a kol. (2007, s. 17) definuji kvalitativni Setfeni jako prostiedek
pro ziskani komplexniho obrazu jevii a problému v pivodnim prostiedi, jez jsou zalozeny
na hlubokych datech a osobitém vztahu, ktery se vytvaii mezi ucastniky vyzkumu a badate-
lem. Prostfednictvim fady postupt a metod jsou odkryvany prozitky, chapani a zpusoby
vytvareni socialni reality jedinc.

Technika sbéru dat byla realizovana formou polostrukturovaného, neboli hloubko-

vého rozhovoru a testem nedokoncenych vét.
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,Rozhovor je nejCastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Pouziva se pro n¢j oznaceni hloubkovy rozhovor (in-depth interview), jez mizeme defino-
vat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim bada-

telem pomoci nékolika otevienych otazek. « (Svatitek a Sed’ova s kol., 2007, s. 159)

Veskeré rozhovory byly nahravany na zvukovy zaznam a nasledné doslova piepsa-
ny. Divod vybéru polostrukturovaného rozhovoru byl predevsim kvtli hlubSimu porozu-
méni informantd. Rozhovory se uskute¢nily vzdy na sjednaném misté a v domluvenou
dobu. Misto bylo vzdy stejné, ale vybrano tak, aby vyhovovalo informantim, méli na vse
dostatek casu a prostoru a nebyli nikym vyruSovéni po ¢as rozhovoru. Setkani bylo vzdy
uskute¢néno v mistnosti modrého pokoje v Socialni rehabilitaci ve Zlin¢, kde byl dostatek
soukromi a klidné prostiedi vhodné na rozhovor. Otazky, jez byly zédkladem rozhovoru,
nebyly vétSinou informantim pfedem prozrazeny a tim se tak docililo pfirozené reakce
informantt. Objevily se zde v§ak vyjimky, jez vyzadovaly nahlédnuti alesponi do okruhu
otazek k nim sméfovanych. Bylo to z divodu jak obav o své soukromi, tak i obav z nepfi-

jemnych otazek na jejich onemocnéni, o kterém neradi hovofi.

Osoby s dusevnim onemocnénim jsou vice nachylné ke stresovym situacim. Pro né-
které je rozhovor s prakticky cizim ¢lovékem mirné stresujici a ne vSichni jej snasi dobfe.
Proto bylo informantim dovoleno nahlédnuti na dotazované okruhy a nasledn¢ jsme mohli
pokrocit k realizaci rozhovoru. Pfed zapocetim rozhovoru byli informanti obeznameni
s okolnostmi a podminkami rozhovoru. Informanti se dozvédéli, ze se jedna o anonymni
interview a neni se tfeba obavat zvefejnéni jejich osobnich Gdaju. Dozveédéli se rovnéz,
kjakym zamérim slouzi tento rozhovor. Po ubezpeCeni 0 souhlasu informantd
s nahravanim celého rozhovoru, ktery poslouzi k interpretaci dat a po ujisténi, zda rozumi
vSem pozadavkim, jsme zah4jili rozhovor. Nikomu z informantd nahravani nekonalo zad-
né tézkosti. Celkovy pocet byl Sest informantd, tudiz Sest rozhovort s uzivateli Socialni
rehabilitace. Na rozhovor bylo domluveno vice uzivatell, ale néktefi si ucast rozmysleli. Je
samoziejmé, ze pro osoby s dusevnim onemocnénim je obtizné hovoftit o svych obtizich, a
tudiz 1 pochopitelné, jestlize se nechtéji participovat a podilet na vyzkumu bakalarské pra-
ce. U vSech rozhovort, byly polozeny, kromé zakladnich otazek rozhovoru, otazky na do-

plnéni.

V ramci predvyzkumu byl informantovi poloZen dotaz, zda byl dostatecné srozu-

meén se vSemi otdzkami v rozhovoru, aby doSlo ptipadné k pozménéni nesrozumitelnych ¢i
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Spatn¢ formulovanych otazek, které byly po upozornéni nasledné upraveny do mluvy, které
rozumi i laickd vefejnost, nebot’ mu byl cizi vyraz socialni kontakt. Po ukonceni nahravani

rozhovoru jsme presli k dalsi vyzkumné metodé¢, a tou je test nedokoncenych vét.

Test nedokoncenych vét je projektivni metoda, ktera promita do odpovédi infor-

mantt své pocity ¢ dusevni stavy. (Sipek, 2000, s. 51)

Vzhledem k vyzkumnému souboru, se test nedokoncenych vét, jevi jako dobra vol-
ba. Pii zkoumani skrytych pociti informanti, o které se nechtéji v rozhovoru podélit, jeli-
koz se stydi hovofit o svych omezenich spojenych se zdravotnim stavem, dochdzi
k ¢astecné projekcei jejich uvazovani a vnimani jak okoli, tak i sebe samotného do zminé-

nych vét.

Véty byly vytvatfeny tak, aby odpovédi sméfovaly k oblasti naseho z4jmu, a to ob-
lasti volného ¢asu a socialnich kontaktd. Informantim byly rozdany papiry s vétami, které
byly zhotoveny na doplnéni v pisemné podobé. Véty byly formulovany v co nejkratS$im
provedeni, aby bylo docileno opravdové projekce a odpovédi byly zna¢né hodnotnéjsi. In-
formanti méli za ukol doplnit ke kazdé véte, co je napadne jako prvni véc, pii vybaveni
zacatku véty a nepiemyslet dlouze o jejich formulaci. Bylo jim poskytnuto dostateéné
mnozstvi ¢asu na doplnéni vSech vét. Po dokonceni této projektivni metody, méli infor-
manti moznost podat zpétnou vazbu k pribéhu celého vyzkumu. Ptesto, Ze jejich ucast
byla dobrovolna, projevilo se, Ze bylo velmi obtiZzné mluvit o onemocnéni, které je provazi.

V pribéhu rozhovoru probéhla jen mirna nervozita a vSe se odehrélo bez tézkosti.

Rozhovor obsahoval jak otdzky uvodni, tak i hlavni a dopliiujici a postupné

Vv prib&hu rozhovoru i rozsifen nebo zkracen o otazky podle potieby.
Otazky pouzité v rozhovoru:

Uvodni otazky byly uréeny spise k uvolnéni napéti a k zjisténi zakladnich informaci
o informantech. Jadro rozhovoru tvoii otazky smétujici ke spolupraci se zatizenim, aktivi-
tam probihajicich v zafizeni a oblastech traveni volného ¢asu, pracovni oblasti a socialnich
kontakttl, jez jsou povazovany za oblasti, ve kterych ¢asto dochazi k socialnimu vylouceni.
Jednalo se o otazky ptevazné oteviené, ale bylo vyuzito 1 nékterych uzavienych otazek na

uvod a dle nutnosti. Dale jsou uvedeny ukazky otazek v rozhovoru.

Uvodni otazky:

Muze$ mi prozradit, kolik je ti let?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

S kym bydlis? Jak jsi spokojen/a se svym bydlenim?

Co jsi vystudoval/a? Jak t¢ to bavilo? Naplnovalo té to?

Prozradi§ mi néco o ptfedchozich zaméstnanich?

Hlavni otazky:

Prozrad’ mi néco o tvém onemocnéni. Jak dlouho tvé onemocnéni probiha?
Jaka jsou omezeni spojend s touto nemoci? Jak t€ omezuji v bézném zivoté?
Jak dlouho navstévujes$ zafizeni? Jak Casto, kolikrat tydné?

Jak doposud ovlivnilo nav$tévovani zafizeni tvlyj bézny zivot?

Co bys chtél/a v zafizeni zménit? Co ti v zafizeni chybi?

Podle ¢eho si vybiras aktivity, které v zatizeni navstévujes? Které to jsou?
Jaky nazor mas na aktivity, které v zatizeni probihaji?

Co t& nejvice bavi? Co naopak nevyhledavas?

Jaka aktivita pro tebe byla zatim nejvic uzite¢na? Co nejvic vyuzivas v béznych situacich?
Jak travis volny Cas?

Jak ovlivituje dochédzeni do zatizeni tvé konic¢ky a zajmy?

Jak se tato situace zménila po ¢as dochazeni do zatizeni? Jak vidi§ rozdil v traveni volného

¢asu doma a v zatizeni?

Podilis se na néjakych spolecenskych aktivitdich mimo zatizeni?

Jak se zménil okruh tvych kamaradi po propuknuti nemoci?

Jak ovlivnilo zafizeni tvé kontakty? ZlepSila se situace?

Mas dostatek pratel i mimo zatizeni? Co ti schédzi v oblasti socialnich vztahi?
Doplitujici otazky, souhrn.

Kdyz bys mél/a zauvazovat nad srovnanim a shrnout to — jak probihal tvij rezim pied na-

vStévovanim a ted’ pii navStévovani zatizeni, co se zménilo?
Jak tedy pocit'ujes ptinos dochazeni do zatizeni? Co ti pomohlo?

Citi§ se byt vyloucen/a z n¢jakych ¢innosti?
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Pocit'ujes n¢jaké omezeni vici ostatnim lidem ve tvém okoli?
Je néco, co bys doplnil/a?
Test nedokoncéenych vét

Dale jsou vyobrazeny véty, které maji za tkol zmapovat a prozkoumat oblasti in-

formantt, jez jsou povazovany za rizikové vzhledem k fenoménu socialniho vylouceni.
Oblast volného ¢asu

Véty odkryvaji predstavu o angazovanosti klientd socialni rehabilitace v oblasti
volného Casu a zkoumaji, jak tuto skutecnost klienti vnimaji, a jaké pocity je pfi tom pro-

vazeji.

Bojim se zacastnit...............
Vzdy jsem chtél/a.........
Nerada/ nerad.........

V cizim prostiedi ..........
Vyhybadmse ..........

Kdyz se dostavi nuda .......
Zajimam se ......

Nikdy bych nesla/nesel .........
KdyZ venku prsi ..........
Travimden ...............

Mam strach zkusit .............
Spolecenské akce ................

Omezeni poCitUji V .o.oveiiviiniiiinine,
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Oblast socialnich kontakta

Véty odkryvaji potieby a angazovanost klient v oblasti socialnich kontakti.
Zkoumame zde, jak vnimaji své okoli, co jim ¢ini nesndze a v ¢em tapou a pocit'uji omeze-

ni.

Nemam rad/a lidi, ktefi ......
Ve vztahu o¢ekavam......
Pratelstvi vnimame......
Seznamovat se......

Mezi cizimi lidmi ......
Casto se stykam......
Nejvétsi oporod ......
Stydim se......

Samotu pocitujeme......

V/ztah s partnerem/partnerkou .......
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6 ANALYZA DAT

Metodou, kterd byla zvolena pro vyslednou analyzu dat ziskanych z hloubkové-
ho rozhovoru, i z testu nedokonéenych vét, se stalo oteviené kodovani. Oteviené kédovani
probéhlo za pomoci autorii Svatitka, Sed’ové a kol., kteif ndm tuto metodu piiblizuji

Vv publikaci Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.

,,Kodovani obecné prestavuje operace, pomoci nichz jsou tdaje rozebirany, koncep-

tualizovany a slozeny novym zptsobem* (Svati¢ek, Sed’ova a kol., 2007, s. 211).

Pti téchto operacich je text rozbit na jednotky, ke kterym jsou néasledné pridéleny
kody. Jednotkou mohou byt jak slova, tak 1 odstavec, véta, nebo slova. Kdédem je oznacena
kratka fraze ¢&i slovo, jeZ je dostateéné vystizné a odlisné od ostatnich. (Svaticek, Sedové a

kol., 2007, s. 211).

V pribéhu otevieného koédovani byly vytvofeny kody z transkripce hloubkovych
rozhovorii. Kody byly vytvéteny z jednotlivych vyznamovych celkil ¢i vét, aby bylo dosa-
zeno slovniho spojeni €i charakteristické odpovédi informantl. Za pomoci vytvoienych
koédu vzniklo hlavnich deset kategorii, kterych se kody tykaly. Pouzita byla technika vylo-
zeni karet, které je dle Svaficek, Sed’ova a kol., (2007, s. 226) tou nejjednodussi technikou,
a probihd uspofaddanim textu tak, Ze je vlastné pirevypravénim obsahu jednotlivych katego-
rif.

Vyhodnocenim kodi vzniklo uvedenych deset kategorii.
- Bydleni s rodinou — jsem spokojeny tak, jak to je
- Rad bych pracoval, coZ o to... aneb negativni vliv nemoci
- Udél zivota, ma nemoc — neblahé ¢inky nemoci
- Vnimani okoli — jsem odlisny?
- Od zrodu nemoci az po socialni rehabilitaci
- Pokrok, aneb co mi zafizeni dalo
- Jak mi aktivity dopomohly k samostatnosti
- Vyuziti volného ¢asu? Délame to, co nas bavi

- Vznikla pratelstvi, aneb zatfizeni pfinasi vice
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- Skryta prani, aneb vylepSime zatizeni spolu

V analyze dat budou vyuzity u jednotlivych kategorii pfimé citace informantl

v textu. Aby byly citace 1épe rozeznatelné, budou vyznaceny kurzivou.

6.1 Kategorie 1: Bydleni s rodinou - jsem spokojeny, jak to je.

Vybranim nasledujicich kodi vznikla prvni kategorie, ktera pojednava o souasném
stavu informantl a jejich bydleni. Kdédy: rodina, domov, zména, osamostatnéni, touha po

sobé&stacnosti, spokojenost, konstatovani, pozitivum, budoucnost, vyhlidka, opora.

Stale vice se miizeme setkavat s tim, ze osoby trpici dusevnim onemocnénim travi
velkou ¢ast svého Zivota sami nebo ve spole¢nosti rodict. Z divodu onemocnéni maji zti-
zené sociadlni vztahy a nedaii se jim nalézt vhodného partnera, se kterym by mohli prozit
zbytek Zivota, na rozdil od bézné populace, pro kterou navazani vztahti neni nic neobvyk-
1€¢ho. Nehledé na vek, vSichni dotazovani ziji v domacnosti alespon s jednim rodi¢em. Ni-
kdo z informanti neuvedl, Ze zije samostatné. Ve vypovédich na otazku s kym Ziji, se ob-
jevuje velmi ¢asto slovo maminka, tata, pfipadné jsou zminéni sourozenci a prarodice.

Na otazky ohledné spokojenosti se svym bydlenim se informanti vyjadiovali spise
pozitivnim zpusobem, avSak spiSe jen konstatovali fakta a plsobili dojmem, Ze jsou se
svou situaci smifeni a berou ji, tak jak je, ale velké nadSeni zaznamenano nebylo. Infor-
mant Cislo 2: Docela jo, nestézuju si. Informant Cislo 4: Jo dobre, akordt je tam malo svét-
la, malo slunicka, tak, malo slunicka. Informant ¢islo 3 uvadi: Jsem spokojeny. Bydlim v
rodinném domku, tady kousek, mdme zahradu, dobré jako, psa, takze v pohodé.

Nikdo z dotazovanych neuvedl, ze Zije v domacnosti S partnerem ¢i sam. Pro osoby
s duSevnim onemocnénim je velmi pracné postavit Se na vlastni nohy skrz jejich onemoc-
néni. Ve vypovédich se zde vsak snaha 0 osamostatnéni objevuje. Informantka ¢islo 6 uva-
di svou spokojenost s bydlenim, touhu a ocekavani do budoucnosti. Jako dobre, ale urcite
do budoucna bych nechtéla bydlet, jakoze nechtéla bych bydlet s tatou, chci se osamostat-
nit. U informanti pievlada pozitivni hodnoceni svého soucasného stavu s bydlenim, avSak
ne vsichni se citi v domacim prostiedi dobfe a uvolnéné. Informant ¢islo 1: Toz Jo, su spo-
kojeny, ale v budoucnu bych chtél jit neékde, nékde do jiného prostredi, kviili té moji psy-
chické nemoci, protoze kdyz su doma, tak se necitim zrovna dobre no.

Do této kategorie miizeme zahrnout také kody z testu nedokoncenych vét. VSichni

informanti se shoduji na tom, Ze rodina je pro né¢ velmi dulezita a nejveétsi oporu vnimaji
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predevsim v rodi¢ich. R4: Nejvetsi oporou je mi maminka. Na rodinu pohlizime jako na

vvvvvv

6.2 Kategorie 2: Rad bych pracoval, coZ o to... aneb negativni vliv

nemoci

Druha kategorie byla zaméfena na pracovni zkusenosti, jez byly ovlivnény probiha-
jici nemoci. Jak uz to tak byva, kazdé¢ onemocnéni mé své nezddouci symptomy, které ne-
gativné ovliviuji kvalitu zivota. Vyjimkou neni ani duSevni nemoc, kterda ma neblahy vliv
na mnoho oblasti, jednou z nich je oblast pracovni. VétSina informantd vyzkousela pracov-
ni mista na délnickych pozicich, a to pievdzné z divodl jejich nizkého vzdelani ¢i nedo-
studovani skol, které by si prali absolvovat. Informant ¢islo 3 odpovédél na dotaz o vzdéla-
ni, jakého dosédhl: Zakladni skolu, bohuzel no. Dalsi dotazovand ¢islo 6 odpovida nésle-

dovné: Ja mam jenom zakladni vzdelani. Z odpovédi bylo citit zklamani.

Objevovaly se zde kédy jako: pracovni omezeni, vzpominani, negativni pfistup,

zklamani, spokojenost, vliv onemocnéni, nutnost prace, perspektiva, pracovni plan, zhor-
Seni kvality, zména, smifeni, zatéZz, povinnost, volny prubéh, pracovni zkusenosti, touha,

vyhlidka pracovni pozice, budoucnost, vzdélani, rozvoj, potfadani akci, pomoc.

Vsichni z dotazovanych maji jisté zkusenosti, at’ uz s praci na dohodu, ¢i vyzkouse-
li na vlastni k0izi nejriiznéjsi profese na hlavni pracovni pomér. Nekteti informanti vzpo-
minaji na své pracovni zazitky a prostfedi, ve kterém travili sviij ¢as pfed onemocnénim
s pozitivnimi myslenkami. Informant ¢islo 4: Jd jsem vyuceny, automechanik. Automecha-
nik - opravar. Bavilo mé to dobre, ale bylo toho ¢im dal vic a na servisu jsem nikdy nedé-
lal, tak jsem nemohl potom prejit nékam do servisu, ja jsem délal na motorak, ja jsem délal
generdlni opravy naftovych motoru. Jo, bylo to dobré. Jo. Prace byla dobra, mistr byl dob-
ry, byl na nas prisny, kamarddy jsem tam mel. Dobré to bylo. Informantka ¢islo 5 ma také
urcitou zkuSenost s brigaddami a tuto ¢innost povazovala jako napliujici. A pak jako stu-
dentka jsem byla na brigadé v kuchyni. No v té kuchyni mé to bavilo.

Dusevni onemocnéni je zdvazny zdravotni stav, ktery omezuje osoby jak v béZzném
zivote, tak 1 v hledani vhodné pracovni pozice, ¢i jejiho udrzeni. Informant ¢islo 1 sd€luje,
jak ho nemoc pfipravila o ucast na jeho vzdélani. Délal jsem tiskare. Uchidk tiskare jsem

delal jenom, ale nedostudoval jsem, jako nevyucil jsem se kviili té nemoci, takze jsem to
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zrusil. Jsem tam byl jenom dva mésice a prestal jsem tam chodit. Ale na otazku, jestli ho to
bavilo ¢i naplnovalo, odvétil: Toz bavilo, to se neda rict, bavilo asi. Toz néco jsem délat
musel. (smich) Néjak jsem to neresil no. Nemoc piinasi zajisté negativni disledky a zhorSu-
je proto kvalitu zivota v oblasti prace. Zvladani a naro¢nost prace jsou pro dusevne€ nemoc-
né obzvlasté namahavé, stresujici a nese to své tézkosti. Informant ¢. 1. Toz nemohl bych
delat treba nevim, prodavace a tak ddle. Ale zadny primy kontakt nevyhledavam, a nevim,
Jjestli bych to zvladl. N&které prace zvladali informanti bez vétsich problému, s nastupem
nemoci se tento stav vSak zna¢n¢ zhorsil. Informant 1: Kdyz je prosinec, tak prijede k nam
viastné stryc s bratrancem, oni prodavaji tam na Jarmarku na namésti keramiku no, tak ja
Jjsem tam s nimi prodaval a nemél jsem s nicim problém, ale viibec jsem se niceho nebdl,
jsem byl uplné v pohode. A ted’ si to neumim predstavit, ze bych treba,... mél jsem jako
vytycené ruzné cile predtim, ale ted bych do nich nesel viibec, protoze uz ta ne-
moc...Pracovni omezeni taktéZ spatfuji vV nemoznosti zkusit jakoukoliv praci na smény ¢i
na delsi ¢asovou naro¢nost prace. Informantka ¢islo 6 zminuje: Ja si treba myslim, ze bych
treba nemohla délat dvandctky, Ze by mi to nékdo, doktor rekl, vy nemiizete delat dvandct-
ky. Si myslim. Informant ¢islo 1 také zazil stav, kdy se musel vzdat své prace z divodu na-
vratu svého onemocnéni. To byla néjaka firma, kde se délaly plastové vyrobky, tam jsem
neprisel, uz kvili tomu, Ze jako Ze uz ta nemoc se zase trosku vracela, bohuzel uz to zas
jakoze zacina se vracet. Vedlo to také k nezadoucim projeviim, které zabrafuji participaci
na pracovni ¢innosti. 11: Tam jsem byl tFi dny a ja jsem tam jezdil se strasnym stresem. 15:
Trapi mé, ze nepracuju, ale Zadnou praci bych nezvladla. 4. Nevydrzim dlouho délat. Vét-
Sina informantll poklada za nejvétsi omezeni jejich zdravotniho stavu nemoZznost byt za-
méstnany. 15: NemiiZes pracovat. 14: akordt Ze nemiizu jit do prdce no, to mé mrzi no, moz-
na zkusim, no uvidim. V testu nedokoncenych vét se také objevuji véty na pracovni omeze-

ni. 14: Omezeni pocituji v pracovni zatézi. 15: Omezeni pocituji, nemiizu do prdce.

Jeden z informantd uvadi, jak by se pozdéji rad vénoval pracovni pozici i na dale, a
to ne jen v ramci traveni volného ¢asu a dobrovolnictvi, ale jako zaméstnanec. Informant
Cislo 3: No zatim ne, jenom brigady. Chtél bych se zapojit do organizace, jakoze jsem tam
uz ted jako, jenom pri akcich, ale casem i jako v pracovnim tom...cinnostech nebo tak. V
dilné nebo tak...Dalsi dotazovana Cislo 6 ma také predstavy o své pracovni kariéte. Co ja
bych chtéla delat? Meé by bavilo tieba prodavacka v obchodé, nebo doplnovani zbozi. In-

formant ¢islo 5 si taktéz predstavuje jista zaméstnani, jeZ by chtél v budoucnu mit. Ja se
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spis vidim, jako v néjaké tovarné, nékde prosté ze bych byl jako délnik, spis nékde jako...
rozhodné nemyslim delnik na stavbé, ale prosté rikam tovarnu, v néjaké vyrobné a tak dale.

Nekteré zkuSenosti s pracovnimi pozicemi nejsou jen pozitivni. Jak zminuje infor-
mantnt Cislo 2 na otazku zaméstnani: Ano, mel. Mél jsem ctyri. Ja napriklad uvedu... jsem
délal skladnika. Tak nemiizu rict, Ze to bylo vylozené Spatné, ale v jednom z nich byl Spatny
kolektiv. TaktéZ ostatni informanti si stézovali na rizné femesla. Informantka ¢islo 5: No
byla jsem jako délnice, to je hrozna fabrika. Rovnéz se setkali s negativnimi jednanim od
zaméstnavatell, kdyz projevovali zdjem o jisté pracovni pozice. RS No jo, chtéla jsem jit
délat mycku do nemocnice a nevzali me. Negativni zkuSenosti ma i informant ¢islo 1: Tak-
Ze nekde jsem prisel, byli tam treba se mnou nespokojeni, tak jsem tam neprisel uz pak jako
zpatky, po druhé chtéli spis studenta, Ze mi to pry nepomiize a nékdo mi rekl, néjaky mistr,

at si udelam Skolu jeste a potreti to zase byla drina.

6.3 Kategorie 3: Udél Zivota, ma nemoc - neblahé ucinky nemoci

Treti kategorii se prolind oblast dusevniho onemocnéni a ptiznakd spojenych

s touto nemoci. Také jsou zde zminéna omezeni plynouci z této nemoci. Pouzitymi kédy

byly pojmy jako: nemoc, doba, zdravotni omezeni, obavy, obtiznost, tézkosti, osud, béh
Zivota, nestésti, sméfovani, uvédomeni, projevy, disledek, ud¢l, ptijeti, vtipkovani o ne-

moci, usili, zhorSena orientace, ptisobeni 1ékti, bolest.

Uzivatelé Socialni rehabilitace trpi nejriznéj§imi dusevnimi onemocnénimi. Doba
jejich onemocnéni se taktéz lisi. 13: Tak mam schizofrenii, 9 rokii asi, no 9 let. 11: Mam to
od roku 2010 a trpim, nebo zacal jsem trpét, socialni fobii. Jako strach z lidi jsem meél. 12:
No, tak trva to zhruba dva roky, lécim se od konce roku 2012. Takze je to neprijemnd obse-
dantné kompulzivni porucha. 15: 15 let, ale psychické probléemy mam od 15. Méla jsem aj
socialni fobii a hrozné jsem se bala lidi. 14: trva uz dvacet let, nebo mozna uz pres dvacet
let. Tak ja mam takovou smisenou poruchu.

Mnohdy je pro tyto osoby nelehké vyrovnat se s nemoci. Informantka ¢islo 6 pova-
Zuje svoji nemoc za zivotni Ud€l. Tak ja si myslim, Ze nejhorsi co mé za ten zivot mohlo
potkat, je asi ta moje nemoc. Cilem osob s dusevnim onemocnénim je se uzdravit, ¢i ale-
spon co nejvice omezit nezadouci okolnosti spojené s nemoci. 16: Mm, jako ja se totiz mam
za cil uzdravit a nechci prosté brat prasky. Casto vidi 1éky jako ptitéz. I5: No ze jsem silnd

z téch léki. Informant ¢islo 3 vidi rovnéz omezeni v lécich: Treba zZe jsem po praskach



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

nekdy unaveny, ale to je normalni, ale uz jsem si jako zvykl. 12 také zminuje vedlejsi ucinky
1€ka. Za vedlejsi ucinek ma to, ze mé jako zpomaluje a ditv se vycerpam, tak proto nemiizu
delat jako takove bezné prace. 13 uz se smifil s branim 1€kt: Ze beru ty prasky no, ale toz

tak to se musi, nemoc ze...

vvvvvv

rovnat. 16: Tak asi jo, protoze vlastné kdyz je clovek nemocny, tak se zmeni hodnée veci.
Omezeni spatiuji nejen v lécich, ale i v pfiznacich nemoci. Jejich symptomy jsou nasledu-
jici. 11: Toz je to neprijemné, jako ta socidlni fobie. Ja spis trpim uzkostmi mensimi, ale toz
je to takové, Ze se to projevuje, kdyz nékde prijdu, tak se zacnu potit a prosté necitim se
dobre v jiném prostredi a ja to néjak zvladnu jako jo, ale neni to prosté... necitim se uplné
uvolnéné no. Problémy pocituje informant také v socialni oblasti. Ja mdm z toho mindraky
a tak ddale, jako ze treba pri rozhovoru, ze treba néco Spatné reknu, a pak to furt resim.
Jako trosku ty uzkosti tam pordd jsou ve mnée. Informanta ¢islo 2 omezuje jeho nemoc ne-
snesitelnymi myslenkami: fak treba Ze mam strach, Ze se mé, no mé ani tak ne, ale spis
nékomu z mych blizkych lidi nebo pritel, se stane treba néco hrozného nebo tak néco. Nebo
jsem mél pocit, Ze kdyz néco neudélam spravné, tieba, tak nedodélam skolu a takové. In-
formant ¢islo 4 nemoc pocituje nasledovné: Toz tu nemoc pocituju uizkostmi, cernyma mys-
lenkami, takhle, kdyz jsou deprese tak depresema, nebo mam treba nutkavé myslenky na

néco, od toho beru urcité prasky, nebo ze budu slavnym hercem, na to mam taky prasky.

Existuji zna¢na omezeni, kterd se tykaji bézného zZivota osob s dusevnim onemoc-
nénim. Informantu ¢islo 3 konaji bézné Cinnosti obtize v samoobsluze. Treba nakoupit
prosté jinak nahdzené nebo tak, tady v Albertu, tak treba tam. Dal§im negativnim vlivem
nemoci je podle informanta ¢islo 4 nasledujici omezeni: Omezeni je asi takové, Ze nesmim
pit alkohol, ani pivo si nedam nic. Dal§$im omezenim je ztrata fidi¢ského opravnéni. Jo,
sebrali mi papiry, na auto. Nesebrali no jako, ale nemam jezdit. 14 se citi byt rovnéz na
obtiz ve svém domacim prostfedi, nebot’ o n¢j maminka pecuje a pocituje v tom znacné
omezeni: U maminky spis no, protoze se o mé musi starat.

V projektivni metode se vyskytuji véty, které do této kategorie rovnéz patii. Infor-
manti zde zni opravdu smutnym dojmem. 11: Chybi mi svoboda v dusi. Omezeni pocituji

V dusi. 13: Omezeni pocituji casto v nemoci.
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6.4 Kategorie 4: Vnimani okoli, jsem odliSny?

Ctvrté kategorie pojednava o odliSnosti, ktera vznika s nastupem onemocnéni. Oko-
li za¢ina rozdilné vnimat osoby trpici onemocnénim, ale ¢asto dochazi i ke zmén¢ vlastniho
pohledu, jelikoz se méni I vnimani nas samotnych. Kdody: odlisnost, jiny pohled, zména,

pochybovani o sob¢, chapani, vnimani, nizké minéni, sebevédomi, negativni pocity.

Byt odlisny je pro nékteré jedince ndramné komplikované a déld jim problémy se
S touto obtiznou situaci vyrovnat. OdliSnost neni vzdy Spatnd véc, ovSem v piipad¢ duSev-
ni nemoci je to jev nezadouci, nebot’ jesté veétsi mérou piispiva k odcizovani od blizkych i
spole¢nosti celkové. Pohledy od okoli, to jak nas ptijimaji, se stdva pro fadu lidi velmi dii-
lezité. S ptichodem nemoci a zménou spojenou s timto onemocnénim, je to predevsim vy-
znamné. Informanti pocit'uji uréité omezeni vici ostatnim lidem v bézném Zivoté. Infor-
mantka ¢islo 6 pfiznava, ze pro nékteré osoby to byl udiv: spoustu lidi to do mé nerekne.
Informant ¢islo 3 vidi zménu vnimani sebe a okoli nasledovné: Omezuji...No, tak Ze beru
diichod no, zZe jsem proste na hlavu no (smich)... nebo na hlavu ne, ale mam problémy
prosté, je to o vnimani samoziejmé jako, trosku, jako zhorsené. Na otazku, zda pocit'uji
néjaké omezeni viuci ostatnim lidem, se objevovali odpovédi typu: Informant ¢islo 3: Tak,
Ze jsem treba, Ze ... to chdapu jinak, no, nebo tak. Informant ¢islo 2 odpovédél na totoznou
otazku kladné, ale jde vidét, Ze stale existuji néjaké rezervy a mohlo by to byt lepsi: To
nevim, spis nastesti ne. Ale rikam to tak opatrné, Ze... (smich).

V testu nedokoncenych vét se objevovaly podobné véty u vSech informanti. Odpo-
védi o pocitech informantl se projevily vice v projektivni metodé, neZli v rozhovoru. 14:
Lidé na mé nahlizi jako na nemocného — . D. 15: Lidé na mé nahlizi jako na nemocnou. 12:
Lidé na mé nahlizi spise Spatné. 13: Lidé na mé nahlizi divne. Informanti se shodli na tom,
Ze mezi cizimi lidmi se neciti zrovna nejlépe a to samé plati pro cizi prostiedi. 12: Mezi
cizimi lidmi se citim trochu nervozné. 1. Vyhybam se prostredi, které neznam. Informanto-
Vi Cislo 4 déla problémy hovofit o své nemoci mezi cizimi lidmi. Informanti se také shodli,
ze nemaji radi lidi, ktefi si z ostatnich utahuji a jinak je oCeriuji, coz mize také pramenit
ze zkuSenosti s nékterymi lidmi. Informant ¢islo 2 se vyjadiuje k nemoci. Vzdy jsem chtél/a

byt normalni.
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6.5 Kategorie 5: Od zrodu nemoci aZ po Socialni rehabilitaci

Kategorie s poradim ¢islo pét v sobé skryva pohled na zacatky dochazeni, Cetnost
navstévovani zafizeni, vyber aktivit a také jista o¢ekavani od zafizeni.
Kody: zacatek, nastup, Cetnost, Castd navstévnost, ocekavani, zaliby, zaujeti, uzitecnost,

zaneprazdnénost, navrat.

Po onemocnéni Casto dochazi k socialni izolaci a nemoznosti se od ni odpoutat
vlastnimi silami. Ta pak vede k socialnimu vylou¢eni osob s dusevnim onemocnénim. |
K tomuto ucelu slouzi mimo jiné Socialni rehabilitace. Informanti se zpravidla po 1é¢eni
Vv psychiatrickych nemocnicich rozhodli zaé¢it navstévovat toto zafizeni. 11: Dnes jsem
vlastné tam, kde jsem zacinal. Nejdriv to byl Kromériz. Rok jsem tak si zkouSel tu prdaci a
dnes su zas tady. Kazdy informant je odlisnou dobu v zafizeni a dochéazeni se tedy rtzni.
Informant cislo 4 je v zafizeni nejdelsi dobu. Jd jsem ho zacal navstévovat jesté v ZPS, to
bude tak 34 rokii, uz tak 12 rokii je to. 15: 2002, prelom zari/fijen. 13: Zhruba od roku
2002. 16: ja vim, ze jsem tady prisla, pak jsem tady nejakou dobu nechodila a pak jsem

zacala znova chodit.

To, jak ¢asto uzivatelé dochazi do zafizeni, zavisi na nékolika faktorech. Dilezitym
Cinitelem je zajisté to, jaky je jejich aktudlni zdravotni stav. Podle n€ho si pak uzivatelé
bud’ ptidavaji, nebo ubiraji aktivity a programy v zafizeni. Dal§im faktorem je rovnéz za-
jimavost, jejich zaliby a uzitecnost aktivit. Zalezi samoziejmé také na Case, kdy aktivity
probihaji. Na otazku, jak ¢asto dochazeji do zatizeni, odpovidaji riznorodé. I5: Kdysi jsem
chodila kazdy den, a ted uz chodim jenom dvakrat tydne, protoze uz to mam trosku takhle
omrzené, ze si radsi zajdu do mésta na néco dobryho. 13: Ted’ trikrat tydne. 14: Dochdzim
tady, dvakrat tydné vetsinou. No a tedka si budu pridavat, protoze je mi dost Spatné.

Pro nékteré informanty je socialni rehabilitace GtoCisté: 15: Trdapi mé, Ze nepracuju,
ale zZadnou praci bych nezvladla, takze zarizeni je pro mé to idealni. Informanti maji rizna
o¢ekavani od zafizeni, vétSinou na pracovni zaélenéni a ziskani novych zkusenosti: 14: zku-
sim zacvik v horizontu a uvidim. \1: uvidime za ten rok, tieba se néco jako povede, no ale
zatim je to furt stejné skoro. Ale tady uz su v pohodé tady v tom Horizontu. To je takovy
odrazovy miistek prosté do toho... do té bezné prdace tohle zarizeni, hlavné abych se vylécil.
Ja nevim, co navic by mi to mélo pridat, néjaké zkusenosti moznd, nevim... Informantka

¢islo 6 ma taktéz jisté nad¢je a prani a na otazku, co od zatfizeni oc¢ekava, odpovida: Ja



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

nevim, néjakou asi podporu? Ale jako ja si myslim, zZe tady mam podporu, ale aby to slo vic

videt treba... Tak do toho Zivota. Do toho Zivota...

Vybér aktivit, jez jsou v zafizeni poskytovany se taktéz rizni. Uzivatelé si vybiraji
jak podle oblibenosti, zalib, ale i v zavislosti na uzitecnost a vyznam ¢innosti. 13: Jakoze
vybral jsem si aktivity, které me bavi nebo které néco...maji néjaky smysl a je to prospésné
a rad delam. 14: Vybiram si podle toho, co se mi libi. Nebo tak, které by mi pasovali, proto-
Ze chodim s mamkou na zahradku a sam na ryby, takze musim si davat tak néjak ty aktivity,
abych mohl mamce pomoct. 15: Pokazdé néco jiného. Néco na procviceni kognitace a néco
na procviceni télesné stranky. Informantka ¢. 6 diive navstévovala v zafizeni programy, ale
ted’ uz povazuje zatizeni Cisté za svoji praci. Ja tady nemam uz zZadné aktivity, protoze tady

pracuju, odpoledne je néco, ale tam nechodim...

6.6 Kategorie 6: Pokrok, aneb co mi zaFizeni dalo.

Sesta kategorie nese nazev piinos zafizeni. Jsou zde uvedeny jak reakce na klady a
zapory zafizeni i jeho uzitecnosti, tak i na vlivy na navstévnost zafizeni socialni rehabilita-
ce. Témito vlivy jsou jak Cetnost navstévovani, tak i doba a ucast na aktivitach. Zminéna je

I vlastni snaha informanti o vylepSeni svého zdravotniho stavu.

Pouzité kody: pfinos, vyznam, planovani volného ¢asu, poznatky, vypli ¢asu, do-
vednosti, spolecnost, komunikace, socidlni dovednosti, pomoc, podpora, zdbava, obohace-

ni, integrace.

Pfinos zafizeni, které ma pomahat odstrafiovat negativni disledky nemoci a rovnéz
zabrafiovat socialnimu vylouceni, je dozajista nesporny. Kdyz byla informantim polozena
otazka, jak jim zafizeni pomohlo, objevili se odpovédi velmi riznorodé, ale kazdy infor-
mant zminil alespon n&jaky okruh, ve kterém mu zafizeni bylo oporou a stimulem do no-
vého zacatku. Informanti uvadi pfinosnost zatizeni. 13: Jo, tak, vic, dovedu si poradit s vol-
nym casem, nebo tak... V organizaci volného casu, treba tam. \ tech védomostech jako, z
toho tréninku mozku jako, dobré, ziskal jsem jako ruzné, jako o tech ruznych okruhii prosté
vedomosti. 12: jsem rad, Ze jako miizu nékam dochazet, Ze nemusim celé dny sedét doma.
No, tak je dobre, zZe je tu dobry kolektiv, Ze lidi jsou tu v pohodé, a Ze si osvojuju néjak pra-
covni navyky. Doma jsem se casto nudil, ale tedka néjak aspon zabiju volny cas a jsem

rdd, Ze si tu néco miizu aspon néco i vydélat. Informanta ¢islo 4 zatizeni ovlivnilo nasle-
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dovné: Horizont to ovlivnil tak, Ze miizu tady dojit a miizu vykladat, muzu délat, co chcu,
co mé bavi, riuzné aktivity jsou tady. Horizont mi pomohl... Pomohl mi tak, Ze nejsem sam

doma, ze prijdu mezi lidi.

VIiv ma urcité také cetnost nav§tévovani na prinosnost tohoto zatizeni. 14: Tak kdyz
Jjsem chodil jenom jednou za cas, tak se nezmeénilo nic fakticky, ale kdyz chodim casteji, tak
Se zacinam vic bavit, jako aj tady, v Horizontu vic, aj v tom... v hospodé, to se zménilo. Pro
informanta ¢. 1 zatim zafizeni nepfineslo to, co by ocekaval oproti jeho pobytu
Vv psychiatrické nemocnici, ale zatim navstévuje zafizeni pouze kratkou dobu. I1: Ani nijak
vyrazné ne, v Kromérizi jsem byl dva mésice a tam jsem byl béhem mésice jak rybicka, a
tady chodim uz takovou dobu... Uznava ale také, Ze je na viné pocet hodin navstévovani
zatizeni. A je to tim, Ze tady jsem jenom 4 hodiny a jedu zas domii no, doma se necitim
dobre a prosté, kdyz je clovek v jiném prostiedi ctyri a dvacet hodin denné, tak je to natlak
na tu psychiku. Také ale naSel jisty piinos tohoto zafizeni a ten spo¢iva v: Toz uz jen prijdu
treba na nové myslenky, najdu si tady néjaké pratelé treba a tak ddle no, a rikam, Ze nej-
sem furt doma, se troSku zaclenim do kolektivu a doufdam, jesté teda, Ze mi to pomiize psy-

chicky hodneé.

Zatizeni ma tudiz velky vyznam v zivoté lidi s duSevnim onemocnénim, ale je také
nezbytné nutné, aby méli i sami uzivatelé zdjem o zménu. Informantka cislo 6 vypovida,
jak ji pomohlo nejen zatizeni, ale i ona sama: Toz ja nevim, asi tak trochu v Zivoté, no ale
musela jsem si aj taky pomoct sama, zZe jo? Jsou véci, které za tebe nikdo neudéla, jsou
veci, které jsem si musela pomoct sama, aj chtéla jsem si pomoct sama. Dal$i uZite€nost
shledava v novych dovednostech. Treba, ja se tedka ucim varit. Toz jako treba mam praci.

I5: Ze mdam vyridilku, ty nacviky komunikace, Ze se nebojim.

6.7 Kategorie 7: Jak mi aktivity dopomohly k samostatnosti

Cislo kategorie sedm patii oblasti, ktera je velmi nipomocna a podstatna pro osa-
mostatnéni uzivatelt.. Jsou zde rozebirany aktivity, které informanti shledavaji za ucinné,

ale i ty, které si moc neoblibili. Kody, které¢ zde byly vyuzity, nesou nasledujici nézvy:

sportovni aktivity, nejcastéjsi ¢innosti, nezdzivnost, nuda, kognitivni funkce, nezadouci
ucinky, volnost, pracovni motivace, kontakt s lidmi, oslabeni, zklamani, mala navstévnost,

nezajem, vlohy, objeveni nadani, strach.
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V zatizeni je velka spousta nejriznéjSich ¢innosti a programil, a tak maji uzivatelé
velky vybér. Nejcastéji navstévuji pracovni rehabilitaci neboli ndcvik pracovnich doved-
nosti, ktery je uren k zaclenéni do pracovni oblasti, pfi postupném piidavani hodin. Zmi-
nuji, jaké aktivity v zafizeni navstévuji. 16: Drive jsem tady chodila na ty programy, jak
Jjsem zacala, chodila jsem na pracovni rehabilitaci a ted uz ne-e. Casto nav§tévuji také Job
Club, Kavarnu, Ping pong, trénink mozku a arteterapii. I3: Klub, Kavarnu, Trénink mozku

jsem chodil a jeste Arteterapii, no a to mé teda bavi a ping pong takovy, jako trochu sport.

Trénink mozku je ¢asto navstévovanou aktivitou. 12: No vybral jsem si aktivitu tré-
nink mozku, kde se trénuje mozek a pameét, protoze obcas sleduji, Ze mam taky mensi potize
s pameti. 1. Kdyz je Trénink mozku... ale jako myslim si, Ze to neni jako Spatné. Infor-
mantka ¢islo 5 ma odli$ny nazor na trénink mozku, proto se ho nezacastiiuje. Pripomind mi
to studovani na gymndziu a uvdadi mé to do depresi. | informant ¢islo 3 ptestal navstévovat
aktivitu z divodu pfiznakl jeho onemocnéni.

Co se tyce Clubu, vétsina informanta si ho vychvalovala, nebot’ v ném nebyla sta-
novena zadna pravidla ¢i néjaky rezim a to jim vyhovovalo. 13: Club treba, zZe se tam se-
jdeme, Ze se tam da, viastni jako, prosté bez hlidani tady pracovnikii, bez dohledu prosté...
mét svobodu, jakoze snad trochu a prosté néco si podnikat, nebo tady proste zahrajeme, co
se domluvi. 15 Nebo ten klub se to jmenovalo, to bylo dobré, Ze si tam clovek mohl délat,
co chtel. Pro informanta ¢islo 2 je ptinosny Job Club. Nevim, mozna asi ten Job Club, kde
Jjsme se ucili, jak spravné psat Zivotopis a podobné. |1: co se tyka prdace a tak dal, treba jak
napsat zivotopis a jako jak uspét trosku no...

Ping pong byl také Casto zmifiovan V navstévovanych a oblibenych aktivitach. 13:
Toz ten ping pong. 14: No ping pong, navstévuju ping pong a turistiku. Ten ping pong je
nejlepsi, asi no fakt, mam ho teprve od unora, takze ten je dobry. Maminka informanta ¢. 4
zaregistrovala zménu, spojenou s dochazenim do sportovni aktivity ping pongu. A mamka
Vi, Ze kdyz prijdu z ping pongu, je mi lepsi, to mi rekne. 15: Ted chodim na ping pong, toz
abych se trochu hybala a dobry. Stejn¢ jako ping pong je oblibena dalsi sportovni aktivita,
a tou je Chuzi proti stresu. 14: Co mé nejvic bavi je turistika. Protoze ja chodim aj sam na
prochazky doma, takze ta turistika je dobra. \1: zas ty vychazky clovek se projde aj mezi
lidima.

Kavéarna byla pro mnohé uzivatele piinosem a mnozi ji méli velmi v oblibé&, ale uz

tomu tak neni. S postupem casu tam zacalo dochazet ¢im dal méné uZzivateld, takZe si ne-
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maji potadné s kym popovidat. Casto si informanti stéZovali, Ze se tam nudi a uZ to nent,
co to byvalo. 13: Tu Kavarnu asi, i kdyz, to se neda rict, tak akorat zZe tady prosté vétsinou
se nudim, protoze tu nikdo neni. No, ale to se asi nepovede... to uz tak funguje, uz je to
horsi néjakou dobu zpatky...14: No chodim hodné do kavarny, promluvit si treba s kama-
radkami, s kamosema. A taky zalezi, jakou mam ndladu, nékdy treba nemluvim a nékdy
mluvim dobre. |4: Akorat mé mrzi, zZe je tady malo lidi kolikrat, obcas a kdyby prislo vic

lidi, tak je to lepsi. Clovék si miizes promluvit s tim, s tim, koho znd nebo tak jako.

Co naopak nékteti informanti nevyhledavaji, jsou aktivity, jako je literarni siesta,
arteterapie, ¢i muzikoterapie. Toto je ovSem velmi subjektivni tisudek, nebot’ kazdy ma
odli$né zajmy a nelze z toho tudiz soudit, zda je aktivita pro uzivatele pfinosna, ¢i neni. 12:
No, tak nejspis asi literdrni siestu, protoze literatura a cteni neni zrovna moje hobby. 14:
predtim jsem chodil do arteterapie, tu jsem zrusil. Toz malovat se mi zrovna moc nechce.
14: Nechodil jsem do muzikoterapie nikdy, to vim, protoZe ja doma spis posloucham mluve-
né slovo.

Nékteré uzivatele mohou navstévované aktivity motivovat a rozsitit jim obzor. In-
formantka ¢islo 6 diky Dramaterapie objevila nékteré své prednosti a talent. Jako treba, ze
mam néjaky talent, co se tyce toho herectvi. Ja nevim, toz jako bavi mé to herectvi. Dalsi
uzite¢nou aktivitou byl nacvik vateni. Treba to vareni. Pro informantku ¢islo 5 jsou nékte-
ré aktivity nezajimavé. Ze takhle ty nudné terapie, jako je trénink mozku a skupina, to mé
nebavi. | informantka ¢islo 5 diive navstévovala nacvik vaieni, dnes uz to zvladne sama:
Kdysi jsem chodila varit, ale ted’ uz si varim sama doma. Téstoviny, nebo udélam steak,
obcas varim aj babicce. Objevila také novou zalibu. No zacala jsem mit rada hudbu, diky
muzikoterapii. Zadny z informanti nemél problém, se do n&jakych aktivit zapojit a Gicastnit
se jich. 12: No tak probiha to v pohode, takze vidycky se do ni rad zapojim.

V testu nedokoncenych vét se ale objevovaly odpovédi, které odhaluji strach infor-
mantl se ucastnit ur€itych programi. 12: Bojim se zucastnit nékterych aktivit. 11: Bojim se

zucastnit neprijemnych programi.

6.8 Kategorie 8: Vyuziti volného ¢asu? Délame to, co nas bavi...

Kategorie s ¢islem 8 odkryva oblast volného ¢asu. Jsou zde uvedeny reakce jak na

konicky a zaliby uzivateld, tak i na srovnani reZimu doma 1 v zafizeni. Je zde zminén také
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zajem, jez uzivatelé projevili o nékteré nové aktivity. Tato osmé kategorie byla vybrdna na

zakladé zde uvedenych kédu: zéliby, konicky, vypli asu, nové aktivity, preruseni, samota,

rezim, zajmy, pohoda, povinnost, introvert, obavy, emoce, spole¢nost, akce.

To, jak je organizovan volny Cas a jak jej dokazi uzivatelé smysluplné naplnit je
nadmiru dulezité. Konicky a zaliby se stavaji velmi vyznamnou strankou zivota kazdého
jedince. Konicky neslouzi jen na zaplnéni Casu, ale 1 jako uvolnéni a odpocinek od okolni-
ho svéta. Osoby s dusevnim onemocnénim maji velmi mnoho volného ¢asu, ktery ¢asto
vede k socialnimu vylouceni, nebot’ uzivatelé pobyvaji mnoho ¢asu doma a nevyuziji tak
své volné chvilky aktivnim zpiisobem. Je vhodné zvolit takové Cinnosti, které jsou pro uzi-
vatele prospésné, ale zaroven i poutavé. S pfichodem nemoci mizeme u informantti pozo-
rovat jisté zmény v téhle oblasti, at’ uz v novych koniccich, ¢i ztratou starych. 13: Tak kos-
tel, chodim ted’ do kostela, takze jako modlit se. 14: Akordt zZe jsme chodili hrat s klukama
fotbal jeste, to uz nechodim, protoze jsem prakticky uz, co jsem v diichodu, jsem prestal
béhat, maximalné kolo. Driv jsem chodival na pivo s klukama.

Konicky a zaliby uzivateld mohou souviset jak s mistem jejich bydlisté, tak 1
S ostatnimi faktory. VétSinou se vénuji zalibam, které je napliuji a které shledavaji jako
zajimavé. Zde mizeme pohlédnout na nejcastéjsi odpoveédi informantii ohledné jejich or-
ganizace volného casu. 13: obcas zahraju na kytaru, hraju na kytaru, film jako promitani
jako DVD, filmy prosté na cédéckach, DVD poustet si, muzika aj samoziejmé, tu mam hod-
né rad, vybrané veéci. 14: Volny cas travim bud prochdazkama, nebo chodim na ryby, s bra-
chou a se synovcem, nebo na zahradce pomaham mamince. 12: Tak bud’ chodim na pro-
chazky se psem, nebo chodim nekam posedét s prateli, nebo jeste, nebo jesté su na interne-
tu, nebo hraju na pocitaci hry. Internet se objevoval ve vétsin€ odpovédi a informanti se
tedy shodli, Zze jej vyhledavaji jako nejéastéjsi moznost pii napliovani volného casu. I6:
bud’ tancim, nebo zpivam, nebo jsem s prateli nebo jsem s pritelem. Treba na internet cho-
dim. 11 Toz s rodinou, doma spis, (smich)... u pocitace, a turistiku mam rad treba. 15:
Chodim do kina, nebo si poustim pisnicky na pocitaci, Ocko sleduju, radio poustim. Néejaké
ty hry na Facebooku.

Srovnani konickl a Cinnosti, jenZ se uzivatelé socidlni rehabilitace vénuji doma a
Vv zafizeni maji podstatny rozdil. Domov pokladaji za svij azyl, kde citi volnost a nikdo je
do ni¢eho nenuti a nic jim nenafizuje. Neni zde stanoven zadny rezim, ktery by je né&jak

omezoval. 13: No doma to mam takové... doma si mizu... doma mé nikdo nehlida, doma si
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to prosté doma, doma si v klidu, mam to v klidu, jo, udélam si klid ve svém pokoji... Infor-
mant ¢islo dva je spokojen jak v zafizeni, tak i v domacim prostiedi. Tak mé vyhovuje obo-
Jje, i kdyz v Horizontu mam dany presny rezim a i doma, kdyz mdm volnost. VétSina infor-
mantl se shodne, Ze doma pocit'uji znacnou volnost a v zafizeni musi poslouchat autoritu.
16: Tak Ze je to uplné neco jiného, kdyz jsem doma a kdyz jsem tady tak to je uplné néco
jiného. Tady mdam néjakou pracovni mordlku, a tak ddle. No, no, Ze si tady nemizu délat
prosté, co chei. \1: Ze tady doufiam v to, Ze mi to néjak pomiize jako psychicky a doma tra-
vim volny cas, protoze se nechcu nudit. Informantka ¢islo pét ma nazor nasledujici: Nejlep-
§i je to doma. Ze si miize doma délat clovek, co chee a horizont dvakrat tydné bohaté po-
staci. 14: Doma jsou ctyri steny. Je to rozdil, je.

Zatizeni uréité ptispélo k mnoha aktivitam, které by uzivatelé jen tak nezacali na-
v§tévovat ¢i nejevili o n€j prvoplanovy zajem. 14: No kdyz tady chodim, tak se to zlepsilo.
Jesté sbiram nalepky od piva, ty lepim na A4. No, a kdyz jsem tady tedka zacal od toho
unora, tak jsem toho udelal vic, nez... jsem se donutil vice k praci, nez jako kdyz jsem byl
sam doma.

Na otdzku jak travi volny ¢as mimo zafizeni, se objevovaly odpovédi typu — 16:
Chodim treba na diskotéky. No byla jsem tedka v kiné, minuly tyden. Informantka ¢islo 5
ale tikd, ze by to nezvladla. Ne, ja bych to nevydrzela, nekourim, nepiju. To mé moc hluku
nedéla dobre, byla jsem v 17 na diskotéce a nedélalo mi to dobre. Ja su furt doma. Toz po
obchodech, nebo do kina si zajdu, obcas na néjaky koncert, nékdy obejdu mésto, to je vsec-
ko. Castokrat jsou zjistény odpovédi, které nasvédeuji tomu, Ze informanti travi vétsinu
svého volného ¢asu doma, coz ur€it€ moc nepomaha k zabranéni socialni izolace. 16: Nede-

lam, nechodim nikde.

V testu nedokoncenych vét se ukazovaly odpovédi na téma pocitové stranky v tra-
veni volného Casu o samoté. Neéktefi informanti citili negativni vijemy. 14: Kdyz jsem
sam/sama, mivam néekdy strach. 1. Kdyz jsem sam/sama, je mi divné. Jinym informantim
tento stav naopak piekvapivé nevadi. 15: Kdyz jsem sam/sama, je mi dobre. 13: Kdyz jsem
sam/sama, tak jsem rad. SpoleCenské akce vétsinou nevyhledavaji informanti Cislo 1 a 5.
11: Mam strach zkusit néco nového. Den travi informanti vétSinou s rodinou nebo sami
doma. Informant ¢islo 3 uvadi v testu nedokoncenych vét: Nikdy bych nesel/nesla na disko-

téku.
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6.9 Kategorie 9: Vznikla pratelstvi, aneb zaFizeni prinasi vice.

Ulohou sociélni rehabilitace je zaélefiovani osob s dugevnim onemocnénim do spo-
le¢nosti. Jednim z nejvyznamnéjSich tkolu je pravée resocializace do zivota, ktery uzivatelé
vedli pted propuknutim onemocnéni. Okruh blizkych pratel a zndmych se se zacatkem
onemocnéni proménuje. At uz ze strany osob, stradajicich onemocnénim ¢i ze strany spo-

lec¢nosti a jejich blizkych. Kody k oblasti socialnich kontaktd jsou: socialni vztahy, vznik

kamaradstvi, dostatek, pfinos, stejny stav, partnersky vztah, socialni omezeni, touha, oba-

vy, pochyby, beznadé¢j, osud, ztrata pratelstvi.

Pfi dotazech, na ovlivnéni socidlnich kontakti zafizenim, byly odezvy vice méné
stejné a informanti tedy zastavaji totozné minéni. Byli si védomi toho, Ze jim zafizeni po-
skytlo poznani a seznameni se s novymi lidmi. 12 Tak jako nasel jsem si tu jako spoustu
pratel, ale hlavné s jednim clovékem se jako stykam jako castéji. Ja bych rekl, Ze ano. 14:
Mam vic kontaktii, no. Ano no, mam mladsich aj kamaradii, holek vic, ja jsem nemél prak-
ticky zadnou kamarddku. Tedka mam vic. 13: Mam jich vic. |1: Toz ted tady mam néjaké ty
lidi, co tady chodi a ted’ se s nimi bavim a s tim jednim kamarddem, mam na ného aj kon-

takt. I5: No tak tady v Horizontu mam dvé kamaradky.

Nekteti informanti nepocitili zadnou Gjmu na kamaradstvi skrz své onemocnéni,
coz je jednoznacné€ pozitivni zprava. 12: Po propuknuti nemoci? Tak nastésti se témér ne-
zmenil, tém svym nejlepsim kamarddim jsem se sveril o své nemoci, ale berou mé porad
jako dobre, coz je fajn. 16: Mdm néjaké samozirejmeé kamarddy, | co jsem méla i predtim,
mdm i nejaké nove, myslim si, Ze aj nové urcité poznam, Ze budu mit jeste vic prdtel.

Po zahgjeni nemoci nastaly jisté zmény ve vnimani pfatel. Informant ¢islo 1, nas se-
znamuje, jak se pfestal vidat se svym dobrym kamarddem. Hodné, hodné jsem to omezil.
Jako s lidmi, s kteryma ja jsem se bavil driv, jsem se nechtél stykat. Jsem mél nejlepsiho
kamarada v sousedni vesnici, a on tFeba kdyz chtél za mnou dojit, tak ja jsem mu zalhal.
Néco jsem mu napsal na mobil, Ze treba dneska su u brdchy, jako ja jsem se tomu stranil,
to je tou nevédomosti, co se treba jako prihodi a ja se do sebe jako hodné uzavrel, sebe,
nemeél jsem vitbec zajem o zZadné lidi, kamarady o nic. Spis jsem chtél byt doma proste,

nepotieboval jsem zdadné lidi kolem sebe, Zadny kolektiv.

Informanti si Casto stézovali na svij milostny zivot, ktery je diky jejich nemoci

prazdny. Pro informanty je obtizné navazat kontakt s opaénym pohlavim. Casto je to kvili



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

nemoci nerealizovatelné. 12: Tak pratel mam dost, takze pratelé mi nastesti nechybi, akorat
bohuzel v milostném zZivotée mam trochu problémy. Nevim, jestli bych téd’ka zvladl mit pri-
telkyni. 14: Nékdy chybi no, Zenskd treba chybi, no tak, s tim nic neudélam. Informantka
¢islo 6 se vyjadiuje také o milostném vztahu. Tedka vim, Ze prosté cekam na toho pravého.
Takze vim, zZe nékde je, otazka kde je a kdy ho potkam. Dle testu nedokoncenych vét vétSina
informantl partnersky vztah nema, ale pfala by si ho. 12: Vztah s parterem/ partnerkou
bych chtel mit. 14: Vztah s partnerem/partnerkou, mél jsem s nemocnou Zenou. Mdam strach
zkusit oslovit divku nebo Zenu. 11: Seznamovat se chci s divkou. 14: Seznamovat se chci,
drive na inzerdt, ted’ v Horizontu. Mdam strach zkusit oslovit divku nebo Zenu. 12: Chybi mi

vztah.

Informanti maji odlisné mnozstvi ptatel, se kterymi travi své volné chvilky. Néko-
mu sta¢i mit nejlepsi kamaradku, které se mize vyplakat na rameni, jinému nestaci ani
vEtsi pocet osob, kterymi je obklopen. 13: Tak dva, tri. Kazdému staci riizné. 14: No, mam,
ja jsem driv hraval fotbal, takze mam dost kamaradu. A mam jednoho spoluzika, se kterym
Jjsem chodil do tridy osm rokii, takze toho navstévuju pravidelné. 15: Ja jsem neméla Zadné
na gymndziu. Nemdam zadné mimo Horizont. Tatku, mamku, babicku dedu, druhou babicku
a druhého dédu. Toz z KromériZe jsem s nékteryma znamyma... mam je na Facebooku.
Informantce c¢islo 6 nedéla sebemensi potize se seznamovat: No jako ja mdam tak kamarddii

tak normalneé, ja kdyz chci tak si najdu prateleé.

Nekteti informanti jednoduse spole¢nost nevyhledavaji a jsou spokojeni se soucéas-
nym stavem. |11: Jako néjak extra nevyhledavam porad tu spolecnost, ale kdyz tady treba...
ja nevim, zajdeme nékde na pivko, tak to mi staci teda no. 15: Aj nékteri by chtéli k nam, ale
mamka nikoho z Horizontu nechce doma. Ja uz jsem na to tak zvykla. Informant ¢islo 4 mél
z lidi obcas obavy. 14: No a mél jsem aj strach z téch lidi. Ptal by si, aby ho vic jeho kama-
radi piijimali mezi sebe. Nejradsi bych prave, kdyby mé zacali bravat na ryby kamaradi
autem.

V testu nedokoncenych vét informantka ¢islo 5 sdéluje: Chybi mi dobrd kamardad-
ka. Seznamovat se mi déla problémy. Informantu ¢islo 2 naopak seznamovani nedéla obti-
ze. Seznamovat se mi nevadi. Na pratelstvi vSichni informanti pohlizi velmi dobte. 14: Pra-
telstvi vnimame jako pomoc, berlicku v Zivoté. Touha informanta Cislo 3 spociva v roding.

Vzdy jsem chtel mit rodinu.
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6.10 Kategorie 10: Skryta piani aneb vylepSime zaiizeni spolu

Informanti maji své vlastni navrhy, na zlepSeni navstévnosti v zatizeni. Dle oblibe-
nych aktivit navrhovali uréita feSeni, jak zafizeni obohatit a tim doptat i sob& lepsi variantu

¢innosti a programd, jez by se radi tcastnili. Kody pro tuto kategorii: Pfani, touha, navrh,

fesSeni, spolecné ptani, zlepSeni, navstévnost.

Nekteti informanti méli podobny navrh, a tim bylo pfivedeni psa do zafizeni, nebot’
si oblibili prochazky s Tarou, které uz nadale nejsou soucasti aktivit. Na dotaz, co by zde
chtéli zménit, odpovidali tedy jednoznaéné. R5: Pes. 13: Ta Canisterapie, aby tu byla. Né-
jaky pes kdyby tu byl, kdyby se domluvil... kdyby byla domluva redlna. Dal$i navrhy na
zlepSeni zatizeni byly rozdilné. Informant ¢islo 3 doporucoval ruéni prace. Se dievem, pra-

ce se drevem. To by mé bavilo, aj ostatni kluky jako tak, jak jsem je slysel.

Informant ¢islo 4 by uvital jednani s doktorem v pribéhu ¢innosti v zafizeni. Meé
tady chybi, kdyby tady prisel obcas doktor aspon, psychiatr, jak mame treba ty spolecné v
pondéli... jak to byva ty rady, tak kdyby prisel treba doktor a ekl nam néco, jakykoliv to je
jedno, miize byt obvod'ak tireba, to je jedno tieba, ten tomu taky rozumi. Abych se dozvédél
néco aj vic jako. Informantka ¢islo 6 by zase rada méla prostor pro sviij zpév a tanec, ale je
si védoma toho, Ze v zafizeni je prostor znacn€ omezeny. Tak tieba kdybych ja mohla, tak
treba bych chtéla, abych tady mohla trénovat ten svuj tanec, nebo ten miij zpev, ale vim, Ze
to tady prosté neni mozné, ze je tady mdlo prostoru. Nebo ze kdybych tady zacala zpivat,
tak mi reknou, vsichni nezpivej, si myslim ... Informantka Cislo 5 by si naopak piala, aby
kavérna probihala v jiné hodiny. Ze ta Kavdrna by mohla klidné byt az v pondéli. Ze bych
potrebovala, chtéla, Ze ta kavdarna byla v pondéli, Ze bych mohla si prijit na pocitac. Oh-
ledné kavarny zaznélo hodné konstatovani, pfedevS§im by si vSak uzivatelé prali vétsi ticast

uzivatelli, aby si mohli s kym popovidat u dobré kavy.
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7 INTERPRETACE DAT

Piijjemnym zjisténim bylo, jak se uzivatelé stavi k socialni rehabilitaci. Informanti
jsou si védomi toho, Ze je pro n¢ sluzba socialni rehabilitace pfinosna, piedev§im pro jejich
zdravi, aby se snaze dostali z bludného kruhu jejich nemoci a zaroven také ziskali nové
védomosti, oprasili staré dovednosti a sami si uméli pomoci pfi zorganizovani volného
¢asu, coz jsou vSechno zalezitosti potiebné pro zaclenovani do spolecnosti. Za vyznamné
také pokladaji ¢innosti a programy v zafizeni, které jim piinasi vice aktivnich chvil do zi-
vota. Existuji samoziejmé i skutecnosti, které by si informanti ptali v zafizeni pozménit.
Vétsina dotazovanych je ovSem spokojena se zatizenim v takovém stavu, v jakém je praveé

ted’.

Informanti se vyjadrovali v priitbéhu rozhovoru, ke svému souc¢asnému stavu bydle-
ni. Kazdy informant potvrdil, ze domov sdili s alespon jednim rodi¢em. Velka ¢ast byla se
svym zpusobem bydleni spokojena, ale vyznélo to spise jako konstatovani stavu, na ktery si
zvykli. Jen menSina z informantl se zminila, Ze by se do budoucna rada osamostatnila, a to
spiSe lidé mladsiho véku. Zpravidla se vidi jako d€lnici, nebot’ jim jejich vzdélani nedovo-
luje mit pracovni pozice na vysSich mistech. Hlavnim omezenim v pracovni oblasti je vSak
jejich nemoc. Diky léktim, které musi uzivat vzhledem ke svému onemocnéni, se stavaji
vice vy€erpani, zpomaleni a nemohou pracovat v takovych ¢asovych intervalech, jak by si
prali. VSichni informanti se k praci stavéli pozitivng, takze bylo vidét, Ze by o praci oprav-
du stali, ale jejich zdravotni stav jim to nedovoluje. V zafizeni se polovina informanti za-
pojuje a navstévuje pracovni rehabilitaci, aby se 1épe v€lenili do bézného Zzivota, ziskali
zpet své dovednosti a dokazali s postupnym piidavanim pracovnich hodin 1épe obstat na
trhu prace. Nacvik prace slouzi také k samostatnosti uzivatelli a zvykadni si na pracovni
zatéz. Informanti kviili svému onemocnéni ztraceli své zaméstnani i moznosti dokoncit své
vzdéelani, proto je socidlni rehabilitace i€innou podporou a odrazovym mustkem do Zivota
V pracovni oblasti. Job Club napoméha v zaleZitostech pracovnich, a to zpisobem poznéni,
jak se stavét K pracovnim nabidkam, tak i obeznamenim s tipy, jak Iépe uspét na pracovnim
poli. Nemiize chybét ani ukdzka psani Zivotopisu, kterd uzivatele vede k jist¢ motivaci do

budouciho zamé&stnani.
Onemocnéni informantti se rizni, nebot’ kazdy trpi jinym typem duSevni poruchy.
Z tohoto divodu ma kazdy také jiné symptomy a vyzaduje odlisny piistup. Pfevazné trpi

depresemi, obsedantnimi myslenkami, uzkostmi a pocity strachu. Shodn¢ uvadégji, Ze je ve
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velké mife omezuje brani 1€k, ale rovnéz zminuji smifeni se, se svou zdravotni situaci.
Vyskytl se zde nazor, kdy bylo onemocnéni povazovano za to nejhorsi, co se v zivoté moh-
lo pfihodit. Omezeni této nemoci pocituji dotazovani pirevazné v pracovni oblasti, ale 1 v
obycejnych dennich situacich, jakymi je bézny nakup v supermarketu, ¢i styk s lidmi. Obti-
ze také spatfuji v nemoznosti pit alkohol na rozdil od osob ve svém okoli, se kterymi by si

radi vyrazili. Informant také shledal obtiZze v nemoznosti fidit motorové vozidlo.

To, jakym zplisobem se vyrovnavaji osoby se svou dusevni nemoci, se prolind i do
vnimani okoli a spolecnosti. Méni se také zpusob, jakym na sebe informanti nahlizi.
V tomto ohledu jsou pfili§ skepti¢ti na svou osobu a vidi se jinym zpisobem, nez své okoli.
Povazuji se za nemocné, rozdilné, uvédomuyji si, Ze nékteré véci vnimaji odlisSné¢ nez osoby
Vv okoli, ale az pfili§ o sob& pochybuji a maji o sobé nevalné ptedstavy. Vnimaji jisté rozdi-

ly. Lze vsak fici, ze sebevédomi nékterych informantl je velmi nizké.

Zatizeni socialni rehabilitace zacali navs§tévovat vSichni informanti v jiném obdobi,
nejdéle viak zatizeni navitdvuje informant &islo 4, a to po dobu dvanacti let. Cetnost do-
chazeni do zafizeni se rizni, nebot’ kazdy informant ma své obdobi, kdy sluzbu vyuziva
vice, a obdobi, kdy naopak méné. Odviji se od zdravotniho stavu a potieby dochazky za
ucelem vylepSeni stavu, ktery se postupné zacal zhorSovat, a je tieba piedejit relapsu. To,
jak casta je dochazka, taktéZz zavisi na probihajicich aktivitach, které si uzivatelé vybiraji
nejcastéji dle zalib, oblibenosti, ale pfedev§im uzitenosti a smyslu, vzhledem ke zdravot-
nimu stavu a potteb pro navrat do bézného zivota.

To, jaky vyznam a tlohu ma sluZba socidlni rehabilitace ve Zlin€ a jak je pfinosna pro uZzi-
alni rehabilitace ma slouzit jako vychozi stanovisko do nového zivota. M4 byt oporou, po-
moci a prosttedkem pro zkvalitnéni Zivota osob s duSevnim onemocnénim a ma zabrafovat
socialni exkluzi téchto osob. Ale je tomu opravdu tak? Z rozhovorl plyne, ze skute¢né
kazdému dotazovanému doposud pomohla socialni rehabilitace v urcité oblasti jejich Zivo-
ta. Tyto oblasti se odlisuji, dle potieb uzivateli. Nejcastéjsi pomoci pro informanty byla
pravé podpora a moznost ziskat a navazovat nové socialni kontakty. Informanti vidi vyho-
dy v organizaci volného ¢asu, kdy uz tolik netravi sviij volny ¢as jen doma, ale tcastni se
aktivit v zafizeni. Vyznam zafizeni dotazovani zajisté spatfuji v dovednostech, jimiz se
nauc¢i Iépe vyuZivat své moznosti, které pak nasledné smétuji k lepSim zplsobilostem v

planovani a v organizaci volného €asu. Ulohu zafizeni pozoruji v osvojovani pracovnich
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navyki, zejména za pomoci pracovni rehabilitace. Pozoruji rovnéz podporu zprostiedko-
vanim kontakt se spolecenskym prosttedim. V prevenci socidlniho vylouceni tudiz vycha-

zi obstojnym dojmem.

Obzvlasté na vychazkach, se dostava uzivatelim zprostiedkovéani se spolecenskym
prostiedim. Tuto aktivitu velmi vyzdvihuji a pokladaji ji za velmi pfinosnou. Aktivita
chiizi proti stresu je tedy hodnocena informanty velmi kladné. Informanti méli rovnéz v
oblib¢ prochazky s Tarou, ale aktivita byla zruSena. Dalsi sportovni aktivitou, ktera je pod-
le hodnoceni uzivatelli uzitecnd, se nazyva Ping pong. Hodné dotazovanych ji zminilo ve
svych vypovédich a byl uveden také ndzor, jak ¢lenové rodiny vidi zmény na uzivateli po
prichodu z této aktivity, coz urcit€¢ mizeme povazovat za velky klad a pfinos této aktivity.
Informanti krom¢ pracovni rehabilitace a sportovnich aktivit, navstévuji i riznorodé Cin-
nosti a programy v zafizeni, jakymi je napiiklad trénink mozku. Ten si n€ktefi informanti
oblibili, ale pro jiné je to spiSe navrat do Skolnich lavic a vzbuzuje to v nich depresivni
stavy, které jsou nezddouci pro jejich zdravotni situaci. TaktéZz se moc nevyjadfovali
k Arteterapii, pouze bylo zminéno jednim nazorem, Ze kresleni neni zabavné. Rovnéz byl
podobny nazor na literarni siestu, kdy informanta nebavi ¢teni knih, a tudiz se v této aktivi-
t& neshlizi. Toto je vSak velmi subjektivni, nebot’ kazdy jedinec je individudlni a zajima se
o odlisné véci. Diky Dramaterapii informantka objevila napiiklad svij talent a tim i novy
konic¢ek. Pravdépodobné nejvétsim uspokojujicim programem, je Kavérna, kterd slouZzi ke
shromazd’ovani uzivateli za ti€elem navazovani kontaktd. Informanti si ji velmi oblibili,
ale objevovali se reakce, ze uz nedochazi do Kavarny takové mnozstvi lidi, jak bylo ve
zvyku, a tudiz si nemaji s kym vykladat, coz je velka skoda. Informanti také srovnavali své
konic¢ky v domécim prostiedi a v zafizeni, a shodli se na tom, Ze doma citi velkou volnost a

pohodu. V zafizeni maji naopak stanoveny urcity rezim, ktery jim ale nijak neptekazi.

Rozvijeni novych kontaktl v zatizeni informantiim rozhodné pomohlo. Diky zafi-
zeni ziskali spoustu novych socialnich kontakti, jez jsou velmi dilezité pro predchazeni
socialniho vylouceni. Je tedy velmi pozitivni zjisténi, jak zafizeni dokazalo vytvotit mnoz-
stvi novych pfatelstvi a socidlnich vazeb. Ziskali taktéZ lepsi vytidilku, diky nacviku ko-
munikace a také z nich ¢astecné opadl strach komunikovat s lidmi, ziskali 1 vétsi sebeve-
domi, co se tyCe dorozumivani. AvSak v cizim prostiedi se stale citi nejisté a z komunikace
s cizimi lidmi maji stale obavy. Néktefi informanti objasnili, Ze s jistymi uzivateli ze zafi-

zeni, ktefi jim jsou sympatiCti, se stykaji 1 mimo zatizeni, maji na sebe kontakt a oslavuji
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spolu rizné udalosti. Dotazovani nepocitovali zadné vylouceni v této oblasti, vyjimajic

chybgjiciho vztahu s partnerem.

V odpovédich na pfani informantii se v rozhovoru objevovaly navrhy, jako je piida-
ni dalSich aktivit. Informanti navrhovali rGznorodé Cinnosti. Zaznély névrhy, jako piidani
oblibené 1é¢by Canisterapie. Informanti byli zvykli na pfitomnost psa v zatizeni, tudiz by si
prali mit kontakt se zvifaty, alesponl v podobé Canisterapie. Dal§im ndvrhem byla pracovni
¢innost se dievem, ponévadz muzska ¢ast by to zuzitkovala i v bézném zivoté. Objevil se i
navrh na sezeni s doktorem v pribéhu nékteré volngjsi aktivity, aby se informant dozvéd¢l

nov¢ informace tykajici se jeho onemocnéni.

7.1 Shrnuti

Za pomoci polostrukturovanych rozhovort, testii nedokoncenych vét a jejich analy-
zy byl zjistén cil a tim bylo prozkoumat ulohu a vyznam socialni rehabilitace v prevenci
socialniho vylouceni z pohledu osob s dusevnim onemocnénim. Analyza dat nam objasnila

fadu faktl, které jsou spojeny se socidlnim vylou¢enim.

V teoretické Casti jsme se zabyvali pojetim socialniho vylouéeni, faktory, jez ho
ovliviluji, dale také mirou vylouceni, jez lze brat v potaz jak z objektivniho, tak i subjek-
tivniho hlediska. V praktické ¢asti jsme se proto zaméfili predevs§im na zminénou subjek-
tivni miru socialni exkluze a zkoumali, jak ji osoby s dusevnim onemocnénim vnimaji,
jestli se citi byt vylou€eni z nékterych aktivit, ¢i jinak omezeni oproti b&Zzné spolecnosti
Vv disledku svého onemocnéni. Diky subjektivnimu hodnoceni miry socialni exkluze, jsme
se dozvédéli, jak tyto osoby vnimaji své postaveni ve spolecnosti, ¢ehoz bychom jen za
pomoci objektivnich indikéatori nedosahli. Ziskali jsme rovnéz informace tykajici se sub-

jektivnich faktort, jez socialni exkluzi ovliviiuji.

Abychom odpovédéli na hlavni vyzkumnou otazku a tudiz dosahli vSech cili baka-

larské prace, bylo potfeba zodpovédét otazky dilci, na které dale poskytujeme odpovédi.

Opatteni k zabranéni socidlniho vylouceni, kterd se ukazuji jako efektivni a ticelna
z pohledu uzivatelti, jsou predevsim aktivity a programy uskuteciiované Vv zafizeni. Témito
aktivitami jsou obzvlasté Nacvik komunikace, Kavarna, Skupinové aktivity a sportovni

aktivity Chuzi proti stresu, ¢i Vychazky s Tarou a Ping pong. Rovnéz vidi informanti ucin-
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né opatfeni v organizaci volného Casu, kdy uz tolik netravi sviij volny cas jen doma, ale

ucastni se ¢innosti v zafizeni a ziji tedy svijj zivot aktivnim zptisobem.

Aktivity v zafizeni ovliviiuji socialni vylouéeni tim, Ze zlepSuji zdravotni stav uzi-
vateli, nebot’ Castéj$i dochdzka pii zhorSeni stavu je velmi ndpomocna zdravotni situaci
uzivatele, a je tedy vétsi Sance se vyhnout relapsu tim, ze si uzivatelé pfidaji v obdobi, kdy
se neciti nejlépe vice aktivit a budou do zafizeni dochazet Castéji. Napomocné byly spor-
tovni aktivity ping pong a chizi proti stresu. Tréninkem mozka ziskavaji nové védomosti a
V Pracovni rehabilitaci opraSuji staré dovednosti, ¢i se uci ty dovednosti, které doposud
neznali. Diky aktivitam v zafizeni 1épe vyuzivaji a organizuji sviij volny ¢as, coz je velmi
zadouci a potiebné pii zaclenovani do spole¢nosti. Za vyznamné taktéz pokladaji aktivity
jako je Job Club a zminénou pracovni rehabilitaci, které jsou vhodné pii zaclenovani do
pracovni oblasti. V Job Clubu ma tvorba a psani Zivotopisu a dokumentt, potiebnych

k ziskani pracovniho mista vyznamnou funkci. Nacvikem komunikace zase informanti

ziskali lepsi vytidilku a dokazi tak 1épe komunikovat.

Pfinos socialni rehabilitace v oblasti socidlnich vztahl je znacny, nebot’ zatizeni
piispélo nejen ke zlepSeni vztaht v rodinach, ale pfedev§im vytvofenim podptrné sité mezi
uzivateli a ziskani tak novych socidlnich kontaktii a pratelstvi skrz aktivity v zatizeni. Vétsi
tézkosti je pro uzivatele partnersky vztah, nebot’ jim nemoc tuto potiebu znaéné znesnad-
fyje. V1iv na traveni volného ¢asu rovnéz hodnoti kladné, a to v organizaci volného ¢asu a
ziskavani novych dovednosti pfi setkdvani s aktivitami, se kterymi by se béZné nesetkali.
Pro nékteré to rovnéZ mize znamenat objeveni svého talentu. Povazuji tedy své zaclenéni

do spole¢nosti za Gispésné.

Z rozhovori bylo patrné, Ze pfinos Socialni rehabilitace ve Zlin¢ je nepochybny a
ma nenahraditelny vyznam. Pro osoby S duSevnim onemocnénim se zafizeni stava mistem
pro setkdvani, uritym utoCistém, kde mohou uzivatelé¢ travit svlj volny cas, kdyz se
vV doméacim prostfedi nudi, ¢i se tam neciti dobfe kviili svému onemocnéni. Vyznam infor-
manti pocituji v podpofe v navazovani a ziskani novych socialnich kontakt a zprostied-
kovanim kontaktu se spol. prostfedim. Ulohu zatizeni informanti pozoruji v osvojovéani
pracovnich navykt, zejména za pomoci pracovni rehabilitace, kterd slouzi pro zafazeni na
trh prace. Pro tyto osoby je nadmiru obtizné pracovat, nebot’ nemaji takovou vydrz a pra-
covni rehabilitace jim v tomto ohledu pomaha. Zivot informanti byl tedy nesporné ovliv-

nén dochazenim do zafizeni a ¢astecné 1 zmeénil nékteré nepiiznivé okolnosti souvisejici
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s jejich nemoci. V prevenci socialniho vylouceni se zdd byt sluzba socidlni rehabilitace
jako velmi u¢inny pomocnik a to diky vyse vyjmenovanym c¢innostem v zafizeni. Infor-
manti vnimali jisté vylouceni v oblasti pracovni, nebot nemoznost pracovat jim znacné
zt€zuje zivot. Ani jeden z informanti nepocitoval bezprostfedné socialni vylouéeni
Vv oblasti volného Casu a socidlnich kontaktli, kromé¢ jistych zdravotnich omezeni a ptsobe-
nim 1€k, které musi uzivat, coz je velmi vitany fakt. OvSem v urcitych piipadech maly
naznak ohroZenim socialni exkluzi se objevil, a z tohoto divodu rozhodn¢ nelze veskerou
namahu ponechat jen na zatizeni. Klienti sami musi chtit a projevovat snahu o své zdravi, o
lepsi organizaci a naplii volného ¢asu, komunikaci se spolecnosti a ptipadné dle potieby
vyhledavani novych ptatel, ktefi mohou byt po cas 1écby velkou oporou a zameze-
nim nepfijemné socidlni izolace a nasledné socidlnimu vylouceni. U nékterych chybi jista
motivace na zlepSeni socialnich vztahl a organizace volného Casu. Je zde na viné rovnéz
malé sebevédomi informantt v uréitych ohledech a smifeni se s realitou. Absence partner-

ského vztahu informanty velmi trapi.

7.2 Doporuceni pro praxi

Co se tyce ptinosnosti tohoto vyzkumu pro praxi, jeho vyznam je prevazné v preda-
ni teoretickych poznatkii a lepSimu povédomi o této problematice spole¢nosti, nebot’ nej-
sou Zadné rozsahlé studie na toto téma, rovnéZ ani pojem socialni vylouceni spojené
s duSevnim onemocnénim se v publikacich téméf nevyskytuje, a to i piesto, Ze je to velmi

zavazny a narustajici problém vzhledem k naristu dusevné nemocnych.

Toto téma bakalaiské prace ma také nepopiratelnou spojitost se studovanym social-
nim oborem, nebot’ socialni pedagog se miize rovnéz dostat do styku ve sluzbé Socialni
rehabilitace s uzivateli, jez trpi duSevnim onemocnénim, a tudiz to pro studenta mutize zna-
menat zna¢ny piinos novych informaci ke studovanému oboru, 1 naptiklad v rdmci praxe
Vv pribéhu studia, ocitne-li se v takovém zafizeni. Studenti se mohou rovnéz dozveédét o
pfiznacich a nejriiznéjSich omezenich spojenych s dusevnim onemocnénim, ke kterym béz-

ny ¢lovék nema vhled a pfistup ptimo od osob trpicich timto onemocnénim.

V praxi muze taktéz tento vyzkum obohatit pracovniky Socidlni rehabilitace ve Zli-
n¢, nebot’ socialni pracovnici dochazi dnes a denné¢ do kontaktu s osobami s dusevnim
onemocnénim. Mohou tak Iépe porozumét uzivatelim s timto onemocnénim a nahlédnout

do jejich ptani a navrhii na zlepSeni tohoto zatfizeni. Také se mohou pokusit 1épe zabranit
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socialnimu vylouceni, kdyz budou pfesné obeznameni s oblastmi, na které je tieba se vice
specializovat, a co uzivatelé vnimaji jako pfinosné v tomto ohledu. Mohou se dozvédét,
jaké uzivatelé pocituji vyhody a nevyhody aktivit, jez v zafizeni probihaji a piipadné je
néjak pozménit, ozvlastnit aby byli vice atraktivni pro uZzivatele ¢i se pokusit piijit
s feSenim, které bude vyhovovat vSem klientim této sluzby. Taktéz mohou ziskat informa-
ce, tykajici se oblibenosti a ndzoru na probihajici Cinnosti v zafizeni, které pak mohou

prakticky zuzitkovat.

Jak navrhovali nektefi informanti ve vyzkumném S$etieni jisté podnéty a iniciativy
pro zlepSeni zatfizeni a zkvalitnéni nékterych nabizenych sluzeb, je vyznamnym zjisténim,
nebot’ tyto sluzby jsou uréeny pfimo t€émto osobam a bylo by velmi uzite¢né a ptinosné,
jestlize by rovnéz méli moznost podilet se na vymysleni aktivit, které by jim d¢laly radost a
napomahaly pii cesté k Giplnému uzdraveni. Cinnosti zvolené s radosti, jsou daleko pro-
vovaly nejriznéjsi navrhy. Jednim z nich je Canisterapie, coz je zajisté velmi dobra mys-
lenka a nebylo by od véci, nad takovouto moZznosti vice popfemyslet a doptat tak uzivate-

lim vice radosti do zivota, pokud by to bylo v silach zatizeni.

Nejdilezitéjsi je zvolit si takovou ¢innost, kterou budou uzivatelé délat s chuti, nej-
1épe z vlastniho rozhodnuti, nejen proto, Ze je to tak spravné, ¢i se to ocekdva. Dal§im na-
vrhem od informanta tedy byla aktivita prace se dievem, kterou by v zafizeni velmi uvital.
Prace se difevem by urcité byla vhodna aktivita, jelikoZ podporuje zrucnost a uZivatelé by
se pii praci uvolnili a pfisli tak na jiné myslenky. Obzvlasté pro muzské informanty by to
byla vhodna népln volného casu, kterou by pozdéji vyuzili 1 v béZzném zivote. Pokud by se
nasel zru€ny pracovnik, ktery by tuto ¢innost vedl, bylo by to ur€ité prospésné. Pro uZivate-
le socialni rehabilitace ve Zlin€ byla velmi atraktivni ¢innost Kavarna, ale s postupem ¢asu
doslo k tipadku navstévnosti této aktivity, z tohoto diivodu by bylo vhodné se v praxi vice
zaméfit na zkvalitnéni této aktivity, nebot’ uZivatelé si velmi radi diive povidali s ostatnimi
uzivateli, svétili se ostatnim anebo jen citili blizkost ostatnich uZzivatelll. Ted’ uz je to bo-
huzel minulost, nebot’ Kavarnu nenavstévuje moc lidi, coZ je obrovska skoda. Navrhem by
tedy mohlo byt pfildkani novych uZivatell sluzby, nebo kuptikladu poupraveni Casu, kdy
Kavarna probiha. Ne vSem se totiz hodil Cas, ve kterém tato ¢innost probiha. Vhodné by
také mohly byt mensi plakatky, vylepené po zafizeni, kdy by se dostala aktivita do podvée-

domi vice uZivateliim, kteti nav§tévuji toto zatizeni jen zfidka.
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ZAVER
Bakalaiska prace byla vénovéna socialni rehabilitaci jakozto prevenci socidlniho
vylouceni z pohledu o0sob s duSevnim onemocnénim. Jako hlavni vyzkumny cil praktické

casti bakalarské prace bylo prozkoumat ulohu Socidlni rehabilitace a jeji vyznam

V prevenci socialniho vylouceni pohledem osob s dusevnim onemocnénim.

Tato problematika byla zvolena z diivodu stale nartstajiciho poc¢tu osob s dusevnim
onemocnénim, které se Casto dostavaji do socialni izolace skrz své zdravotni problémy, coz
muze vést az k socidlnimu vylouceni. Tato bakalafska prace objasiiuje vyznam Socidlni
rehabilitace v prevenci socialni exkluze a dava tak nové podnéty ke zlepseni sluzby social-
ni rehabilitace v oblasti socialniho vylouceni. Prakticka cast byla realizovana za pomoci
publikace Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach od autorti Svaticka a Sed'ové
z roku 2007. Vyzkumné Setfeni je pojato kvalitativné a probihalo prostfednictvim polo-
strukturovaného rozhovoru s Sesti uzivateli sluzby Socidlni rehabilitace ve Zling. Nasledné
byl rozhovor doplnén projektivni metodou, testem nedokoncenych vét, jelikoz osoby trpici
nym kodovanim a nésledné interpretovano, aby byly zodpovézeny vSechny vyzkumné
otazky. Hovofit a psat o zamezeni a prevenci socidlniho vylouceni je pravdépodobné snaz-
81, nez jeho samotna realizace. Jak tedy zamezit tomuto jevu, aby neovliviioval osoby stra-
dajici touto nemoci? Je tieba si uvédomit, ze kazdy ¢lovek je individualni a ne kazdému se
da pomoci zménit tento jev za pomoci sluzby socidlni rehabilitace, ktera je zajisté neoceni-
telna a bezesporu tvofi vyznamnou soucast aktivniho pfistupu, at’ uZ k nemoci nebo Zivotu
a ovliviiyje tak své uzivatele. Zarucené se ale stdva znanym pomocnikem pfi zamezovani
tohoto jevu, jak vyplynulo z prizkumu bakalairské prace. Je samoziejmé a nadmiru zadou-
ci, aby uZivatelé této sluzby sami chtéli zlepSit svou situaci a snazili se vyjit vstfic zafizeni,
do nejvétsi mozné miry. Spole€né mohou piekonat veSkeré piekazky a ziskat tak kvalitnéj-
§i zivot. Sluzba socialni rehabilitace pomaha v mnoha ohledech, a to jak v navazovani a
udrzovani kontakti, tak i ziskanim novych védomosti, ndcviku do zaméstnani i jinych do-
vednosti, které mohou pozdé€ji vyuzit v bézném Zivoté. Diky zatizeni dostali moznost vy-
zkouset aktivity, které by normalné nezkusili. Je rovnéz nutno vyzdvihnout usili informan-
ti upfimné hovofit pti rozhovorech, jelikoz se stali velkym pfinosem pro vyzkumnou ¢ést.
Ocetiujeme to predevsim z divodu jejich onemocnéni, jelikoz zvIasté v tomto piipadé ne-

moci, nebylo zrovna jednoduché mluvit o svém onemocnéni a patii jim tedy velky obdiv.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APA  Americka psychiatricka asociace

DSM  Diagnosticko - statisticky manual duSevnich nemoci
I Informant

MKN  Mezinarodni klasifikace nemoci

WHO Svétova zdravotnicka organizace
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Ptiloha €. 1 — Socialni rehabilitace — rozvrh skupinovych aktivit
Ptiloha ¢. 2 — Rozhovor s informantem ¢. 1

Ptiloha ¢. 3 — Test nedokonéenych vét — informant €. 1

Ptiloha ¢. 4 — Test nedokoncenych vét — informant ¢. 2

Ptiloha €. 5 — Test nedokoncéenych vét — informant €. 3

Ptiloha ¢. 6 — Test nedokoncenych vét — informant €. 4

Ptiloha ¢. 7 — Test nedokoncéenych vét — informant €. 5

Ptiloha ¢. 8 — Test nedokoncenych vét — informant €. 6



PRILOHA PI: SOCIALNI REHABILITACE - AKTIVITY

Rozvrh skupinovych aktivit 2015
Pondeli:
B.00-12.00  Pracovnirehabilitace
10.00-12.00 atelier

13.00-14.00 Trénink mozku

Utery:
E.00- 1200 Pracovni rehabilitace
930- 1200 Zahradkar

12.00- 1600 Vareni

13.00-16.00 Chizi proti stresu

streda:

E.00- 1200 Pracovni rehabilitace

Curtek:
EOD- 1200 Pracovnirehabilitace
10.00-1100 JobClub

12.00-14.00 Metakognitivni trénink

Patek:

B.0D- 12.00 Pracovnirehabilitace
9.30- 1200 Tvofiva dilna
12.00-16.00 Vareni

13.00 - 14.00 Artsterzpie

14.00-15.30 Ping pong



PRILOHA PIl: ROZHOVOR S INFORMANTEM C. 1

INFORMANT C. 1 — PREPIS ROZHOVORU
Tazatel: Ahoj, dékuju ke svoleni k tomuto anonymnimu rozhovoru, tak mizeme zacit?
Informant ¢islo 1: Ano, mizeme.

Tazatel: Dékuju. Tak ze zacatku, bych se rada zeptala na néjaké zakladni informace. Miizes

mi prozradit, kolik je ti let?

Informant ¢islo 1: 20.

Tazatel: S kym bydlis?

Informant ¢islo 1: S Mati.

Tazatel: Ehm. A4 jak jsi spokojeny se svym bydlenim?

Informant ¢islo 1: Toz Jo, su spokojeny, ale v budoucnu bych chtél jit nékde, n€kde do
jiného prostiedi, kvili t& moji psychické nemoci (smich), protoze kdyz su doma, tak se

necitim zrovna dobfe no.
Tazatel: Aha, dobre. Co jsi vystudoval?

Informant ¢islo 1: D¢lal jsem tiskare. Ucnak tiskate jsem délal jenom, ale nedostudoval
jsem, jako nevyucil jsem se kvili té nemoci, takZe jsem to zrusil. Jsem tam byl jenom dva

mésice a prestal jsem tam chodit. To byl rok 2010.
Tazatel: 4 jak té to bavilo? Napliiovalo té to?

Informant ¢islo 1: Jo, jo. Toz bavilo, to se neda fict, bavilo asi. Toz néco jsem délat musel.

(smich) Néjak jsem to netesil no.

Tazatel: Ehm. Ted’ bych se rada dozvédeéla néco o tvém onemocnéni, pokud to nevadi. Jak

dlouho tvé onemocnéni probiha?

Informant ¢islo 1: Ehm. Mam to od roku 2010 a trpim, nebo zacal jsem trpét, socialni fobii.
Jako strach z lidi jsem mél a je to jako lep$i, uZ nemam tak tu nemoc zévaznou. Jsem to...
byl jsem dva roky doma, skoro tfi roky... V roce 2013 jsem nastoupil vlastné do Kroméfi-
ze, tam jsem byl dva mésice a z tam jsem odeSel upln¢€ jako jiny ¢lovek, jsem viibec neve-
dél, co to je socialni fobie, a zacal jsem shanét praci a jako nejdiiv to zacalo brigddami a

bohuzel jsem na tu praci nemél moc Stésti. Tak byl jsem chvilku zaméstnany, dva mésice,



nebo brigadn¢ teda na... ja bydlim... tam je takova firma, tam jsem byl dva mésice, a pak
jsem jenom jednordzove, byl jsem u néjaké zprostredkovatelské agentury, kterd mi doha-
zovala prave ty brigaddy a tam jsem byl jenom jednorazové, takze né¢kde jsem pfisel, byli
tam tfeba se mnou nespokojeni, tak jsem tam nepfisel uz pak jako zpatky, po druhé chtéli
spi$ studenta, Zze mi to pry nepomuize a nékdo mi fekl, n¢jaky mistr, at’ si udélam Skolu
jesté a potieti to zase byla dfina, jsem byl tam, kde se tam hdzou ty pneumatiky, tak jsem
uz neprisel tam znovu, a po ¢tvrté, jsem tam byl jednou, tam jsem bral né&jaké plastové lina.
To byla né¢jaka firma, kde se délali plastové vyrobky, tam jsem nepfiSel, uz kvili tomu, ze
jako Ze uZ ta nemoc se zase troSku vracela, protoze kdyZ neni ta prace tak bohuzel..., bo-
huzel uz to zas jakoze zacina se vracet. A chvilku jsem byl teda jesté zaméstnany, chvilku,
tf1 dny teda (smich). Tam jsem byl tfi dny a ja jsem tam jezdil se straSnym stresem, a kvili
tomu jsem premyslel spi$ o nééem takovém, takze to bych nedal. Dnes jsem vlastné tam,
kde jsem zacinal. Nejdiiv to byl Kroméfiz. Rok jsem tak si zkousel tu préci a dnes su zas

tady.
Tazatel: Jaka jsou omezeni spojend s touto nemoci? V bézném zZivoté, jak té omezuji?

Informant ¢islo 1: No, no. Toz je to nepfijemné, jako ta socialni fobie. Jako ted” bych fekl,
jsem byl u psychiatricky ta mi fekla Ze uz tim né&jak netrpim, Ze ja spi§ trpim Uzkostmi
mensimi, ale ze kdyz mé Clovék socidlni fobii, tak nevyjde tieba ani z domu a vylozené se
strani té€ch lidi, ale ja su potfad né¢kde mezi lidmi, takZe uZ to ani tolik nemam, ale toZ je to
takove, ze se to projevuje, kdyz ne¢kde ptijdu, tak se zaCnu potit a prosté necitim se dobie v
jiném prostiedi a ja to n¢jak zvladnu jako jo, ale neni to prosté... necitim se Gplné€ uvolné-
n¢ no, to je ten problém no, ale tady uz su v pohodé¢ tady v tom Horizontu. TakZe tady mi
to nevadi, uz jsem tady zvykly, kdyz sem ¢clovek chodi kazdy den takze, uz tady chodim tak
dlouho tak pfinese to své vysledky. No vzdycky, kdyZ je tady ¢loveék poprvé, no jako to je
normalni ze je clovék nervozni, ale ja to trosku... to bere s sebou, ta nemoc trosku aj jako
vedlejsi véci, jakoze tieba, ja mam z toho mindraky a tak déle, jako Ze tieba pii rozhovoru,
ze tfeba néco Spatné feknu, a pak to furt feSim a mam takové mindraky prosté no... spojené

s tou nemoci troSku.
Tazatel: Ehm. Kdy jsi zacal navstévovat horizont?

Informant ¢islo 1: To bylo n&jak konec myslim tnora? Ne, ne. Zacatek inora, nebo konec

ledna... ja uz ani nevim, dva mésice tady budu chodit, nebo tfi teda.



Tazatel: Jo. Jak casto sem dochadzis? Kolikrat tydné?
Informant ¢islo 1: Kazdy den, kromé teda soboty a nedéle, jinak kazdy den.
Tazatel: Jak doposud ovlivnilo navstévovani Horizontu tviij bézny Zivot?

Informant ¢islo 1: Ani nijak vyrazné ne, v Krométizi jsem byl dva mésice a tam jsem byl
beéhem mésice jak rybicka, a tady chodim uz takovou dobu, a je to tim, Ze tady jsem jenom
4 hodiny a jedu zas domil no, doma se necitim dobfte a prosté, kdyz je ¢lovek v jiném pro-
stfedi Ctyfi a dvacet hodin denné¢, tak je to natlak na tu psychiku, tady toto je... to prosté
nestoji...... no jako furt lepsi nez byt doma no ale..., uvidime za ten rok, tfeba se néco

jako povede, no ale zatim je to furt stejné skoro.

Tazatel: Takze se nic nezmenilo po dobu dochdzeni?

Informant ¢islo 1: Ne, nic vyrazné bych fekl. Nic...

Tazatel: V c¢em ti pomohlo zarizeni zatim?

Informant ¢islo 1: ToZ uZ jen pfijdu tfeba na nové myslenky, najdu si tady néjaké pratelé
tteba a tak dale no, a fikam, Ze nejsem furt doma, se trosku zaélenim do kolektivu a dou-
fam, jesté teda, Ze mi to pomiize psychicky hodné. To bych chtél teda no.

Tazatel: Co bys ocekadval navic od zarizeni?

Informant ¢islo 1: ToZ navic (pfemysli) to je takovy odrazovy mustek prosté do toho... do
té bézné prace tohle zafizeni, hlavné abych se vylé€il. Ja nevim, co navic by mi to mélo
pfidat, néjaké zkuSenosti mozna, nevim...

Tazatel: Jo. Ted’ mam pro tebe otazky tykajici se aktivit v zarizeni. Navstévuje$ néjaké,

navic?

Informant ¢islo 1: ne, nic... Jo, jo... jako krom¢& pracovni rehabilitace navstévuji jeste tu

prochazku... Jako tady v tom Horizontu?
Tazatel: ano, ano

Informant ¢islo 1: no tak mame né&jaky Trénink mozku, pak vychazky mame v tutery a Job
klub mame ve ¢tvrtek, no co se tyka prace a tak dal, tieba jak napsat zivotopis a jako jak

uspét troSku no...

Tazatel: Co ti to prineslo, tyto aktivity?



Informant ¢islo 1: Zatim, toz spiSe... no nic moc mi to nepiineslo, spiSe ze jsem tady o

néco déle, protoze ja nerad jezdim domu, tak jsem tady radsi, kdyz mazu byt déle...

Tazatel: A jaky mds ndzor na ty aktivity, které tady probihaji v zarizeni? Co nejvic té bavi?

Co naopak nevyhledavas?

Informant ¢islo 1: KdyZ je Trénink mozku... ale jako myslim si, Ze to neni jako Spatné, ale

tak... zas ty vychazky ¢lovék se projde aj mezi lidima.

Tazatel: A jaka aktivita pro tebe byla zatim nejvic uzitecna? Co nejvic vyuzivas v béznych

situacich?
Informant ¢islo 1: Nevim, to se asi tak neda fict...tak...
Tazatel: Dobre. Tak prejdeme do jiného okruhu otazek a tim je volny cas. Jak ho travis?

Informant ¢islo 1: Toz s rodinou, doma spis, (smich)... u pocitace, a turistiku mam rad
tteba, a tu rodinu teda no, kdyz ptijede bracha s rodinou tak se da vyhrat s netefi. Tak jesté

hudba teda no.

Tazatel: Jo? Ehm. Jak oviiviiuje dochdzeni do horizontu tvoje konicky a zajmy? Zmeénili se

zatim néjak?

Informant Cislo 1: Ne, nijak m¢ to neovliviiuje.

Tazatel: Ehm. Dobre. A jak se tato situace zménila po cas dochdzeni do horizontu?
Informant ¢islo 1: Nijak.

Tazatel: Dobre. Jak vidis rozdil v traveni volného casu doma a v zarizeni?

Informant ¢&islo 1: Ze tady doufam v to, Ze mi to n&jak pomiize jako psychicky a doma tra-

vim volny ¢as, protoze se nechcu nudit.

Tazatel: Takze takové volné, jo?

Informant ¢islo 1: No, no.

Tazatel: 4 podilis se na néjakych spolecenskych aktivitach mimo zarizeni?
Informant ¢islo 1: Ne, ne... na zddnych.

Tazatel: Dobre, ted’ bych se rada posunula na dalsi otdazky. Jak se zménil okruh tvych ka-

maradii po propuknuti nemoci?



Informant Cislo 1: Hodn¢, hodné jsem to omezil. Jako s lidmi, s kteryma ja jsem se bavil
diiv, jsem se nechtél stykat. Jsem mél nejlepSiho kamarada v sousedni vesnici, a on tfeba
kdyz chtél za mnou dojit, tak ja jsem mu zalhal. Néco jsem mu napsal na mobil, Ze tfeba
dneska su u brachy, jako ja jsem se tomu stranil, to je tou nevédomosti, co se tieba jako
piihodi a ja se do sebe jako hodné uzavtel, sebe, nem¢l jsem viibec zajem o zadné lidi, ka-
marady o nic. Spi§ jsem chtél byt doma prosté, nepotteboval jsem zadné lidi kolem sebe,
zadny kolektiv.

Tazatel: 4 jak ovlivnilo zarizeni tvé kontakty, kamarady, pratelé? Zménilo se to néjak,

zlepsila se situace?

Informant ¢islo 1: No, jo, jo. Toz trosku jo. Toz ted’ tady mam néjake ty lidi, co tady chodi
a ted’ se s nimi bavim a s tim jednim kamaraddem, mam na ného aj kontakt, takze se snazim
ja... jako né&jak extra nevyhledavam potad tu spolecnost, ale kdyz tady tfeba... ja nevim,

zajdeme nékde na pivko, tak to mi staci teda no. (smich)
Tazatel: 4 mas dostatek prdatel i mimo zarizeni?
Informant Cislo 1: Ne, fikdm tak pratelé...

Tazatel: Schazi ti néco v socialni oblasti vztahii?

Informant ¢islo 1: Ne, ja fikam, to nevyhleddvam, jako asi bych mél vic ty pratelé... néjak
jako aby ke mé dochazeli a vic se s nimi schézel, ale j& to nevyhledavam prosté€ ja, néjak

moc ne... NO.

Tazatel: Tak prejdeme k poslednimu okruhu otdizek. Kdyz bys mél zauvazZovat nad srovna-
nim a shrnout to jak vypadal tviij reZim pred navstévovanim zarizeni jako horizontu a ted

PFi navstévovadni horizontu, tak co se zménilo?

Informant ¢islo 1: (ptemysli) Co se zménilo?

Tazatel: Tviij rezim, jak se zménil prred navstévovani a tedka v pribéhu?
Informant ¢islo 1: Jo, jo. Jako psychicky rezim?

Tazatel: No, jako celkove.

Informant ¢islo 1: No ja nevim, nijak se to nezménilo.

Tazatel: Dobre, a jaky pocitujes prinos dochdazeni do horizontu?



Informant Cislo 1: Toz takovy osobni uspéch je to pro mé&, protoze se snazim délat to, co mi
ta moje pani psychiatricka fekne a to je takovy jako muj tspéch, ze zas chodim sem a dou-

fam, ze to tieba n¢jak pomize mi.
Tazatel: Jo. Naucil ses tady néco nového tieba?

Informant ¢islo 1: ToZ nového, tak tam délam néjaké ty manudlni prace a to nevim, jak
vyuziju v béZzném Zzivoté. (smich)

Tazatel: Ehm. Citis se byt vylouceny z néjakych cinnosti?

Informant ¢islo 1: Co jsou tady jako, nebo celkové?

Tazatel: Celkové.

Informant ¢islo 1: Jo, jo. Citim no.
Tazatel: 4 z jakych?

Informant ¢islo 1: Toz nemohl bych délat tieba nevim, prodavace a tak dale. Ja se spis vi-
dim, jako v n&jaké tovarné, nékde prosté ze bych byl jako dé€lnik, spi§ nékde jako... roz-
hodné nemyslim délnik na stavbé, ale prosté fikam tovarnu, v néjaké vyrobné a tak dale.
Ale zadny pfimy kontakt nevyhleddvam, a nevim, jestli bych to zvladl. Je tfeba pravda, Ze
jak jsem pfijel z Krométize, tak vzdycky totiz kazdy... j& jsem pfijel tfinactého prosince, a
vzdycky kdyz je prosinec, tak pfijede k ndm vlastné stryc s bratrancem, oni prodavaji tam
na Jarmarku na namésti keramiku no, tak ja jsem tam s nimi prodaval a nemé¢l jsem s ni¢im
problém,... i kdyz s matematikou mam trosku problémy, trosku teda vic, ale viibec jsem se
niceho nebal, jsem byl Gplné v pohod€. A ted’ si to neumim piedstavit, Ze bych tfeba,...
m¢él jsem jako vyty€ené riizné cile predtim, ale ted’ bych do nich nesel viibec, protoze uz ta
nemoc,... jako trosku ty tzkosti tam porad jsou ve mé, n¢jaké mezi tim, nejsu viibec uvol-
nény.

Tazatel: Mas néjaké otazky na doplnéni, co bys chtél Fict?

Informant ¢islo 1: Asi ne.

Tazatel: Tak ja ti podékuju za tviij cas a rozhovor.

Informant c¢islo 1: Ja taky dékuju.



PRILOHAP I11: TEST NEDOKONCENYCH VET — INFORMANT C. 1

Bojim se zucastnit nepiijemnych programi.
Vidy jsem chtél/a byt normalni.
Nerada/ nerad jsem doma.

V cizim prostiedi se necitim dobfe.
Vyhybam se prostfedi, které nezndm.
KdyZ se dostavi nuda, je bida.
Zajimam se 0 historii.

Nikdy bych nesla/neSel na vojnu.
KdyZ venku prsi, mam blbou naladu.
Travim den s rodinou.

Mam strach zkusit néco nového.
Spolecenské akce nevyhledavam.
Omezeni pocit'uji v dusi.

Nemam rad/a lidi, ktefi maji blbé feci.
Ve vztahu ocekavam empatii.
Piatelstvi vnimame dobie.
Seznamovat se chci s divkou.

Mezi cizimi lidmi se necitim dobfe.
Casto se stykam s lidmi v praci.
Nejvétsi oporou je rodina.

Stydim se za trapas.

Samotu pocit'ujeme Spatn¢.

Vztah s partnerem/partnerkou musi byt uzite¢ny.
Chybi mi svoboda v dusi.

Na rodinu pohliZime $tastné.

KdyzZ jsem sam/sama, je mi divné.

V blizkosti pratel se citim dobie.

Lidé na mé nahlizi dobfte.



TEST NEDOKONCENYCH VET — INFORMANT CiSLO 2

Bojim se zucastnit n¢kterych aktivit.

Vidy jsem chtél/a byt bohaty.

Nerada/ nerad cvi¢im.

V cizim prostiedi se nékdy citim nesvtj.
Vyhybam se né¢kterym lidem.

KdyzZ se dostavi nuda, je to pro me Spatné.
Zajimam se o zemgepis.

Nikdy bych nesla/neSel na vojnu.

KdyZ venku prsi, je to pro mé Spatné.

Travim den vétsinou sam.

Mam strach zkusit fidit auto.

Spolecenské akce mi nékdy imponuji.
Omezeni pocit'uji v zajmech.

Nemam rad/a lidi, kteii jsou rasisti.

Ve vztahu ofekavam vzajemnou podporu a porozumeéni.
Piatelstvi vhnimame pozitivné.

Seznamovat se mi nevadi.

Mezi cizimi lidmi se citim trochu nervozngé.
Casto se stykam s piateli.

Nejvétsi oporou je pro m¢ mamka.

Stydim se mluvit o své nemoci.

Samotu pocit'ujeme pomérné Casto.

Vztah s partnerem/partnerkou bych chtél mit.
Chybi mi vztah.

Na rodinu pohliZime vétSinou pozitivné.
KdyzZ jsem sam/sama, snaZim se n¢jak zabavit.
V blizkosti pratel se citim dobie.

Lidé na mé nahlizi spiSe Spatn¢.



TEST NEDOKONCENYCH VET — INFORMANT CiSLO 3

Bojim se zucastnit néceho neznamého.
Vidy jsem chtél/a mit rodinu.

Nerada/ nerad spim.

V cizim prostiedi jsem nesvij.

Vyhybam se zakouienému prostiedi.

KdyZ se dostavi nuda, kdyZ nevim co d¢lat.
Zajimam se o hrani na kytaru.

Nikdy bych nesla/neSel na diskotéku.

KdyZ venku prsi, divam se na televizi.
Travim den doma.

Mam strach zkusit drogy.

Spolecenské akce mé bavi.

Omezeni pocit’uji v ¢asto v nemoci.
Nemam rad/a lidi, ktefi zavidi.

Ve vztahu ofekavam vzajemnou vstiicnost.
Piatelstvi vnimame jako dulezité.
Seznamovat se pokladam za dulezité.

Mezi cizimi lidmi se necitim.

Casto se stykam s kamaradem.

Nejvétsi oporou mamka, kamarad.

Stydim se pied cizimi lidmi.

Samotu pocit'ujeme, kdyz jsem v domé& sam.
Vztah s partnerem/partnerkou nemam.
Chybi mi klid.

Na rodinu pohliZime s tctou.

KdyzZ jsem sam/sama, tak jsem rad.

V blizkosti pratel se citim dobfe.

Lidé na mé nahlizi divné.



TEST NEDOKONCENYCH VET — INFORMANT CiSLO 4

Bojim se zucastnit v patek jit do hospody, protoze se tam moc pije.
Vidy jsem chtél/a mit zdravé rodice.

Nerada/ nerad vaiim.

V cizim prostiedi se bojim mluvit.

Vyhybam se Setkani s bojovymi plemeny pst.

Kdyz se dostavi nuda, sleduju satelit.

Zajimam se sbératelstvi + rybolov.

Nikdy bych nesla/nesel nejel na kole v boufce.

KdyzZ venku prsi, ¢tu noviny.

Travim den vétSinou doma.

Mam strach zkusit oslovit divku nebo Zenu.
Spolecenské akce mam rad vylety.

Omezeni pocit’uji v pracovni zatézi.

Nemam rad/a lidi, ktefi si z nékoho délaji srandu.

Ve vztahu ocekavam lasku plus porozuméni.

Piratelstvi vnimame jako pomoc, berli¢ku v zivotg.
Seznamovat se diive na inzerat, ted’ v Horizontu.

Mezi cizimi lidmi se bojim mluvit o své nemoci.

Casto se stykam s brachou a jeho détma.

Nejvétsi oporou je mi maminka.

Stydim se pii seznamovani s Zenou.

Samotu pocit'ujeme po ranu, nebo kdyZ neti€inkuji 1éky.
Vztah s partnerem/partnerkou mél jsem s nemocnou Zenou.
Chybi mi tatka.

KdyzZ jsem sam/sama, mivam nékdy strach.

V blizkosti pratel se nebojim.

Lidé na mé nahlizi jako na nemocného — I. D.



TEST NEDOKONCENYCH VET — INFORMANT CiSLO 5

Bojim se zucastnit svatby.

Vidy jsem chtél/a byt vazna.

Nerada/ nerad zehlim.

V cizim prostiedi mi vadi stafi chlapi.
Vyhybam se negativnich lidi.

KdyzZ se dostavi nuda, jdu na pocitac.
Zajimam se o déni ve vesnici.

Nikdy bych nesla/neSel na bandéz zaludku.
KdyzZ venku prsi, tak si lehnu.

Travim den u pocitace.

Mam strach zkusit bungee jumping.
Spolecenské akce nenavstévuji.
Omezeni pocit'uji, nemizu do prace.
Nemam rad/a lidi, ktefi pomlouvaji.

Ve vztahu ocekavam laskavost.
Piatelstvi vnimame dobie.

Seznamovat se mi d¢la problémy.

Mezi cizimi lidmi se citim 1épe.

Casto se stykam s kamarady z Horizontu.
Nejvétsi oporou je mi tatka s mamkou.
Stydim se za to, Ze jsem nemocna.
Samotu pocit'ujeme malokdy.

Vztah s partnerem/partnerkou nemam.
Chybi mi dobra kamaradka.

Na rodinu pohlizime dobfe.

KdyZ jsem sam/sama, je mi dobfe.

V blizkosti pratel sttedné¢.

Lidé na mé nahliZi jako na nemocnou.



TEST NEDOKONCENYCH VET — INFORMANT CiSLO 6

Bojim se zucastnit sekta.

Vidy jsem chtél/a vystoupeni v cirkuse.
Nerada/ nerad cervenou fepu.

V cizim prostiedi se citim nejiste.

Vyhybam se lidem, co droguji.

KdyZ se dostavi nuda, zabavim se.

Zajimam se o umélecky svét.

Nikdy bych nesla/neSel rockotéku.

KdyzZ venku prsi, jsem s prateli.

Travim den s kamaradkou.

Mam strach zkusit koufit.

Spolecenské akce tanec.

Omezeni pocit'uji v naraZeniné na noze.
Nemam rad/a lidi, kte¥i 1zou.

Ve vztahu ocekavam vérnost.

Piatelstvi vnimame je pro m¢ dulezité.
Seznamovat se s lidmi, co si mam s nimi co fict.
Mezi cizimi lidmi Se nebavim o jinych lidech, ktefi tam nejsou.
Casto se stykam s piateli.

Nejvétsi oporou je pro mé nej. kamaradka.
Stydim se, kdyZ se mi néco nepovede.

Samotu pocit’'ujeme, kdyz je ¢lovek do sebe uzavieny.
Vztah s partnerem/partnerkou je pro mé stésti.
Chybi mi zvirata.

Na rodinu pohliZime s respektem.

KdyzZ jsem sam/sama, tak si pustim radio.

V blizkosti pratel se citim dobfe.

Lidé na mé nahlizi jako na dobrou a hodnou kamaradku.



