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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva vychovnymi styly a zptsoby komunikace ve vychové déti
v détském domové. Teoreticka Cast prace seznamuje se zakladnimi teoretickymi oblastmi
vychovy v détském domové. Charakterizuje styly vychovy a efektivni a neefektivni zpliso-
by komunikace. Prakticka ¢ast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu, jehoz cilem je zjistit

jaké vychovné styly a ptistupy v komunikaci vyuzivaji vychovatelé v détském domove.

Kli¢ova slova:

vychova, vychovny styl, komunikace, vychovatel, adolescent, détsky domov

ABSTRACT

Bachelor thesis is a treatise on educational styles and communication forms in education of
children placed in a children’s home. Theoretical part deals with basic knowledge of edu-
cational styles applicable in a children’s home, characterizes particular educational styles
and communication forms — both effective and ineffective. The goal of qualitative re-
search, which is subject of practical part, is to determine which educational styles and

communication approaches are used by tutors in a real children’s home.

Keywords:

education, educational styles, = communication, tutor, teenager, children’s home
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UvVOD

V Ceské republice je v sou¢asné dobé Vv zatizenich nahradni vychovy na deset tisic social-
n¢ znevyhodnénych déti. Mezi tyto zafizeni patii i détské domovy. Do détského domova se
umist'uji déti od tif do osmnacti let, poptipad¢ do ukonceni jejich soustavné ptipravy na
své budouci povolani. Déti jsou v détském domové zatazeny do rodinné skupiny, kterad
tvofi nejméné Sest a nejvice osm deti. Vychovatelé, kteti se o déti staraji tak maji prostor
na individualni praci s jednotlivci. Déti, které ptichazeji do détského domova, si sebou
pfinasi své prozitky z minulosti a zaroven se dostavaji do neznamého prostiedi. Velmi pro-
to zalezi na ziskani vzajemné diveéry mezi vychovatelem a ditétem. Détsky domov rodin-
ného typu vytvaii nahradu skuteéného domova. Vychovatelé jsou pro déti piedevsim na-
hradnimi rodi¢i, a to ve vSech situacich. Davaji détem pocit bezpeci, stabilniho zazemi
a jistotu, Ze na nich nékomu zalezi. Velkym a tézkym ukolem vychovy je naudit déti, Ze je
potieba dé¢lat nekteré véci proto, ze je to smysluplné, spravné a naopak, ze jiné véci délat
nemaji, protoze by mohly nékomu uskodit. Kromé vzdélani mize détsky domov vybavit
déti do Zivota 1 dalSimi uZite€nymi znalostmi a dovednostmi. Mnohdy se tak utvareji pevna
pouta mezi détmi a vychovateli, ktera pietrvavaji i po jejich odchodu z domova. Komuni-
kace s détmi je velmi slozita, protoze kazdy znich je jedine¢nou osobnosti. Klicem
k efektivni komunikaci je empatie, ktera napomaha k porozuméni a vciténi se do pocitd
druhych. Pti vychové a komunikaci je dalezité, aby vychovatel ditéti naslouchal, komento-

val jeho ¢innost a tim projevoval zajem 0 ng¢;.

Cilem bakalatské prace je zjistit jaké vychovné styly a pfistupy v komunikaci vyuZivaji

vychovatelé v détském domove.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé casti — teoretickou a praktickou. V prvni kapitole se
budeme zabyvat jak vymezenim pojmu vychovy obecné, tak i se zaméfenim na détsky do-
mov. Dale budeme definovat détsky domov rodinného typu, role vychovatel a dospivaji-
cich v détském domové. Ve druhé kapitole se budeme zabyvat zédkladnimi vychovnymi
styly a to autoritativnim, liberalnim a demokratickym a déle pak modely ctyf styli a deviti
poli. Vymezime partnersky a mocensky ptistup ve vychove. Ve tieti kapitole objasnime
efektivni a neefektivni zpisoby komunikace vychovatele a komunikaci vychovatele

s adolescentem v détském domoveé.

Praktickd ¢ast vychazi z teoretickych vychodisek vychovy, vychovnych stylt a komunika-

ce vychovatele v détském domové. Vychovné styly a pfistupy v komunikaci vychovatelt
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Vv détském domové budeme zkoumat pomoci kvalitativniho vyzkumu, formou polostruktu-
rovaného rozhovoru. Data budeme analyzovat a interpretovat pomoci otevieného kodova-
ni. Objasnime, jaka budou zjisténi o komunikaci a vychovnych stylech respondentt v dét-
ském domové. Takto ziskana data budou pfinosem pro zkoumany subjekt a zainteresova-

nou veiejnost.
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l. TEORETICKA CAST
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1 VYCHOVAYV DETSKEM DOMOVE

Vychovu Vv détském domové je velmi obtizné definovat, protoze kazdy détsky domov ma
jiny piistup k détem. Lisi se jak vychova mezi jednotlivymi détskymi domovy, tak i pfistu-

py jednotlivych vychovatell, kteti zde pracuji.

Ve vychové déti je velmi dualezité, aby vychovatelé poznali dosavadni vyvoj déti v roding,
nebo v pifedchozim vychovném zafizeni. Do détského domova prichazi déti ¢asto zanedba-
né ve vychové i ve vyuce, tyto déti potfebuji ¢astecnou pievychovu. Pfevychovou rozumi-
me tzv. napravnou vychovu. V pievychové usilujeme o zmény V oblasti prozivani (emoci-
onalni naruseni), v oblasti pochopeni vlastniho chovani (zmény hodnot a postojt), v oblasti
zmény chovani (zména ke spoleCenskym hodnotdm a normam). Soucasti pievychovy je
dualezité slozka resocializace, kterd dit¢ zatadi do spole¢nosti, uci jej spradvnému sociadlnimu

chovani (Skoviera, 2007, s. 28-29).

Vychovatelé v détském domovée se snazi odstrafiovat nespravné navyky, mezery ve vycho-
vé, vraceji détem divéru, také vytvareji vztah mezi détmi a vychovatelem a mezi détmi

navzajem. Podnécuji kladny vztah ke Skole 1 détem v ni, k praci, k pfirod¢ atd.

Vychovatelé se snazi, aby se ve vychovném pusobeni prolinaly v§echny slozky vychovy,
jako je vstépovani védomosti, dovednosti a navyku, které rozviji a obohacuji jejich osob-
nost, a které mohou byt pozdé¢ji vyuZity v jejich samostatném Zivoté. Zajist'uji komplexni
vychovu, vzdélavani, diagnostickou a preventivni ¢innost zaméfenou na celkovy rozvoj
osobnosti a na socializaci a reedukaci véetné navrhovani cilenych opatfeni k optimalizaci

vychovné vzdélavaciho procesu v ramci Skolského zatizeni.

Vychovatelé v détském domové vytvaieji vhodné podminky pro vSestranny vyvoj kazdého
ditéte a podporuji kolektivni souziti déti ve skupin€ 1 v domové. Vychovné vzdélavaci ¢in-
nosti v jednotlivych rodinnych skupinach navazuji na Skolni vzdélavani. Zahrnuje ptrede-
v§im kazdodenni pfipravu na vyucCovani. Velky diraz je kladen na individualni ptistup
k ditéti. Vychovatelé v détském domové rodinného typu déti u¢i k odpovédnosti a samo-
statnosti. Kazdé dit€¢ ma své denni povinnosti — pfiprava na vyucovani a prace ve své ro-
dinné skupiné jako je vafeni, myti nadobi, pomoc pii ndkupech a jiné prace, prospésné pro
rodinu. Vztah mezi vychovatelem a ditétem v détském domové rodinného typu napodobuje

rodinu. Maji mezi sebou velmi blizky vztah.
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Velky diraz je kladen na zajmové a volnocasové aktivity (soutéze, rekreace), které se pfi-

pravuji ptimo v rodinné skuping, tak i v zdjmovych krouzcich mimo zafizeni.

Ve vychovnych zatizenich se otdzka nedostatku materidlniho zabezpeceni ditéte fesi jen
vyjimecné. Casté jsou prevazné problémy souvisejici s poruchami chovani a prozivani di-
téte, kde se vychovatelé snazi vybrat vhodné postupy, mezi které patii vychova, pievycho-

va, psychoterapie, které vedou k pozitivnim zménam (Skoviera, 2007, s. 29).

1.1 Pojeti vychovy

Pojem vychova ma dvoji vyznam, a to v $ir§im a uz8im slova smyslu. Vychova v §ir§im
slova smyslu zahrnuje vSechny procesy, které utvareji osobnost jedince. Vychova v uz§im
slova smyslu zahrnuje formovani vlastnosti jedince. Vychovu v§ak mizeme definovat jako
lidskou aktivitu, kterd spocivd v navozovani a fizeni zdmérnych zmén a procest
V osobnosti. Mizeme ji tedy pojmout jako specificky druh socializace, tim je odlisend od
vSech nahodnych vlivil piisobici na jedince, napf. misto narozeni, environmentalni vliv.
Piesnégji tedy pojem vychova lze vymezit jako institucionalizované ¢innosti provozované
formou profesiondlni aktivity vychovatele ¢i vzdélavatele (ValiSkova, Kasikova, 2007,

5. 54-55).

Vychova je zamérné ptsobeni rodicl, ucitell, vychovatelil a vychovnych instituci na vy-
chovavané (déti a mladez). Je to tedy zamérné, cilevédomé a smétujici piisobeni k urcité-
mu vychovnému cili, jejimz cilem je rozvijet v ditéti vlastnosti, ndzory, postoje, hodnotové
orientace. Vychova piisobi pomoci vychovnych prostiedkli a metod, které jsou zalozeny

na zku$enostech, tradici a poptipadé i na védeckych poznatcich (Cap, Mares, 2007, s. 247).

Ve vychové se odrdzi vztah osobnosti a urcité situace, kde jsou dana specifika interakce
V procesu vychovy. Je tfeba hledat vztahy mezi jedincem a socidlni skupinou, mezi vycho-
vatelem a vychovavanym, véetné uvédomeéni si ¢lovéka jako subjektu vychovy. Clovék
ovlivituje zivotni situace, ale také tyto situace determinuji jeho chovéani a jedna-

ni (Cabalova, 2011).

Je dulezité se tedy zaméfit na to, kdo je subjektem vychovy. Jde pfedevsim o vztah mezi
vychovavanym a vychovatelem a utvareni jejich vztahu a vzajemnou komunikaci. Ve vy-
chové se uéi jak vychovatel tak vychovavany, hledaji spolu rtizné alternativy, postupy

a metody, které¢ budou nejvhodnéjsi k vychove.
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Diive byla vychova chapana jako jednosmérné puisobeni dospélych na déti, ale i déti ptiso-
bi na dospé€lé. Ovlivituji je v mnoha vécech jako je nalada, nazory, chovani, postupy
ve vychové. Déti jsou aktivnim Cinitelem pii vychové nikoli pasivnim produktem. Vycho-
va je proces, ve kterém se formuji a vyvijeji jak vychovavani, tak i vychovavajici a navza-
jem se ovliviuji ve spole¢né Cinnosti, v pedagogické interakci a komunikaci. Vychovavani
se ovliviiuji navzajem, svou autoregulaci, aktivitou, Sebedeterminaci a sebevycho-

vou (Cap, Mareg, 2007, s. 247-248).

v Vv

lat proto, Ze je to spravné, smysluplné, a jiné se zase délat nemaji, protoze by to mohlo
nékomu ublizit ¢i poskodit. Tuto oblast vychovy nazyvame opravnénymi pozadavky. Nej-
sou to situace, kdy zadame po détech, aby udé€laly pro nds néco z laskavosti, ale Zzadame
néco, na co mame jako vychovatelé pravo. Ocekavame tedy, Ze déti v pribéhu svého vyvo-
je porozumi a pfijmou nutnost a potieby téchto ¢innosti. Psychologie tento proces oznacuje
jako zvnitfiiovani norem spravného chovani. Jedna se o hygienu, udrzovani poradku, ohle-
duplné chovani k druhym lidem, k vécem a k pfirodé, plnéni Skolnich povinnosti a dalSich

oblasti vychovy (Kopfiva et al., 2012, s. 24).

Vychova je realizovana pomoci vzajemné komunikace vychovavajicich a vychovavanych.
Vychova plisobi pfevazné pomoci slovniho sdélovani. Slovni komunikaci sdélujeme poza-
davky, predavame informace o splnéni ¢i nesplnéni pozadavki. Ve vychové slovni sdélo-
vani plni fadu funkci, napf. dospély zduvodiuje pozadavek, informuje o moznych nasled-
cich ptekroCeni zdkazu, také pfipomind nutnost splnéni pozadavku pro dosaZeni cile, pro

uspokojeni potieby ditéte, pro tspéch skupiny, ke které se dit¢ hlasi a na které mu zélezi.

Slovni sdélovani ma kognitivni stranku, sdéluje informace, které se nevycerpaji. Dllezita
je emocni stranka, plisobeni na emoce a motivy déti a mladistvych, kterd vyuziva intonace,
mimiky, gestikulace a emocniho projevu. Slovo vSak neplisobi vzdy ve stejné mife, miize
nam poskytnout radost 1 smutek, vSe zalezi na sledu podminek. Slovo ma ¢inky emocni
a motivacni, a to predevs§im kdyz jsou v Zivoté spojeny se silnymi emocemi a motivy, které
vznikly v pribéhu Cinnosti ¢i jednani ve vhodné situaci. Velky emocni vyznam maji slova,
které vychovavajici pouzil ve vychovném piisobeni, napt. zabarveni slova. Slovni plisobeni
ma Casto formu piesvédcovani, které vyuziva intelekt ditéte ¢i mladistvého, emocni zkuse-
nosti, svédomi a charakter. PfesvédCovani vyuziva intelektu ditéte, povzbuzuje ovliviiova-
ného ke kritickému mysleni, pfipomind mu hodnotové orientace, vede ho k tomu, aby si

uvédomil, jaky zplisob jednani odpovidé jeho dilezitym potiebam a cilim. PresvédCovani
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zavisi na setazeni argumentd, které poskytujeme k podpoie nazoru a postoji. Ovsem osob-
ni priklad, vzor ¢i model piisobi vice nez slovni ptisobeni, odmény a tresty. Dité si vybira
a predvadi urcity model nebo se s nim identifikuje. Ur¢ity model napliuje v zivoté ditéte
a mladistvého dulezité funkce. Napomaha ditéti se orientovat se ve slozité skute¢nosti, pii
feSeni problémi a konfliktd, které se tykaji osobnich vztahti, prace, zivotnich cilti a moral-

nich otazek (Cap, Mares, 2007, s. 259-261).

Zpusob vychovy, pfipadné vychovny styl, vymezuje ze slozitého souboru vychovnych pro-
cest klicové momenty. Zv1astné se jedna o emocni vztahy dospélych a déti, jejich zptsob
komunikace, pozadavky na dité, zptisob kladeni a kontroly pozadavki. Projevuje se volbou

vychovnych prostiedki a zptisoby reagovani ditdte na né (Cap, Mares, 2007, s. 303).

1.2 Détsky domov

,»Ve skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve $kol-
skych zatizenich pro preventivné vychovnou péci musi byt zajisténo zakladni pravo kaz-
dého ditéte na vychovu a vzdélavani v navaznosti na ustavni principy a mezinarodni
smlouvy o lidskych pravech a zakladnich svobodach, jimiz je Ceska republika vazana, vy-
tvafeny podminky podporujici sebedtvéru ditéte, rozvijejici citovou stranku jeho osobnosti
a umoznujici aktivni ucast ditéte ve spoleCnosti. S ditétem musi byt zachdzeno v zdymu
plného a harmonického rozvoje jeho osobnosti s ohledem na potieby osoby jeho véku.*

(Cesko, 2002)

Do détského domova jsou umistovany déti ve vé€ku od 3 do 18 let nebo do ukonceni pti-
pravy na povolani, ale nejvyse vSak do 26 let. Do détského domova se také umist’uji nezle-
tilé matky s jejich détmi. Détsky domov ma za tcel zajistovat péci o déti s nafizenou us-
tavni vychovou, a to détem bez zavaznych poruch chovéani. Déti v détském domové se
vzdélavaji ve Skolach, které nejsou jejich soucasti. Détem je poskytovano plné piimé zao-
patieni, a to zakladni potieby (strava, ubytovani, oSaceni), vzdélavaci pomiicky, tthrada
nakladl na vzdélavani, naklady na zdravotni péci, penize v podob¢ kapesného, osobnich
dard a vécné pomoci pii odchodu z détského domova a tthrada dopravy do Skoly. Zakladni
organiza¢ni jednotkou je pro praci s détmi v détském domové a v détském domové se sko-
lou rodinna skupina. V détském domové ji tvoii nejméné 6 a nejvice 8 déti, zpravidla rtz-
ného véku a pohlavi. Sourozence vedeni détského domova prednostné zarazuje do jedné
rodinné skupiny. V détském domové muze byt zfizeno nejméné 2 a nejvice 6 rodinnych

skupin. Dé¢ti se umistuji do rodinnych skupin podle jejich vychovnych, vzdélavacich
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a zdravotnich potieb. Détsky domov pecuje individudlné o déti podle jejich potieb. Plni
predevs§im vychovné, vzdélavaci a socidlni ukoly. Jejich poslanim je zajiStovat péci o déti

s nafizenou ustavni vychovou, které nemaji zavazné poruchy chovani (Cesko, 2002).
Détsky domov rodinného typu je charakterizovan:

* ma podobu standartniho bytu,

= zabezpecuje zakladni ¢innosti (nakupy, vateni, prani),
= déti maji své soukromi,

= stfidani vychovatell ve skuping,

» ddraz na individualni potteby ditéte.

Pedagogicti pracovnici (vychovatelé) vykonavaji v détském domové vyucovaci, vychov-
nou, pedagogicko-psychologickou ¢innost nebo specialné pedagogickou ¢innost. Vzdéla-
vaji a vychovévaji déti s cili vychovy a vzdélavani (Cesko, 2002). Prace vychovateld je
v mnoha okolnostech velmi naméhava prace jak po strance psychické, tak fyzické. Vycho-

vatelé jsou pro déti ndhradnimi rodici, a to ve vSech situacich.

Skute¢ny domov ditéte je domovem, bez potieby ho vefejné deklarovat. Je zde emocional-
ni 1 pravni vztah rodicl a ditcéte, dal$im znakem je spolecné bydliste, tedy naplnéni biolo-
gicke, kulturni a pobytové souvislosti. Naopak détsky domov rodinného typu vytvaii na-
hradu skuteéného domova, pfitom vytvaii jen jeji iluzi realného Zivota (Skoviera, 2007,

5. 115).

1.2.1 Role vychovatele v détském domové

Pedagogicky pracovnik (vychovatel) je ten, kdo kona pfimou vyucovaci, vychovnou, spe-
cialné-pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost piimym plsobenim

na vzdélavaného ¢imz uskute¢iiuje vychovu a vzdélavani (Cesko, 2004).

Prace vychovateltl obnasi velkou zodpovédnost za vychovu déti. Casové je prace vychova-
tele v détském domove slozité¢ ohrani¢ena, protoze v Case tzv. nepiimé pedagogické ¢in-
nosti vychovatel vykondva spoustu véci, napt. navstévy odbornych 1ékatu, tfidni schiizky,
konzultace s uciteli, zajistovani krouzkd détem, vybaveni bytu déti, piiprava akci, atd.
V Case ptimé pedagogické prace ma vychovatel na starost rodinu s détmi, kde ma tyto po-
vinnosti: pfiprava na vyucovani, piiprava stravy, hry, uklid, nakup, feSeni problému déti.
Vychovatelé maji Casto détsky domov jako svoji druhou rodinu. Prace je velmi narocna

a vyzaduje osobni stateCnost a obétavost (Straska, 2006).
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Vychovatel vykonava ve své praci tyto kazdodenni ¢innosti s détmi: pfiprava na vyucova-
ni, sebeobsluzné ¢innosti, aktivity, které rozvijeji osobnost déti, relaxacni, zabavné, spole-
Censké akce, piiprava stravovani, dozor nad jednanim déti, pomocné prace a administrati-

vu.

Role, které vychovatelé vykonavaji pii své profesionalni ¢innosti v détském domové, jsou
tyto:

= Cvicitel (ucitel) socialni adaptace napomahéa détem modifikovat jejich chovani tak,
aby mohli u¢inngji fesit své problémy. Zastava funkci ucitele socidlnich a adaptac-
nich dovednosti.

= Poradce nebo terapeut pomaha détem ziskat nahled na jejich postoje, pocity a zpi-
soby jednani, za u¢elem pomoci jejich osobnimu ristu nebo adaptabilngjsimu jed-
nani.

»  Zprostiedkovatel sluZzeb napomaha détem ziskat kontakty s potfebnymi socialnimi
zatizenimi, pfipadné jinymi zdroji pomaoci.

* Pfipadovy manazer se snaZi o zajiStovani, koordinaci, vhodny vybér a souvislé po-
skytovani sluzeb, zejména u déti s vét§Sim mnoZstvim socidlnich a zdravotnich po-
tteb. Tato role se uplatituje predevsim u problémovych rodin (problémovych déti).

= Cinitel socialnich zmén se zapojuje pii identifikaci a feSeni spoledenskych problé-

mi (Reznigek, 2000, s. 57-58).

1.2.2 Adolescent v détském domové

Adolescence je velmi dilezitym obdobim pro kazdého dospivajiciho. V tomto obdobi na-
stavaji zmény jak fyziologické tak i1 duSevni. Dospivajici pfemysli o své budoucnosti
a klade si spoustu otazek a snazi se nalézt odpovédi. Oporou pro n¢ho jsou jeho blizci, jako
jsou rodice, naopak v détském domové musi hledat oporu u vrstevnikli v rodinné skupiné
a u vychovateld, popiipadé u kamaradu, spoluzaki. Je to obdobi vzdoru a hledani vlastni

identity.

Do obdobi adolescence fadime osoby ve véku 16 — 20 let. V tomto véku chce mladistvy
predevSim vypadat a zit jako dospély, ale chybi mu dulezité ptedpoklady, a to zkuSenost
a odpovédnost. Adolescence se prekryva s druhou dekddou Zivota, jde pfedevsim o piipra-
vu na dospé€lou roli. V ramci obdobi se odehravaji biologické, psychické a socialni zmény.
(Gillernarova et al., 2011, s. 35). Dalsi zménou je proces osamostatnéni, kdy dospivajici

cht&ji mit nad sebou vladu, a tim vychovatelé ztraceji pozici nadfazenosti. Velmi Casty je
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pocit nejistoty, ktery doprovazeji obavy z budoucnosti (prace, bydleni, vlastni zivot). Dal-
Sim procesem je hledani vlastniho mista na svéte, utvareni hodnot, postoji, cill, vytvoieni
vlastni identity. Pro toto obdobi je charakteristicka socializace, tedy vytvareni novych pia-
telstvi, vztahti. Dospivajici v diskuzich je rovnocenny oponent s vychovatelem, jen mu
chybi zkusenosti. Dilezitou soucasti sebepojeti je péce o zevnéjsek. Adolescent se zacina
zajimat o sexualni a partnersky zivot, potfebuje se k nékomu citové véazat (Studium psy-
chologie, 2015). Adolescence je velmi citlivé obdobi pro rozvoj tzv. rizikového a problé-
mového chovani, které mize nastat jak v roding, tak i v détském domové. Chovani je roz-
déleno do dvou druhii - poskozovani télesného a dusevniho zdravi adolescentii a ohrozeni

spole¢nosti tzn. negativnim vlivem druhych lidi.

V prvni kapitole jsme si vymezili pojeti vychovy obecné, ale i se zaméfenim na détsky
domov, ve kterém je vychova velkou soucasti. Zaméfili jsme se na slovni plisobeni ve vy-
chov¢ a formy sdélovani. Dalsi podkapitola se zabyva praveé détskym domovem, vymeze-
nim funkei, napln¢ a informacemi o ném. Do dals$i kapitoly jsme zatadili role vychovatele
Vv détském domové a jeho vymezeni v zdkoné, definovali jsme si adolescenta a ve druhé
kapitole se budeme zabyvat zplisoby vychovy, a to zakladnimi styly vychovy a jednotli-

vymi piistupy ve vychové a komunikaci.
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2 VYCHOVNE STYLY

Vychova ditéte je velmi slozita predevsim proto, ze kazdé dit¢ je odlisné a stejné tak kazdy
vychovatel je jiny. K vychové kazdy pfistupuje jinym zptisobem a nemuzeme jednoznacné
urcit, jak se v dané situaci zachovat. Mnoha vychovnymi prostiedky a metodami tyto situ-
ace feSime a to v zavislosti na zkuSenostech, tradici atd. RozliSujeme nékolik styld vycho-

vy autoritativni, liberalni a demokraticky.

Vychovné styly izce souvisi s vychovatelem a jeho rysy osobnosti, temperamentu a jeho

nazory a postoji. Pficemz temperament siln¢ ovliviiuje dédi¢nost.

Styly vychovy v rodiné zavisi na podminkach, které mizeme uspotadat do nékolika sku-
pin:

* Vlastnosti a zkuSenosti vychovavajicich — Styl vychovy ma velky vliv na zkuse-
nosti, které si vychovatel pfinese ze svého détstvi, z vychovy v rodiné nebo Skole.
Casto se stavé, ze vychovatel povazuje za samoziejmou tu formu vychovy, kterou
byl vychovavan on sam. Jde tedy o nevédomé napodobovani, v nékterych ptipa-
dech vsak postup zamérny.

* Vzajemné vztahy a interakce mezi vychovavajicimi a vychovavanymi — Vycho-
vatel nevychovava vzduchoprazdné, mezi détmi a vychovatelem probihd interakce.
Déti nejsou pasivnimi objekty vychovného plisobeni. Déti ovlivituji chovéani vy-
chovatele tim, Ze reaguji na jejich chovani.

= Vlastnosti a zkuSenosti vychovavanych déti — Styl vychovy musi piihlizet na vk,
zralost déti, K jejich problémum a citlivosti.

= Udalosti a zmény v podminkach v nejbliz§im prostiedi ditéte — Styl vychovy se
Casto neméni, ale mohou nastat zmény ve vyvoji vychovatele ¢i jeho situace.
K udalostem muze dochazet pii zméné bytové situace, zaméstnani ¢i ekonomickeé
zatéze.

=  Sir$i sociokulturni podminky — Styl vychovy se méni pii udélostech, jako je vstup
ditéte do Skoly ¢i prechod na jinou Skolu, protoze Skola zasahuje do zivota ditéte
I jejiho okoli. Styl vychovy je zavisly na makrosocialnich podminkach, jako jsou
nazory, postoje, tradice, lokalita, etnické skupiny, kultura (Cép, Mares, 2007,
s. 314-316).

Pti vychové déti si rodice a vychovatelé vytvari vychovné cile na zakladé svého vlastniho

hodnotového systému, podle predpoklada ditéte.
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Hodnotovy systém rodi¢ii se odrazi na hodnotach, které byly upiednostiiovany v rodinach,
z kterych pochazeji, nebo na jinych ziskanych zkuSenostech v pribéhu Zivota. Kazda rodi-
na ma jiné hodnoty. Mezi zakladni tfi typy vychovnych stylli patfi styl autoritativni, libe-
ralni a demokraticky. Obecné se za nejptiznivéjsi styl vychovy poklada demokraticky, a to
diky zdravému vyvoji ditéte. Demokraticky styl se opira vice o vysvétleni nez o trestani,
ponechava ditéti pfiméfenou volnost, ale ma nastavené i nezbytné meze (Langmeier, Krej-
¢ifova, 2006 s, 269).
Pii zjisténi v jakém uspofadani Zije rodina, jsou dulezité tii kritéria: jaka pravidla ve skupi-
n¢ existuji, kdo tyto pravidla vytvaii a pro koho pravidla plati (Downes, 2011).
V jednotlivych stylech vychovy se predevsim promita:

» interakce a komunikace vychovateld s vychovavanym, tedy jejich vzajemny vztah,

= Zpusob a volba vychovnych prostfedkli, metod, postupt, ze kterych se projevuje

prozivéani a chovani vychovavaného, které¢ ovliviiuje reakce vychovatele,
* emocni vztah k ditéti, ktery mize byt kladny, zaporny, neutralni,
= zplisob vychovného fizeni a to fizeni silné, slabé, rozporné a stiedni (Cébalo-
va, 2011, s. 53-55).

Styl vychovy je stanovovan osobnimi vlastnostmi a zkuSenostmi vychovavanych a vycho-
vatele a spoleCensko-historickymi podminkami, od ekonomickych a kulturnich, po tradice
vychovy, doby, rodiny, Skoly.
Vychova by méla byt zaloZena na respektovani a rozvijeni aktivity, tvofivosti vSech vy-
chovavanych, tzv. respektujici ¢i humanizujici vychova. Vztah mezi vychovatelem a vy-
chovavanym nelze omezit jen na Uizce osobni vztahy. Pokud nebude vychovatel respekto-
vat potieby ditcte, stane se vychova samoucelnou a donucovaci aktivitou, kterd dité neroz-

viji, ale spise manipuluje s jeho osobnosti a Zivotem (Cabalové, 2011, s. 54).

2.1 Autoritativni, liberalni a demokraticky styl

Pti autokratickém (autoritativnim, dominantnim) vedeni vychovatel ¢asto rozkazuje, hrozi
a tresta, nerespektuje pfani a potfeby déti, nema pro n€ porozuméni, determinuje déti svy-
mi zkuSenostmi, usudky a rozhodnutimi a neposkytuje jim skoro Zadnou samostatnost

a iniciativu (Cap, Mares, 2007, s. 304).

Styl autoritativni zdiraziuje bezpodminenou poslusnost, podiizenost ditéte autorité vy-

chovatele, dodrzovani ptikaz bez moznosti diskuze (Langmeier, Krejéitova, s. 269).
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Autoritativni styl neboli zaporny emocni vztah a silné fizeni ma nékolik nasledujicich zna-
ka.
= vychovatel stdle néco rozkazuje a zakazuje, coz vede k tomu, Ze mluvi sam a ne-
pusti druhé ke slovu,
= vyc¢ita, vyhrozuje, varuje a Casto tresta — vyvolava u vychovavaného napéti a strach,
» Zzajima se jen o vykony a kézen, a ne 0 moznosti a podminky déti,
= malo ptihlizi k pfanim a potfebam déti, nebo je viibec nezna a ani se nesnazi je po-
znat — déti musi poslouchat,
* pozaduje, aby vSe probihalo podle jeho pokyntl, nepfipousti jinou alternativu fese-
ni,
* 0omezuje samostatnost déti a jejich inciativu,
= jeho pokus o humor &asto prechazi do ironie a zesmé&siovani (Cap, Mares, 2007,

s. 325).

Pti silném vychovném fizeni ma dité strach z vychovatele, z jeho kiiku a tresti. Pfevlada
prehnana kontrola ditéte, nuceni ditéte k plnéni povinnosti, bez ohledu na podminky (vy-
kon ve skole, sportu ¢i jiné zajmové Cinnosti). Vychovatel rozhoduje za dité¢ bez ohledu
najeho nazory, ignorovani ditéte a udrzovani ditéte v nesamostatnosti a nezralosti

(Cap, Mares, 2007, s. 323).

Rodice autoritativni vychovy nevysvétluji, pro¢ by to mélo byt udélano. Kdyz se dité po-
kusi o pravidlu, které stanovil rodi¢ polemizovat, ¢asto nastane odpovéd’: ProtoZe jsem to
fekl! Rodice se vS§imaji spi$ Spatného chovani a zlobeni, a déti jsou za to trestany, pokud
porusi pravidla (Downes, 2011). Silnou strankou autoritativniho stylu je to, Ze poskytuje
srozumitelné, piimocaré prostiedky k preneseni poznatki od vychovatele
kK vychovavanému.

Naopak pfti slabém vedeni (liberalnim vedenti, liberalni vychov¢) fidi vychovatel déti prilis

malo nebo viibec. Neklade na dit¢ zadné pozadavky. Kdyz vyslovi pozadavek, nekontrolu-

je a nepozaduje od ditéte jeho plnéni (Cap, Mares, 2007, s. 304).

V liberalnim ¢i anarchistickém uspofadani nejsou jasné stanovena pravidla a normy, nebo
zadna neexistuji. Neni jasné, kdo pravidla urcuje, vznikaji nahodile a nejsou zavazna. Libe-
ralni rodice (vychovatelé) nechavaji dit¢ skoro bez kontroly, neutvaii mnoho pravidel, ale
pokud néjaké stanovi, nevyzaduji po détech jejich dodrzovani. Liberalni vychovatelé Casto

nemaji potiebu rutiny, maji radi volnost a chtéji tuto volnost dopiat i détem. Chybi zde



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

jasna omezeni, co mizou a co ne a ocekavani v chovani déti. Pfijimaji déti bez ohledu
na jejich chovani. Davaji détem moznost vybéru kdykoliv je to mozné, i kdyz je vybér pro
n¢ Casto obtizny ucinit. PiehliZeji dobré i Spatné chovani déti, protoze se neradi dostavaji
do konfliktu. Prohiesky a chyby ¢asto nechavaji bez povSimnuti. Déti, vychovavané v libe-
ralni vychoveé si mohou ptipadat ztracené a nejisté. Rodi¢ (vychovatel) ma pozici kamara-

da, ktery neposkytuje ditéti oporu, kterou v ném potiebuji (Downes, 2011).

Liberalni styl s nezdjmem o dit¢ neboli zaporny emocni vztah a slabé fizeni méa nékolik

nasledujicich znaki:

»  Vychovatel ma nizké pozadavky na vykon a kazen a naslednou slabou kontrolu pii
jejich plnéni.

* Vychovatel plsobi lhostejn¢ k tomu, co se kolem ného d&je, také lhostejnost k dé-
tem, K jejich chovani. Déti ¢asto vychovatele ,,unavuji a obtézuji*.

» N¢kdy se vychovatel chova nejisté, stézuje si i na své problémy.

Styl vychovy byva ¢asto taky nerozhodny, mohou se prolinat dva styly vychovy. Rozporny

autokraticko-liberélni styl se vyznacuje stfidanim dvou stylti (Cap, Mares, 2007, s. 325).

Zaporny emocni vztah se v extrémnich piipadech projevuje nenavisti vychovatele k ditéti
pii rozhovoru ¢i styku s nim. Détem cCasto vycitaji, co pro n¢ ob&tovali (penize, péce, uz-
kost v nemoci, kariéra, zdravi, Sté€sti). Pfi slabém vychovném fizeni neklade vychovatel
na dit¢ pozadavky nebo jsou velmi nizké v kazni, pii Skolnich povinnostech, domécich
pracich, atd. Vychovatel podléha poZadavkim ditéte, napt. omluveni nepiitomnosti ditéte
ve Skole. Vychovatel ¢i rodi€ fesi vSechny problémy za dit¢ a zahrnuje dité darky a penézi

(Cap, Mares, 2007, s. 322-323).

Mezi posledni zakladni styl vychovy patii demokraticky, neboli socialné integracni vedenti,
kdy vychovatel poskytuje détem piehled o ¢innostech a cilech skupiny. Dava méné piikazi
a podporuje v détech iniciativu, ptisobi spise ptikladem nez Castymi tresty a zékazy. Déti
s vychovatelem diskutuji o spole¢né praci. Diulezitym prosttedkem pisobeni vychovatele
na déti je predlozeni navrhl. Vychovatel dava détem na vybranou mezi nékolika moz-
nostmi feSeni problému. Diskutuje o soukromych zaleZitostech, ma pro déti individudlni
pochopeni. Tento styl je netradi¢ni a pro mnoho vychovateli obtizny. Styl demokraticky
uptfednostnuje respektovani ditéte jako samostatné bytosti s prdvem rozhodovat o sobé
svobodn¢ s ohledem na v¢k ditéte. Velmi dulezité pro demokraticky styl je poznavat jistou

odpovédnost vici druhym lidem v rodiné i mimo ni. Vychovatel/rodi¢ je v tomto piipadé
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prevazné starSim a zkusenéjSim pfitelem. Snazi se o dosazeni spole¢né prtijatelného feseni

konfliktd a dosazeni spole¢ného rozhovoru (Langmeire, Krejéitova, 2006, s. 269).

Demokraticky styl vychovy neboli kladny emocni vztah a stfedni az zesilené fizeni ma

nekolik nasledujicich znakt.

»  Vychovatel je klidny, bez agresivnich vybuchi, ale zaroven bez tizkosti a nervozi-
ty. Snazi se détem porozumét a nasledn€ jim pomoci,

* je ochotny s détmi mluvit o vSem,

» davéfuje détem a véEfi, Ze splni vSechny své povinnosti,

» klade pifiméfené pozadavky a nasledné je zvySuje a kontroluje jejich pribéh plnéni
laskavou formou, bez urazeni a ponizovani déti,

= podporuje u déti samostatnost a iniciativu,

= vytvafi v sob¢ pocit jit ptikladem lidského vztahu, komunikace respektujici druhé,

» nepiikazuje a nezakazuje,

* misto piikazii umi polozit vhodnou otdzku, navrhnout a dat podnét k zamysleni

a ucast na rozhodovani (Cép, Mares, 2007, s. 326).

Kladny emoc¢ni vztah k ditéti se projevuje nékolika znaky. Mezi znaky patii udrZzovani o¢-
niho kontaktu s ditétem, laskavy pohled a ton feci, poptipad¢ dotyk (pohlazeni). Dtlezitym
znakem je naslouchat ditéti a komentovat, co prave dité déla, tim projevujeme, ze dité sle-
dujeme a mame o n&j zajem. Parafrazovani slovnich sdé€leni ditéte, opakujeme to, co dité
teklo, opét tim projevujeme zajem, popiipadé ditéti pomahame lépe pochopit, o ¢em samo
mluvi. Dal§im znakem je spoluproZivani emoci ¢i reagovani na situace a udéalosti. Mezi
snahy u ditéte. Podminkou pii spolecnych aktivitach (hry, uceni, zdbava) je navozeni po-
hodové atmosféry. Kladny emocni vztah ve vychové neznamend rozmazlovani, omlouvani
ditéte nebo slabé fizeni. Laska a tucta k osobnosti ditéte je spjata s divérou, schopnosti,

charakterem a moznosti jejiho rozvijeni (Cap, Mares, 2007, s. 310-311).

2.2 Dalsi styly vychovy

Jeden z vlidnych piistupt je model étyt stylt vychovy, ktery rozd€luje rodi¢e na odmitajici
nebo akceptujici. Vyplyva to z emoc¢niho vztahu, ktery se odviji z vychovného tizeni, miry

pozadavkl, naroku a jejich nasledné kontroly.
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Tabulka 1 Model ctyr stylii vychovy.

Rodice Odmitajici Akceptujici
narocni a kontrolujici autoritaisky styl autoritativné vzajemny styl
nenarocni a nekontrolujici | zanedbavajici styl shovivavy styl

Zdroj: (Cap, Mares, 2007, s. 306)

Tento model vychazi ze socializa¢nich procesti vyvoje ditéte, ktery zdiiraznuje hodnotovy
systém rodicl a rozliSuje styly podle sledovani dvou edukacnich dimenzi, které se odviji
z kladenych pozadavku na dit€, vnimavosti a citlivosti k détem. Autoritaisky styl se vyzna-
¢uje narocnym, kontrolujicim ptisobenim odmitajicich rodi¢t, které Casto nerespektuji po-
tteby ditéte. Rodice vyuzivaji silové vychovné prostfedky (napi. nejlepsi vysledky ve Sko-
le). Dalsim stylem je autoritativné vzajemny styl, ktery je charakterizovan naro¢nymi, kon-
trolujicimi rodici, ktefi jsou zaroven laskavi a berou na védomi potieby ditéte. Spole¢né
diskutuji a vytvareji pravidla, na kterych trvaji. Poskytuji zaroven détem podporu. Pii za-
nedbavajicim stylu nekladou rodice na dit€ Zadné naroky, nerozviji jeho osobnost a nemaji
o n¢j zdjem. Jsou k détem citove chladni nebo je odmitaji. Posledni styl je shovivavy, kdy
rodice pfijimaji dité, podporuji ho emocné a snazi se mu porozumeét. Nekladou na dit€ moc

pozadavku a zaroven nemaji jasné stanovené hranice. (Gillernova et al., 2011, s. 123-124).

V devadesatych letech byl vytvofen analyticko-synteticky model, ktery se nazyvd model
deviti poli. Model deviti poli vytvoiil Cap a Boschek z myslenky, Ze kazdy rodi¢ ma speci-
ficky emocni vztah k ditéti. Kazdy z rodi¢th ma sviyj styl vychovy, miru pozadavkd, které
klade na dité a kontrolu splnéni téchto pozadavkl. Tento model vyjadiuje hlavni styly vy-
chovy v rodiné. Zamétuje se na formy emocniho vztahu a to zaporny, zaporné kladny,
kladny a extrémné kladny. Dulezitd je v tomto modelu také sila vychovného fizeni. Vy-
chovné fizeni se déli na silné, stfedni, slabé a rozporné. Kombinaci emoc¢niho vztahu
a vychovného fizeni vznika i vice riznych styli vychovy, a tim odlisné vedeni a styl vy-

chovy u jednotlivych rodict, které jsou usporadany do modelu deviti poli.
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Tabulka 2 Model deviti poli.

Rizeni
Emoc¢ni vztah | Silné Stiredni Slabé Rozporné
1 vychova autokraticka, tra- |2 liberdlni vy- |3 Pesimialni
diéni, patriarchalni chovasneza- |forma vy-
. , jmem o dité chovy, roz-
zaporny v
porné fizeni
se zapornym
vztahem
Zaporné 9 vychova emo¢né rozporna, jeden z rodié_ﬁ .zavrhujici, druhy
kladny extrémné kladny nebo dité€ je s nim v koalici
4 vychova |5 optimalni 6 laskava vy- 7 rozporné
Kladny piisna a pfi- |forma ‘V}’/ChOVy chova bez po- f.izeni rela-
tom laskava |se vzajemnym |zadavkl a hra- |tivné vyva-
porozuménim | nic zené klad-
a ptfiméfenym ., |nym emoc-
fizenim 8 kamaradsky nim vztahem
extrémné vztah, dobro-
kladny volné dodrzo-
vani norem

Zdroj: (C'dp, Mares, 2007, s. 306)

Model deviti poli je vyjadieni deviti zakladnich stylli vychovy v rodiné, které se odvijeji
od kombinaci uvedenych styl fizeni a typti emocniho vztahu k ditéti. Prvni pole - vychova
autokraticka je typicka silnym a stfedné silnym vychovnym fizenim a zapornym emocnim
vztahem. Druhé pole - vychova liberdlni se vyznacuje nezajmem o dité, tedy slabé fizeni
a zaporny vztah k nému. Tteti pole - zabird pesimalni forma, ktera ma znaky rozporného
fizeni se zapornym emoénim vztahem. Ctvrté pole - vychova piisna a pfitom laskava ma
k ditéti kladny emocni vztah, ale zaroven silné fizeni. Paté pole - vychova optimalni je
typicka porozuménim a piiméfenym fizenim. Sesté pole - vychova laskava a liberalni, kte-
ra nema vymezené hranice ve vychové. Sedmé pole — vychova s rozpornym fizenim, ale
s kladnym emo¢nim vztahem s ditétem. Osmé pole — vychova kamaradska, kde se dodrzuji
normy pii minimalnim fizeni. Posledni devaté pole — vychova emoc¢né rozporuplnd, kde
jeden z rodi¢t je ditdtem zavrhovan a druhy pfijiman — dité je s nim v koalici (Rez4g,
1998, s. 198-199). Vychovné styly muZzeme rozdé€lit do dvou velkych skupin. Styly se
znaménkem minus a se znaménkem plus. Do skupiny se znaménkem minus patii postoje

a techniky, které jsou typické lhostejnosti k ditéti a zanedbavajici vychovou. Do skupiny se
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znaménkem plus patii vychova rozmazlujici apod. (Mat&jéek, 1992 cit. podle Rezag, 1998,

s. 199).

2.3 Partnersky versus mocensky pristup ve vychové

S partnerskym pfistupem se dnes mizeme Casto setkat. Vyjadiuje myslenku rovnocennosti
vztahu a spoluprace. Mezi zakladni hodnoty ve svété patii svoboda a moznost volby,
S autoritativnim piistupem si nemlizeme vystacit, avSak partnersky pfistup jde proti t€émto
hodnotam. Nelze déti vychovavat autoritativné, a pak od nich o¢ekavat, Ze se budou chovat
demokraticky. Velmi jednoduse se muze stat, ze slovy vyjadifujeme partnerstvi, ale ¢iny to
popirame. Nastava to tehdy, kdy chybi porozuméni a dovednosti, kterymi jej uvadime do
kazdodenniho zivota. V pribchu zivota si vytvarime urCité navyky, které se tykaji naseho
mySleni a chovani, je velmi t€zké je ménit, nebo fadit do naSeho slovniku véty, kterymi
bychom se hlasili k mySlence partnerského ptistupu k détem. Partnersky ptistup k détem je
nutny proto, aby z déti vyrostli kompetentni a zodpovédni lidé, kteti budou schopni fesit
problémy soucasného svéta. Respektujici pfistup k détem neni zélezitosti vyjimecnych
situaci a okamzikd. Jde o védomé a upifimné pouzivani zptsobu, které détem signalizuji, Ze

jsou hodnotnymi lidmi (Kopfiva et al., 2012, s. 9-23).

Cesta k partnerskému piistupu je vytvofit pravidla spoleéné s détmi. Kdyz vychovatel
s détmi vytvofi spolecné pravidla, déti se témto pravidlim podfizuji a samy dohliZeji na

jejich dodrzovani (Novackova, 2003, s. 20).

Vymezeni hranic je ve vychové naprosto nezbytné. Pokud déti nemaji stanovené pevné
hranice, ztraceji pocit bezpe¢i. Kdyz hranice né¢kdy plati a jindy zase ne, vyvolava to
Vv détech pocit nejistoty, uzkosti a odpoveédi miize byt agresivni chovani. Vychozim bodem
je respekt a ucta k détem. Respektovat a chovat se k détem s ictou znamend dvé véci.
Chovat se k nim tak, abychom nezranili jejich lidskou dustojnost. Zakladem je nedovolovat
si k nim nic, co nechceme, aby si oni dovolili k nam. A pfijmout, Ze se mohou od nas lisit
tim, ze maji jiny vkus, chutnd jim jiné jidlo, maji odliSné nazory, ndboZenstvi, nadéni,
ucebni styl neZ mame my, aniz by byli lepsi nebo horsi nez my. Kazdy je odliSny a piesto
jako lidstvo tvofime stejny druh se stejnymi zakladnimi lidskymi potfebami. Respektovat
druhé vsak neznamend jim ve vSem ustupovat a vyjit vstiic. Respekt patii mezi zakladni
lidské potieby. Pokud tato potieba neni rozvijena a uspokojovana, piinasi problémy, spoje-

né s riznymi poruchami vyvoje psychického, socialniho a moralniho. Jelikoz jde o potiebu
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vrozenou, nemé&l by byt respekt k druhym ni¢im podminovan, napt. budu té respektovat,
kdyz, atd. (Kopfiva et al., 2012, s, 13-14).

Chovanim se k détem respektujicim zptisobem, napliiujeme dva vychovné tkoly:

* rozvijime a uspokojujeme jejich potiebu sebetcty, kde patii napt. vazit si sdm sebe,
dité se piijima jako hodnotna lidska bytost,
* nazorné jim ukazujeme, jak mé vypadat spravné chovani, tedy takové chovani, kte-

ré od nich vyzadujeme (Kopfiva et al., 2012, s. 18).

Opakem partnerského ptistupu ve vychové a komunikaci je mocensky pfistup, ktery si

nyni vysvétlime.

Kdyz se fekne moc, vétSinou si pfedstavime negativni pocity (obavy, strach, hnév). Mo-
censky vztah nebo také ochranujici vychova, pfi tomto vztahu dospély vyuziva svou fyzic-
kou ptevahu a existencni zavislost ditéte. Timto vztahem uspokojuje dospély potiebu byt
pro dit¢ dulezity a nepostradatelny. Nezajimaji ho nazory a potieba ditéte a rozhoduje
o ditéti ve své pravomoci. Uplathovani moci je prostiedek, ktery vychovatel vyuziva
k dosazeni svych cilid. At jde o jakékoliv cile, pouzivani mocenskych prostiedkti ma vzdy
velké rizika, kterd nejsou hned zjevnd. Kdyz dité vyrtstd v prostiedi, kde prevladaji mo-
censké vztahy, dité pfijme, Ze v kazdém vztahu ma byt vzdy jeden nadiazeny a druhy pod-
fazeny. Pokud se situace proméni V boj o moc, neexistuje dobré feSeni. At vyhraje dité
nebo rodic¢, oboji je Spatné, protoze si dit¢ potvrzuje, ze jde o to vyhrat, nikoli chovat se
spravné. Pii této vychov€ se déti uci tomuto piistupu a budou ho opakovat v situacich
v détstvi 1 v budoucim zivoté. Mocensky pfistup nam sdéluje, ze dité pfinuti délat, co je
spravné. Pfitom partnersky pfistup ndm sdéluje, ze véci maji smysl a disledky a od déti se

o¢ekava, ze udélaji, co je spravné (Kopfiiva et al., 2012, s. 18-21).

V kapitole o zplsobech vychovy jsme si objasnili pojem zptsob vychovy a rozdélili jsme
zakladni tii vychovné styly na autoritativni, liberalni a demokraticky styl. Mezi jednotli-
vymi styly vychovy jsou patrné rozdily a ptiklady, jak se vychovatel chova v ptipadé tako-
vé vychovy. Velmi dualezitou soucasti této kapitoly je partnersky a mocensky pfistup
ve vychové a komunikaci, kde se odrazi predev§im demokratickd a autoritativni vychova.
Ve treti kapitole budeme vénovat pozornost komunikaci, a to predevsim komunikaci efek-

tivni a neefektivni a jejich zptisobiim.
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3 EFEKTIVNI A NEEFEKTIVNI ZPUSOBY KOMUNIKACE
VYCHOVATELE

Komunikace je vyrazem interakce. Vztah mezi u€astniky interakce se vyjadiuje verbalné ¢i
neverbaln¢, zdmeérn¢ anebo spontanné. Komunikace znamena pienos informaci, které nam

zprostiedkovavaji vzajemné ovliviiovani (Rezag, 1998, s. 129).

Komunikace je prevazné proces, pfi kterém v pfimém a nepifimém socialnim kontaktu sdé-
luyjeme informace. Predstavuje spojeni clovéka se svétem, pomaha ziskat informace o dé-
jich a vzajemné dorozumivani. Komunikace je soucasti socialniho u¢eni a mentalniho roz-
voje. Umoziluje piekonat izolovanost a casovy a prostorovy odstup (Keller, 1992 cit. podle

Kraus, 2008).

Pro objasinovani komunika¢ni kompetence déti je potieba zjistit, z jakych zdroji kompe-
tence vznika a vyviji se. VSeobecné se piijima, Ze rozhodujicim zdrojem je podpora komu-

nikacni aktivity ditéte ze strany vychovatele (Prucha, 2011, s. 111-113).

Komunikace je prostfedek dorozumivani mezi lidmi a zaroven je podminkou pro existenci
socidlniho systému. Komunikace ptredev§im napomaha jedinci zaclenovat se do spolecnosti

a patii mezi dovednosti, které je nutno rozvijet po cely zivot.
Mame nékolik komunikacnich forem:

»  Verbdlni (slovy) — zdkladem je fe¢ mluvend a psanid. Smysluplné sefazeni slov
do vét nam dava presny vyznam. Ve verbalni komunikaci je to pfedev§im komuni-
kace v interakci s jedincem.

* Neverbalni (mimoslovni komunikace) — touto formou sdélujeme vice jak polovinu
informaci o sob€ i o druhych lidech. Mezi neverbalni komunikacni formy patti mi-
mika, gesta, pohled o¢i a uprava naSeho zevnéjsku.

= Cinem — &iny za nas a druhé hovoii mnohem vice neZ komunikace verbalni a ne-
verbalni. K nékterym ¢inlim nejsou slova vlibec potifebna (napt. prvni pomoc). Jsou
vak Ciny, které se vyjadiuji slovy. Ciny slovem mohou piisobit negativné i pozi-

tivné (Kfivohlavy, 1988 cit. podle Kelnarova, Matéjkova, 2009, s. 12).

Komunikovat znamena dorozumivat se, sd¢€lovat informace a byt ve spojeni. Rychle
a pfesn¢ sdélit informace a pfijmout je, to je naprosty zaklad v Gfadovani i ve vyrobe¢,
ve véde, v politice, ale také v soukromém zivoté. Jen si vezméme, Kolik zklamani, spori

a bolesti v rodinném zivoté vznika tim, ze si lidé nerozuméji, Ze si k sobé navzajem zatara-
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si cestu, a pak nejsou schopni nebo uz ani ochotni se domluvit. Ve vychové plati totéz. Jde
nejen o to, co détem fikame, ale také o to, jak to fikdme, Casto i to, co tfeba bezdétné na-
znaCujeme, jak rozumime tomu, co nam fikaji a co svym jednanim vyjadiuji déti. I s nimi
je tieba se domluvit. Déti u¢ime komunikovat vétSinou tim, jak s nimi sami jedname. Za ta
1éta, ktera s détmi stravime, zaznamenaji vSechno podstatné, predevsim to jak s nimi mlu-
vime a jedname. At chceme, nebo ne, stile jsme instruktory komunikace (Riéan, 2013,

s. 49).

S détmi jedname a komunikujeme dvéma zakladnimi zpasoby. Prvni je z pozice moci.
Tento zpusob je stale velmi Casty a u déti mize vyvolat vzdor. Druhou moznosti je pfistu-
povat k ditéti jako k sobé rovnému komunika¢nimu partnerovi. Takovy zptisob komunika-

ce miva vétsi uspéch. Oba zplisoby charakterizuje efektivni a neefektivni komunikace.

Pfi neefektivni komunikaci se jedna 0 komunikaci s ditétem, ktera je vedena z pozice moci,
je pro dité nepfijemnd a mize vyvolat negativni reakci. Jde piedev§im o pokyny a ptikazy,
doplnéné o poucovani a vycitky. Tento zpisob komunikace muize u ditéte vyvolat odpor.
Jesté horsi je, kdyz se pti komunikaci s ditétem pouzije technika vyhrozovani. Tato techni-
ka je neucelna a dit¢ moc dobfte vi, ze ho ulitelka nemlize nechat samotné. Vrcholem nee-
fektivni komunikace je, kdyz ucitelka zane nékteré ,,hodné* déti protéZovat pred ostatni-
mi. Vztah mezi détmi privilegovanymi a ,,zlobivymi“ mtze byt zdkladem pro socidln¢ pa-

tologické jevy jako je Sikana, utéky a jiné (Svobodova, et al., 2010, s. 80-81).

3.1 Neefektivni zptisoby komunikace

Neefektivni zptsoby jsou takové, které jsou v rozporu s respektujicim ptistupem. Neefek-
tivni zptisoby komunikace jsou velmi rozsifené, a kdyZ je vychovatelé pouzivaji, nechtéji
détem ublizovat. Casto je pouzivaji uplné automaticky a podvédomé, vychovatel si chce
ulevit od vlastnich emoci a chce dosdhnout toho, co chce. Uvédomit si, ze pouzivame nee-
fektivni zpusoby komunikace je vratit se do svého détstvi a popifemyslet, jak s nami komu-
nikovali rodice (vychovatelé) a jestli tyto zplisoby nepouzivame nyni. VétSina vychovatelil
zna situace, kdy nezvladaji ovladat své emoce a pouzivaji zpisoby, které patii k tém nee-
fektivnim, ale zaroven je jim jasné, Ze to nevede k ni¢emu dobrému (Kopiiva et al., 2012,

s. 24).
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Mezi neefektivni zplisoby komunikace patfi:

1.

Vy¢itky a obvifiovani

Pti této komunikaci nebereme ohled na emoce ditéte, je vSak podstatné, aby dit¢ Slo
a nas pozadavek splnilo. Dité¢ to splni, aby mélo pokoj nebo aby nebylo potrestano,
nikoli z presvédceni, Ze je to tak spravné. Jde tady o zanedbani podstaty v rozvoji
osobnosti ditéte (nepfispéli jsme k vnitfnimu pfijeti norem) a neposilujeme ani dob-
ré vztahy mezi ditétem a vychovatelem. Velké riziko pro rozvoj osobnosti je v tom,
jak se pti takovych situacich citime a co si o sobé myslime. Vycitky pozname podle
typickych slov: Ty zase, vzdycky, nikdy, potad, kolikrat uz jsem ti, kdybys. Dulezi-
té je vyhnout se vy¢itani, vypustit tyto slova pii komunikaci.

Poucovani, vysvétlovani a moralizovani (M¢l/a by sis uvédomit, ze.)

Vychovatel nemluvi s détmi, ale na déti a nevyslechne si jejich nazor. Nikdo nestoji
o poucovani a vysvétlovani, pokud si o to sam nefekne, protoze poucovani neni vy-
chova. Déti by mély mit nejvétsi prostor k vyjadieni svych nazort a navrhi, proto-
ze spole¢né s vychovatelem dojdou k dohodam, které jsou pro vSechny piijatelné.
Déti, které se mohou podilet na rozhodovani, vytvareni dohod a pravidel, budou ci-
tit zodpoveédnost a dilezitost jejich dodrzovani.

Kritika a zaméieni na chyby (Tohle jsi ud¢lal/a Spatng!)

Tato metoda vyvolava v détech pocit ménécennosti a ztratu sebevédomi. Déti po-
ttebuji informaci nebo zpétnou vazbu, kterd se vyznacuje tim, Ze pozitivné popisuje
nebo informuje o tom, co je tieba zlepSit a napravit.

Lamentace a citové vydirani (Ja kvuli tob¢.)

Citové vydirani vzbuzuje u déti pocit viny. Vyvolany pocit viny ma vSak sva rizika
(trauma ze situace, vycCitky svédomi). Jednoznacné tento typ komunikace snizuje
autoritu. Dité by si mélo uvédomovat nespravné chovani a necitit se obvinéné. Mis-
to vydirani je vhodné mluvit o svych vlastnich pocitech.

Zakazy a varovani (Ned€lej to, nebo se ti néco stane!)

Reakce na zakazy casto nefunguje, protoze dité je zvédavé a neumi si predstavit, ze
by se nedotykalo véci. Varovani a zdkazy vyvolaji u déti vyzvu nebo inspiraci
k tomu, aby se piedvadély a dé€laly, co by je ani nenapadlo. Déti potiebuji védét, co
je nebezpeéné a co délat, aby se chranily. Alternativnim vychodiskem je komuni-
kace, popis a informace, které¢ spadaji do efektivni komunikace, tzn., Ze vychovatel

da prednost informacim, které informuji déti, co mohou d¢lat.
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6.

10.

Negativni scénare a proroctvi (Z tebe jednou vyroste.)

Zpisob komunikace, ktery je zaméteny do budoucna zivota ditéte. Dité reaguje ne-
gativnimi emocemi, které mu mohou branit, aby se chovalo 1épe. Pfitom cilem
téchto zpusob je to, aby se dité vzpamatovalo a chovalo rozumné. Negativni hod-
noceni ditéte vzbuzuje u n¢ho vlastni neschopnost.

Nalepkovani (On je takovy.)

Negativni vliv na vytvareni sebeobrazu ditéte ma vliv tzv. nalepkovani. Vychovatel
jim tim dava najevo minéni o tom jaké dit¢ je a co od n&j mohou ocekavat. Nalep-
kovani je pfedevsim zkreslené a jednostranné. Nalepky ¢asto vzbuzuji u déti vztek
a vzdor, znéji jako urazky takového typu: loudal, kazisvét, nesika. Takové hodno-
ceni mize u déti narusit sebeuctu, pocit beznad&je. Nalepky je velmi obtizné se
zbavit, avSak ndlepky mohou byt i pozitivni, ale i ty mohou mit rizika pro zdravy
vyvoj ditéte. U pozitivnich nalepek je riziko, ze je dité¢ natlakem vedeno k chovéani,
jak si pieji ostatni. Alternativou je vytvareni dohod a pravidel.

Pokyny (Udéle;j!)

Pokyny u déti vyvolavaji nelibost a podrazdéni, dité se Casto tvaii, ze neslysi.

Tyto pokyny jsou ptekazkou, ubiraji détem pfileZitosti, aby se naucily rozhodovat
a uvazovat o dusledcich svého chovani, sledovat své pocity a tidit se podle nich.
Jsou formulovany ve 2. osobé€, rozkazovacim nebo podminiovacim zplisobem jako
napf. udélej!, mél bys. Pokud si dité zvykne na plnéni pokynii, uci se vypinat vlast-
ni mySleni. U déti vzbuzuji podrazdénost.

Prikazy (Okamzité béz a udelej!)

Piikazy nas ve velké mife ovliviiuji. Clovék rozviji schopnosti, rozhoduje se, uvé-
domuje si, ze existuji rizné alternativy ¢innosti, ze kterych miize volit. Piikazy za-
branuji rozvoji téchto schopnosti. Nikdo z nas nema rad rozkazovani a rozhodova-
ni.

VyhroZovani (Pfestan, nebo!)

U déti vétSinou vyvolava obavy, strach, ale vyvolani strachu neni tou spravnou me-
todou k tomu, aby si uvédomili, co se jak ma dé¢lat. Déti Casto ze strachu poslech-
nou a délaji to, co se po nich chce. Pravdépodobnost, Ze zadouci normy a chovani
pfijmou a budou se jimi fidit, je takika nulova. Ohrozeni vyvoje nastava, kdy se di-
té u¢i vyhovet dospélému ze strachu, nikoli ze by Vv tom uznavalo smysluplnost

a spravnost danych pozadavkii.
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11. K¥ik
Je Casto spojen s piikazy, je to jejich neverbalni doplnék. Zvysuje agresivitu a mize
u déti opét vyvolat pocity strachu a vzdoru. Kfik projevuje hnév, zlost a bezmoc.

12. Srovnavani a davani za vzor (Vezmi si piiklad z ...)
U srovnavani déti prozivaji pocity ménécennosti. Prozivaji psychické ohrozeni spo-
jené s jejich sebeuctou, a tim ovliviiuje jejich osobnost. Srovnani mize byt zranuji-
ci, a to predevsim na vetejnosti.

13. Reénické otazky
Na fecnické otazky se neocekava odpovéd’, pokud by vsak dité odpoveédélo, bylo
by nat¢eno z drzosti. Vychovatel, ktery tyto otdzky pouziva, tim signalizuje tim
svoji nadfazenost a respekt.

14. Urazky a poniZovani (Ty jsi ale.)
Urazky zranuji nasi sebetctu, déti reaguji prudce na nadavky. Slovni agrese je sku-
teCnou agresi, ktera détem velmi ublizuje. Reakce na urazku fyzicky je emoc¢né po-
chopitelnd, ale nikoli socialné piijatelnd. Déti nemaji vhodné socialni a komunikac-
ni dovednosti, aby se mohly urazkam branit.

15. Ironie a shazovani (To je nas génius!)
je predevsim informace, ktera je sdélovana v pohrdavém tonu hlasu (Kopftiva et al.,

2012, s. 30-45).

3.2 Efektivni komunikacni dovednosti a postupy

Nékteré neefektivni zplisoby, jako piikazy a hrozby, se mohou na prvni pohled zdat stejné,

jako pii pouziti efektivnich, respektujicich dovednosti, protoze dité nas pozadavek splni.

Efektivni zpusoby komunikace nebo tzv. fungujici komunikaci mezi lidmi néktefi lidé po-
uzivaji naprosto pfirozenég, Casto diky tomu, ze Se S nimi setkali pii své vlastni vychové
v détstvi. DileZitou informaci je, ze se jim déa naucit, ale neni to snadna a pohodlné cesta
vychovou. Vychovatelé, ktefi piijali hodnoty, respektujici pfistup v komunikaci a vztazich,
uz nechtéji a nemohou se vratit k autoritativnimu stylu vychovy. Védomé uzivani komuni-
kaénich dovednosti vede K partnerskym a respektujicim vztahiim, dovede zlepsit atmosféru

ve skupin€ a poméha vytvofit pozitivni vazbu mezi vychovatelem a détmi (Kopftiva et al.,

2012, s. 49-50).
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Mezi efektivni komunikaéni dovednosti patii:

1.

Popis a konstatovani (Sly$im, Ze se hadate.)

Zakladem popisu je to, ze mluvime a vnimame, bez toho abychom posuzovali. Po-
pis se zabyva tim, co se stalo a nikoli, kdo je vinik. Zakladni komunikacni strategie
je popis a feseni, €O S tim udélame.

Informace, sdéleni (Dé&ti, je poteba uklidit ze stolu, budeme obédvat.)

Podstatou respektujiciho ptistupu je, ze ditéti nechame volnost o rozhodnuti, a je
jen na ném, zda informaci pouzije. U rad ptedpoklddame, Ze se dité rozhodne podle
nas. Informace v nas rozvijeji zodpovédnost, pti¢emz rady a pokyny poslusnost.
Vyjadieni vlastnich potieb a ofekavani (Potiebuji, aby kuchynska linka byla
uklizena — budu vafit vecefi.)

Informace nam davaji najevo, co potiebujeme, chceme nebo o¢ekavame. Tyto in-
formace sd€lujeme v 1. 0sob¢ jednotného Cisla a vyjadfujeme se pozitivné — CO
chceme, co by nam bylo pifijemné, co by nam pomohlo. Lidé budou radéji naslou-
chat nasim ptanim, zvIasté kdyZ jsou smysluplna, nez aby slySeli o negativnich po-
citech, které v nas vyvolalo jejich chovani.

Moznost volby (Vezmes si tu ¢epici na hlavu nebo do kapsy?)

Vybér zélezi na moznostech. Vyvolava v détech mentalni procesy (porovnavani,
hodnoceni, zvaZovani pro a proti).

Dvé slova (Terezko, pieztivky!)

Dovednost dvou slov je jednou z nejvice rozsifenych efektivnich komunikaénich
dovednosti. Setii ¢as, Setéf nervy. Tim prvnim by mélo byt osloveni, které poméha
zabranit piikrému ¢i rozkazovaénému tonu. Velmi dilezité je pouzivat dveé slova
v situaci, kdy je naprosto jasné, o co jde. Dvéma slovy davame najevo partnersky
vztah — nevyvysujeme se, nekarame, nevycitame, jen vécné nebo pratelsky upozor-
flujeme na to, co je tieba ud¢lat.

Prostor pro spoluticast a aktivitu déti (Milane, myslim, Ze Terezku opravdu boli,
jak jsi ji uhodil. Co myslis, ze by se s tim dalo délat?)

Rozhodovani za druhé je podstatnym znakem mocenského pfistupu — a je vedlejsi,
zda se rozhoduje ve prospech ¢i neprospéch toho, kdo do toho nema co mluvit. Ze-
ptat se déti, co v problematické situaci navrhuji, jim modeluje velmi efektivni cho-
vani pro cely zivot: nebyt s problémy sam, opravdu se fidit onim obéznym tslovim,

ze vic hlav vic vi (Kopfiva et al., 2012, s. 50-75).
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Efektivnich zptisobti komunikace je mnohem méné nez neefektivnich. Mizeme je postup-

n¢ pouzivat nebo kombinovat. Nej¢astéjsi kombinace jsou:

= popis a informace,
= popis a spoluticast (co s tim udéldme? — pokud dité nevi, navrhneme mu vybeér),
» informace a vyjadieni o¢ekavani,

* informace a vybér (Kopfiva et al., 2012, s. 78).

Kli¢em k efektivni komunikaci je empatie, protoZe chceme, aby jedinci chépali a piijimali
to, co citime. Empatie je porozuméni vV emocich druhého jedince. Empatie je soucasti
emocni inteligence, kterou rozvijime socialnim u¢enim. Kazdy jedinec ma pravo prozivat
to, co chce, hodnotit emoce druhého a tyto emoce pfijimat. Nemusi to vSak znamenat, ze

s jedincovym chovanim souhlasime (Meskova, 2012, s. 79-80).

3.3 Komunikace vychovatele s adolescentem v détském domové

V komunikaci se zaméfime na obdobi adolescence, kdy je komunikace velmi diilezita

a komplikovand. Obdobi dospivani je sloZité a zdlouhavé.

Postoj v komunikaci ve smyslu nadfazeny rodi¢ a podfizené dité, by se viilbec nemél obje-
vovat mezi vychovatelem a ditétem, protoze nadfazenost ma souvislost s ponizovanim.
Nadfazenost se projevuje nerespektovani adolescenta, ponizovanim pied druhymi a nene-

cha ho ¢asto ani domluvit.

Rozhodujici pro vzajemny vztah vychovatele a adolescenta je naslouchani v komunikaci.
Tedy naslouchani adolescenta, kdyz mluvi vychovatel a 1 naslouchani vychovatele, kdyz
mluvi adolescent. Pro naslouchdni je dualezité prestat délat jakoukoli ¢innost a zaméfit se

jen na komunikaci.

Komunikaéni dovednosti se v tomto obdobi lisi prevazné vékem, protoze jinak komunikuje
dospivajici v patnacti a jinak ve dvaceti letech. Dulezité pro komunikaci v obdobi adol-
escence je nepiikazovat, ale fikat. Rodi¢ (vychovatel) ma mluvit o vlastnim nazoru, zdi-
vodinovat ho a mluvit o zkuSenostech, které ma. Kdyz rodi¢ ptikéze, nema nikdy jistotu, Ze
to dit& udéla. Casto se jedna o jednostrannou komunikaci, ktera je neplodna a neucelna.
Z toho vyplyva, Ze kdyz rodi¢ nefekne sviij ndzor formou néatlaku, dité o komunikaci ¢i
s adolescentem je zdjem o n&j. Co praveé proziva, co déla ve Skole, jaké mé kamarady.

Ve vzajemné komunikaci je hlavni se naucit sdélovat své pocity. Je dilezité budovat vztah
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vzajemné duvery a otevienosti. Otevienosti se mysli, ze vychovatel nema obavu mluvit
0 ¢emkoliv s ditétem a ddva mu moznost, aby se i vychovatele ptalo na v§echno.

Mezi rodicem a dospivajicim ma byt takt, tzn., rodi¢ ho neponizuje a nezesmésiuje pied
druhymi. Pokud se rodi¢i nelibi, co dospivajici déla nebo fika, ma mu to sdélit mezi ¢tyima
o¢ima. Obdobi dospivani je velmi naro¢né pro dité, kdy jde o budovani autenticity. M4 byt
¢asto povzbuzovéno, tim mu rodi¢ doda sebevédomi. Dilezité pii komunikaci je respekt
k ditéti, ma ho vnimat pfedevsim jako partnera. V tomto obdobi je vyznamné napomahat
ditéti komunikaéné, aby se dokéazalo zorientovat v sobé samém. Rodi¢ ma byt schopen
hovofit o vécech, které dit¢ dokaze pochopit. Podstatnym bodem je pomoc pii pldnovani
jeho budoucnosti, hledat v ditdti jeho piednosti, zajmy, dovednosti (Spainhelova, 2009,
s. 15-87).

V této kapitole jsme definovali komunikaci obecné a konkrétné jsme se zabyvali komuni-
kaci efektivni a neefektivni a jednotlivymi zpisoby, které se v komunikaci uplatiuji.
Uvedli jsme si ptiklady jak v komunikaci efektivni tak neefektivni. Zminili jsme i vychovu
vychovatele a prolinaly se zde i vychovné styly, ¢i partnersky a mocensky pfistup ve vy-
chové. Zaradili jsme sem i komunikaci, zamétenou na vychovatele a adolescenta, ktera je

velmi dulezita.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je jasné pojmenovani, problematiky, které se budeme vénovat. Vy-
zkumny problém se odehrava v socialni realité a zaroven, je to néco ¢emu plné¢ nerozumi-
me, a ztoho diivodu potiebujeme o daném jevu ziskat co nejvice informaci (Svafi-

ek, Sedova et al., 2014, s. 64-64).

Ve skolském zatizeni, jako je détsky domov, je vychova nedilnou soucasti kazdodenniho
zivota a vSech situaci, které se v détském domové odehravaji. Diive ve vychové prevladal
autoritativni styl vychovy, ktery je v soucasnosti kritizovan jako nedemokraticky a nema
dobry vliv na dité. Navic se v ném prolinaji neefektivni zpiisoby komunikace. Soucasna
doba se snazi o vychovu demokratickou, ktera obsahuje efektivni zpisoby komunikace.
Tématem bakaléaiské prace jsou vychovné styly a zpiisoby komunikace ve vychové déti

v détském domové.
Prozkoumani tohoto problému ndm ukaze, jakym zplsobem vychovatelé komunikuji
ajaky styl vychovy vyuzivaji pii vychové déti v détském domové. Jde o oblast, kterou

vnimame jako mélo diskutovanou a vyzkumy V této oblasti nejsou Casto realizované.

4.2 Vyzkumné cile

Cilem této bakalaiské prace je zjistit jaké vychovné styly a ptistupy v komunikaci vyuZziva-
ji vychovatelé v détském domove.
Dil¢i cile
= Zjistit piistupy komunikace v détském domoveé z pohledu vychovateld a déti.
= Zjistit, jaké vychovné styly se vyuZzivaji v détském domové z pohledu vychovatelt
a deti.
= Zjistit, zda détem vyhovuji vychovné zptsoby, které vychovatelé pouzivaji.

= Zjistit, zda si vychovatelé a déti uvédomuji dileZitost vzdjemné komunikace.

4.3 Vyzkumné otazky

Z vyzkumnych cili vychazi jedna hlavni vyzkumna otazka a Ctyfi vedlejsi vyzkumné otaz-

ky.
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Hlavni vyzkumna otazka:
Jakeé jsou pfistupy vychovatelti ve vychoveé a komunikaci v détském domoveé?
Vedlejsi vyzkumné otazky:

= Jakym zplisobem probiha komunikace v piipad¢ nezddouciho chovani?
= Jakym zpusobem probiha komunikace v ptipadé zadouciho chovani?
= Jaké vychovné styly vychovatelé vyuzivaji?

= Jaké ptistupy komunikace u vychovatelii pfevladaji?

4.4 Druh vyzkumu

Druh vyzkumu jsme zvolili kvalitativni. Kvalitativni vyzkum pronika do hloubky a pro-
zkoumava urcity Siroce definovany jev a snazi se pfinést o jevu maximalni mnozstvi in-
formaci. Logikou kvalitativniho vyzkumu je indukce, tzn., Ze teprve po nasbirdni dostatec-
ného mnozstvi informaci zac¢ind vyzkumnik hledat pravidelnosti, které se v téchto datech
vyskytuji. Kvalitativnim vyzkumem rozumime jakykoli vyzkum, jehoz vysledky se nevy-
hodnocuji statisticky nebo jinymi zpusoby kvantifikace. Kvalitativni vyzkum pro kazdého
badatele mize znamenat néco jiného. Je zaloZzeny na specifickém vztahu mezi badatelem
a respondentem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika je rozkryt a reprezentovat to, jak lidé

chapou, prozivaji a vytvateji socialni realitu (Svaficek, Sed’'ova et al., 2014, s. 13-25)

4.5 Metody ziskavani a zpracovani dat

Mezi metody sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu patii zicastnéné pozorovani, hloubkovy
rozhovor a ohniskové skupiny. Hloubkovy rozhovor je nejcastéjsi pouzivanou metodou.
Hloubkovy rozhovor 1ze charakterizovat jako nestandardizované dotazovani jednoho re-
spondenta vyzkumu jednim badatelem pomoci otevienych otazek. Jsou dva typy, a to polo-
strukturovany a nestrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor vychézi z pfedem
piipravenych otazek a témat. Nejsou zde nastavena pravidla pofadi otazek, mizeme je
Vv prubéhu rozhovoru zaménovat, mizeme se doptavat respondentli a reagovat na jejich
odpovédi. Naopak nestrukturovany miiZze byt pfipraven na jedné otdzce a dal se badatel
dotazuje na zakladé informaci, které ziskava od respondenta (Svatiek, Sedova et al.,

2014, s. 142-160).

Z vyse uvedenych charakteristik jednotlivych metod sbéru jsme zvolili polostrukturovany

rozhovor.
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Data zpracovavame pomoci otevieného kodovani, diky nému jsou informace rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zptisobem. Dulezitym prvkem v otevieném kodovani
je text rozbit na jednotky, a t¢émto jednotkam nasledn¢ pfifazena jména a s nové pojmeno-
vanymi jednotkami nasledn¢ vyzkumnik pracuje. Jednotkou muize byt slovo, véta nebo
odstavec. Ke kodim se nasledné vracime a pfejmenovavame podle potieby. Po vytvoreni
kodu je systematicky zatazujeme do kategorii, podle podrobnosti nebo jiné souvislosti

(Svaiicek, Sedova et al., 2014, s. 211-222).

4.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum jsme realizovali s vychovatelkami a adolescenty z détského domova. Rozhovory

se odehravaly po domluvé s respondenty piimo v prostfedi détského domova.

Sbér dat byl uskutectiovan pomoci polostrukturovaného rozhovoru se schématem, ktery
tvoril Sestnact otazek pro déti a devatenact otazek pro vychovatelky. Téchto otazek jsme se
drzeli v pribéhu rozhovoru, ale vétSinu otazek jsme individudlné rozsitfovali a dopliovali.
Pied zaCatkem rozhovoru jsme respondenty obeznamili s i€elem rozhovoru a ujistili je
0 anonymité a nasledné pozadali o souhlas s pofizenim zvukového zdznamu. Kazdému
respondentovi jsme se zvlast piedstavili a uvedli ho do tématu naseho vyzkumu. V prvni
¢asti rozhovoru jsme pokladali avodni otdzky pro uvolnéni respondenta. Vychovatelek
jsme se z osobnich divodd neptali na jejich v&€k. V druhé ¢asti rozhovoru jsme piesli
k otazkam, které jsou pro nas sté€zejni. Do rozhovoru jsme zatadili nékolik realnych situaci
na zadouci a nezadouci chovani. Respondenti tak méli mozZnost se vzit do situace a pied-
stavit si danou situaci v realu. Pfi rozhovoru jsme méli problém rozmluvit adolescenty.
Nejprve se stydeli a neslo jim dat své myslenky do hlubsich souvislosti. Kdyz jsme se ptali
na roz§ifujici otazky, vétsinou odpovédéEli jednim nebo dvéma slovy. Bylo na nich vidét, Ze
to chtéji mit rychle za sebou. Naopak jsme byli velmi spojeni s vychovatelkami, které byly
velmi vstiicné a milé pii rozhovoru. Snazily se nam odpovédi na otazky vysvétlovat velmi

vystizn¢, ale i hodné¢ do hloubky.

Zvukovy zdznam rozhovoril jsme nasledné piespali do pisemné podoby. V pftiloze PI a PII
uvadime pfedem piipravené schéma otazek rozhovoru. V ptiloze PIIIL, PIV, PV, PVI, PVII,

PVIII je dolozen ptepis jednotlivych rozhovord.
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4.7 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii vychovatelé, ktefi pracuji v détském domove a déti, které zde ziji.
Respondenti byli zvoleni na zakladé zamérného vybéru. Do vyzkumu jsme se snazili zafa-
dit ob¢ pohlavi, tj. muze a zeny. Na pracovisti neni ani jeden vychovatel, tak jsme zvolili
tfi vychovatelky, které ptsobi ve stejné rodinné skupin€. Danou rodinnou skupinu jsme
zvolili z divodu vétsiho poctu adolescentu. Za respondenty jsme zvolili dva chlapce a jed-
nu divku ve vékové kategorii patndct az dvacet let. Celkem jde tedy o Sest respondentd.
Vyzkum je z divodu ochrany soukromi respondentli anonymni. Nezmiflujeme ani nazev
détského domova pro absolutni anonymitu vSech respondentti. Oznaceni respondentd je

uvedeno v tabulce 3.

Tabulka 3 Zakladni vdaje o vyzkumném souboru.

Délka pedagogické
Respondent Vék Pohlavi praxe v DD/ délka
pobytu v DD

vychovatelka M. - Zena 35 let
vychovatelka R. - Zena 20 let
vychovatelka V. - Zena 10 let
chlapec A. 15 muz 5 let
chlapec V. 18 muz 16 let
divka N. 18 Zena 8 let

Zdroj: viastni zpracovani

Oslovené vychovatelky pracuji v détském domové jiz mnoho let, proto je lze povazovat za
zkuSené pedagozky v oblasti vychovy déti. VSechny vychovatelky jsou zaméstnankynémi
jednoho détského domova a plsobi v jedné rodinné skupin€, kde maji na starost sedm déti,

ze kterych jsme vybrali za respondenty tii adolescenty ve véku od patnacti do dvaceti let.
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5 INTERPRETACE ZISKANYCH UDAJU

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou informaci, které jsme ziskali pomoci rozhovo-
ra s respondenty tj. s vychovatelkami a détmi. Zpracovani informaci bylo provedeno po-
moci oteviené¢ho kddovani. Postupovali jsme tak, ze jsme vSechny rozhovory detailn€ a do
hloubky procitali. Poté jsme hledali v rozhovorech spole¢né prvky nebo shodné odpovédi
¢i odlisné. Vytvorili jsme kody, které jsme piifazovali do kategorii, které jsme si nazvali
podle vyznamu jednotlivych kodi. Jednotlivych kédi v kategoriich médme zdmérné méné
z toho duvodu, Ze jsme shromazdili vice kodi do jednoho zastieSujiciho kodu, ktery je

jednoznacny.
Seznam vytvorenych kategorii:

= Pritel nebo kat
» Individualni komunikace v interakci vychovatel — dité
* Hnév je Spatny radce

* Dobré slovo pusu nespali

5.1 Pritel nebo kat

Prvni kategorie obsahuje kody: vychovné pfistupy vychovatelek, pravidla, néco za néco,

plnéni povinnosti.

Kazda z vychovatelek pracuje v détském domové vice jak 10 let. VSechny vychovatelky
maji vlastni déti, nékteré uz maji i dospélé a maji velké zkusenosti ve vychové jak svych
déti, tak déti z détského domova. Pro praci vychovatelky je motivovala predev§im prace
s détmi a je zfejmé, ze je prace bavi a napliiuje. Kazda vychovatelka zastava piistupy ve
vychove déti.

KdyZ se zamétime na jednotlivé piistupy ve vychové, jednozna¢né mizeme fici, ze vycho-
vatelka (V.) preferuje autoritativni vychovu, tedy ptisnou vychovu, kde klade naroky na
déti a drzi se striktniho dodrzovani vsech pravidel a povinnosti déti. Pokud se détem néco
povede, tak je dokaze pochvalit. Pro ostatni vychovatelky je typicka vychova demokratic-
ka, kdy se snazi s détmi feSit problémy, promluvit si o tom, ale objevuji se i prvky ptisné

vychovy, kdy nastavuji zakazy a ptikazy pii nesplnéni pozadavkd.

Vychova a jeji pfistupy vychazeji z individuality ditéte. Vychovatelky se mohou

k n¢kterym détem chovat vice ptisn¢ a k nékterym mén¢ piisné z diivodu oblibenosti, mo-
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tivace, pokroki a snah ze strany ditéte. Odlisné vychovné pfistupy by mély vychovatelkam
prispét k vlastnimu sebehodnoceni. Uvédomeéni si jejich riiznorodosti ve vychové a spolec-

n¢ mezi sebou fesit pristupy, které vyuzivaji a které na déti plati.

V détském domové jsou nastavena pravidla, které stanovil feditel détského domova v na-
vaznosti na zékony a vyhlasky. VSechna tato pravidla jsou obsazena ve vnitinim fadu dét-
ského domova, ktery musi déti i zaméstnanci dodrzovat. Kazda rodinna skupina ma nasta-
vena vnitini pravidla mezi s sebou. Pravidla uvnité skupiny jsou obdobné, jako v b&zné
roding. Existuji i pravidla, které si kazda vychovatelka stanovila sama. Vychovatelka (M.)
si nastavila pravidla sama, a to ve zdvofilostnim a slusném chovani (nepouzivani
v komunikaci vulgarnich slov), vysvétluje détem, co se miize a nemuze, co je a neni vhod-
né. Vysvétleni je pro ni i déti dalezité a to proto, aby se déti chovaly slusné jak v domovée
tak na vetejnosti. Vychovatelka (R.) fika: ,, Mdme nastavena pravidla, kdy détem rikame,
jak to bezne v rodindch chodi. Vétsinou jsou z problémovych rodin a nemaji stanovené
normy a hodnoty, které se vytvdari v rodiné. Ucime je, jak se chovat. Nemaji nastavené
hodnoty vzdeélani, takze jim musime vysveétlovat vize do budoucna pro jejich uplatnéni ve

¢

spolecnosti, zaméstnani.

Déti uvedly mezi pravidla, kterd maji plnit v rodinné skupiné zasady, Ze si musi navzajem
pomahat, nesmi si ublizovat, maji pomahat vychovatelkdm s mlad$imi détmi, chodit domi
v¢as, plnit rozepsané sluzby a hlasit se vychovatelkam, kdykoliv chtéji jit ven a pfedem se
domlouvat. VSechny vychovatelky se vSak shodly v tom, Ze nejdilezitéjsi je plnéni osob-
nich povinnosti (Skolni povinnost, povinnosti uvnitf skupiny). V rodinné skupiné jsou kaz-
dy tyden stanové sluzby praci, napi. kuchyi, jidelna, botnik. Tyto sluzby se kazdy tyden
meéni a rozepisuji je vychovatelky. Déti s témito pravidly nemaji problém, sdé€lovaly to

jako samoziejmost a vi, Ze se témito pravidly musi fidit a plnit je.

Déti své povinnosti musi dodrzovat a jejich splnéni kontroluji vychovatelky. Pokud nékteré
z déti nema hotovou sluzbu, ¢i tkoly do Skoly, krati si tim svlij volny cas, ktery mohou
travit venku s kamarady, na pocitaci, u televize. Z toho vyplyva nevyicené pravidlo, néco
za n€co. Vychovatelky tzv. ,,tdhnou za jeden provaz* v kontrole a plnéni povinnosti. Pokud
déti nenapisi domdci ukoly, neuklidi si, maji zdkazy, dokud své povinnosti nesplni. Kdyz
jsme se déti ptali na sluzby, plnéni povinnosti a tkolt, odpovidaly nam tak, Ze to délaji
proto, aby to rychle splnily a mohly mit tak volno pro sebe. Neuvazuji nad tim, jestli je to
spravné nebo ne. Nastavena pravidla berou tak, Ze je plnit musi a tzv. ,,nejede pies to

viak*.
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5.2 Individualni komunikace v interakci vychovatel — dité

Druhé kategorie obsahuje kody: vzajemna komunikace, feSeni problémt, planovani, moz-
nost volby.

vvvvvv

ském domové. Komunikace nema stanovené jasné pravidla, cile nebo formu jako v roding.
Vychovatelky komunikuji od zacatku pracovni doby az do konce. Mluvi o riznych vécech,
jak o uceni, o roding, o problémech, o tom co je nutné udé€lat nebo co si naplanuji na cely
den. Komunikace s détmi vyplyva ze situace vychovatelek a déti a jejich vzajemného kon-
taktu. V komunikaci mezi vychovatelkami a détmi je hlavni divéra a snaha
s vychovatelkami mluvit. Vychovatelky si dité ziskaji pfedev$im snahou a zdjmem o né
samé. Kdyz jsme se ptali, jak fesi situaci, kdy je dit¢ smutné bez ndlady, odpovédély, ze
za ditétem samy chodi a zjist'uji problém a snazi se ho spolecné fesit. Déti odpoveédely, ze
si toho vychovatelky v§imaji, z toho nam vyplyva, ze znaji kazdé dité a v§imnou si zmény,
ktera u nich nastane. Pfedevs§im détem chtéji poradit s jejich problémem a najit vhodné
feSeni. Vychovatelka (R.) tikd: ,, Komunikujeme neustdle o Skolni priprave, chovani, kama-
radstvi, rodiné. Planujeme narozeniny, akce, vylety. Ptam se jich, co by chtély, co se jim

nelibi a co se jim libi.

Vychovatelky v uzsim slova smyslu nahrazuji détem rodice, nejsou tu pro déti jen jako
dozor, ale také osoba, za kterou déti chodi se svymi radostmi i starostmi. Vychovatelky se
Casto musi prizpusobovat situacim, reakcim ¢i zménam nalad déti. Nékdy nastava i bariéra
v komunikaci, kdy dité nechce s vychovatelkou mluvit. Ze strany déti jsou dal$i moznosti

s kym si promluvit, at’ jde o sourozence, rodice ¢i kamarady.

Ve vzajemné komunikaci jde hlavné o individudlni potfeby déti. Nékteré déti se chodi
za vychovatelkami svéfovat s problémy, se Skolou, se zdravotnimi problémy samy nebo si
jen tak ptijdou povykladat. VSe zavisi na charakteru a osobnosti ditéte. Kdyz déti néco
trapi nebo jsou smutné, vSechny vychovatelky za nim pfijmou a snazi se situaci néjak vy-
resit. Vychovatelka (R.) fekla: ,, Zeptam se, co se stalo, co ho trapi, proc je smutné. Jestli
mu muzu néjak pomoct. Snazim se t0 S nim rozebrat a popovidat Si 0 tom. SnazZim se na-
vrhnout FeSeni a probrat to, aby se rozpovidalo a néjak to ze sebe dostalo. * VVychovatelky

se snazi byt pro né¢ oporou a pomocnou rukou, ktera jim vzdy pomize, at’ jde o cokoliv.
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Vychovatelka uvedla, Ze pfi feseni problémi s détmi jde piedevsim o dité. Vzdy jsou vsak
rozdily ve veéku a v povaze ditéte, proto je dilezité, aby vychovatelky dbaly na individualni

potieby ditéte, coz vychovatelky délaji.

Nékteré vychovatelky hodnoti komunikaci s détmi kladné, vyhledavaji a voli pro komuni-
kaci klidny ton hlasu v klidném prostfedi. Komunikaci by nechtély néjak zasadné ménit,
vyhovuje to jim i détem. Naopak s rozdilnym nazorem jsme se setkali u vychovatelky, kte-
rd by chtéla komunikaci zménit celkové, preferuje striktni dodrzovani povinnosti a ptikazii,

ale podle jejich slov to nejde zménit.

Déti jsou prevazné s vychovou spokojeny, ale z vypovédi divky (N.), ktera nam fekla: ,, No
nekdy by mohla i nds nazor vanimat, jak my se citime, ale jinak dobré.* tusime i jiny ndzor.
Je proto dilezité, aby se vychovatelky vzily do situace déti a snazily se o citovou vazbu

s détmi a vytvoreni pocitu bezpeci a jistoty.

Volny ¢as déti vyplnuji jejich osobni aktivity, zajmové ¢innosti, vylety. Déti navstévuji
rizné krouzky, sportovni aktivity a maji pravo si rozhodnout, co chtéji délat a kam chtéji
chodit. Jak uvedla vychovatelka (R.) ,, Déti si je vybraly a zapsali jsme je. Popripadé se je
snazime motivovat, aby to hned nezavrhly a zkusily krouzek. Trosku je vedu, ale ne nasilné,

aby svou zdajmovou cinnost rozvijely. “

Jsou vSak aktivity, které jsou pfedem dané od vedeni détského domova, a to v podobé& roc-
nich plant. Tydenni plany si kazda vychovatelka stanovuje sama, podle své Cinnosti, ale
samoziejmé bere ohled i na déti, a snazi se s nimi domluvit. Nékteré vychovatelky planuji
aktivity spole¢né s détmi, a berou ohled na jejich pfipominky a dotazy, aby vSem aktivita,
vylet nebo sportovni ¢innost vyhovovala. Pokud nastane problém, kdy se nemuze vylet
uskutecnit, v prvni fadé musi vychovatelky, détem vysvétlit divod. Vychovatelka (M.)
tekla: ,, Vzdycky musime vysvétlovat, komunikovat, mluvit, protoze jakmile nedostanou ur-
Cité vysvétleni, tak se citi rozhoicent, ukiivdeni. Clovek jim musi vSechno vysvétlit, aby tam
byla ta komunikace, a oni se taky do té komunikace miiZou zapojit. “ Déti tim, ze se zapoju-
ji do feSeni problému a nastalych situaci, se citi na stejné urovni jako vychovatelky a uve-
domuyji si, Ze nejde vSechno tak lehce, jak se zda. Diky této komunikaci dokazou 1épe cha-

pat netispéchy.

Déti si moc neuvédomuji své moznosti, nemaji zapotiebi se snazit planovat vylety nebo
prochazku. Vse nechavaji na vychovatelkach a na jejich rozhodnuti. Snazili jsme se vyvo-

lat v détech myslenku, kdo spolecné plany planuje. Ptali jsme se déti, zda by ocenily moz-
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nost zvolit si nebo napldnovat danou aktivitu, odpovédi byly velmi nejisté, ale shodly se,

Ze by je chtély planovat spole¢né s vychovatelkami.

5.3 Hnév je Spatny radce
Tteti kategorie obsahuje kody: odlisné ptistupy, ptikazy, zvyseni hlasu, nadévani.

Déti travi velkou ¢ast svého volného Casu skolni pfipravou, povinnostmi v rodinné skuping
a samoziejmé také aktivitami, at’ se jedna o krouzky, vylety nebo akce. Vychovatelky nao-

pak hodné Casu stravi vedenim, fizenim a kontrolovani povinnosti, které déti musi plnit.

Ptali jsme se jak vychovatelek, tak déti na situace, které jsou naprosto bézné, jako domaci
priprava do Skoly, bézné prace v rodinné skupiné. Kdyz jsme se zaméfili na tzv. ,Spatné

véci®, které déti neudélaji, nesplni samy od sebe, byly reakce vychovatelek odlisné.

V souvislosti s nesplnénymi povinnosti v rodinné skuping, vychovatelka (R.) tika: ,, Ach jo.
Tady byl nékdo z ulice a udélal ten nepordadek. Rikam to z toho ditvodu, Ze mi tvrdi, Ze oni
nic neudeélali a hazi to na ostatni. Vymlouvaji se na druhé. Vezmu rozhazené véci ze zemé,
poskladam je a zeptam se, jestli se mu to tak vic libi, nez to bylo predtim. Dodam: rucic-
kam, se nic nestalo. Kdyz to umi ruce rozhdazet, tak to umi i poskladat. ““ Snazi se tak détem
vysvétlovat, ukazovat a pfedev§im motivovat a vyvolat v nich myslenky, Ze se to da jedno-

dusSe a snadno udélat, uklidit véci bez zbytecnych feci.

Vychovatelka (M.) reaguje podobné, ale zajimaji ji spi§ divody, kontrola a naprava povin-
nosti, fika: ,, V prvé rade zjistuju, kdo to meél na starosti, proc¢ to neudélal, proc¢ na to mél
malo casu, nebo jestli zaspal. Ten problém resSime, snazim se mu vysvétlit, zZe to tak nejde.

A snazim se zkontrolovat druhy den, aby to bylo napravené. “

Naopak vychovatelka (V.) se zajima 0 pfi¢iny nesplnéni, sjednani napravy a vyvodi opat-
feni. Nevidime tu snahu o dels$i komunikaci, vychovatelka se fidi striktnim plnénim povin-
nosti a vyvozuje opatieni K napravé poruseni pravidel. Déti celou situaci vidi naopak tak,
ze vzdy musi poslechnout a kdyz se stane, Ze neuposlechnou, né¢které vychovatelky zvysi
svij hlas, nebo za¢nou podle jejich slov tzv. ,zufit”“. Pokud déti nesplni povinnosti i po
napomenuti a upozornéni, dostanou zékazy, napft. jim vychovatelka vezme $iitiru od poci-

tace, nebo nesmi jit ven za kamarady.

D¢ti v8ak védi, Ze povinnosti plnit musi, a to i v ptipad¢, kdy dostanou od vychovatelky

zakaz. Sledujeme v komunikaci mezi vychovatelkami a détmi ptikazy. Dle chlapce (V.)
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pfijde za nim vychovatelka: ,, Rekne, at si ten neporadek uklidim a aZ si to uklidim, tak at

‘

Jjdu jeste udelat sluzbu, co mam na starosti tento tyden.

V piipadé nesplnéni skolnich povinnosti se vychovatelky shodly na tom, ze se snaZzi situaci
fesit spole¢né s détmi, kdy se ho ptaji a informuji napt.: z ¢eho to bylo, co to bylo za pied-
mét, ucivo, kdy si to opravi. Vychovatelka (R.) tika: ,,Kdyz se Spatnd znamka opakuje,
Fikam jim, Ze uz je to vazna véc a ze snad nechtéji mit takové znamky na vysvedceni. Kdyz
se néco nepodari, jde to vzdycky napravit. “ V'ychovatelka se snazi, aby si dit¢ uvédomova-
lo dilezitost a vaznost situace a motivovat ho ke zlepSeni ¢i opravé. Dava mu tak na vybér
jestli chce mit takové znamky nebo se zacne snazit a opravi si je. Détem je vStépovana
predevsim dulezitost a naslednd motivace k tomu plnit své povinnosti viici skole. Vycho-
vatelky chtéji, aby z nich vyrostli, vzdélani, uéenlivi a pe¢livi lidé, kteti umi plnit své po-

vinnosti, a aby méli zaklad pro sviij nasledny vlastni Zivot mimo détsky domov.

Pti nesplnéni pracovnich povinnosti v rodinné skupiné divka (N.) fekla: ,,Zacne nadavat.
Kdyby dosla néjaka navstéva, ze mam hrozny bordel na pokoji, Ze si mame rychle uklidit.

‘

Je to hlavné aj pro nas, abychom se v tom prostredi citily pekné a dobre.*

KdyZ déti nesplni své Skolni povinnosti, vétSinou piijdou za vychovatelkou a omluvi se,
a vysvétli, pro€ to nesplnily. Ale samoziejmé, kazd¢ dité je jiné a vychovatelky se soustie-
di predevsim na jedince. Vychovatelky pii komunikaci s détmi pouzivaji piikazy nebo po-
kyny, které détem fikaji, napt. co maji délat. V ramci tohoto rozkazovani je motivuji, aby

se to naucily délat samy od sebe, aby nemusely vychovatelky rozkazy fikat.

5.4 Dobré slovo pusu nespali

Ctvrta kategorie obsahuje kody: pochvala, domluva, motivace, radost, odména.

Uz jsme zminovali, Ze déti v détském domové€ travi hodné ¢asu domaci piipravou, praci
vV rodinné skuping. Zaméfili jsme se také na ty tzv. ,,dobré véci®, které déti udélaji nebo
splni samy od sebe. PInéni povinnosti z vlastni iniciativy ditéte je riznorodé a individualni.
Nékteré déti to provadi, aby udélaly vychovatelkdm radost a potéSily je. Neékteré to vSak

samotné ani nenapadne.

Déti splni své povinnosti samy od sebe jen malokdy. VéEtSinou povinnosti splni az po tom,
co jim to fekne vychovatelka nebo aby mély rychle splnéné povinnosti a mély volno pro

sebe.
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At jde o skolni povinnosti nebo povinnosti v rodinné skupiné, vSechny vychovatelky se

shodly, ze vzdy takové situace odméni a hlavné pochvali.

Vychovatelka (M.) tekla: ,,V kazdém pripadé pochvalim. Protoze kazdy cin, ktery dela ra-
do a jesté s chuti je potreba nejak ohodnotit. “ Pochvala déti motivuje a vytvaii u nich pocit

uspokojeni a radosti z vykonané prace.

Pfi uspéchu ve Skolnich povinnostech je vychovatelky chvali neustale. Détem vs§tépuji di-
lezitost vzdélani a motivaci k dobrému zaméstnani v budoucnu. Pti dobré znamce vycho-
vatelka déti motivuje, aby to nebylo jen jedenkrat, ale aby zaroven dité chtélo mit hezké
znamky a dobré vysledky. Jde jim o snahu ditéte a motivaci pfi uceni. Dobré Skolni vy-
sledky d¢laji radost jak vychovatelkam, tak i détem. Vychovatelky vidi, Ze snaha, kdy travi
hodiny pfi ptipravé déti na vyucovani, pti psani doméacich tkolil, nebo uceni se na pisemné
prace, piinasi vysledky. Vychovatelky maji radost z toho, ze dité€ je samo rado, ze se mu to

povedlo a nedéla to jen, aby potésilo vychovatelku.

Vychovatelka (V.) tekla: ,,Samozirejmé ho pochvalim, protoze odménu chce slyset. Mame
tu s detmi mnoho prdce, co se tyka pripravy na vyucovani. “ Hlavni je, aby dit¢ samo chtélo
ane, ze to bude dé€lat z donuceni. V piipadé déti v détském domove je to velmi individual-
ni, hlavné s pfibyvajicim v€kem si to déti zacinaji uvédomovat. Mensi déti je dulezité mo-
tivovat, naldkat na uceni, aby to byla predevsim radost a zdbava.

Déti chtéji od vychovatelek vzdy za néco ,,dobrého* co splni pochvalu nebo ptipadné néja-
kou odménu. Divka (N.) uvedla, Ze: ,, Teta bude rada, ze jsem aspon s nécim pomohla
a nebude nadavat, ze je v kuchyni neporddek. “ Chlapec (A.) by chtél od vychovatelky sly-
Set: ,,Aby mé pochvdlila a dala mi néjaky bonbonek za to nebo susenku. Ne, nic staci jenom

pochvalit.
Déti stejné jako v rodiné vnimaji dilezitost pomoci a potéSeni druhych ¢lent. V détském
domové je vice ¢lent a chtéji tak stahnout pozornost ze strany vychovatelky na sebe a né-

jak se zviditelnit a chtéji za to slovni pochvalu.
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické ¢asti jsme se pokusili vyjasnit vypovédi vSech respondentti na otazky, tykajici

se vychovy a komunikace v détském domové.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké vychovné styly a pfistupy v komunikaci vyuzivaji vycho-
vatelé v détském domové. Na zaklad¢é rozhovori miizeme fici, Ze vychovatelky, které pu-
sobi v détském domové, nejsou zcela sjednocené ve vychovnych piistupech k détem. Déti
také védi, ktera vychovatelka jim dovoli véci, které druha naopak ne. Kazda vychovatelka
preferuje jinou vychovu a piistupy v ni. Jedna z vychovatelek vykazuje prvky autoritativni
vychovy, tedy ptisné vychovy, ale vyuziva okrajové i demokratickou vychovu jako napft.
pochvalu nebo odménu. Dvé ze tii zkoumanych vychovatelek vychovavaji spiSe demokra-

tickou vychovu s nékterymi prvky autoritativni vychovy.

Komunikace ma velky vyznam ve vychové déti v détském domové. Vychovatelky vycho-
vavaji predevsim slovné, kdy davaji piikazy, kontroluji plnéni povinnosti, chvali nebo mo-
tivuji. V prvni fad¢ se détem snazi vysvétlovat, ukazovat, znazoriovat, aby vidély pozitivni

stranku toho, Ze to jde 1 bez vétsich feci.

Vztahy mezi détmi a vychovatelkami jsou v détském domove kladné. Déti jsou spokojené,
jak je vychovatelky vychovavaji, ale myslime si, Ze je to tim, Ze nad tim déti nepfemysleji,
Ze by se piistup ve vychové a komunikace k nim mohl zménit. Pro déti jsou dulezité hrani-
ce a pravidla, které vi, Zze museji dodrzovat a plnit. Vychovatelky kontroluji plnéni povin-

nosti a vedou je k zodpovédnosti a samostatnosti.

Miuzeme fici, Ze ve vétsing piipadt vyuzivaji vychovatelky pfistupy v komunikaci kladné
a hlavné motivujici pro déti. Dllezitd je pro né zpétnd vazba, kdy vidi odraz své prace

na détech.

Ze zajimavosti jsme se vychovatelek ptali, jestli nékdy slySely o efektivni a neefektivni
komunikaci. VSechny vychovatelky se shodly, ze o ni slySely, ale nema;ji takové informa-
ce, aby ji mohly vyuzivat v praxi. Proto navrhujeme kurz, seminaf nebo besedu na téma
efektivni komunikace. Timto by vychovatelky ziskaly nadhled nad vychovou a zkusily se
nad tim zamyslet, zda by efektivni komunikaci mohly vyuzit pii své praci, nebo i ve svém

osobnim a rodinném zivote.

S odstupem casu, kdy by se vychovatelky ucastnily vySe zminéného seminaie nebo besedy,

by bylo vhodné opakovat vyzkum a porovnat ho. Vidé€li bychom zpétnou vazbu, zda si
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vychovatelky néco odnesly, vzaly ¢i osvojily. Jestli se néjakym zptisobem komunikace

a vychovné pristupy zménily a jak to vnimaji déti.

Dale bychom doporucili spole¢né schiizky mimo pracovni prostiedi se vSemi vychovatel-
kami, kde by tématem rozhovoru byla vychova, komunikace a zaméfeni se na samotné
déti.

Jako dalsi doporuc¢eni bychom zvolili komunikaci s vychovateli z jinych détskych domovi.
Tim by vychovatelky vidély rozdily nebo shody v piistupu k détem a mohly by vést disku-
ze na toto téma. DozvEédély by se tak o vychovnych stylech a zplGsobech komunikace
Vv jinych zafizenich a mohly by tak mozna zavést jinde osvédcené metody ku prospéchu jak

déti, tak vychovateli.
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ZAVER
Cilem nasi bakalaiské prace bylo zjistit jaké vychovné styly a pfistupy v komunikaci vyu-

zivaji vychovatel¢ v détském domoveé.

Snazili jsme se ziskat co nejptesnéjsi vypoveédi od oslovenych respondentt, kterymi byly
tfi vychovatelky zkoumaného détského domova, které zde pracuji vice nez deset let a tfi

adolescenti ve véku od patnacti do dvaceti let, ktefi zde Ziji vice jak pét let.

Sbér dat byl uskuteciovan pomoci polostrukturovaného rozhovoru se schématem, ktery
tvoftil Sestnact otazek pro dospivajici a devatenact otdzek pro vychovatelky. Téchto otazek
jsme se drzeli v prubéhu rozhovoru a zaroven jsme vétSinu otdzek individualné rozsitovali
a dopliovali. V prvni ¢asti rozhovoru jsme pokladali ivodni otdzky pro uvolnéni respon-
denta. V druhé ¢asti rozhovoru jsme piesli ke stéZejnim otazkam. Do rozhovoru jsme zafa-

dili n¢kolik redlnych situaci na zadouci a nezadouci chovani.

Na zéklad¢ informaci zjisténych z rozhovorti mizeme konstatovat, Ze vychovatelky, které
plsobi v détském domové, nejsou zcela sjednocené ve vychové déti. Kazda vychovatelka
pouziva jiné vychovné styly a ptistupy v komunikaci. Dvé vychovatelky pouZzivaji spiSe
demokratickou vychovu s prvky autoritativni vychovy a tfeti vykazuje prvky autoritativni

(pfisn€) vychovy s okrajovym vyuZitim demokratické vychovy.

Vychovatelky vychovavaji slovné, davaji piikazy, kontroluji plnéni povinnosti, chvali ¢i
motivuji. Vysvétluji, ukazuji, znazortiuji détem vse, co budou v Zivoté potiebovat a vedou
je kzodpovédnosti a samostatnosti. Mizeme fici, Ze vychovatelky vyuzivaji pfistupy
v komunikaci kladné a hlavné motivujici pro déti. Dulezita je pro né zpétna vazba. Vycho-
vatelky jsou pro déti oporou a pomocnou rukou, kterd jim vzdy pomtize, at’ se jedna
0 cokoliv. Spolecné hledaji moznosti feseni daného problému ¢i neuspéchu. Vychovatelky
se snazi o to, aby zivot déti v domove byl co nejvice podobny Zivotu v bézné rodiné€. U¢i

déti postarat se o sebe a uplatnit se v budoucim zivoté po odchodu z détského domova.

Vztahy mezi détmi a vychovatelkami jsou v détském domové pratelské. DéEti jsou spokoje-
né, jak je vychovatelky vychovavaji. Pro dospivajici jsou dilezité hranice a pravidla, které
museji dodrzovat a plnit.

V détskych domovech maji déti po materialni strance vSe, ale chybi jim citové zazemi. To

jim v tomto piipadé mohou poskytnout vychovatelé, které se snazi mit pro vSechny otevie-

nou naru¢. M¢li by proto usilovat o pochopeni ditéte, byt trpélivi, respektujici a vychova-
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vat zdravé sebevédomé samostatné dité tak, aby v dospélosti kracelo svou vlastni zivotni

cestou bez jizev na dusi a komplex.

Pokud dité prozije své détstvi st'astné je vEétsi nadéje a pravdépodobnost, Ze jednou také

piipravi Stastné détstvi svym détem.
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PRILOHA P I: SCHEMA POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU PRO VYCHOVATELE

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jak dlouho ptisobite jako vychovatelka v détském domove?

Co vas motivovalo (inspirovalo) pracovat jako vychovatelka v détském domove?
Jak se prolina vasSe prace s vasim rodinnym zivotem? Jak to vnimaji vase déti?
Ovlivnila vés néjak vychova vasich déti, vychovu déti v détském domove?
Kolik mate déti ve vasi rodinné skuping?

Mate v rodinné skupin¢ nastavend néjaka pravidla?

O ¢em bézn¢ komunikujete s détmi?

Dité si samo od sebe udela domaci tkoly. Jak budete reagovat?

Dité umyje nadobi a uklidi kuchyn. Jak zareagujete?

Dité dostane ve Skole dobré znamky. Co mu feknete?

Situace, kdy pfijdete do prace a vidite neumyté nadobi, rozhazené véci v pokoji.

Jak se v takové situaci zachovate?

Situace, kdy si dit¢ mélo délat ukoly do Skoly, ale nedéla je a sedi u pocitace.

Jak budete v takové situaci reagovat?
Dité dostane ve Skole Spatnou znamku. Jak budete reagovat?

Situace, kdy jste détem slibila, ze pojedete na vylet, ale pokazilo se vam auto.

Jak budete takovou situaci fesit?
Vidite, ze je dit€¢ smutné, bez nalady. Jak s nim komunikujete?
Jak probihd planovani aktivit a ¢innosti déti?

Jak vnimate vasSi komunikaci s détmi a naopak? Co byste chtéla zménit/zlepsit?

Co je dulezité pro to udélat?
Slysela jste n€kdy o efektivni a neefektivni komunikaci? Kde jste se to dozvédéla?

Chtéla byste zdiraznit néjakou oblast, o které jsme se bavili? Nebo zapomnéli jsme

pti rozhovoru na néco? Chcete se na néco zeptat vy me?



PRILOHA P II: SCHEMA POLOSTRUKTUROVANEHO

ROZHOVORU PRO DETI

1. Jak dlouho zije$ v détském domove?

2. Mas tady sourozence nebo nasel/nasla jsi mezi détmi kamarady?

3. Jak mezi sebou vychazite v rodinné skupiné?

4. Mate v rodinné skupin¢ nastavena néjaka pravidla?

5. O ¢em bézné¢ komunikujes s vychovatelkami?

6. Udé&las si sdm/sama domadci ukoly. Jak vychovatelka reaguje?

7. Umyjes nadobi a uklidi§ kuchyn. Jak vychovatelka bude reagovat?

8. Dostanes ve skole dobré znamky. Co ti vychovatelka fekne?

9. Situace kdy vychovatelka piijde do prace a vidi neumyté nadobi, rozhazené véci
v pokoji. Jak se v takové situaci vychovatelka chova?

10. Mas délat domaci tkoly, ale jesté jsi je ani neoteviel/a a sedi$ celou dobu u pocita-
¢e. Jak vychovatelka reaguje?

11. Dostanes ve Skole Spatnou znamku. Jak to vychovatelka tesi?

12. Vychovatelka vam slibila, Ze pojedete na vylet, ale pokazilo se vam auto.
Jak vychovatelka fesi takovou situaci?

13. KdyZ nemas dobrou naladu. VSimne si toho vychovatelka? Jak takovou situaci fesi?

14. Jak probiha ve vasi rodinné skupin€ planovani aktivit a ¢innosti?

15. Jak vnimas komunikaci mezi tebou a vychovatelkou? Zménil/a bys néco?

16. Chtel/a bys jesteé na néco upozornit, co jsi zapomnél/a zminit? Nebo chces se na né-

co zeptat ty mé?



PRILOHA P III: ROZHOVOR C.1 - VYCHOVATELKA M.

Jak dlouho piisobite jako vychovatelka v détském domové?
V tomto detskem domoveé pracuju uz tricet pét let. Pred tim jsem byla v materské Skolce.
Co vas motivovalo (inspirovalo) pracovat jako vychovatelka v détském domové?

Meéla jsem gymndazium, musela jsem se rozhodnout pro dalsi nastavbové studium. A prdce

S détmi mé bavila.
Jak se prolina vase prace s vasim rodinnym Zivotem? Jak to vnimaji vase déti?

Ja jsem s deétma délala rada. Takze jsem vymyslela riizné sportovni ¢innosti a pripadné, ze
teda o vikendech mohly prijit. Tak se toho tady zucastnovaly a nasly tady dalsi kamarady.
V podstaté ve svém veku. Ted uz jsou dospéli, takze ted’ uz ne. Ale v tu dobu, kdyz byly deti

mensi, tak zapojovaly taky do riiznych hlavnich sportovnich ¢innosti.
Ovlivnila vas néjak vychova vasich déti, vychovu déti v détském domové?

Tak urcite. Asi v tom, Ze jsem se Snazila vytvaret cinnosti jakoby zabavnou. Coz vétsinou,
kdyz jsem napriklad Sla plavat s rodinou, nékde kde jsem nebyla, kde se mi to libilo. Na-
planovala jsem si pak vylety s détma domovskyma. A zase naopak. Kdyz ja nevim se mi
libila néjaka trasa, kterou jsem tady s déckama délala poprvé, tak jsem se pak tam vydala

I S rodinou. Prolinalo se to. Hlavné ty pékné akce.

Kolik mate déti ve vasi rodinné skupiné v détské domové?
Ve skupiné ted’ sedm.

Mate v rodinné skupiné nastavena néjaka pravidla?

Urcite, urcity rad. Ne jenom jakoby domovsky, ktery se teda musi respektovat. Je dany rad
pro chod zarizeni, ale i Fad hlavné v tom néjakém zdvorilostnim, slusném chovani. Nejde,

aby tady decka byla vulgarni a ja to poslouchala a nijak nereagovala.
A kdo tyto pravidla stanovil?

Stanovila je organizace. Teda reditel detského domova. Ale takové ty pravidla v té skupine,
tak to je o komunikaci, kdy vlastne jim vysvetluji, co se miize a nemiize, co neni vhodné co

uz je drzé, tak jim vysvetluji, ze se tak nemuzu chovat i jinde na verejnosti.



O ¢em ¢asto komunikujete s détmi — s ¢im se Vam svéruji, chodi za Vami s problémy?

Komunikace je od zacatku pracovni doby v podstaté o uceni. Jak v rodiné. O tom co je
nutné udélat, co si planujeme. Uplnou komunikaci jako takovou neuréuje nikdo. Ta vyplyva

ze situact, potkani, problému, pochval.
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Ted’ se konkrétné zamérime na komunikaci mezi vami a détmi. Reknu vam nékolik
nazornych situaci, které jsou naprosto béZzné. Berte to, jako by to udélaly déti ve vasi

rodinné skupiné.
Dité si samo od sebe udéla domaci ukoly. Jak budete reagovat?

V kazdém pripadé se na néj podivam (na ukol), zkontroluju a pochvalim. Pochvalim ho uz

za to, ze si ho chtel a udelal sam, i kdyz tam ma treba chyby.

Stala se takova situace?

Ano. Nestava se denné a casto, ale stava. Starsi si uz délaji sami ikoly.

Piijde Vam to Fict, nebo to zjistite, az se podivate do Zakovské knizky? Co by dité od
Vas chtélo slySet?

Ja si myslim, Ze by se prislo pochvalit. Ze udélalo prosté néco navic bez rikani.

Dité umyje nadobi a uklidi kuchyn. Jak zareagujete?

V kazdém pripadé pochvalou. Protoze kazdy cin, ktery déla rado a jesté s chuti je potieba
néjak ohodnotit.

Pro¢ si myslite, Ze to dité déla? Z jakého divodu?

Aby to melo za prvé rychle hotové, protoze chce délat jinou cinnost, tak si to udela nejdriv.
Pak si jde treba napriklad kopat na zahradu, divat na televizi, jit na pocitac. V kazdém
pripade vi, Ze stejné to musi udélat i za piil hodiny nebo za hodinu. Tak kdyz to udeéla sa-

mostatné, tak ho chvalim.
Dité dostane ve Skole dobré znamky. Co mu Feknete? Prijde Vam to Fict, nebo to zjis-
tite, aZ se podivate do Zakovské knizky?

Tak zalezi, jaké jsou ty znamky v té Zakovske, jestli jsou dobré. Dobré znamky. Tak to se
logicky prijdou pochvalit, pokud jsou spatné, tak tam se vétsinou pochvalit nejdou. Az kdyz

na né pri kontrole narazim, tak to resime. Ale s dobryma znamka se chodi chvalit rady.



Nemusi ani ukazovat zakovskou oni uz pri kontaktu nebo pvi potkani uz hlasi ten uspéch.
Ten uspéch je prosteé tési.
Situace kdy prijdete do prace. Vidite neumyté nadobi, rozhazené véci v pokoji. Jak se

V takové situaci zachovate?

V prvé rade asi zjistuju, kdo to mél na starosti. Protoze, kdyz prijdu do sluzby, tak to
vzdycky vim. Na zacatku tydne to nevim. Tak kdo to mél, proc to neudeélal, proc¢ na to mél
mdlo casu, nebo jestli zaspal. Ten problém resime, snazim se mu vysvétlit, Ze to tak nejde.

A snazim se to zkontrolovat druhy den, aby to bylo napravené.

Co byste uvitala, aby dité v takové situaci udélalo, kdyZ si to nesplni?
Musi si to udélat.

Prijde za vami dité, Ze si své povinnosti neplnilo? Co fekne?

Nechodi. Kvuli tomu, Ze maji neporadek, a Ze ho neuklidily, tak urcité kvili tomu nechodi.
Tak néjakym zpusobem to musi spravit bud’ hned, nebo za chvili. Ale aby se to na druhy

den uz neopakovalo. To po nich pozaduji.

Situace, kdy si dité mélo délat ukoly do Skoly, ale nedéla je a sedi u pocitace. Jak bu-

dete v takové situaci reagovat?

Stava se to u mé tady u néjakych typi. Teda spise u téch starsich déeti. Kdyz tak néco za
néco, konstatuju. Ano miizes na pocitac, ale az budes mit hotové ukoly. Prosté az bude mit
to, co musi mit hotové. Coz je v kazdém pripadé Skolni priprava a pak néjaké ty pracovni

ukony, které jsou napriklad uklid v pokoji, ve skiifice, uklid ve Skolnich potrebdach apod.

Situace kdy jste détem slibila, Ze pojedete na vylet, ale pokazilo se vam auto. Jak bu-

dete takovou situaci reSit? Co udélate?

Nahlasim v podstaté ten duvod, proc se ta akce neda zrealizovat. Protoze kdybych jim kon-
statovala jenom, Ze to nebude, tak se pochopitelné dotazuji proc. Tak tu situaci musim vy-
svetlit, aby pochopily, Ze to neni vina jenom toho, Ze se mi nechce, ale Ze je to vina dejme
tomu té techniky néjaké. Auta nebo jiného dileZitého zarizeni. Ale vidycky musime vysvet-
lovat, komunikovat, mluvit, protoze jakmile nedostanou urcité vysvetleni, tak se citi roz-
hoicent, ukiivdeéni. Clovék jim musi viechno vysvétlit, aby tam byla ta komunikace, a oni se
taky do té komunikace muzou zapojit. Nemusi to byt jenom dialog, Ze se jim konstatuje, Ze

to tak bude. Ale to musi to byt diskuze. I ty décka se pak citi na stejné urovni, citi se



do toho problému zaclenéni. Tudiz dokdzou chdpat urcité neuispéchy, problémy. Protoze

znaji ten problém.
Budete néjak vylet nahrazovat? Jak to bude probihat?

Urcité se ho budu snaZit nahradit v jiném terminu nebo v jiném pocasi. Dobre kdyz nepo-
Jjede auto, tak pojedeme, az se auto opravi. Jind situace, velkd turisticka vychazka. Zacne
hrozné prset, neni to mozné uskutecnit. Podle pocasi bude vychazka nahrazena. Domluvi-

me se na tom s détmi, muzou si nahradni termin navrhnout samy.
Vidite, Ze je dité smutné, bez nalady, jak s nim komunikujete?

Vsimnu si toho vétsinou hned. Protoze kdyz je bez nalady, tak nekomunikuje. Strani se ne-
kde v koutku, na valende. Pochopitelné se ptam, proc se tak déje. Snazim se tu situaci jeho
nalady rozebrat. Pokud je to z ditvodu, ze se pohddal s kamaradem, tak at se nad tim po-

vznese. Pokud je to z ditvodu Spatnych znamek, Ze to napravime ucenim.
Jak probiha planovani aktivit a ¢innosti déti?
Probiha domluva s détmi.

Jak vnimate vaSi komunikaci s détmi a naopak? Co byste chtéla zménit/zlepSit? Co je

dileZité pro to udélat?

Nechtéla bych nic menit. Je nutné komunikovat klidnym hlasem. Nevolila bych zvySovani
hlasu hned ze zacatku nebo ani vitbec pokud je to mozné. Spis je to o komunikaci v klidném

prostiedi.

SlySela jste nékdy o efektivni a neefektivni komunikaci? Kde jste se to dozvédéla?

Ovlivnilo vas to néjak?

Jasné. Efektivni je vidycky ta dobrd, neefektivni je zapor. Myslim si, Ze kdyz se ta komuni-
kace odrazi v chovani deti, tak je efektivni. Pokud se v chovani neodrazi, naopak vyvolava

néjaky vzdor, tak je neefektivni.

Chtéla byste zdiraznit néjakou oblast, o které jsme se bavily? Nebo zapomnéli jsme

pri rozhovoru na néco? Chcete se na néco zeptat Vy mé?

Nic mé nenapada.



PRILOHA PIV: ROZHOVOR C.2 - VYCHOVATELKA R.

Jak dlouho piisobite jako vychovatelka v détském domoveé?

Drive jsem piisobila na pozici nocni vychovatelka, kterou jsem délala 13 let. Pak jsem si
dodelala potrebné studium k praci vychovatelky a nyni uz je to 7 let co jsem na pozici vy-

chovatelky.
Co vas motivovalo (inspirovalo) pracovat jako vychovatelka v détském domové?

Naskytla se mi pracovni nabidka pracovat v detském domoveé a tak to zkousim uz 20 let.

A hlavné mé bavi prace s deétmi.
Jak se prolina vaSe prace ve vaSem rodinném Zivoté? Jak vnimaji vase déti?

Kazdym dnem. Moje déti to vnimaly dobre, chodily za détma a ucastnily se riiznych akci

a vyletu.
A ovlivnila vas néjak vychova vasich déti, vychovu déti v détském domové?

Snazila jsem vychovavat je stejné jako moje, ale citila jsem za né veétsi zodpovédnost. Neby-

ly samostatné a nebylo na né takovy spoleh.

Kolik mate déti ve Vasi rodinné skupiné v détské domové?
Sedm.

Mate v rodinné skupiné nastavena néjaka pravidla?

Ano. Dodrzujeme vnitini rad domova. Mdame nastavend pravidla, kdy détem rikame, jak to
bézné v rodinach chodi. Veétsinou jsou z problémovych rodin a nemaji stanovené normy
a hodnoty, které se vytvari v rodiné. Ucime je jak se chovat. Nemaji nastavené hodnoty
vzdelani, takzZe jim musime vysvétlovat vize do budoucna pro jejich pozdejsi uplatneni

Ve spolecnosti, zaméstnani.
A kdo teda ty pravidla stanovil?

Vnitini 7ad stanovil reditel détského domova. A pravidla v rodinné skupiné stanovujeme

my podle vnitiniho radu a situace, ktera nastane.



O ¢em ¢asto komunikujete s détmi — s ¢im se Vam svéruji, chodi za Vami s problémy?

Jedna divenka se mi sveruje o zdravotnim stavu a uz ve vyssim veku se sveruje ke vztahu ke
klukiim. Komunikujeme neustdle o skolni priprave, chovani, kamaradstvi, rodiné. Planuje-

me narozeniny, akce, vylety. Ptam se jich, CO by chtély, co se jim libi a co se jim nelibi.

Ted’ se konkrétné zaméFime na komunikaci mezi Vami a détmi. Reknu Vam nékolik
nazornych situaci, které jsou naprosto bézné. Berte to jako by to udélaly déti ve Vasi

rodinné skupiné.
Dité si samo od sebe udéla domaci tikoly. Jak budete reagovat?

Jsem velmi mile prekvapena a potésena. Pochvalim, motivuju, aby to nebylo jenom jednou.

Chvalim, chvadlim a chvalim.

Stala se takova situace?

Sem tam se to stane.

Co by dité v takové situaci chtélo slySet?

Urcité pochvalu a popripadé odmeénu.

Dité umyje nadobi a uklidi kuchyn. Jak zareagujete?
No to teda, to je tak krdasné. Ty si tak Sikovny/a.

Pro¢ si myslite, Ze to dité déla? Z jakého divodu?
Predevsim cekad pochvalu a odménu.

Dité dostane ve Skole dobré znamky. Co mu reknete?

Zase pochvalim. Reknu, Ze je to péknd znamka a motivuju, chvalim, aby to nebylo jen je-

denkrat a aby chtel sam hezké znamky a mel snahu pri uceni.

Piijde Vam to Fict, nebo to zjistite, az se podivate do Zakovské knizky? Co by dité od

Vas chtélo slySet?
Mladsi deti to Fikaji z radosti, hned kdyz mé vidi. A starsi to nekdy reknou, nekdy ne.

Situace kdy prijdete do prace. Vidite neumyté nadobi, rozhazené véci v pokoji. Jak se

Vv takové situaci zachovate? Co byste mu rekla?

Ach jo. Tady byl nékdo z ulice a udélal ten neporddek. Rikam to z toho ditvodu, Ze mi tvrdi,

Ze oni nic neudelali a hazi na ostatni. Vymlouvaji se na druhé. Vezmu rozhdzené veci



ze zemé, poskladam je a zeptam se, jestli se mu to tak vic libi, nez to bylo predtim a dodam:

rucickam, se nic nestalo. Kdyz to umi ruce rozhazet, tak to umi i poskladat.
Co byste uvitala, aby dité v takové situaci udélalo, kdyz si to nesplni?

Abych vidéla aspon malou snahu, Ze si to pristé uklidi. Aby se nad tim aspon chvilicku za-

myslel a necekal na to, az mu reknu, zZe si to ma poskladat.

Situace, kdy si dité mélo délat tikoly do Skoly, ale nedéla je a sedi u pocitace. Jak bu-

dete v takové situaci reagovat?

Tak ten pocitac¢ musime asi vypnout a uz ho dneska nezapneme, kdyz ty ukoly nejsou hoto-
vé. Rikam s chuti do toho, pill je hotovo. Az si své §kolni povinnosti splni, tak jim ddam

na vybeér, co by chtély pak délat.
Situace, kdy dité dostane ve Skole Spatnou znamku. Jak reagujete?

Ach jo. Teda to se ti teda nepodarilo. Zeptam se, z ¢eho to bylo, z jakého predmétu. A ze to
musime opravit. Kdyz se Spatna znamka opakuje, rikam jim, Ze uz je to vaznd véc a Ze snad

nechce mit takové znamky na vysvédceni. Kdyz se néco nepodari, jde to vidycky napravit.
Rekne vam to dité samo, Ze dostalo Spatnou znamku?
Vetsinou to nereknou.

Situace kdy jste détem slibila, Ze pojedete na vylet, ale pokazilo se Vam auto. Jak bu-

dete takovou situaci reSit? Co udélate?

Chci jim to v prvni Fadé vysvetlit, ze to bylo necekané, ndahlé. Snazim se to néjak vyresit.

Vylet nahradim v jiném terminu nebo eventudlné jinym spojem pokud to jde.
Vidite, Ze je dité smutné, bez nialady, jak s nim komunikujete?

Zeptam se, co se stalo, co ho trapi, proc je smutné. Jestli mu muZu néjak pomoct. Snazim se
to s nim rozebrat a popovidat si o tom, probrat to. Snazim se navrhnout reseni a probrat
to, aby se rozpovidalo a néjak to ze sebe dostalo. Abych jim situaci odlehcila a mélo mys-

lenky na hezké veci.
Jak probiha planovani aktivit a ¢innosti déti?

Zdjmoveé aktivity — navstévovani krouzkii. Déti si je vybraly a zapsali jsme je. Popripadé se
Jje snazime motivovat, aby to hned nezavrhly a zkusily krouzek. Trosku je vedu, ale ne na-

silné, aby svou zdajmovou cinnost rozvijely.



Jak vnimate vasi komunikaci s détmi a naopak? Co byste chtéla zménit/zlepSit? Co je
dilezité pro to udélat?

Myslim, Ze s détmi komunikuji velmi casto. Pordd néco vysvétluji, odivodnuji. Pri komuni-
kaci pouzivam priklady, aby si to uvédomily a aby je to motivovalo. Casto si déti mysli, ze
Jjim [Zu, to je z ditvodu toho, jak oni si vymysleji a oditvodnuji. Nemysli si totiz, zZe by ze
situaci mohl vzniknout super vysledek.

SlySela jste nékdy o efektivni a neefektivni komunikaci? Kde jste se to dozvédéla?

Ovlivnilo vas to néjak?
Néco mdlo jsem slysela. Cetla jsem clanek na internetu. Asi mé to neovlivnilo.

Chtéla byste zdiraznit néjakou oblast, o které jsme se bavily? Nebo zapomnéli jsme

pri rozhovoru na néco? Chcete se na néco zeptat vy mé?

Nevim. Asi jsem vse rekla.



PRILOHA PV: ROZHOVOR C. 3 - VYCHOVATELKA V.

Jak dlouho piisobite jako vychovatelka v détském domoveé?

V détskem domoveé pracuji deset let.

Co vas motivovalo (inspirovalo) pracovat jako vychovatelka v détském domové?
Mam rdada deti, tak to byla moje motivace pracovat s detmi v détskem domove.

Jak se prolina vaSe prace ve vaSem rodinném Zzivoté? Jak vnimaji vasSe déti?
Prolina se. Moje déti to vnimaji dobre.

A ovlivnila vas néjak vychova vasich déti vychovu tady?

Snazim se je vychovavat stejné jako moje déti, ale nejde to. Protoze svoje déti vychovavam
prisnéji nez deti v detském domove, protoze tady nemam dostatek prostiredkii, abych je mo-

tivovala.

Kolik mate déti ve vasi rodinné skupiné v détské domové?
Mam tu sedm deti.

Mate v rodinné skupiné nastavena néjaka pravidla?

Ano, mame.

Jaka?

Dodrzujeme 7ad deétského domova a snazZime se udrzovat pravidla jako v bézné rodiné,

V rdmci moznosti.
Kdo tyto pravidla stanovil?

Rad détského domova stanovil Feditel domova, cdstecné zdkony, ktery uklddd, co mdame

delat. A pravidla uvniti skupiny si stanovujeme my vychovatelé.
O ¢em casto komunikujete s détmi — s ¢im se vam svéruji, chodi za vami s problémy?

Komunikujeme o kazdodennich vécech v Zivote, napr. o skole, o rodindch, o problémech.
Reseni problémii jsou individudini podle véku a povahy déti. Proto musime dbdt na indivi-
dualni potreby ditéte.
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Ted’ se konkrétné zamérime na komunikaci mezi vami a détmi. Reknu vam nékolik
nazornych situaci, které jsou naprosto bézné. Berte to jako by to udélaly déti ve vasi

rodinné skupiné.



Dité si samo od sebe udéla domaci ukoly. Jak budete reagovat?

Takova situace se nestava, protoze je tu vzdy vychovatelka, ktera je s detmi déla.

Co by dité v takové situaci chtélo slySet?

Urcité by chtélo slyset pochvalu, kdyz je podnét tak vzdy dite pochvalim. Ale takova situace
se stava maximalné u téch vetsich déti.

Dité umyje nadobi a uklidi kuchyn. Jak zareagujete?

Takova situace je vétsinou individudlni, podle toho jaké dité. Odmeénim je.

Stala se takova situace?

Stalo se to, kdyz maji dobrou ndaladu nebo mi chtély udélat radost. Pochvalim je a odmeé-

nim.
Dité dostane ve Skole dobré znamky. Co mu rFeknete?

Samozrejmé ho pochvalim, protoze odménu chce slyset. Ale je to néco nevidaného takova

situace. Mame tu s detmi mnoho prdce, co se tyka pripravy na vyucovani.

Situace, kdy prijdete do prace. Vidite neumyté nadobi, rozhazené véci v pokoji. Jak

se Vv takové situaci zachovate? Co byste mu/ji Fekla?

Chytnu hned nerva. (smich). Jako prvnim zjistim pricinu, sjednam ndpravu a vyvodim

opatieni.
Jaké opatreni?

Opatreni, treba napomenuti — jedno z vychovnych opatieni. Tyto opatieni jsou dané

V zdkone a musime se jimi drZet.
Co byste uvitala, aby dité v takové situaci udélalo, kdyZ si to nesplni?
Reklo mi vysvétleni, proc to nesplnilo.

Situace, kdy si dité mélo délat ukoly do Skoly, ale nedéla je a sedi u pocitace. Jak bu-

dete v takové situaci reagovat?

Takova situace nenastane, protoze kdyz si musi délat ukoly tak je musi délat. Déti vedeme
K plnéni svych povinnosti. Takova situace prosté nenastane. To nejde. AZ md své povinnosti

splnéné tak, az potom miiZou jit na pocitac.



Situace, kdy dité dostane ve §kole Spatnou znamku. Jak reagujete?

Resim to s détma. Reknu, Ze je to hnusné (krouti hlavou). Domluvim se s nim, kdy a jak si

to opravi.
Rekne vam to dité samo, Ze dostalo §patnou znamku?
Vetsinou to rekne. Kdyz ne, najdu to v Zakovské knizce.

Situace kdy jste détem slibila, Ze pojedete na vylet, ale pokazilo se vaim auto. Jak bu-

dete takovou situaci FeSit? Co udélate?

Zjistim nahradni program, co bychom mohli délat. Hlavné jim vysvétlim situaci, proc se

nejede, co se stalo. A navrhnu jim, co je vhodné délat.
Vidite, Ze je dité smutné, bez nalady, jak s nim komunikujete?

V prvni Fadé zjistim, co se mu stalo, jestli mu nékdo néco udélat a komunikuju s nim, aby

zjistila pricinu, a vyvodim diisledky, ale kdyz zjistim, Ze trucuje tak ho nechdam tak.

Jak probiha planovani aktivit a ¢innosti déti?

Mame akce, které jsou naplanované. Mame rocni plany aktivit, tydenni plany. Kazdy vy-
chovatel si planuje podle své cinnosti. Nekteré akce jsou naplanované a do téch se zapoju-
jeme a ostatni si planuji ja.

Jak vnimate vasi komunikaci s détmi a naopak? Co byste chtéla zménit/zlepSit? Co je
dilezité pro to udélat?

Myslim, Ze normalni komunikace. Chtéla bych komunikaci zmeénit celkove. VyzZadovala

bych striktné dodrzovat povinnosti, ale nejde to tady zmenit.

SlySela jste nékdy o efektivni a neefektivni komunikaci? Kde jste se to dozvédéla?

Ovlivnilo Vas to néjak?
Ano, slysela jsem o ni. Studovala jsem vysokou Skolu, ale neovlivnilo mé to.

Chtéla byste zdiraznit néjakou oblast, o které jsme se bavily? Nebo zapomnéli jsme

pri rozhovoru na néco? Chcete se na néco zeptat vy mé?

Ne.



PRILOHA P VI: ROZHOVOR C. 4 - DIVKAN.

Jak dlouho ZijesS v détském domové?

Ziju v détském domové 8 rokii.

Mas tady sourozence nebo nasla jsi mezi détmi dobré kamarady?
Sourozence nemam, jsem jedindcek, ale nasla jsem si tady kamarady.
Jak s détmi vychaziS tady v rodinné skupiné?

Mame dobré vztahy, i kdyz jedna kamardadka odesla z domova, tak mame krdasné vztahy.

Setkdavame se a vykladame si spolu.

Mate v rodinné skupiné nastavena néjaka pravidla?
Ano.

Jaké?

Musime si treba navzdajem pomdhat, nesmime se bit a mame se starat o mladsi a pomdahat

tetam.

Kdo tyto pravidla stanovil?

Nas reditel.

Ty pravidla jsi teda nepomahala vytvaret?
Ne, jsou v domovnim rade.

O ¢em bézné komunikujes s vychovatelkami?

No chodim k teté M. s probléemy, kviili zdravotnim problémiim, ale i tak, kdyz mé néco tie-

ba trdapi, tak mi vidycky pomiize.

Ted’ ti Feknu béZné situace a ty mi zkusi$, odpovédét tak jak by to probihalo ve vasi

rodinné skupiné.

Udélas si sama od sebe domaci tkoly. Jak vychovatelka reaguje?
No bude urcite rada, Ze se sama zajimam o ukoly a nemusi mi nic rikat.
Z jakého diivodu ten tikol udélas?

Abych to mela rychle udelané a potom méla klid a nemusela se s tim otravovat.



Stava se, Ze si ten ukol udélas sama?

Ano stava se to.

Co bys od vychovatelky uvitala, aby ti iekla?

Ze jsem Sikovna.

Umyjes nadobi a uklidi§ kuchyii. Jak vychovatelka v takové situaci reaguje?

Tak urcité bude rada, ze jsem aspon s nécim pomohla a nebude nadavat, ze je v kuchyni

neporadek.

Z jakého diivodu ten tikol udélas?

Abych teté pomohla a udélala ji radost.

Stava se, takova situace?

Sem tam to udelam.

Co bys od vychovatelky uvitala, aby ti fekla?

Ne, to je samoziejmost.

Dostanes ve Skole dobrou znamku. Co ti vychovatelka Fekne?
Tak, ze se podarilo a Ze jsem Sikovna a jen tak dal.

Chtéla bys od vychovatelky jeSté néco slySet?

Ze se mi to podarilo, ze jsem Sikovna. Tak aby mé pochvdlila.
A stala se takova situace?

Ano, stala.

Rekne§ vychovatelce, Ze jsi dostala dobrou znimku?

Jdu ji to hned Fict.

Vychovatelka prijde do prace a uvidi neporadek v tvém pokoji a neumyté nadobi
v kuchyni. Jak se vychovatelka v takové situaci chova? Co obvykle iika?
Zacne nadavat. Pomlka. Kdyby dosla néjaka navstéva, ze mame hrozny bordel na pokoyji,

Ze si mame rychle uklidit. Je to hlavné aj pro nas, abychom se V tom prostredi citili pekne

a dobre.



Mas délat domaci ukoly, ale jeSté jsi je ani neotevicela a sedi§ celou dobu u pocitace.

Jak vychovatelka reaguje?

Rekne mi, at uz jdu od toho pocitace a udélam si nejprve tikoly a pak budu mit volno.
A ty ji poslechnes?

Tak po chvili ano.

TakZe prijde jesté jednou?

Ano.

Kolikrat tak prijde?

Dvakrat, vika to klidné, ale kdyz uz pak neposlechnu, tak uz zuri.

Doneses Spatnou znamku. Co ti vychovatelka Fekne? Jak to resi?

Jdu ji to sama Fict a reknu, z ceho jsem to dostala, a aby mi to vysvétlila a probrala to se-
mnou. A to udéla.

Spole¢né FeSite napravu?

Ano.

Déje se takova situace?

Ano. (smich)

Vychovatelka vam slibila, Ze pojedete na vylet, ale pokazilo se vam auto. Jak vychova-

telka reSi takovou situaci?

Noo..(pomlka). Tak ziustanem doma a pristé si to vynahradime, Ze za auto nemiize.
Kdo rozhodne, Ze pojedete pristé?

Teta.

Uvitala bys, aby ses podilela na FeSeni?

Treba jo.

KdyZ nemas$ dobrou naladu. VSimne si toho vychovatelka? Prijde si za tebou promlu-

vit?

Ano, prijde si za mnou promluvit.



Jak takovou situaci resi?

No, ze si mé tieba zavola a povykladame si, co mé trapi a tak, a vidycky mé poradi. Jako

pomiize a poradi, co mam délat.

Jak probiha ve vasi rodinné skupiné planovani aktivit a ¢innosti?

Tak teta vidycky néco vymysli, néco hromadného, treba prochdzka, kola, vylet, plavani.
TakZe vychovatelka vam urci nebo jak to reSite?

No urci, ale my velci uz si miizeme planovat, co chceme delat. Treba miizeme jet za kama-

rady. Nebo tak, muzeme.

Jak vnima§ komunikaci mezi tebou a vychovatelkou?

No nékdy by mohla i nds nazor vanimat jak my se citime, ale jinak dobré.

Jak bys komunikaci zménila?

Ja nevim, asi byt na né hodnéjsi.

Chtéla bys jesté na néco upozornit, co jsi zapomnéla zminit? Nebo chcesS se na néco
zeptat ty mé?

Asi jsem vSe Fekla.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR C. 5- CHLAPEC A.

Jak dlouho ZijesS v détském domové?

Ve ctyrech jsem tam byl, ale pak jsem byl v péstounsky, takze nevim. Od ctyr do péti nebo
do Sesti jsem byl v détském domove. A od Sesti do dvandcti jsem byl v péstounsky a od dva-

nacti v domoveé, nebo od trindcti.

Mas tady sourozence nebo nasel jsi mezi détmi dobré kamarady?
Ano, mam tu brachu. A mam tu spoustu kamaradii

Jak s détmi vychazi$ tady v rodinné skupiné?

Jo, dobré.

Mate v rodinné skupiné nastavena néjaka pravidla?
Ano.

Jaké?

Hm, umyvat nadobi, musime plnit na skupiné prace, sluzby.
Kdo tyto pravidla stanovil?

Nevim.

O ¢em bézné komunikujes s vychovatelkami?

O nicem, viibec.

Nesvérujes se jim?

Ne.

A komu?

Brachovi a mamce.

Ted’ ti Feknu bézné situace a ty mi zkusi§ odpovédét tak, jak by to probihalo ve vasi

rodinné skupiné.

Udélas si sam od sebe domaci ukoly. Jak vychovatelka reaguje?
Pochvali me.

Z jakého diivodu ten kol udélas?

Abych to nemusel délat piil hodiny, protoze teta nez to precte. Je to s tetou dlouhé.



Stava se, Ze si ten ukol ud€las sam?
Ja si ho delam, ale ted’ uz nemam moc ukolii. Ale diiv, psal jsem si to sam.
Co bys od vychovatelky uvital, aby ti Fekla?

Aby mé pochvilila a dala mi néjaky bonbonek za to. (Smich) Nebo suSenku. (Smich) Ne,

nic staci jenom pochvalit, jen ji to ukdzu.

Umyjes nadobi a uklidi§ kuchyii. Jak vychovatelka v takové situaci reaguje?
Reaguje vykulené. Je ve stresu. Ja to nedélam tak by teta dostala mrtvici.
Dostanes ve §kole dobrou znamku. Co ti vychovatelka Fekne?
Pochvali mé.

Chtél bys od vychovatelky jesté néco slySet?

Ne.

A stala se takova situace?

Ano, stala.

Reknes vychovatelce, Ze jsi dostal dobrou znamku?

At se podiva do Zakovsky, jenom nekdy ji to reknu.

Vychovatelka prijde do prace a uvidi neporadek v tvém pokoji a neumyté nadobi

v kuchyni. Jak se vychovatelka v takové situaci chova? Co obvykle Fika?
Rekne mi, uklid’si to.

A ty to splnis?

Ano.

Za jak dlouho to spIniS?

Hned.

Musis tedy splnit své povinnosti?

Ano, musim.

Co bys uvital, aby ti vychovatelka iekla?

Nevim, asi nic.



Mas délat domaci tkoly, ale jeSté jsi je ani neoteviel a sedi§ celou dobu u pocitace.

Jak vychovatelka reaguje?

Rekne mi: pojd’ si udélat iikol a jé Feknu jo.

Co bys mél udélat/ rict vychovatelce?

Nic, odpocivat.

Doneses Spatnou znamku. Co ti vychovatelka Fekne? Jak to resi?
V klidu si to vyresime.

Diskutujes s ni o tom?

Ne.

Co ti Fekne?

Nic, prosté jenom pro¢ mam pétku a tak ji to vysvetlim.
Déje se takova situace?

Ano. (Smich)

Vychovatelka vam slibila, Ze pojedete na vylet, ale pokazilo se vam auto. Jak vychova-

telka reSi takovou situaci?

Tak pojedeme na kole.

Kdo rozhodne, Ze pojedete na kola?

Teta. Rekne nam, co budeme délat misto toho.

KdyZ nemas dobrou naladu. VSimne si toho vychovatelka? Prijde si za tebou promlu-

vit?

To se nikdy nestane, ja mam porad dobrou ndladu. Myslim, Ze by si toho vsimla. Prisla by

za mnou a resila by to semnou. Teta R. by za mnou prisia.

Jak probiha ve vasi rodinné skupiné planovani aktivit a ¢innosti?
Bazény, kola.

Kdo to navrhuje?

Tety nebo my. Domluvime se s tetami a rozhodneme, co budeme délat.



Jak vnima§ komunikaci mezi tebou a vychovatelkou?
Dobreé.

Zménil bys néco?

Nic.

Chtél bys jeSté na néco upozornit, co jsi zapomnél zminit? Nebo chce$ se na néco ze-

ptat ty mé?

Ne, vsechno jsem rekl.



PRILOHA P VIII: ROZHOVOR C. 6 - CHLAPEC V.

Jak dlouho ZijesS v détském domové?

Sestndct let.

Mas tady sourozence nebo nasel jsi mezi détmi dobré kamarady?

Sourozence tady nemam. Mél jsem tady tii sestry a ty uz odesly a kamarady tady mam.
A mate mezi sebou dobré vztahy?

Jo.

Mate v rodinné skupiné nastavena néjaka pravidla?

Chodit v cas, hlasit se tetam, kdyz jdeme ven a mate sluzby tady.

Kdo tyto pravidla stanovil?

Pan reditel.

O ¢em bézné komunikujes s vychovatelkami? Svéfujes se jim?

Ano. Kdyz mam treba néjaky problém ve skole s ucenim, tak se s ni jdu poradit, ona mi

treba poradi a naucime se to.
A chodis za ni ¢asto?
Moc ne.

Ted’ ti Feknu béZné situace a ty mi zkusi§ odpovédét tak, jak by to probihalo ve vasi

rodinné skupiné.

Udélas si sam od sebe domaci uikoly. Jak vychovatelka reaguje?
Vetsinou ukoly nemame, ale asi bych si ho sam neudelal.

Ale kdyby sis ho udélal, tak co by ti vychovatelka rekla?
Pochvalila me.

Z jakého diivodu ten kol udélas?

Kviili tomu, Ze se to miizu sam naucit, tim ukolem. Sam pro sebe.
Stava se, Ze si ten ukol udélas sam?

Sam je nedelam.



Co bys od vychovatelky uvital, aby ti Fekla?

Chtel bych slyset nékdy tu pochvalu.

Umyjes$ nadobi a uklidi§ kuchyn. Jak vychovatelka v takové situaci reaguje?
Tak rekne mi, zZe jsem Sikovny, Ze jsem to umyl. Pochvali mé.

A pro¢ to sam od sebe udélas?

No, aby tam toho nadobi nebylo moc a nevypadalo to Spatné.

Dostanes ve §kole dobrou znamku. Co ti vychovatelka Fekne?

Pochvali me.

Reknes vychovatelce, Ze jsi dostal dobrou znimku?

Prijdu ji Fict, Ze jsem dostal dobrou znamku, kdyz jsme se to treba den predtim ucili.

Vychovatelka prijde do prace a uvidi neporadek v tvém pokoji a neumyté nadobi

v kuchyni. Jak se vychovatelka v takové situaci chova? Co obvykle Fika?

Rekne, at si ten neporadek uklidim a az si to uklidim, tak at jdu jesté udélat tu sluzbu, co

madm na starosti ten tyden, napr. tu kuchyn.

A ty to splni§?

Ano.

A co bys mél v takové situaci vychovatelce rict?

Ze se ji omlouvam, Ze je tam ten binec, Ze se mi to vecer nechtélo treba uklizet. A domluvi-

me se, Ze to splnim.

oooooo

Stava se takova situace?
Jo, stava.
Jak vychovatelka reaguje?

Poprvé to rekne slusné. Podruhé uz tak hlubsim hlasem a pak uz mi sebere Sniiru, anebo

vypne uz pocitac.



Co bys uvital, aby ti na to vychovatelka iekla, Ze si nepIni$ povinnosti misto toho aby

na tebe zvySovala hlas?

Mohla by 7ict, bud’ si to udélas a pak miizes byt na pocitaci, anebo miizes jit treba ven.
A jak bys ses mél zachovat ty, kdyZ si nesplni$ své povinnosti?

Poslechnout.

Doneses Spatnou znamku. Co ti vychovatelka Fekne? Jak to resi?

Vétsinou za ni prijdu, ukdzu ji to, Feknu, z ceho to bylo, proc jsem tieba dostal a ona rekne,
Ze si k tomu sedneme, naucime se to a at’ se na druhy den nechdam tieba vyzkouset. Proberu

to S ni.

Vychovatelka vam slibila, Ze pojedete na vylet, ale pokazilo se vam auto. Jak vychova-

telka reSi takovou situaci?

Vymysli jiny plan. Treba, Ze piijdeme nékam na prochazku, na kolech.

Kdo to rozhodne?

Teta spis.

Uvital bys, abyste se na tom dohodli spole¢né nebo at’ to rozhodne vychovatelka?
Abychom to udélali spolecne, abychom se dohodli.

KdyZ nemas dobrou naladu. VSimne si toho vychovatelka?

Podle mé si toho urcité vsimne.

Prijde si za tebou promluvit?

To ne, spis ne.

Jak probiha ve vasi rodinné skupiné planovani aktivit a ¢innosti?

To si domlouvame. V patek se domlouvame, podle toho, kdo ma sluzbu o vikendu.
Jak vnima§ komunikaci mezi tebou a vychovatelkou?

Dobra.

Ménil bys néco?

Nic.



Chtél bys jeSté na néco upozornit, co jsi zapomnél zminit? Nebo chceS se na néco ze-

ptat ty mé?

Meélo by to byt vsechno.



