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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Socidlni sit¢ a jejich vliv na mladez* pojednava o novodobém fenoménu
socialnich siti a jejich ptisobeni na spolecnost, predev§im na mladistvé. Shrnuje problémy
mladeZe souvisejici se socialnimi sitémi, jako je kyberSikana a internetova zavislost. Prace
poukazuje predev§im na negativa pouzivani socidlnich siti a jejich nebezpeci, ale vysvétluje

1 pozitiva, které socidlni sit¢ mladé generaci poskytuji.

Klic¢ova slova: mladez, internet, socialni sité, pozitivni vlivy, negativni vlivy, komunikace,

kybersikana.

ABSTRACT

The thesis ,,Social networks and their influence on the youth” covers the new-era phenome-
non of social networks and their influence on the society, especially the adolescents. It ad-
dresses problems of the youth related to the social networks such as cyberbullying and inter-
net addiction. The thesis points out the negatives of using the social networks an their dan-
gers, but it also explains the positives that the social networks offer to the young generation.

Keywords: youth, internet, social networks, positive influence, negative influence, commu-

nication, cyberbullying.
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V dnesni dobé mnoho lidi travi sviij volny ¢as na socidlnich sitich a ze Zivota se postupné
zacina vytracet osobni kontakt. Mnohdy, aniz bychom si to uvédomovali, je pro nas poho-
dInéjsi zapnout pocitac, nez se setkat s prateli, kteti bydli kousek od nas. Socialni sité se
staly v poslednich letech obrovskym fenoménem mezi mladezi. Tato obliba je spojena
s rozvojem modernich komunikacnich technologii a také snazsi cenovou dostupnosti. Vét-
Sina teenagert pouziva mobilni telefon s piipojenim na web nebo maji moznost ptipojit se
ze svého pocitaCe. Socialni sité maji jisté svoje vyhody, ale mlad4 generace si ¢asto neuve-
domuje rizika, spojena s jejich uzivanim.

Toto téma jsem si vybrala proto, ze se domnivam, ze je velice aktualni a problematika
V této oblasti se bohuZel moc nefesi. JelikoZ je pouZivani socidlnich siti fenoménem mezi

mladezi, jednd se o téma, které se vztahuje ke studijnimu oboru socidlni pedagogika.

Cilem této bakalaiské prace je vysvétlit pojem socidlni sité, popsat pozitiva a negativa,
které jejich vyuzivani pfinasi mladé generaci. Prace obsahuje dvé zékladni Casti, teoretic-
kou a praktickou. Prace je systematicky rozélenéna na jednotlivé kapitoly, podkapitoly
a dalsi ¢asti. Teoreticka Cast prace je slozena ze Ctyt kapitol, ¢ast prakticka se potom sklada

Z jedné kapitoly.

Prvni kapitola popisuje zakladni technické rysy internetu, historii jeho vzniku a vymezuje
dilezité mezniky ceského internetu. Déle jsou zde shrnuty zdkladni sluzby, které dnes in-

ternet poskytuje.

Druha kapitola se vénuje socialnim sitim a jejich vzniku, definuje se zde pojem socialni
sit€. Tato kapitola také poukazuje na rozdéleni socialnich siti a socialnich médii podle spo-
le¢nych vlastnosti a zptisobu vyuziti. Je zde podrobnéji popsano Siroké spektrum nejpouzi-
vanéjSich a nejznaméjsich socialnich siti, spolu s ceskymi socidlnimi sitémi. Na konci této
kapitoly jsou roz¢lenéni uzivatelé siti, a to podle veéku, v souvislosti s vyuzivanim téchto

sluzeb.

Tteti kapitola se zamétuje na u mladeze nejoblibengjsi socialni sité, dale jsou zde vykres-
lena pozitiva jejich vyuzivani a shrnuti toho, co vlastné tyto sluzby pro dnesni mladou ge-
neraci znamenaji. Jsou zde zminéna také negativa vyuzivani socidlnich siti, mezi které pat-

i zavislost na internetu.
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Ctvrta kapitola je zaméfena na kybersikanu. Je zde vymezena jeji definice, prostiedky in-
formacénich a komunikac¢nich technologii, které umoziuji Sifeni kyberSikany. Také jsou
zde popsany formy, kterymi se v socialnich vztazich a komunikaci projevuje. Dale jsou
V této kapitole popsany piic¢iny vzniku kyberSikany a jeji nasledky. Kapitola je jesté dopl-

néna o srovnani kyberSikany s tradi¢ni Sikanou a zhodnoceni primarni prevence.

Kapitola pata tvoti praktickou ¢ast této prace. Cilem vyzkumné ¢asti je analyzovat vyuzi-
vani socialnich siti mladezi, se zaméfenim na jejich pozitiva a negativa. Zaroven jde
0 vyhodnoceni prevence nebezpeci pouzivani socidlnich siti v rdmci Skoly a rodinné vy-
chovy. Metodologii je zde kvalitativni vyzkum. Samotné Setfeni bylo provedeno u zaka
stfednich $kol ve formé ptipadovych studii. Nakonec byla provedena analyza zjisténych

dat a jejich vyhodnoceni v jednotlivych kategoriich se zavéry z provedeného vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1. INTERNET

Zakladnim technickym rysem internetu je preddvani multimedialnich informaci mezi poci-
taci. Internet je jednim z nejvyspélejsich komunikacnich nastroji a podstatou jeho funkce
je ovSem nikoliv technika, ale organizacni feSeni, které je zalozeno na myslence celosvéto-
vé volné vytvarené sit¢ bez centra a bez vyrazného hierarchického ¢lenéni. Jedna se o vir-
tualni sit, kterd mize byt realizovand mnoha riznymi pojitky, aniz by tim byla dotcena jeji
existence nebo jeji zakladni vlastnosti. Pocitace jsou vzajemné propojeny kabely nebo bez-
dratoveé a moznosti jednotlivych typil spojeni se lisi zejména rychlosti pienosu, kapacitou a

nachylnosti k rugeni.’

Internet je soustava pocita¢li obsahujici informace a sité, které nam umoznuji piistup
Kk témto informacim. Je to tedy zdroj informaci dostupnych uzivateli. Pocitace pracuji jed-
nak jako klienti a jednak jako servery. Servery zprostredkovavaji internetové sluzby, které
pak klienti vyuzivaji. Sluzbami internetu rozumime zasilani dat klientovi na jeho zadost.
Tyto data jsou vétsSinou umistnéna na pevném disku serveru nebo jsou to data, ktera jsou za
chodu na serveru dynamicky vytvofena a pak odeslana klientovi. Internet poskytuje uziva-
teli nepteberné mnozstvi adres, které obsahuji rizné materialy: od osobnich stranek, obra-

zovych galerii, pfes specializované informaéni stranky az tfeba po literarni tvorbu.?

1.1 Historie

Podle dostupnych zdroju lze tvrdit, Ze prapiivodnim impulsem pro vznik internetu byla
uméla druzice zemé, sovétsky Sputnik 1, ktery byl vypustény v roce 1957. V dobé studené
valky mohlo mit zaostdvani v kosmickych a ndvazné vojenskych technologiich pro Spoje-
né staty fatalni disledky. Americkd administrativa zacala jednat a v roce 1958 zalozilo
ministerstvo obrany USA agenturu ARPA (Advenced Research Project Agency), ktera se
zamé&fovala na vyzkumné projekty vedouci k novym technologiim. Klicem k uspéchu byly
velkorysé podminky v podobé grantii a védci spolu s techniky pracujici pro ARPA mohli
na svych myslenkéach pracovat del§i dobu bez zbyte¢né administrativy. Z projektd ARPA
vzniklo postupné v oblasti pocitacovych technologii a komunikaci né¢kolik neformdalnich

skupin programatort, které bychom v dnesni dobé oznacili slovem hacketi. Podhoubi pro

Y MUSIL, Josef. Elektronickd média v informacni spolecnosti. Praha: Votobia, 2003. s. 158.
2 MUSIL, Marek. Historie sité internet [online]. [cit. 2014-12-12]. Dostupny z WWw:
http://ihistory.webzdarma.cz/chap/coToje.php.
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pocitacovy rozvoj bylo umoznéno v fad¢ univerzit, z nichz se jako nejvyznamnéjsi ukazaly
MIT v Bostonu a kalifornské univerzity v Berkeley a Los Angeles.® Za , otce internetu* je
oznacovan Vinton Gray Cerf, ktery spole¢né s Bobem Kahnem vytvoiil komunika¢ni pro-

tokol TCP/IP, na kterém je dnes celosvétova sit’ vystavéna.

1.2 Cesky internet*

Ackoli se prvni pokusy s internetem odehravaly jiz od podzimu 1991, za oficialni datum
podatku internetu u nas je povazovan 13. Gnor 1992, kdy se na prazském CVUT konal

slavnostni akt pfipojeni Ceskoslovenska k internetu.

Na pocatku 90. let §lo o Fenomén, pro néjz se nadchlo jen par podivint, informatikt a aka-
demiku, ktefi se jiz pted timto slavnostnim zahajenim pfipojovali k sitim jako FIDOnet,
EUnet nebo EARN. Dnes se stal internet vS§eobjimajicim médiem mnoha tvaii a pravidelné
ho vyuzivé vétSina Ceské populace. V soucasné dobé mohou uzivatelé internetu pohodIné
vyhledavat informace, sledovat zpravodajstvi, ¢ist e-maily, nakupovat, obchodovat a ba-

Vit se.

Diilezité mezniky ¢eského internetu:

e Biezen 1990 — Vznik amatérské sité FIDOnet v Ceskoslovensku.

e Kvéten 1990 — Spusténi sit¢ EUnet pro unixové pocitace.

e Rijen 1990 — V Ceskoslovensku se za¢ala pouzivat sit EARN vyzadujici trvalé
spojeni po pevnych okruzich. Okruh vedouci z Prahy do Lince mél rychlost 9600
bit/S.

e Listopad 1991 — Rychlost okruhu byla zvySena na dvojnasobek a vedla k prvnim
pokustim pfipojeni na internet.

e Prosinec 1991 — Ministerstvo $kolstvi schvaluje navrh na vybudovani celostatni sité
FESNET.

e 13. Unora 1992 — Na CVUT v Praze se kona oficialni akt p¥ipojeni Ceskoslovenska

k internetu.

3 CZ.NIC. Jak na internet — historie internetu. [online]. CZ.NIC, z.s.p.o0. [cit. 2014.12.12]. Dostupny z Www:
http://www.jaknainternet.cz.

4 KASIK, Pavel. Cesky internet slavi 20. narozeniny. [online]. MAFRA, a.s. [cit. 2014.12.12]. Dostupny

z www: http://technet.idnes.cz/cesky-internet-slavi-20-narozeniny-vzpomina-na-skromne-zacatky-p7u-
/sw_internet.aspx?c=A120213_000221_sw_internet_pka.
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e 15. Cervna 1993 — Zahajeni provozu sitd CESNET.

e Pocatek roku 1995 — S rozpadem Ceskoslovenska zavedena doména s koncovkou
»CZ.

e Cerven 1995 — doslo k liberalizaci trhu s provozovanim vefejnych datovych siti.
Spole¢nost EUROTEL prodéava firmé SPT Telecom divizi Sluzby datovych siti.

e Jaro 1996 — Svou ¢innost zah4jil vyhledavaci server Seznam a poslanecka snémov-
na zprovoznila své internetové stranky.

e Jaro 1997 — Zalozeni internetového portalu Atlas.cz.

e 15. Zati 1997 Zptistupnéni elektronické podoby obchodniho rejstiiku Ministerstva
spravedInosti.

e 12.Ledna 1998 — Spusténi zpravodajského portalu iDnes.cz.

e 4. Kvétna 1998 — Expandia Banka jako prvni nabizi svym klientim internetové
bankovnictvi.

e 18. Listopadu 1998 — Vrcholi protesty proti monopolu SPT Telecom.

e Zafi 1998 — ZaloZeni portalu Centrum.cz.

e 2000 - V soudasnosti nejvétsi internetovy prodejce v Cesku Alza.cz spousti svou
prvni verzi e-shopu.

e Listopad 2001 — Propojeni Ceské akademické sité CESNET s evropskou gigabito-
vou siti GEANT,

e 3. Kvétna 2002 — Ceska verze encyklopedie Wikipedia zahajuje svoji &innost.

e 2002 — Nova moznost bezdratové technologie Wifi.

e 21. Unora 2003 — Spole¢nost SkyNet jako prvni v Cesku nabizi rychly internet pro-
sttednictvim technologie ADSL.

e Duben — 2003 Eurotel spousti neomezené piipojeni k internetu za pausal meésic
pted spole¢nosti T-mobile.

e Zafi 2006 — TelefonicaO2 spousti televizni vysilani pies internet.

e Rijen 2006 — ZaloZeni pobocky Google v CR.

e 2010 — Podil doméaciho pfipojeni na internet piekroéil podle CSU 50 procent.

Mezi zéakladni sluzby internetu dnes patii webové stranky, e-mail, online komunikace mezi
uzivateli (napt. ICQ), VOIP telefonovani (napt. Skype), systém jmen pocitacii pro snadngj-

$i zapamatovani (DNS — domény), ptenos souborti (FTP) nebo sdileni souborii (NFS). Pro-
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toze technicky vyvoj jde velkym tempem kuptedu, jsou uzivatelim internetu nabizeny sta-

le nové a komfortnéjsi sluzby.®

5 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 1. vydani. Brno: Computer Press, 2010, s. 16.
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2. SOCIALNI SITE

., Socialni site mizeme definovat jako mista, kde se setkavaji lide, za ucelem vytvareni ok-
ruhu svych pratel nebo jejich pripojeni k nejaké komunité se spolecnymi zajmy. Socialnim
sitim se take casto rika sité spolecenské nebo jednoduse prave komunity. V soucasnosti
existuji riizné typy téchto siti a nejvice rozsirené jsou sité osobni. Nejvyznamnéjsim pred-

stavitelem je Facebook (www.facebook.com). «®

Podle Boydové a Ellisonové’lze socialni sit’ vymezit jako webovou sluzbu, ktera umoziiuje
jednotliveiim: zalozit vetfejny nebo polovetejny profil v rdmci ohrani¢eného systému,
zformulovat seznam uzivatell sdilejici ptfipojeni, zobrazit a prochézet jejich seznam ptipo-

jeni, ktery si vytvoftili v rdmci systému.

Socialni sité predstavuji nesporné jeden z nejvétsich socidlnich, ekonomickych, kulturnich
a komunikacnich fenoménii dnesni moderni spolecnosti. Velmi ¢asto se o téchto vyznam-
nych komunikacénich technologiich mluvi, piSe a diskutuje. Socidlni sité jsou obvykle spo-
jeny s existenci ptatel nebo jinych odbératelti obsahu, majici k sob¢ urcity vztah. Soucasné
trendy jsou takové, ze stale vice lidi bude pouzivat vétsi mnozstvi socidlnich siti, at’ jiz

kviili jejich zaméteni, rozdilnym sluzbam nebo ochrané soukromi.

Centrum socialni sité je slozeno z jednotlivych viditelnych profild, a ty zobrazuji upraveny
seznam pratel, ktefi jsou také uzivateli tohoto systému. Pro pfipojeni se na socidlni sit’ je
zadatel povinen vyplnit formulaf, ktery obsahuje fadu osobnich charakteristik. Profil je pak

vytvofen na zéklad€ riiznych informaci o v€ku, lokalité nebo napt. zajmech uzivatele.

Vznik socialnich siti

Za prvni socialni sit’ I1ze povazovat projekt Sixdegrees, ktery byl spustény v roce 1997.
Jeho uzivatelé zde méli moznost vytvorit sviij vlastni profil spoleéné se seznamem piatel a
pozdéji také prochazet seznamy svych pratel. Tato Sluzba byla ukoncena v roce 2000 (do-

ména stale jeste existuje, ale registrace je mozna jen na zakladé pozvanky). Podle zaklada-

& JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2010 s. 223.

"BOYD, M., D., ELLISON, B., N. Social Network Sites: Definition, History, Scholarship [online]. Journal
of Computer-Mediated Communication, 2007 [cit. 2015-02-22]. Dostupné z wWww:
http://jcmc.indiana.edu/vol 13/issue 1/boyd.ellison.html.
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tele tohoto projektu nebyl Sixdegres Gspésny, protoze prosté piedbéhl svou dobu. Pocet

uzivateli internetu byl na konci devadesatych let obecné pomérné nizky.®

2.1 Socialni sité a socialni média
Socialni média miizeme oznacit jako mnozinu fungujici na zakladé¢ obousmérné
komunikace, do které se fadi mimo jiné i socialni site.

Rozdé&leni socialnich médii podle spole¢nych vlastnosti a prevladajicich funk&nich rysi:®

Socialni sité
e Profilové a profesni sit¢ (Facebook)
e Blogovaci sité (Blogger)
e Mikroblogovaci sité (Twitter)

e Geoloka¢ni sit¢ (Gowalla)
Odkazové sluzby

e napi. Delicious
Diskusni fora
Obsahové platformy

e Galerie (YouTube)
e Kolaborativni weby (Wikipedia)

e Internetové Casopisy a solitérni blogy

ManaZerské nastroje

e napi. Teamwork
Virtualni svéty

e napf. Sekond Life

8 Prispévatelé Wikipedie, Socidini sit. Oteviend encyklopedie [online]. Wikipedia Foundation, S2001-,
strana naposledy edit. 2014-11-15. [cit. 2014-12-12]. Ceska verze. Dostupny z WWw:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Socialni_sit.

9 JIRES, O. Fikéni realita: Rozdéleni socidlnich médii. [on line]. 2012 [cit. 2015-02-22]. Dostupné z WWw:
http://ondrejjires.blogspot.cz/2012/02/rozdeleni-socialnich-medii.html


http://cs.wikipedia.org/wiki/Sociální
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 17

V nékterych konkrétnich ptipadech mizeme mezi socidlni sité zaradit také galerie, diskus-
ni fora nebo odkazové sluzby, které mohou poskytovat nastroje vedouci k pfimému propo-
jovani subjekti, a také k snadnému sdileni obsahu. Jejich prioritni funkce jsou ov§em od-
lisné. Napi. Galerie si kladou za cil poskytovani prostoru k publikovani obsahu, zatimco

diskusni fora se méné soustiedi na technickou stranku propojovani uzivatelti.

Rozdéleni socidlnich médii podle zptisobu vyuziti:*°

e Propojovani uzivatelil (socilni sité)

e Publikovani a Sifeni obsahu (galerie, mikrology)
e Zajmove orientovand komunikace (diskusni fora)
o Ucelné orientovana komunikace (odkazové sité)

e Utvareni komunit (diskusni fora, galerie)

Jednoznacné rozdé€leni socialnich médii neni mozné, jelikoz jde o vzajemné prolinani vli-
vem integrace novych zpusobl vyuziti socidlnich siti. Zaroven dochazi k dynamickému
rozvoji informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Klasifikaci nelze do budoucna ustalit

podle jednotného znaku.
Nejznamé;jsi socialni sité
V soucasné dobé¢ je spektrum socidlnich siti velmi Siroké. Téchto sluZeb jsou stovky, takze
neni mozné zde nabidnout cely souhrn. Mezi nejzndmé;jsi nebo typoveé zajimavé sité patii:
e Facebook
o Twitter
e Google Plus
e Linkedin
e Color
e Foursquare

e Myspace

10 JIRES, O. Fikéni realita: Rozdéleni socidlnich médii. [on line]. 2012 [cit. 2015-02-22]. Dostupné z Www:
http://ondrejjires.blogspot.cz/2012/02/rozdeleni-socialnich-medii.html
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Facebook

M v

Facebook je nejvétsi socidlni sit’ soucasnosti @ ma asi jednu miliardu uzivateld. Nabizi sdi-
leni statusu (kratka informace — napi. Jak se mam ¢i citim), dale lze vkladat také videa,
obrazky nebo odkazy. Zakladem celého projektu je zed’, ktera slouzi k zobrazovani infor-
maci o tom, co dé¢laji vasi pratelé. Tato socialni sit’ neni nijak tematicky vyhranéna a je
vyuzivana predevsim k bézné komunikace a zdbavé. Vyznamnou soucasti Facebooku jsou

ruzné hry, do kterych se zapojuji miliony uzivateli.

Twitter

Twitter byl zalozeny v roce 2006, aktualné¢ ma vice nez 200 miliont uzivatelii. Tato sluzba
umoziuje jeho uzivatelim posilat a Cist piispévky zaslané jinymi uzivateli (twety). Tyto
textové prispévky se zobrazuji na uzivateloveé profilové strance a na strankach jeho odbéra-
telt (followers). Server je silné spojeny s mobilni platformou a je snadné na ném najit

nejaktudlnéjsi zpravy ze svéta. Twitter jiz v rychlosti predstihl renomované agentury.

Google Plus

Google Plus je nejrychleji rostouci sit’ a ma vice nez 90 miliéni uzivatel. Svym uzivate-
lim umoznuje sdileni fotografii, videi, textdi, odkazii a hrani her. Je siln€ integrovana do
dalsich sluzeb Google a spojena s mobilnimi telefony, které vyuzivaji Android. Charakter
Google Plus je vice formalni a odborny neZ osobni. Funk¢ni vybaveni této sité je nékde

mezi Facebookem a Twitterem.

LinkedIn

Dalsi zajimavou socialni siti je Linkedln. Server je ureny pro budovani profesni kariéry
a uzivatel¢ zde mohou zvetejiiovat své zivotopisy, navzajem se doporucovat a ziskavat
reference. Mimo tyto sluzby jsou k dispozici také bézné diskuse nebo e-mailové korespon-
dence. Linkedln umoznuje tvofit zajmové skupiny, ve kterych probihd vyména nazort

a novinek z oboru.

Color

Color ptedstavuje koncept socialni sité, ktery byl zaloZzeny kvili sdileni fotografii pofize-
nych mobilnim telefonem. Prostfednictvim klienta na mobilnim telefonu se muze fotogra-

fie ukazat vSem, kdo maji aplikaci také nainstalovanou a nalézaji se v okruhu asi 45 metra.
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Foursquare

Tato geolokacni sluzba je vystavéna na tom, ze pomoci mobilniho telefonu mizete sdilet
s dalsimi uzivateli provozovani svych aktudlnich aktivit. Lze ji pouzit pro setkdvani
Vv restauraci, na tipy na vylet atp. Systém dopliuje cela fada prvki, které umoziuji hledani

pratel se stejnymi oblibenymi misty nebo k ziskdvani bod. !

Myspace

Myspace je komunitni server, ktery byl zalozen v roce 2003 v USA. Myspace je jednim
Z nejvetSich socidlnich siti na svété a jeho sloganem je ,,A place for friends*“(Misto pro
pratele). Vétsinovym vlastnikem serveru je spolecnost Specific media. Vedle béznych pro-
fili se na Myspace nachézeji i profily hudebnikt, hercii a lidi z uméleckého svéta. Kvuli

bezpecnosti a ochrané déti je tento server pfistupny pouze uzivatelim star$im 14 let.!?

Ceské socidlni sité

e Lidé.cz — slouzi jako internetové férum, na Lidech si mohou uzivatelé¢ vytvofit
a vyplnit svuj profil, slouzi pro blogy, jako chatovaci server, jako rychla anonymni
internetova seznamka, pro internetové kurzy, k ukladani a sdileni fotografii, tento
server je uZivatelsky propojen se socialni siti Spoluzéci.cz.

e Spoluzaci.cz — udrzuje vazby se soucasnymi i minulymi spoluzaky, slouzi k vytva-
feni internetového profilu, k ukladani a sdileni multimédii, jako chatovaci server,
uzivatelsky spojeny se serverem Lidé.cz, je obdobou amerického Classmates.

e Libimseti.cz — vznikla hlavné jako internetova seznamka, slouzi pro internetové

profily lidi, pro blogy a jako chatovaci server.'®

Od doby kdy popularita socilni sité Facebook rostla, u ¢eskych socidlnich siti setrvale
klesala. Dnes ma Lidé.cz 500 tisic mési¢nich uzivatell, Spoluzaci.cz 490 tisic a v ptrevazné

mife internetova seznamka Libimseti.cz 190 tisic klientl. Za zminény propad mizeme

11 CERNA, Monika. Uvod do problematiky socialnich siti. Metodicky portdl: Clanky [online]. 29. 02. 2012,
[cit. 2015-02-22]. Dostupny z www: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/g/15075/UVOD-DO-PROBLEMATIKY -
SOCIALNICH-SITL.html.

12 pyispévatelé Wikipedie, Socidlni sit. Oteviena encyklopedie [online]. Wikipedia Foundation, $2001-,
strana naposledy edit. 2014-11-15. [cit. 2014-12-12]. Ceska verze. Dostupny z WWw:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Socialni_sit’.

13 Prispévatelé Wikipedie, Socialni sit. Oteviena encyklopedie [online]. Wikipedia Foundation, $2001-,
strana naposledy edit. 2014-11-15. [cit. 2014-12-12]. Ceska verze. Dostupny z WWw:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Socialni_sit’.
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Vv prvni fad¢ vinit Facebook, ale nemaly podil na uzivani téchto siti maji jejich provozova-
telé. Napftiklad u socialni sit€¢ Lidé.cz, doslo ke zruSeni plivodni sluzby a spusténi sluzby
nové. Z reakci uzivatell této sit€¢ pak nasledné vyplynulo, Ze o tuto sluzbu ve skute¢nosti

nemaji zajem.*

2.2 Uzivatelé socialnich siti

Mezi uzivateli socialnich siti je v§eobecné rozsifen nédzor, Ze socidlni sit¢ jsou hlavné do-
ménou generace teenagerl,, nicmén¢ tento nazor uplné neodpovidad skutecnosti. Naptiklad
vékovou strukturu uZivatelti Facebooku jako nejpouzivangjsi socialni sit& v Ceské republi-
ce tvoii v prevazné vétsing dospéli uzivatelé. Socidlni sité¢ se v posledni dob¢ stavaji popu-
larni i mezi seniory. Tato skupina uzivateld se k socialnim sitim dostane vétSinou pfes ro-
dinné pfisluSniky, ktefi jim zaloZi ucet a nauci je nezndmé prostiedi ovladat. Svét social-
nich siti se méni prakticky kazdy dnem. Podle udajti Facebooku pouziva v Cesku takzv.
modrou sit” az 3,8 milionl uzivatelt, ale statistické udaje o pocétech, genderovém a véko-
vém sloZeni uzivatelli byvaji pomérné Casto zkreslené. Je pravdépodobné, ze je v tomto
Cisle zahrnuto také velké mnozstvi falesné vytvorenych ucti. Marek Prokop poukazal na
to, Ze pii spravnosti lokalnich tdaji Facebooku by u nékterych mladSich vé€kovych katego-
rii bylo na Facebooku vice uZivatelli, nez je ve skute¢nosti v daném véku v Cesku lidi.*®
Nejvice lidé internet vyuzivaji pro ziskavani informaci o produktech a sluzbach, dale slou-
Zi jako zdroj informaci pro praci a studium a na tfetim misté je pak sledovani videa. Nej-

mladsi uZivatelé hledaji na internetu nejvic zébavu.

Mladi lidé (16-19) uz dnes nedé€laji hranici mezi online a offline svétem, s Internetem vy-
rustali, je pro né bézné pouzivat internet v mobilu a mit ho neustale u sebe. Internet je pro
n¢ predevsim mistem zébavy a pozd¢ji také studia. Na rozdil od starSich uzivatelt vyuziva-
ji v nebyvalé mite hlavné socidlni sit¢ (Facebook)

Starsi uzivatelé (19-29) Internet je pro né ptirozena soucast zivota a pouzivaji ho bézné

wewvr

pro celou fadu ¢innosti. Jsou k nému kriti¢téjsi a neni v jejich zivoté tak ,,automaticky*

4 DOCEKAL, Daniel. Podarilo se Lidé.cz zvratit tibytek uZivatelii? A jak jsou na tom dalsi ceské socialni
site? [online]. 3. 5. 2014, [cit. 2015-02-22]. Dostupny z www: http://www.pooh.cz/pooh/a.asp?a=2018302.
15 MICHL, Petr. Infografika: Socialni sité v Cesku. Marketing journal [online]. 8. 4. 2013, [cit. 2015-02-22].
Dostupny z www: http://www.m-journal.cz/cs/internet/socialni-site/infografika--socialni-site-v-
cesku__s416x9788.html.
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jako u téch mladsich. Na socialnich sitich se tato generace vyskytuje skoro ve stejné mife

jako generace uvedena vyse.

Skupina 30-40 let jde o uzivatele, ktefi se s internetem ucili Zit, a proto jsou zde patrné
velké rozdily v jeho uzivani. Pro fadu z nich je internet vetfelec, se kterym se nedokazali
szit. Maji rodiny a neinternetovou minulost, a tudiz vice inklinuji k offline svétu. Social-
nich siti se boji, protoze si s nimi neumi poradit nebo prosté nevidi diivod proc je pouzivat.

Skupina 45-65 let u této skupiny internetové populace pievlada nedivéra k internetu

a strach z mozného zneuziti. SoOcialni sité jsou zde pouzivany velmi omezend.®

18 DOCEKAL, Daniel, ECKERTOVA, Lenka. Bezpecnost déti na internetu. Radce zodpovédného rodice. 1.
vyd. Brno: Computers Press, 2013. s. 25.
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3. VYUZITI SOCIALNICH SiTI MLADEZI

Dnesni mlada generace travi s médii vice ¢asu nez jakoukoli jinou aktivitou vyjma spanku.

Ackoliv plati, Ze nejvice Casu travi mladi sledovanim televize, ve starSich vékovych skupi-

vvvvvv

Nejoblibenéjsi socidlni siti u mladych uzivatell je jednoznaéné Facebook.com. ZaloZeni
vlastniho G¢tu na Facebooku je snadné. Pro pfipojeni se musi zajemce zaregistrovat do
systému a potvrdit licenci. Registrace probiha zadanim osobnich udaju jako je jméno, pii-
jmeni, emailova adresa a datum narozeni. Pak mutZze uzivatel po nékolika krocich vyplnit
svij detailni profil, ptipadné ptidat profilovou fotku a pfipojit se k riznym skupindm uzi-
vatelli s moznosti novych kontakti. O tom, kdo miize vidét profil jiného uzivatele, rozho-
duje systém nastaveni v podobé souhlasu s ptatelstvim. Komunikace na Facebooku probiha
pomoci zprav, diskusnich for, diskusemi na uzivatelskych profilech a oblibena je také apli-

kace pro sdileni fotografii.

Facebook.com jiz ptedstihl v souc¢asné dob¢ pocty uzivatelli ¢eskych socidlnich siti Li-
dé.cz, SpoluZéci.cz a Libimseti.cz., protoZe ty uz dneSni mlada generace tolik nevyuziva.
Zminéni spoluzici.cz ziistavaji populdrni mezi star§imi uZzivateli, hlavné proto, Ze na rozdil
od klasickych socialnich siti jsou vystavéni na vytvateni tfid se spoluzaky podle toho, kdy
a kde jste studovali. V mensi mife jsou potom u mladeze popularni socialni sit¢ Google+,
ktera je obdobou Facebooku, druhd nejpouzivané;si sit’ na svété Myspace spolupracujici
s vyznamnymi nahravacimi spolecnostmi a Twitter, ktery je oblibeny hlavné kviili jedno-
duchosti celého systému a také kvili velkému poctu uZivateld, z nichZ mnozi jsou hvézdy
kulturniho nebo politického Zivota. Ostatni socialni sité nejsou pro mladou generaci tolik

vyznamné.

3.1 Pozitiva vyuzZivani socialnich siti

Jak dnesni sitova generace pristupuje k internetu a k dalsim digitalnim médiim mutizeme
rozliSit podle zpiisobu jejich uzivani. MladSim uZivatelim tato média poskytuji hlavné
moznost zabavy a odreagovani, ale také moznost samostatného vzdélavani a vstifebavani
informaci. Dospivajici mladezi zase pomaha pobyt on-line v hledani vlastni identity,
se kterou chtéji experimentovat. Diky pobytu v kyberprostoru navazuji nové intimni vztahy
a hledaji skupiny, v nichZ maji pocit, ze né¢kam patii. Navic se kyberprostor stavd mistem,

kde si dospivajici mohou snadno kompenzovat své frustrace, které¢ jsou s vyvojovym stadi-
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em adolescence c¢asto spojeny. Internet poskytuje mladé generaci stat se nezavislymi a dé-

lat si véci po svém z bezpeéi domova.t’

Pro dnesni mladé uzivatele informacnich a komunikacnich technologii je virtualni prostie-
di socialni sit¢ uréitym pokracovanim zndmého socialniho prostiedi. VétSina mladeze, tra-
vici sviyj €as u pocitace je obvykle soucasné piipojena k néjakému komunika¢nimu pro-
stiedku (napt. Facebook.com). Pfi riizné ¢innosti s pocitaéem je mozné soucasné sledovat
a vést komunikaci. Tento zpiisob propojeni mize mladému uzivateli do jisté miry nahradit
nedostatek redlného fyzického kontaktu se svymi prateli a spoluzaky. Socialni sit€¢ mohou
také timto zpiisobem pomahat dlouhodobé nemocnym nebo invalidnim détem v jejich so-
cialni izolaci a stat se vyznamnym prostiedkem pro udrzovani kontaktu a komunikace se

svym okolim.

Pro vétsinu dospivajici mladeze jsou nové informacni a komunikaéni technologie (ITC)
dalezité, protoze piestat je pouzivat by vedlo k socidlnimu vylouceni. Mladi lidi touzi po
intenzivnim kontaktu a v ramci vrstevnickych vztahti rozviji schopnosti komunikace a in-
terakce. Dlouhé diskuse ptes ICQ, chat, sdileni statusi na Facebooku (zprdava o tom, co
doty¢ny pravé déla), preposilani hudby a fotek — tyto potieby méli dospivajici vzdy, ale
nyni je vSe preneseno do on-line svéta. Internet nam totiz umoZziuje prezentovat se tak, jak
chceme, aby nds vidéli druzi a tim také dosdhnout lepSiho socidlniho statusu. Co vlastné
informaéni technologie dne$nim détem a dospivajicim poskytuji? ,,.David-Ferdonovi a

Feldman-Hertzova (2007) popisuji vwhody ITC a pobytu on-line nasledovné:

e umoznuji komunikovat s lidmi z celého svéta,

e prinaseji snadnéjsi a pravidelné spojeni S rodinou a vrstevniky — nasledkem pak
miuiZe byt vetsi pocit bezpeci a propojeni S ostatnimi,

e predstavuji prilezitost pro dospivajici, kteri maji problémy navazat pratelstvi ve
svete offline, nebot’ v online svété miize byt jednodusi ziskat socidlni kontakt,

o diky dostupnému bezdratovému internetu (WikFi) véetne internetu v mobilnich tele-
fonech se rychle Siri informace a znalosti z riznych oblasti, které by jinak bylo ob-

tizné ziskat. “®

17 SEBES, Marek. Déti a mladez v kyberprostoru. [online]. Praha: Metropolitni univerzita Praha, o.p.s., 2013
[cit. 2015-02-22]. Dostupny z www: http://www.mediapodlupou.cz/lekce/deti-a-mladez-v-kyberprostoru.

18 CERNA, Alena (ed.), DEDKOVA, Lenka, MACHACKOVA, Hana, SEVCIKOVA, Anna, SMAHEL
David. Kybersikana. Priivodce novym fenoménem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2013. s. 14.
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3.2 Negativa vyuzivani socialnich siti

1 kdyz je Facebook popularni, nikdy nebyl zamyslen jako nahrazka osobni komunikace.
Zuckerberg ho se svymi kolegy vidy a zcela jednoznacné profilovali jako ndstroj k posilo-
vani styku s lidmi, které uzZivatel fyzicky zna — se skutecnymi prateli, spoluzdky, a kolegy —

Jjakkoliv ne kazdy takto Facebook pouziva. “*®

Ve svéte socialnich siti stejné jako v redlném prostiedi neni nic ¢ernobilé, protoze na jednu
véc se da pohlizet jako na pozitivum, ale také jako na negativum. Davodd, pro¢ si mladi
lidé zakladaji ucet na Facebooku muze byt nékolik. Pro vétsinu uzivatelll socidlnich siti je
dalezité byt v kontaktu se svymi prateli, sdilet s nimi nové zazitky a inspirace, pro jiné je
tim divodem zvédavost nebo moznost byt ,.in“. Kdyz je na Facebooku kazdy, proc¢ si neza-
lozit ucet taky? Mnoho novych uzivatelli socidlnich siti, ktefi nemaji s uzivanim tohoto
prostiedi velké zkusenosti, si pak do svych pratel piida kazdého. Déti a mladez dnes travi
spoustu ¢asu u pocitace a na udrzovani takzv. ,,offline“ptatelstvi uz jim nezbyva zadny cas.
Je ptece rozdil mezi skute¢nym kamaradem a facebookovym ptitelem! Mezi negativni jevy

pouzivani socialnich siti proto urcité patii odlouceni od realného zivota.

Na rozdil od ptedchozi generace je pro dnesni déti a mladez existence internetu nebo mo-
bilniho telefonu naprosto pfirozena. Za pomoci riznych technickych vymozenosti jsou od
tlého véku zvyklé na interaktivni pifjem informaci. Casto provozuji tzv. multitasking —
délaji nékolik véci souCasné. To znamenda, ze déti mlzou naptiklad pouzivat pocitac
K vypracovani domacich tkold a zaroven jej pouzivaji k néemu jinému. Bohuzel neni
tento zpuisob uceni podle posledniho vyzkumu moc efektivni. Ve skute¢nosti zvySuje chy-
bovost a zabéhnuty Skolni vzdélavaci systém ho nepodporuje. S ¢astym pouzivanim poci-
taCe souvisi nutkava potieba mladych uzivateli byt neustale on-line. VétSina vefejnosti
nema o problémech s nadmérnym sledovanim internetu ani ponéti. Rodi¢e nechavaji své
potomky sedét u pocitate v domnéni, ze je chrani pied nebezpe¢im z venku (drogy, alko-
hol, Spatny vliv kamaradua). Jejich déti tak zcela urcité ztraci prostor k uceni socialni do-

vednosti pro normalni bézny zivot.

Zavislost na internetu

Internet a moderni technologie jsou v dne$ni dobé zdrojem nepieberného mnozstvi infor-

maci. Mnoho lidi internet vyuziva v praci, pii studiu ¢i zdbave, ale pfesto neni mozné mlu-

19 KIRKPATRICK, David. Pod vlivem Facebooku. 1. vyd. Brno: Computers Press, 2011. s. 14.
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vit o zavislosti. Lidé mohou travit na internetu spoustu ¢asu, ale opravdovy problém nasta-
ohroZenou skupinou jsou mladi lidé, protoze pro né je kazdodenni pouzivani internetu
a socialnich siti nezbytnou soucasti jejich Zivota. Dospivajici mladez neni zavisla ptimo na
internetu, ale na riznych aplikacich, které jim poskytuje. Nutkava potieba byt stale on-line
se projevuje naptiklad vytvafenim kybervztahl, hranim her, sledovanim videi (erotické

stranky) nebo surfovanim po internetu. Prostfedi her laka mnohem vice chlapce, nez divky.

Tato zavislost nejvice ohrozuje déti, které maji problémy ve svém skute¢ném Zzivoté a bo-
huzel je neumi sami fesit. Obéti zavislosti neztidka trpi problémy s rodici, Spatné navazuji
vztahy nebo se citi osaméli. Internetova zavislost malokdy existuje bez pficiny a ¢asto se
vyskytuje spis jako symptom, napiiklad Sikany. Ukolem rodici je, aby se zajimali, jak je-
jich déti travi svij volny Cas, jak dlouho sedi u pocitace a jaké ¢innosti se zde vénuji. Va-
rovnym ptiznakem zavislosti mize byt lhani o dob¢ stravené on-line, ¢asté zmeény nalad,

vyhybani se prateliim, zanedbavani osobni hygieny nebo nepfiméfené zmény véhy ditéte.?°
Britsky psycholog Mark Griffiths stanovil 6 symptomu zavislosti na internetu:

1. ,, Vyznacnost — internet ¢i nékteré jeho aplikace jsou pro existenci ¢loveka tou nej-

2. Zmeéna nalady.

3. Zvysovani tolerance — potieba stale prodluzovat dobu stravenou on-line (zvysovani
davek).

4. Abstinencni priznaky.

5. Konflikt — v mezilidskych vztazich, v sobé samotném, s jinymi aktivitami.

6. Rekurence — recidiva. “4

Podle sociolozky a psycholozky Sherry Turkleové je typicky zavisly uZzivatel internetu
mlady muz bez vyraznych socialni zkuSenosti, ktery bojuje se svym nizkym sebevédomim.
Vysledky vyzkumt ukazuji, Ze na internetu jsou vic zavisly muzi nez zeny. Davodem za-
vislosti je pravdépodobné jejich osamélost v bézném zivoté a neschopnost navazat blizsi

kontakt. Vzhledem k tomu, ze komunikace neprobiha tvafi v tvar, vyuzivaji ji k seznameni

20 JaRodi¢. Existuje zavislost na internetu? [onling]. 1. 2. 2013, [cit. 2015-02-22]. Dostupny z WWW:
http://www.jarodic.cz/cz/existuje-zavislost-na-internetu.php.
2L JaRodi¢. Existuje zdvislost na internetu? [onling]. 1. 2. 2013, [cit. 2015-02-22]. Dostupny z WWW:
http://www.jarodic.cz/cz/existuje-zavislost-na-internetu.php.
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i lidé n&jakym zpisobem handicapovani.??

Zavislost na pocitacich a pocitacovych hrach
ohrozuje velké mnozstvi mladych lidi, zejména chlapcii. Rozlisit hranici mezi konickem,
zvySenym uzivanim a zavislosti je velmi obtizné, protoze tady nevznika zavislost fyzicka,
ale psychicka. Jedna se o stavy podobné transu pti hrani her, vzpirani se rodiCovskym za-
kaztim hrani, nebo 0 neschopnost dodrzovat casovy limit urceny pro tuto ¢innost. Navyko-
vé chovani se projevuje také brzkym vstavanim K pocitaci nebo ponocovanim u pocitace

a s tim spojena rostouci nervozita a neklid, kdyz del3i dobu nemtize uzivatel hrat.3

Hlavnim ukolem rodi¢t zavislych déti je, aby pochopili, pro¢ maji jejich déti nutkavou
potiebu sedet u pocitae a zanedbavat jiné zaliby a povinnosti. Pro mladé lidi je zaroven
dalezité naucit se hospodarit s volnym ¢asem. Déti napodobuji své rodice, ve znaéné mite
ptebiraji jejich zivotni styl a zptisob jakym travi volny ¢as. Neplati to vSak vzdy a bez vy-
hrad. Vtahy mezi rodi¢i a détmi jsou slozit¢ a komplikované. Vliv rodi€li, sourozencii
I dalSich nejblizsich ptibuznych je vSak obrovsky a v kazdém piipadé velmi silné jedince
ovliviiyje. Jsou ovSem i jiné vlivy, které mohou vyrazné puisobit na mladez a jejich volno-
Casové aktivity. Patii mezi né Skola, ucitel¢, kamaradi, hromadné sdé€lovaci prostfedky

nebo literatura.?*

V souvislosti se zavislosti na internetu se V soucasné dobé n€kdy pouziva vyraz netolis-
mus. ,,Netolismus je pomérné novy a neznamy vyraz. Jedna se o zavislost na virtudlnich
drogach — televizi, pocitacovych hrdch, internetovych sitich, mobilnich telefonech. Neto-

lismus se stava typickou zavislosti pro mladsi 26.*?

22 Clovék v tisni o.p.s. Kybersikana a jeji prevence-piirucka pro ucitele. 1. vyd. Plzei: Dragon press, s.I.0,
2009. s. 29.

2 TKAC, Juraj. Adiktologie. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2011. s. 79.

24 pPAVKOVA, Jitina, HAJEK, Bedfich, HOFBAUER, Bietislav, HRDLICKOVA, Vlasta, PAVLIKOVA,
Alena. Pedagogika volného casu. 3.vyd. Praha: Portal, 2002. s. 10.

% Zavislost na pocitacovych technologiich — netolismus [onling]. [cit. 2015-02-22]. Dostupny z WWW:
http://www.jakdoskoly.cz/protidrogova-prevence/pocitace/.
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4. CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH FOREM RIZIK

Vztah Cinnosti jednotlivce k druhym je mistem, kde se spojuje socialni rozmér problemati-
Ky socialnich siti S rozmérem etickym. Klasickym piikladem je napiiklad zvefejiiovani
fotografii ze spole¢nych akci nebo komentovani uvetejnénych piispévki. Zvetejnovani
snimki z oslavy mtze byt pro nékoho vtip, ktery ma pobavit kamarady, ale pro druhého
muze bohuzel znamenat siln¢ diskreditujici materidl. Oznacit nékoho na fotografii nebo
nahrat snimky na Facebook nebo jinou socidlni sit’ mize mit nepiijemné dasledky, 1 kdyz
se puvodné nemusi jednat o zly imysl. Kazdy, kdo uziva socialni sité, by si mél byt vé-
dom, ze nékteré neuvdzené komentafe muizou zrafovat a znamenat pro druhého velké
zklamani.?® Disledky chovani v Kyberprostoru se realné promitaji do bézného fyzického
zivota v oblastech pozitivnich jako je naptiklad socialni interakce, hudba, film nebo v pato-

logickych jevech jako je grooming, piratstvi ¢i kyberSikana.

Trendu socialnich siti se postupné ptizptsobily jak jednotlivci, firny, tak i vefejné instituce
jako Skoly ¢i nemocnice. Pies nové moznosti komunikace a propagace, ale nesou tyto
sluzby urcita rizika, ktera si vétSina zvlasté mladych uzivateli stale dostate¢né neuvédomu-
je. Tato rizika spocivaji v neuvazeném poskytovani informaci o sob&é a svych blizkych.
BohuzZel v dnesni moderni dobé vyriista generace, ktera mé na socialni siti zdznam bez
svého vlastniho védomi. Tyto informace a fotografie tam totiz Casto zvefejnuji jejich vlast-
ni rodice. Podle nadace Nase dit€, ktera pomaha ohrozenym détem, se za poslednich 5 let

vyrazné zvysil pocet volani kvili obtéZovani na internetu a kvili kyberSikané.

4.1 Kybersikana

Rychly rozvoj v oblasti informaénich a komunika¢nich technologii je pro lidstvo velkym
pfinosem, protoZe nové technologie mohou nékterym jejich uzivatelim vyrazné ovlivnit a
ulehcit zivot. Diky masové vyrob¢, ktera snizuje naklady, lze jiz dnes koupit moderni vy-
pocetni techniku za dostupné ceny. Bohuzel tato vyhoda s sebou pfinasi také sva rizika
v podobé novych negativnich jevil. Jednim z takovych negativnich jevu v oblasti rozvoje
pocitacovych technologii je specifickd forma klasické Sikany tzv. kyberSikana. Jde o Sika-

nu, ktera probiha ve virtudlnim prostfedi a muze se také prolinat s tradi¢ni Sikanou

26 “ERNA, Monika. Uvod do socidlnich siti: etické a socialni problémy. Metodicky portal: Clanky [online].
21. 03. 2012, [cit. 2015-03-08]. Dostupny z www: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/g/15081/UVOD-DO-
SOCIALNICH-SITI-ETICKE- A-SOCIALNI-PROBLEMY .html.
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Vv realném svété. Kybersikana je u nas pojmem velmi mladym. Autorem tohoto terminu je
kanadsky pedagog a psycholog Bill Belsey, ktery je zaroven tvlircem prvni webové stranky
o problematice kyberSikany www.cyberbullying.ca. KyberSikana jako takova je zkouméana
piiblizné od zaatku nového tisicileti, proto je zkoumani tohoto jevu stale jesté ve svych
zacatcich. Jednim z diivodt neinformovanosti v této problematice u nas bylo malé pokryti

ceskych domacnosti internetem a pocitacovym vybavenim.

Kybersikana a jeji definice

Svét mladé online generace je dospélym casto nesrozumitelny a nese fadu nejasnosti. Je
tomu napiiklad u rozdilnych tdaji o ¢etnosti a vyskytu kybersSikany. To je vysledek nejed-
notného vymezeni toho, co to kybersSikana vlastn¢ je. Nékteré studie maji pfisna kritéria

pro to, co lze povazovat za kyberSikanu, jiné jsou v definici pomérné dost benevolentni.

Komplexni a ¢asto uzivanou definici nabizi Priceova a Dalgleish: ,, Kybersikana je kolek-
tivni oznaceni forem Sikany prostrednictvim elektronickych médii, jako je internet a mobil-
ni telefony, které slouzi k agresivnimu a zameérnému poskozeni uzZivatele techto meédii. Stej-
né jako tradicni Sikana zahrnuje i kybersikana opakované chovani a nepomér sil mezi ag-

resorem a obéti. “?’

Podle Kolafe je kybersSikana (cyberbullying) jednim z projevt psychické Sikany. Jedna se o
zdmerné nasilné chovani prostfednictvim modernich komunikacnich prostiedk, predevsim
prostfednictvim internetu a mobilniho telefonu. Kolaf definuje kyberSikanu také takto:
,,Jeden nebo vice zZakii umysiné, vétsinou opakované psychicky tyra a zranuje spoluzaka ci
spoluzaky a pouziva k tomu novou informacni a komunikacni technologii — zejména inter-
net a mobil.<?® Jini odbornici zase tvrdi, ze kybersikana umyslna byt nemusi a obvykle také
neni. Kybersikanu mtiizeme rozd¢lit do nékolika podskupin, z nichz kazda nese velmi za-
vazny spoleCensky problém. Napt. Kolaf se domniva, Ze je potieba n€které piibuzné feno-
mény odliSovat a oddéluje cyberstalking, cybergrooming, child grooming, happy slap-

ping.?°

21 CERNA, Alena (ed.), DEDKOVA, Lenka, MACHACKOVA, Hana, SEVCIKOVA, Anna, SMAHEL
David. Kybersikana. Priivodce novym fenoménem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2013. s. 20.

28 KOLAR, Michal. Novd cesta k 1é¢bé Sikany. 1. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 83.

29 KOLAR, Michal. Novd cesta k léché Sikany. 1. vyd. Praha: Portal, 2011. s. 84.
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Sikana a kybersikana

Kybersikanu musime chépat v kontextu Sikany tradi¢ni, kterd se uskuteciiuje ,,tvaii v tvare.
Kolai*® popisuje tradi¢ni $ikanu takto: ,,Sikanovani je nebezpecné rozbujelou socidlni ne-
mocl ve spolecnosti, jejimz disledkem je poSkozovani zdravi jednotlivce, skupin, vcetné
rodiny a spolecnosti vitbec.* Jen pomérné malo ptipadi kyberSikany vznika zcela oddélené
od offline svéta. Vlastnosti virtudlni reality nabizi jiné nastroje ublizovani a tim méni cha-
rakter celého procesu. Sikanovani, které vyuziva komunikaéni a informaéni technologie, se
oproti tradi¢ni Sikané lisi tfeba tim, Ze pachatel mize zastat v anonymité (skryta ¢isla, pie-
zdivky, falesna e-mailova adresa), a obét’ se nikdy nemusi dozveédét, kdo ji Sikanoval. Mi-
Ze jej znat, ale taky se s nim nemusela v zivoté setkat, protoze si ji pivodce kyberSikany
vybral nahodné napiiklad podle telefonniho ¢isla. Anonymita umoziuje pachateli agresi
stupfiovat, a ten si pak mize dovolit to, co by si pti skute¢ném setkani (tvati v tvar) nikdy
nedovolil. Agresor nemusi byt fyzicky pfitomen na stejném misté jako jeho obét’. Na rozdil
od tradi¢ni Sikany nemame pied kyberSikanou kam utéct. Diky rozsifeni a snadné dostup-
nosti komunikacnich technologii (mobilni telefony, pfipojeni k internetu) nas mtze dostih-

nout prakticky v jakémkoli ¢ase a mistech, kde jsme se d¥ive citili bezpecng.3!

Internet je pro svého uzivatele ,,prostfedim bez zabran®. Prostiedi bez zabran je volnym
piekladem anglického ,,disinhibited enviroment* — ¢esky ,,disinhibované prostfedi* nebo
také zkracené disinhibice. Tento fenomén je nejCastéji popisovanym jevem kyberprostoru
ama pro prostiedi redlného zivota, vyuku, vyzkum a komerci na internetu pozitivni, ale
I negativni disledky. Je ziejmé, Ze v online svét€¢ nemaji lidé tolik zabran jako by méli
v realném zivoté. Clovék zde pocituje absenci uzkosti z riiznych socialnich situaci a neboji
se odhaleni sebe sama. V prostfedi internetu vétSinou lidem méné zalezi na tom, co si
0 nich jini mysli a klasické pravidla redlné komunikace tady nemusi platit. Podle vyzkumu
je napf. ,,flaming* (agresivni chovani ve form¢ slovniho napadeni), ktery je soucasti kyber-
Sikany, v prostiedi virtualni reality az Gtyfikrat ¢astdjsi nez v bézném zivoté.*?Anonymita
je vyznamnym faktorem pro rozvoj agresivniho chovani v kyberprostoru. Pokud agresor

nevidi svou obét’ tvafi v tvaf, ztraci tak zabrany a tim dochézi k takzv. disinhibi¢énimu efek-

tu. ,,Anonymita nebo prinejmensim iluze anonymity je dalsim z vlivii, ktery na internetu

% KOLAR, Michal. Bolest Sikanovdni. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. s. 17.

3t Clovék v tisni 0.p.s. Kybersikana a jeji prevence-piirucka pro ucitele. 1. vyd. Plzeii: Dragon press, s.r.0,
2009. s. 16.

32 SMAHEL, David. Psychologie a internet. 1. vyd. Praha: Triton, 2003. s. 13.
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vede ke zvysené agresivite. Jestlize lide veri, Ze neni mozné je osobné kontaktovat a jejich
akce jim protivnik nemiize oplatit, maji tendenci byt méné svazani socialnimi konvencemi a
normami. Za nékterych okolnosti miize byt anonymita prostredi internetu velmi priznivym
jevem, ale také vede ke zvySené tendenci K agresivite. V jednom z vyzkumii se uvddi, zZe ve
skupine, kterd byla anonymni, se oproti neanonymni skupiné vyskytovalo 6*vice znakii

hostility. <33

Kybersikana, jeji projevy a prostredky Sifeni

Pii splnéni hlavnich kritérii, které jsou nutné pro identifikaci kyberSikany (opakovanost,
zamérnost, vnimané ubliZzeni, mocenskd nerovnovéha) rozliSujeme tyto typy agresivnich
projevii:

o, Vydavani se za nékoho jiného (jinak také impersonace) a kradez hesla.

e Vylouceni a ostrakizace.

e Flaming.

e Kyberharaseni a kyberstalking.

e Pomlouvdani.

o Odhaleni a podvadeni.

e Happy slapping. “**

Vydavani se za nékoho jiného a kradez hesla

Tato forma kyberSikany se projevuje tak, Ze se agresor v online prostfedi vydava za svou
obét’. Utocénik zpravidla pouzije fotky obéti a fakta o ni, vytvoti falesny profil a pod touto
identitou se na internetu chova nevhodnym a ublizujicim zptisobem. Casto staéi naptiklad
pouzit podobnou piezdivku na chatu a foru. Vzhledem k tomu, ze mladi lidé si hesla ¢asto
méni a svétuji se, mize utocnik snadno zcizit heslo k néjakému cizimu uctu. Je to nebez-
pecné, protoze agresor pak muze komunikovat s prateli obéti a zpusobit znacné Skody

Vv jejich socialnich vztazich.

3 SMAHEL, David. Psychologie a internet. 1. vyd. Praha: Triton, 2003. s. 80-81.
3 CERNA, Alena (ed.), DEDKOVA, Lenka, MACHACKOVA, Hana, SEVCIKOVA, Anna, SMAHEL
David. Kybersikana. Priivodce novym fenoménem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2013. s. 25.
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Vylouceni a ostrakizace

V této formé kyberagrese je nékdo vyloucen z urcité skupiny, do které by chtél patiit. Os-
trakizace je pro obét’ Casto velmi bolestnad v dusledku frustrace a nenaplnéni potieby mla-
dych lidi nékam patfit, byt soucasti skupiny a jejiho déni. At uz v online nebo offline svété
mladi 1lidé hodn€ vnimaji kdo je in a kdo out. To, Ze n€kdo neni ptizvan do facebookové
skupiny nebo je vyloucen z online hry, je pro mladé uzivatele socialnich siti velmi frustru-

jici obzvlast proto, ze to vSichni na internetu mizou vidét.

Flaming

Terminem flaming se obvykle oznacuje prudka hadka mezi uzivateli (dvéma nebo vice)
virtualniho komunikaéniho prostfedi jako jsou naptiklad diskusni forum nebo chat. Flame
znamena v piekladu plamen a jde tedy o plamennou vyménu nazort. Setkavame se zde
s nadavkami, uto¢nou rétorikou, urazkami nebo mize agresor piimo vyhrozovat. Pokud se
jedna o dlouhou sérii takovych zprav, hovofime o tzv. flame war. Nékteti 1idé tyto hadky

zamérné vyvolavaji, nicméné cilem agresora je poskodit svou obét’.

KyberharasSeni a kyberstalking

Opakované zpravy zasilané agresorem a obé¢ti vnimané jako nepiijemné oznacujeme slo-
vem kyberharaseni. Agresor posila obéti mnozstvi zprav pokazdé, kdyz se obét’ piipoji
(naptiklad pfes instant messaging) nebo zamérné a opakované posila obéti na mobilni tele-
fon nechténé SMS ¢i MMS. Na rozdil od flamingu jde o jednosmérnou komunikaci, kterou
se obét’ snazi zpravidla ukoncit. Mnoho dospivajici mladeze navazuje na internetu vztahy
s neznamymi lidmi, né€které mohou byt dokonce ptinosem, ale riziko kyberharaseni samo-
ziejme predstavuji.

Kyberstalking je opakované zasilani zprav pomoci elektronické komunikace obsahujici
vyhriizky nebo uto¢na a zastrasujici sd€leni. Soucasti agresorovych vyhrizek mize byt
kromé vydirani také fyzické ohrozeni. Je tézké rozeznat jej od kyberharaseni, ale métitkem

muZe byt prave situace, kdy se obét’ mize obavat o sviij Zivot.

Pomlouvani

Pomlouvanim rozumime sdé€lovani nepravdivych a hanlivych informaci o druhé osobé¢.
Cilem oceriiovani je n&jaky druh socidlniho poskozeni a je zaméteno zejména na piihlize-

jici. Bohuzel se v kyberprostoru nepravdiva informace §ifi extrémné rychle a pak si Zije
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svym vlastnim Zivotem — casto mnohem rychleji a intenzivnéji, nez by bylo mozné

V offline svété. Pomluvam se da téZko branit.

Odhaleni a podvadéni

Jedna se o sdileni informaci o obéti s lidmi, pro které tyto informace nebyly ptivodné urce-
ny. Vétsinou jsou to soukroma sdéleni osobniho nebo intimniho charakteru vcetné fotek a
videi, spada sem i napfiklad odhaleni skryté sexudlni orientace. Nékdy mohou byt pieposi-

lany celé konverzace, které obét’ s dtivérou agresorovi posle.

Téma Sikanovéni prostfednictvim modernich informacénich technologii uzce souvisi také
s fenoménem zavislosti. Ukazuje se, Ze mnohem vice jsou ohrozeny déti, které jsou na
svych mobilech, pocitacich a jejich aplikacich zavislé. V zavislosti na tom, jaké médium
puvodce kybersikany pro své Utoky zvoli, se také 1i8i jejich podoba. Jsou to zejména tyto
kandly S$ifeni: socidlni sité (social networking sites), online interaktivni hry, webové stran-
ky, instant messaging a zpravy (SMS a MMS), blogy, elektronicka posta (e-mail), chatova-

ci mistnosti, internetové ankety a dotazniky.®®

4.2 Happy slapping

Happy slapping (piekladano jako veselé nebo spokojené fackovani) oznacuje nataceni sku-
te¢ného napadeni (fyzického nebo sexualniho) nic netusici obéti kamerou nebo mobilnim
telefonem a je Castym prostiedkem kyberSikany. Cilem je ziskat vice nez Sokujici a origi-
nalni dokument, ktery pak agresofi utoku zvetejni na internetu. O Uspéchu videa ,,ur¢eného
pro pobaveni‘ pak rozhoduje rostouci pocet zhlédnuti zaznamu tGtoku a bohuzel i mira jeho
brutality. Tento jev se k nam rozsitil z Velké Britanie, kde je pofizovani brutalnich video-

z4znami zasvécovacim ritualem pro pfijeti do riznych mladistvych skupin.3®

Prvotni forma happy slappingu vypadala tak, Ze neznamy kolemjdouci by napaden skupi-
nou dospivajici mladeze a nasledné fyzicky atakovan (zfackovan). ,,Fyzické utoky jiz zda-
leka nemusi zahrnovat jen fackovani a mohou se v Zavaznosti stupiovat az za hranici zd-

Mrwv

kona.“®” Ve Velké Britanii byl takovy zlogin poprvé potrestan az v roce 2008. Za miize na

3% CERNA, Alena (ed.), DEDKOVA, Lenka, MACHACKOVA, Hana, SEVCIKOVA, Anna, SMAHEL,
David. Kybersikana. Priivodce novym fenoménem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2013. s. 28.

% DOCEKAL, Daniel, ECKERTOVA, Lenka. Bezpecnost déti na internetu: Radce zodpovédného rodice. 1.
vyd. Brno: Computers Press, 2013. s. 67.

37 CERNA, Alena (ed.), DEDKOVA, Lenka, MACHACKOVA, Hana, SEVCIKOVA, Anna, SMAHEL,
David. Kybersikana. Priivodce novym fenoménem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2013. s. 27.
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dva roky byla poslana divka, ktera na sviij mobilni telefon nato¢ila muze, kterého jeji
komplicové ubili k smrti. Tento muz zemiel v nemocnici na nasledky natrzené sliznice a
komplicové ve véku 19ti a 17ti let byli odsouzeni k 7 a 6 letim odnéti svobody. Statni na-
vladni, ktery se timto ptipadem zabyval, prohlasil: ,, To je poprvé, co byl néjaky takovy cin

odsouzen Kk trestu odnéti svobody. %

4.3 Kybergrooming (ldkani obéti na schiizku)

V anonymnim online prostedi, nelze nikdy vylouéit kontakt se skrytou identitou. Pomoci
falesné vytvoteného profilu na socialni siti nebo pod piezdivkou na chatu muze dospély
¢lovek oslovit dit¢ s tmyslem navazat divérny vztah a nasledné od ditéte cilevédomé zis-
kat intimni material, kterym jsou vétSinou jeho nahé fotografie. Déti se nechavaji ¢asto
obelstit, protoze netusi, Ze jim muze néco hrozit, nebo odmitnou pfipustit, ze jsou manipu-
lovany a uto¢nika haji jako pratelského Elovéka. Utoénik (Kybergroomer) se nejprve snazi
ziskat diveéru své obéti, izolovat ji od okoli a postupné ladit komunikaci na eroticky ton.
ODbéti jsou postupné presvédcovany, aby se pied kamerou svlékaly nebo vykonavaly rizné
sexualni praktiky. Jakmile uto¢nik ziska choulostivy material, mize jim dité vydirat, aby
dit¢ vyldkal na schizku. Takové setkdni pak miize mit fatdlni nasledky (fyzicky utok, pfi-

nuceni k vyrobé pornografie)*®

K medialné nejzndméjSimu piipadu kybegroomingu u nds, patii kauza vratného Pavla Ho-
vorky. Tento kybergroomer ptes internet vyhledaval mladistvé chlapce ze socialné slabych
vrstev, od kterych ziskaval za ,,Gplatu” jejich nahé fotografie. Pomoci tohoto choulostivého
materialu je pak vydiral a nutil kK oralnimu a analnimu sexu. Jeho prvni obéti byl chlapec
z détského domova, kterého presvédCil, Ze vyhrdl v soutézi a za odménu ziskal pobyt
v Praze. Utoénik vyuzival k seznamovani internetové servery, chatoval, nékdy telefonoval,
a pak zval své obéti k sobé do prace. Soud poslal Hovorku za sedm ptipadii pohlavniho

zneuZiti na 8 let za miize.*°

wewvr

Mezi nejéastéjsi obéti kybergroomingu podle autoria K. Kopeckého a V. Krej¢i, patii:

3 Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace. Happy slapping [online]. Olomouc: Univerzita Palacké-
ho v Olomouci, 2008. [cit. 2015-03-08]. Dostupny z WwWw:
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/87-71.

% DOCEKAL, Daniel, ECKERTOVA, Lenka. Bezpecnost déti na internetu. Radce zodpovédného rodice. 1.
vyd. Brno: Computers Press, 2013. s. 47.

40 Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace. Pipady kybergroomingu I. [online]. Olomouc: Univer-
zita Palackého v Olomouci, 2008. [cit. 2015-03-08]. Dostupny z Www:
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kybergrooming/33-112.
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e Déti s nizkou sebetictou nebo s nedostatkem sebedtvéry — snadna citova a fy-
zicka izolovatelnost.

e Déti s emocionalnimi problémy, obéti v nouzi - pottebuji pomocnou ruku, hledaji
nahradu za své rodice.

e Déti naivni a piehnané duvérivé — ochotné se zapojuji do online konverzace
s lidmi, které neznaji, nemaji schopnost rozeznat rizikovou komunikaci.

e Adolescenti/teenageri — zajimaji se o lidskou sexualitu a jsou ochotni o ni hovo-

Fit. 4

4.4 Nasledky kybersikany

Nasledky kyberSikany mohou byt zdvazné stejn¢ jako nasledky tradicni Sikany. Na rozdil
od tradi¢ni Sikany, nasledky kyberSikany nemaji zpravidla viditelné stopy v podobé podli-
tin, zZlomenin nebo jinych fyzickych zranéni. Nasledky Sikany v kyberprostoru vSak nemusi
byt pouze psychické, ale v koneéném dusledku také zdravotni, protoze velké mnozstvi
psychickych nasledkii je somatizovano a mize se projevovat jako skutecnd diagndza
s klinickym nalezem. KyberSikana ¢asto vzbuzuje u obéti agresora vice negativnich emoci,
nez u typické Sikany. KyberSikana je urcitou nadstavbou tradi¢niho prosttedi a tim umoz-
fuje svym velkym dosahem mnohem SirSi Utok. Pred utoky kyberSikany se nemiizeme
schovat ani pted ni utéct, proto snadno vyvolava daleko vétsi miru frustrace nez tradi¢ni

Sikana. Ta je zpravidla vazéna na urcité misto a Cas.

Nékteré obéti kybersikany se mohou citit frustrované a roz¢ilené jednanim, které je ohro-
zuje a rozhodnou se pak zautocit fyzicky nebo verbalné. Jini se mohou citit v rozpacich a
ponizeni timto druhem Sikany jako je napt. zvefejiiovani upravenych osobnich fotografii
doplnéné nevhodnym komentafem. Dlouhodobé trvajici kybersikana zpisobuje také ne-
koncici negativni emoce obé&ti, depresivni stavy a bohuzel se objevuji 1 sebevrazedné mys-

lenky.
Nejvetsi negativni dopady ma kyberSikana samoziejmé u déti a mladeze, protoze tato sku-
pina vyuziva modernich prostfedki informacnich a komunikacnich technologii nejvice a

také ma vyrazny nedostatek socialnich zkuSenosti. Mladi uzivatelé socidlnich siti jsou zra-

4 DOCEKAL, Daniel, ECKERTOVA, Lenka. Bezpecnost déti na internetu. Radce zodpovédného rodice. 1
vyd. Brno: Computers Press, 2013. s. 45.
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nitelngjsi a jakykoliv Gtok agresora vnimaji mnohem citlivéji nez dospéli lidé. Socidlni

nasledky kybersikany mohou mit nasledujici podobu:*2

Vyhybavost a socialni izolace obéti

U déti, které se stanou obétmi kyberSikany, miize ¢asto dochazet ke zménam v jejich do-
savadnich zvycich a chovéani. Miize u nich dojit k pferuseni nebo omezeni pouzivani soci-
alnich siti, které mély diive v oblibé, mohou piestat pouzivat i mobilni telefon, aby se tak
vyhnuly opakovéni negativnich zkuSenosti. Zejména u divek, dochazi vlivem prozité ky-
berSikany k vytvoreni si nedtvéry vici svému okoli, snizeni kontakt s dosavadnimi piate-

li, k nechuti seznamovat se s novymi lidmi.

r

Zmény chovani a ucasti ve Skole

Dusledky kybersikany mohou také zahrnovat slabsi koncentraci ve vyuce, pokles Skolnich
vysledku, ale i zaskolactvi a absenci ve $kole. Obét’ se muiZe citit v pozici podtizenosti vici
agresorovi nebo skupiné agresorii, zaroven vnima negativni nebo nizké hodnoceni od
svych spoluzaki, a to obvykle nadale prohlubuje jeho pocity osamélosti a nizkého sebe-

hodnoceni.

Ztrata pocitu vlastniho bezpeci

Ztrata pocitu bezpeci se muze u kyberSikany objevovat ve vétsi mife, nez je tomu u tradic¢-
ni Sikany. Obé&t’ Sikany v kyberprostoru je dosazitelna po dobu 24 hodin denné. Na rozdil
od obéti klasické Sikany, ktera Casto reaguje stazenim do sebe, uzkosti a pasivitou, u obéti
kybersikany obvykle dochdzi k projeviim verbalni i fyzické agresivity, nezvladani hnévu.
Jde o0 obranou reakci, vyrovnani se se stresem. Obét’ neni schopna se postavit uto¢nikovi

tvaii v tvar, protoze se s nim fyzicky nesetkava.

Zastupné aktivity pri obtéZovani

V chovani obéti se mohou se zacit objevovat i takzv. zastupné aktivity, které odvadi po-

zornost od ptitomnosti obtézovani. Mezi tyto zastupné aktivity patii konzumace sladkého,

42 GAJIDOSOVA, Jana. Zdravotni a psychické nasledky kybersikany mezi déti a dospivajici mladezi. [online].
Internetovy portal E-bezpe¢i. Centrum PRVoK dF UP: Olomouc, 2011 [cit. 2015-03-02]. Dostupné z www:
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/355-zdravotni-a-psychicke-nasledky-kyberikany-mezi-
dtmi-a-dospivajici-mladei.
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vénovani se zalibam, zlehovani a zobectiovani situace, ale bohuzel i opilstvi nebo zneuzi-

vani drog.

Zména fyzickych projevi u kyberSikany

Zejména u déle trvajici kyberSikany(agresora se nedaii odhalit) mize nasledkem zvySujici
se tzkosti obéti az ke zménam fyzickych projevi. Mezi tyto projevy patii napt. dlouhodo-
bé vyCerpani organismu, zmény vahy, nechutenstvi, nevolnost nebo oslabena imunita. D1-
sledkem frustrace z nemoznosti feSeni nepiijemné situace, mize u obéti postizeného ky-

bersikanou dochazet k sebeposkozovani. V nejhorsim piipadé az k pokusu o sebevrazdu.

4.5 Kybersikana a jeji prevence

Kazda nova moderni technologie miize lidsky Zivot obohatit, ale bohuzel také proménit
v peklo. Jak budeme vyuzivat zavratné moznosti internetu, zalezi jen na nas. KyberSikana
je vaznou hrozbou a je dilezité, aby se déti a mladez naucili sami sebe pied timto nebezpe-
¢im co nejlépe chranit. Primarni prevence kyberSikany se uplatiiuje tam, kde ke kyberSika-
né¢ zatim nedoslo. Pravé primarni prevence ovliviiuje vyskyt kyberSikany pii uzivani in-
formacnich a komunikacénich technologii jako jsou napt. socidlni sit€. Neéktera opatieni ve
formé blokovani zavadného obsahu na internetu nebo zastraSovani uzivatelti problém ky-
berSikany nefeSi. Primarni prevence kyberSikany by méla zahrnovat lepsi informovanost
pro déti a jejich rodice, pedagogy ve Skolach a Sirokou vefejnost. V soucasnosti Ize nalézt
celou fadu projekti a internetovych stranek, které se bezpe¢néjsim internetem nebo piimo
kyberSikanou zabyvaji. Ackoli je kyberSikana pomémé mladym fenoménem, existuje jiz
velké mnoZstvi vefejné dostupnych informacnich zdroji, ze kterych lze potiebné informa-
ce o kybersSikané Cerpat. Mezi nejvyznamnéjsi patii projekt Minimalizace Sikany, projekt
E-bezpeci, Narodni centrum bezpecnéjsiho internetu, servery KyberSikana.eu a sluzba ser-
veru Google.cz — Centrum bezpeénosti pro rodice.*

Projekt Minimalizace Sikany je program, ktery je v prvni fad¢ zaméten na vzdélavani pe-
dagogi. V ramci tohoto projektu bézi cyklus vzdélavacich seminaii, na které potom nava-

zuji konzultace na konkrétnich Skolach. Projekt minimalizace Sikany je sice puvodné za-

4 ROGERS, Vanessa. Kybersikana: pracovni materialy pro ucitele a Zdky i studenty. 1. vyd. Praha: Portal,
2011.s. 14-17.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 37

méfen na Sikanu jako celek, ale vénuje se také tématu kyberSikany (stranky

www.minimalizacesikany.cz).

Celorepublikovy projekt E-bezpeci se, na internetovych strankach www.e-bezpeci.cz, vé-
nuje mapovani a analyzovani nebezpecnych komunikacnich praktik. Ty jsou spojené
s rizikovym chovéanim na internetu a s nim souvisejicimi fenomény. E-bezpeci se zamétuje
se predev§im na prevenci, vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu. Casové neohrani¢eny
projekt je fizen Centrem prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické fakulty uni-

verzity Palackého.

Narodni centrum bezpeénéjsiho internetu je neziskové nevladni sdruzeni, jezZ stoji za celou

fadou projekti, které zvySuji obecné povédomi o hrozbach online komunikace a o bez-

vvvvvvvvvv

Rodi¢e mladych uZivateld internetu a socialnich siti mohou také svym dohledem a infor-
movanosti vyrazné piispét k eliminaci rizik, ktera jsou spojena s uzivanim prostredkd in-
formacnich a komunikacnich technologii. Primarni prevence ve $koléch na problém kyber-
Sikany uplné nestaci. Jelikoz je kybersikana nezavisla na mistu a ¢ase, nedochazi k ni zpra-
vidla ve $kole, ale u pocitace v prostfedi domova. Pravé pomoci dostate¢ného zajmu rodice
ve spojeni s jeho informovanosti @ komunikaci s ditétem, se mize kybersikané tiplné pte-
dejit, nebo ji alespon zachytit v jejim pocatecnim stadiu. Problémem nékterych rodi¢u je
vSak jejich nedostate¢na znalost prostiedki informacénich a komunikaé¢nich technologii,
protoze vétsina dospélich stale jesté rozlisuje mezi svétem online a svétem offline. Rodice
také Casto nemaji povédomi o tom, co jejich déti doma u pocitace délaji a nerozumi sou-
¢asnym moznostem napf. socialnich siti. Mladi uzivatelé jsou pted svymi rodici ¢asto o par
krokt doptfedu, coz brani u¢inné prevenci a plnému pochopeni moznosti soucasnych in-
formacnich a komunikac¢nich technologii. Také fada pedagogli ma jen teoretickou ptedsta-
vu o tom, jak sité¢ funguji, a Zaci naopak nedisponuji Zadnou teorii, ale maji velice dobrou

zkuSenost s jednou konkrétni aplikaci.

Socialni sité jsou fenoménem, ktery si ziskal vétSinu dnesni generace nactiletych. Facebo-
ok a dalsi projekty zprostredkovavaji détem a mladezi komunikaci i na velkou vzdalenost a
témet okamzité sdileni zazitkh a informaci. Bohuzel si je méalokdo védom, Ze tato komuni-
kace obsahuje velké mnozstvi udaju, které 1ze velmi snadno zneuzit. Mladi uzivatelé bézné

uvadéji do svych profili datum narozeni, kontakty, zajmy a v nékterych pfipadech i svou
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aktualni polohu. Prestoze socialni sit¢ dnes umoziuji pokrocilé moznosti zabezpeceni

vSech dat, vyzkumy ukazuji, Ze jeste stale nejsou dostatecné vyuzivany.
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II. PRAKTICKA CAST
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5. ZKUSENOSTI MLADEZE S VYUZIVANIM SOCIALNICH SITI

V bakalaiské praci byl pro praktickou ¢ast zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vy-
zkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality, jehoz cilem je odkryt vyznam

podkladany sdélovanym informacim.**

Znamy metodolog Creswell definoval kvalitativni vyzkum takto: ,, Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozumeéni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani da-
ného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani

V prirozenych podminkach. “*

Predmétem nasledujiciho kvalitativniho vyzkumu je zjisténi, jak jsou socidlni sit¢ vyuziva-
ny mladezi, a jaky maji socialni sit¢ vliv na jejich osobni a socialni rozvoj. Dale je vyzkum
zaméten na shrnuti pozitivnich zkuSenosti mladych uzivatelll socidlnich siti, ale také zhod-

noceni téch negativnich jako je napf. internetova zavislost nebo kybersikana.

5.1 Priprava, metody a cile vyzkumu

Jako zakladnim piistup kvalitativniho vyzkumu byla vybrana ptipadova studie. ,, Obecnd
definice pripadové studie nam rikd, Ze jde o intenzivni studium jednoho pripadu — tedy
jedné situace, jednoho clovéka, jednoho problému. Pripadova studie je metoda veskrze
kvalitativni, nebot’ dokaze dokonale splnit zakladni cile kvalitativniho vyzkumu — zkouma
soucasné fenomeény do jejich hloubky a jejich skutecném kontextu, zvlaste v pripade, kdy

nejsou hranice mezi fenoménem a jeho kontextem zcela jasné. “*®

Metodou pro ziskani dat k vyzkumu je polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany
rozhovor (také rozhovor pomoci ndvodu nebo ¢aste¢né tizeny) se vyznacuje pfipravenym
souborem témat a otazek, ktery bude jeho predmétem. Vyzkumnik-tazatel by mél dodrzo-
vat jejich potadi, ale formulace pokladanych otazek muze caste¢né obménit ¢i upravit. Do-

tazy by vSak mély byt probrany vSechny. Podle jiné varianty je mozZné, aby tazatel ptipad-

4 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi socialni znalost. Piirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2005. s. 285.

% HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 50.

% OLECKA, Ivana, IVANOVA, Katefina. Pripadovd studie jako vyzkumnd metoda ve védach o clovéku.
Ekonomika — management — Informace. 2010, ro¢. 2, ¢. 3., s. 63. Dostupné z Www:
http://emi.mvso.cz/EMI1/2010-02/10%200lecka/Olecka.pdf.
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n¢ kladl jesté doplnujici otazky, nebo mohou byt nékteré tematické okruhy pfepsany po-

mérné piresné, v dalsich je tazateli nechdno vice volnosti.*”

Cilem vyzkumu je odkryti postoji respondentti k tématu vyuzivani socialnich siti a odpo-
védét na otazku, pro¢ tyto postoje zastavaji. Dale je proveden vyzkum o mife informova-
nosti mladych uzivateld socidlnich siti v ramci nebezpeci spojeném s vyuzivanim téchto

sluzeb.

5.2 Ziskani respondentu

Mladi uzivatelé socialnich siti, zaci sttednich $kol (divky a chlapci ve veéku 16-18 let) byli
kontaktovani prostfednictvim jejich rodict (pfatelé, znami, kolegové v zaméstnani) v poctu
10. Na moji prosbu, jestli by byli ochotni v ramci vyzkumu o socialnich sitich a jejich vli-
vu na mladez odpoveédét v rozhovoru na uréity pocet otazek, kladné odpovédé€lo 7 uzivate-
14. Ve ¢tyfech piipadech se rozhovor uskutecnil osobnim setkanim a ostatni tfi respondenti
dali pfednost chatu na socialni siti Facebook. Tato forma rozhovoru byla zvolena také pro

jeji financni a casovou nendro¢nost.

5.3 Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor s respondenty trval zhruba 2 hodiny a probihal podle stanovenych otazek a ok-
ruhil. Na za¢atku rozhovoru byly respondentim poskytnuty zakladni informace o vyzkumu
a vsichni dotazovani byli upozornéni, ze jejich odpovédi budou pouzity jen pro potieby mé

bakalaiské prace. Z vyslednych rozhovort byly vypracovany ptipadové studie.

Otazky poloZené respondentiim:

Jak t€ mam oslovovat?
Kolik je ti let?

Jakou Skolu studujes

Jaké pouzivas socidlni sité?
Pro¢€ je pouzivas?

Kolik ¢asu denn¢ vénujes internetu a socialnim sitim?

N oo g b~ wDd e

Jakym aplikacim se na pocitaci jesté vénujes?

47 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. s. 111.
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8. Myslis si, ze t€ pouzivani socialnich siti v né¢em omezuje?

9. Zajimaji se rodice o to, cemu se na pocitaci vénujes?

10. Poucil t€ nékdo o nebezpeci spojeném s vyuzivanim socialnich siti?
11. Mas néjak zabezpeceny pocitac?

12. V1§, co se skryva pod pojmem kyberSikana?

13. Mluvi ve skole v rdmci prevence o kyberSikané?

14. Mas néjaké zkusenosti s kyberSikanou?

15. Mizes mi popsat, co se stalo?

16. Dovedes si predstavit, ze socialni sité¢ prestanes pouzivat?

5.4 Pripadové studie

Pripadova studie 1

Martina 17 let studuje na gymndziu. Ze socialnich siti ji vyhovuje pouze Facebook, jinou
sit’ nikdy nevyuzivala. Na otazku pro¢ tyto sluzby pouziva, odpovédéla, ze hlavné kvili
komunikaci a informacim. Vyhodu Facebooku vidi v tom, ze ho ma dnes takika kazdy, a
tak neni problém se béhem chvilky s kymkoliv spojit, vyhledat datum konéani n&jaké akce,
najit st v prisluSnych skupinach informace a napady, které potiebuje nebo se jen ze zveéda-
vosti podivat kdo jaké fotografie sdili nebo co pravé déla. Martina uvedla, Ze na socialnich
sitich travi denné¢ opravdu hodné ¢asu, protoze 1 kdyz neni zrovna na Facebooku nebo na
internetu aktivni, sleduje na notebooku filmy nebo serialy. Nakonec odhadla, ze je to az 7
hodin denné. Na otazku, jestli si mysli, Ze ji pouzivani socialnich siti v nééem omezuje,
odpovédéla, ze diky moznostem komunikace, které dnes Facebook poskytuje, uz nékteti
kamaradi nemaji potfebu chodit tak ¢asto ven. Podle respondentky by mély socialni sité
spi$ propojit, ale i kdyz je se svymi ptateli venku, stejné se kazdy diva do telefonu, nebo si
s nékym pise na Facebooku. Martina dale uvedla, ze ji rodiCe pfi jeji Cinnosti na pocitaci
vyrazné nekontroluji, protoze ji véfi a spoléhaji na jeji rozum, né€kdy se ptaji pouze ze zve-

davosti.

Na nebezpeci spojené s vyuzivanim socidlnich siti ji paradoxné upozornila pravé videa
sdilena na socidlnich sitich. Zabezpeceni pocitate ma, ale domniva se, Ze pii dnesni techni-
ce neni velky problém se pies bézna zabezpeceni dostat. Na otazku, co se skryva pod po-

jem kyberSikana, uvedla, Ze vi, Ze jde o druh Sikany, ktery pro své §ifeni pouziva moderni
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prostiedky, jako je telefon nebo socialni sité. Podle Martiny se ve Skole o prevenci kyber-
Sikany moc nemluvi, protoze dost ucitell patii jesté ke staré generaci, ktera nevi, jak vlast-
n¢ socialni sité funguji a tuto starost prenechavaji rodi¢iim. Martina se s kyberSikanou se-
tkala, nékolikrat ji byl odcizen ucet na Facebooku. Nékomu se podatilo zjistit jeji heslo a
pak je n¢kolikrat zmeénit, aby se na svij profil nemohla dostat. Agresofi méli pfistup
K jejim zpravam a jejich obsah pak pouzili proti ni. Martina od t¢ doby historii zprav maze.
Na otazku jestli se dovede piedstavit, ze by socialni sité piestala pouzivat, odpovédéla, ze
by to pro ni bylo asi té€zké, protoze pomoci Facebooku se rychle dostane k tomu co ma rada

nebo co prave hleda, ale zvykla by si.

Piipadova studie 2

Tereza 16 let je studentkou gymndzia. Respondentka vyuziva nejvic Facebook. Nekdy
také Messenger, Isnstagram, Snapchat, Google +, We Heart it, Twitter. Na otazku proc tyto
sité€ pouziva, odpovédéla, ze chee byt v kontaktu s prateli a mit prehled, co se kde déje no-
vého. Vsechno déla na iPodu, nosi ho potad s sebou, takze je skoro pofad on-line. Na poci-
ta€ se podiva jenom na email, jestli ji tam ucitel neposlal tlohu z matematiky. Na otazku
jestli si mysli, Ze ji pouzivani socialnich siti né¢jak omezuje, zhodnotila, Ze je to pro ni urci-
ta ztrata ¢asu, coz zduraznuji i jeji rodice. Tereza uvedla, Ze o to, ¢emu se vénuje na soci-
alnich sitich, se zajima hlavné jeji matka, kterd ji 1 zaroven n¢kolikrat poucila o nebezpeci,
které ji v souvislosti s vyuzivanim téchto sluzeb hrozi. Tereza ma zaheslovany iPod a kdyz
byla mladsi, rodice ji dali na PC takzv. rodiCovsky zamek, aby nemohla chodit na zakdzané
stranky. Na otazku, co je kyberSikana ,odpovédéla, Ze vi, protoZe na ni byla upozornéna jiz
na zakladni Skole. Sama s kyberSikanou Zadnou zkuSenost nemé a ani nevi o tom, Ze by
tento novy druh Sikany postihl nékterého s jejich ptatel. Neni si ale jista, jestli by se s touto
zkuSenosti svéfili.

Tereza dodala, Ze si dovede pfedstavit, ze by socidlni sit¢ pfestala pouzivat. Kazdy rok
v 1ét& travi 14 dnti na skautském tabofe, bez elektfiny a hlavné bez signalu. Zivot bez vyse
uvedenych aplikaci si dovede predstavit, ale Messenger je pro ni dulezity, protoze potiebu-

je byt v kontaktu s lidmi.

Pripadova studie 3

Vojtéch 17 let studuje na SSUM. Voijtéch nejéastéji vyuziva Facebook, pak Twitter a In-

stagram. Na otazku, pro¢ socidlni sité pouziva, odpovédél, ze bydli na vesnici a v dobé
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Skoly nema moznost se stykat se svymi kamarady. Protoze ma malo volného Casu, timto
zpusobem je s nimi stale v kontaktu. Vojtéch odhadl, Ze na pocitaci a socidlnich sitich travi
az 10 hodin denné. Hodné hraje hry. Vojtéch uvedl, ze ho socialni sit¢ odvadi od prace,
ktera je prioritni a tak diky nim prokrastinuje. Rodi¢e ho moc nekontroluji, protoze podle
Vojtécha socidlnim sitim nerozumi a nejsou sami dostatecné o nebezpeci spojeném s jejich
vyuzivanim seznameni. Na pocitaci ma Vojtéch vSe pod heslem. Na otazku, jestli vi, co je
kybersikana, uvedl, Ze o ni ve skole mluvil vychovny poradce a nedavno vidél na toto téma

porad v televizi.

Vojtéch sam zadnou zkusenost s kyberSikanou nema. Uvedl ale, ze jeho kamaradku oskli-
v¢é pomlouvala jejich spolecna spoluzacka na Facebooku. Na otazku, jestli si dovede pted-
stavit, ze pfestane pouZzivat socidlni sité, reagoval ostrym odmitnutim, citil by se vylouc¢eny

z okruhu svych pratel.

Piipadova studie 4

~roor

Petr 17 let studuje na grafické Skole. Ze socialnich siti pouziva Facebook. Na moji otazku,
pro¢ tuto socidlni sit’ pouziva, odpovédél, Ze je to pro n¢ho zabava, sleduje zpravy, chatuje
s kamarady nebo s ptitelkyni. Petr travi na internetu a socialnich sitich 2 az 4 hodiny den-
n¢, ale pfiznava, ze o vikendu to bude asi vic. Dale se jest¢ vénuje hrani her. Petr si mysli,
Ze ho uZivani siti nijak neomezuje. Rodice Petra kontrolovali u pocitace, kdyz byl mladsi,
ted mu davétuji. Na moji otazku, jestli ho nékdo poucil o nebezpeci spojeném
S vyuzivanim socidlnich siti, uvedl, Ze snad milionkrat slySel, co na né dévat a co ne. Re-
spondent ma pocita¢ zaheslovany. Co je kyberSikana vi, protoze o ni na zékladni Skole dost
mluvili, ted’ na stfedni Skole uz ne. Osobni zkuSenost s kyberSikanou Petr nema, ani nezna
nikoho, kdo by ji proSel, ale vi, Ze lidé dok4Zou byt kruti, takze je rad, Ze se s touto pro-

blematikou nesetkal.
Na moji otazku, jestli si dokaze ptfedstavit, ze by socidlni sité, v jeho ptipad¢ Facebook,
piestal pouzivat, odpoveédél, Ze ne. Je za n€ rad, spojuji, mozna i néco berou, ale vyhovuji

mu.

Pripadova studie S

Jonds 18 let studuje na gymnadziu. Jonas uvedl, ze ze socialnich siti pouziva hlavné Face-
book, v malé mife ICQ nebo Skype. Na moji otazku pro¢ je pouziva, uvedl, Ze tak zjist'uje

informace ohledn¢ Skoly, komunikuje s kamarady nebo se vzdalenou rodinou. Jonas je on-
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line okolo 2-3 hodin, zalezi na tom, kolik piSe ve Skole testi nebo jaké ma povinnosti.
Daéle se vénuje hrani her se svymi kamarady, rad se podiva na internet, co se déje ve svéte
nebo v politice. Na mij dotaz, jestli si mysli, ze ho pouzivani socialnich siti v nééem ome-
zuje, uvedl, Ze je vic pouziva jen v nutnéjsich ptipadech, kviili Skole nebo néjaké akci, tak-
ze neomezuje. Rodice se, o to, co dela na pocitaci, nezajimaji, jen ho napominaji, ze tam
sedi dlouho. O nebezpeci spojeném s vyuzivani socidlnich siti JonaSe nikdo nepoucil, ale
obrazek si udé¢lal sam podle zkuSenosti jeho kamaradi a taky podle toho, co vidél na inter-
netu jako, Ze se diskuse se ¢asto zvrhne v hadku, urdzeni a vyhriizky nebo se lidé navzajem
ponizuji sdilenim smé$nych fotografii nebo soukromych diskusi ze zprav. Jona$ se doma
0 pocita¢ de€li se svymi sourozenci, takze na ném ma heslo a kvuli surfovani na internetu
ma antivir. Na muj dotaz, jestli vi, co je kyberSikana odpovedél, ze ano, dokonce se s ni
setkal v jeho tiid¢. Jonas dale uvedl, ze ucitelé ve skole mluvi o kybersikané jen piilezi-
tostn€, kdyz na ni narazi v uc€ivu nebo kdyz v médiich probéhne zprava o kyberSikané¢

s tragickym koncem. Jinak pfednéaska neprobéhla.

Jona$§ ma zkuSenosti s kyberSikanou ze své tiidy, spoluzacky Sikanovaly jednu holku tim,
ze na Facebook davaly jeji fotky s urdzlivymi komentéfi. Fotily ji tieba pfi jidle a délaly
momentky, které pak komentovaly urdzlivym textem. Na moji otdzku, jestli si dovede
piedstavit, Ze pfestane pouzivat socialni sité¢, odpoveédél, ze ano. Podle Jonase, bychom

mozna byli Stastné;si a nefesili zbytecné malichernosti, ke kterym socialni sité svadéji.
Pripadova studie 6

Laura 17 let studuje na Gymndziu. Na moji otazku, jaké socialni sité pouziva, uvedla, ze
hlavé Facebook, dal Instagram a nékdy i Twitter. Diky nim se Laura muze spojit
s kamarady, mtze se seznamit s lidmi s ciziny, ale pouziva je i kvili informacim. Laura
uvedla, Ze pokud je doma, je on-line. Kolik je to ¢asu nevi. Respondentka si mysli, Ze ji
socialni sité¢ brzdi v uceni se do Skoly, protoZe se n€kdy nesoustfedi. Rodice Lauru nijak
nekontroluji, pouze jim vadi, Ze ji pobyt on-line odvadi od Skolnich povinnosti. Na muj
dotaz, jestli ji nékdo poucil o nebezpeéi spojeném s pouzivanim socidlnich siti, odpovéde-
la, Ze ve Skole. Laura ma na svém pocitaci instalovany antivirus. Co je kyberSikana vi,
v ramci prevence o ni mluvili ucitelé na zakladni Skole, ale na stfedni Skole ani ne. Sama
zadnou zkuSenost s kyberSikanou nemad, ani nikdo s jejich pfatel se s ni¢im podobnym ne-

sveril.
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Na moji otdzku, jestli si dovede ptedstavit, ze socidlni sité¢ pfestane pouzivat, reagovala
odmitavé. Odpovédéla, ze na socidlnich sitich ma ptfimé spojeni k informacim a jelikoz se
nediva na zpravy, pouziva pocita¢. Dopisuje si s kamarady a zaroven spolu probiraji pii-

pravu do Skoly. Podle Laury Zijeme v dobé, ktera si vyzaduje internet a piimo socialni site.

Piipadova studie 7

Bétka 17 let je studentkou stiedni zemédélské $koly. Respondentka pouziva vyhradné
Facebook. Na moji otazku, z jakého divodu ho pouziva, odpovédéla, ze tak komunikuje se
svymi kamarady a zaroven shani informace kvili Skole. Vyhodu socialnich siti spatiuje
V tom, Ze muze délat nékolik véci soucasné. Bétka uvedla, ze na pocitaci a socialnich sitich
travi asi 4 hodiny denné. Na mij dotaz, jestli ji socidlni sité v né¢em omezuji, uvedla, Ze se
boji toho, Ze o sobé podava az ptilis mnoho informaci a n€kdo by mohl tyto data zneuZit.
Bétcini rodice se o to, co d€la na pocitaci, zajimaji, ale je to hlavné kviili zanedbavani sko-
ly. Na moji otazku, jestli ji nékdo poucil o nebezpeci spojeném s vyuzivanim socialnich
siti, odpovédéla, ze ani ne, vSechno si nacetla na internetu nebo vidé€la v televizi. Bétka ma
pocita¢ zaheslovany. Co je kyberSikana vi, ale nepamatuje si, ze by na Skole v ramci pre-

vence tuto problematiku né€kdy probirali.

Respondentka zadnou zkusenost s kyberSikanou nema, v jejim okruhu ptatel nikdo o nicem
nemluvil. Bétka si nedovede predstavit, Ze by socidlni sité, v jejim ptipadé¢ Facebook,
prestala pouzivat. Chce byt v kontaktu se svymi prateli a taky téchto sluzeb vyuziva

v ramci Skolnich povinnosti.

5.5 Analyza dat pripadovych studii

U analyzy dat tohoto typu vyzkumu nemusime vychéazet z né¢jakého zvlastniho ptistupu.
K analyze dat pfipadové studie 1ze pouzit postupy znamé z etnografického ptistupu, nebo
metody zakotvené teorie. Pfipadové studie byly v rdmci vyzkumu analyzovany pomoci
kodovani. Kodovanim chapeme rozkryti dat smérem K jejich vysvétleni, zptisobu nazirani

a k novému sjednoceni.*®

V této bakalaiské praci byl pouzit zpuisob otevieného kdédovani. Badatel provadi oteviené

koédovani prvnim prichodem daty, pfitom lokalizuje téma v textu a pfifazuje jim oznace-

4 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 246.
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ni.*® Lokalizovana témata byla rozdélena do nasledujicich kategorii. V téchto kategoriich
Jsou zpracovany vyse uvedené piipadové studie.

Kategorie 1: NejpouZzivanéjsi socialni sité a divod jejich vyuZivani

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejpouzivanéjsi siti mezi mladezi je Facebook, coz potvrzuji
I idaje statistického ufadu, pies velké mnozstvi falesné vytvorenych Gctl. Na této siti travi
vétsinu Casu (Tereza 16 let: ,, To nevim presné. Vsechno délam na iPodu, nosim ho stdle
S sebou, takze jsem on-line skoro porad.“) Divodem pro¢ mlada generace socidlni sité
pouziva, jsou podle zjisténych informaci nedostatek volného casu, bydlisté v jiném misté,
byt v kontaktu s ptateli, zabava a také moznost vénovat se n€kolika ¢innostem najednou.
Respondenti dale uvedli moznost se s kymkoliv béhem chvilky spojit, vyhledat datum ko-
nani n¢jaké akce, nebo se jen tak ze zvédavosti podivat, kdo co déla. Z uvedenych dat vy-

plyva potieba udrzovani vzajemnych socialnich kontakti. Socialni sité tedy u mladeze ne-

jenze zastupuji realné socialni vztahy, ale zaroven jsou jakymsi volnym pokra¢ovanim.

Kategorie 2: Zavislost na internetu

Pfi uvazovani o nadmérném uzivéani internetu, se obvykle zmifuje Cas, ktery mladez na
internetu travi. Jeden respondent uvedl, Ze na pocitaci a socidlnich sitich travi az 10 hodin
denné. Piestoze dale zminil, Ze se vénuje hrani her, nelze v tomto piipad¢ urcit, Ze se jedna
piimo o zavislost. Cas straveny online, zde spie nahradil jiné uZite¢n&jsi ¢innosti. Ale Ize
se domnivat, Ze se jedna o nadmérné uzivani internetu, protoze déti meéné digitalné erudo-
vanych rodici, jsou tomuto riziku vystaveny vice. (Vojtéch 17 let ,, Nasi mné moc nekon-
troluji, protoze tomu nerozumi.*) ,, Nadmérné uzivani je takové, které zpiisobuje jedinci
fyzické, psychické, i socialni problémy — nejedna se zde pouze o kvantitu, tedy cas strave-
ny u pocitace, ale rovnéz a predevsim o kvalitu uZivani, kterd zaroven nemusi byt nutné
patologicka. Naproti tomu zavislost na internetu, je takové pouzivani, které spliuje kritéria
patologie a které je jiz mimo viili jedince tuto patologii zvlddat. “>® Kritéria patologie sta-

novena Markem Grifithem zde nebyla prokazana viibec.

4 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. s. 247.
50 SEVCIKOVA, Anna, a kolektiv. Déti a dospivajici online: vybrana rizika pouzivani internetu. 1. vyd.
Praha: Grada publishing, a.s., 2014. s. 38.
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Kategorie 3: Negativa vyuZivani socidlnich siti

Kromé vyhod, kter¢ socidlni sit¢ mladym respondentiim poskytuji, vSichni dotazovani také
uvedli jejich nevyhody. Divodem, proc€ je socialni sité omezuji, je ztrata ¢asu, nesoustie-
Z toho, ze o sob¢ poskytuji mnoho informaci a boji se, ze by tyto data mohl nékdo zneuzit.
Diky moznostem komunikace, kterou dnes socidlni sit€¢ poskytuji, uz néktefi mladi lidé
nemaji potfebu chodit tak Casto ven a stykat se osobné. (Martina 17let: ,, Socidlni sité by
meli lidi predevsim propojit, ale nekdy mivam pocit, Ze je tomu prdvé naopak. ) Rodice
Casto nechévaji své potomky sedét u pocitace v domnéni, Ze je chrani pfed nebezpetim
z venku. Z vyse uvedeného se Ize domnivat, Ze jejich déti tak ztraci prostor k uceni social-

nich dovednosti pro normalni Zivot.

Kategorie 4: Primarni prevence kybersikany ve §kole a v rodiné

Vsichni mladi uzivatel¢ socidlnich siti shodné¢ vypovédéli, ze se s pojmem kyberSikana
setkali a znaji jeho obsah. Byl jim vétSinou vysvétlovan na zakladni $kole ucitelem nebo
vychovnym poradcem a respondenti si nasledné informace o této problematice nasli na
internetu. Jenom dva dotazovani uvedli, Ze je na nebezpeéi spojeném s uzivanim socialnich
siti upozornili jejich rodice. Dle vySe uvedeného se lze domnivat, Ze se rodice vétSinou
zajimaji o to, co dé€laji jejich déti na internetu v souvislosti se zanedbavanim Skoly a neza-
jima je jiz obsah ¢innosti (Bétka 17 let ,, Nasi mé kontroluji, jenom kdyz u toho sedim dlou-
ho. Ptaji se, jestli délam néco do skoly. ") To potom mize vést k vyhodnoceni, ze primarni
prevence, kterou poskytuji skolska zatizeni je adekvatni, co vSak v tomto ptipadé selhava
je rodina. Moznym divodem je podcenovani tohoto druhu Sikany, protoze jinak maji

vSichni dotazovani pocita¢ zabezpeceny.

Kategorie 5: KyberSikana

Z vyzkumu vyplynulo, ze s kyberSikanou se osobné setkala jedna respondentka (kradez
hesla). Dva respondenti uvedli, Ze vi o kyberSikan¢ v jejich tfidé (pomlouvani). Ve vSech
ttech ptipadech byly obéti kyberSikany divky. Ve dvou ptipadech pak obét’ svého agresora
znala a jednalo se rovnéz o divky. Jestlize jednou z odlisnosti mezi tradi¢ni Sikanou a ky-
berSikanou je anonymita agresora, pak se zde tento zavér nepotvrdil. Z uvedeného se lze
také domnivat, Ze divky fesi vzniklé konflikty jinym zplsobem neZ chlapci a nékteré for-

my kybersikany jsou pro né charakteristické.
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Kategorie 6: Socialni vylouceni

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, ze vétSina respondenti si nedovede piedstavit, Ze so-
cidlni sit¢ prestane pouzivat. Respondentka, ktera se stala obéti kyberSikany ma stale svij
profil na socialni siti, ale pokud na Facebooku fesi néco dilezitého, historii zprav maze.
Nékteti dotazovani uvedli, ze by si zvykli, ale bylo by to pro né tézké. Ze zjisténych dat
dale vyplynulo, Ze mladi lidé do svého pobyvani v on-line prostoru piendseji problémy a
vyzvy, kterym Celi v kazdodennim zivoté. Nalezeni vlastni identity, snaha zaélenit se do
kolektivu, coz se mimo jiné odrazi ve zptsobu pouZzivani internetu a socialnich siti. Ukazu-
je se, ze fyzicky, socidlni a digitalni svét mladych se vzajemné prolinaji a vztahy mezi nimi
jsou obousmérné. (Laura 17 let: ,, Podle mné Zijeme v dobé, ktera si vyzaduje internet a

primo socialni sité“.) Piestat pouZzivat socialni sité by vedlo k socialnimu vylouceni.
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ZAVER
Cilem této bakalatrské prace bylo zjiSténi, jak jsou socidlni sit¢ vyuzivany mladezi, se za-
méienim na popis vybranych forem rizik socialnich siti. Déale bylo zhodnoceno pozitivni a

negativni piisobeni internetu a socidlnich siti na osobni a socialni rozvoj mladé generace.

Nejprve byl popsan internet jako moderni komunikacni néstroj, jehoz podstatou je preda-
vani multimedialnich informaci mezi pocitaci. Podstatou internetu je organizacni feseni,
které je zaloZeno na myslence volné vytvarené sité bez centra a bez hierarchického ¢lenéni.
Celosvétova sit” je vystavéna na komunikacnim protokolu TCP/IP. Pocatek internetu u nés

se vaze k roku 1992.

Byl zde definovan pojem socidlni sité jako mocného nositele lidské komunikace. Socialni
sité predstavuji online sluzby, které umoziuji snadné spojeni s ostatnimi uzivateli a moz-
nost sdileni fotografii nebo zabavy, poptipadé¢ pomahaji hledat praci nebo sdruzuji rizné
skupiny lidi. Za prvni socidlni sit’ Ize povazovat Sixdegrees. Socidlni sité¢ jsou podmnozi-
nou socialnich médii, které¢ mizeme rozdélit podle spoleénych vlastnosti a prevladajicich
funkénich ryst nebo podle zptisobu vyuziti. Spektrum socialnich siti je velmi Siroké. Mezi
nejznaméjsi sluzby patii Facebook, Google Plus, Twitter nebo Myspace, které jsou zaroven
nejoblibenéjsi u mladych uzivatel. Z ¢eskych socialnich siti jsou to potom Lidé.cz, Spolu-
Zaci.cz, Libimseti.cz., ty uZz ale dne$ni mladd generace tolik nevyuZziva. Socidlni sit& se
staly obrovskym fenoménem mezi mladeZi a soucasti jejich Zivotniho stylu, a to také diky
rychlému rozvoji komunikacnich technologii a jejich snadné cenové dostupnosti. Nejobli-

benéjsi mezi mladou generaci je jednozna¢né Facebook.com.

Mlad$im uZivatelim tato média poskytuji moZnost zdbavy a samostatného vzdélavani.
Dospivajici mladezi zase poméaha pobyt online v hledani vlastni identity. Diky pobytu v
kyberprostoru navazuji nové vztahy a hledaji skupiny, v nichz maji pocit, Ze n€kam patii.
Pro dne$ni mladé uzivatele socialnich siti je virtualni prostedi urcitym pokracovanim so-
cidlniho prostfedi. Mladi lidé touzi po intenzivnim kontaktu se svymi vrstevniky a rozviji

tak schopnosti komunikace a interakce.

Internet a digitalni technologie se staly soucasti kazdodenniho zivota déti a mladeze. Vétsi
aktivita online a vyuZivani vice pfileZitosti na internetu vSak ptinasi i vétsi riziko. U nékte-
rych jedincl se mize nadmérné uzivani internetu dostat za hranici vlastni kontroly, které
nejsou schopni zvladat a stanou se zavislymi. Mark Griffiths vytvofil na zaklad¢ teorie

behaviordlnich zavislosti Sest urCujicich kritérii: vyznacnost, zmény nalad, abstinen¢ni
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ptiznaky, tolerance, konflikt, recidiva. Lze konstatovat, ze zavislost na internetu je jevem
spiSe vzacnym a ohrozuje vice dospivajici mladez, kterd ma problémy ve skute¢ném Zzivo-

té. U mladSich uzivatel se spiSe jedné o problematiku Zivotniho stylu.

Jednim z dalSich nebezpeci je KyberSikana a socialni sité jsou idealnim prostiedkem jejiho
Sifeni. KyberSikana predstavuje zvlastni formu psychické Sikany, kterou Ize obecné defi-
novat jako zamérnou a opakovanou ublizujici ¢innost za pomoci prostiedkl informacnich a
komunikac¢nich technologii. KyberSikana mtize nabyvat riznych projevil a jejich vycet se
lisi podle jednotlivych autorti. Zpravidla se sem fadi: vydavani se za n¢koho jiného a kra-
dez hesla, vylouceni a ostrakizace, flaming, kyberharaseni a kyberstalking, pomlouvani,
odhaleni a podvadéni, happy slapping. Oproti tradi¢ni Sikang, ktera se uskuteéiuje tvari
V tvaf, neni kybersikana vazana na uréité misto a &as. Sikanovani, které vyuziva moderni
komunikac¢ni prostiedky, se lisi také tim, Ze pachatel mize zistat v anonymité. Iluze ano-

nymity pak umoziuje pachateli agresi stupiiovat.

Nasledky kybersSikany nejsou vétSinou fyzické, ale maji podobu psychickych nésledkd.
Dlouho trvajici negativni emoce mohou vést az k socialni izolaci, ale bohuzel i k sebevra-
zednym myslenkdm. Primdrni prevence kyberSikany by méla proto spocivat v lepsi infor-

movanosti déti, jejich rodict, pedagogt ve skolach a Siroké verejnosti.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni respondenti vyuzivaji nejvice socialni sit’
Facebook. Ostatni sluzby pak vyuzivaji jen okrajové. Dale vyzkum potvrdil, ze socialni
sit€¢ u mladeZze zastupuji redlné socialni vztahy a jsou zaroven jejich pokraCovanim. Pti
nadmérném pouzivani internetu nemusi jit pfimo o zavislost, pokud nejsou splnéna kritéria
tohoto patologického jevu, jako je naptiklad vyznacnost. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze
diky komunika¢nim mozZnostem socialnich siti uz nékteti mladi uzivatelé nemaji potifebu
stykat se osobné.

Vyzkum ukéazal, Ze psychicka forma $ikany je typicka spiSe pro divky, chlapci svoje kon-
flikty fesi Castéji tvaii v tvaf. Vétsina respondentl disponuje zakladnimi znalostmi o ky-
berSikané diky Skole. Rodice kontroluji své déti na internetu Casto v souvislosti se zane-
dbavanim Skoly, nemaji o kyberSikan¢ dostatecné informace nebo nejsou digitalné erudo-
vani. VétSina respondentil si nedovede prestavit, ze by socidlni sité ptestala pouzivat, pro-

toze by to vedlo k jejich socidlnimu vylouceni.
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Na zékladé provedeného vyzkumu lze vyvodit nésledujici doporuceni:

Rodina hraje u déti a mladeze v ramci primarni prevence nezastupitelnou roli, kterou skola
nahradit nemtze. Rodice by méli svym détem vysvétlit mozna rizika internetového pro-
stiedi, naucit je blokovat nezadouci komunikaci a zdiraznit, ze soukromi na internetu prak-
ticky neexistuje. Rodice by méli vice dbat na to, aby jejich déti péstovaly realné socialni
vztahy, méné Casu travily u pocitace a ucily se lepSimu souziti s ostatnimi lidmi. Rodice by
zaroven nem¢li svym détem poskytovat Spatné vzorce chovani a méli by své déti ucit ak-

tivne se na spolecnosti podilet.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Polostrukturované rozhovory s respondenty
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Rozhovor ¢. 1 — Martina

Jak t€ mam oslovovat?

Martino.
Kolik je ti let?
Je mi 17let.

Jakou $kolu studuje$?

Studuji na gymnaziu.

Jaké pouzivas socialni sité?

Pouzivam pouze Facebook a jinou socialni sit jsem ani nepouzivala.

Pro¢ je pouzivas?

Predevsim kviili komunikaci a informacim. Dnes ma Facebook takika kazdy, a tak neni
problém se béhem chvilky s kymkoliv spojit, vyhledat datum konani néjaké akce, najit si
V prislusnych skupinach informace a napady, které potiebuji nebo se jen tak ze zvédavosti

podivat, kdo jake fotografie sdili nebo co prave déla.

Kolik ¢asu denn€ vénujes internetu a socialnim sitim?

Tak to bude opravdu hodné, protoze i kdyz nejsem na internetu nebo na Facebooku prave
aktivni, divam se na notebooku na filmy nebo serialy. Ale bude to zhruba 7 hodin denne,

coz je opravdu Silené.

Jakym aplikacim se na pocitaci vénujes?

Kromé internetu a Facebooku jsem zatim nic jineho nepotiebovala.

Myslis si, ze t€ pouzivani socialnich siti v néem omezuje?

Tezko Fict, jestli primo mé, ale vsimam si, Ze i kdyz jsem venku s prateli, stejné kazdy koukd
do telefonu, pise si s nekym na socidlnich sitich, nebo ostatnim ukazuje fotky at’ uz znamych
nebo uplné cizich lidi. Socialni site by mély lidi predevsim propojit, ale nékdy mivam pocit,

Ze je tomu praveé naopak. A diky Facebooku uz nékteri nemaji potiebu chodit tak casto ven.

Zajimaji se rodicée o to, Cemu se na pocita¢i vénujes?
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Ani bych nerekla, v mem véku uz néjak spoléhaji na miij rozum, zZe nebudu psat ani sdilet
néco nevhodného. Ale kdyz mé vidi, Ze néco pisu, zeptaji se treba, na cem pracuji, nebo s
kym si povidam.

Poudil t&€ n€ékdo o nebezpedi spojeném s vyuzivanim socidlnich siti?

Je to docela paradox, ale na podobné nebezpeci mé upozornily pravé sdilend videa na so-

cialnich sitich. Taky je to v posledni dobé dost populdrni téma novin a televize.

MasS néjak zabezpefeny pocitac?

Ano mam. Ale rekla bych, ze pri dnesni technice uz neni problém se pres bézna zabezpece-

ni dostat.

ViS, co se skryva pod pojmem kybersikana?

Vim. Je to druh Sikany, ktery pro své Sireni vyuziva moderni prostiedky, jako treba telefon,

email nebo socialni site.

Mluvi ve $kole v rAmci prevence o kybers$ikané?

Nerekla bych, ale problém je v tom, Ze dost ucitelii jesté patrii ke staré generaci a treba
moc nevi, jak socialni sité funguji. Pripadd mi, Ze se od toho spis distancuji a povazuji to

za starost rodicu.

Mas néjaké zkuSenosti z kyberSikanou?

Ano, nékolikrat mi byl odcizen ucet na Facebooku.

MuzeS mi popsat, co se stalo?

Nevim presné jak, ale zkratka se jim podarilo zjistit mé heslo a pak je zménit, takze jsem se
na sviyj profil nemohla dostat. Zato oni méli pristup k mym zpravam, které potom pouzili

proti mné. Od té doby, tam nic zavazného neddavam a historii zprdv mazu.

Dovedes si predstavit, Zze socialni sité pfestanes pouzivat?

To je docela téezka otazka. Formu komunikace hrave prevezmou staré dobré esemesky, ale
chybélo by mi to propojeni celého svéta na jednom mistée. Zkratka se snadno dostanu k

tomu, co prave hledam a co mam rada. Predstavit si to dovedu, ale zvykala bych si tézko.
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Rozhovor €. 2 — Tereza

Jak t€ mam oslovovat?

Rikej mi Terko.
Kolik je ti let?
Bylo mi 16.

Jakou $kolu studuje$?

Chodim na gympl.

Jaké pouzivas socialni sité?

Nejvic urcité pouzivam Facebook, ale je toho vic. Nékdy Messenger, Instagram, Snapchat,

Google Plus, We Heart It, Twitter.

Proc¢ je pouzivas?

Protoze chci mit porad kontakt s prateli a védet, co se kde déje nového.

Kolik ¢asu denné vénujes internetu a socialnim sitim?

Na PC skoro vitbec, vSechno délam na iPodu a toho nosim s sebou vsude, takze skoro po-
rad...

Jakym aplikacim se na pocitaci vénujes?

Maximalné se podivam na mail, jestli nam matikar neposlal priklady, co budou na pisem-

ku.

Myslis si, ze t€ pouzivani socidlnich siti v néem omezuje?

Urcite, ztrata casu, rodice porad nadavaji, Ze do toho furt cucim.

Zajimaji se rodicée o to, ¢emu se na pocitaci vénujes?

Ano, hlavne mamka, tatkovi je to celkem jedno, musela jsem si iPod zaheslovat, aby mi tam

porad nelezla.

Poudil t& nékdo o nebezpedi spojeném s vyuzivanim socialnich siti?

Ano, ve skole néekolikrat, doma rodice snad tisickrat.

MasS néjak zabezpefeny pocitac?

mohla chodit na zakazané stranky. Ted uz zdakaz nemam, ale stejné nechodim.
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Vis, co se skryva pod pojmem kybersikana?

Ano, vim.

Mluvi ve Skole v rdmci prevence o kyberSikané?

Ano, na zakladni skole nekolikrat, ted na gymplu uz ne.

Ma4sS néjaké zkusenosti s kyberSikanou?

Nasteésti ne, ani kamaradi nic nehlasili. Doufam, Ze by si mi nebali svérit.

Dovedes si predstavit, Ze socialni sité pifestaneS pouzivat?

Ano, umim si to predstavit. Kazdy rok travim 14 dni na skautském tabore, kde jsme bez
elektriny a bez signdlu, takze zadny abstak opravdu nemam. Klidne bych si predstavila
Zivot bez vSech aplikaci, teda kromé Messengeru, ten je pro mé hlavni, potiebuju byt v kon-

taktu s lidmi.
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Rozhovor €. 3 — Vojtéch

Jak t€ mam oslovovat?

Treba Vojto.
Kolik je ti let?
Je mi 17.

Jakou $kolu studuje$?

Chodim na uméleckomanazerskou.

Jaké pouzivas socialni sité?

Nejvic jsem na Facebooku, pak treba Twitter a Instagram.

Pro¢ je pouzivas?

Pouzivaji je vSichni kamaradi. Bydlim na vesnici a v dobé Skoly nemam moznost se se vse-

ma videt. Mam malo casu, tak jsme spolu porad v kontaktu.

Kolik ¢asu denné vénujes internetu a socialnim sitim?

Dost. To bude mozna néjakych 10 hodin.

Jakym aplikacim se na pocitaci vénujes?

Hraju hodné hry.

Myslis si, Ze té pouzivani socialnich siti v nécem omezuje?

vvvvvv

Zajimaji se rodiée o to, Cemu se na pocitaci vénujes?

Nasi mé moc nekontroluji, protoze tomu nerozumi.

Poudil t& nékdo o nebezpedi spojeném s Vyuzivanim socialnich siti?

No, na to jsem myslim uz odpovédel, ale néco o tom vim sam.

MasS néjak zabezpefeny pocitac?

Na pocitaci mam vsechno pod heslem.
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ViS, co se skryva pod pojmem kybersikana?

Jasne, vim.

Mluvi ve Skole v rdmci prevence o kyberSikané?

Ve skole o ni mluvil vychovny poradce. Ted jsem o tom vidél zrovna porad v televizi.

Ma4sS néjaké zkusenosti s kyberSikanou?

Ja vitbec zadnou, ale slysel jsem néco u nas ve tride.

Muze$§ mi popsat, co se stalo?

Jedna holka hnusné pomlouvala na Facebooku spolecnou spoluzacku.

Dovedes si predstavit, Ze socialni sité pfestane$ pouzivat?

No to vitbec, to bych byl uplné mimo.
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Rozhovor ¢. 4 — Petr

Jak t€ mam oslovovat?

Petre.
Kolik je ti let?
Uz mi bylo 17.

Na jaké Skole studujes?

Deélam grafickou skolu.

Jaké socialni sité pouzivas?

Ze socialnich siti pouzivam Facebook.

Pro¢ je pouzivas?

No, je to pro mé zabava. Sleduju zpravy, chatuju s kamaradama nebo s pritelkyni.

Kolik ¢asu denn€ vénujes internetu a socialnim sitim?

Tak asi 2 az ctyri hodiny denné, ale myslim, Ze o vikendu to bude asi vic.

Jakym aplikacim se na pocitaci vénujes?

Kwiili Skole pouzivam graficky software. Jinak docela s klukama hrajem hry.

Myslis si, ze t€ pouzivani socialnich siti v néem omezuje?

Ne, to si fakt nemyslim. Asi v nicem.

Zajimaji se rodiée o to, Cemu se na pocitaci vénujes?

Nasi mé kontrolovali diiv, kdyz jsem byl mladsi, ted uz mi duveruji.

Poucdil t& nékdo o nebezpedi spojeném s vyuzivanim socidlnich siti?

Jo, asi milionkrat jsem slySel, co na né davat a co ne.

Mas néjak zabezpeceny pocitac?

Jo, je zaheslovany.

Vis, co se skryva pod pojmem kyberSikana?

Vim. Sikanovani pomoct mobilu a internetu.

Mluvi ve Skole v ramci prevence o kyberS$ikané?
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Na zakladce o ni mluvili, ted’ uz ne.

Ma4sS né€jaké zkusenosti s kybersikanou?

Ja jsem rad, zZe nemam, lidi dokdazou byt kruti.

Dokazes si predstavit, ze socialni sit€ prestanes pouzivat?

Ne. Ja jsem za né rdd, spojuji, moznd i néco berou, ale mné vyhovuji.
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Rozhovor €. 5 — Jonas

Jak t€ mam oslovovat?

Asi Jondasi.
Kolik je ti let?
Uz mam 18.

Jakou $kolu studuje$?

Chodim na gympl.

Jaké socialni sité pouzivas?

Jsem hlavné na Facebooku, min pak ICQ nebo Skype.

Pro¢ je pouzivas?

Tak normalne. Zjistuju informace do Skoly, komunikuju s kamarady nebo se vzddlenou

rodinou.

Kolik ¢asu denné vénujes internetu a socialnim sitim?

Rekl bych, ze jsem online tak 2 az 3 hodiny, ale piizndm se, Ze o vikendu to bude asi vic.

Jakym aplikacim se na pocitaci vénujes?

Nicemu specialné.

Myslis si, ze t€ pouzivani socidlnich siti v néem omezuje?

Ani ne, jsem na Facebooku vic jen v nutnéjsich pripadech treba kvili Skole nebo néjaké

akci, takZe urcité ne.

Zajimaji se rodicée o to, ¢emu se na pocitaci vénujes?

Mamka s tatkou moc nepatraji, jenom mé napominaji, kdyz se jim zdd, zZe u toho sedim

dlouho.

Poudil t&€ nékdo o nebezpeli spojeném s vvuzivanim socidlnich siti?

Ja jsem si udelal obrazek sam podle zkusenosti svych kamaradii a taky podle toho, co jsem
vidél na internetu. Diskuse se casto zvrhne v hadku, urazeni a vyhruzky nebo se lidé navza-

jem ponizuji sdilenim smésnych fotek nebo soukromych diskusi ze zprav.

MasS néjak zabezpefeny pocitac?
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Doma se musim o pocitac délit jeste s brachou a ségrou, takze na néem mam heslo, kvuli

surfovani na internetu samozrejmé antivir.

Vis, co se skryva pod pojmem kyberSikana?

Ano, setkal jsem se s ni v jednom pripadé u nas ve Skole.

Mluvi ve Skole v ramci prevence o kybersikané?

No, myslim, Ze o ni mluvi jenom prileZitostné, kdyz na ni tfeba narazi v ucivu nebo kdyz

v médiich probéhne zprava o kybersikané s tragickym koncem.

Mas néjaké zkusenosti s kybersikanou?

Ja osobné nemam, ale jak uz jsem Fikal, vim docela podrobné, co se stalo jedné spoluzac-

ce.

Muizes mi popsat, co se stalo?

Spoluzacky Sikanovaly jednu holku tim, Ze na Facebook davaly jeji sprosté okomentované
fotky. Fotily ji treba pri jidle a delaly momentky, které pak komentovaly pro né, jakoze

vtipnym textem.

Dovedes si predstavit, Ze socialni sité pfestaneS pouzivat?

Dovedu, nekdy se na nich resi opravdu malichernosti.
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Rozhovor €. 6 — Laura

Jak t€ mam oslovovat?

Vsichni mi Fikaji Lola.
Kolik je ti let?
17.

Jakou $kolu studuje$?

Gymnazium.

Jaké pouzivas socialni sité?

Nejvic Facebook a pak Instagram, nékdy Twitter.

Pro¢ je pouzivas?

Tak, muzu se spojit s prateli, seznamit se treba s nékym s Ciziny, ale je to hlavné kvili in-

formacim.

Kolik ¢asu denné vénujes internetu a socialnim sitim?

Tak to fakt nevim presne, pokud jsem doma, jsem online. Kolik je to casu fakt nevim.

Myslis si. ze t€ pouzivani socidlnich siti v né¢em omezuje?

Nekdy, kdyz se mam ucit, tak mé to brzdi, protoze se nesoustredim.

Zajimaji se rodiée o to, Cemu se na pocitaci vénujes?

Nasim nejvic vadi, Ze se neucim, jinak Zadna kontrola neprobiha.

Poudil t&€ nékdo o nebezpedi spojeném s vyuzivanim socialnich siti?

MIuvili o nem na zakladce, ted na stredni uz ne.

Ma4s né€jak zabezpeceny poditac?

Antivirus.

Vis, co se skryva pod pojmem kyberSikana?

Jo.

Mluvi ve Skole v ramci prevence o kyberSikané?

Jo, pravé v souvislosti s tim nebezpecim o ni ucitelé mluvili.
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Ma4sS néjaké zkusenosti s kybersikanou?

Ne, to nemam. Ani nikdo z mych znamych. Doufam, Ze se s tim ani nesetkam.

Dovedes si predstavit, Zze socialni sité pfestaneS pouzivat?

Ne, to bych nerada. Mam primé spojeni k informacim. Nedivam se na zprdvy v televizi,
pouzivam pocitac. Pisu si s kamarady, probirame véci do Skoly. Podle mé Zijeme v dobe,

ktera si vyzaduje internet a primo socialni sité.
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Rozhovor ¢. 7 — Bétka

Jak t€ mam oslovovat?

Betko.

Kolik je ti let?
Jemi 17.

Jakou $kolu studuje$?

Zemedeélku.

Jaké pouzivas socialni sité?

Ja pouzivam vyhradné Facebook.

Pro¢ ho pouzivas?

Komunikuju s prateli, shanim informace do Skoly. Jako vyhodu vidim, zZe miizu délat vic

veci soucasné.

Kolik ¢asu denné vénujes internetu a socialnim sitim?

Myslim, ze to budou tak 4 hodiny.

Myslis si, ze t€ pouzivani socialnich siti v néem omezuje?

Nekdy se bojim, Ze o sobé davam az prilis mnoho informaci a nékdo by toho mohl zneuZit.

Zajimaji se rodiée o to, Cemu se na pocitaci vénujes?

Nasi mé kontroluji, jenom kdyz u toho sedim dlouho. Ptaji se, jestli délam néco do skoly.

Poudil t&€ nékdo o nebezpeci spojeném s vyuzivanim socialnich siti?

Ja jsem si tak néjak vSechno nacetla na internetu nebo vidéla v televizi.

Ma4sS néjak zabezpeceny poditac?

Je zaheslovany.

Vis, co se skryva pod pojmem kyberSikana?

Jasne.

Mluvi ve Skole v ramci prevence o kyberSikané?

Abych pravdu rekla, nevzpominam si, Ze by to ve Skole probirali.
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Ma4sS néjaké zkusenosti s kybersikanou?

Nemdm, nevim ani o nicem V okoll.

Dovedes si predstavit, Zze socialni sité pfestaneS pouzivat?

To teda moc ne. Potrebuju byt v kontaktu s kamosSema a taky kviili Skole.



