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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou nekalych obchodnich praktik pachanych na
seniorech na piedvadécich a prodejnich akcich a také pifi podomnim a pochtizkovém
prodeji. A¢koliv odbornici o tomto tématu diskutuji jiz fadu let, zdjem vetejnosti a médii
o ngj spustil aZ dokumentdrni film Silvie Dymakové ,,Smejdi“ s premiérou na jafe roku
2013. Ten mél za nésledek i nékolik legislativnich opatieni na podporu seniort. Teoreticka
¢ast prace je vénovana vymezeni ochrany spotiebitele v mezindrodnim a Ceském pravu,
definovani nekalych obchodnich praktik, seniorim v postaveni spotiebitele a jejich
medidlnimu obrazu. V rdmci praktické ¢asti byl realizovan smiSeny sociologicky vyzkum
zkoumajici predvadéci a prodejni akce, podomni a pochizkovy prodej a spotiebitelské
chovani seniorti. Dédle byl navrzen a realizovan projekt vzdélani senior v oblasti ochrany

spotiebitele.

Kli¢ova slova: seniofi, nekald obchodni praktika, pfedvadéci akce, podomni a pochiizkovy

prodej, ochrana spotiebitele, Smejdi.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of unfair trade practices perpetrated against seniors
in presentational and sales events, as well as through doorstep and street sales. Although
the topic hes been widely discussed for many years, it was not until the premiere of Silvie
Dymakova’s documentary film Smejdi in spring 2013 that raised public and media attenti-
on to the topic. This has resulted in several legislative measures to support seniors. The
teoretical part is devoted to the definition of consumer protection within international and
Czech law, the definition of unfair trade practices, and to seniors ‘media image and their
position as consumers. A mixed sociological research investigating presentational and sal-
ves events, dooor-to-door stret sales and the consumer behavior of seniors was carried out
as the main part of the practical part of the thesis. Further, a project to educate seniors in
the area of consumer protection was designed and implemented in the practical part of the

thesis.

Keywords: seniors, unfair trade practices, presentational events, door-to-door and street

sales, consumer protection, goons.
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UVOD

Primdrnim cilem vSech subjektii provozujicich podnikatelskou ¢innost v oblasti prodeje
zbozi a poskytovani sluzeb je dosazeni zisku. Jedni tak Cini poctivou, transparentni cestou,
vazi si kazdého zdkaznika, dbaji na jeho spokojenost a véfti, Ze se k nim takovy zdkaznik
znovu vrati. Druzi se pomoci nekalych obchodnich praktik snazi ze zdkaznika vytéZit ma-
ximum, o jeho spokojenost se staraji maximéln¢ do okamziku podpisu smlouvy nebo za-
placeni a viibec je nezajim4, jestli si tento zdkaznik n¢kdy od nich koupi né&jaké dalsi zbozi
nebo opakované vyuZije jimi poskytovanou sluzbou. Aby byla jejich €innost jesté efektiv-
né&jsi, zametuji svou pozornost na skupiny spotiebiteld, u kterych védi, Ze budou mit svym
nekalym jedndnim vétsi Sanci na dspéch, nez u standardniho béZného spotiebitele. Touto
ohroZenou skupinou jsou velmi Casto seniofi. Nekalé obchodni praktiky pachané na senio-
rech odporuji slusnému chovéani a dobrym mraviim a velmi €asto jsou i v rozporu se zdko-
nem. Ochrana seniorti pfed t€émito praktikami je tématem pro socidlni pedagogiku, andra-
gogiku, socidlni préci, socidlni patologii, sociologii, socidlni psychologii, trestni a spravni

pravo a mnohé dalsi védecké obory. Je to tedy problém multidisciplinarni.

Od jara 2013 se u Siroké vefejnosti vzilo pro nepoctivé organizatory piedvadécich a pro-
dejnich akci pro seniory oznaceni ,,Smejdi*“. Stejnojmenny dokumentdrni film se stal do-
slova jednim z hitl investigativni Zurnalistiky v roce 2013, spustil vinu solidarity se senio-
ry, vinu nevole na hlavu nepoctivych organizitorti pfedvadécich akei a donutil odpovédné
vysoké ufedniky a politiky prijmout nékolik legislativnich opatieni, reagujicich na danou
problematiku. Mezi odbornou vetejnosti se o tomto problému diskutuje jiz fadu let. Téma
nekalych obchodnich praktik pachanych na seniorech, stejné tak i globaln€jsi téma krimi-

nality pachané na seniorech, je povaZovano za zna¢n¢ medializované, ale odborn¢ detailné

) e e o]
nezpracované. A to z mnoha objektivnich davodu.

Toto téma diplomové priace jsem volil mimo jiné z diivodu jeho blizkosti s mou profesi
pracovnika obecniho Zivnostenského tfadu. Na danou problematiku tedy nazirdm nejenom
z perspektivy studenta studijniho oboru socidlni pedagogika, ale také z perspektivy (statni-

ho) udfednika. V rdmci své pracovni ndpln¢ bych se m¢l setkdvat se seniory v postaveni

' SMOLIK, Josef. 2011. Seniofi jako obéti trestnych ¢inti: uvedeni do problematiky In: Seniofi z pohledu
socidlni pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych studif Brno. ISBN 978-80-87182-21-5.
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nekalymi obchodnimi praktikami postiZenych spotiebitelli, kterym poskytuji obecni Ziv-
nostenské ttady poradenstvi v ramci projektu Ministerstva pramyslu a obchodu Ceské
republiky (déle jen MPO) tzv. spotiebitelského ombudsmana. M¢l bych rozhodovat o zru-
Seni zivnostenskych opravnéni subjektiim, ktefi se dopoustéji nekalych obchodnich praktik
na predvadécich akcich pro seniory. Obecni Zivnostensky ufad Bfeclav ovSem v pribéhu
celého roku 2013 nepfijal jediny podnét k nekalym obchodnim praktikdm, neposkytl jediné
poradenstvi seniorim a nezahdjil jediné spravni fizeni o zruSeni Zivnostenského opravnéni
v souvislosti s nekalymi obchodnimi praktikami. I tato skutecnost je odrazem reality. Mi-

nimalné v tom smyslu, Ze problematika nekalych obchodnich praktik pachanych na senio-

rech nemusi byt ve vSech regionech stejné Cetna.

Média a medidlni zpravodajstvi se zdsadnim zptisobem podileji na tom, jak se ve spolec-
nosti o tématu nekalych obchodnich praktik pachanych na seniorech diskutuje a jaka opat-
feni na ochranu seniord povazuji obyvatelé za Zadouci nebo nutnd. Podle konceptu nasto-
lovani agendy (agenda setting) média vybiraji do svych obsaht urcitd témata, kterym vénu-
ji razné velky prostor a miru, do jaké se t€ématim vénuji, a tim nasledné ovliviiuji vnimani
dillezitosti t&chto témat kone¢nymi pifjemci.” Zakladnim cilem diplomové price je od-
povedét na otazku, zda je medialni obraz tématu nekalych obchodnich praktik pachanych
na seniorech skuteénym odrazem reality. Dalsi parcialni cile diplomové prace by mély
poodhalit, jak vnimaji seniofi pfedvadeci a prodejni akce, jestli se n¢kdy takovych akci
zucastnili a setkali se s nekalymi obchodnimi praktikami a jsou-li schopni vlastnimi silami
branit se ,,natlaku‘ prodejcii na téchto akcich. Pokud se takovych ptedvadécich akci zu-
Castnili opakovang, jaka je jejich motivace takové opakované tcasti. Jestli se n€kdy setkali
s nekalou obchodni praktikou pfi podomnim a pochizkovém prodeji. Poslednim dil¢im
cilem diplomové prace je, na zdkladé¢ zjiSténych informaci, pokusit se navrhnou feseni pro

minimalizaci negativnich dopadt nekalych obchodnich praktik na seniory.

> MCCOMBS, Mawell E. Agenda setting: nastolovdni agendy: masovd média a verejné minéni. Praha: Por-
tal, 2009. ISBN 978-80-7376-591-2.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OCHRANA SPOTREBITELE

Pravo ochrany spottebitele upravuje spolecenské vztahy souvisejici s uzavirdanim tzv. spo-
ttebitelskych smluv a zahrnuje jeho soukromopravni i vefejnopravni rovinu. Soukromo-
pravni ochrana spo¢iva v moZnosti spotiebitele podat Zalobu k mistné a vécné prisluSnému
soudu, je tedy ochranou naslednou, smétujici k ndpravé, kdy jiz doslo k jeho poSkozeni.
K realizaci této ochrany je tak ze strany poSkozeného tfeba aktivni ¢innosti; v ptipad¢ ab-
sence takového plisobeni mu pak neni tato ochrana poskytnuta. Vefejnopravni ochranu je
moZzno uplatnit prostfednictvim podnéti sprdvnim orgdntim majicim dohled nad trhem,
jakoZz i vykon dotenych orgdni z moci ufedni. M4 predevsim funkci preventivni, kdy
spravni organy dohliZeji na fadné fungovani trhu a pravni chovani soutéZiteli na tomto
trhu z hlediska ochrany hospodaiské soutéZe.” V nékterych ptipadech je rozdil mezi ochra-
nou soukromopravni a vefejnopravni velmi nejasny, respektive sporny. U vefejnopravni
ochrany je klicovy vefejny zdjem, a to navzdory skute€nosti, Ze tato ochrana byva posky-
tovana i zajmam soukromym. Pokud tedy dojde k poruSeni ryze soukromych z4jmi, je
poskozeny odkdzan vyhradné na soukromopravni feSeni, vinik je tedy vystaven postihu
soukromoprdvnimu. Pfi poruSeni vefejnopravniho predpisu mohou byt uplatnény vefejno-
pravni sankce. Je vSak nesporné, Ze v fad¢ piipadi nelze soukromopravni a vefejnopravni

ochranu od sebe zfeteln& odd&lit.*

1.1 Zakladni pojmy

Ve spotiebitelskych vztazich rozliSujeme jako prvky pravnich vztahl jejich subjekty, kte-
rymi jsou zpravidla spotiebitel a ten, ktery proddvd vyrobek nebo poskytuje sluzbu, dédle
pfedmét pradvniho vztahu (nebo-li objekt), kterym je to, k ¢emu smétuji vzajemnd prava a
povinnosti subjekti, tj. vyrobek nebo sluzba a obsah pravniho vztahu, ktery pfredstavuje
souhrn opravnéni a povinnosti vyplyvajicich subjektim z daného vztahu, ktery je z velké

Gasti ovlivndn soukromopravnimi normami, mnohdy kogentni povahy.” V souladu

P HULVA, Tomas. Ochrana spotiebitele. Praha: ASPI, 2005, s. 44. ISBN 80-7357-064-5.

* Komentdr k zdkonu ¢. 40/1964 Sh. In: ASPI [automatizovany systém pravnich informaci]. Wolters Kluwer
[cit. 2014-03-10].

> HULVA, Toma3. Ochrana spotiebitele. Praha: ASPI, 2005, s. 45. ISBN 80-7357-064-5.
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s ustfednim tématem této diplomové price je nutné nejprve pregnantné vymezit pojem
,spotiebitel“ a pojmenovat dalsi subjekty, které uzaviraji spotiebitelskou smlouvu.’ Vy-
mezeni subjekta spotiebitelskych vztahli proslo urcitym vyvojem a mnoZina osob, které do
té které konkrétni kategorie fadime je zavisla od konkrétni pravni situace a pouZiti piislus-
né soukromoprdavni nebo vetfejnopravni normy. Obecné lze fici, Ze spotiebitel je vedle
podnikatelskych subjektt dalsim tcastnikem trhu, subjekt, ktery uZziva, spotiebovava, kon-
zumuje zakoupené zboZi’, ekonomicky aktér, ktery se dastni finlni spotteby statki®, jed-
notlivec, ktery kupuje, uzivé a udrzuje vyrobky a sluzby a nakldd4 s nimi’. Novy ob&ansky
zakonik spotiebitele definuje jako kaZdého clovéka, ktery mimo rdmec své podnikatelské
c¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jednd."® Toto ustanoveni md podstatny v§znam pro sou-
kromopravni ochranu spotiebitele. Vefejnopravni piedpisy vymezuji pojem spotiebitele
autonomng. Tak napt. podle zdkona o ochrané spotiebitele je spottebitelem fyzickd osoba,
kterd nejednd v rdamci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povoldni."' Pouze v piipads, ze chybi v piislu§né normé jakékoliv vymezeni, lze pouZiti
definice z obCanského zdkoniku pfipustit. Jiz piedesla pravni tdprava platnd do
31.12.2013'* spotiebitele definovala shodné s komunitirnim pravem vyhradng jako fy-
zickou osobu. K harmonizaci s evropskym pravem doslo zdkonem ¢. 155/2010 Sb., a to jak
v ptipadé oblasti soukromopravni, tak i v oblasti vefejnoprdavni. Platnd pravni dprava vyja-
dfuje tuto skutecnost terminem ,,Cloveék*, ktery byl piejat ze starSich verzi osnovy obcan-
ského zakoniku. Pifed uvedenou harmonizaci s evropskym pravem byla z pohledu vefejno-

pravni Upravy, respektive jiZ citovaného zakona o ochrané€ spotfebitele, za spotiebitele po-

6 § 1810 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik.

"HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie. Praha: Oeconomica, 2006, s. 7. ISBN
80-245-1106-1.

8 PEARCE, David W. Macmillaniiv slovnik moderni ekonomie. Praha: Victoria Publishing, 1993. ISBN 80-
856-05-42-2.

® BLACK, Henry Campbell, Joseph R NOLAN a Jacqueline M NOLAN-HALEY. Blackiiv prdvnicky slov-
nik. Praha: Victoria Publishing, 1993. ISBN 80-85605-23-6.

10 § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.
'8 2 odst. 1 pism. a) zakona &islo 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisii.

12§ 52 odst. 3 zdkona ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjiich predpist definoval spotiebitele
jako osobu, kterd pri uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo podnikatelské cinnosti.
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vazovéna i pravnickd osoba. V piipadé soukromopravni tpravy toto jiZ vyslovné uvedeno

nebylo, nicméné fada vykladu takto Siroké pojeti spottebitele dovozovala.

V soukromém pravu se proti pojmu spotiebitel vymezuje parovy pojem podnikatel. Za
podnikatele je povazovan ten, kdo samostatné vykondvd na vlastni Gcet a odpovédnost
vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem Cinit tak sou-
stavné za ucelem dosazeni zisku, se zfetelem k této Cinnosti. Pro ucely ochrany spotiebitele
se za podnikatele povazuje také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
poptipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet podnikaltele.13 Zékon o ochrang spotie-
bitele, jako stéZejni vetejnopravni predpis v oblasti ochrany spottebitele, ¢leni podnikatele
na prodavajiciho, ktery spotiebiteli proddvéd vyrobky nebo poskytuje sluzby,'* vyrobce,
ktery zhotovuje vyrobek nebo jeho soucast nebo poskytuje sluzby, ktery tézi prvotni suro-
vinu nebo ji ddle zpracovavd, anebo ktery se za vyrobce ozna(“:uje,15 dovozce, ktery uvadi
na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského stitu Evropské unie'® a dodavatele, ktery ptimo
nebo prostiednictvim jinych podnikateli dodal proddvajicimu vyrobky.'” Novy ob&ansky
zdkonik ddle pouZivd pojem spotiebni zboZi'®. K tomuto pojmu viak neexistuje zdkonnd
definice. Z kontextu jednotlivych ustanoveni lze dovodit, Ze se jednd o vSechny movité
véci proddvané maloobchodnim zplisobem, veetné zbozi dlouhodobé spotieby tedy veskeré
zboZi, na které se md vztahovat ochrana spotiebitele, tedy prodej koncovym zakaznikiim —
spotiebitelim. Zakon o ochrané spotfebitele vymezuje pojem vyrobek jako véc nebo jiné
hodnoty uréené k nabidce spotiebiteli, které mohou byt pfedmétem pravniho vztahu'’
a pojem sluzba jako jakoukoliv podnikatelskou ¢innost, kterd je uréena k nabidce spotiebi-

. o . . P 2
teli, s vyjimkou ¢innosti upravenych zvlastnimi zdkony. 0

13 § 420 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

148 2 odst. 1 pism. b) zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisi.
138 2 odst. 1 pism. ¢) zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisi.
198 2 odst. 1 pism. d) zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdg&jsich predpisi.
'7°§ 2 odst. 1 pism. e) zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisii.
' Napt. v § 2165 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.

19§ 2 odst. 1 pism. f) zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisii.

'8 2 odst. 1 pism. g) zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
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1.2 Historicky vyvoj ochrany spotiebitele

Jakmile lidska spole¢nost dospéla do stadia statnich utvarti, zacala regulovat chovani jed-
notlivci pro ni Zddoucim zpiisobem. Snazila se zamezit takovym praktikdim vyrobcl a ob-
chodnikt, které by poSkozovaly a narusovaly rozvoj obchodu, ktery byl vzdy stéZejni pro
rust bohatstvi a dals$i rozmach statu. Pivodné se jednalo pievdzné o normy, jejichZ smys-
lem nebylo chranit kupujiciho, nybrz slouzily jako prostfedek k ochrané vefejného zajmu

a ochrané obchodu jako takového.?!

Jisté prvky prava ochrany spotiebitele 1ze nalézt jiz u nejstarSich civilizaci. Za vlady egypt-
ského panovnika Ahmose II. doSlo k uzivani prvnich ,kodifikovanych®, le¢ primitivnich
pravidel tykajicich se zavazkl, hospodarského styku mezi obchodniky, ale i mezi obchod-
niky a prostymi kupci. Z Mezopotamie se dochovala velmi prosluld pravni pamatka
Chammurapiho zdkonik, ktery obsahuje n€které aspekty zavazkového prava, zejména pak
kupni smlouvu a otizku ndhrady $kody, respektive odskodnéni. Ve starovékém Recku,
respektive Aténdch, se také setkdvame s dpravou zavazkovych vztahti. Aristoteles rozliSuje
zévazky smluvni a mimosmluvni. Historicky dfive se vyvinuly zdvazky z deliktu, souvise-
jici s vysokou spolecenskou pottebou odCinit vzniklou ujmu. V obdobi kulturné-
ekonomické vyspélosti pak prevazily zavazky ze smlouvy. Nejvyssi preciznosti v tpraveé
soukromopravnich vztahli dosdhla fimska pravni kultura. Vedle dikladné zpracovaného
prava rodinného, vécného a dédického, zpracovali Rimané také pravo zdvazkové. Obligace
rozdélovali na smluvni, z bezpravného Cinu a obligace ,,jakoby z deliktu* (obligationes
quasi ex delicto). Rimska pravni kultura vyvinula nékolik druhti smluv, mezi které patif
zépujcka, ptujcka ¢i vypujcka, smlouva o uschové, kupni smlouva a dals$i. Pravni dprava
kupni smlouvy neboli smlouvy trhové o vyméné véci za penize predstavovala prvni dpravu
odpovédnosti proddvajicitho za pravni i1 faktické vady na zboZi. V rdmci zaruky za vady
faktické, odpovidal podatel kupci za to, Ze véc ma vlastnosti, které sliboval, respektive Ze
nema nedostatky, které vyslovné vylucoval. Kupec mél moZnost obritit se se zvlastni Zalo-
bou na soud. Pro velké nedostatky, které branily fadnému uzivani véci, se jednalo o actio

redhibitoria a mifila na zruSeni trhu. Narok na sniZeni trhové ceny, §lo-li o vady drobné;jsi,

*' HULVA, Toma3. Ochrana spotiebitele. Praha: ASPI, 2005, s. 21. ISBN 80-7357-064-5.
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se uplatioval Zalobou actio quanti minoris. Za faktické vady zjevné, které 1ze prohlidkou

zjistit, podatel kupci zdsadn& neodpovidal. >

Na naSem dzemi se miZeme setkat s prvni normou, kterd ovliviiovala vztah prodavajicitho
a kupujiciho, roku 1579, kdy byla vydana ,,Prava méstska Kralovstvi ¢eského®, na nichz se
zdsadnim zptisobem podilel pravnik Pavel Kristidn z Koldina. Méstské pravo znalo jiZ ve
sttedovéku odpovédnost za vady proddvané véci, zpocatku ovSem pouze za vady pravni.
Pti prodeji véci movitych rucil proddvajici jen za to, Ze neprodava véc kradenou, jejiz pro-
dej byl povazovan za spolupachatelstvi pfi krddezi. Odpovédnost za vady faktické byla
v méstském pravu uzdkonéna pfi prodeji kon¢. Proddvajici byl povinen sdélit kupci, Ze kin

. , ~ s 1 v T v .2
je svobodny a nekradeny, neni dychavi¢ny, ozhfivy a namoZeny. 3

Dohled nad nepoctivymi obchodniky byl zalezZitosti mést. Konselé vydavali fady o trzich
i ochran¢ kupujicich, stanovovali ceny nékterého zbozi a kontrolovali obchodniky i femes-
la. UZ od roku 1390 bylo povinnosti v prazskych hospodiach mit tzv. ufedni Zejdlik
s vbitym hiebikem jakoZto ryskou, ve kterém si host mohl preméfit spradvnou miru. Spolu
s konSeli provadél kontrolu méstsky rychtaf, pisaf a pacholci ¢i bifici. Rychtai mél pravo
zatykat a vzepfiit se jeho rozhodnuti znamenalo ztratu hrdla, v 16. stoleti useknuti ruky.
Vlastni prohtesky soudili konSelé, o drobnych piestupcich mohl rozhodovat rychtar. Proti
témto rozsudkiim se bylo moZno odvolat ke konSeliim jinych mést, po roce 1548 pak
k odvolacimu soudu, ztizeném na PraZském Hrad¢ Ferdinandem I. pro vSechna Ceska més-

ta.?*

Dohled nad femeslnou vyrobou a vydavani ptisluSnych nafizeni ptechdzel na postupné
vznikajici cechy. Nejstars$i byly zfizeny v roce 1318 (cech krejéich) a v roce 1324 (cech
zlatnikil). Mésta sama organizovani femeslnikl vitala, nebot’ to znamenalo snadnéj$i dozor
i vybér dani. Prodej jednotlivych druhli zbozi i poskytovéani sluzeb pocaly upravovat ce-
chovni ptedpisy. Cechy po dobu své existence prosly fadou zlomovych obdobi, od abso-

lutni volnosti plisobeni cechll aZ po jejich nésilné ruseni. K nejvyznamnéjsimu stietu mezi

2 HULVA, Tomas. Ochrana spotiebitele. Praha: ASPI, 2005, s. 22-23. ISBN 80-7357-064-5.

 MALY, Karel. Dé&jiny ceského a ceskoslovenského prdava do roku 1945. Praha: Linde, 1997, s. 113. ISBN
80-7201-045-x.

* HAJKOVA, Katefina. Historie ochrany prdv kupujicich. Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cz/historie-ochrany-prav-kupujicich> [cit. 2014-03-11]
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cechy a panovnikem doslo za vlady Karla IV. S nastupem primyslového zptisobu vyroby

cechy ztratily svlij vyznam a byly postupné ruéeny.25

Definitivni konec cechovniho zfizeni nastal v roce 1859, kdy Zivnosti a femesla byly pro-
hlaseny za svobodné a kazdy, kdo si zakoupil Zivnostensky list, mohl femeslo provozovat.
Spole¢enskd organizace femeslniki vSak zruSena nebyla. Zivnostensky Fad*® stanovil
v zajmu ochrany spotiebitele povinnosti pii oznaCovani provozoven, pii zajiSténi jejich
hygieny, pfi ocenovani vyrobkli a informacni povinnosti u nékterych druht zbozi a dalsi.
Zivnostenské ufady ziskaly kontrolni a sank&ni oprdvnéni. Prestupky proti Zivnostenskému
fadu se trestaly dltkou, penéZitou pokutou, vézenim az do tif mesicl, odnétim prava mit
udedniky ¢ pomocniky nebo odnétim Zivnostenského opravnéni. Zivnostensky idd z dob
Rakouska — Uherska byl prevzat i Ceskoslovenskym stitem v roce 1918 a definitivné zru-

Sen az k 31. 12. 1965.%

Soukromopravni ochranu kupujicim zajistoval od roku 1811 vSeobecny zdkonik obcansky.
Velmi rozsahly ptedpis, ktery ¢ital 1502 paragrafti, upravoval mimo jiné prava a povinnos-
ti smluvnich stran smlouvy trhové, sménné, o dilo a dalSich, ¢i ndhradu Skody. Na nasem
uzemi platil az do 31. 12. 1950. Pak jej nahradil obcansky zdkonik ¢. 141/1950 Sb. a poslé-
ze obcansky zdkonik €. 40/1964 Sb., ktery platil az do 31. 12. 2013 a upravoval mimo
obecnych otdzek obcanskoprdvnich vztahti a zdvazkového prava i konkrétni smluvni typy,
mezi n€Z se fadily rovnéz tradi¢ni spotiebitelské, jez nejlépe reprezentuji kupni smlouva
a smlouva o dilo. Dne 1. 1. 2014 se stala t¢innou dlouho pfipravovand rekodifikace obc¢an-

ského zakoniku?®.

Kromé Zivnostenského fadu byla v tomto obdobi vyddna tfada vefejnopravnich ptedpisii

upravujicich zdjem na ochranu spotiebitele. V roce 1852 byl vydan zdkon o obchodé po-

2

domnim®, v roce 1895 zdkon o vyprodejich®, v roce 1902 zdkon o obchodu mdslem, sy-

»® HAJKOVA, Katefina. Historie ochrany prdv kupujicich. Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cz/historie-ochrany-prav-kupujicich> [cit. 2014-03-11]

%6 Cisatsky patent &. 227/1859 t.z., jimz se vydavd Zivnostensky Fad.

*"HULVA, Toma3. Ochrana spotiebitele. Praha: ASPI, 2005, s. 25. ISBN 80-7357-064-5.
¥ Zakon ¢. 89/2014 Sb., ob&ansky zakonik.

¥ Cisaisky patent ¢. 252/1852 t.z.

30 74kon &. 26/1895 t.z.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 18

N . N . 3] .

rem, prepustenym mdslem a veprovym sddlem a jejich ndhrazkami>' a v roce 1907 zdkon
~ . ., v . ., 2 z: R . ,

0 obchodu vinem, vinnym mostem a vinnym rmuten’. Zajem spotiebitele sledovalo i pravo

nekalé soutéZe™ a pravo kartelové™.

Po roce 1948 byla ochrana spotiebitele do jisté miry zajiSténa zdkonem o vnitinim obcho-
dé® a ndslednd i vyhlaskou ministerstva vnitiniho obchodu, kterou byla vyhldsena pravidla
obchodniho podnikdni™®. Vyhlaska ukladala proddvajicim informaéni povinnosti, pro pro-
dej obCant stanovila podminku vydéani povoleni, zakazovala pfekupnictvi a podomni ob-
chod. Ddle lze k témto ptedpisim pfitadit i vyhlasku o jednotném vedeni knihy prdni
a stiznosti v maloobchodnich prodejndch a zdvodech spolecného stravovdni®| a vyhlasku
o zarazovdni zdvodit verejného stravovdni do cenovych skupinSS. K ochrané spottebitele
byly ur¢eny i Vybory lidové kontroly a statni inspekcni orgdny, jejichz ¢innost upravovalo
viddni narizeni o stdtni obchodni inspekci>’, viddni naiizeni o stdni inspekci jakosti potra-
vindrskych a zemédélskych vyrobki® a viddni naiizeni o organizaci veterindrni sluzby*'.
V roce 1968 byla uvedena vladni nafizeni zruSena a nahrazena zdkonem o stdtni zemeédél-
ské, potravindriské a obchodni inspekci*. Tento zékon vymezil ti stétni inspekce a stanovil
jejich tkoly. V roce 1968 bylo do zdkona vloZeno opravnéni krajskych ndrodnich vybori
ukladat inspektoratim stitni obchodni inspekce v krajich tkoly k uplatnéni ochrany zajmu
spotiebitell. V roce 1986 byly piijaty samotné zakony: zdkon o Ceské zemédélské a potra-

vindi'ské inspekci® a zdkon o Ceské obchodni inspekei**, které plati doposud.45

3! Zakon &. 26/1902 i.z.

32 Zakon ¢. 210/1907 t.z.

3 Zakon &. 111/1927 Sb. z. a n., proti nekalé sout&zi.
* Zakon ¢. 141/1933 Sb. z. a n., o kartelech a soukromych monopolech.
%5 Zakon &. 160/1949 Sb.

36 Vyhl4ska &. 13/1968 Sb.

7 Vyhl4ska ¢. 218/1954 U.1.

¥ Vyhlaska ¢. 177/1956 U.1.

* Vl4dni natizeni ¢. 98/1952 Sb.

0 V1adni natizeni &. 76/1958 Sb.

*I V1adni natizeni &. 99/1952 Sb.

42 Zakon ¢&. 122/1962 Sb.

3 Zakon ¢&. 63/1986 Sb.
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Po roce 1989 se postupné zacal vytvafet moderni pravni systém prava ochrany spotiebitele,
jehoz zdklady byly poloZeny pfijetim norem proti zkreslovani hospodéiské soutéZe. Po-
stupné tak byly piijaty obchodni zdkonik™, zdkon o ochrané hospoddiské soutéze®’, zdkon
o Zivnostenském podnikdni® a zdkon o ochrané spotiebitele”. Vétsina ze jmenovanych
zdkoni prosla celou fadou novelizaci, které do jisté miry odrdZeji transformaci a demokra-
tizaci celého pravniho fddu. Dal§im vyraznym milnikem se potom stalo datum 1. 1. 2014,

kdy se stal a¢innym jiZ zminovany novy obcansky zdkonik.

1.3 Spotrebitelska politika, spotiebitelska prava

Jednim ze zdkladnich cili kazdé demokraticky vyspélé zemé je podpora hospodarského
rozvoje, ktery piinasSi vysSi prosperitu jak celé spolecnosti, tak i1 jejim jednotlivym obca-
nim. Otevieny a konkurenéni trh predstavuje nejefektivnéjsi cestu, jak zvysit efektivnost
obchodu a zajistit, aby spotiebitelé dostdvali za své prostfedky kvalitni zboZi a sluzby. Ve
spravn¢ fungujicim trhu spotiebitelé plni svym rozhodovanim dvé zdsadni dlohy. Primarné
uspokojuji své vlastni potieby jako jednotlivci, sekundarné je jejich kolektivni rozhodovani
zdrojem konkurenceschopnosti dodavatelt. Zékladnim cilem spotiebitelské politiky je do-
sdhnout rovnovahy a transparentnosti ve vztazich mezi spotfebiteli a podnikateli. Konku-
rencni zdpas podnikatelti (ddle také soutézitel, dodavatelli, prodejcti) je piedevsSim zédpa-
sem o prfizen spotiebitele. Spotiebitel predstavuje slabsi ¢lanek spotiebitelského vztahu
tvofeného spotiebitelem na stran¢ jedné a prodejcem ¢i dodavatelem na stran€ druhé. Na-
proti tomu podnikatel je povaZzovéan za profesiondla s vypracovanymi obchodnimi prakti-
kami, znalosti vyrobkd, lepSim pravnim védomim a mnohdy lepS§im ekonomickym posta-
venim. Rovnovéhu lze tedy dosdhnout strategiemi zaméfenymi na odstranovani nedokona-

losti trhu. Jednim z velmi specifickych cili spotiebitelské politiky je zajistit, aby spotiebi-

# 74kon €. 64/1986 Sb.

“ HAJKOVA, Katefina. Historie ochrany prdv kupujicich. Dostupné z WWW:
<http://www.coi.cz/cz/historie-ochrany-prav-kupujicich> [cit. 2014-03-11]

4 Zakon ¢. 513/1991 Sb.
47 Zakon ¢&. 63/1991 Sb.

# Zakon ¢. 455/1991 Sb.
# Zakon ¢. 634/1992 Sb.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 20

telé nabyli dostatek znalosti a zkuSenosti, m¢li dostatek informaci o charakteristikdch zbozi
a sluzeb tak, aby mohli pfijimat rozhodnuti ve svém nejlepSim zdjmu. Spotiebitel se za
fadné fungujici hospodarské soutéZze mize minimalné branit tim, Ze nekvalitni, pfedrazené
¢i zivotné nedulezité zbozi (nebo sluzbu) odmitne zakoupit a opatii si jej u jiného soutézi-
tele. Problém muzZe nastat u zboZi, u kterého nema spotiebitel dostatek informaci, u zboZi,
které na trh dodav4 soutézitel v monopolnim postaveni nebo je jinak naruSovan jeho proces
rozhodovani. V téchto piipadech jiZ musi byt zapojena vetejnopravni regulace doprovaze-
nd funk¢énim systémem vefejné kontroly a moznost domdhat se soukromopravni cestou
ndpravy zdvadného stavu u nezdvislého soudu. Z tohoto divodu zacaly byt formulovany

2y " cs . . R 50,51
a vytvateny pravni normy sledujici vlastni ochranu spotiebitele.’"”

Dne 15. 3. 1962 vyhlasil prezident USA John Fitzgerald Kennedy ctyfi zakladni teze spo-
ttebitelskych prav, a to prdvo na bezpecnost vyrobkii a sluZeb, prdvo na informace, prdvo
na vybér zboZi a prdvo byt slysen. Vzhledem k tomu, Ze se timto dnem zacala odvijet nova
éra ochrany spotiebitelll, byl v roce 1983 pravé tento den vyhldSen Svétovym dnem spo-
ttebitelskych prav. Nasledné vyhlasil dalsi prezident USA Lyndon Johnson prdvo na uspo-
kojeni zdkladnich potreb, dalsi pak pfidala Mezindrodni organizace spotiebitelti (Consu-
mers International), a to prdvo na ndhradu skody, prdvo na spotrebitelskou vychovu a prd-

PR , v .52
vo na zdravé Zivotni prostredi.

1.4 Ochrana spotiebitele v mezinarodnim pravu a pravu Evropské unie

Za vychozi, mezindrodn¢ platny dokument v oblasti ochrany spotiebitele, je povaZzovédna
rezoluce valného shromézdéni OSN & 39/248/1985°, kterou byla vyddna Smérnice na
ochranu spotiebitele. Tato smérnice je respektovdna a prakticky uplatiovédna vSemi vyspé-
lymi zemémi svéta, véetn€ zemi Evropské unie. Jeji néplni je pomdhat jednotlivym zemim

dosahovat a nasledn¢ udrzovat ochranu vlastnich obyvatel v postaveni spottebitele, podpo-

Y HULVA, Toma3. Ochrana spotiebitele. Praha: ASPI, 2005, s. 46-47. ISBN 80-7357-064-5.

3! KLABUSAYOVA, Nadé?da, Renata BURDILAKOVA a Jana ZLAMALOVA. Ochrana spotiebitele:
geneze a soucasnost. Ostrava: VSB-Technick4 univerzita Ostrava, 2009, s. 17-18. ISBN 978-80-248-2037-8.

> KLABUSAYOVA, Nadézda, Renata BURDILAKOVA a Jana ZLAMALOVA. Ochrana spotiebitele:
geneze a soucasnost. Ostrava: VSB-Technickd univerzita Ostrava, 2009, s. 9-10. ISBN 978-80-248-2037-8.

>3 Dostupnd z WWW: <http://www.mpo.cz/dokument10280.html> [cit. 2014-04-14].
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rovat tvorbu vyrobnich a distribuénich siti respektujicich potieby a prani spotiebitelil, pod-
porovat vysokou droven jedndni a etiky vSech vyrobct a distributorti zboZi a poskytovatelil
sluZeb, napomdhat zemim v boji proti nepoctivym obchodnim praktikim, podporovat
vznik a rozvoj nezdvislych spotiebitelskych skupin, rozvijet mezinarodni spolupréici
v oblasti ochrany spotiebitele a rozvijet trzni prostiedi, které poskytuje spotiebitelim moz-
nost vybéru. Politika ochrany spotiebitele musi zahrnovat ochranu pfed ohroZenim zdravi
a bezpecnosti, podporu ekonomickych z4jmii spotiebiteli, normy pro jakost a bezpecnost
spotfebniho zbozi, opatieni umoznujici spotfebiteliim feseni stiznosti, programy vzdélavani

v, . , v e . . 54
a piistup k informacim, opatfeni pro specifické oblasti.’

Rozhodujici vliv na soucasnou podobu ceského prava spotiebiteli méla evropskd integra-
ce, kterd zapocala v roce 1951. Prvni spolecnou spotiebitelskou strategii na trovni Evrop-
skych spolecenstvi byl vystup Evropské komise ,,PfedbéZny program o ochran¢ spotiebite-
le a informacni politice* z dubna 1975, ktery byl nasledovdn dalSimi sedmi, naposledy
strategii na 1éta 2007-2013. Jednotny evropsky akt™ podepsany v roce 1986 vlozil do
Smlouvy o zaloZeni Evropského hospodaiského spolecenstvi novy c¢lanek 100a, ktery
opraviioval Radu ministri na ndvrh Komise pfijimat opatreni ke sblizovdni prdvnich
a sprdavnich predpisii clenskych stdti, jejich? ticelem je vytvoreni a fungovdni vnitiniho
trhu. Komise méla dbat na to, aby vSechny jeji ndvrhy v oblasti zdravi, bezpecnosti Zivot-
niho prostfedi a ochrany spotiebitele vychdzely z vysoké trovn€ ochrany. Maastrichtska
smlouva® z roku 1993 piedstavuje pro Evropskou integraci vskutku historicky meznik.
Pfinesla vznik pilitové soustavy a oficidlni zastfeSujici pojem Evropskd unie, definici
vnitiniho trhu s jeho ¢tyfmi zdkladnimi svobodami, celou fadu novych politik a skutecny
pravni zdklad ochrany spotfebitele v primarnim pravu. Ten byl zaloZen ustanovenim ¢l. 3
odst. 1 pism s) hovoficim o novém cili Evropského spoleenstvi’’ a hlavou XI. s ndzvem

«58

,Ochrana spotfebitele’””, ¢imz byla tato oblast uznidna jako plnohodnotnda komunitarni

s vz

politika. Clenskym stdtiim bylo vyslovné dovoleno, aby k dosaZeni zddouciho stavu piiji-

* KLABUSAYOVA, Nad&zda, Renata BURDILAKOVA a Jana ZLAMALOVA. Ochrana spotiebitele:
geneze a soucasnost. Ostrava: VSB-Technicka univerzita Ostrava, 2009, s. 11-13. ISBN 978-80-248-2037-8.

> Dostupné z WWW: <https://www.euroskop.cz/8917/sekce/zakladajici-smlouvy/> [cit. 2014-04-15].
%% Dostupné z WWW: <https://www.euroskop.cz/8917/sekce/zakladajici-smlouvy/> [cit. 2014-04-15].
7 C1. 3 odst. 1 pism. s) piinos k posileni ochrany spotiebitele.

%% C1. 129a Smlouvy o zaloZeni Evropského spolegenstvi.
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Vev s

maly 1 pfisn€jS$i ochrannd opatfeni na principu ,,minimalni harmonizace*. Dne 1. 5. 1999
vstoupila v platnost Amsterodamskd smlouva®’, kterd pozménila &lanek 129a Smlouvy
o zalozeni Evropského spoleCenstvi. Od této chvile platilo, Ze k podpore zdjmu spotrebitelu
a k zajisteni vysoké virovné ochrany spotrebitele prispiva Evropské spolecenstvi k ochrané
zdravi, bezpecnosti a hospoddrskych zdjmii spotrebitele, jakoZ i k podpore jejich prdva na
informace, vzdeéldvdni a prdva sdruZovat se k ochrané svych zdjmu. Taktéz pii vymezovani
a provadéni ostatnich politik a Cinnosti Evropského spoleCenstvi ma byt piihlizeno téz
k pozadavkiim vyplyvajicim z ochrany spotiebitele. V ndsledujicim obdobi byla na komu-
nitdrni drovni piijata pomérné rozsdhlad sekunddrni legislativa, kterd postupné nastolila
otdzku odstranéni nékterych nedostatkll a hledani efektivnéjsSiho feSeni. Na cesté moderni-
zace spotiebitelského prava zaujimd vyznamné misto zejména tzv. Zelend kniha®, kterd
m¢éla za cil dosdhnout skutecného vnitrniho trhu s nastolenim sprdvné rovnovdahy mezi vy-
sokou tirovni ochrany spotrebitele a konkurenceschopnosti podnikit pri soucasném zajiste-
ni prisného dodrZovdni zdsady subsidiarity. V souCasnosti funguje Evropska unie na za-
kladé Lisabonské smlouvy®', kterd vstoupila v G&innost po dlouhych ttrapich dne
1. 12.2009. Tento primarni akt zrusil pilitovou soustavu, dal Evropské unii jako celku
pravni subjektivitu a prejmenoval stavajici Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi
na Smlouvu o fungovéni Evropské unie. Podle jejiho €l. 4 problematika ochrany spottebi-
tele spadé do tzv. sdilené pravomoci. Cinnost Evropské unie v této oblasti upravuje ¢1. 169,

hlava XV. ,,Ochrana spotfebitele“.62

Sekundarni pravo Evropské unie (diive Evropskych spoleCenstvi) je tvofeno nafizenimi,
smérnicemi, rozhodnutimi, doporucenimi a stanovisky. Nafizeni zavazuji jak vSechny
Clenské stéty, tak i jednotlivce a jsou ptimo pouZitelnd a zdvaznd v celém rozsahu. Smérni-
ce nemaji na rozdil od nafizeni za cil sjednocovani prava, nybrz jeho harmonizaci. Jsou pro

Clenské staty zdvaznd jen s ohledem na dosaZeni stanoveného cile, pfenechdvaji jim vSak

% Dostupné z WWW: <https://www.euroskop.cz/8917/sekce/zakladajici-smlouvy/> [cit. 2014-04-15].

%0 Zelend kniha o prezkumu spotiebitelského acquis, Ukedni v&stnik EU, 2007, C 61, CELEX number
52007XC0315 (dale jen ,,Zelend kniha*). Dostupné z WWW: < http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=uriserv:0J.C_.2007.061.01.0001.01.CES> [cit. 2014-04-15].

®! Dostupné z WWW: <https://www.euroskop.cz/8917/sekce/zakladajici-smlouvy/> [cit. 2014-04-15].

2 HOUT, Martin. Geneze evropského spotiebitelského prava a jeho vyvoj. In epravo.cz [online]. Praha:
EPRAVO.CZ, 2011. Dostupné z WWW: <http://www.epravo.cz/top/clanky/geneze-evropskeho-
spotrebitelskeho-prava-a-jeho-vyvoj-77559.html>. [cit. 2014-04-17].
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volbu formy a prostiedkii, s jejiz pomoci bude ve vnitrostdtnim prdvnim rddu tohoto cile
dosaZeno. Rozhodnuti maji individudlni platnost, ¢imZ se liSi od nafizeni a jsou zdvazna ve
vSech svych ¢astech, a tim se liSi od smérnic. Sekundéarni pravni akty dotykajici se ochrany
spottebitele 1ze rozd¢€lit do dvou skupin, a to na ochranu zdravi a bezpecnost spotiebitele
ana ochranu ekonomickych zajmi spotfebiteld. K nejdilezitéj$Sim (z hlediska tématu této
prace) smérnicim patii Smérnice Rady o ochrané spotiebitele v pripadé smluv uzavienych
mimo obchodni prostory.®® Jejim cilem je ochrdnit spotiebitele, jakoZto slabsi stranu za-
vazkového vztahu, pii doddni zbozi nebo poskytnuti sluzby v pribéhu zdjezdu organizova-
ného dodavatelem mimo jeho obchodni prostory nebo pfi podomnim prodeji. V ¢lenskych
zemich Evropské unie (v dobé prfijeti Evropskych spolecenstvi) predstavuje uzavirani
smluv mezi dodavatelem a spotiebitelem mimo obchodni prostory béZnou formu obchodni
praxe. Pro tento typ smluv je charakteristické, Ze impulz ke smluvnimu jednani vychazi od
dodavatele, pfi€emZz spotiebitel neni vétSinou na takové jedndni pfipraven nebo je neoce-
kava, nemutze tak adekvatné reagovat a porovnat tak kvalitu, cenu nebo jakost nabidky
s jinymi nabidkami. Mnohdy je spottebitel vystaven i velkému psychickému tlaku ze stra-
vym trikim. Z tohoto dlivodu je nezbytné, aby byla ochrana spottebitelli v piipad¢ smluv
uzavienych mimo obchodni prostory ve vSech Clenskych stitech jednotnd, na zdklad¢€ prin-
cipu minimdlni harmonizace. Spotfebitel musi mit v kazdém clenském stat€ pravo odstou-
pit od smlouvy, o tomto pravu musi byt pisemné poucen a lhiita k uvdZeni nesmi byt kratsi
nez je sedm dni. Tato smérnice byla implementovana do ¢eského pravniho fddu zdkonem
¢. 367/2000 Sb., jimZ se méni obCansky zdkonik a n&které dalsi zdkony. Smérnice Rady
0 neprimérenych podminkdch ve spotiebitelskych smlouvdch® definuje, co je to nepfimé-
fend podminka a provadi jejich informativni a nevycerpavajici vycet. Jednd se predevsSim
o ty, které vyluCuji odpovédnost v ptipad¢ smrti nebo Gjmy na zdravi spotiebitele, a déle
ty, které umoziuji dodavateli bezdiivodné jednostranné zmény smlouvy. Déle sem patii
také stanoveni neimérnych sankci pii nesplnéni spotiebitele podle smlouvy. Smérnice Ev-

ropského parlamentu a Rady o ochrané spotiebitele v pripade smluv uzavienych na ddl-

% Smérnice Rady &. 85/577/EHS z 20.prosince 1985.
% Smérnice Rady &. 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993.
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ku® obsahuje ochranu spotiebitele spocivajici v tom, Ze prodejce je povinen spotiebitele
pfedbéZné informovat o zdkladnich naleZitostech kupni smlouvy, spottebitel musi obdrzet
pisemné potvrzeni téchto informaci a musi mit pravo odstoupit od smlouvy. Smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady o nekterych aspektech prodeje spotrebniho zboZi a zdruka na
toto zboZ® stanovi, Ze prodévajici odpovidd spottebiteli za kazdy rozpor se smlouvou
existujici v okamZiku doddni spotiebniho zboZi. Zaru¢ni lhlita na nové spotiebni zboZi ¢ini
24 mesict od data prodeje, na pouzité zbozi ¢ini minimalné¢ 12 mésict od data prodeje. Za
vadu se povaZuje také nesoulad s deklarovanymi ¢i inzerovanymi vlastnostmi. K dal$im
dalezitym smérnicim jesté ndlezi Smernice Rady o sbliZovdni prdvnich predpisii clenskych
stdtu tykajicich se klamavé reklamy67, Smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se
meéni smernice o klamavé reklamé tak, aby zahrnovala srovndvaci reklamu68, Smérnice
Evropského parlamentu a Rady o ochrané spotrebitelii pri oznacovdni cen vyrobkii nabi-
zenych spotfebiteli69, Smérnice Evropského parlamentu a Rady o Zalobdch na zdrZeni se

jedndni v oblasti ochrany zdjmii spotiebitelii’’ a fada dal§ich.

Dne 23.6.2011 byla plendrnim shromdzdénim Evropského parlamentu schvilena nova
smeérnice o prdavech spotiebiteli. Smérnice je postavena na principu tzv. Uplné harmoniza-
ce, kdy Clenské stity v rdmci svého vnitrostitnitho prava nesmi ponechat v platnosti ani
zavadét ustanoveni odchylnd za ucelem zajisténi odliSné trovné ochrany spotiebitele, po-
kud takovou moZnost smérnice vyslovné nepiipousti. To je zasadni rozdil oproti Upraveé
predeslé, vychdzejici z tzv. harmonizace minimdlni, kdy komunitarni pravo stanovi zdklad
obligatorni Upravy, na niz si pak kazdy Clensky stat mize budovat jiz vlastni, individudlni
upravu spottebitelského prava. Smérnice 2011/83/EU si klade za cil sjednoceni spotiebitel-
ského prava pfedevSim v oblastech smluv uzaviranych mimo prostory obvyklé k podnikéani
a smluv uzaviranych pomoci prostfedkt na dalku. Smérnice stanovuje informac¢ni povin-

nosti obchodnikl. Ty jsou rozdéleny na informac¢ni povinnost ve vztahu ke smlouvdm uza-

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady & 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997.

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady & 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999.
% Smérnice Rady ¢. 84/450/EHS ze dne 10. z4t{ 1984.

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 97/55/ES ze dne 6. i{jna 1997.

% Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 98/6/ES ze dne 16. tinora 1998.

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 25

viranym na dalku a smlouvdm uzavienym mimo obchodni prostory a k ostatnim smlou-
vam. Smérnice ddle stanovuje ¢trnactidenni lhiitu pro odstoupeni bez uvedeni diivodu od
smlouvy uzaviené na dilku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory. V piipadé
smluv o poskytovani sluzeb zac¢ind lhata béZet od okamziku uzavieni smlouvy, v piipadé
kupnich smluv zacind lhita béZet okamzZikem pievzeti zboZi spotiebitelem. V ramci Ceské-
ho pravniho fadu byla smérnice transformovéana do zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdko-
nik, ktery nabyl tCinnosti 1. 1. 2014 a do zédkona ¢. 634/1992Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve

znéni pozdéjsich predpist.

1.5 Ochrana spotiebitele v ¢eském pravnim iradu

Problematika ochrany spotiebitele se prolind témét vSemi pradvnimi odvétvimi. Pravni
normy lze rozdé€lit na skupinu pravnich norem zabyvajicich se obecnymi otdzkami ochrany
spottebitele (tj. horizontdlnimi otdzkami, jez se uplatni ve vSech oblastech ochrany spotie-
bitele) a na skupinu pravnich norem zvlastnich, jeZ se zabyvaji konkrétni dpravou urcitého
problému ¢i institutu normou soukromého ¢i vefejného prava. Cely systém je velmi
rozsahly, prameny prava predstavuji pocetny soubor pravnich predpisii rizné pravni sﬂy”.
V souladu s tématem této diplomové prace se proto zaméfim pouze na dva stéZejni prame-
ny, a to na novy obcansky zdkonik a zdkon na ochranu spotiebitele, s dirazem na soukro-
mopravni 1 vefejnoprdvni ochranu vztahujici se ke kupnim smlouvdm uzavifenym mimo

stalé provozovny podnikatelti.
Novy obc¢ansky zakonik

Dne 1. 1. 2014 vstoupil v uc¢innost zdkon ¢. 89/2012 Sb. Svym rozsahem hravé piekondva
tento novy obCansky zdkonik jakykoliv pfedpis, ktery kdy na naSem uzemi platil. Ma pét
¢asti, sedmnéct hlav a sedmdesat tii dila. 3081 paragrafii upravuje téméi celou problemati-
ku ob¢anského a obchodniho prava. Z divodové zpravy lze vycCist, Ze tiprava stoji na zasa-
dach spravedlnosti a svobody, zdroven vSak pocitd s tim, ze kazdy ¢lovék ma sviij rozum,
umi jej pouzivat a je pfiméfené opatrny. Novy zakonik pfikazuje jednat poctivé a poctivost

a dobrou viru kazdého predpokladd. Nepoctivost jednani se bude muset prokazovat. Kazdé

""HULVA, Toma3. Ochrana spotiebitele. Praha: ASPI, 2005, s. 44-57. ISBN 80-7357-064-5.
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jednéni tak bude povaZovano za spiSe platné neZ neplatné, coZ ma predchazet vyhybani se
zavazkim kvuli drobnym chybdam, ndhoddm ¢i nedorozuménim. Novéa dprava taktéZ chce
rovnéZ chranit slabsi stranu, jiZ je nejCastéji spotiebitel nebo tieba drobny Zivnostnik ve

vztahu k bance.

V ptipad€ upravy spotiebitelského prava v novém obcanském zakoniku se vSak nejedna
ani tak o dpravu odraZejici imysl ceského zdkonodarce, jako o odraz tpravy komunitarni,
zejména smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU, o pravech spotiebitelt,

o které bylo pojednéno vyse.

Velmi dilezité ustanoveni obsahuje § 3028 nového obcanského zdkoniku, ktery stanovuje
vztah a pouZiti staré a nové pravni Upravy. Prdva a povinnosti vznikld po 1. 1. 2014 se fidi
novym obc¢anskym zdkonikem, pravni poméry vzniklé pred uvedenym datem, jakoz i prava
a povinnosti z nich vznikl4, v€etné prav a povinnosti z poruSeni smluv uzavienych pied
uvedenym datem, se fidi dosavadnimi predpisy, tedy zejména zdkonem ¢. 40/1964 Sb. To
mimo jiné znamend, Ze na fadu pravnich vztahd bude fadu mésict a let dopadat dosavadni
pravni uprava. Smluvni strany si vSak mohou ujednat, Ze se tato jejich prava budou fidit

novym obc¢anskym zdkonikem.
Obecna uprava kupni smlouvy

Nova dprava kupni smlouvy vychdzi z Gpravy obsazené v obchodnim zékoniku’* platném
do 31. 12.2013. Nova je 1 systematika. Nejprve se formuluji obecnd ustanoveni spolecnd
pro vSechny pfipady koupé, néasleduji ustanoveni o koupi movitych véci, dile odchylky
vztahujici se ke koupi nemovitych véci, ndsleduji ustanoveni o vedlejSich dolozkach
v kupni smlouvé a na zavér oddilu jsou pfipojena zvlaStni ustanoveni o prodeji v obchodé,

které maji vyznam pro spotiebitelské pravo’”.

Smluvni strany jsou prodavajici a kupujici. Pfedmét kupni smlouvy je vymezen v § 2079
odst. 1: Kupni smlouvou se proddvajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzdd véc, kterd je
predmetem koupe, a umozZni mu nabyt viastnické prdavo k ni. Kupujici se zavazuje, Ze véc

prevezme a zaplati proddvajicimu kupni cenu. Za kupni smlouvu se vzdy povaZuje také

72 Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi.

3 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky. Kupni smlouva. [online]. Praha: Novy ob&ansky zakonik,
2013. Dostupné z WWW: < http://obcanskyzakonik.justice.cz/smluvni-pravo/konkretni-zmeny-ve-zvlastni-
casti/kupni-smlouva/>. [cit. 2014-07-04].
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smlouva o doddni spotfebniho zboZi, které je nutné sestavit nebo vytvorit.”” Kupni cenu je
v 2 ey s ~ . . 2~ - o . . v 27 v s

mozné stanovit 1 tak, Ze je sjedndn jen zpusob jejtho urceni. > Doba plnéni se urcuje

smlouvou, neni-li upravena, pak se fidi zvyklosti, neexistuje-li zvyklost, prodavajici a ku-

pujici plni soucasng.”

Néklady s odevzdanim véci nese proddvajici, ndklady s pfevzetim
véci kupujici.”” Proddvajici je povinen pii odevzdani véci kupujicimu piedat i doklady,
které se k véci vztahuji.” PH prodleni s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc, po
pfedchozim upozornéni a poskytnuti dostate¢né dlouhé lhiity, prodat. To plati i v ptipade
prodleni s placenim. Upozornéni neni nutné v piipadé véci podléhajici rychlé zkdze.” Ku-

pujici je povinen zaplatit kupni cenu a pievzit véc*

, ma vSak pravo zaplatit azZ po prohlidce
véci, nebyl-li ujedndn zplsob preddni véci, ktery moznost prohlidky vyluéujegl. Dile je
upraveno uchovani véci, skladné a zadrzovaci pravo. Pfedmét koupé se predava v ujedna-
ném mnozstvi, jakosti a provedeni. Neni-li ujednano, plni prodédvajici podle ucelu patrného
ze smlouvy, jinak pro ucel obvykl}’l.82 Véc miZe prodavajici odevzdat piimo kupujicimu,
muze vSak byt dohodnuto, Ze véc bude kupujicimu odesldna. V tomto piipadé se povazuje
za odevzdani véci kupujicimu pfeddni prvnimu dopravci k piepravé pro kupujiciho
a umoznéni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vii¢i dopravci. V ptipade, Ze je
kupujicim spottebitel, plati uvedené ustanoveni pouze v ptipad€, pokud dopravce urcil
kupujici, aniZ mu byl proddavajicim nabidnut. V opa¢ném ptipadé je véc kupujicimu ode-
vzdédna, aZ mu ji dopravce pfedai.83 Nebezpeci Skody piechdzi na kupujiciho prevzetim vé-

. 84
ci.

" § 2085 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.
2§ 2080 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
76 § 2079 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
77§ 2081 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
78 § 2087 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
7 § 2126 a 2127 zékona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
80§ 2118 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
81§ 2119 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
82 § 2095 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.
$3'§ 2090 a 2091 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.
8§ 2121 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.
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Z.v1astni ustanoveni o prodeji v obchodé

Pro prodej podnikatelem spotiebiteli plati obecnd ustanoveni o kupni smlouvé a zvlastni
ustanoveni pododdilu o prodeji v obchod¢. Plnéni, kterd se obvykle neposkytuji, je tfeba
zv143t8 ujednat.® Kupujici je povinen véc pievzit na mists, které ur&i nebo pii prodeji. Ne-
pevezme-li kupujici véc, nalezi proddvajicimu skladné.*® Prevzetim koupené véci nabyvé
kupujici k véci vlastnické pravo.*” Kupujici ma pravo, aby byla véc pied nim prekontrolo-
vdna a aby byly piedvedeny jeji funkce.*® U véci zuZivatelné se vyznadi doba nejkratsi

trvanlivosti, u véci podléhajici rychlé zkéze se vyznad&i doba, po kterou lze véc pouzit. *
Zaruka za vady a zaruka za jakost

Pojeti zaruky za vady je pro obecné obcanské pridvo nové. Obcansky zakonik C¢.
40/1964 Sb. vychazel z n¢kdejsiho pojeti sluzeb, které vzniklo za jinych spolecenskych
podminek v 60. letech a bylo spojeno s institutem zdkonné zaruky, kterou standardni prav-
ni Upravy neznaji. Novy obcansky zdkonik se vraci ke standardnimu feSeni (z né¢hoZ vy-
chézel jiz obchodni zdkonik ¢. 513/1991 Sb.) a oddé&luje od sebe priva, kterd kupujicimu
vznikaji z vad plnéni ze zdkona a kterd vznikaji kupujicimu ze zdruky za jakost.” Prava
z vadného plnéni vychdzeji rovnéz z ipravy obchodniho zdkoniku. Ta je bez nékterych
ustanoveni generdlniho vyznamu ptenesenych do obecné ¢ésti obligacniho prava. Posun je
zejména v tom, Ze se zesiluje pravni postaveni kupujiciho, kterému bylo plnéno vadné.
Opustilo se hledisko vad opravitelnych a neopravitelnych jako zdkladni kritérium pro ur-
¢eni prav kupujiciho z vad véci a nahrazuje se hlediskem intenzity, jakou vadnost porusuje
jictho. Zejména se vSak opustila dosavadni koncepce prekluze prav z vad. OpoZzdéné ohla-
Seni vad (notifikace, reklamace) nevede k zaniku prava kupujiciho, soud k nému nebude ex

officio pfihlizet a prava z vad kupujicimu v takovém piipad¢ nepiiznd pouze, vznese-li

85§ 2158 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
8§ 2159 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
87 § 2160 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
8 § 2162 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
%9'§ 2163 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

* Divodovd zprdva k novému obcanskému zdkoniku (konsolidovand verze). Dostupné z WWW:
<http://obcanskyzakonik.justice.cz/fileadmin/Duvodova-zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf>. [cit. 2014-
07-10].



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 29

y PRV 1 xrxn s ! (1 c .92
v tom sméru proddvajici ndmitku.”' Vé&c je vadnd, nema-li stanovené vlastnosti.”” Za vadu

se povaZzuje i plnéni jiné véci 1 vady v dokladech nutnych pro uZivani véci.
A) Jakost p¥i prevzeti véci kupujicim od prodadvajiciho

Podle piivodni pravni dpravy se jednalo o rozpor s kupni smlouvou.” Proddvajici odpovidd
za vadu, kterou ma zboZzi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na zboZi na kupujici-
ho, 1 kdyzZ se vada projevi aZ po této dob¢. Proddvajici odpovidd kupujicimu za to, Ze véc
md o&ekdvané vlastnosti’, je pouZitelnd k danému d&elu”, odpovidd jakosti nebo prove-
denim smluvenému vzorku nebo predloze”, je odpovidajiciho mnoZstvi, mife nebo hmot-
nosti a je v souladu s pravnimi pfedpisy.97 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicii od
pfevzeti véci, plati prdvni domnénka, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti. Kupujici mé pravo
z vadného plnéni jen tehdy, pokud vadu ozndmi bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl
pii vCasné prohlidce a dostateCné péci zjistit. MuZe pozadovat, neni-li to neimeérné
k povaze vady, dodani nové véci nebo vyménu soucasti (tyka-li se vada pouze soucdsti
véci), neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-1i to neimérné k povaze vady, ma
pravo na bezplatné odstranéni vady. Neni-li moZné dodani nové véci, vymeéna soucasti
nebo oprava, neni-li zjedndna niprava v primefené dob¢ nebo by zjednani napravy zplso-
bilo spotiebiteli znacné obtiZze, ma kupujici prdvo na pfimérenou slevu.” Kupujici sdéli
proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného odkladu po

ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
B) Vady, které se na véci vyskytnou v dobé 24 mésicu od prevzeti

Tato dprava je v praxi Casto diskutovdna a porovndvana s tpravou zakonné 24mésicni za-

rucéni doby podle § 620 obCanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb. Podle nékterych pravnich

I MAREK, Karel. Koupé véci movité a nemovité. In: ASPI [automatizovany systém pravnich informaci].
Wolters Kluwer [cit. 2014-07-10].

92'§ 2099 zdkona &. 89/20123 Sb., ob&ansky zdkonik.
'8 616 zdkona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii.

% Vlastnosti, které si strany ujednaly, chybi-li ujednani, vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici oekdval s ohledem na povahu zboZzi a na zaklad€ reklamy jimi provadéné.

% Ukelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc obvykle pouZiva.
% Byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy.

*7§ 2161 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., obeansky zdkonik.

% § 2169 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.
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novy obcansky zdkonik pro prodej zboZi v obchod¢ neobsahuje piimé stanoveni
24 mé&sicni zaru¢ni doby. V § 2165 je vSak stanoveno, Ze kupujici je opravnén uplatnit pra-
va z vady, kterd se vyskytnou v dob¢ 24 mésict od prevzeti. Za vadu, kterd se vyskytne do
6 meésict od prevzeti, nese odpoveédnost prodédvajici, a u vady, ktera se vyskytne v obdobi 6
az 24 mesicu od prevzeti, je na kupujicim, aby prokazal, Ze se jednd o skrytou vadu, kterou
véc méla jiz v okamzZiku prevzeti. Ministerstvo spravedlnosti ovSem vyklada toto ustano-
veni jen jako jinou formulaci staré ipravy. V tiskové zprave ze dne 14. 5. 2013 uvadi: ,,Dle
ustanoveni § 2165 kupujici bude moci stejn¢ jako dnes uplatnit prava z vady, kterd se
u spotfebniho zboZi vyskytne v dobé 24 mésiclti od jeho pfevzeti. S uplatnénym pravem
z vady souvisi odpovédnost proddvajictho vadu feSit. Tuto odpovédnost ma proddvajici
i dnes (srov. § 620 OZ a § 2165 NOZ). Pokud jde o délku trvani odpovédnosti, je potvrze-
na i ustanovenim, podle kterého si smluvni strany nemohou sjednat krat$i dobu pro uplat-
néni prav z odpovédnosti. Pokud by tak ucinily, k takovému ujednéni by se nepfiihliZelo
(§ 2168 NOZ).“'"° Nicméné z praktického hlediska zfejm& mezi 24 mési¢ni zaruéni dobou
a novou 24 mésicni lhitou pro uplatnéni skryté vady velky rozdil nebude, nebot’ se u spo-
ttebniho zboZzi obvykle predpokladd, Zze nejméné po dobu 24 meésicti bude funkcni. Pro
konkrétni priva se pouZiji obecnd ustanoveni kupni smlouvy o pravech z vady. Pfi pod-
statném porusSen{ smlouvy101 ma kupujici pravo na odstranéni vady dodédnim nové véci bez
vady nebo doddnim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na pfimétenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy'®”. P¥i nepodstatném poruseni smlouvy ma kupu-
jici pravo na odstranéni vady nebo na pfimétrenou slevu z kupni ceny. Neuplatni-li kupujici
jJiZ pravo na slevu, mize prodavajici dodat chybéjici véc nebo odstranit pravni vadu. Jiné
3

oy . PR c ‘. o £ o 10
vady mlZe odstranit prodavajici podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci.

Kupujici mé pravo na ptfiméienou slevu téz, neni-li mozné dodani nové véci bez vad, vy-

% Napi. BEHOUNEK, Pavel. Rekodifikace soukromého prdva od 1.1 .2014. In: ASPI [automatizovany sys-
tém pravnich informaci]. Wolters Kluwer [cit. 2014-07-16].

1% Tiskové zprdva Ministerstva spravedlnosti ze dne 14. 5. 2013. Dostupné z WWW:
<http://obcanskyzakonik.justice.cz/infocentrum/aktuality/dvouleta- zakonnazaruka- zbozi-bude-platit-i-po-1-
1-2014>. [cit. 2014-07-15].

1% Podle § 2002 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik je podstatné takové poruseni povinnosti, o némsz
strana poruSujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhd strana smlouvu
neuzaviela, pokud by toto poruSeni pfedvidala. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

1928 2106 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
193§ 2107 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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ména soucdsti nebo oprava, jakoz i1 v ptipad¢€, neni-li zjedndna ndprava v pfimérené dob¢
. TR T w2 3o 104

nebo Ze by zjedndni ndpravy spotiebiteli zpusobilo znané obtize. " Kupujici ma pravo

odstoupit od smlouvy pfi opakovaném vyskytu vady po opravé &i pii vétsim poctu vad.'®

a1

Na rozdil od ptvodni pravni dpravy'*® pfi vymen& véci ,,neb&Zi nové zdruka.
C) Zdruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpusobild k pouZiti
pro obvykly tucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky md i uvedeni zaru¢ni
doby nebo doby pouZzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé, neni-li ve smlouvé ujednéno
107

jinak.™" Uvedené neplati pro vady zptisobené vnéjs$i udélosti. V plivodni pravni dpraveé se

o . . . 108
tento institut oznacoval jako smluvni zdruka.

Spotiebitelské smlouvy

Na zéavazky vzniklé ze spotiebitelskych smluv, tedy smluv, které se spotiebitelem uzavira
podnikatel, se pouZiji ust. § 1810 a nasledujicich nového obcanského zdkoniku. Podnikateli
se zejména uklddaji §iroké informa&ni povinnosti,'® na které musi podnikatel pamatovat
v dostatecném piedstihu pfed uzavienim smlouvy. V zdkoné je uveden piikladny vycet
zakdzanych ujedndni, kterd zaklddaji vyznamnou nerovnovdhu prav ¢i povinnosti stran
v neprospéch spotiebitele. Jsou-li nckterd z uvedenych ¢i jim podobnych ustanoveni do
smlouvy pfesto zahrnuta, nevyvoldvaji Zadné pravni ucinky, ledaZe by se jich spotiebitel
sam dovolal.'"’ V piipadech, kdy mé spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy podle tohoto
oddilu, nemusi uvadeét, z jakého divodu tak ¢ini. V jeho prospéch ddle plati, Ze staci, je-li
odstoupeni od smlouvy ve stanovené lhtité odeslano, coz je odchylka od obecného pravi-

dla, Ze projev vile vyvoldva pravni u¢inky zdsadné az od okamziku, kdy adresdtovi dojde.

104§ 2169 odst. 3 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.
1958 2169 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

1% Podle § 627 odst. 2 zdkona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdgjsich piedpisii, doslo-li
k vyméné véci nebo soucdstky, zacala bézet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci nebo soucastky.

1978 2113 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

1% Podle § 620 odst. 5 zdkona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii, prohldsenim
v zdrucnim list€ vydaném kupujicimu mohl prodévajici poskytnout zdruku pfesahujici rozsah zaruky stano-
veny v zdkoné.

1998 1811 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
98 1815 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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Lze-1i obsah smlouvy vyloZit riznym zptsobem, pouZije se vyklad pro spotiebitele nejpfi-
znivejsi. !
Distan¢ni kontrakty a smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory

Jejich Uprava zaznamenala v rdmci nového obcanského zdkoniku podstatnych zmén. Prav-
ni ochrana spotiebitele u téchto druhti spotiebitelskych smluv se jiz tradicné vztahuje ze-
jména na informacni povinnost podnikatele vici spottebiteli, a ddle na pravo spotiebitele
na odstoupeni od smlouvy ve specidlni lhité. Tyto dva instituty jsou v novém ob¢anském
zékoniku vzdjemné provazany. Smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani,
jakoZ i smlouvy distan¢ni, jsou vyuzivany pomérné Casto, a to zejména v piipad¢ zdjezdi
spojenych s nabidkou zbozi (dale také predvadéci a prodejni akce) €i v rdmci nabizeni zbo-
Zi u zdkaznika doma (ddle také podomni prodej) nebo na jeho pracovisti nebo na ulici (déle
také poulicni prodej) (vSe smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani) nebo
v ptipad¢ nakupovéani zboZi pies internet s vyuzitim e — shopl a pies telefon (distancni

smlouvy).

Informacéni povinnost podnikatele je jednou z klicovych vyhod spotiebitele. Podstata in-
formacni povinnosti obecné spo¢ivd v tom, Ze podnikatel je povinen spotiebiteli poskyt-
nout veskeré podstatné udaje souvisejici s danym zdvazkovym vztahem a informovat ho
o moZnostech a néleZitostech jeho ukonceni. V piipadé¢ smluv distan¢nich a smluv uzavi-
ranych mimo prostory obvyklé k podnikdni je vycet ddaju spadajicich do informac¢ni po-
vinnosti dédle roziifen.''> Veskeré informace musi byt poskytnuty jasng, srozumitelnd
avjazyce, ve kterém se uzavird smlouva. Pokud podnikatel nesd€lil spotfebiteli udaje
o dalSich danich, poplatcich ¢i ndkladech, nemd spotiebitel povinnost je hradit.'"? Jestlize
nastanou jakékoliv pochybnosti o sdéleni informaci, podnikatel musi prokazat, Ze tyto in-
formace spottebiteli sdélil. VIada vydala nafizeni o vzorovém pouceni o pravu na odstou-

peni od smluv uzavienych distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory a vzoro-

c . c o 1ex 114
vém formulafi pro odstoupeni od téchto smluv.

""''s 1812 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.
'8 1820 zdkona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

3§ 1821 zdkona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

"% Natizeni vlady &. 363/2013 Sb.
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Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve 1hité 14 dnti. Po¢atek beéhu lhity, na rozdil
od pluvodni pravni dpravy, je upraven odliSné v piipadé smluv na poskytovani sluzeb
a v piipadé smluv kupnich. U smlouvy na poskytovani sluzeb po¢ind lhita béZet ode dne
uzavieni smlouvy, kdeZto u kupni smlouvy az okamzikem pievzeti zbozi ze strany spotie-
bitele. Prdvo na odstoupeni od smlouvy je dasledné propojeno s informacni povinnosti
podnikatele. V pfipadé, Ze podnikatel neinformuje spotiebitele viibec, ma spotiebitel pro
odstoupeni od smlouvy k dispozici lhiitu v trvani jednoho roku a ¢trnicti dnti ode dne, kdy
lhtita pocala bézet. V piipadé, kdy podnikatel spotiebitele informuje, ale se zpozdénim,
po¢ind spotiebiteli béZet nova lhita pro odstoupeni od smlouvy, a to v délce Ctrnacti

. 115
dnda.

Verejnopravni ochrana spotiebitele

Nejdulezitéjsi a nejkomplexnéjsi vefejnopravni normou v oblasti ochrany spotiebitele je
zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist. Tento zdkon
zapracovava prislu$né predpisy Evropské unie, navazuje na piimo pouZitelné piedpisy Ev-
ropské unie, upravuje nékteré podminky podnikdni vyznamné pro ochranu spotiebitele,
ukoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotfebitele a opravnéni spotiebiteld, sdruZeni spo-
ttebiteld nebo jinych pravnickych osob zaloZenych k ochrané spotfebitele.116 Zakonem
¢.303/2013 Sb., zména zdkonil v souvislosti s pfijetim rekodifikace soukromého prava,
byla provedena transpozice Smeérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2011/83/EU
o prdavech spotrebitelu a doslo k legislativné technickému zptfesnéni textu za ucelem sjed-
noceni terminologie pouZivané novym obCanskym zdkonikem. Zdkon stanovuje, mimo
jiné, povinnost proddvajicim prodavat vyrobky ve spradvné hmotnosti, mife nebo mnozZstvi,
prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo schvilené jakosti a za ceny sjed-
nané v souladu s cenovymi piedpisy a spravné Gétované.!'” Prodédvajici nesmi p¥i prodeji
vyrobkii nebo poskytovani sluZeb spotiebitele diskriminovat.''® Nekalym, klamavym

z w2z

a agresivnim obchodnim praktikdim bude vénovdana druhd kapitola teoretické Casti této di-

"5 SALAJKA, Radek a Petr NOVOTNY. Pir poznamek k ochrané spotiebitele v raimci NOZ. In epravo.cz
[online]. Praha: EPRAVO.CZ, 2013. Dostupné z WWW: <http://www.epravo.cz/top/clanky/par-poznamek-
k-ochrane-spotrebitele-v-ramci-noz-91639.html>. [cit. 2014-07-22].

'6°§ 1 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisii.

''7°8 3 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisii.

"% § 6 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
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plomové prace. Proddvajici ma vici spotiebiteli fadu informacnich povinnosti. Je povinen
informovat jej o vlastnostech proddvanych vyrobkl nebo charakteru poskytovanych slu-
Zeb, jakozto i o rizicich a nebezpeci nespravného pouziti nebo udrzby, to neplati pro ziej-
mé nebo obecné zndmé skutecnosti. Této povinnosti se nemiiZe prodavajici zprostit pouka-
zem na vyrobce, dovozce nebo dodavatele.'" Proddvajici musi zajistit, aby vyrobky byly
viditeln€ a srozumiteln¢ oznaeny ndzvem, hmotnosti, velikosti a dal$imi tdaji dle povahy
véci. Nelze-li vyrobky oznacit pfimo, oznac¢i se jinym vhodnym zpiisobem. Dale je proda-
vajici povinen sezndmit spotiebitele se zvlastnimi pravidly pro uzivani véci. Pouzité nebo
upravované vyrobky a vyrobky s vadou musi byt prodaviany oddélen¢ od ostatnich vyrob-
ki '% Proddvajici je dale povinen informovat v souladu s cenovymi piedpisy o cené proda-
vanych vyrobkli nebo poskytovanych sluzeb zietelnym oznacenim vyrobkl cenou nebo
informaci zpfistupnit jinym vhodnym zpiisobem. Informace o cené nesmi vzbuzovat zdani,
Ze cena je nizsi, nez jakd je ve skutecnosti nebo Ze jsou v cené zahrnuty sluzby, vykony,
prace a dodavky, za které se ve skutecnosti plati zvlast. Cena musi byt kompletni.121 Déle
je prodavajici povinen spotiebitele fadn¢ informovat o rozsahu, podminkich a zpisobu
uplatnéni prava z vadného plnéni neboli reklamace, spolu s tidaji o tom, kde 1ze reklamaci
uplaltnit.122 Jsou-li vySe uvedené informace poskytovany pisemné, musi tak byt ucinéno
v ¢eském jazyce. Stanovené informace mohou byt poskytnuty také v podobé symbol (pik-
togramt), které musi byt srozumitelné, ¢itelné a tplné. Proddvajici je povinen na pozadani
vysvétlit nebo zpiistupnit jejich vyznam.'*® Spotiebitel miZe 7adat, aby proddvajici vyro-
bek ptrekontroloval nebo predvedl, umoZziiuje-li to jeho povaha a forma prodeje, dile mtize
poZadovat, aby mu prodévajici vydal pisemné potvrzeni 240 povinnostech z vadného pl-

125

néni v rozsahu stanoveném zdkonem. = Na Zddost spotiebitele je prodéavajici povinen vy-

dat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby. Doklad musi obsahovat stano-

1198 9 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpisii.

1208 10 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdg&jsich predpisi.

1218 12 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisi.

1228 13 zdkona & 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisi.

12§ 11 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisa.

> Novy obé&ansky zdkonik jiZ nepouziva pojem zaruéni list (§ 620 a 625), nybrz pouze pisemné potvrzent,
jehoZ obsahem by mélo byt vymezeni rozsahu a doby trvdni povinnosti z vadného plnéni.

123§ 15 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdg&jsich predpisi.
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vené ddaje. Pti prodeji pouZitych vyrobkli nebo vyrobkil s vadou, musi byt tyto skutecnosti
v dokladu zfeteln& vyznaceny.'*® Proddvajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv
provozovng, v niz je piijeti reklamace mozné, ptipadné i v sidle. Ddle je povinen spotiebi-
teli vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace, které obsahuje tidaj o tom, kdy bylo pravo
uplatnéno, obsah reklamace a jaky zplsob vyfizeni spotiebitel poZaduje. Nasledné¢ proda-
vajici vydava potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odiivodné-
ni zamitnuti reklamace. Prodédvajici rozhoduje o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech
do tif pracovnich dnii, do kterych se nezapocitava lhiita k odbornému posouzeni vady. Sa-
motnd reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdgji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace.'”” Porugenim vyse uvedenych povinnosti
se miiZe prodavajici dopustit spravniho deliktu, za ktery mohou dozorové organy, o kte-
rych bude bliZe pojedndno v nésledujici kapitole, ulozit pokutu, kterd mize dosahovat vyse

i nékolika milionu korun.

Legislativni a jina opatieni reagujici na nekalé obchodni praktiky proti seniorim na

predvadécich akcich

Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky (dile jen také MPO) v kvétnu roku
2013 ptipravilo a nasledné realizovalo tfi aktivity k eliminovani nekalych obchodnich
praktik pfi tzv. pfedvadécich akcich. Jednotlivé aktivity byly pojmenovany: Zdkaz fetézeni
Zivnosti, OhlaSovaci povinnost a Vytvoreni systému ,spotiebitelského ombudsmana®.
K tomu ministr Martin Kuba uvedl: ,,Je zrejmé, Ze nejcastéjsim cilem nekalych obchodnich
praktik jsou na predvddecich akcich seniori. Jde o velmi zranitelnou skupinu obcanii,
a stdt jim v této situaci musi podat pomocnou ruku. Realizujeme nastaveni kontrolniho
a legislativniho systému tak, aby agresivni prodejci s nekalymi praktikami byli potrestdni
nejen odpovidajici pokutou, ale hlavne nemohli svoji ¢innost jiz ddle vykondvat ve stejném

y . 128
oboru treba pod novou firmou.

126 & 16 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisa.

1278 19 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist

"% Tiskova zprava Ministerstva primyslu a obchodu ze dne 10. 4. 2013. Dostupné z WWW:
<http://www.mpo.cz/dokument132252 html>. [cit. 2014-07-31].
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A) Zdkaz ietézeni Zivnosti

v

Pravni institut realizovany zdkonem ¢. 309/2013 Sb., kterym se méni Zivnostensky za-
kon'® v § 8 odst. 6 a 7 u tzv. prekdzek provozovani Zivnosti, s G&innosti od 17. 10. 2013.
Fyzické nebo pravnické osoby, kterym bylo sankéné zruseno Zivnostenské opravnéni, nebo
které byly v dob¢, kdy nastaly skutecnosti, které vedly ke zruSeni Zivnostenského opravneé-
ni, statutdrnim orgdnem pravnické osoby, jiZ bylo Zivnostenské opravnéni sank¢né zruse-
no, mohou ohldasit ohlasovaci Zivnost nebo pozadat o ud€leni koncese v oboru nebo pii-
buzném oboru nejdiive po uplynuti 3 let od pravni moci rozhodnuti o zruseni Zivnosten-
ského opravnéni. Zadost o udéleni koncese v jiném oboru miiZze podnikatel podat nejdifve
po uplynuti 1 roku od pravni moci rozhodnuti o zruseni Zivnostenského opravnéni. Jinymi
slovy: podnikatel, ktery je fyzickou osobou, kterému bylo sank¢né zruSeno Zivnostenské
opravnéni, nemuze byt statutdrnim orgdnem pravnické osoby, kterd provozuje stejnou Ziv-
nost. Stejné tak statutdrni orgdn (fyzickd osoba), ktery zpusobil, Ze pravnické osob¢ bylo
zruseno Zivnostenské oprdvnéni, nemtize podnikat ve stejné Zivnosti jako fyzickd osoba,
piipadné byt statutdarnim orgdnem jiné pravnické osoby a provozovat stejnou zZivnost. Ten-
to institut mé tedy agresivnim prodejcim znemoznit, alesponl na urcity ¢as, zmenit ob-

chodni firmu nebo formu podnikéni ve stejném oboru.
B) Ohlasovaci povinnost

Zakonem €. 476/2013 Sb., kterym se méni zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
s G¢innosti od 15. 1. 2014, se zavadi povinnost oznamit konani organizované akce Ceské
obchodni inspekci, nejpozdéji 10 pracovnich dnli pfedem. Zdkon definuje organizovanou
akci jako akci ur€enou pro omezeny pocet spotiebitelll, ktefi na ni byli adresné ¢i neadres-
né pozvani, a v jejimZz pribéhu dochdzi k prodeji vyrobkl, poskytovani sluZeb nebo
k jejich propagaci anebo k jejich nabizeni, pfiCemz neni rozhodujici, zda je soucasti akce
téZ doprava osob téastnicich se této akce.'”® Ozndmeni musi obsahovat, mimo obecnych
naleZitosti, adresu mista kondni akce, datum a pifedpokladany ¢asovy harmonogram, identi-
fikaci vyrobkli nebo sluZeb a kopii pozvani k tcasti na této akci (vzorovy elektronicky

formulét na strankdch COI v PRILOZE P I). Zikon dile zavadi povinny obsah pozvani na

129 Z4kon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

139°8 20 odst. 2 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpisii.
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organizovanou akci, které musi vZdy prokazatelné, jasné, Citeln€ a srozumitelné informo-
vat o adrese mista kondni organizované akce, datu konéni organizované akce, identifikaci
vyrobki nebo sluzeb, identifikaci poradatele organizované akce, piipadné identifikace pro-
dévajiciho pokud neni totoZny s organizdtorem."”' Ohlagovaci povinnost umozni Ceské
obchodni inspekci U¢inn€ monitorovat predvadéci akce. Predepsany obsah reklamnich le-

tak zajisti dostateCnou informovanost o skute¢ném zdmeru prodejce.
C) Spotrebitelsky ombudsman

Je systém, ktery za pomoci kontaktnich mist na Zivnostenskych tfadech a jejich spoluprace
s nevladnimi neziskovymi organizacemi (déle také jen NNO) umoziiuje pievaZn¢ senioriim
efektivnég, rychle a bezplatn€ domoci se svych spotiebitelskych prav. Tato aktivita MPO
nenavysSuje administrativu a znamend vyraznou pomoc pii feSeni spotiebitelskych sport
plynoucich z tzv. ptedvadécich a prodejnich akci. Spotiebitel se obrati na jeden z 227
obecnich Zivnostenskych dfadl. Pracovnik Zivnostenského dfadu spotiebitele vyslechne,
poradi, sepiSe tzv. spotiebitelsky zdznam (PRILOHA P II), okopiruje dokumenty tykajici
se ptipadu a elektronicky postoupi nejblizZsi nebo spottebitelem zvolené NNO. Piislusna
NNO fesi pripad ve spolupréci se spotiebitelem. Piehled NNO, které jsou zapojeny do sys-

tému spotiebitelského ombudsmana, je uveden v PRILOZE P 11 i

11§ 20a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdé&jiich predpist.

132 Udaje jsou platné k datu 1. 8. 2014.
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2 NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

2.1 Smérnice o nekalych obchodnich praktikach

Dne 11. 5. 2005 byla ptijata smeérnice Evropského parlamentu a Rady o nekalych obchod-
nich praktikdch'”, jejimz zékladnim cilem je harmonizace pravnich predpisii &lenskych
statd tykajicich se obchodnich praktik poskozujicich ekonomické zajmy spottebiteli. Roz-
vijeni poctivych obchodnich praktik v prostoru bez vnitinich hranic je zasadni pro podporu
rozvoje preshraninich Cinnosti. Smérnice zavazuje Clenské stity k piijeti a zvefejnéni
pravnich piedpisi nezbytnych pro dosazeni souladu s touto smérnici. VSechny c¢lenské
staty Evropské unie byly zavazany k pfijeti a zvefejnéni pravnich a spravnich piedpist
nezbytnych pro dosazeni souladu s touto smérnici nejpozdé€ji do 12. 6. 2007 s tim, Ze tyto

ptedpisy budou pouzivany od 12. 12. 2007.'%

Do &eského pravniho fadu byla smérnice implementovéna zdkonem &. 36/2008 Sb.'**, kte-
ry nabyl ucinnosti dne 12.2.2008. Zikon zakotvuje jednotny a spole¢ny obecny zdkaz
nekalych obchodnich praktik, které narusuji ekonomické chovani spotiebitelti a které pfi-
mo ovliviiuji rozhodnuti spotiebitele o obchodni transakci. Obecny zdkaz nekalych ob-
chodnich praktik se vztahuje jak na fazi nabidky, tak i na samotny prodej vyrobkl nebo
poskytovani sluzeb. Zakon vymezuje dva nejbé€znéjsi typy nekalych obchodnich praktik, tj.
klamavé obchodni praktiky a agresivni obchodni praktiky, a vymezuje jejich zakladni zna-
ky. Nedilnou soucésti zdkona je i pfiloha, v niZ je uveden taxativni vycet takovych ob-

chodnich praktik, které jsou za viech okolnosti povaZovany za nekalé.'*®

'3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady &. 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach viiéi spotiebi-
telim na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natfizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 (smérnice o
nekalych obchodnich praktikach).

¥ Diivodova zprava k zakonu &. 36/2008 Sb., zména zdkona o ochrané spotiebitele, o regulaci reklamy, o
provozovani rozhlasového a televizniho vysildn{ a obchodni zdkonik. Dostupné z WWW:
<http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=5&CT=305&CT1=0>. [cit. 2014-08-05].

133 Z4kon &. 36/2008 Sb., kterym se méni zdkon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjiich

predpisi, zdkon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdkona €. 468/1991 Sb., o provozo-
véani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozd¢&jsich predpist, a zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

% Diivodovd zprava k zakonu &. 36/2008 Sb., zména zdkona o ochrané spotiebitele, o regulaci reklamy, o
provozovéni rozhlasového a televizniho vysildni a obchodni zdkonik. Dostupné z WWW:
<http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=5&CT=305&CT1=0>. [cit. 2014-08-05].
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Obchodni praktika je nekald, je-li jedndni podnikatele viici spotiebiteli v rozporu s poZa-
davky odborné péce a je zpuisobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovdni tak, Ze miiZe ucinit
obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil."”” Obecné Ize za nekalou praktiku povaZovat
chovani, jehoZ podstatou je cilend snaha podnikatele negativné ovlivnit ekonomické cho-
vani spotfebitele, nebo-li jeho rozhodovani o obchodni transakci. Nekalost je spatfovdna
v jedndni, které je v rozporu s poZadavky nédlezité profesiondlni péce, ale také v jednani,
které podstatn¢ narusSuje nebo je schopno naruSit rozhodovéni spotiebitele. Diisledkem
nekalého jedndani je uzavieni zavazku spotiebitelem, k némuz by se jinak nikdy nezavazal.
Ptredpoklada se, Ze obchodnik jednd v souladu s naleZitou profesiondlni péci. B&Zny spo-
tiebitel je chdpdn jako primérné rozumnd osoba, kterd ma dostatek informaci a je v ro-
zumné mife pozornd a opatrnd. Obchodni praktiky uplatnéné vici urcité jednoznacné vy-
mezitelné skupiné spotiebitell, kteii jsou z divodu veéku, duSevni nebo fyzické slabosti
zvlaste zranitelni, je nutno posuzovat z pohledu primérného ¢lena této skupiny. Na vSech-
ny subjekty, které plisobi na vnitinim trhu pfi nabizeni a prodeji vyrobkil, pii nabizeni
a poskytovani sluzeb a prav, se vztahuje jednotny obecny zdkaz nekalych obchodnich
praktik. Nekalé praktiky jsou podle charakteru a miry zdvaznosti rozdéleny na klamavé

praktiky a agresivni praktiky.138

2.2 Klamavé obchodni praktiky
Obchodni praktika je klamav4,
a) jestliZe je pfi ni pouZit nepravdivy udaj, obsahuje tedy nespravné informace,

b) jestlize je pfi ni pouzit idaj sdm o sob¢ pravdivy, ale vzhledem k okolnostem a souvis-

lostem, za nichz byl pouZzit, mizZe uvést spotiebitele v omyl,

1378 4 odst. 1 zdkona & 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdg&jsich predpist, ktery je transpo-

zici ¢lanku 5 smérnice Evropského parlamentu a Rady o nekalych obchodnich praktikach.

8 Diivodova zprava k zdkonu &. 36/2008 Sb., zména zikona o ochrang spotiebitele, o regulaci reklamy, o
provozovéni rozhlasového a televizniho vysildni a obchodni zdkonik. Dostupné z WWW:
<http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=5&CT=305&CT1=0>. [cit. 2014-08-05].
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c) jestlize podnikatel opomene uvést dulezity udaj, ktery je, vzhledem ke vSem okolnos-
tem, po ném moZno spravedlivé pozadovat, pfi¢emZ za opomenuti se rovnéZ povazuje

uvedeni dilezitého tdaje nejednoznacné nebo nesrozumitelné,

d) jestlize zplsob prezentace vyrobku nebo sluzby, vcetné srovnavaci reklamy a jejich
uvadéni na trh, vede k zdméné€ s jinymi vyrobky nebo sluzbami, popt. s rozliSovacimi

znaky jiného podnikatele,

e) jestlize podnikatel nedodrzi jednoznacny zdvazek, ktery lze ovéfit, obsaZzeny v kodexu

chovani, k jehoz dodrZovani se zavazal,

f) jestlize podnikatel nabizi nebo proddva vyrobky nebo sluzby poruSujici nékterd prava
duSevniho vlastnictvi, jakoz i skladovani takovych vyrobkl za tcelem jejich nabizen{

nebo prodeje a neopravnéného uZivani chranéného oznaceni.'”’

Klamavou obchodni praktikou je vzdy praktika uvedend v piiloze ¢. 1 k zdkonu o ochran¢

spotiebitele (PRILOHA P IV).

2.3 Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktika je agresivni, pokud ve svych vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke
vSem jejim rysim a okolnostem obtéZovanim, donucovanim vcetné pouziti fyzické sily
nebo nepatficnym ovliviiovanim vyrazné zhorSuje nebo muze vyrazné zhorsit svobodnou
volbu nebo chovani primérného spotiebitele ve vztahu k produktu, ¢imZz zptsobi nebo
muZe zpusobit, Ze spotiebitel ucini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neuci-
nil. Pii posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se pfihliZi zejména k t€émto okol-

nostem:

a) nacasovani, mistu a dobé& trvani obchodni praktiky,
b) zpisobu jedndni, jeho vyhruznosti a urdZlivosti,

¢) veédomému vyuziti nepfiznivé situace spotiebitele,

d) nepfiméifenym piekdzkam pro uplatnéni prav spotiebitele,

1398 5 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery je transpozici

¢lankl 6 a 7 smérnice Evropského parlamentu a Rady o nekalych obchodnich praktikach.
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e) hrozb& protipravnim jednanim.'*’

Agresivni obchodni praktikou je vZdy praktika uvedend v piiloze €. 2 k zdkonu o ochrané

spotiebitele (PRILOHA P V).

2.4 Statni dozorové organy

Z Listiny zédkladnich prav a svobod vyplyva pro stit povinnost zajistit rovnost subjekt
pravnich vztahil, pfi¢emzZ se vychazi z obecného predpokladu, Ze spotiebitel je vici proda-
vajicim (podnikatelim) v nerovném postaveni. Stit tuto povinnost plni pomoci pravnich
predpist a instituci, které maji za dkol garantovat na statni drovni ochranu spotiebitele,
kontrolovat, postihovat a pfedchdzet poskozovani spottebitele. Soucasna soustava dozoro-
vych organti doznava neustéle vétsich ¢ mensich zmén. Na vnitinim trhu Ceské republiky
pusobi 11 hlavnich orgdnii vykondvajicich dozor v oblasti ochrany spotiebitele, které jsou
zaClenény v resortech Ministerstva primyslu a obchodu, Ministerstva zemédélstvi, Minis-
terstva zdravotnictvi, Ministerstva financi a Ministerstva vnitra. Centralni koordina¢ni ulo-
ha v oblasti spotiebitelské politiky byla v roce 1999 svéfena Ministerstvu prumyslu a ob-

chodu.'"!
Ceska obchodni inspekce

Ceskd obchodni inspekce (ddle jen také COI) je organem stétni spravy podiizenym Minis-
terstvu primyslu a obchodu. COI byla ustavena zdkonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchod-
ni inspekci a je ndstupnickou organizaci Statni obchodni inspekce. Strukturu orgénu tvofi

ustfedni inspektorat a sedm inspektorati, které maji ptisobnost vzdy ve dvou krajich.

COI kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby proddvajici nebo doddvajici vyrobky
a zboZzi na vnitfnim trhu, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou obdobnou ¢innost, posky-
tujici spottebitelsky tveér nebo provozujici trzisté. Konkrétnim pfedmétem kontroly je ja-
kost zbozi nebo vyrobkii, vyjma potravin, jejich zdravotni nezdvadnost a podminky pro

skladovani a dopravu, métidla, jejich ovéteni a soulad s technickymi normami, poskytova-

149's 5a zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpist, ktery je transpozici

¢lankt 8 a 9 smérnice Evropského parlamentu a Rady o nekalych obchodnich praktikach.

"' HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie. Praha: Oeconomica, 2006, s. 68-73.
ISBN 80-245-1106-1.
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ni sluZeb a jejich soulad s prdvnimi a jinymi ptedpisy, znaceni vyrobk, jejich certifikace

v v z . 2 . v c o ve - L2 . R 2 s 142
a bezpecnost a dodrzovani pravnich predpish pii sjednavéni spotiebitelského tvéru.

Za poruseni pravnich ptedpisti, podle kterych vykondvd dozorovou &innost, miize COI
kontrolovanému subjektu ulozit pokutu az 50 miliontt K¢. Tomu, kdo porusi zdkaz pouZi-
vani nekalych obchodnich praktik, mtiZe uloZit pokutu aZ do vySe 5 milioni K¢. Kromé
finanénich sankei uplatiiuje COI i zdkazy prodeje vyrobki, resp. zdkazy uvadéni vyrobkd

na trh, pokud tyto neodpovidaji pravnim predpistm.
Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Statni zeméedélska a potravinaiskd inspekce (déle je také SZPI) je sprdvnim ufadem, ktery
je podtizen Ministerstvu zemé&d¢€lstvi. SZPI byla ziizena zdkonem €. 146/2002 Sb., o Statni
zemede€lské a potravindiské inspekci, a tvoii ji ustfedni inspektorat a jemu podiizené in-

spektordty (totoZn4 struktura jako u COI).

SZPI kontroluje, v rdmci stanovenych kompetenci, potraviny, suroviny k jejich vyrobé¢,
zem¢&délské a tabdkové vyrobky v celém fetézci od vyroby, ptes dovoz, prepravu a sklado-
vani az po prodej v obchodni siti. Pfedmétem kontroly je zdravotni nezdvadnost potravin,
pisemné prohldseni o shod¢ pro potraviny, dodrzovani podminek pii vyrob¢, ndkupu, skla-
dovani, dopravé a prodeji potravinarskych a zemédé€lskych vyrobki, méfidla, jejich ovéte-
ni, vyroba, prodej a dovoz cigaret a jejich znaceni, klaméni spotfebitele uvadénim neprav-

divych tdajd a plnéni informa&nich povinnosti.'*
Statni veterinarni sprava

Statni veterinarni sprava (déle jen také SVS) je orgdnem veterindrni spravy a spravnim
ttadem s celostétni paisobnosti, podiizenym Ministerstvu zemé&d&lstvi. SVS tvoii Usttedni
veterindrni sprava, krajské veterindarni spravy a Méstska veterindrni sprava v Praze. Plisob-
nost je stanovena zdkonem ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci (veterinarni zakon) a nckte-

rymi dal$imi zdkony, mimo jiné i zdkonem o ochrané spotiebitele.

SVS vykonédva dozor nad zdravim zvitat, nad tim, aby nebyla tyrdna, nad zdravotni neza-

vadnosti potravin Zivo€isného plivodu, ochranou tzemi Ceské republiky pfed moZnym

142§ 2 zdkona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdg&jiich predpisi.

" HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie. Praha: Oeconomica, 2006, s. 78-80.
ISBN 80-245-1106-1.
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zavle¢enim nebezpecnych ndkaz nebo jejich nositeltl. Statni veterindrni dozor je vykona-
vén pii prodeji Zivocisnych produktd v trZnicich a na trziStich, pii prodeji podminéné poZi-
vatelnych potravin a pii prodeji zZivocisSnych produktii v prodejnach a prodejnich tusecich,
kde dochdzi k tpravé masa, mléka, ryb, dribeZe, vajec nebo k prodeji zvétiny. Dale je do-
zor vykonavan nad vyrobou, zpracovanim, oSetfenim, skladovanim a pfepravou Zivocis-

nych produkti a krmiv a v dalSich oblastech.'*

Organy ochrany veiejného zdravi

Statni spravu v ochrané vefejného zdravi provadéji Ministerstvo zdravotnictvi, krajské
hygienické stanice, Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra, v oblasti hodnoceni a sniZo-
vani hluku také Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo Zivot-

niho prostiedi a krajské dtady.'*

Z pohledu ochrany spotiebitele jsou nejdilezitéjSim dozorovym organem Krajské hygie-
nické stanice (déle jen také KHS). KHS byly zfizeny zdkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, piisobi ve spradvnim obvodu, ktery je totoZny s hranici kraje. KHS ndlezi
dozorové pravomoci podle zdkona o ochran¢ spottebitele, pokud jde o prodej vyrobkl
a poskytovani sluzeb, které jsou upraveny zdkonem o ochran¢ zdravi. Ddle mohou KHS,
mimo jiné, nafizovat opatfeni pfi infekénich onemocnénich, epidemiich a k ochrané zdravi

fyzickych osob pii vyskytu nebezpeénych vyrobkii a nejakostnich vod.'*®

Zivnostensky urad

Zivnostenské tfady byly ziizeny zdkonem ¢&. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych ufadech,
a jejich strukturu tvori Zivnostensky diad Ceské republiky'®’, krajské Zivnostenské dtady
a obecni Zivnostenské ufady. Obecni Zivnostenské trady jsou soucdsti struktury méstskych
uradi obci s rozsifenou pusobnosti v tzv. spojeném modelu vykonu stitni spravy, je jich

celkem 227.

" HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie. Praha: Oeconomica, 2006, s. 80-83.
ISBN 80-245-1106-1.

4§ 78 odst. 1 zdkona &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdgjsich predpisa.
“* HULVA, Tomés. Ochrana spotiebitele. Praha: ASPI, 2003, s. 95-97. ISBN 80-7357-064-5.

"7 JehoZ plisobnost vykondva Ministerstvo primyslu a obchodu.
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z 2N

Zivnostenské diady kontroluji dodrzovéni povinnosti, které podnikateliim stanovuje zdkon
o ivnostenském podnikani'** a dalii pravni predpisy vztahujici se na Zivnostenské podni-
kdni. Rada stanovenych povinnosti sméfuje ve prospdch ochrany spotiebitele. Napf. se
jednd o viditelné oznaceni provozovny udaji o podnikateli, provozni nebo prodejni dobé,
o vydéni dokladu o prodeji zboZi nebo poskytnuti sluzby na Zadost zakaznika, o povinnosti
nejpozdéji ke dni ukonceni Cinnosti v provozovné ozndmit Zivnostenskému tradu adresu
pro piipadné vypotfadani jeho zdvazkli, o povinnosti zajistit, aby v provozovné byla
v prodejni nebo provozni dob¢ pfitomna osoba spliujici podminku znalosti ¢eského nebo
slovenského jazyka ap. Obecni Zivnostenské Ufady maji také fadu kontrolnich a sank¢nich

opravnéni podle zdkona o ochrané spotfebitele, kterd zpravidla uplatiuji v rdmci Zivnos-

tenské kontroly podnikatele.

Mezi dalsi specializované kontrolni orgdny s pravomocemi v oblasti ochrany spotiebitele
patii celni drady, které kontroluji a postihuji poruseni né¢kterych prav dusevniho vlastnic-
tvi (tzv. padélky), puncovni diad, ktery dohliZi nad puncovanim vyrobkl ze slitin
z drahych kovil, které zaruGuje uvedeny obsah drahého kovu, déle napt. Cesky tiad pro

zkouSeni zbrani a st¥eliva, Cesky metrologicky institut a fada dal§ich.'*

2.5 Nestatni spoti-ebitelské organizace

Spotiebitelské organizace zaujimaji v celkovém systému ochrany spotiebitele velmi vy-
znamnou az nezastupitelnou roli, nebot’ predstavuji jakési naraznikové pasmo mezi spotie-
bitelem a podnikatelem. Zastupuji zajmy spotiebitell a vyvijeji tlak na stat a jeho instituce,
aby se systém ochrany spotiebitele zlepSoval v jejich prospéch. Ve spotiebitelskych orga-
nizacich se tak prolina politickd 1 obCanskd rovina systému ochrany spotiebitele. Mezina-

o 150
u

rodni organizace spotiebitel definovala zédkladni zdsady Cinnosti spotiebitelskych orga-

nizaci, ze kterych by mély organizace v Ceské republice vychdzet. Zejména by mély byt

148 Z4kon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjiich predpisa.

Y HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie. Praha: Oeconomica, 2006, s. 88-90.
ISBN 80-245-1106-1.

1% CI (Consumers International) byla zaloZena v roce 1960 jako Mezinarodni organizace spotiebitelskych
svazi malou skupinou spotiebitelskych organizaci. V roce 1995 pfijala organizace soucasny nazev. Nyni
tvoii toto mezindrodn{ hnuti ptes 240 spotiebitelskych skupin ve 120 zemich svéta. Dostupné z WWW: <
http://www.consumersinternational.org> [cit. 2014-08-20].
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nezavislé na hospodafskych subjektech, politickych strandch a hnutich a nemély by pfiji-
mat financni podpory, které by je zavazovaly vzhledem k zdjmovym skupindm. Obecné
maji spotiebitelské organizace za cil zlepSovat spotiebitelské védomi spolecnosti formou
Skoleni a poskytovanim informaci, bojovat proti nepoctivym obchodnim praktikdm jejich
zvefejiiovanim a upozoriiovdnim na nekvalitni vyrobky, sluzby i nepoctivé podnikatele,
poskytovat poradenstvi a pfimou pomoc pii konkrétnich spotiebitelskych sporech. Spotie-
bitelské organizace plni velmi diilezitou dlohu také v pfipominkovani spottebitelské legis-
lativy, kde jsou vyuzivany jako zpétna vazba zkuSenosti ziskanych pfi kazdodennim styku

se spotiebitelskou vefejnosti.

Ministr priimyslu a obchodu ziidil Spotrebitelsky poradni vybor, ktery je platformou pro
dialog mezi statnimi organy Ceské republiky a nezavislymi spotiebitelskymi organizacemi
i pro dialog s podnikatelskou vefejnosti pii feSeni otdzek spotiebitelské politiky a pro vyja-
dreni postoji nevladnich spotiebitelskych organizaci k vybranym otdzkdm ochrany spotte-
bitelt.">' Clenské organizace Spotrebitelského poradniho vyboru jsou reprezentanty spo-
tiebitelského hnuti. V roce 2014 byly ¢leny: dTEST, o.p.s., SdruZeni ¢eskych spotrebite-
Ii, Generation Europe, Asociace ob¢anskych poraden, Obcanské sdruZeni pro bez-
pecnost potravin a ochranu spotiebitele, Spotiebitel net, Sdruzeni obrany spotiebite-
1t Moravy a Slezska a SdruZeni obrany spotiebitelii — Asociace.'”> Ministerstvo prii-
myslu a obchodu rozdéluje na projekty v oblasti ochrany spottebitele nestatnich nezisko-

vych organizaci dotaéni prostiedky, které v roce 2014 &inily vysi 11.658.512 K&.'

2.6 Mimosoudni FeSeni spoti‘ebitelskych spori

Dne 1. 4. 2008 spustilo Ministerstvo primyslu a obchodu ve spolupraci s Hospodaiskou
komorou Ceské republiky, spotiebitelskymi sdruzenimi, Asociaci medidtort, Minister-
stvem financi a Ministerstvem spravedlnosti Projekt mimosoudniho reSeni spotrebitelskych
sporii (ADR — Alternative Dispute Resolution). Cilem projektu bylo vytvofit alternativu ke

zdlouhavému soudnimu feSeni spotiebitelskych sport. Jednd se pfedevs§im o spory vznika-

! Dostupné z WWW: < http://www.mpo.cz/dokument90856.html> [cit. 2014-08-21].
132 Dostupné z WWW: <http://www.mpo.cz/dokument94002.html> [cit. 2014-08-21].
'3 Dostupné z WWW: < http://www.mpo.cz/dokument151301.html> [cit. 2014-08-21].
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jici z neplnéni smluvnich zavazki, typicky spory o uzndni reklamace, mezi podnikatelem
a spotiebitelem. Systém byl zaloZen na principu dobrovolnosti, tedy souhlasu obou zicast-
nénych stran s timto zpisobem feseni. Strany se mohou nejprve obrétit na kontaktni misto
pro feSeni mimosoudnich sport. Kvalifikovand osoba poskytne informace a doporuci zpi-
sob feSeni sporu. Pokud tento neni vyteSen, pracovnik provede kroky pro zahdjeni mediace
nebo rozhod¢iho fizeni. Pfi mediaci se jedna o feSeni sporu prostiednictvim mediatora,
ktery se snaZzi ukoncit spor oboustrannou dohodou. V rozhod¢im fizeni rozhoduje spor
nezdvisly rozhodce u Rozhodéiho soudu pii Hospoddiské komoie Ceské republiky nebo
Agrarni komote Ceské republiky, kdy vysledkem rozhodéiho fizeni je vydani rozhodéiho

. C . 154
nalezu, ktery je zdvazny.

V roce 2014 byla pilotni faze projektu ukon¢ena. Systém mimosoudniho feSeni spotiebitel-
skych sporti bude opét zaveden v ndvaznosti na smérnice Evropského parlamentu a Rady
o alternativnim reseni spotrebitelskych sporit (smérnice o ADR) a narizeni Evropského
parlamentu a Rady o online reSeni spotiebitelskych sporu (narizeni o ODR). Po ptechod-
nou dobu Ministerstvo primyslu a obchodu dohodlo s nevladnimi spotiebitelskymi organi-
zacemi SdruZeni ¢eskych spotrebiteli, -TEST, Spotiebitel net a SdruZeni obrany spo-

tirebitelii — Asociace, 7e budou pomdhat s feSenim konkrétnich spotiebitelskych spord.'*

' KLABUSAYOVA, Nadé&zda, Renata BURDILAKOVA a Jana ZLAMALOVA. Ochrana spotiebitele:
geneze a soucasnost. Ostrava: VSB-Technickd univerzita Ostrava, 2009, s. 90-91. ISBN 978-80-248-2037-8.

'3 Dostupné z WWW: < http://www.mpo.cz/dokument104815.html> [cit. 2014-08-22].



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 47

3 SENIORI V POSTAVENI SPOTREBITELE

3.1 Vymezeni pojmu senior

Stati neni vyhradni zdleZitosti moderni doby, ovSem aZ zhruba v poslednich sto letech se
stalo v zemich, které pfijaly ,,zdpadni kulturu a Zivotni styl*, béZnou zkuSenosti. Védci se
domnivaji, Ze v davnych prehistorickych dobéch se staii nedozival takika nikdo, a aZ do
sedmndctého stoleti se vice jak pétaSedesiti let Zivota dozilo pravdépodobné pouze jedno
procento populace, v devatendctém stoleti to byly jiZ procenta Ctyfi, dnes stafi lidé tvoii
piiblizn¢ patnéct procent zdpadni populace. Z jiného thlu pohledu miiZeme fict, zZe piibliz-
n¢ sedmdesat procent lidi, Zijicich v zapadnich zemich, se doZije vice jak 65 let a kolem
petatticeti procent lidi se doZije vice jak 80 let. Pfitom v roce 1900 mohlo asi jen dvacet
procent populace doufat, Ze se doZije svych pétaSedesdtych narozenin. Existenci dneSni
zépadni ,,Sednouci* populace lze ptfedevsim piicist vitézstvi nad détskymi nemocemi, které
jiz nejsou takovou hrozbou jako kdysi. Je realistické si uvédomit, Ze v globalnim méfitku
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stdle zemfe vétsina lidi na této planeté do svych pétych narozenin.'

To, ze se stéle vice lidi doziva vysSiho a vysokého vé&ku, je vSak velmi ¢asto vnimano jako
problém. Zejména podle ekonomii mohou nartstajici ndklady na udrzeni penzijniho systé-
mu a rostouci vydaje na zdravotni a socidlni péci starsi populace ohrozit ekonomickou sta-
bilitu systému. Stafi lidé jsou oznacovani jako zatéz, starnuti populace jako negativni az
katastrofickd tendence, kterou je tfeba zvratit. Medidlni opakovéani uvedeného muiZe pfispi-
vat k socidlnimu napéti mezi mladymi a starSimi generacemi a ubytku socidlni soudrZnosti.
Tomuto trendu se snazi oponovat mnoho neekonomickych védnich disciplin a obort, které
naopak povazuji snizovani imrtnosti, které piispiva k popula¢nimu starnuti, za dalsi histo-
ricky udspéch civilizaéniho vyvoje. Populaéni starnuti je vysledkem také racionalizace pii-
stupu ¢lovéka k zakladnim otdzkam Zivota, jeho snahy o prodlouZeni délky Zivota moder-
nimi prostfedky mediciny a zdravym Zivotnim stylem, zvySovanim Zivotni drovné, ploze-

nim jenom tolika dé&ti, které je schopen dikladné a kvalitng zabezpegit."’

1% STUART-HAMILTON, Ian. Psychologie stdrnuti. Praha: Portal, 1999, s. 13-14. ISBN 80-7178-274-2.

7 VOHRALIKOVA, Lenka a Ladislav RABUSIC. Cesti senioFi véera, dnes a zitra. Praha: VUPSV, vy-
zkumné centrum Brno, 2004, s. 4. ISBN 80-239-4218-2.
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Ohledné€ urceni hranice stafi nepanuje jednozna¢na shoda. Podle definice Svétové zdravot-
nické organizace je starecky vek neboli senescence obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzic-
kych ¢i psychickych sil stavd manifestni pri srovndni s predeslymi Zivotnimi obdobimi.
Uvedené vymezeni stafeckého véku lze vsSak aplikovat jen na urcitou skupinu seniort,

u kterych je stafi zietelné a neprehlédnutelné.””®

Konkrétni okamzik, ve kterém c¢lovék ze-
starne, nelze v zasadé uréit a chronologicky vék (nebo také kalendarni ¢i matri¢ni vék)
je pouze arbitrarni a nepili§ pfesnou mirou."”” Pevné urdeny za&atek staff je vlastné socidl-
nim konstruktem, ktery ale vyhovuje statni administrativé. Podle kritérii Organizace spoje-
nych ndrodl se obyvatelstvo déli na tfi hlavni v€kové skupiny: 1. 0-14 let, 2. 15-64 let,
3. 65 let a vice. V Sedesatych letech navrhli experti Svétové zdravotnické organizace roz-
déleni vyssiho a stfedniho véku do Ctyt kategorii: 1. ve€k 45 az 59 let - stiredni nebo téz
zraly vék, 2. vék 60 az 74 let — vySSi vék nebo téZ rané stari, 3. vék 75 az 89 let — sta-
fecky v€k nebo téZ senium, vlastni staii, 4. vék nad 90 let — dlouhovékost. Existuje
i dalsi déleni vyssiho veku jako celku: 1. vék 65 az 74 let — young-old (rané, mladsi sta-
1), 2. vék 75 az 84 let — middle-old (vlastni, stiedni stari), 3. 85 let a vice — old(podest)-
old (vysoké staii). Nejcastéji se za dolni hranici vys$siho véku (demografického staii) bere
vék 60 nebo 65 let. V bézném Zzivoté je za starého ¢lovéka povazovéan kazdy, kdo dosédhl
penzijniho véku. I pies rozdily penzijnich systéml mezi jednotlivymi stéty je jim vétSinou
65lety ob&an.'® V 1ékaistvi se pouZivd i termin skuteény (nebo také biologicky ¢i funkéni
vek), ktery umoznuje poznat, jak je na tom ¢lovek doopravdy. Poukazuje na objektivni stav

fyzického vyvoje ¢i degenerace.

V souvislosti se zménou roli, Zivotnitho zpisobu i ekonomického zajisténi, které piinasi
dosazeni véku, v némz vznikd narok na odchod do starobniho duchodu, hovoifime o soci-
alnim staii. Socidlni periodizace Zivota ¢leni lidsky Zivot do tif, eventuelné ¢ty velkych
obdobi, tzv. vékl. Prvni vék je oznacovan jako piedproduktivni a zahrnuje obdobi détstvi
a mladi, ristu, vyvoje a vzdélavani, druhy vék je oznacovan jako produktivni a zahrnuje

obdobi dospélosti, zZivotni produktivity biologické a pracovni, tfeti vék je postproduktivni,

158 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 20. ISBN 978-80-87109-
19-9.

1% STUART-HAMILTON, Ian. Psychologie stdrnuti. Praha: Portal, 1999, s. 20. ISBN 80-7178-274-2.

190 ZAVAZALOVA, Helena. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. Praha: Karolinum, 2001, s. 11-14.
ISBN 80-246-0326-8.
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obdobi poklesu zdatnosti a odpo€inku a ¢tvrty vék byva n¢kdy pouzivan k oznaceni faze

zévislosti.'®!

Seniofi nepiedstavuji jedinou homogenni skupinu s identickymi potfebami, z4jmy a posto-
ji, kterou by charakterizoval jediny spolecny znak. Je to velmi heterogenni skupina, a to
1 v rdmci jemné&jSiho chronologického Clenéni. Staii kazdého jednotlivce je ve svych proje-
vech velmi individudlni, odlisné a neopakovatelné, nebot odrdzi jedinecné osudy lidi
a odpovida kontinuité¢ Zivotniho piibéhu jednotlivce. Heterogenita skupiny je déna ptede-
v§im jedineCnosti vloh a osobnostnich ryst jedinctl, které se s vékem neztraceji, riznou
mirou rozvoje téchto vloh, riznou mirou chorobnych zmén, riznymi udélostmi dlouhého
Zivota, zkuSenostmi, ndvyky, vzdélanim, Zivotnim zpiisobem, hodnotovym systémem, na-
zory a postoji a riznym socidlné ekonomickym zdzemim. Seniofi se tak velmi lisi ve své

zdatnosti, Zivotnich podminkéch, potiebéach a ndrocich. !> 163

HIubsi analyzou socidlnich jevil spojenych se starnutim lze pojmenovat i nékolik rizik,
kterd ohroZuji seniorskou populaci. Jednd se predev§im o pauperizaci, ekonomické zbida-
¢ovani, které znemozinuje nékterym seniorim uspokojovat potieby pfimétené dané spolec-
nosti. Déle také ageismus, vékova diskriminace starych lidi. Tento jev byva n¢kdy vysveét-
lovéan jako averze vici starym lidem i vS§emu, co stafi pfipomind. Projevuje se v fadé lid-
skych oblasti Zivota, asi nejzfetelnéji v oblasti zaméstnanosti. Neni ndhodné, Ze vznik4 celd
fada programi, jejichZ spoleénym jmenovatelem jsou rovné pracovni pfileZitosti pro
vSechny. Podobn¢ jsou také zaméfeny postupy zabranujici socidlnimu vylouceni z diivodu
véku.'® Seniory déle ohroZuji predsudky, generaéni intolerance, osamé&lost souvisejici pre-

devSim s ovdovénim, rychly vyvoj spole¢nosti, nové technologie, nové terminologie, vyssi

' MUHLPACHR, Pavel. 2011. Gerontologie — socialni nutnost postmoderni spole¢nosti In: Seniori
z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych studii Brno. ISBN 978-80-87182-21-5.

12 MUHLPACHR, Pavel. 2011. Gerontologie — socialni nutnost postmoderni spole¢nosti In: Seniori
z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych studii Brno. ISBN 978-80-87182-21-5.

' VOHRALIKOVA, Lenka a Ladislav RABUSIC. Cesti senioFi véera, dnes a zitra. Praha: VUPSV, vy-
zkumné centrum Brno, 2004, s. 5. ISBN 80-239-4218-2.

164 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 34-35. ISBN 978-80-
87109-19-9.
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nemocnost a riziko ztraty sobéstaCnosti, v neposledni fad¢ i manipulovani, zanedbdvéni a

s 165
tyrani. 6

V 80. letech minulého stoleti byla formulovdna fada mytt, které ilustruji, jak moderni,
mladd, ambiciézni a ekonomicky prosperujici spolecnost anticipuje fenomén staii. Velmi
rozsiteny je mytus faleSnych piedstav, kdy vétSina lidi je presvédCena, Ze stary ¢loveék
narokuje vyhradn€ nebo hlavné materidlni a ekonomické zajiSténi své existence. Podle
tohoto mytu existuje mezi spokojenosti a materidlnim komfortem piima imeérnost. Mytus
zjednoduSené demografie vyrostl na zdkladé chybného presvédéeni, Ze se Clovek stava
starym v den odchodu do dichodu. Zcela ignoruje rozdil mezi ,,mladymi* a ,,starymi‘ da-
chodci, tak i fakt, Ze ¢lovék muze Zit smysluplny Zivot i v penzi. Mytus homogenity re-
prezentuje chybné pojeti staii, které se ndm od urcité chvile, zpravidla od okamZiku od-
chodu do dichodu, jevi jako homogenni, tj. stejné. Velmi siln€ je zakofenény mytus neu-
zitecného casu. Seniofi jsou podeziivani z nicnedélani. Kdo nepracuje, neni k ni¢emu.
Uzite¢na prace je redukovana vyhradné na zaméstnanecky pomér. Mytus ignorace vyja-
dfuje despekt ke starym lidem. Stary ¢lovék neni partnerem, nemtiZe byt sokem, nelze ho
brat na védomi jako konkurenta. Jeho nidzory nikoho nezajimaji nebo je nikdo nebere vaz-
n¢. Zajimavy je také mytus o ubytku sexu, ktery spociva v predstavé asexualniho stéii.
Vsechno je ovSem jinak. Mimofadné populdrni je téZ mytus o lékaFich, zejména pak téch,
ktefi se vénuji péci o staré lidi. Jeho podstatou je mylnd piedstava laikil, Ze vSechny pro-
blémy starych lidi vyfesi medicina. Zvlastnim mytem, ktery je velmi vyrazny v naSem pro-
stiedi, je mytus o chudobé seniori. Divodem jsou patrné nizké starobni diichody, ale také
soustavné prezentované duavody, proC je tfeba realizovat radikdlni zmény v systému di-

c “ 1 166
chodového zabezpeceni tak, aby se nakonec nezhroutil.

' MUHLPACHR, Pavel. 2011. Gerontologie — socidlni nutnost postmoderni spole¢nosti In: Seniori
z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych studif Brno. ISBN 978-80-87182-21-5.

166 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Praha: Havlicek Brain Team, 2010, s. 42-43. ISBN 978-80-
87109-19-9.
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3.2 Demograficky vyvoj a jeho dalsi prognéza

Stavajici pocty Ceskych seniorii i jejich relativni zastoupeni v populaci jsou vysledkem
dlouhodobého demografického vyvoje a jsou ovlivnény proménami popula¢niho chovani
Ceské spolecnosti. Pokles porodnosti v obdobi prvni svétové valky znamenal prvni mimo-
fadn€ hluboky zarez do vcékové struktury, ktery se projevil o generaci pozd¢ji ve druhé
poloving tficatych let a jeho stopy byly patrné v dalSich zeslabenich v€kové skupiny Zen
v Sedesatych a osmdesatych letech. Obdobim vzestupu porodnosti byla naopak 1éta pova-
le¢nd. Dalsi prudky pokles porodnosti pfinesla 1éta tficatd. Tento byl zplisoben zejména
svétovou hospodatskou krizi, ale téZ vzestupem ekonomické aktivity Zen a ptresunem oby-
vatel do mést, kde se obvykle rodi mén¢ déti. Paradoxné k vzestupu poctu narozenych do-
chazelo na konci tficatych let a prvni poloviné let Ctyficatych, tedy v ekonomicky, spole-
Censky i osobné téZkych dobach druhé svétové vilky. K dal§imu vzestupu porodnosti jesté
doslo v Ceskych zemich v letech 1946 a 1947, potom vSak uz pocet narozenych klesal.
Rozhodujicimi faktory bylo pfedevsim sniZeni celkového poctu obyvatel v duasledku valec-
nych ztrat, odsunu Némctl, pouinorové emigrace. Ddle také zvySeni ekonomické aktivity
Zen, celkové Spatnd ekonomickd situace po meénové reformé a prijeti zdkona o umélém
preruSeni t€hotenstvi. Po mirném vzestupu na zacatku Sedesétych let, doSlo od roku 1965
k dal§imu vyraznému poklesu porodnosti v diisledku zmény populacniho klimatu, zejména
odklonu od rodicovstvi vic neZ dvou déti. Nejvyznamnéjsi vzestup porodnosti nastal na
pocatku sedmdesatych let, kdy doSlo k prodlouZeni matefské dovolené, ke zvysSeni piidav-
ki na déti a sniZeni cen détského obleceni a dalSiho zbozi diky stdtnim dotacim. Tato opat-
feni pronatalitni politiky zastihla ve fertilnim véku pocetné rocniky ze Ctyticatych let, pro-
jevil se i vliv odlozené porodnosti ze Sedesatych let. Porodnost dosahla vrcholu v roce
1974, potom uz klesala. Po roce 1989 je pro vyvoj rodinného chovani charakteristicky roc-
ni Ubytek uzaviranych snatk a narozenych déti. Tento trend je disledkem zmén
v hodnotové orientaci, vétsi moZnosti seberealizace, zvySeni ekonomické ndro¢nosti mit
rodinu a obtizné dostupnosti byt pro mladé lidi. V Ceské republice byl nastolen novy re-

7im demografického choviani, oznaGovany jako druhy demograficky piechod. Uhrnna
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plodnost klesla v devadesatych letech hluboko pod zdpadoevropsky primér, pficemZ ne-

vyhnutelnym diisledkem téchto zmén je intenzivnéjsi starnuti populace.167

Nejrychleji nase populace stirla v letech 1950 aZ 1970. Pro ndzornost 1ze uvést, Ze pocet
osob nad 65 let za obdobi 1900 az 1950 se zvysil zhruba o 212.000, kdezto za obdobi 1950
az 1970 o zhruba 455.000. Z demografického hlediska bylo mozno povaZovat nasi popula-
ci za starou jiz kolem roku 1950. Podle kritéria OSN 7 % podilu osob nad 65 let jsme do-
sahli jiz pfed rokem 1950. V letech 1970 aZ 1990 proces starnuti nasi populace vcelku
stagnoval. Rychleji vSak probihalo tzv. vnitini starnuti, zvySoval se podil i pocet obyvatel
nad 75 a nad 80 let Zivota. Po roce 1990 dochdzi v diisledku sniZzovani imrtnosti a ptede-
v§im prudkého sniZovéani porodnosti k rychlejSimu celkovému demografickému starnuti.
V roce 2000 bylo v Ceské republice 13,9 % obyvatel ve véku nad 65 let, v roce 2010 to
bylo 15,5 % a vroce 2013 17,4 %. Podle stfedni varianty Prognozy stdrnuti obyvatelstva
Ceské republiky Ceského statistického tiadu z roku 2004 bude podil obyvatelstva nad 65

let stale stoupat. V roce 2030 ma dosdhnout 22,8 % a v roce 2050 az 31,3 P 168169

Demografové pracuji jesté s dal§imi ukazateli. BéZn¢ se pouziva pojem primérna délka
Zivota, kterou lze pomérné jednoduse spocitat. Nyni je nejvyssi, jakd kdy byla. Stiedni
délka Zivota oznacuje pravdépodobnou nebo ocekdvanou dobu Zivota, piipadné i nadéji
doziti. Tento ddaj fikd, kolika roki se s vysokou pravdépodobnosti doZije pradvé narozené
zdravé dité. V roce 1989 byla ocekdvana délka Zivota pro muze 68,1 a pro Zeny 75,4 let,

170

v roce 2013 stejny ukazatel pro muze 75,2 a pro Zeny 81,1 let.”” Odhaduje se, Ze v roce

2065 bude o¢ekdvana délka Zivota pro muZe 86,5 a pro Zeny dokonce 91 let.'”!
Stafi je v prvé fadé zkuSenosti Zen. Pomér mezi pohlavimi hovoii jasné€ v jejich prospéch.
V dobéch miru tvoii muZi a Zeny piiblizné do 45 let zhruba stejny podil populace. Po 45.

roce véku umiraji muzi Castéji nez Zeny. Ve veékové kategorii 60 let piipadd na 100 muza

' VOHRALIKOVA, Lenka a Ladislav RABUSIC. Cesti seniofi véera, dnes a zitra. Praha: VUPSV, vy-
zkumné centrum Brno, 2004, s. 5. ISBN 80-239-4218-2.

18 ZAVAZALOVA, Helena. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. Praha: Karolinum, 2001, s. 11-14.
ISBN 80-246-0326-8.

'% Data dostupna z WWW: < http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/p/320181-14 > [cit. 2014-09-15].
"% Data dostupna z WWW: < http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/p/320181-14 > [cit. 2014-09-15].

"' HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Praha: Havlicek Brain Team, 2010, s. 22-23. ISBN 978-80-
87109-19-9.
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zhruba 145 Zen, u osob starSich 85 let pfipadaji na jednoho muze tii ieny.172 Tento fakt
sebou pfindsi 1 vysoky ukazatel osamélosti (osamélého bydleni) Zen ve vyS$im véku. Z 10

osamélych osob ve vys§im véku je 8 Zen.'”

3.3 Seniofi z pohledu segmentace trhu a jejich ekonomicka situace

Seniofi patii ke skupindm, které nejcitlivéji odraZeji ekonomickou situaci ve spolecnosti
a politiku statu. Z hlediska ekonomické situace jsou znacné diferencovani, pficemzZ tato
diferenciace ddle nartstd. Hlavnimi hledisky diferenciace jsou zaméstnanost a pifjem ze
zamestnani, piipadné soub¢h s diichodem, zda Zije senior sam ¢i s partnerem, zda bydli ve
vlastnim byt¢, dom¢, druzstevnim byté a zdravotni stav. SouCasnou generaci senioril 1ze
hodnotit jako generaci, jejiZ situace ve stafi je historicky nejlepsi. M4 se 1épe, nez se mély
pfedchozi generace, a 1épe, nezZ se budou mit nésledujici generace. Pravdépodobny vrchol
situace Ceského seniora byl v letech 2008-2009. I kdyZ jsou rozdily ve finanéni situaci

Vs w2z

uvnitt generace senioril vyrazné, lze obecné fici, ¢im vetsi ¢ast svého Zivota Cesky obCan

v . , v e . . v . v, 174
prozil v polistopadové spolecnosti, tim je jeho finan¢ni situace horsi.

Vyrobci 1 prodejci se snazi trh segmentovat, rozdélit jej na mensi, stejnorodéjsi ¢4sti, které
jsou charakteristické podobnymi naroky, pozadavky a potfebami. Jednotlivé segmenty jsou
homogenni a Ize je proto 1épe obsluhovat, od sebe navzdjem se lisi v celé fad¢ ohledt, jako
naptiklad v chovéni, poZadavcich, ndzorech, postojich, preferencich, kupni sile, demogra-
fickych ukazatelich a mnohych dalSich ukazateli. Segment trhu 1ze tedy charakterizovat
jako skupinu zdkazniki, ktefi se vyznacuji velmi podobnym vztahem k urcité skupiné vy-

robkii &i sluzeb.'”

Segmentaci trhu lze provadét podle geografického, demografického, psychografického

a behaviordlniho hlediska. Geografickd segmentace dé€li ptisluSny trh na jednotlivé zemé-

1”2 STUART-HAMILTON, Ian. Psychologie stdrnuti. Praha: Portdl, 1999, s. 14. ISBN 80-7178-274-2.

13 7ZAVAZALOVA, Helena. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. Praha: Karolinum, 2001, s. 18.
ISBN 80-246-0326-8.

1" SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stdii a seniorii. Praha: Grada, 2012, s. 139-143. ISBN
978-80-247-3850-5.

' FORET, Miroslav, Petr PROCHAZKA a Tom4$ URBANEK. Marketing: zdklady a principy. Brno: Com-
puter Press, 2003, s. 97. ISBN 80-722-6888-0.
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pisné celky, napt. staty, kraje, okresy, obce, méstské Casti. Demografickd segmentace se
pouZziva nejcastéji, zejména pro snadnou meéfitelnost parametrd, a rozdéluje zdkazniky do
skupin napft. podle pohlavi, stafi, rodinného stavu, ekonomickych aktivit nebo dosazeného
vzdélani. Psychografickd segmentace umoziuje déleni spotiebitelli do skupin podle po-
dobného Zivotniho stylu, etnického ptivodu, osobnich vlastnosti apod. Behaviordlni seg-
mentace rozdé€luje kupujici na zdklad¢ jejich chovani, postojl, zpusobu uzivani urcitého
vyrobku a reakci. Aby segmentace byla proveditelnd a méla smysl, je nezbytné, aby jed-
notlivé segmenty trhu byly méfitelné (jejich velikost a kupni sila), dostupné, podstatné (tak
veliké, aby jeho obsluha byla pro podnik rentabilni) a akceschopné (musi existovat moz-

nost vypracovat a realizovat marketingovy program.'’®

Segment trhu padesatnikii a vysSich vékovych skupin pfedstavuje stdle jest¢ malo zmapo-
vany potencidl. Z hlediska spotfebniho chovani jde o velmi fragmentovany segment jak
z hlediska pfijmd, tak Zivotniho stylu. Je nutné mit na zfeteli, Ze v tomto véku dochdzi
k fad€ Zivotnich zmén, které ovliviiuji 1 ndkupni chovani. Vékovy profil, na zaklad¢ které-
ho Ize jednotlivé skupiny tohoto segmentu oslovit, je dan fyzickym vékem, zdravotnim
stavem, mentdlnim v€ékem a Zivotnim stylem. V Anglii definovali jednotlivé ¢4sti tohoto
segmentu na zaklad¢ faktoru ,.financni svoboda®, jehoZ vychodiskem byly komeréné pii-
stupné databdze obsahujici velky rozsah proménnych vztahujicich se k Zivotnimu stylu
a chovani. Jednotlivé skupiny byly charakterizovédny takto: 1. Bohati, ale nemohouci-1,4%,
2. Bohati a zdravi-3,5%, 3. Rozpaciti- 16,4%, 4. Snazivi-23,8%, 5. Prezivajici-21,4%,
6. Chudi, ale otevieni-33,5%. Prakti¢téjsi pohled na tuto vékovou skupinu na zdkladé kva-
litativnitho vyzkumu ptedstavuji nasledujici zjiSténi (podle ADMAP 5/2000). Lidé ve veé-
kové skupiné 50+ jsou vice individudlni, méné zavisli na ostatnich, zkuSenéjsi a sebevé-
domé;jsi v rozhodovani, znali ve svéteé slova a pisma, vychovani véfit ve vyznam raciondl-
nich argumentti a v uzitecnost produktli, predisponovani ke shromazd’ovani informaci pred
rozhodnutim, pfistupni marketingu, ale cyni¢téjsi a s vétSimi pochybnostmi o marketingo-
vych pracovnicich, vychovani véfit v dileZitost osobnich doporuceni a kvalitnich sluzeb,

zamétfeni na veétsi vyuziti rostouctho volného Casu pro své hobby, sport, kulturni vyziti

a vzdélani. Vyzkum A.GEneration agentury Factum Invenio byl realizovan v Ceské repub-

'7® FORET, Miroslav, Petr PROCHAZKA a Tom4$ URBANEK. Marketing: zdklady a principy. Brno: Com-
puter Press, 2003, s. 98-99. ISBN 80-722-6888-0.
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lice v roce 2008. Metodou seskupovaci analyzy odpovédi byla vytvofena osobnostni typo-
logie. Cilem bylo ziskat poznatky zdkladnich aspekt Zivota generace 50+ a jejich za-
jmech, postojich, chovani i pfedsevzetich a zamérech. Generaci 50+ tvoii podle této meto-
diky sedm typli osobnosti: 1. materialisticti- diskont, mnozstevni slevy, akce, nafadi, véci
pro domdcnost, tradi¢ni znacky, 2. rezignovani- diskont, mnozZstevni slevy, akce, ochota
cestovat za vyhodnym ndkupem, nizkd moZnost zaujeti, zboZi denni potieby, potraviny,
drogerie, farmacie, aktivity pro mladé, 3. moderni- vypocetni technika, elektronika, iPho-
ne, kosmetika, zdjezdy do daleka, spotifebitelské pujcky, turistika, rekreacni nemovitosti,
kursy, Skoleni, potravinové dopliiky, kosmetickd chirurgie, 4. zdvisli na druhych- doporu-
¢eni znamych, zboZi denni potieby, potraviny, drogerie, tradicni, zndmé znacky, kursy
Skoleni, 5. tradicni- angazovani pro socidlni spravedlnost, podpora spravné véci, sbirani
bodli na pomoc, bézné predméty denni potieby, neznackové, 6. uspésni- znackové vyba-
veni pro sport, automobily, kvalitni vina, Sperky, oble¢eni, moderni technologie, nemovi-
tosti, sluzby pro domdcnost, catering, Skoleni, univerzity 3. véku, potravinové doplnky,
kosmeticka chirurgie, 7. sobéstacni- znackové zbozi, v§e pro domécnost, zahradu, vybave-
ni pro outdoor, kvalitni obleceni, sluzby. Komplexni pohled na generaci 50+ nabizi projekt
OMD - UFO, ktery mapuje postoj této generace k Zivotnim hodnotdm, staii a starnuti, ro-
ding, bere v tvahu zdravotni stav, finan¢ni situaci, zpisob traveni volného Casu, vztah ke
spotfeb€, médiim atd. Potvrzuji zjisténi uvedenych vyzkumd, Ze nejde o jeden segment, ale
typologicky velmi pestrou skupinu. V zdvérech vyzkumu autofi konstatovali, Ze marketin-
govy trh dobfe neznd spotiebitele nad padesét let, je totiZ reprezentovan pracovniky o jed-
nu az dvé generace mladsi, ktefi se této cilové skupin€ vyhybaji. Podle dalSich zavérh jsou
star$i spottebitelé ,,mistii svéta v Zivotnim realismu®, s ¢imZ musi umét marketing praco-
vat. Je to cilova skupina, kterd pomalu ziskdva opravnénou pozornost a je jen otazka Casu,
kdy se v nasi marketingové praxi stane z okrajové az zapomenuté cilové skupina 50+, sku-
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pina rovnocennd tém tolik ,,trendy* mladym segmentim.

""" VYSEKALOVA, Jitka. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi ,,éerné skrifiky“. Praha: Grada, 2011, s.
277-290. ISBN 978-80-247-3528-3.
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3.4 Vliv starnuti na poznavaci a rozhodovaci schopnosti ¢lovéka

Zivot starého ¢lovéka velmi negativné ovliviiuje postupné se zhorSujici vnimani (percep-
ce), jehoz pficinou jsou pifedevSim zmény ve smyslovych orgianech a snizeni rychlosti pie-
nosu informaci. Normalni zmény v percepci nevedou k patologickym reakcim, nicméné
starnouci Clovék se musi naucit adaptovat se v novych situacich. Jako ptiklad 1ze uvést
pokles citlivosti na podnéty, sniZeni ostrosti vniméni, nedostate¢nou rozliSovaci schopnost
a sniZzeni poctu a kvality informaci, které smysly zprostiedkovavaji. Tyto zmény nemuseji
mit pro seniora vaznéjsi dusledky, nebot’ je 1ze kompenzovat narlstajicimi zkuSenostmi.
Percepéni zmény nastavaji naStésti pozvolna a jsou doprovazeny dal§imi funkénimi zmé-
nami organizmu, jako napi. zpomaleni pohybovych ¢innosti. Mezi nejdiileZzitéjsi orientacni
ustroji, kterd jsou postiZena involu¢nimu zménami, patii zrak a sluch, mén¢ potom ovliv-

Mo v 2 v v v v - 17
fuji Zivot starého &lovéka zmény &ichu a chuti.'”®
Zrak

Staii lidé Casto fikaji, Ze jejich zrak uz ,,neni to, co byval®. VétSinou maji pravdu. Senio-
ram se zhorSuje akomodace, tj. schopnost zaostfovat na rizné vzdalenosti, pfedevS§im na
blizko, kterd vede k presbyopii (vetchozrakosti, stafecké dalekozrakosti). Nejvaznéjsi zra-
kovou vadou, kterou trpi vétSina seniort, je ztrata zrakové ostrosti, ktera byva definovana
jako schopnost vidét ostfe predméty v urcité vzdéalenosti nebo schopnost zaostfit na detail.

Vv,

VEk ma vliv i na vniméni intenzity svétla. Vizudlni préh, tedy svétlo nejniZsi intenzity,
které l1ze jeSte spatfit, se s vékem zvySuje. Stafi lidé vidi pouze intenzivnéjsi svétlo. Podob-
né se s vékem sniZuje rychlost, jakou se seniofi dokdZou pfizplsobit zhorSenym svételnym
podminkdam neboli schopnost adaptace oka na vidéni za Sera. DalSi zdvaznou zménou je
posun ve vnimani barev nebot’ starSi lidé vidi v naZloutlych odstinech. Barvy v blizkosti
Zluté Casti spektra: ervenou, oranZovou a Zlutou, rozpozndvaji pomérné dobte, ale zele-
nou, modrou a fialovou jiZ rozliSuji mnohem obtiZngji. Seniofi rovnéZ pomaleji zpracova-
vaji zrakové podnéty a pro presnou identifikaci je potiebuji sledovat delsi dobu. Je-li pozo-
rovany objekt méné osvétleny, tato nevyhoda se nepomérné zvétSuje. Rovnéz se zmensuje

zorné pole a zhorSuje se periferni vidéni, tedy zuZeni zorného pole, které ¢loveék obsdhne

' SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Piehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003, s.
130-135. ISBN 80-244-0629-2.
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pohledem. Ptiblizné 7 % lidi ve véku 65 az 74 let a 16 % lidi starSich 75 let je zcela nevi-
domych nebo vdzné zrakové€ postiZzenych. Mezi tfi nejcastéjsi piiciny téchto problému patii

Sedy zdkal, zeleny zdkal a degenerace maculy.'”
Sluch

Sluch v pribéhu Zivota postupné slabne. Rada lidi ma jiZ v padesiti letech alespoti za uréi-
tych okolnosti horsi sluch. Pro nékteré se miiZe mira zhorSeni sluchu stat vaiZnym problé-
mem. Ve skupiné 70 aZ 80letych ma vazné vady sluchu 32 % lidi. Tato hodnota se zvySuje
piiblizné na 50 % u lidi starSich 80 let. Mira oslabeni sluchu se zvySuje vlivem prostiedi.
Velice dobie je dokumentovdna hluchota dlouholetych pracovnikii v t€Zkém primyslu.
V této souvislosti plati, Ze oslabeni sluchu je vyraznéj$i u muzi, ktefi Cast&ji pracuji
v hlu¢ném prostiedi nez zZeny. NejrozsitenéjSim typem oslabeni sluchu u starych lidi je stav
zvany presbyakuze nazyvana téZz nedoslychavost stairnoucich. Tento stav se mlize projevo-
vat v nékolika podobéch, vSem je vSak spole¢né, Ze dochdzi k vyraznému zhorSeni vnimani
zvuki o vysokych frekvencich. Nékdy je tento jev jesté vyhrocovan tzv. posilovdnim hlu-
ku, kdy postizeny slysi zvuky o vysokém ténu hlasitéji neZ ve skutecnosti, velmi Casto az
v deformované nebo bolestivé podobé. Pro mnoho postizenych se nejvétsim problémem
stava obtizné vnimani feci, n¢kdy je jeji percepce znemoznéna tpln€. U priimérného senio-
ra dochdzi také ke zhorSovani schopnosti uréovat vysku zvuku a rovnéz schopnosti udavat
polohu zdroje zvuku. Zhruba 10 % seniorti navic trpi tinipem, zndmym jako zvonéni
v usich.'®

Biologické involu¢ni procesy vyvolavaji zhorSeni vniméni, zhorSeni motoriky, zpomaleni
dusevnich pochodt a vSech slozek psychické Cinnosti, zejména tedy mysleni, paméti, cito-
vého prozivani, motivace. PfiCinou zhorSeni vnimani jsou zmény ve smyslovych orga-
nech, v nervovém pifenosu a v centrdlnim mozkovém zpracovani. Zplsobuje zpomaleni
reakci, omezeni riznych ¢innosti, vétsi tirazovost a celkoveé negativné ovliviluje Zivot seni-
ortl. Psychické funkce vSak nejvice narusuje sniZeni schopnosti rozumét mluvenému slo-

181
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" STUART-HAMILTON, Ian. Psychologie stdrnuti. Praha: Portal, 1999, s. 27-30. ISBN 80-7178-274-2.
%0 STUART-HAMILTON, Ian. Psychologie stdrnuti. Praha: Portal, 1999, s. 30-33. ISBN 80-7178-274-2.

Y

181 SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Piehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003, s.
135-137. ISBN 80-244-0629-2.
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Organické zmény centrdlni nervové soustavy zdsadnim zplsobem ovliviiuji intelektudlni
¢innost seniord. Veskeré chovani se u starnouciho organismu zpomaluje. Zvoliiuje se chi-
ze, zpomaluje se fte¢, kazdy vykon vyzaduje vice cCasu. Zpomaleni se projevuje
i v psychickych Cinnostech. Ve stéii je charakteristické zhorSeni paméti. ZhorSeni se doty-
ka vice paméti kriatkodobé, dlouhodobd byvéd zachovdna. Zpomaleni pamétovych funkci
sniZzuje pocet vybavitelnych zkuSenosti a poznatki, narusuje porozuméni novym informa-
cim. Deteriorizace paméti ohroZuje schopnost uceni. Snizeni této schopnosti staif lidé
kompenzuji dosavadnimi zkuSenostmi. Proces starnuti ovlivituje kvantitativné¢ mySleni.
Lidé v postproduktivnim v€ku méni obsahy mySleni. Myslenky zaméfuji do minulosti,

. . 182
méné do budoucnosti.'®

Inteligence méfend béZnymi inteligencnimi testy zietelné klesd ve vySsim véku. Vysledky
fady studii vSak nasvédcuji tomu, Ze hodnoceni inteligence starSich lidi globalnim inteli-
genénim kvocientem neni vhodné, nebot’ se rizné kognitivni schopnosti méni s vékem
rozdiln€. Krystalickd inteligence, ktera piedstavuje jakysi vrozeny vysledek vrozenych
vloh a vSech zkuSenosti ziskanych spontdnné i formalnim vzdélanim, stoupd od 25 let az
do stafi, naproti tomu kognitivni flexibilita (fluidni inteligence), ktera se projevuje ve
schopnosti u¢eni novym vécem a v feSeni problému pod ¢asovym stresem, popi. ve schop-
nosti prechazet z jednoho zplisobu mysleni k druhému, klesd vyrazné jiz po 30. roce vé-

ku.183
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"2 SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Piehled vyvojové psychologie. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003, s.
137-138. ISBN 80-244-0629-2.

' LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 1998, s. 186. ISBN 80-
7169-195-x.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 59

4 MEDIALNI OBRAZ SENIORU

4.1 Koncept nastolovani agendy (agenda-setting)

Agenda-setting, do CeStiny nejCastéji prekladano jako nastolovédni agendy nebo nastolovani
témat, je teoreticky koncept, ktery ptivodné zkoumal vliv tematické struktury medidlnich
obsahil na postoj vefejnosti. Za zakladatele systematického badéani v oblasti nastolovani
agendy je povaZovdna dvojice americkych védcti Maxwella McCombse a Donalda Shawa,
ktefi v roce 1972 provedli studii nazvanou Chapel Hill Study. Autoti formulovali ptedpo-
klad, Ze masovd média nastoluji agendu pro kaZdou politickou kampan tim, Ze ovliviuji
miru duleZitosti ndzoru k politickym tématim. Zakladem konceptu agenda-setting je tedy
pfesvédceni, Ze masovd média zdmérnym ¢i nezdmérnym vybérem zprostiedkovdvanych
témat ovliviiuji miru dileZitosti, jakou témto tématim vefejnost ptiklada. Prvni vyzkumy
se soustfedily na potvrzeni vztahu mezi pozicemi zprav v médiich (na jejich frekvenci
arozsah pokryti) a pozicemi stejnych témat u vetejnosti. Tyto vyzkumy byly oznaCovany
jako analyzy prvniho stupnég. V dalsi fazi vyvoje, oznaCované jako analyzy druhého stupné,
se pozornost vyzkumnika piesunula od miry duleZitosti pfipisované jednotlivym tématiim
ke zkoumdni rdmct, v nichz jsou témata zobrazovana. Duraz se tedy piesouva na zkouma-
ni zpisobt, jakymi jsou tato témata zobrazovdna. Mezi tustiedni pojmy analyz druhého
stupné patii fraiming a priming. Fraiming neboli rdmcovani pfedstavuje vybér urcitych
atributii, které jsou zdliraznény. Popisované uddlosti rdmcuji nejen média, ale i piijemci.
Ramcovéni tak miZeme vnimat i jako moznd schémata interpretace udélosti piijemcem.
Priming vyjadiuje zdlUrazinovani urcitych podrobnosti k uddlosti, zdiiraznéni vlastnosti ak-
téra a podobné¢. Pro tfeti vyznamnou skupinu praci mapujici procesy agenda-setting je cha-
rakteristicky zdjem o tzv. intermedidlni nastolovani agendy, tedy o mechanizmy, pomoci
nichZ je nastolovdna medidlni agenda. Vyzkumy se soustiedily na popis zpiisobil, jakymi
média vybiraji témata, jak mezi sebou pfebiraji informace, pfipadné nakolik dominantni
média ovliviiuji agendu ostatnich médii. Byly urCeny tfi hlavni segmenty: medidlni, vetej-
na a politickd agenda. Vyzkumy agendy-setting se pak liSily podle toho, ktery z téchto ar-
gumentd oznacuji za dominantni ve zkoumaném procesu. Prvni vyzkumy se predevSim
soustiedily na hledani kauzdlniho vztahu s medidlni a vefejnou agendou. V dalSich fazich

je potom patrny zdjem o medidlni agendu a jeji vnitini dynamiku, pficemz v posledni dob¢
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je kladen diraz na zkoumadni vzdjemné interakce mezi politickou agendou a budovanim

agendy medidlni."®*

4.2 Medialni obraz seniori v Ceské republice

Klicovym c¢initelem pro soudobého cloveéka, ktery se podili na vnimani a porozumeéni
okolnimu svétu, jsou média. S vyjimkou véci a osob, s nimiZ ma jedinec osobni zkuSenost,
pro n&j svét vypada do znacné miry tak, jak jej prezentuji média. Zikladnim procesem fun-
govani médii je vSak selekce témat, udélosti a aktéri. V dasledku tzv. novinéiské rutiny
Casto dochézi k priliSnému zjednoduSovani a generalizacim, vcetné¢ opakovani stereotypli
piitomnych v dané kultute. Této praxi napomahd i snaha médii o ptildkani co nejvétsi po-
zornosti spojené se zdbavnym zpiisobem prezentace uddlosti, personalizaci, bulvarizaci,
dramatizaci a zkratkovitosti prezentovanych udalosti. V roce 2005 vznikla v Ceské repub-

lice studie Lucie Vidovi¢ové a Rendty Sedldkové Medidlni analyza obrazu seniori’® za-

méfend na analyzu informaci o staif a starnuti v hlavnich zpravodajskych relacich a deni-
cich. Vyzkum ukézal podprezentaci seniorské problematiky v medidlnich obsazich, respek-
tive dospél ke zjiSténi, Ze mnoZstvi prostoru vénovaného ve zpravodajskych formatech
stafi a starnuti nedosahuje podilu seniort v populaci. Média o seniorech informuji ve velmi
omezeném okruhu témat, vétSinou v kontextu kriminality, ve spojeni s politickymi rozhod-
nutimi a jejich ekonomickym dopadem a sdéleni o socidlni politice, socidlni préci, zdra-
votnictvi, bydleni a domovech s pecovatelskou sluzbou. Seniofi jsou nejcastéji portrétovani
jako naivni, bezbranné a divérivé obéti vychytralych zlodéji a podvodnik, jako dcastnici
dopravnich nehod, ,,zatoulani dédeckové* nebo ,,duvétivé stafenky*. Vystupuji-li jako pa-
chatelé trestnych cinti, pak se jednd o trestné Ciny neobvyklé, jako jsou sexudlni delikvence
nebo dealerstvi drog. Témata spojena s jejich kazdodennim Zivotem, z4jmy nebo aktivita-
mi jsou v Ceském zpravodajstvi zcela okrajova. Pokud jsou star$i obCané zobrazeni jako
aktéti udélosti, jsou jejich aktivity zpravidla prezentovany jako zcela vyjimecné, coz odka-

zuje k implicitnimu pfedpokladu, Ze ostatni seniofi Ziji nezajimavé a vlastné ned€laji nic.

'8 NECAS, Vlastimil. Agenda-setting. SOCIOweb [online]. 2007, ro€. 5, €. 3 [cit. 2014-10-18], s. 4-5. Do-
stupny z WWW: <http://www.socioweb.cz/upl/editorial/download/138_socioweb%203-07%20cely.pdf>.
ISSN 1214-1720.

' Dostupné z WWW: <http://www.spvg.cz/medialni-analyza-obrazu-senioru/ > [cit. 2014-10-21].
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Vybérem sdéleni i stylem jejich prezentace média Casto sugeruji, Ze vétSina seniorl je po-
matend, nezodpovédnd, nemohouci, nesobéstacnd ¢i détinskd, osaméld, bez jakychkoliv
aktivit a sexudlniho Zivota. VétSina informaci je poddvana z pohledu majoritni populace
a vyjadreni seniorti v nich zazniva jen ziidka. Problémem se jevi i nedostate¢né odliSovani
osob riizného véku. VSezahrnujici oznaceni diichodce je v ceském medidlnim diskursu
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pomérné b&zné.

4.3 Dokumentarni film ,,Smejdi

Medialni partner dokumentarniho filmu Smejdi dTEST uvadi tuto upoutivku: ,, Manipula-
ce, ndtlak, poniZovdni, agrese. Skryté kamery zachytily drsné pozadi predvddécich akci pro
seniory. Co se opravdu deje na populdrnich zdjezdech s obédem zdarma? Praktiky, ze kte-
rych mrazi; zvrdcenost, kterd se stavd normou. LZi a promyslend manipulace, jejimZ jedi-
nym cilem je donutit bezbranné staré lidi k ndakupu predraZeného zboZi. Seniori ze svych
nuznych duchodii spldci horentni sumy za casto nekvalitni produkty. Nékteri z nich se du-
sSuji, Ze uZ na Zddnou akci nikdy nepojedou, jini to nevydrii a jedou znovu. Co je Zene?
Zvedavost? Samota? Nebo zdvislost? Autorka tohoto filmu rok v prevleku navstévovala
akce, kde se duchodciim vymyvaji mozky a kde mladi lidé nejsou vitdni. Vedle autentickych
zdberi z predvddeécich akci a vypovedi poskozenych seniorii, prindsi dokument i pohled
psycholoZky, prdvnika a dalsich odbornikii. Film tak poprvé komplexné mapuje tento ne-

. ; o . 187
chvalny fenomén dnesni doby.

V recenzi k tomuto dokumentarnimu filmu Gregor uvadi, Ze mladd novinaika Silvie Dy-
makova se rozhodla proniknout hloubé&ji do podvodného byznysu zalozeného na piedvade-
cich akcich pro seniory. Motivovédna zkuSenostmi vlastni babicky, s vyuZitim skryté kame-
ry, se ji podafilo shromdzdit cenné dukazy o 1Zich, natlacich a manipulativnich praktikach,
které prodejci pouZzivaji k tomu, aby oZebracili dichodce. Na celém dokumentu je asi nej-
vice fascinujici odhaleni ztraty respektu k lidské distojnosti ze strany cynickych prodejct.

Tito lidé, jejichZ tvarfe jsou v dokumentu rozostrené, jsou zcela jist€ motivovani tim, Ze si

"% SEDLAKOVA, Rendta. Média: vSichni jednou budeme staii, chudi a nemocni. SOCIOweb [online]. 2006,
ro€. 4, €. 4 [cit. 2014-10-21], s. 8-9. Dostupny z WWW:
<http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=226&Ist=106>. ISSN 1214-1720.

'8 Dostupné z WWW: <http://www.dtest.cz/clanek-2801/smejdi > [cit. 2014-10-23].
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pfijdou na velmi slu$né penize. Jsou vSak navic opojeni moci, kterou maji, agresivitu
a ponizovani si vylozen¢ uzivaji. Naptiklad nechdvaji staré lidi, ktefi jsou mnohdy invalid-
ni, rvat se o darky shromdzdéné na jednom stole zpusobem ,.kdo diiv pfijde, ten diiv bere*,
a jesté jim pro své potéSeni nechdvaji v této hromadé¢ schvalné rozbité kusy. Déle odpiraji
navstévnikiim akci, které se vétSinou odehrdvaji misto na slibeném zamku kdesi
v zastréené vesnické hospodé¢, jidlo a piti. Stiidavé slibuji a vyhroZuji, naznacuji svym obé-
tem, Ze jsou bezcenni a stejné¢ brzo umtou. Vulgarné nadavaji t€ém seniorim, ktefi se odva-
Zi na néco zeptat. Jiz u vchodu selektuji vSechny mladé a dobfe vypadajici ucastniky, kteti
jim pfijdou podezieli z toho, Ze by mohli byt nastréeni pracovnici Ceské obchodni inspek-
ce. Nejdrsnéjsi je scéna, kdy odmitaji poskytnout pomoc muzi, ktery jevi vSechny piiznaky
infarktu. Primdrni taktiku téchto obchodnickych Smejdii tvofi tzv. losovacky, v nichZ témét
kazdy ze seniort vyhrava. Vyhry ovSem netvoii penize, ale narok na zbozi, jehoz koupi si
prodejci nevybiravymi technikami vymdhaji. Podle psycholozky Romany Mazalové, ktera
je spoluautorkou filmu, se chovéni téch seniort, ktefi na predvadéci akce jezdi opakované,
i kdyZ jim splatky ukrajuji znacnou ¢ast dichodu, da klasifikovat jako zavislost podobna té
alkoholové nebo kterékoliv jiné. Dokumentérni film Smejdi je zcela jisté cenndjsi diky své
investigativni strdnce nez svou estetickou kvalitou. Vypovidajici hodnota je velmi silnd.'®®
V dalsi recenzi piSe Spacilovéa, Ze proddvaji predraZzeny Smejd a stejné se chovaji: navenek
solidni ,,kravat’dci® uméji zastraSovat, urdzet, vydirat. Model se neméni, na pocétku stoji
ldkava pozvanka na zdjezd s pohosSténim a darky zdarma, na konci zdrceny diichodce, kte-
ry v pridruzené predvadéci akci nakoupil, co nepotiebuje, za penize, co nema. Jiz léta se
tento odsouzenihodny, novodoby, tézko prokazatelny, spolecensky jev pretidsa. AZ nyni
v8ak skrytd kamera drsné praktiky zachytila. SpiSe neZ o velky dokument se jedna spiSe
o komentovanou televizni publicistiku z rodu spotiebitelského servisu vcetné testli idajné
zazracného zbozi. Dokument by nepotieboval vsuvky pravnika ¢i psycholozky. Technicka
nedokonalost skryté kamery k velkému platnu nesedi, plni vSak sviij ucel. Zaznamenava
vérné nekonecnou piehlidku konzumni marnosti, lidské daveétivosti i stddnosti pfi strkanici
o darky. Film se vSak nesnazi objektivizovat. Dava jasné€ najevo, kde vidi bezmocné obéti

a kde dryacnické padouchy vynucujici si potlesk. Penzisté velmi Casto slysi: ,,Vy jste tako-

"% GREGOR, Jan. Recenze: Smejdi odhaluji praktiky lidskych hyen. Akrudiné.cz. [online]. 2013-04-18 [cit.
2014-10-26]. Dostupné z WWW: <http://magazin.aktualne.cz/kultura/film/recenze-smejdi-odhaluji-praktiky-
lidskych-hyen/r~i:article:772959/>.
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vi chuddci, takovi uboZaci, pfesto vyrdZeji na predvadéci akce i tfikrat tydné, utriceji ne-
skute¢né ¢astky a vedou si o nadkupech dojemné zapisky. Film neporadi nic objevnéjsiho
nez ,,nejezdit”, vyplyva vSak z n¢j, Ze obrany val zosobniuje vzdélanost. Mnohdy postaci
i selsky rozum a zdravy vkus, aby ¢lovék prokoukl poutovou hantyrku vlezlé lidovosti.
Nejvtiravéji pracuje promysleny systém ndtlaku. Zakaznikiim seberou doklady, dovezou je
k bankomatu, hrozim jim. Vyhry skryvaji jen cestu k dal§imu vyhodné&j$imu ndkupu. Staci
drobnd namitka a primitivni hrubost se stupiiuje. Filmaisky prostiedni, tematicky vSak
nadmiru uZzite¢ny snimek za sebou nechdva dv¢ otazky. Jak se da 1écit zavislost pramenici

N2

z osamélosti a pro¢ mifi Smejdi do kina, kam mifi uplné jina cilova skupina nakupujici

e . ey ( NPT 18
GipIng jinde, jinak a jiné v&ci ne kouzelné hrnce z &inského titanu.'®

Dokumentarni film ,,Smejdi“ m&l premiéru 18. 3. 2013 a byl promitdn v kinech, pfi¢emz
jej vidélo zhruba 35.000 divaki. V prvnich mésicich po premiéfe bylo zorganizovéano vice
jak dvacet specidlnich projekci s diskusi, kterych se ti€astnily autorky filmu a ¢elni pted-
stavitelé Ceské obchodni inspekce. Na fadé mist byl vstup pro seniory zdarma. Film dale
promitaly pro své ¢leny nestatni neziskové organizace sdruzujicich seniory jako napt. Svaz
diichodcti Ceské republiky, Svaz télesné postizenych apod. Film zptisobil nékolik vyznam-
nych reakci. V prvé fadé mél nésledek legislativni v podob& zmény zdkona o ochrané spo-
trebitele a Zivnostenského zdkona. Prodejci a potradatelé predvadécich akci jsou od
15. 1. 2014 povinni Ceské obchodni inspekci hldsit misto a datum konani akce, minimélng
deset dnit doptedu. Zaroveit musi uvést, jaké zboZi na nich budou nabizet. S Gcinnosti od
17.10. 2013 plati tzv. zdkaz fetézeni Zivnosti, ktery ma agresivnim prodejcim, kterym
bylo sank¢éné zruSeno Zivnostenské oprdvnéni, znemoZnit, alesponi na urcity ¢as, zménit
obchodni firmu nebo formu podnikani ve stejném oboru. O obou institutech bylo pojedna-
no v prvni kapitole této diplomové prace. Ministerstvo priimyslu a obchodu déle realizova-
lo, bez nutnosti zmény legislativy, projekt tzv. spotfebitelského ombudsmana, ktery za
pomoci kontaktnich mist na Zivnostenskych uradech a jejich spoluprice s nevladnimi ne-

ziskovymi organizacemi umoZziluje prevazné seniorim efektivné, rychle a bezplatné domo-

1% SPACILOVA, Mirka. Recenze: Smejdi? Filmatsky prostfedni, tematicky nadmiru uZite¢ny snimek. iD-
NES.cz. [online]. 2013-04-18 [cit. 2014-10-26]. Dostupné z WWW: < http://kultura.idnes.cz/recenze-filmu-
smejdi-Orj-/hudba.aspx?c=A130418_143818_hudba_jaz>.
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ci se svych spotiebitelskych prav. V této souvislosti se vyrazné zvysil vyznam a aktivita
spotiebitelskych organizaci, jejichZ Cinnost v predeslych letech vyrazné stagnovala. Dalsi
vyznamnou reakci byla zvySena kontrolni aktivita Ceské obchodni inspekce na piedvadé-
cich akcich. V ramci 365 kontrol zjistili inspektoti v 262 piipadech poruSeni povinnosti
prodavajiciho, nejCastéji uZiti nekalych obchodnich praktik, véetné agresivnich. V prubchu

roku 2013 nabylo pradvni moci celkem 172 pokut ve vysi pfesahujici 21 miliont korun.'”

" Dostupné z WWW: < http://www.coi.cz/pokuty-smejdum-pres-2 1 -milionu-nc998/ > [cit. 2014-10-31].
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II. PRAKTICKA CAST
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5 REALIZOVANY SOCIOLOGICKY VYZKUM

5.1 Priprava a provedeni vyzkumu - cil, hypotézy, metody sbéru dat,
predvyzkum, vyzkumny soubor

Cil vyzkumu

Zékladnim cilem vyzkumu je ov¢fit, zda medidlni obraz nekalych obchodnich praktik pa-
chanych na seniorech na predvadécich a prodejnich akcich, prezentovany jako spolecensky
zdvazny problém, vytvofeny dokumentdrnim filmem ,,Smejdi* rezisérky Silvie Dymédkové
a nasledn¢ dal§imi masovymi médii, je redlnym obrazem skutecnosti i v okrese Bteclav.
Ov¢étené nebo vyvracené hypotézy, ve svém souhrnu, ukdzou, jestli média tuto problemati-
ku nadhodnocuji nebo ji vykresluji redln€ a pravdivé nebo ji dokonce podhodnocuji. Kvan-
titativni vyzkum by m¢l naznacit, na zdklad¢ vysledka z okresu Bfeclav, jak velkd Cast
seniortl v populaci miZe byt neestnym jedndnim prodejcii ohroZena a jak velkd ¢ast z nich
neni schopna se tomuto jedndni Gc¢inné branit. Dale by m¢l ukézat, jaké jsou charakteristic-
ké znaky nejvice ohroZenych seniorti podle véku, pohlavi, vzdélani, velikosti sidla, rodin-
ného stavu a rodinné situace. Kvalitativni ¢ast vyzkumu by méla doplnit a dokreslit kvanti-

fikovand zjisténi, proniknout hloub¢ji do problému, rozkryt detaily, zvlaStnosti, motivace

jednéni.

Hypotézy
H1

Medidlni obraz nekalych obchodnich praktik pdchanych na seniorech na piedvddécich
a prodejnich akcich, jako spoleCensky zdvainého problému, vytvoieny dokumentdrnim
filmem ,,Smejdi“a ndsledné dalsimi masovymi médii, je redlnym obrazem skuteénosti

i v okrese Bieclav.

H2
Piedvadécich a prodejnich akci se opakované, ve frekvenci nékolikrat za rok, zucastiuje

maximdlné 10 % seniorii 7 okresu Bieclay.
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H3
Vice jak 50 % senioriu z okresu Bieclav, ktefi se ziicastnili minimdlné jedné predvddéci
a prodejni akce, md osobni zkuSenost s nekalou obchodni praktikou (byli klamdni, do-

nucovdni, urdZeni nebo jim bylo vyhroZovdno).

H4
Méné jak 25 % seniorit 7 okresu Bieclav, kteii se ziucastnili minimdlné jedné predvddéci
a prodejni akce a osobné se setkalo s nekalou obchodni praktikou, se dokdzalo vZdy

udinné ubranit.

H5
U vice jak 50 % senioru z okresu Bieclay je ditvodem opakovanych ndvstév piedvddécich

a prodejnich akci pocit osamélosti a nedostatku socidlnich kontakti.

H6
Vice jak 50 % seniorit 7 okresu Bieclav, kteii se stali obéti nekalé obchodni praktiky na

piedvddéci a prodejni akci, se dalSich akci jiZ neziicastnila.

H7
Vice jak 50 % seniorii z okresu Bieclav se poté, co shlédla dokumentdrni film ,,Smejdi*
a sezndmila se 7 dalsimi osudy nekalou obchodni praktikou postiZenych seniori, dalSich

piedvddécich akci ji7 neziicastnila.

HS8
Svého prdva odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikdni bez

uddni ditvodu vyuZilo maximdlné 10 % senioru 7 okresu Breclav.

HY9
Nejucinnéjsi pomoc seniorum, 7 jejich subjektivniho pohledu, pii ieSeni spotiebitelskych

sporii, poskytuji nestdtni neziskové organizace zamérujici se na ochranu spotiebitelii.
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Metody sbéru dat

Ve védach spolecenskych je mozno pii sbéru dat postupovat dvéma zdkladnimi zplisoby.
Prvni moznosti je kvantitativni vyzkum, kam tfadime pozorovani jednotlivych piipadi,
méfeni a experiment, piicemZ nastrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik. Jeho vy-
sledkem jsou Ciselné udaje, data jsou s€itdna, vyjadfovana v procentech, je vypocitdvan
jejich pramér, statistickd vyznamnost atd. Druhou mozZnosti je kvalitativni vyzkum, ktery
predpoklada sledovani urcitého jevu, a to pomoci interview nebo pozorovani. Nastrojem
kvalitativniho vyzkumu je rozhovor a jeho vysledky nelze Ciselné vyjadrit (kvantifikovat),

aviak lIze je plasticky popsalt191

. Eliminovat nevyhody a vyuZit vyhody obou metod umoz-
nuje vyzkum smiSeny, ktery je pouzit v této diplomové prici. SmiSeny vyzkum kombinuje
kvalitativni a kvantitativni ptistup. RozliSuji se dva zdkladni typy tohoto vyzkumu: tzv.
mixed-model design a mixed-method design. V Ceské terminologii existuji odpovidajici
terminy pristup na zdklade smiseného modelu a pristup na zdkladé smisenych metod'”’.
U prvniho typu dochdzi ke kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu v rdmci
jednotlivych fazi vyzkumu — tj. pfi definovani cilti vyzkumu, vyzkumnych otdzek, pti sbé-
ru dat i pfi jejich analyze, ale zaroven i napfi¢ t€mito fazemi. Druhy typ smiSeného vy-
zkumu aplikuje pro urcitou ¢ast vyzkumu kvantitativni pfistup — opét v rovin¢ definice
otazek, sberu a analyzy dat, pro dalsi ¢ast aplikuje piistup kvalitativni. Druhy typ je pouZit

v této diplomové préci.

Pfi realizaci sociologického vyzkumu byly pouzity nasledujici metody sbéru dat:
a) kvantitativni piistup

Dotaznik (PRILOHA P VI)

b) kvalitativni pfistup

Rozhovor

Pozorovdni

I RADVAN, Eduard a Michal VAVRIK. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich véddch.
Brno: IMS, 20009, s. 22-24.

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portél, 2008, s. 290. ISBN
978-80-7367-485-4.
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Dotaznik byl sestaven z 24 otdzek, které jsou uzaviené a polooteviené, jedna je oteviend.

Dile jsem pouzil otazky demografické.

Otdzky demografické - jedna se o otazky zjist'ujici vék, pohlavi, vzdélani, velikost sidla,

rodinny stav a rodinné poméry, které usnadnuji orientaci v souboru (otdzky ¢. 1 az 6).

Otdzky uzavrené - tyto otdzky davaji respondentim k dispozici urcity vycet odpoveédi
a z nich si vybird tu (poptipad€ 1 vice moznosti), kterou poklada za nejvhodnéjsi (otdzky €.

7,8,11, 13, 14, 15, 18, 22 a 23).

Otdzky oteviené — davaji respondentim velkou volnost pii odpovédi. Otdzka jej nasméruje

na dotazovany jev, neurcuje mu vsak alternativni odpovédi (otdzka €. 21).

Otdzky polooteviené - respondentovi jsou nabidnuty odpovédi k vybéru, avSak posledni
alternativou je volny prostor, ktery miiZe respondent vyplnit vlastnimi slovy nebo u alter-
nativni zvolené odpovédi je jeste¢ pozadovano objasnéni nebo vysvétleni v podobé oteviené

otdzky (otdzky ¢. 9, 10, 12, 16, 17, 19, 20 a 24)."**

Predvyzkum

Predvyzkum ovétuje nosnost vyzkumného ndstroje. Uskuteciiuje se na malém souboru
respondentll. Jeho cilem je zjistit, zda vyzkumny néstroj funguje a jak funguje. Zejména by
mél odpoveédét na otazky, zda zkoumané osoby rozuméji pokynim, které obdrZely a zda
rozuméji otdzkam ve zkoumaném ndstroji, v tomto piipad¢ v dotazniku, tak jak jim rozumi

vyzkumnik."*

Predvyzkum jsem uskutecnil v ¢ervnu 2014 na souboru 10 respondentti, které jsem pozadal
o osobni zpétnou vazbu a vyklad, jak jednotlivym otdzkdm v dotazniku porozuméli. Po
shromdZzdéni poznatkl byly v osmi otdzkach provedeny dpravy k jejich porozuméni, u ti{
otdzek jsem doplnil dal$i alternativni odpovédi. U celého dotazniku byla zvétSena velikost

pisma a byl rozvrZen celkové na 11 stran. VSichni respondenti pfedvyzkumu porozuméli

' GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyskumu. Bratislava: UK Bratislava, 2008, s. 125-128. ISBN
978—80-223-2391-8.

" GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyskumu. Bratislava: UK Bratislava, 2008, s. 83. ISBN 978—
80-223-2391-8.
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pokyntim k vyplnéni dotazniku a po provedenych dpravach potvrdili, Ze rozuméji i poloZe-

nym otazkam.

Vvyzkumny soubor

Zakladni soubor: obyvatelé Zijici v okrese Bieclav ve veéku 65 let a vic

Pocet obyvatel v okrese Bieclav k 31.12.2012'%

Celkem 114.940

z toho muzi 56.381
Zen 58.559
0-14 16.432
15-64 80.081

65avic 18.427

Meésta okresu Breclav:

1. 20.000-49.999
Bfieclav — cca 20 % obyvatel okresu Breclav

2. 5.000-9.999
Mikulov, Hustopece — cca 10 % obyvatel okresu Bieclav

3. 2.000-4.999
Lanzhot, Valtice, Tvrdonice, Moravska Nova Ves, Lednice, Podivin, Velké Bilovice, Rak-
vice, Velké Pavlovice, Kobyli, Klobouky u Brna — cca 30 % obyvatel okresu Bfeclav

4. 1.000-1.999

Kostice, Tynec, HruSky, Ladnd, Moravsky Zizkov, Zajeli, Bfezi, Novosedly, Drnholec,
Dolni Dunajovice, Rakvice, Bofetice, Vrbice, Krumvif, Uhercice, Velké Némcice, Kiepi-
ce, Sitbofice — cca 25 % obyvatel okresu Bfeclav

"% Dostupné ze stranek Ceského statistického titadu WWW:
<http://www.brno.czso.cz/xb/redakce.nsf/i/vekove_slozeni_obyvatel_v_okrese_breclavl>. [cit. 2014-05-27].
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5. 500-999

Bulhary, Pfitluky, Sedlec, Klentnice, Pernd, Pavlov, JeviSovka, Strachotin, Popice, Pouzd-
fany, Starovice, Starovicky, Némcicky, Horni Bojanovice, Boleradice, Nikol¢ice, Borko-
vany, Brumovice — cca 10 % obyvatel okresu Bieclav

6. 200-499

Novy Pierov, Dobré Pole, Brod nad Dyji, Bavory, Milovice, Horni Véstonice, Dolni Vés-
tonice, Kurd&jov, Morkiivky, Kasnice, Divdky, Velké Hostéradky — cca 5 % obyvatel
okresu Bieclav'”®

Vybérovy soubor: reprezentativni, uréen ndhodnym, stratifikovanym, proporénim vybe-
rem.

Nahodny vybér: Ve smyslu matematické teorie pravdépodobnosti, kazdd osoba ze za-
kladniho souboru, musi mit stejnou Sanci byt vybrénam. Toto jsem zajistil tim, Ze dotazni-
ky byly pfeddvany na vetfejnych mistech, v objektech nebo pred objekty méstskych nebo
obecnich ufadi, posty, mistntho ndkupniho centra, na akcich ur¢enych pro seniory a déle
tim, Ze mensi ¢ast respondentd byla ,,0slovena“ prostfednictvim jejich déti nebo vnoucat
(pfipadné jinych rodinnych piislusnikti). Timto je zajisténo, aby se do souboru mohly do-

stat i osoby, které se trvale nebo docasné nepohybuji ve vefejném prostoru.

Stratifikovany proporcni vybér: Specificky typ ndhodného vybéru. Zakladni soubor byl
rozloZen podle podstatného znaku, kterym je v tomto piipad€ velikost sidla. Propor¢ni vy-
bér ma zajistit, aby zastoupeni osob odpovidalo proporci vyskytu daného znaku

, . 198
v zékladnim souboru®®

. Velikost sidla byla jedinym podstatnym znakem, podle kterého
bylo mozno vytvofit propor¢ni vybér. UvaZzoval jsem i o dalSich znacich, ale v ptipad¢
véku respondentd, rodinného stavu, dosazeného vzdélani nebo rodinnych pomérii neexistu-
ji dostupnd data, kterd by umoznila proporéni vybér sestavit. V pfipad¢ téchto znakl je

vybér ndhodny.

Rozsah vybérového souboru: osloveno bylo 300 respondentd podle niZe uvedeného klice:

1% Dostupné ze stranek Ceského statistického Gitadu WWW:
<http://www.czso.cz/xb/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu_breclav >. [ cit. 2014-05-27].

T GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyskumu. Bratislava: UK Bratislava, 2008, s. 75. ISBN 978—
80-223-2391-8.

' GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyskumu. Bratislava: UK Bratislava, 2008, s. 77. ISBN 978—
80-223-2391-8.
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1. skupina sidel 20.000 — 49.999 obyvatel

Ve mésté Breclav bylo osloveno 60 respondentt, a to takto:

- dotaznik byl pifedan prvnim 10 osobam ve véku cca 40 let na vefejném misté, v budové
meéstského dradu nebo pred ni, které byly ochotny dotaznik dédle predat svym rodi¢tim
popiipad¢ prarodictim, ktefi jej po vyplnéni zaslali v pfilozené ofrankované obdlce ne-
bo piedali na podatelnu méstského tradu

- dotaznik byl piedan prvnim 30 osobdm v seniorském véku, ochotnym dotaznik vyplnit,
které se zucastnili vzd€lavaci akce porfddané Svazem télesné postiZzenych Bieclav dne
8.10. 2014

- dotaznik byl pfedan prvnim 20 osobdm v seniorském véku, ochotnym dotaznik vyplnit,
na vetfejném misté pred budovou posty v kazdé z méstskych Ctvrti Breclav (10), Pos-

torna (5), Charvatska Nova Ves (5)

2. skupina sidel 5.000 — 9.999 obyvatel (mésto urceno losem)

Ve mésté¢ Hustopece bylo osloveno 30 respondentt, a to takto:

- dotaznik byl pfedan prvnim 10 osobam ve véku cca 40 let na vefejném misté, v budoveé
meéstského dradu nebo pred ni, které byly ochotny dotaznik dédle pfedat svym rodi¢tim
popiipad¢ prarodiciim, kteii jej po vyplnéni zaslali v pfilozené ofrankované obdlce ne-
bo piedali na podatelnu méstského tradu

- dotaznik byl pfedan prvnim 10 osobdm v seniorském véku, ochotnym dotaznik vyplnit,
které se vzdélavaci akce pofadané odborem socidlnich véci Méstského uradu Hustope-
¢e dne 15. 10. 2014

- dotaznik byl pfedan prvnim 10 osobdm v seniorském véku, ochotnym dotaznik vyplnit,

na vefejném misté pred budovou posty

3. skupina sidel 2.000 - 4.999 obyvatel (mésta urcena losem)
Ve méstech Podivin, Lanzhot a Velké Pavlovice bylo osloveno 30 respondentl v kazdém

z nich, celkem tedy 90 respondentt, a to takto:

- dotaznik byl pfeddn prvnim 10 osobdm ve véku cca 40 let na vefejném misté, v budové
meéstského dradu nebo pred ni, které byly ochotny dotaznik déle predat svym rodi¢tim
popiipad¢ prarodiciim, kteii jej po vyplnéni zaslali v pfilozené ofrankované obdlce ne-

bo predali na podatelnu méstského tfadu
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- dotaznik byl pfedan prvnim 20 osobdm v seniorském véku, ochotnym dotaznik vyplnit,

na vefejném misté pred budovou posty

4. skupina sidel 1.000 — 1.999 obyvatel (obce urceny losem)
V obcich Moravsky Zizkov, Ladna a Kiepice bylo osloveno 25 respondenti v kazdé

z nich, celkem tedy 75 respondentt, a to takto:

- dotaznik byl pfedan prvnim 10 osobam ve véku cca 40 let na vefejném misté, v budoveé
obecniho ufadu nebo pted ni, které byly ochotny dotaznik ddle pfedat svym rodi¢tim
popiipad¢ prarodictim, ktefi jej po vyplnéni zaslali v pfiloZzené ofrankované obalce

- dotaznik byl pfedan prvnim 15 osobdm v seniorském véku, ochotnym dotaznik vyplnit,

na vefejném misté pred budovou poSty nebo mistnim ndkupnim zatizenim

5. skupina sidel 500 — 999 obyvatel (obce ur¢eny losem)
V obcich Bulhary, Klentnice a Némc¢ic¢ky bylo osloveno 10 respondentli v kazdém z nich,

celkem tedy 30 respondentt, a to takto:

- dotaznik byl pfedan prvnim 4 osobdm ve véku cca 40 let na vefejném misté, v budoveé
obecniho ufadu nebo pted ni, které byly ochotny dotaznik ddle pfedat svym rodi¢tim
popiipad¢ prarodictim, ktef jej po vyplnéni zaslali v pfiloZzené ofrankované obalce

- dotaznik byl pfedan prvnim 6 osobam v seniorském veku, ochotnym dotaznik vyplnit,

na vefejném misté pred budovou poSty nebo mistnim ndkupnim zatizenim

6. skupina sidel 200 - 499 obyvatel (obce urceny losem)
V obcich Novy Prerov, Bavory a Divaky bylo osloveno 5 respondentl v kazdém z nich,

celkem tedy 15 respondentt, a to takto:

- dotaznik byl pfedan prvnim 2 osobdm ve véku cca 40 let na vefejném misté, v budoveé
obecniho ufadu nebo pted ni, které byly ochotny dotaznik ddle pfedat svym rodi¢tim
popiipad¢ prarodic¢tim, ktefi jej po vyplnéni zaslali v pfiloZené ofrankované obdlce

- dotaznik byl pfedan prvnim 3 osobam v seniorském veku, ochotnym dotaznik vyplnit,

na vefejném misté pred budovou posty poStou popt. mistnim ndkupnim zafizenim

Predavani dotaznikii bylo provedeno v mésicich Cervenec az fijen 2014. Obecné lze kon-

statovat, ze ve vétSich méstech a obcich reagovali seniofi na zZadost o vyplnéni dotazniku
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relativné pozitivng. Cim byla obec mensi, tim byli obyvatelé, obzvlasté seniofi, méné pii-
stupni. V nejmensich obcich byl viibec problém dotazniky piedat. V nékterych obcich jsem

pozadal starosty nebo pracovniky obecnich ufadl o to, aby zde mohli respondenti odevzdat

sz vz

vyplnéné dotazniky, které bych si pozd¢ji vyzvedl. Pouze na tfech ufadech mé zadosti vy-

hovéli.

Navratnost dotazniku: vyjadiuje pomér poctu predanych a odeslanych dotazniki k poctu
vyplnénych a vricenych dotazniki'®. Celkem bylo vraceno 197 dotaznikd, co? piedstavu-
je 67 %. Z divodu nedostatecného nebo chybného vyplnéni bylo nutno déle vytadit 11

dotaznikil. Zpracovéano bylo 186 dotaznikfi.
5.2 Vyhodnoceni kvantitativni ¢asti vyzkumu

5.2.1 Struktura respondenti dotazniku
Podle pohlavi

Muzi - 51 (27%)

Zeny — 135 (73%)

Podle véku

65 az 70 let — 99 (53%)

71 az 75 let - 51 (27%)

76 az 80 let — 18 (10%)

81 a vice let — 18 (10%)

Podle socidlniho stavu
Svobodny/svobodnd — 6 (3%)
Zenaty/vdana — 95 (52%)
Rozvedeny/rozvedend — 19 (10%)

Vdovec/vdova — 66 (35%)

" GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyskumu. Bratislava: UK Bratislava, 2008, s. 132. ISBN 978-
80-223-2391-8.
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Podle dosaZeného vzdéldni

Zakladni — 34 (18%)

Sttedoskolské, bez maturity — 64 (34%)
Stredoskolské s maturitou — 71 (39%)

Vysokoskolské — 17 (9%)

Podle struktury domdcnosti

Zije sim — 67 (36%)

Zije s manzelem(kou)/druhem(zkou) — 98 (52%)
Zije s rodinou syna/dcery — 16 (9%)

Zije s nékym jinym — 4 (2%)

Zije v zafizeni socidlni péce — 1 (1%)

Podle velikosti sidla

Do 499 obyvatel — 1 (1%)

500- 999 obyvatel — 12 (6%)
1.000-1.999 obyvatel — 27 (15%)
2.000-4.999 obyvatel — 56 (30%)
5.000-9.999 obyvatel — 28 (15%)
10.000-19.000 obyvatel — 0
20.000-49.999 obyvatel — 62 (33%)

50.000 a vice obyvatel — 0
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Struktura respondentti podle pohlavi, véku a socidlniho stavu
160
140 H muzi
Hzieny
120 m
m65-70 let
100 W 7175 let
m 76-80 let
80
m8lavicelet
60 "
m svobodny/(a)
40 W Zenaty/vdana
W rozvedeny(a)
20 m vdova/vdovec
0

obrazek 1 Struktura respondentii podle pohlavi, véku a socidlniho stavu

Struktura respondentli podle dosazeného vzdélani, struktury
domacnostia velikosti sidla

120

100

m zakladni
B stiedoskalské, bez maturity

B stiedokolskE s maturitou

80

Wuysokodkolské

60

40

20

B iije sam/sama
B ije smaelemikou)/druhem(zkou)

mijje srodinou syna/deary

— W Eije snéloym jingm
W iije vzafizenisocialni péce

E— msidlo do 499 ohyvatel
B 500-999 albywatel

W 1.000-1.999 ohyvatel

— 2.000-4.999 obyvatel
W 5.000-9.999 obyvatel

20.000-49.999 obyvatal

obrazek 2 Struktura respondentii podle dosaZeného vzdéldni, struktury domdcnosti a veli-

kosti sidla
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5.2.2 Vyhodnoceni jednotlivych otazek a odpovédi dotazniku

1) Uéast respondentii na predvdadécich a prodejnich akcich

Ucast respondentd na predvadécich a prodejnich akcich

4% 2%

W ne, nikdy

49%
ale nahodile

mnohokrat za rok

M ano, pouze jednou v Zivoté

m ano, nékolikrat za zivot, nahodile

M ano, opakované, nékolikrat za rok,

M ano, opakovanég, pravidelnég,

obrazek 3 Ucast respondentii na predvddécich a prodejnich akcich

Ucast respondent(i na predvadéci a prodejni akci
ano, ano, néko- | ano, opako- ano, opako-
celkovy pocet ne. nikd pouze likrat za vané, nékoli- | vané, pravi-
respondentd ! 4 jednou v Zivot, na- krét za rok, delné, mno-
Zivoté hodile ale nahodile | hokrat za rok
absolutni ¢etnost 186 43 42 91 7 3
relativni Cetnost v % 100 23,1 22,6 48,9 3,8 1,6
relativni kumulativni cet-
23,1 45,7 94,6 98,4 100
nostv %

tabulka 1 Ucast respondenti: na predvddécich a prodejnich akcich

Vyzkum potvrdil, Ze vice jak % respondentil se pfedvadéci nebo prodejni akce minimalné
jednou v Zivoté zicastnily, vice jak Y2 respondentl pak né€kolikrit za Zivot. Pouze asi 5 %

respondentl se takovych akci zicastnilo nebo zicastiiuje opakované, v Cetnosti, kterd by
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mohla byt povazovana za patologickou, v piipadé, Ze by se tito seniofi stdvali opakované
obéti nekalych obchodnich praktik. Nejvétsi skupina respondentli se predvadecich a pro-
dejnich akci zucastnila n€kolikrat za Zivot, nahodile. Tato skupina zjevné akce cilené ne-
vyhleddvd, ale nemd takovou vnitini bariéru nebo negativni zkuSenost, kterd by ji branila
vyuZit zajimavou pfileZitost nebo pozvani. Je nutné také uvést, Ze druhii a typa predvadé-
cich a prodejnich akci existuje celd fada. Jak uvedlo né€kolik respondentd do volného vyja-
dfeni v dotazniku, za svou ucast na prodejni a predvadéci akci povazuji napft. i zajezd po-
fadany za ucelem navstévy vyprodeje skladovych zdsob velké odévni firmy, prezentaci
vyrobkil pro mensi pocet zdkaznikll uskutecnénou v byté jednoho z téchto zdkaznikl ap.
Velmi zajimavy je také udaj, ktery ovSem nevyplnili vSichni respondenti, o tom, ve kterém
roce se prodejni nebo predvadéci akce zucastnili naposledy. Domnivam se, Ze tento netpl-
ny udaj potvrzuje vySe uvedené piesvédCeni, Ze velka vétSina populace se takovych akci
ucastni nahodile, ptileZitostné, obezietné. Nemd nutnost takové akce zamérn¢ vyhleddvat.
Rada respondenti, pii své posledni d¢asti na predmétnych akcich, je$té nemusela byt

v seniorském véku.

2014 5 2007 6 2000 7
2013 10 2006 2 1999 7
2012 13 2005 7 1998 3
2011 18 2004 5 1997 0
2010 14 2003 5 1996 1
2009 12 2002 0 1995 3
2008 10 2001 1 1994 1

tabulka 2 Rok posledni iicasti respondentii na predvddéci a prodejni akci

Pokud jde o hodnoceni tcasti respondentti na predvadécich a prodejnich akcich podle jed-
notlivych demografickych znakt, 1ze konstatovat, Ze je pomérné rovnomeérnd. V nejveétsi
skupin¢ respondenttl, ktefi se uvedenych akci zicastnili nahodile, n€kolikrat za Zivot, jsou
pocetné zastoupeni respondenti bez ohledu na pohlavi, vék, vzdélani, socidlni nebo rodinou
situaci, Ci velikost sidla. Odpovédi respondentt podle demografickych znaki jsou sumari-

zovéany v PRILOZE P VIL
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2) Hodnoceni piedvadécich a prodejnich akci respondenty

0%3%

6%

42%

W nevi, Ze se takové akce pofadajl
B nema na neé zadny nazor

M jsou neseriozni, vito z doslechu
M jsou neseriozni, vito z osohni

zkusenosti

m jsou dobré i Spatné akce, nelze

Hodnoceni predvadécich a prodejnich akci respondenty

generalizovat

M jsou seriozni, zajimavé a vyhodné
pro pofadatele i zakazniky

obrazek 4 Hodnoceni predvddécich a prodejnich akci respondenty

Hodnoceni pfedvadécich a prodejnich akci seniory
jsou seridz-
celkovy nevi,ze | nema | . .| jsou neseri- jsou dobré i ni, zajimavé
N . | jsouneseri- | " M 3 i :
pocet se tako- nane 62ni. Vito z ozni,vitoz Spatné akce, a vyhodné
respon- vé akce | zadny ! osobni nelze generali- | pro pofada-
o Yy , doslechu . . ay
dentd poradaji | nazor zkusenosti zovat tele i zakaz-
niky
absolutni ¢etnost 186 5 12 78 47 44 0
relativni ¢etnost v % 100 2,7 6,4 42,0 25,3 23,6 0
relativni kumulativni
M 2,7 9,1 51,1 76,4 100 100
cetnost v %

tabulka 3 Hodnoceni predvddécich a prodejnich akci respondenty

V subjektivnim hodnoceni, vybérem pouze jedné moZnosti, kterd by nejvice pfedvadéci

a prodejni akce charakterizovala, je 90 % respondentll presvédceno, Ze na nich dochdzi

k neseri6znimu jednéni. Takika % z nich vSak rozliSuje mezi jednotlivymi akcemi a pofa-

dateli, vyjadfuje, Ze se setkala i s akcemi seriéznimi. Ani jeden respondent neuvedl, Ze by
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vSechny predvéadéci a prodejni akce charakterizoval jako seriézni a vyhodné, jak pro pro-
dejce, tak i pro zdkazniky. Je patrné, Ze nejvice seniord je ovlivnéno soucasnou medidlni
pozornosti, kterd je pfedmétnym akcim vénovédna, nebot’ uvedli, Ze svlj ndzor opiraji
o zkuSenost z doslechu, nikoliv zkuSenost osobni. Odpovédi respondentii podle demogra-

fickych znakd jsou sumarizovany v PRILOZE P VIIL.

3) Duvod opakované navstévy respondentiu na piedvadécich a prodejnich
akcich

Dlivod opakované navstévy respondentll na predvadécich a
prodejnich akcich

B zadnd opakovana ucast

B nakup kvalitniho zboZi za vyhodnou

13% cenu

B darky nebo jidlo zdarma

W osameélost- setkavani z dal&imi
lidmi

11% W ndvétéva zajimavych a krasnych
mist

mjiné divody

11% 7%

obrazek 5 Diivod opakované ndvstévy respondentii na predvddécich a prodejnich akcich

Dlivod opakované navstévy respondentti na predvadécich a prodejnich akci

nakup , Y vy
, stz . darky | osamélost- navstéva
celkovy zadna kvalitniho c . . , L
Y . o nebo | setkdvaniz | zajimavych jiné
pocet re- opakovana zboZi za . v (o 5
o iy , jidlo dalsimi a krasnych | davody
spondentl Ucast vyhodnou . ,
zdarma lidmi mist
cenu
absolutni ¢etnost 186 78 13 21 21 24 29
relativni cetnost v % 100 41,9 7,0 11,3 11,3 12,9 15,6
lativni k lativni
relativni kumutativni 41,9 489 | 60,2 71,5 84,4 100
cetnost v %

tabulka 4 Diivod opakované ndvstévy respondentii na predvddeécich a prodejnich akcich
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Dutivody pro opakované navstévy respondenti na predvadécich a prodejnich akcich, kte-
rych je z celkového poctu respondentil asi 58 %, jsou pomérné rovnomeérné rozdéleny. Me-
zi jiné divody, nejpocetnéjsi skupinu odpovédi, uvedli respondenti zejména doprovod
manzelky nebo druzky (doprovod manZela nebo druha uveden nebyl), ptemluveni kama-
radky nebo pratel, zvédavost, ziskdni zkuSenosti nebo vyuziti piilezitosti. Dalsi, priblizné
stejn¢ velkd skupina respondentd, vyhleddva predvadéci a prodejni akce, které jsou spoje-
ny s navstévou hradli, zdmki, zahrad, skanzent a jinych zemépisnych cilt. Tito responden-
ti uvadéji, Ze se pomerné Casto stane, Ze zemepisny cil je uzavien nebo se z ¢asovych di-
vodu jeho nadvstéva ,,vynecha®. Nicméné pokud organizator akce dodrzi slibovany harmo-
nogram, jednd se mnohdy o velmi pekny vylet za vyhodnou cenu. Pomérné velkou oblibu
maji také zdjezdy na rizné kulinaiské podniky, jako jsou zabijacky, husi hody, kosty vin
apod. Tyto akce jsou vSak zaméfeny na jinou cilovou skupinu neZ jsou seniofi. Osamélost
a s tim spojend potfeba socidlniho kontaktu, jako diivod ndvstévy predvadécich a prodej-
nich akci, je typickd zejména pro demografickou skupinu ,,vdova*“. Nicmén€ v tomto vy-
zkumu nikterak nepievySuje diivody jiné. Stejné velka skupina respondentii je motivovana
darky a jidlem, které se na ptedvadécich akcich podava zdarma. O néco mélo mensi skupi-
na respondentil je pfesvédcena, Ze na predvadecich akcich lze zakoupit kvalitni zboZi za
vyhodnou cenu, z nichZ néktefi upfesnili, Ze kvalitni zboZ{i za odpovidajici cenu, kterou
akceptuji. Odpovédi respondentli podle demografickych znakli jsou sumarizoviny

v PRILOZE P IX.

4) Jak se respondenti o piredvadéci a prodejni akci dozvédéli

U této otdzky je uvadeéna pouze absolutni ¢etnost odpoveédi, nebot’ respondenti méli moz-
nost vyznacit vice odpovedi. Vyrazné nejpocetnéjsi zpiisob osloveni potencidlnich zdkaz-
nikd jsou neadresné pozvanky vhazované do poStovnich schranek. I legislativa reagovala
na neutéSeny stav klamani potencidlnich klienti uvadénim nepravdivych nebo zavadéjicich
udajii na téchto pozvankach. Novelizovany zdkon o ochran¢ spotiebitele, s G¢innosti od
15. 1. 2015, zavadi povinny obsah pozvani na organizovanou akci, které musi vzdy proka-
zatelng, jasné, Citelné a srozumitelné informovat o adrese mista kondni organizované akce,
datu kondni organizované akce, identifikaci vyrobkil nebo sluzeb, identifikaci potradatele
organizované akce, pifipadn¢ identifikace proddvajictho pokud neni totoZny
s organizatorem. N¢kolik respondenttl, ktefi se akei ucastni pravidelné, uvedlo, Ze obdrZelo

pozvéanky adresné. Velkd skupina respondentl se o pifedvadécich a prodejnich akci dozvé-
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dé€lo od svych ptitel, jednak jako doporuceni akce samé, Castéji vSak jako pozvani nebo
pfemluveni ke spole¢né tcasti. Dals$im zpiisobem ,,ldkani* zdkaznikt je telefonické pozva-
ni. Jednd se zpravidla o pozvani adresné, kdy potadatel akce vyuzivd databaze ,,svych
zdkazniki* nebo vyzyva tyto zdkazniky na pfedvadécich a prodejnich akcich, aby uvedli
kontakty na osoby, které by mohl potencidln¢ oslovit. Stile se i v dneSni dobé mlzeme
setkat s telefonickym pozvanim neadresnym, provddénym zejména na ,,pevné telefonni
stanice®, kdy poradatelé akci predpoklddaji, Ze vlastnikem takovych stanic jsou jiZ vyhrad-
né seniofi. Zpisobem nejméné pocetné zastoupenym jsou osobni pozvéni, kterd byla uci-

néna v obchodnim centru, na ulici, v misté bydli$té a na pracovisti.

Jak se respondentio predvadécia prodejni akci dozvédéli

H nikdy se predvadéci akce
nezucastnil

Mz letaku vhozenému do postovni
schranky
B na osobnf pozvani (napf. na ulici)

M na telefonické pozvani

M na doporuceni pratel

¥ jinym zptsobem

obrazek 6 Jak se respondenti o predvddéci a prodejni akci dozvédeli

5) Osobni zkusenost respondentu s nekalou obchodni praktikou na piedva-
décich a prodejnich akcich

Pojem ,,nekald obchodni praktika® byl dostate¢né Siroce definovdn v dvodu dotazniku.
Samotnd otdzka smétfovala k osobni zkusSenosti respondentt s ni, a to praktikované na své
vlastni osob¢ nebo na jiném tcastnikovi predvadeci a prodejni akce. Neceld ¥4 respondentil

mé pouze pozitivni zkuSenost s poradateli predvadécich a prodejnich akci. Naproti tomu
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vice jak ¥2 respondentl se s nekalou obchodni praktikou setkala, 41 % respondentli na n¢-
kterych akcich, 12 % respondentil na vSech navstivenych akcich. Opét je nutné konstato-
vat, Ze jde o subjektivni hodnoceni respondentti. Odpovédi respondentii podle demografic-

kych znakd jsou uvedeny v PRILOZE P X.

Osobnizkusenostrespondentl s nekalou obchodni praktikou
na predvadécich a prodejnich akcich

12%

W nikdy se predvadéci akce
nezucastnil

B ma pouze pozitivni zkusenost

m negativni zkusenost na nékterych

41% akcich

W negativnizkuéenost na vsech
akcich

obrazek 7 Osobni zkusSenost respondentii s nekalou obchodni praktikou na predvddeécich a
prodejnich akcich

Osobni zkusenost respondenti s nekalou obchodni praktikou na predvadécich a prodejnich
akcich
nikdy se , negativni L,
L . . ..y . | mapouze 9 negativni
celkovy pocet | predvadéci e, zkuSenost N
. i pozitivni o zkuSenost na
respondent akce nezu- Y na nékte- N ,
N . zkusenost i , vSech akcich
Castnil rych akcich
absolutni ¢etnost 186 46 42 76 22
relativni ¢etnost v % 100 24,7 22,6 40,9 11,8
lativni k lativni ¢etnost
relativni umu; ivni ¢etnost v 24,7 473 88,2 100
(o]

tabulka S Osobni zkusenost respondentii s nekalou obchodni praktikou na predvddeécich a

prodejnich akcich
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6) Schopnost respondentit brdanit se nekalym obchodnim praktikam na
piedvddécich a prodejnich akci

Schopnostrespondenti branit se nekalym obchodnim
praktikdm na predvadécich a prodejnich akcich

m nikdy se predvadéci akce
nezucastnil

m s nekalou ohchodni praktikou se
nesetkal

M podlehl pouze jedenkrat

W opakované se stal ohéti nekalé
obchodni praktiky

W byl schopen se vzdy ubranit

17%

obrazek 8 Schopnost respondentii brdnit se nekalym obchodnim praktikdim na
predvddécich a prodejnich akcich

Schopnost respondentt branit se nekalym obchodnim praktikam na predvadécich a prodejnich

akcich
. opakované
. vmde S? , > nekalou’ podlehl se stal obéti | byl schopen
celkovy pocet | predvadéci | obchodni ouze nekalé sevid
respondentll | akce nezu- praktikou . P , , . _y
N . jedenkrat obchodni ubranit
Castnil se nesetkal .
praktiky
absolutni ¢etnost 186 44 45 32 9 56
relativni ¢etnost v % 100 23,7 24,2 17,2 4,8 30,1
relativni kumulativni ¢et-
nost v % 23,7 47,9 65,1 69,9 100
(o]

tabulka 6 Schopnost respondentii brdnit se nekalym obchodnim praktikdm na predvdde-
cich a prodejnich akcich

Jestlize sumarizace odpovédi na predchézejici otdzku vypovidd o tom, Ze vice jak %2 re-
spondentl se s nekalou obchodni praktikou setkala, coZ je zprdva relativné alarmujici, tak

odpovédi na tuto otdzku naopak vzbuzuji pomérné velkou miru optimismu. Nekalé ob-
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chodni praktice podlehlo 22 % respondentli, opakovan¢ ovSem pouze necelych 5 %. Mélo
by to svéd¢it o tom, Ze se seniofi dokdzali z negativni zkuSenosti poucit a bud’ se dalSich
akei jiz vibec nezucastnili nebo pfijali takovad opatieni (napi. jedou s nékym, kdo jim
v tézké situaci pomuzZe), Ze byli schopni se nepatficnému nétlaku prodejcii ubrdnit. Dobra
zprava je i ta, Ze 30 % respondenti bylo schopno se nekalé obchodni praktice ubranit.
Z téch, na které prodejce Cinil nepatiicny natlak, je to pak vyrazngjsi 2. Odpovédi respon-

dentd podle jednotlivych demografickych znaki jsou uvedeny v PRILOZE P XI.

7) Opakovand ucast respondentu na piredvadécich a prodejnich akcich poté
co se stali obéti nekalé obchodni praktiky

Opakovana ucast respondenti na predvadécich a prodejnich
akcich poté co se stali obéti nekalé obchodni praktiky

11%

H nikdy se predvadeci akce
nezucastnil

B obéti nekalé obchodni praktiky se
nikdy nestal

m ne, z negativni zkusenosti se poucil

28%
M ano, jedna nebo nékolik zkusenosti
jej neodradi

W ano, i pres velkeé vahani

obrazek 9 Opakavd iicast respondentii na predvddécich a prodejnich akcich poté co se
stali obéti nekalé obchodni praktiky

Tato otazka je upfesnujici vyseCi otdzky predeSlé. Resi, jak se zachovali respondenti
v piipad¢, Ze se stali obéti nekalé obchodni praktiky na ptredvadécich a prodejnich akcich
a znovu méli moZnost se organizované akce zucastnit. Z odpovédi respondentll je ziejmé,

Ze asi 67 % z postizenych negativni praktikou (coZ je 27 % vsech respondentl) se jiz Zadné

akce nezucastnilo a dalsich 27 % (11 % vSech respondentll) si zcela zfetelné¢ uvédomilo
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svou situaci a z dalSi ucasti vahalo, pfesto se akce nebo akci zucastnilo. Vyzkum jiz dale
nefesi, jestli byli schopni pfijmout takova opatfeni, ktera by zajistila jejich u€innou obranu.
Odpovédi respondentit podle jednotlivych demografickych znakidi jsou sumarizovdny

v PRILOZE P XII.

Opakovana uéast respondentt na predvadécich a prodejnich akcich poté co se stali obéti ne-
kalé obchodni praktiky

. obéti neka- .
nikdy se B .| ne, znega- ano, jedna -
L v . .av . |léobchodni| 7% <1 1., | ano,ipres
celkovy pocet predvadéci . tivni zkuse- | nebo nékolik ,
. , praktiky se . Y , velké
respondent( akce nezu- . nosti se zkuSenosti s
N . nikdy ne- o . , vahani
Castnil poucil jej neodradi
stal
absolutni ¢etnost 186 45 63 52 5 21
relativni Cetnost v % 100 24,2 33,9 27,9 2,7 11,3
relativni kumulativni
M o 24,2 58,1 86,0 88,7 100
cetnost v %

tabulka 7 Opakovand iicast respondentii na predvddecich a prodejnich akcich poté co se
stali obéti nekalé obchodni praktiky

8) Registrovini filmu Smejdi respondenty

Registrovanifilmu Smejdi respondenty

3%

W vidél ho

M nevidél ho, ale vi, Ze je o natlaku na
seniory na predvadécich akcich

50%
W nevidél ho, zaregistroval zajem

medii o natlak na seniory na
predvadecich akcich

M nevidél ho, média nesleduje

obrazek 10 Registrovdni filmu Smejdi respondenty
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Registrovani filmu Smejdi respondenty
nevidél ho, ale nevuflel ho,
JE , zaregistroval .
Ly vi, Ze je o na- . 4 nevidél ho,
celkovy pocet . . zdjem médii o .
. vidél ho | tlaku na senio- ) . média ne-
respondentl Y natlak na seni- .
ry na predva- Y sleduje
d&cich akcich | °TY "2 predva-
décich akcich
absolutni ¢etnost 186 93 63 25 5
relativni ¢etnost v % 100 50,0 33,9 13,4 2,7
relativni kumulativni ¢et- 50,0 83,9 973 100
nost v %

tabulka 8 Registrovdni filmu Smejdi respondenty

Maloktery dokumentérni film vzbudil a vyprovokoval tak Sirokou laickou i odbornou dis-
kuzi, kterd zpiisobila také zménu zdkona na ochranu spotiebitele a Zivnostenského zdkona.
Ptesnd 12 respondentli film vidéla, dalSich 34 % respondenti vi o ¢em film pojednava
a dalSich 13 % respondentl zaregistrovalo zdjem médii o nekalé obchodni praktiky pouZi-
vané potadateli pfedvadécich a prodejnich akci na seniorech. Odpovédi respondentt podle

jednotlivych demografickych znaki jsou sumarizovany v PRILOZE P XIII.

9) Udast respondentii na piedvdadécich akcich po zhlédnuti filmu Smejdi

Ucast respondentd na predvadécich akcich po zhlédnuti filmu
Smejdi

0%

W predvadeécich akci se neucatnil
nikdy

B film nevidél

39%
M zadna ucast, z filmu se poucil

M (cast, film neni pravdivy

W (cast, film je pravdivy, ale
nedokaze odradit

M Gcast, s velkym vahanim

obrazek 11 Ucast respondentii na predvddécich akcich po zhlédnuti filmu Smejdi
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Za nepravdivy (neobjektivni) oznadili dokumentarni film Smejdi pouze &tyii respondenti
a pouze tfi respondenti uvedli, Ze se predvadéci a prodejni akce po zhlédnuti filmu zdcast-
nili, 1 kdyz s velkym vdhanim a obezietnosti. Po zhlédnuti filmu se 72 respondenti Zadné
akce nezucastnilo. V pozndmkéch ovSem uvedlo 34 z nich, Ze se poucilo jiZ pied zhlédnu-
tim tohoto filmu nebo Ze jiZ neméli Zadnou ,,zajimavou* pfilezitost nebo Ze je film jen
utvrdil v jiZ diivéjSim ndzoru na pfedvadeéci a prodejni akce. I tak mél film velmi pozitivni
vliv na zodpovédné spotiebitelské chovani seniorti. Odpovédi respondentti podle jednotli-

vych demografickych znakd jsou sumarizovany v PRILOZE P XIV.

Ucast respondenti na predvadéci akci po zhlédnuti filmu Smejdi
$4dn4 Gcast, film
L predvadeécich . - Ucast, film | je pravdivy, | Gcast, s
celkovy pocet . , film Ucast, z , ,
. akci se neu- . . neni ale nedo- velkym
respondentl N o nevidél | filmu se ., y sos
Castnil nikdy .. pravdivy | kdze odra- | vahanim
poucil .
dit
absolutni ¢etnost 186 42 65 72 4 0 3
relativni cetnost v % 100 22,6 34,9 38,7 2,2 0 1,6
relativni kumulativni 22,6 575 | 962 | 984 98,4 100
cetnost v %

tabulka 9 Ucast respondentii na predvddéci akci po zhlédnuti filmu Smejdi

10) Zkusenost respondentit s podomnim prodejem

Pojem podomni prodej byl respondentiim vyloZen v tivodu dotazniku a domnivam se, Ze je
dostate¢n¢ zndm. Vice jak 67 % respondenti eliminuje styk s podomnimi prodejci, bud’
vstupujicich osob) nebo podomni prodejce nevpoustéji do obydli (mnoho respondentil
v pozndmce dotazniku doslova uvedlo, Ze jim okamZité zabouchnou dvete). 33 % respon-
denti pak s podomnim prodejcem nékdy vstoupilo do komunikace a vyslechlo si jejich
nabidku, popftipad¢ je vpustilo i do svého obydli. Z nich potom nikdy neuskutecnilo Zadny
obchod necelych 17 % respondentt, pozitivni zkusSenost ma asi 5 % respondentti. Necelych
11 % respondentti ma zkuSenost zdpornou. Z téch respondentl, ktefi vyplnili pozndmky
v dotazniku, se pfevdzna negativni zkusenost vztahuje k prodejciim energii. Tti responden-
ti se stali obéti trestného Cinu, kdy v souvislosti s nabidkou zbozi nebo sluzeb (v jednom
piipad€ nabrouseni nozt a nizek za 1.000 K¢) doslo ke kradeZi véci a penéz z domdcnosti.
Odpovédi respondenti podle jednotlivych demografickych znakd jsou sumarizoviny

v PRILOZE P XV.
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ZkusSenost respondenti s podomnim prodejem

11%

M zadna zkusenost

W setkanis prodejcem, nikdy

17% nepustén do domu

® prodejce vpustén do domu,
nerealizovan Zadny obchod

M kladna zkuSenost s podomnim
prodejem

M zaporna zkusenost s podomnim
prodejem

40%

obrazek 12 ZkusSenost respondentii s podomnim prodejem

Zkusenost respondentti s podomnim prodejem

setkani s prodejce
prodejcem, vpustén do
nikdy ne- | domu, nerea-
pusténdo | lizovan zadny

kladna zaporna
zkuSenost s | zkuSenosts
podomnim | podomnim
prodejem prodejem

celkovy pocet zadna
respondentl | zkusSenost

domu obchod
absolutni ¢etnost 186 51 74 31 10 20
relativni Cetnost v % 100 27,4 39,8 16,7 5,4 10,7
relativni kumulativni 274 672 83,9 89 3 100

cetnost v %

tabulka 10 Zkusenost respondentit s podomnim prodejem

11) Zkusenost respondentit s pochiizkovym prodejem

Také pojem pochiizkovy prodej byl respondentim vyloZen v tivodu dotazniku. Je ziejmé,
Ze i tento druh obchodu mimo prostory obvyklé k podnikdni se respondenti snazi spravné
ignorovat. % respondentli se s pochiizkovym prodejem nikdy nesetkala (je zfejmé, Ze po-
chiizkovy prodej je spiSe typicky pro vétsi aglomerace a vétsi ndkupni centra). Takika
40 % respondentl pfi setkdni s pochiizkovym prodejcem okamZzité odchazi pry¢. DalSich
21 % respondentli si n€kdy nabidku (nebo nabidky) vyslechlo, ale nikdy nerealizovalo

Zadnou obchodni operaci. Kladnou zkuSenost s pochtizkovym prodejem m4d asi 10 % re-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 90

spondentll, z toho vSak necelych 9 % respondentll uvadi, Ze pfijme vyhradné nabidky, je-
jichz vytézek bude z n¢jaké €asti pouzit na charitativni Ucely (tato polozka byla do dotaz-
niku doplnéna po vyhodnoceni pfedvyzkumu). VyloZen¢ zdpornou zkuSenost mélo pét
respondentll, z nichZ dva se stali obéti trestného ¢inu kradeze, kdy se vénovali prodejci a
jeho ,,spolupachatel” mezitim respondentovi vykradl osobni automobil na parkovisti na-
kupniho centra. Odpovédi respondentt podle jednotlivych demografickych znaki jsou su-

marizovany v PRILOZE P XVI.

ZkuSenostrespondentli s pochlizkovym prodejem

M zadna zkusenost

8% 3%

W setkanis prodejcem, vzdy jde hned
pryc
21%

W vyslechnutinabidky, nerealizovan
zadny obchod

B kladnd zkusenost s pochlizkovym
prodejem

B kladnd zkuSenost s pochtizkovym
prodejem, ale pouze pro
charitativni ucely

40%

obrazek 13 Zkusenost respondentii s pochiizkovym prodejem

Zkusenost respondentti s pochGizkovym prodejem

kladna zkuse-
celkovy setkani s vyslechnuti kladna zkuse- nost s pochiiz- | zaporna zkuse-
pocet Zadna prodejcem, nabidky, nost s pochuiz- kovym prode- nost s pochliz-
responden- | zkusenost vidy jde nerealizovan kovym prode- | jem, ale pouze kovym prode-
th hned pry¢ Zadny obchod jem pro charitativni jem
ucely
absolutni 186 49 74 39 3 16 5
cetnost
relativni Cet- 100 26,3 39,8 21,0 1,6 8,6 2,7
nost v %
relativni ku-
mulativni 26,3 66,1 87,1 88,7 97,3 100
Cetnost v %

tabulka 11 Zkusenost respondentii s pochiizkovym prodejem
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12) Opakovanda obchodni operace po piedchozi negativni zkusenosti re-

spondentu pii podomnim nebo pochiizkovém prodeji

2% 2%

prodeji

50%

Opakovana obchodni operace po predchozi negativni
zkuSenostirespondentd pfi podomnim nebo pochtzkovém

M zadna zkusenost

m zadnd negativnizkusenost

ne, z negativni zkusenosti se poucil

W ano, znovu po natlaku

M ano, po korektnim chovani

prodejce

obrazek 14 Opakovand obchodni operace po predchozi negativni zkuSenosti respondentii
pri podomnim nebo pochiizkovém prodeji

nebo pochlzkovém prodeji

Opakovana obchodni operace po predchozi negativni zkusenosti respondenti pfi podomnim

nost v %

, ey ne, z nega- ano, po
celkovy v zadna N ,
N Zadna ., | tivnizku- | ano, znovu | korektnim
pocet re- Y negativni | . . . -
. | zkuSenost Y Senosti se | po natlaku | chovani
spondentl zkuSenost o .
poucil prodejce
absolutni ¢etnost 186 40 93 46 4 3
relativni ¢etnost v % 100 21,5 50,0 24,7 2,2 1,6
lativni k lativni et-
relativni kumulativni ¢e 215 715 96,2 984 100

tabulka 12 Opakovand obchodni operace po predchozi negativni zkuSenosti respondentii
pri podomnim nebo pochiizkovém prodeji

Stejné jako u predvadécich a prodejnich akci, také u podomniho a pochiizkového prodeje

plati, Ze respondenti, ktefi méli negativni zkuSenost nebo se piimo stali obé&ti nekalé ob-

chodni praktiky, se z této negativni zkuSenosti poucili. Pouze sedm respondentli se rozhod-

lo vstoupit do dal§tho obchodniho vztahu, z nichz Ctyfi se stali opakované obéti dal$iho
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nekorektniho jedndni ze strany prodejce, oproti 46 ,,poucenym® respondentiim. Odpovédi
respondentl podle jednotlivych demografickych znakd jsou sumarizovany v PRILOZE

P XVIL

13) Odstoupeni od smlouvy respondenty

Odstoupeniod smlouvy respondenty

M ne, akcl se nezucastnil, nic nekoupil
2% 1% 1%

11%

H ne, nezna tuto moznost

9%
39% ne, nebyl divod

M ne, i kdyZz byl divod nechal to byt
M ano, vée probéhlo zdarné

W ano, zdrarny konec az po zasahu
Gradu

® ano, zdarny konec az po rozsudku
9% soudu

M ano, konec negativni

obrazek 15 Odstoupeni od smlouvy respondenty

I kdyZ pravni institut odstoupeni od smlouvy proSel v ¢eském pravnim faddu ncékterymi ob-
ménami, v zdsadé jiz fadu let pfedstavuje nejvétsi vyhodu spotiebitele pti smlouvéch uza-
viranych mimo prostory obvyklé k podnikéni, ve stanovené 1hlit¢ obchodni vztah zrusit bez
udédni divodu. Svého prava vyuzilo necelych 15 % respondentd, z toho 11 % se zdarnym
koncem a 1 % s koncem negativnim. Ctyfi respondenti byli nuceni ke zddrnému konci vy-
uzit zdsahu ufadu a jeden respondent musel podat Zalobu. Pomérné vysoké ¢islo je 16 %
respondenttl, ktefi méli diivod (jak uvedli v pozndmkach dotazniku, v drtivé vétSin€ piipa-
da zjistili nebo si uvédomili, nebo je o tom presveédcili jejich déti, Ze zakoupené produkty
jsou piedrazené, nekvalitni nebo nefunk¢ni), ale svého prava nevyuzili (v nékolika piipa-
dech uvedli, Ze se nikoho nebudou doproSovat). Odpovédi respondentl podle jednotlivych

demografickych znaki jsou sumarizovany v PRILOZE P X VIIL
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Odstoupeni od smlouvy respondenty
. ano,
. ne, i ., ano,
ne, akci se . . . zddarny L,
— Ly R ne, nezna ne, kdyZ byl | ano, vie . zddarny
celkovy pocet nezucastnil M Y konec aZ . | ano, konec
o . tuto nebyl ddvod probéhlo konec aZ Lo
respondentd nebo nic . N .. po negativni
. moznost | dlvod | nechal zdarné . po rozsud-
nekoupil , zasahu
to byt iy e ku soudu
Uradud
lutni
absolutn 186 73 17 53 | 16 20 4 1 2
cetnost
lativni
renativil 100 39,2 9,1 285 | 86 10,8 2,2 0,5 1,1
cetnost v %
relativni
kumulativni 39,2 48,3 76,8 85,4 96,2 98,4 98,9 100
Cetnostv %

tabulka 13 Odstoupeni od smlouvy respondenty

14) Subjekty, u kterych si respondenti vyZadali pomoc pii FesSeni
spotiebitelskych sporu

Subjekty, u kterych si respondentivyzadali pomoc pfi reSeni
spotrebitelskych spor(
1%

M nikdy spotrebitelsky spor neresil
B viechny ukony zvldd| sam
11% W rodinni prislusnici

M pratelé, znami, osoby na
doporuceni

W organizace sdruzujici seniory,
bezplatna ohcanska poradna

® nevladnineziskové spotrebitelské
organizace

urady (COI, zivnostensky Gfad,
PolicieCR)

advokatni kancelar

obrazek 16 Subjekty, u kterych si respondenti vyZddali pomoc pri reSeni spotiebitelskych
spori

Ptresn¢ 3 respondentll nikdy nefeSily spotiebitelsky spor. Vice jak 11 % respondentil
zvladlo vSechny tkony zcela samo (jak uvedli respondenti v pozndmkach dotazniku, in-
formace si zjistili na internetu nebo se je dozvédéli na vzdélavacich akcich pro seniory).
Takika stejn¢ velkd skupina respondentti ziskala informace a pomoc od rodinnych pfiislus-

nikd (jak uvedli nektefi respondenti v pozndmkach dotazniku, tak jim vétSinou jejich déti
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vysvétlili, Ze uzavieli nevyhodny nebo doslova hloupy obchod a postarali se o ndpravu,
zejména tedy o odstoupeni od smlouvy). Ctyfi respondenti vyuZili pomoci svych pritel
nebo soukromych osob na doporuceni, dva respondenti se obratili o pomoc na dfady a je-
den respondent vyuZzil sluzeb advokatni kancelafe. Odpovédi respondentl podle jednotli-

vych demografickych znakil jsou sumarizovany v PRILOZE P XIX.

Subjekty, u kterych si respondenti vyZadali pomoc pfi feseni spotiebitelskych sport
organizace
o nikdy spotfebi- V§echny - pra?eltle, sdru.zujlu ne\.lladnl’ Vt_Jrady (COI,’ o .
celkovy pocet ; ukony rodinni zZnami, seniory, neziskové Zivnostensky advokatni - nékdo
. telsky spor . Sy . L . L . oy média -
respondent( neresil zvlad| prislusnici osoby na bezplatnd spotiebitelské urad, Policie kancelaf jiny
sam doporuceni obcanska organizace CR)
poradna
absoluti 186 139 21 19 4 0 0 2 1 0 0
Cetnost
_relativni 100 74,7 113 102 22 0 0 11 05 0 0
Cetnost v %
relativni
kumulativni 74,7 86,0 96,2 98,4 98,4 98,4 99,5 100 100 100
Cetnost v %

tabulka 14 Subjekty, u kterych si respondenti vyZdadali pomoc pri FeSeni spotrebitelskych
spori

15) Znalost zakladnich (piedloZenych) spotiebitelskych pray spotiebiteli

Znalost zakladnich (predloZzenych) spotfebitelskych prav spotfebiteli

M zna vsechna
W znd nékterd

W nezna

obrazek 17 Znalost zdkladnich (predloZenych) spotrebitelskych prdv spotrebiteli
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Znalost zakladnich (pfedloZenych) spotfebitelskych prav respondenty
celkovy pocet - L . .
. zna viechna zna néktera Nezna
respondentl
absolutni ¢etnost 186 60 92 34
relativni cetnost v % 100 32,2 49,5 18,3
relativni kumulativni ¢etnost v % 32,2 81,7 100

tabulka 15 Znalost zdkladnich (predloZenych) spotrebitelskych prdv spotrebiteli

Respondentiim byla v dotazniku piedestiena zakladni spotiebitelska prava: pravo reklamo-
vat vadné zboZzi ve lhité 24 mésicu, pravo kupujicitho na informace o proddvaném zboZzi,
pravo kupujiciho na informaci o cené proddvaného zboZi nebo poskytované sluzby, pravo
kupujictho pozadovat vystaveni dokladu o proddvaném zboZi nebo poskytované sluzbé.
Vice jak 32 % respondentl znd vSechna uvedend prava, necelych 50 % respondent zna
alespon nékterd. Vyraznd menSina, asi 18 % respondentli, neznd vibec zadna. Odpovédi
respondentii podle jednotlivych demografickych znak®l jsou sumarizovany v PRILOZE

P XX.

16) Nazor respondentit na ochranu seniorit pied nekalymi obchodnimi
praktikami

Vice jak 93 % respondentli se domnivéd, Ze je nutné seniory chrénit pied natlakem a jinymi
nekalymi obchodnimi praktikami, 5 % respondentii nevi nebo nema na tuto otdzku ndzor
apouhd 3 % respondentli se domnivd, Ze se seniofi chrdnit nemaji (ve smyslu Zadné
zvlastni ochrany). Odpovédi respondenti podle jednotlivych demografickych znakii jsou

sumarizoviny v PRILOZE P XXL
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Nazor respondentt na ochranu seniort pred nekalymi obchodnimi
praktikami

M chranit
M nechranit

M nevi

92%

obrazek 18 Ndzor respondentii na ochranu seniori pred nekalymi obchodnimi praktikami

Nazor respondentl na ochranu seniori pred nekalymi obchodnimi praktikami

celkovy pocent chranit nechranit nevi
respondent
absolutni ¢etnost 186 170 6 10
relativni ¢etnost v % 100 91,4 3,2 5,4
relativni kumulativni ¢etnost v % 91,4 94,6 100

tabulka 16 Ndzor respondentii na ochranu seniorii pred nekalymi obchodnimi praktikami

17) Nazor respondentit na zpiisob ochrany seniori pied nekalymi obchod-
nimi praktikami

U této otdzky je uvddéna pouze absolutni c¢etnost odpovédi, nebot’ respondenti méli moz-
nost vyznacit vice odpovédi. Respondenti volili v§echny z nabizenych zplsobli ochrany,
pfi¢emZ vyrazné nejveétsi Cetnost ma dplny zdkaz predvddecich akci, podomniho a pochiiz-
kového prodeje, dale nasleduji pomérn¢ vyrovnané zpusoby v sestupném potadi vzdeldvdni

seniori, zverejiiovdni podvodii a nekalych praktik v médiich, iucinnd legislativa a rychle



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 97

pracujici soudy. Celkem 37 respondentl uvedlo, Ze seniori se musi brdnit sami jako kaZdy
jiny obcan, pti¢emz 34 z nich uvedlo jesté dalSi zplsoby. Tim chtéli vyjadfit, Ze seniofi
musi byt aktivnimi subjekty, sami se vS§emozn¢ snaZit uplatiiovat svd spotiebitelskd prava.
Mensi Cetnost potom zaznamenal zplsob stdtniho dohledu nad kaZdou predvdadéci akci,
ktery respondenti rozpoznali jako neredlny a pouze dva respondenti uvedli, Ze seniory neni

tfeba chranit.

Nazor respondentl na zptisob ochrany seniorl pfed nekalymi obchodnimi
praktikami

M seniory neni treba chranit

M seniofi se musi ochranit sami jako kaZdy jiny
obéan

m idinna legislativa a rychle pracujici soudy

m vzdélavani seniori

m statni dohled nad kazdou predvadéc akci
miplny zakaz predvadécich akei, podomniho a

pochiizkového prodeje

m zvefejiiovani podvodi a nekalych praktik v
meédiich

m jina forma

obrazek 19 Ndzor respondentii na zpiisob ochrany seniori pred nekalymi obchodnimi
praktikami

5.2.3 Porovnani vysledktu vyzkumu formou dotazniku s vysledky vyzkumu Lucie

Vidoviéové a Ji¥iho Vyhlidala ,,Spotieba a spotiebitelé ve vy$§im véku‘*"

V roce 2011 realizoval Vyzkumny dstav prace a socidlnich véci vyzkum (ddle jen VUPSV)
,Spotieba a spotiebitelé ve vysiim véku“ mezi populaci Ceské republiky starsi 40 let.

S projektem jsem se sezndmil aZ po provedeni mého vlastniho vyzkum, nebot’ byl publiko-

2 VIDOVICOVA, Lucie a Jiti VYHLIDAL. Nekalé obchodni praktiky a seniofi In: FORUM socidlni politi-
ky. 2014, ro¢. 8, &. 6, s. 25-27. ISSN 1802-5854.
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véan aZz v roce 2014 v uvedeném zdroji. Z tohoto divodu neni mozné porovnat vice ukaza-
telli na celostdtni a okresni drovni, nebot’ otdzky v dotazniku jsem formuloval odli§né od
toho, jak je formulovali profesiondlni sociologové. Nicméné nckteré udaje z celostatniho

vyzkumu jsou velmi zajimavé a mohou obohatit tuto praci.

Ve vyzkumu bylo dotazovano 1.443 respondentil. Predvadéci a prodejni akce se zicastnilo
28 % dotazanych (401), z toho 12 % (173) opakované. Necast&ji to byli respondenti ve
veéku 61 az 70 let, mezi témi, co se zicastnili opakovang, je pak i skupina ve véku 71 az 80
let. Stars$i a naopak mladsi respondenti maji takovou zkuSenost mén¢ Casto. To korespon-
duje s vysledky vyzkumu v rdmci této prace, s vyzkumnym souborem respondentii 65 let
a vice, kdy se organizovanych akci zicastnilo 77 % respondentil, z toho 54 % respondentl
opakovang. Ve vyzkumu VUPSYV jsou ve skupiné t&ch, kteii se organizované akce zidast-
nili opakovan¢, nadprezentovani (tedy cCastéji oproti primeéru) predevSim respondenti
s niz§im vzdelanim. Vyzkum déle zkoumal, kolik respondentli si na organizované akci
néco koupilo. K ndkupu se ,,ptfiznalo® 50 % téch, co se zdjezdu zicCastnilo. Mezi t€émito
kupujicimi jsou nejCastéji zastoupeny Zeny, ve vySsim veéku (61 az 70 let) s nizSim vzd¢la-
nim. Vysokych 30 % respondentil neni se zboZim zakoupenym na zdjezdu spokojeno. Pfi-
tom 58 % nespokojenych kupcti nezkouselo zakoupené zboZzi reklamovat nebo vratit, 30 %
mélo pii reklamaci né€jaké potize, pouze 12 % neuvadi s vracenim zboZi nebo reklamaci
74dné potiZze. Ve vyzkumu v rdmci této diplomové prace jsem vedle prosté ticasti na pred-
vadéci a prodejni akci ndkup netestoval (coZ nyni povazuji za ochuzeni vyzkumu). Zkou-
mal jsem pouziti institut odstoupeni od smlouvy, uplatnéni reklamace nikoliv. Svého prava
odstoupit od smlouvy vyuZzilo necelych 15 % respondenttl, z toho 11 % se zdarnym kon-
cem. Vysokych 16 % respondentd svého prava nevyuzilo (nechalo to byt), i kdyz méli da-
vod. Z vysledkil vyzkumu VUPSV podle jeji autorky Lucie Vidoviéové dile vyplynulo, Ze
cilovou skupinou potadatelii pfedvadécich a prodejnich akci jsou Zeny, ve véku 60 az 70
let, s niz§im vzdéldnim. Pofadatelé, dnes tak trefné nazyvani ,,Smejdi*, rozpoznali diru na

trhu, odhalili stereotyp, Ze ,,dGichodci rovnd se Zebrici“ a efektivné vyuzili potencidl tzv.

sttibrné ekonomiky (podle vzorce obracet stiibro-Sediny ve zlato-kapital).

5.3 Vyhodnoceni kvalitativni ¢asti vyzkumu

K doplnéni kvantifikovaného vyzkumu jsem provedl 15 nestrukturovanych rozhovorid se

seniory, ktefi se zucastnili predvadéci nebo prodejni akce nebo maji pfimou zkuSenost
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s podomnim nebo pochiizkovym prodejem. Vybér respondenti byl proveden ndhodnym
vybérem pfi distribuci a preddvani dotaznikii v méstech a obcich vSech velikosti uvede-
nych vySe. Po navdzani kontaktu jsem nejprve zjisStoval zkuSenost konkrétnich osob
s uvedenymi akcemi, v piipadé, Ze tato zkuSenost existovala, pozadal jsem je o provedeni
rozhovoru s vysvétlenim mého vyzkumného zaméru. Celkem bylo osloveno 50 seniord,
z nichZ 25 rozhovor odmitlo, s dal$simi 10 seniory byl rozhovor zapocat, ale z riznych da-

vodl nedokoncen (Casova tisen, otdzky se jevily piiliS osobni apod.).

Vedle provedeni nestrukturovanych rozhovort jsem se zucastnil také dvou piedvadécich
a prodejnich akci. PouZil jsem metodu zucastnéného piimého nestrukturovaného pozoro-

vani.

5.3.1 Vyhodnoceni rozhovori

Podle postoje k pfedvadécim a prodejnim akcim a dal$§im charakteristickym znakiim lze
rozdé¢lit respondenty do tif zdkladnich skupin. Prvni skupinu seniorti bych pracovné oznacil
za ,neduverivé” ve vztahu k organizovanym akcim, podomnimu a pouli¢nimu prodeji.
Vyzndvaji tradi¢ni, konzervativni, ovéfené hodnoty, preferuji tradi¢ni zpiisob ndkupu zboZzi
v kamennych obchodech, zcela vyjimecné piipusti ndkup prostiednictvim internetu od oveé-
feného obchodnika. Takika nikdy si nevezmou spotiebitelsky uvér, investuji maximalné do
bydleni nebo vzdélani. Ke svému presvédceni dospéli vychovou nebo vzdélanim. Zastavaji
jednoznac¢ny néazor, zZe organizované akce, podomni a pouli¢ni prodej jsou jiz ve své pod-
stat€ neseriozni. Pozvéanky na pfedvadéci a prodejni akce nikdy nectou, ihned je likviduji a
vyhazuji. Telefonickou pozvanku nikdy nevyslechnou az do konce, hovor vzdy pred€asné
ukonc¢i. Podomni prodejce nikdy nevpusti do obydli, pouli¢ni prodejce miji velikym ob-
loukem. Druhou skupinu seniort bych pracovné oznacil za ,,podvedené®, postizené neka-
lou obchodni praktikou. To, Ze se stali obéti nekalé obchodni praktiky, si mnohdy uvédomi
az pozdéji nebo jim nckdo, zpravidla blizky ¢loveék, musi tuto skute¢nost vylozit. Jsou
zpravidla zvédavi, pokud nejsou jiné rusivé vlivy, vyslechnou si celou nabidku, kterou
zvazuji. Velmi na n¢ pusobi rtizné marketingové techniky, zejména slevy. Na zboZi jsou
ochotni si penize vypijcit nebo utratit Uspory. Velkd ¢ast seniort této skupiny je schopna
se z negativni zkuSenosti poucit, alesponn po urCitou dobu. Zpravidla vzdélangjsi seniofi
jsou schopni hdjit sva prava, zejména tim, Ze se pokusi odstoupit od kupni smlouvy. Treti

<413

skupinu seniorti bych pracovné oznacil za ,,spokojené*. Spokojeni jsou predevsim subjek-
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tivné. To, Ze podlehli nekalé obchodni praktice, si neuvédomuji, ani nejsou ochotni se ne-
chat o takové véci presveédcit. Nakoupené zboZzi povazuji za kvalitni. Cena se jim zd4 pfi-
meéfend. Jsou presvédceni, Ze si v Zivoté toho moc neuZili, pro¢ by si tedy ve staii nemohli

néco pekného a kvalitniho koupit.

Téch nékolik mdlo rozhovorti déle prokdzalo, Ze vyzkum formou dotaznikd neni schopen
pokryt veSkerou §ifi vlivi, které plisobi na seniory. Zejména v oblasti motivace, pro¢ se
seniofi UcCastni organizovanych akci, pro¢ se tucastni opakované organizovanych akci
a pro¢ podléhaji a kupuji nekvalitni a pfedraZzené zbozi, existuje takové mnoZstvi, Ze je
neni mozné explicitné vyjadfit. Rizn¢ se prolinaji, maji riznou intenzitu. Nicméné, je zce-
la ztejmé, Ze na rozhodovéni seniora maji zdsadni vliv jeho vychova, dosazené vzdélani

a rodinnd situace (popiipadé¢ intenzita jeho socidlnich kontakti).

Vétsina respondentl se shodla, Ze predvadéci a prodejni akce se za posledni roky vyrazné
promenily. S odstupem deseti a mozna i1 vice let se prodejci chovali mnohem ,,lidSté&ji*.
Urcity zpuasob presvédcovani a jakého si ,,mirného nétlaku‘ byl vzdy, v poslednich letech
se vSak agresivita prodejcli vyrazné zvysila, nutno uvést, Ze ne vSech. Je zajimavé, Ze seni-
oril se vyrazn¢ vice dotykd, pokud je prodejci poniZuji a urdzeji, nez ze jim prodaji nekva-
litni a predrazené zboZi. Jedna respondentka prestala navStévovat organizované akce po
ptithodé, kdy asi pétadvacetilety prodejce doslova kiicel na jeji kamarddku, at’ okamZité
schova noviny, které si rozlozila na stil, Ze je tady (na predvadéci akci) kvili néemu tpl-
n¢ jinému. Zvysila se i mira raznych forem donucovéni k prodeji, kdy existuji osobni zku-
Senosti respondentli zejména s prodluZovanim akce na tkor dalsi slibené Cinnosti (napii-
klad ndvstévy hradu Bojnice) do doby, neZ si alespoit minimdlni mnoZstvi ucastnikd neza-
koupi predvadéné zboZi. Jeden respondent mé osobni zkuSenost, Ze se z predvadéci a pro-
dejni akce vrétil aZ ve tfi hodiny v noci. Na druhou stranu tfi respondenti potvrdili, Ze
i v dneSni dob¢ se lze na predvadéci akce ,,dobfe pfipravit® a natlaku odolat. Jeden respon-
dent uvedl, Ze se organizovanych akci zucastnil minimaln€ padesatkrat, nikdy vSak nekou-
pil jediny nabizeny vyrobek. Jind respondentka dokonce uvedla, Ze kdyZ vidi nespravedI-
nost, tak se neudrZi a ,,velmi ostfe se zastava dalSich seniort. Coz se ji ptihodilo jiZ néko-
likrat. Jednou se takto napt. zastala kamaradky, kterou nechtéli pustit do autobusu na zpa-
te¢ni cestu. Tato respondentka, jako pravidelnd ucastnice organizovanych akci, m4 vSak
vice pozitivnich zkuSenosti, kdy se potadatelé logicky snaZi zboZi prodat, ale jsou zdvorili
a korektni. To, ze jsou prodejci také jenom lidé, dokresluje ptihoda dalsitho respondenta,

kdy jeden prodejce, po vyCerpdvajici prezentaci, kdy se v séle stiidali Gcastnici ,,jednoho
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autobusu za druhym®, za pultikem zkolaboval, nemé¢l ho kdo nahradit a organizovana akce
musela byt ukoncena. Dalsi respondent zdlraznil svou zkuSenost, kdy se jeSté nesetkal
s losovanim vyher, kterd by nebyla podvodem. VZdy je pfedem ,,pfipravend* vyhra podmi-
néna nakupem dalsiho zbozi. Jiny respondent ma zase negativni zkuSenost s tim, Ze zaplatil
na predvadéci akci zdlohu na zboZi, které si vybral. Neobdrzel vSak Zadny doklad a tuto

zalohu mu pozdé&ji nikdo nepfiznal.

5.3.2 Vyhodnoceni pozorovani
Piedvddéci akce ¢. 1

Pozadal jsem vSechny své kolegy a ptatele, aby v piipadé, ze budou kymkoliv osloveni, se
zucastnili pfedvadéci nebo prodejni akce, toto pozvani pfijali a této akce se zucastnili
s mym doprovodem. Takto jsem se zucastnil prodejni akce v doprovodu Zeny ve véku cca
65 let (matka mé spolupracovnice). Akce se konala v podvecer viedniho dne, v salénku
hotelu ve mésté s cca 3.000 obyvateli. Do mista se musel kazdy ucastnik dopravit sam.
Telefonické pozvani bylo adresné (pozdé&ji na predvadéci akci jsme byli jako dcastnici vy-
zvani, abychom napsali deset jmen a piijmeni osob, s uvedenim jejich telefonického kon-
taktu, kteti budou pozvéni na dalsi pfedvadéci akce, naSe anonymita méd byt zarucena).
Operatorka odmitla na dotaz upiesnit komoditu predvadéného zbozi, hlavnim ptesvédco-
vacim argumentem bylo piedani poukazii na kosmetické sluzby a lazensky pobyt a déle

vecefe na ucet poradatele akce.

Poradatelem akce byla pravnicka osoba, kterou zastupoval jeden prodejce, muz, ve véku
35 az 40 let. Hostli (potencidlnich zdkaznikl) se dostavilo celkem 24, i kdyZ dcast telefo-
nicky pfislibilo urcité vice lidi, podle seznamu, ktery mél prodejce k dispozici. Do salonku
vpustil prodejce pouze osoby uvedené na seznamu, ja jsem uvedl, Ze jsem syn doprovaze-
jici svou matku. VétSinou se jednalo o manzelské pary. Akce nebyla ur¢ena nebo zamétena
vyhradné na seniory, spiSe na dobie situované manzelské pary. Drtivd vétSina dcastnikl
vSak byla vyssiho veéku. V pritbéhu akce (po rozdani poukazii) dvé zZeny odesly, taktéz dal-
§i zédkaznici mohli kdykoliv v pribehu akce odejit. Prodejce dokonce nékolikrat uvedl, ze
maji zastat pouze ti, které predvadéci akce opravdu zajim4, jako by se bdl téch, co budou

klast nepiijemné otazky. Zdirazioval to tak, Ze to muselo byt zdkazniklim nepiijemné.

V tvodu akce prodejce minimdlné 15 minut vénoval tomu, aby ujistil zdkazniky, Ze jejich

firma nejsou ,,Smejdi*, vSechny akce maji fddné nahldsené (ndsledn¢ jsme na COI ovéfil,
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Ze oznameni bylo provedeno, misto a ¢as souhlasilo, pozvanka na akci méla mit elektro-
nickou formu, vyrobky byly uvedeny vSechny, které spolecnost proddva vetn¢ konkrétné
specifikovanych poukazl na sluzby a zbozi), souhlasi se zvySenou aktivitou tradl na ty

nepoctivé, jejich firma si zdkaznika vazi, nemaji se ¢eho bat.

Nasledné prodejce rozdal vS§em tucastnikim poukazy na bezplatny pobyt v hotelu u Luha-
covické prehrady (povinny doplatek polopenze, procedur a rehabilitaci) a kosmetické pro-

cedury v rehabilitacnim centru v Brné (na kaZzdou proceduru doplatek 50 % z ceny).

Predvadénou komoditou byla matrace, polStaf a infracervena relaxacni podlozka. Prezenta-
ce byla postavena na vlastni zkuSenosti prodejce. VSechny prezentované vyrobky mé do-
ma, pouziva je a je s nimi neuvetitelné spokojen. Investoval do sebe a do svého zdravi.
Polstafe v hodnoté¢ cca 5.000 K¢ ma pro sebe hned tfi. Jeden doma, druhy na chat¢ a tieti si
bere na dovolenou. Sdm m¢l velmi mnoho zdravotnich problémd, tyto vyrobky mu je vSak
pomohly vyfesit, nyni je zdravy a spokojeny. Zadny doktor mu nepomohl, a7 tyto vyrobky

ho vylécily. Prezentovand infraCervend relaxacni podlozka vylé¢i tplné€ vSechno. Prodejce

nechal kolovat seznam vsech nemoci (dv¢ plné strany A 4), které je schopna vylécit.

V pritbéhu prezentace kladl prodejce vSem zdkaznikiim otdazky, vZdy se obratil na nékoho
konkrétniho. Bylo ziejmé, Ze si zdkazniky testuje, zjiSt'uje jejich aktivitu, kterou se da ro-
zeznat, jestli zdkaznik zacind vykladu véfit nebo je stdle nékde nad véci a nebude snadné
ho zldkat. Naopak odbornég, technicky se zdal byt prodejce velmi podprimérny. Ani na
jednu odbornou otdzku nedokédzal konkrétné reagovat, pouze nauc¢enymi obchodnickymi

frazemi.

Jeden zdkaznik, muz, ve v€ku cca 60 let, byl neobyCejné aktivni. Podle mého ndzoru se
jednalo o ,,pomocnika“ (moznd ptesnéji ,,nahrdvace®) prodejce. Kdyz se nékdo nemél
k odpovédi na polozenou otidzku, tak na ni odpovéd€l on. Vyrobky ihned osobné ,,zkou-
sel, byl prvni, kdo se nechal presvédcit, a prvni kdo Sel sepisovat kupni smlouvu a po
podpisu smlouvy puasobil mezi dal§imi zdkazniky ,,velmi pozitivhim dojmem®, jak perfekt-
ni obchod uzaviel. Smlouvu nakonec podepsaly jesté dalsi tfi manZelské péry. Nutno
uvést, ze o natlaku na dalsi zdkazniky nemohla byt ani fec. Vecete byla poddna podle sli-

bené pozvanky, standardni porce, pouze ndpoje si hradili zdkaznici sami.

Pokud pomineme obvyklé podnikatelské a reklamni pfehanéni, jsem nucen konstatovat, Ze

prodejce se nedopustil na této akci Zddnych nekalych obchodnich praktik.
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Piedvadéci akce é. 2

Ve druhém piipad€ se mi podatilo kontaktovat pravidelnou ucastnici pfedvadécich a pro-
dejnich akci. Pani ve véku cca 70 let souhlasila, Ze se jako jeji doprovod zucastnim adres-
nym letdkem (pozvankou) avizované predvadéci akce, na kterou mé telefonicky piihlasila

a ,,predstavila“ jako vzdaleného rodinného piislusnika.

V pfedmétny den jsem se dostavil na jedno z ndstupnich mist zdjezdu, kde mé jiz cekala
moje ,,privodkyné*. JelikoZ se jednalo o posledni ndstupni misto, zdjezdovy autobus pfijel
jiz takika plny ddastnik. Ridi¢ pfi nastupovani kontroloval dotazem jména ucastniki
a vybiral poplatek 79 K¢. Akce se zucastnilo celkem 36 seniorti (z tohoto pohledu jsem
svym v€kem puisobil opravdu nesourodé). Dopraveni jsme byli do malé vesnice vzdédlené
asi hodinu jizdy od Bfeclavi. Vlastni pfedvadéci akce se konala v pomérné velikém séle
sokolovny, ktery sousedil s ¢istou a utulnou hospodou. V sdle bylo velké pédium, na kte-

rém bylo umisténo celkem pét velkych stoli zakrytych Cervenymi platny s neurcitymi

pfedméty. Pozdéji byly tyto pfedméty identifikovéany jako ceny do tomboly.

Dle adresné marketingové pozvanky jsme se méli zicastnit akce na propagaci novych uze-
nafskych vyrobkl. Soucdsti akce mela byt ochutniavka uzenin, obéd zdarma, tombola
0 hodnotné ceny. Cenami mély byt potieby pro domdacnost, hlavni cenou pak zijezd do
Madarska. Ugastnici méli obdrZet jako dérek bali¢ek uzenin, manZelské péary pak jestd

navic kvalitni moravské vino.

Cela akce trvala vice jak c¢tyii hodiny, pficemz veskery Cas, kromé ,,piestavky* na obéd,
byl vénovan piedstaveni spolecnosti a prezentaci zboZi. Stejn¢ jako na predeslé akci, které
jsem se zucastnil, byl ze zacdtku velky prostor vénovan presvédcovani icastnikil, v ¢em se
potadajici spolecnost 1isi od téch ostatnich, téch Spatnych, téch ,,Smejdu*, proc¢ je celkove
jind, lepsi, nic nezakryva, nikoho do ni¢eho nenuti, pro¢ s ni budou mit seniofi jen ty nej-
lepsi zkuSenosti. Plamenny proslov vedl muz, ve véku maximélné 30 let, kterého jsem si
pracovné oznacil jako ,hlavni prodejce”. Tomuto muZzi sekundovali jeSté dalsi tfi, vSichni
o néco malo starSi, ve véku cca 35 let. Tito tfi muZi, mnou pracovné oznaceni jako ,,po-
mocni prodejci®, méli na starost vZdy urcitou ¢ast publika. Piisobili jako hlidaci, kdyz na-
pominali seniory, ktefi se bavili a vyruSovali ostatni, a jako ,,motivétoii®, kdyZ vybizeli
seniory, aby odpovidali na otazky poloZené ,hlavnim prodejcem* nebo iniciovali bouflivy
potlesk. Prezentovanou komoditou byla sada kuchyiiskych spotfebict, pfic¢emz jako abso-

lutni novinka byla uvedena prezentace kuchynského robota.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 104

,Hlavni prodejce* plisobil pocitem nadfazenosti, a to i viii ,,pomocnym prodejcim®. Hned
od zacatku jasné urcil pravidla, nafidil ztlumeni nebo vypnuti mobilnich telefonti, zakazal
vyrusovani, vyzadoval, aby ho seniofi poslouchali a respektovali. Postupem casu se dosta-
val do stdle vétsiho transu, neustdle si vyzadoval bouflivy skandovany potlesk, zjevné in-
spirovan hvézdami teleshoppingu neustédle pokladal otdzku: ,,Tak jak se vdm to libi?* Na
druhou stranu se snaZzil prezentovat jako ten, ktery chdpe vSechny problémy seniort, jako
by byl jeden z nich. Nékolikrat vyjadfil pochopeni a soucit se seniory, jak jsou dnes potra-
viny a jiné zboZi drahé, i pro ného, natoZ pro n€. Svoje rozhoi¢eni krasné¢ zasadil do celko-
vé nespokojenosti spolecnosti s ekonomickou situaci, skoro se slzami v o¢ich zavzpominal
jak si lidé stézuji na kvalitu a cenu urcitych potravin. Pfitom jenom staci nakoupit kvalitni
zékladni suroviny a pomoci prezentovanych vyrobki si pfipravit kvalitni pokrmy bez pfi-
danych konzervantll a ndhrazek. A opét prichdzel apel na zdravi, tak jako v predeslé pre-
zentaci. Zakoupeni vyrobkl je investice do sebe sama a svych blizkych. VSechny spotiebi-
¢e ma ,,hlavni prodejce doma a vSechny takika denné¢ pouziva. Prezentoval se jako rodin-
ny typ, ktery rad vaii.

JiZ na samém zacdtku akce obdrzel kazdy ucastnik listek, na ktery mél napsat své jméno,
ptijmeni, bydliste a telefonni ¢islo. Vyplnéni téchto listkil bylo podminkou pro vydani dar-
ki v podobé uzenin a vina pfi odchodu. Vyplnéné listky lezely po celou dobu volné pred
kazdym ucastnikem. ,,Pomocni prodejci®“ tak méli moZnost si pribézné zjistit, jak se kon-
krétni osoba jmenuje. Po skoneni prezentace kuchyniskych spotiebict byly listeCky posbi-
rany a nésledné losovany v tombole. Nejprve vSichni Ctyfi prodejci zacali efektné sundavat
platna, ktera zakryvala ceny. Celkem bylo pét cen: vafi¢ vajicek v hodnoté 5.000 K¢, od-
Stavovac¢ v hodnoté 10.000 K¢, ruéni mixér v hodné 15.000 K¢, sklokeramicky indukéni
dvouplotynkovy vafi¢ v hodnoté 25.000 K¢ a 16-ti dilna sada titanového nadobi v hodnot¢
60.000 K¢. Vyhry, které byly prezentovdany na pozvance, se v tombole viibec neobjevily.
Nasledné rozdali ,,pomocni prodejci® vSem ucastnikiim bilé zalepené obalky. Kazda obalka
mohla, ale taky nemusela, obsahovat informace o vyhte. Pak se losovali vyherci. Nejprve
prodejci tahali z tomboly listky se jmény piedem vytipovanych seniort. Vyherce si ,,po-
mocni prodejci‘“ odvadeli individudlng, a to bud’ jednotlivce nebo manzelské pary, do ved-
lej$i mistnosti. Po nékolika minutach se vraceli zpét a losovali se dal$i vyherci. Pak byla
vylosovana i moje ,,priivodkyné, od které jsem se nasledné dozvédél, Zze vyhrala celkem

tfi ceny (vafi¢ vajicek, vafi¢ a sadu nddobi v celkové hodnoté 90.000 K¢). Vyhra byla
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ovSem podminéna ndkupem predtim prezentovaného kuchynského robota za cenu 35.000
K¢. Jako bonus by ji odvezli se zboZim aZ domi osobnim automobilem. Pani vyhru s diky
odmitla. Sdélila mi, Ze pomocny prodejce se choval ,,tentokrat” pomérné korektn¢. Zveli-
coval, pfibarvoval, naléhal, ale tak né¢jak normalné, rozumné. Ani to moc dlouho netrvalo.
Postupné se takto vystiidal cely sdl. Jediny kdo nevyhral Zddnou cenu jsem byl ja! Myslim,
Ze velice spradvné prodejci odhadli, Ze icelem mé ucasti na tomto zdjezdu neni nakupovani
predrazenych vyrobki. Uréité mé povaZzovali za kontrola Ceské obchodni inspekce. Pokud
jsem byl schopen sledovat vSechny uddlosti v sdle, tak nikdo z Gcastniki neprojevil o vy-
hodnou nabidku z4jem. Pak byla pfestdvka na obéd. Kazdy ucastnik opravdu obdrzel stan-

dardni porci obéda.

Po obéd¢ jsem predpokladal konec akce a odjezd autobusem domu. Prodejci mé ovSem
prekvapili, nechtéli se totiz tak lehce smifit stim, Ze nic jeSté neprodali. SnaZili se
v seniorech vzbudit pocit viny za to, Ze si nic nekoupili a jesté dostali obéd zadarmo, Ze je
prezentace vlastné vilbec nezajimala a pfijeli si jenom pro darky. Jakmile byla atmosféra
pfipravena, zacalo predvadéni a prodej ,,cenoveé dostupnych komodit*“. Nejprve se jednalo
alergiky, prevence rakoviny, kardiovaskularnich chorob a fady dalSich nemoci. Cena za
jeden litr 299 K¢, za Sest litrii 1.499 K¢. V sdle se nasli Ctyii seniofi, ktefi si ,,litrovku* fep-
kového oleje koupili. Pak pfiSel na fadu lanolin, pfesnéji feceno lanolinovy regenerétor.
Jedna se o specidlni praci prostiedek, ktery ma ovSem i dal$i neuvétitelné uplatnéni. Lze jej
pouzit jako télovy krém, prostfedek na msice a slimédky, viini do bytu a dalsi véci jeZ jsem
si jiz nezapamatoval. Jak mi potvrdila moje ,,privodkyné*, pokud si lanolin nekoupi dosta-
tek lidi, bude se odjezd déle oddalovat. Seniofi se ukézali jako znali situace a minimalné
polovina ucastnikl si praci prostiedek za cenu 99 K¢ zakoupila. Akce byla poté rychle

ukoncena, prodejci rozmrzele podékovali za dcast. U vychodu kazdy dcastnik obdrzel va-

kuové baleny ,,toceny salaim* o vize 500g.

Stejné jako u prvni pfedvadéci akce, které jsem se zicCastnil, i nyni musim objektivné kon-
statovat, Ze se prodejci chovali korektné. O natlaku, poniZovani, urdZzeni nemtiZze byt ani
fe¢. Nékteré psychologické praktiky, prehdnéni, zvelicovani a zdlraziiovani nepodstatného
povazuji za zcela béZnou obchodni praktiku. Na pozvance byly slibovany jiné ceny
v tombole, nicméné na letdku bylo malym pismem uvedeno, Ze si pofadatel vyhrazuje pra-
vo ceny v tombole obménit. Osobné si nedovedu predstavit, Ze bych s podnikatelem pro-

jedndaval spravni delikt za tyto ,,drobné prohiesky*. Naopak bych vyzvedl socidlni stranku
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pfedvadéci akce. Podle mého osobniho pocitu se seniofi vraceli spokojeni, v autobuse pro-

bihal druZny rozhovor, dokonce se i zpivali moravské lidové pisnicky.

5.4 Potvrzeni nebo vyvraceni jednotlivych hypotéz

H1 / Medidlni obraz nekalych obchodnich praktik pachanych na seniorech na piedvddé-
cich a prodejnich akcich, jako spoleCensky zdvaZiného problému, vytvoieny dokumentdr-
nim filmem ,,Smejdi“a ndsledné dal$imi masovymi médii, je redlnym obrazem
skutecnosti i v okrese Breclay.

Tato hypotéza se vyzkumem nepotvrdila. SouCasnou Ceskou spolecnost trapi velka fada
zavaznych spolecenskych problému. Otazky socidlniho vylouceni, chudoby, zavislosti,
rasové nesndsenlivosti, agrese, korupce, bezdomovectvi, globalizace, ekologické problé-
my, nejnovéji zvySend hrozba valecnych konfliktl a terorismu, jsou skute¢nymi zdvaznymi
spolecenskymi problémy. Nekalé obchodni praktiky pachané na seniorech jsou spolecen-
skym problémem, nikoliv vSak nejvyssi zdvaznosti. Jednd se o problematiku medidlné
vdécnou a dobfe prodejnou. Nekalé obchodni praktiky na predvadécich a prodejnich ak-
cich jsou realitou. Vysledky vyzkumu vSak ukazuji, Ze drtivd vétSina seniorti je schopnd se
nekalym obchodnim praktikdm branit nebo se z nich poucit. Domnivdm se, Ze pro tu zrani-

telnou mensinu je nutné hledat komplexni a stfizliva feSeni.

H2 / Predvdadécich a prodejnich akci se opakované, ve frekvenci nékolikrdt za rok, zu-
castiuje maximdlné 10 % seniorii 7 okresu Breclav.

Tato hypotéza se vyzkumem potvrdila. Vice jak jednu GcCast na predvadéci a prodejni akci
uvedlo ve vyzkumu pies 54 % respondentll. Nicméné u 49 % respondenti se jednd o naho-
dilé, prilezitostné Ucasti, rozvrZzené do velkého Casového useku ,,celého Zivota“. Pouze asi
5 % respondentil se akci ucastni opakované, snad i pravidelné, v Cetnosti nékolikrat nebo
mnohokrat za rok. Takovou frekvenci lze, podle mého nazoru, povazovat za patologickou
v piipad€, Ze by se respondenti (seniofi) stdvali opakované obéti nekalych obchodnich

praktik.

H3 / Vice jak 50 % seniori z okresu Bieclav, kteii se ziicastnili minimdlné jedné piedvd-
déci a prodejni akce, md osobni zkusenost s nekalou obchodni praktikou (byli klamdni,

donucovdni, urdZeni nebo jim bylo vyhroZovadno).
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Tato hypotéza se vyzkumem potvrdila. Z téch respondentd, ktefi se alespon jedenkrat zu-
Castnili pfedvadéci nebo prodejni akce, se osobn¢ setkalo s nekalou obchodni praktikou na
nckterych nebo dokonce vSech organizovanych akcich 62 % respondenti. Zbylych 38 %

respondentll mé pouze pozitivni zkuSenost s prodejci na organizovanych akcich.

H4 / Méné jak 25 % seniorii 7 okresu Breclav, kteii se ziicastnili minimdlné jedné pred-
vddéci a prodejni akce a osobné se setkalo s nekalou obchodni praktikou, se dokdzalo
vZdy ti¢inné ubrdnit.

Tato hypotéza se vyzkumem mnepotvrdila. 7 respondentli, ktefi se zdcCastnili minimalné
jedné predvadéci a prodejni akce a osobné se setkali s nekalou obchodni praktikou, bylo
58 % schopno se vZzdy tcinné ubranit, 33 % podlehlo pouze jedenkrit a 9 % se opakované

(tedy minimaln¢ dvakrat) stalo obéti nekalé obchodni praktiky.

HS / U vice jak 50 % seniorit z okresu Bieclay je ditvodem opakovanych ndvstév piedvd-
décich a prodejnich akci pocit osamélosti a nedostatku socidlnich kontakti.

Tato hypotéza se vyzkumem nepotvrdila. Divody respondentii k opakované tucasti na
pfedvadecich a prodejnich akcich jsou pomérné rovnomérné rozloZeny. Z téch, ktefi se
opakované zicastnili organizovanych akci, uvedlo 27 % respondentti ,,jiné (nevyjmenova-
né) divody*, mezi které zatadili doprovod manZelky, ptemluveni pratel, zvédavost a dalsi.
Asi 22 % respondentli preferovalo akce spojené s navstévou zajimavych mist, 19 % re-
spondentl je motivovano darky a jidlem zdarma, stejn¢ velkd skupina respondent uvadi
jako diivod osamélost a potiebu socidlniho kontaktu, 12 % respondenttl je pfesvédceno, Ze
na predvadécich a prodejnich akcich lze zakoupit kvalitni zboZi za vyhodnou nebo odpovi-
dajici cenu. Pfevazujicim divodem opakovanych ndvstév organizovanych akci tedy pocit

osamélosti neni.

H6 / Vice jak 50 % seniorii 7 okresu Bieclav, kteii se stali obéti nekalé obchodni praktiky
na piedvddéci a prodejni akci, se dalSich akci jiZ neziicastnila.

Tato hypotéza se vyzkumem potvrdila. Pies 67 % respondentli se poucilo z negativni zku-
Senosti s nekalou obchodni praktikou, jiz se stali obéti, a jiz se Zddné dal$i organizované
akce nezucastnilo, oproti 33 % postizenych respondenttl, kteii se dalSich akci zucastnili,
a to pres uvédomeéni si zdvaznosti situace a velké vahani (27 %) nebo bagatelizovani situa-

ce (6 %).
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H7 / Vice jak 50 % seniorit 7 okresu Breclav se poté, co shlédla dokumentdrni film
,,Smejdi* a sezndmila se 7 dalsimi osudy nekalou obchodni praktikou postiZenych senio-
ri, dalsich piedvddécich akci ji7 neziicastnila.

Tato hypotéza se vyzkumem potvrdila. 7 provedeného vyzkumu ovSem vyplyvd, Ze se
jedna o korelaci, nikoliv o kauzalitu. Vice nez 91 % respondenttl, ktefi film vid¢€li a pred-
tim se ucastnili pfedvadécich a prodejnich akci, se jiz dalSich akci nezucastnilo, 43 % re-
spondentt vSak do pozndmek dotazniku uvedlo, Ze se poucilo jiz pied zhlédnutim tohoto
filmu nebo jiz neméli Zadnou ,zajimavou“ piilezitost nebo Ze je film jen utvrdil
v difvéjSim ndzoru na organizované akce. Chtéli zdUraznit, Ze film nebyl pfi¢inou nebo

jedinou stézejni piicinou neucasti na dalSich predvadécich akcich.

HS8 / Svého prdva odstoupit od smlouvy uzavicené mimo prostory obvyklé k podnikdni bez
uddni ditvodu vyuZilo maximdlné 10 % senioru 7 okresu Breclav.

Tato hypotéza se vyzkumem nepotvrdila. Svého prava vyuZzilo necelych 15 % responden-
td, pficemz asi 11 % respondentli méd veskrze pozitivni zkuSenost s pouZzitim tohoto prav-
niho institutu, 1 % respondentl ma naopak zkusenost negativni. Ctyfi respondenti byli nu-
ceni ke zdarnému konci vyuzit pravomoci ufadu a jeden respondent se domohl svého prava
az po rozsudku soudu. Necelych 9 % respondentli svého prava nevyuZzilo, i kdyz k tomu

m¢éli redlny divod.

H9 / Nejicinnéjsi pomoc seniorium, z jejich subjektivniho pohledu, pii ieseni spotiebitel-
skych sporii, poskytuji nestdtni neziskové organizace zamérujici se na ochranu spotiebi-

teln.

Tato hypotéza se vyzkumem nepotvrdila. Necelych 75 % respondentl nikdy zadny spotie-
bitelsky spor nefesilo, 11 % respondentii zvladlo vSechny dkony samo a dalSich 10 % re-
spondentll vyhledalo pomoc u rodinnych pftislusnikli, 2 % respondentli pak u svych pratel
nebo jinych fyzickych osob na doporuceni. Dva respondenti se obrétili o pomoc na ufady
a jeden vyuzil sluzeb advokatni kanceldfe. Ani jeden respondent se neobratil na organizaci
sdruzujici seniory, na bezplatnou ob&anskou poradnu a na nevladni neziskovou spotiebitel-

skou organizaci.
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6 PROJEKT,,VZDELAVANI SENIORU V OBLASTI OCHRANY
SPOTREBITELE*

V ramci této diplomové prace jsem pfipravil projekt ,,Vzdélavani seniorti v oblasti ochrany
spottebitele, ktery jsem nabidl pracovnikim nestatnich neziskovych organizaci a staros-
tim obci, ktefi m¢é pomohli nebo umoznili realizovat vyse popsany vyzkum. Projekt je
sestaven ze Ctyf prezentaci: 1. Piedvadéci akce, podomni a pouli¢ni prodej, distan¢ni
kontrakty (PRILOHA P XXI), 2. Prava kupujicich, zaruka a reklamace zboZi
(PRILOHA P XXII), 3. Nekalé obchodni praktiky (PRILOHA P XXIID), 4. Spotrebitel-
sky ombudsman (PRILOHA P XXIV). Nakonec bylo v mésicich srpen aZ prosinec 2014
realizovano deset setkdni, kterd mé¢la charakter besedy nebo pfedndsky s moznosti kladeni
dotazti. Uast seniorii byla na jednotlivych akcich riizni. Nejmensi ticast byla 5 beseduji-
cich (o to vSak byla vyména informaci intenzivnéjsi), nejvice se zucastnilo cca 80 poslu-

chacu prednasky v ramci tzv. Akademie senior bezpeci poradané Méstskou policii Bieclav.

6.1 Obsah projektu ,,Vzdélavani seniori v oblasti ochrany spotiebitele*

a poznatky z jeho realizace

Predvadéci akce, podomni a pouli¢ni prodej, distan¢ni kontrakty

Prvni Cast prezentace je vénovana vymezeni zdkladnich pojmi, vysvétleni jednotlivych
typt obchodii uzaviranych mimo prostory obvyklé k podnikdni. VétSinou jsem doplioval
jesté o vysvétleni, kdo nebo co je prodévajici, kupujici, podnikatel, spottebitel, vyrobek,

zbozi, sluzba atd.

V dalsi ¢asti ¢erpam Castecné z vlastnich ,,profesiondlnich* zkuSenosti pracovnika obecni-
ho Zivnostenského dfadu, zejména vSak z materidli spotiebitelskych organizaci. I kdyz
nelze generalizovat, coZ prokdzal i realizovany vyzkum, na pfedvadécich a prodejnich akci
nebo pfi podomnim a pouli¢nim prodeji se ve vétsi mife vyskytuji ndsledujici prvky nebo
znaky: nabizené zbozi je predraZzené a nekvalitni, prodejci pouZivaji agresi, slovni i fyzické
napadani, dodané zbozi nemd slibované vlastnosti. Spotiebitelé mohou snédze pfijit o své
uspory nebo se zadluzit. Pokud vyuZziji svého prava odstoupit od smlouvy a prodejce peni-
ze nevrati, musi se obratit na soud, nebudou-li chtit finan¢ni prostfedky oZelet. Odstoupeni

od smlouvy je mozné i po 14 denni zdkonné 1hiité, a to pro nesoulad mezi propagovanymi
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a skute¢nymi vlastnostmi vyrobkill nebo i sluZeb. Tato cesta je vSak zdlouhavé a bez zaruky

na uspéch.

Pro¢ nevéfit slibiim prodejci? Protoze i kdyZ pozvanka 1dkd na vylet ¢i kulturu, hlavnim
cilem akce je piredvadéni a nabizeni zbozi. Fotografie darkli na pozvankéch jsou vétSinou
vabivé ilustrace, skutecné darky jsou mnohdy mensi, nekvalitni, nefunkéni. Je-li poskyto-
vano obcerstveni nebo dokonce cely obéd, musi jej n€kdo zaplatit. Jsou to ti, ktefi
podepsali kupni smlouvy a domu si odvéazeji ptedraZzené vyrobky. Pokud na pozvéance
chybi identifikace proddvajicitho, je to zpravidla zndmka toho, Ze se skryva pired
nespokojenymi zdkazniky. A ani kdyZ identifikace na pozvéance nechybi, neni to zaruka, ze

prodejce bude bezproblémové dostupny, kdyZ bude zdkaznik odstupovat od smlouvy.

Velmi zajimavé je specifikovat, pro¢ spotiebitelé ,,podléhaji*“ a kupni smlouvy podepisuji.
Velka vétSina populace je ochotna vydavat nemalé prostiedky pokud jde o vlastni zdravi
nebo zdravi svych blizkych. Proto se tak dafi proddvat vSechny ty hrnce, panvicky, masaz-
ni pfistroje, 1écebné lampy a zazracné pilulky na vSechno. Dal§Sim fenoménem je vyhra.
Bud’ uvedena piimo na pozvance nebo jako soucast losovani na piedvadéci akci. Valna
vétSina vyher je vSak zdvisld na zakoupeni nabizeného zbozi. Ostrazitost spotiebitelt také
pomérné vyrazné klesa po poZziti bur¢dku, vina ¢i lihoviny. Proto je fada predvadécich akci
spojend praveé s ochutndvkou téchto ndpoji. Na zavér v tomto vyctu nemohou chybét agre-
sivni obchodni praktiky, jako jsou natlak, agrese a vyhruzky v podobé& zadrzovéni obcan-
skych pritkazi, branéni v odchodu nebo branéni v navstéve toalety, urdzeni, zesmésnovani,
ponizovani.

Spotiebitelské organizace, absorbujic zkuSenosti svych klientii - spotiebitelil, sestavili zla-
tou radu: a) nikam nejezdit/nikoho nezvat, b) nepodepisovat, c¢) nerezignovat. Nejicin-
n¢jsi ochranou je eliminace kontaktli s prodejci na predvadécich akcich a pfi podomnim
a pouli¢nim prodeji. Nakupovat vyhradné v ovéfenych a doporuc¢enych kamennych obcho-
dech. U pouli¢éniho a podomniho prodeje plati nebyt zvédavy, vyhnout se prodejci, zavfit
dvete bytu, rdzn¢ opakovat ne, nediskutovat, neddvat na sebe kontakt, nic nepodepisovat.
Kdyz uz spottebitel neodold a na predvadéci akci se vydd, podomniho prodejce vpusti do
domu ¢i bytu nebo na ulici naslouchd nabidce pouli¢niho prodejce, nesmi nic podepsat, coz
znamend vyhrét vnitini boj s pokuSenim. K tomu by mu mélo napomoci i to, Ze na prodejni
akci nepiijde sdm, ale s nékym spolehlivym, kdo jej podpoii. Pokud se spotiebitel piece jen
rozhodne, po klidné a zralé tivaze, vyrobek zakoupit, mél by se vyvarovat podepisovat

kupni smlouvu nebo jiné dokumenty pod tlakem a vSe by si mél fadné precist. M¢l by dat
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pozor na smlouvy o opravé, jejichZ podpis mu znemoZzni odstoupeni od kupni smlouvy
uzaviené mimo obvyklé prostory k podnikéni. Dédle by mél zbystfit pozornost, pokud kupni
smlouva obsahuje tzv. rozhod¢i dolozku. I kdyZ byl pfisluSny zdkon o rozhod¢im fizeni
v poslednich letech novelizovan ve prospéch spotiebitelll, je piipadnd soudni ochrana zne-
moznéna nebo velmi ztiZzena. Pfi ndsledném prebirdni zboZi by mél spotiebitel podepsat
vyhradné potvrzeni o pfevzeti zboZi, nic jiného. Kdyz spotiebitel v klidu domova zjisti, Ze
vyrobek je pfedrazeny, nefunk¢ni, nekvalitni nebo Ze jej viibec nepotiebuje, jesté neni vse
ztraceno. Musi se pokusit vyuzit svych zdkonnych opravnéni a odstoupit od smlouvy
a v mnohdy nelehkém boji nerezignovat. V Zadném piipadé nesmi odkladat feSeni problé-
mu, C¢as pracuje proti nému. Nesmi zapomenout informovat uvérovou spolecnost
o odstoupeni od smlouvy, pokud byl vyrobek zakoupen na tvér. VSechny kroky je nutné

fadn¢ dokumentovat a listiny uchovavat.

V zévéreCné C4sti prezentace se vénuji vykladu piisluSnych ustanoveni nového obcanského
zakoniku, kterd se vztahuji ke smlouvam uzaviranym mimo prostory obvyklé k podnikéni.
Upozoriiuji na rozsitenou informacni povinnost prodejcii, véetné odkazu na nafizeni vlady
o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovém formulafi, na uréeni
pocatku a zachovani lhity k odstoupeni od smlouvy, na lhiity k vraceni zbozi a vraceni
finan¢nich prostfedkd a situace, kdy odstoupit od smlouvy nelze. Poddvam také zakladni
informace k distancnim kontraktim, tedy smlouvdm sjedndvanym prostiednictvim komu-

nikace na dalku.

Nekalé obchodni praktiky

Tato prezentace, vzhledem ke svému odbornému obsahu, byla promitdna zcela vyjimecné
a slouzila ptedevsim k tomu, aby mohla byt pfifazena pfislusna skutkova podstata klamavé

nebo agresivni obchodni praktiky ke skute¢nému prozitku besedujicich seniora.

Spotiebitelsky ombudsman

Jedna se o zdkladni informaci k tomuto systému, k divodu jeho vytvofeni a principtim jeho
fungovani. Prezentace obsahuje také zakladni kontakty na konkrétni pracovniky zatazené
do tohoto systému na M¢stském ufadé Bieclav a seznam spotiebitelskych organizaci zapo-

jenych do systému v roce 2014.
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Prava kupujicich, zaruka a reklamace zbozi

Obsah této prezentace byl urCen pro vSechny spotiebitele uzavirajici kupni smlouvy
v kamennych obchodech. V prvé ¢asti jsem se vénoval povinnostem prodavajicich, které
stanovi vefejnopravni normy, zejména tedy zdkon na ochranu spottebitele. Na praktickych
piikladech jsem s besedujicimi seniory rozebiral vSechny informacni a souvisejici povin-
nosti prodavajicich, domédhani se informaci na proddvajicim v ptipadé, Ze tyto chybi nebo
jsou nedostatecné nebo zavadéjici a duasledky, které mohou proddvajicim plynout

z neposkytnuti informaci.

Ve druhé ¢4sti prezentace jsem se zaméfil na prava kupujiciho spotiebitele pii prodeji zbo-
Zi v obchodé podle pravni tipravy v novém obcanském zdkoniku. Porovndval jsem ptivodni
a novou pravni Upravu, vylozil jsem pouziti novych pojmi, demonstroval jsem postup pfi
uplatnéni reklamace a zdiraznil lhity, které ma prodavajici k dispozici na rozhodnuti
o reklamaci a vyfizeni reklamace. Dale jsem uvadél mozZnosti jak postupovat, pokud pro-
davajici odmitne reklamaci ptijmout, pokud reklamaci nevyiidi ve stanovené lhut¢ a pokud
reklamaci zamitne. Zdtraznény byly také pravomoci Ceské obchodni inspekce a obecnich

Zivnostenskych uradi v oblasti ochrany spotiebitele.

Poznatky z realizace projektu

V pritbéhu realizace projektu jsem si ucinil fadu poznamek, jeZ bych shrnul do téchto za-

kladnich bodu:

1. Jak jsem se dozvédé€l od lidi, ktefi mi potradatelskou ¢innosti umoznili projekt realizovat
(pracovnici obecnich nebo méstskych tfadi a nevladnich neziskovych organizaci), mnoho
seniorl tcast na besedé odieklo, nebot’ jiz vidélo film Smejdi, v médiich je tomuto tématu
vénovana znacnd pozornost a vSechno jiz bylo vlastné feceno. Jeden senior pouZzil dokonce
parafrazi, Ze je ,,pfeSmejdovano®.

2. Mezi ucastniky prednédsek a besedujicimi vyrazné prevazovaly Zeny, odhadem v poméru
20:1. Jestlize je staii zkuSenosti pievazné Zen, plati tento vyrok i na pievazujici ucast na

predvadécich akcich, stejné tak i na akcich vzdélavacich a osvétovych.

3. Ucastnici udrZeli pozornost zpravidla 1 hodinu. Po tomto ¢asovém tseku zacalo mnoho
seniortl odchézet, vzbuzujic dojem, Ze nékam spéchaji. Postupné jsem se s poradateli vzdy

dohodl na tématu, které bude pro dané posluchace stézejni, dalsi témata se probirala, jen
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kdyz trval zdjem posluchacti. Delsi pozornost udrZeli Gcastnici, pokud byla zvolena forma

besedy.

4. Velmi casto kladli dcastnici, z mého pohledu, velmi prekvapivé dotazy. Z toho jsem si
uvédomil, Ze pohled seniorti na danou problematiku je mnohdy jiny. Jiny neZ je pohled
nejen ufednika, pracovnika obecniho Zivnostenského tradu, ale 1 vyzkumnika a o generaci

mladSiho jedince.

5. Schopnost seniorti rozeznat, posoudit a popsat nekalou obchodni praktiku je velmi indi-
viduélni. A to na obou pdlech spektra. Mnoho seniorii je ovlivnhéno soucasnou medidlni
pozornosti vénovanou tomuto tématu a nekalou obchodni praktikou oznacuje uplné vse,
aniz by si ptipoustéli odpovédnost za své jedndni. Naopak mnoho seniorli popisuje své

zazitky, aniZ by jen tusili, Ze se stali obéti nekalé obchodni praktiky.

6. Seniofi jsou Casto velmi skeptiCti, Ze nic nelze zménit. Tato skepse souvisi s tim, Ze by

chtéli rychla a jednoduchd teSeni: zakdzat, vritit, potrestat, a to okamZité&.

6.2 Uloha sociélni pedagogiky p¥i ochrané seniori pfed nekalymi ob-

chodnimi praktikami

V prubéhu devadesatych let minulého stoleti dochdzi k posunu od chdpédni socidlni peda-
gogiky jako védy zabyvajici se vychovnymi aspekty déti a mladeZe ohroZené naruSenym
procesem socializace, enkulturace ve spojitosti s chudobou, nezaméstnanosti, pfist€éhova-
lectvim a dalSimi socidlnimi deviacemi, tedy socidln¢ znevyhodnéné k pojeti SirSimu. Pod-
le tohoto pojeti se socidlni pedagogika zaméiuje nejen na problémy patologického charak-
teru, margindlnich skupin, ¢asti populace ohroZené ve svém rozvoji, potenciondlné devi-
antné jednajici, ale predevsim na celou populaci ve smyslu vytvdreni souladu mezi potie-

bami jedince a spolecnosti, na utvdieni optimdlniho zpiisobu Zivota v dané spoleinosti.*"!

Domnivam se, Ze pied socidlni pedagogikou, stile hledajici svlij obsah a svd paradigmata,

aspirujici reagovat na neustdlé a hluboké spolecenské civiliza¢ni promény, které perma-

' MUHLPACHR, Pavel. Socidlni pedagogika II. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2011, s 68-72.
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nentn¢ prinaseji nové a stale jiné problémy a Zivotni situace, stoji vyznamny tkol pfipravit
populaci na stafi. Minim tim p#ipravu komplexni, celoZivotni, mutlidisciplindrni. Zejména
je nutné pfipravit jednotlivé Cleny spolecnosti na to, Ze i v jejich Zivoté nastanou takové
fyziologické zmény, které postupné stizi a nékdy i znemozni jejich vlastni objektivni roz-
hodovani. Vypéstovat v populaci takové navyky, aby co nejveétsi mnozstvi jednotlivcil roz-
poznalo, Ze neni schopno nékteré situace zvladnout samo a t€émto situacim se vyhybalo.
Dile je nutné se zaméfit na trénink dusevni otuZzilosti a feSeni narocnych Zivotnich situact,
neustdle populaci vzdé€lavat v oblasti financni, ekonomické a spotiebitelské gramotnosti,
jehoz byl nepatrnym piikladem projekt realizovany v rdmci této diplomové prace. Na vy-
znamu nabyva vzdé€lavani populace v utvafeni zdravého Zivotniho stylu. Jako prevenci
osamg¢losti je bezpodminecné nutné zahrnout do tohoto feSeni i pedagogiku volného casu
a s tim souvisejici zdiraziiovani dulezitosti socidlnich kontaktii. Jsem pfesvédcen, ze prave
socidlni pedagogika, svymi metodami a prostfedky, zejména tedy nepiimym plsobenim,
vytvafenim podminek, prostfedi, vyuZivani interpersondlnich vazeb, reZimil apod., je pied-

urcena k piipravé populace na klidné stari.
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ZAVER

Soucasnou ¢eskou spole¢nost, podobné jako i jiné evropské, trapi velkd fada zdvaznych
spolecenskych problémt, mezi které bych zatadil socidlni vylouc¢eni, chudobu, zadluZeni,
zévislosti, rasovou nesndSenlivost, agresi, korupci, bezdomovectvi, globalizaci, ekologické
problémy, nejnovéji zvySenou hrozbu valecnych konfliktd a terorismu a dalsi. Nekalé ob-
chodni praktiky pachané na seniorech na pfedvadécich a prodejnich akcich jsou realitou
a spolecenskym problémem, nikoliv vSak nejvyssi zdvaznosti. Jednd se o problematiku
medidlné vdécnou a dobfe prodejnou. Dokumentarni film Silvie Dymakové ,Smejdi“ za-
To je jisté jeho nejvetsi piinos. Vysledky vyzkumu vSak ukazuji, Ze drtiva vétSina seniorti
je schopna se nekalym obchodnim praktikdm branit nebo se z nich poucit. Pro tu zranitel-

nou menSinu je nutné hledat komplexni a stfizliva feSeni bez hysterie.

Ucast seniori z okresu Bfeclav na piedvadécich a prodejnich akei je velmi vysokd, dosahu-
je takika 77 %. Vice jak jednu ucast na predvadéci a prodejni akci uvedlo ve vyzkumu pres
54 % respondentl. Nicméné u 49 % respondentl se jednd o nahodilé, piilezitostné ucasti,
rozvrzené do velkého Casového tuseku ,.celého Zivota“. Pouze asi 5 % respondentli se akci
ucastni opakované, snad i pravidelnég, v ¢etnosti nékolikrdt nebo mnohokrat za rok. Z téch
respondenttl, kteii se alesponl jedenkrat zicastnili pfedvadéci nebo prodejni akce, se osobné
setkalo s nekalou obchodni praktikou na nékterych nebo dokonce vSech organizovanych
akcich 62 % respondentli. Zbylych 38 % respondentli ma pouze pozitivni zkuSenost
s prodejci na organizovanych akcich. Z respondentl, kteti se zdcastnili minimdlné jedné
predvadéci a prodejni akce a osobné se setkali s nekalou obchodni praktikou, bylo 58 %
schopno se vzdy G¢inné€ ubrénit, 33 % podlehlo pouze jedenkrit a 9 % se opakované (tedy
minimalné dvakrat) stalo obéti nekalé obchodni praktiky. Pfi podomnim prodeji mé nega-
tivni zkusSenost necelych 11 % seniort, pfi pochiizkovém prodeji pak neceld 3 %. Opako-
van¢ se obéti nekalé obchodni praktiky pfi podomnim a pochtizkovém prodeji stali pouze

2 % senioru.

Druh4d kvalitativni ¢4st vyzkumu odhalila jednu zdsadni skuteCnost. I kdyZ je responden-
tim pojem nekald obchodni praktika podrobné vysvétlen, jednd se o jejich subjektivni
hodnoceni kazdé konkrétni situace. Po provedeni tohoto vyzkumu jsem presvédcen, Ze pii
piipadném dal$im vyzkumu, ktery bude zkoumat praktiky prodejct na piedvadécich a pro-

dejnich akcich, bude nutné konkretizovat jednotlivé nekalé obchodni praktiky, zejména je
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rozdé€lit na méné ,,nebezpecné* klamavé obchodni praktiky a zdvazné agresivni obchodni
praktiky. Déle kvalitativni ¢4st vyzkumu (a kvalitativni pozndmky uvadéné respondenty
v dotazniku) upfesnila, Ze na motivaci navstévy i opakované navstévy seniorti na predva-
décich a prodejnich akci a divody pro¢ podléhaji a kupuji nekvalitni a predrazené zbozi,
dopadd velké mnozstvi vlivl, které neni mozné explicitné vyjadfit. Vlivy se rizné prolinaji
a maji riznou intenzitu. Nicméné, je zcela zfejmé, Ze na rozhodovani seniora maji zdsadni
vliv jeho vychova, dosazené vzdé€lani a rodinna situace (popiipad¢ intenzita jeho socidlnich
kontaktti), ddle také piedchozi negativni zkuSenost. Vyzkum neprokézal, ze by hlavnim
divodem névstévy predvadécich a prodejnich akci seniory byla osamélost. Tento divod
uvedlo asi 11 % respondentl. Dalsi, feknéme marketingova ldkadla, jako je ndkup kvalit-
niho zbozi za vyhodnou cenu, darky nebo jidlo zdarma a navstéva zajimavych a krasnych
mist, byla jako divod navstévy zastoupena piiblizné stejn€. Nejvice byly zastoupeny cel-
kem prozaické diivody jako doprovod manzelky nebo druzky, piemluveni kamarddky nebo

pratel, zvédavost, ziskani zkuSenosti nebo vyuZiti ptileZitosti.

Pokud jde o ochranu seniorti pied nekalymi obchodnimi praktikami, neni dnes pochyb
o tom, Ze se o ni spoleCnost musi postarat. Takika 92 % respondentl je presvédceno, ze
jejich ochrana je nutnd. PloSny zdkaz predvadécich a prodejnich akci, podomniho a po-
chiizkového prodeje neni redlny a byl by zfejmé i v rozporu se Zakladni listinou prav
a svobod. Obce mohou, a dnes mnohé z nich tak ¢ini, zakazat nebo omezit na svém tdzemi
podomni nebo pochizkovy prodej obecné zdvaznou vyhldSkou popf. nafizenim obce.
V teoretické Césti této prace byla velmi podrobné rozebrdna legislativa, kterd umoZziuje
spotiebitelim se pomérné G¢inné nekalym obchodnim praktikdm brénit. Podle mého nazo-
ru by vsak feSeni mélo byt jeste¢ komplexnéjsi. K tomu by méla zdsadnim zpiisobem pfispéet
i socidlni pedagogika. Zejména je nutné piipravit jednotlivé Cleny spolecnosti na to, ze
i v jejich Zivoté nastanou takové fyziologické zmény, které postupné stizi a nékdy i zne-
mozni jejich vlastni objektivni rozhodovéni, vypéstovat v nich takové ndvyky, aby co nej-
vétsi mnozZstvi jednotlivel rozpoznalo, Ze neni schopno nékteré situace zvlddnout samo
a témto situacim se vyhybalo. Déle se zam¢fit na trénink dusevni otuZilosti a feSeni naroc-
nych Zivotnich situaci, neustdle populaci vzdelavat v oblasti finan¢ni, ekonomické a spo-
trebitelské gramotnosti, pomdhat utvafet zdravy Zivotni styl a naucit, jak smysluplné vyu-
Zivat volny ¢as. Jsem optimistou v tom, Ze spolec¢nost dokdze do budoucna ,,Smejdy* vy-

razn¢ eliminovat, protoze jiz dnes byla ucinéna fada pozitivnich a tc¢elnych opatteni.
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Adresa pro dorucéovani (pouze, pokud se li$i od adresy sidla)
Stat Kraj PSC

Obec Ulice a ¢.p.

Udaje o hldsené akci

Kraj Obec PSC
Ulice a ¢.p. Nazev mista
Datum akce Cas zahajeni Cas ukonéeni

Identifikace vyrobku a sluZeb, které budou akce propagovany, nabizeny, prodavany nebo poskytovany

Poznamka




PROTOKOL - SPOTREBITELSKY ZAZNAM

MINISTERSTVO sepsany NA ZU V ....eeeecennccnnncnenns dne: dd.mm.rrrr
PRUMYSLU A OBCHODU

*) Povinné vypliované udaje

SPOTREBITEL :

jméno a prijmeni*)

ulice, €.p., PSC, obec*)

datum narozeni*)

telefon, mobil, e-mail

PODNIKATEL:

Jméno a prijmeni, firma*)

identifikacni cislo*)

ulice, €.p., PSC, obec*)

telefon, mobil, e-mail

STRUCNY POPIS:

Zde stru¢né popiste, o co se jedna, jak k tomu doslo a co spotiebitel pozaduje

Spotrebitel vyresi véc sam

Zadam o pomoc pii vyfizeni vyie popsané véci prostiednictvim: uved’te vybrané NNO
a souhlasim s pfedanim osobnich i dalSich potfebnych tdaji

Kontaktni osoba (nejedna-li se o spotiebitele): jméno a prijmeni, adresa, telefon, email

Pocet pFiloh: XX Podpis spotiebitele: .......cccoerevrrvrrccrrvernccnrceere e

Zaznam pofidil: jméno, pFijmeni, funkce a podpis ufednika



PRILOHA P III: SEZNAM NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI
ZAPOJENYCH DO SYSTEMU SPOTREBITELSKEHO OMBUDSMANA

Spotrebitelské organizace

SdruZeni ¢eskych spotiebiteli

Budgjovicka 73

140 00 Praha 4

tel. 261 263 574 Poradenska linka: 495 215 266 (9.00 — 16.00 hod.)
E -mail: spotrebitel@regio.cz

Internet: www.konzument.cz

dTEST

Cernomotska 419/10

101 00 Praha 10 — VrSovice

Elektronicka poradna: www.dtest.cz/eporadna

E- mail : dtest@dtest.cz

Osobni poradna jen po telefonickém objednani na poradenskeé lince

Internet: www.dtest.cz

SdruZeni obrany spotrebiteli — Asociace

Koordinacni centrum

Mecova 5, 602 00 Brno

Mobil : 607 113 703 tel.: 542 210 778

e-mail: mazalova@asociace-s0s.cz

poradenska telefonni linka: 900 10 10 10; Po - P4 9 - 18 hod.
osobni poradna: Mecova 5, Brno; Po - P4 9 - 18 hod.
elektronické poradna: poradna@asociace-sos.cz

Internet: www.asociace-s0s.cz

SdruZeni obrany spoti‘ebitelii Moravy a Slezska

Stielnicni 8/75

702 00 Ostrava

Tel./fax: 596 111 252, mobil: 602 722 584

E- mail: ostrava@sos—msk.cz

Internet: www.sos-msk.cz

e-mail pro spotiebitelské dotazy: poradna@sos-msk.cz

tel. pro spotiebitelské dotazy: 608 722 582 od 10.00 do 17.00 hod (mimo sobotu a nedéli).

Zapadoceské sdruZeni obrany spotiebiteld, o.s.
Majerova 4

301 00 Plzen

Tel.: 721 950 431 — 432

e-mail: poradna@spotrebitele.org

Poradna: Po a Ct 15 — 17 hod.

Internet: www.spotrebitele.org



PRILOHA P IV: PRILOHA €. 1 K ZAKONU O OCHRANE SPOTREBITELE —
KLAMAVE OBCHODNI PRAKTIKY

Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel

a) prohlasuje, ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovéni) nebo Ze tato
pravidla chovéni byla schvélena urcitym subjektem, ackoli tomu tak nent,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné¢ obdobné oznaceni,

c) prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvélenti,
potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s
podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za uréitou cenu, aniz by zvetejnil divody, na
jejichz zékladé se mize domnivat, Ze nebude sam nebo prostiednictvim jiného podnikatele
schopen zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkii nebo sluzeb za cenu
platnou pro dané obdobi a v pfiméfeném mnoZstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo
sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama),

e) s imyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za urcitou
cenu a poté je odmitd ukazat spotiebiteli nebo odmitd pfijeti objednavky nebo dodéani
vyrobku nebo sluzby v pfimétené 1htité€ nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu
nebo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem pfimét
spotiebitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfimétenou lhiitu potiebnou k
informovanému rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout zarucni a pozaru¢ni servis spotiebiteliim, s nimiz pfed uzavienim
smlouvy jednal jazykem, ktery neni ufednim jazykem clenského statu, v némz prob&hlo
jednani, a nasledné poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniZ to spotiebiteli jasné sdelil
pred uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvaii dojem, ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou
dovolené, 1 kdyz tomu tak neni,

1) uvadi jako pfednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotebiteli pfimo ze zékona,

J) propaguje ve sdé€lovacich prostfedcich vyrobky nebo sluzby zpiisobem, pii némz si
spotiebitel nemusi uvédomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nespravné udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo
jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou sluzbu,

1) propaguje vyrobek zpiisobem, ktery u spotiebitele mtize vyvolat dojem, Ze byl vyroben
uréitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,



m) vytvoii, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spotiebitele zavisi
predev§im na ziskani dalSich spotfebitelli do programu, nikoli na prodeji nebo spotiebé
vyrobku (pyramidovy program),

n) uéini nepravdivé prohldseni, ze zamysli ukoncit svoji Cinnost nebo ze premistuje
provozovnu,

0) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo proddvané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve
hrach zaloZenych na nahodg,

p) nepravdivé prohlaSuje, Ze vyrobek nebo poskytnutd sluzba muize vylécit nemoc,
zdravotni poruchu nebo postiZeni,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkdch nebo o moznosti opatfit si
vyrobek nebo sluzbu, aby tak piimél spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou
sluzbu za méné vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostiednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny
nebo aniz by ceny odpovidaly ptivodni nabidce nebo byla ud€lena odpovidajici ndhrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis", ,zdarma", ,bezplatn¢" nebo slova
podobného vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli
naklady, s vyjimkou nezbytnych nakladii spojenych s reakci na nabidku, s prevzetim
vyrobku nebo sluzby nebo jejich dorucenim,

t) pfilozi k propagatnimu materidlu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u
spottebitele dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdiveé uvadi, ze nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti
nebo se prezentuje jako spotiebitel, nebo

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze zarucni i pozarucni servis k vyrobku je
poskytovan i v jiném ¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.



PRILOHA P V: PRILOHA €. 2 K ZAKONU O OCHRANE SPOTREBITELE —
AGRESIVNI OBCHODNI PRAKTIKY

Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vZzdy povaZovany za agresivni, pokud podnikatel

a) vytvari dojem, Ze spotiebitel nemize opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen
nebo prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby jeho
bydlisté¢ opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zéavazki
zpusobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,

c) opakované cini spotiebiteli nevyzaddané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu,
elektronické posty, nebo jinych prostfedkii pfenosu na dalku, s vyjimkou vymdahani
splatnych smluvnich zavazkd zpusobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy; tim nejsou dotéena ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 40/1995 Sb., v
platném znéni a piisluSné ustanoveni zdkona ¢. 480/2004 Sb. a zékona €. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotiebiteli, aby pfi uplatiovani prava vyplyvajictho z pojistné smlouvy
predlozil doklady, které nelze pifi posuzovani opravnénosti naroku pokladat za divodné
nebo neodpovidd na korespondenci, aby odradil spotfebitele od uplatnéni prav
vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostfednictvim reklamy pfimo nabadd de¢ti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby
koupily nebo aby k jejich koupi presvédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotiebiteli okamzitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani
nevyzadanych vyrobkd, nejedna-li se o ndhradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, Ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho
podnikani, pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvaii klamny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat urcitym
zpisobem, ackoli ve skuteCnosti zddna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro
ziskani vyhry nebo vyhody musi spotiebitel vynalozit finanéni prostiedky nebo jiné
vydaje.



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,
urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

Vazena pani, vazeny pane!

Jsem posluchacem 5. rocniku fakulty humanitnich studii UTB ve Zliné, kde studuji
obor socialni pedagogika na Institutu mezioborovych studii v Brné. Dovoluji si Vam
predlozit dotaznik s prosbou o jeho vyplnéni. Udaje, které dotaznik poskytne,
potiebuji pro sociologicky vyzkum, ktery provadim v ramci své diplomové prace na
téma ,,Ochrana seniord pred nekalymi obchodnimi praktikami“. Jsem presvédcen,
Ze tento vyzkum muze prispét k odbornému sociologicko-pedagogickému pohledu
na danou problematiku, jez se stala po odvysilani dokumentarniho filmu ,,Smejdi“
velmi vdéénym medialnim tématem.

Vyplnéni dotazniku by Vam nemélo zabrat vice jak 15 minut.

Dotaznik je anonymni. Ziskana data budou pouzita vyhradné k vySe uvedenému
ucelu.

Pokud neni v zavorce za otazkou uvedeno jinak, zvolte, prosim, vidy pouze jednu
odpovéd. U nékterych otazek mate moznost doplnit odpovéd’ slovné nebo udajem,
ze predpokladu, Ze si nevyberete z nabizenych moznosti.

Pokud mate k polozené otazce nebo dotazniku jako takovému néjaké doplnujici
pfipominky, uvedte je, prosim, na jakékoliv volné misto dotazniku.



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,
urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

Vysvétleni nékterych pojmd, se kterymi se v dotazniku pracuje:

1. Predvadéci a prodejni akce - v zakoné na ochranu spotrebitele oznacovana jako
organizovana akce urCena pro omezeny pocet spotiebiteld, ktefi na ni byli
adresné (poradatelé oslovuji jmenovité konkrétni osoby) ¢i neadresné
(poradatelé oslovuji spotiebitele napf. vhozenim letdaku, ale neznaji jejich

jméno) pozvani, a vjejimZz pribéhu dochazi k prodeji vyrobki, poskytovani
sluzeb nebo jejich propagaci nebo k jejich nabizeni

2. Podomni prodej - nabidka, prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb bez prodejniho
zafizeni mimo stalou provozovnu, bez predchozi objednavky, uzivateliim

nachazejicim se mimo verejna mista, zejména v domech, bytech, chatach apod.

3. Pochlizkovy prodej - nabidka, prodej zboZi a poskytovani sluzeb bez prodejniho
zarizeni uskute¢novany mimo provozovnu, potencialni zakaznik je vyhledavan

prodejcem z okruhu osob pohybujicich se na verejné pristupnych mistech s
pouzitim prenosného nebo neseného zafizeni nebo pfimo z ruky. Neni
rozhodujici, zda ten, kdo zbozi a sluzby nabizi, prodava a poskytuje, se
premistuje nebo postava na misté.

4. Nekala obchodni praktika - takto oznacuje zakon na ochranu spotrebitele
jednani podnikatele vici spotiebiteli v rozporu s poZzadavky odborné péce, které
je zpusobilé ovlivnit jeho obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. Patfi sem
zejména uvadéni nepravdivych Udaji, opomenuti uvadét dulezité udaje,

uvadéné udaje vedou k zaméné, ale také donucovani, vyhrozovani, urazeni,
zneuzivani nepriznivé situace spotrebitele apod.

Bc. Petr Morc, Julia Fuéika 356/97, Bfeclav 4



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,
urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

1. Jaké je Vase pohlavi?
o Muz
o Zena
2. Jaky je Vas vék?
o 65-70let
o 71-75let
o 76-80 let
o 8lavicelet
3. Jaky je Vas rodinny stav?
o Svobodny(a)
o Zenaty/Vdand
o Rozvedeny(a)
o Vdova/Vdovec
4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni
o Stfedoskolské bez maturity, vyuceni
o Stredoskolské s maturitou
o Vysokoskolské
5. Jaké jsou Vase rodinné poméry?
a Ziji sam/sama.
a Ziji s manZelem/manzelkou nebo druhem/druzkou.

a Ziji s rodinou mé dcery/syna.

o Ziji v zafizeni socialni péce.



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,
urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

6. Kolik obyvatel ma obec, ve které Zijete?
o do 499 obyvatel
o 500 -999 obyvatel
o 1.000 - 1.999 obyvatel
o 2.000-4.999 obyvatel
o 5.000-9.999 obyvatel
o 10.000 - 19.999 obyvatel
o 20.000 - 49.999 obyvatel
o 50.000 a vice obyvatel
7. Zucastnil(a) jste se nékdy , predvadéci a prodejni akce”?
a Ne.
o Ano, ale pouze jednou v Zivoté, bylo to v roce .........ccevevvennnnes
o Ano, nékolikrat za Zivot, nahodile, naposledy v roce ........c.ccceueunenee.
o Ano, opakované, nékolikrat za rok, ale nahodile, naposledy v roce ......................
o Ano, opakované, pravidelné, mnohokrat za rok.
8. Jaky je Vas nazor na , predvadéci a prodejni akce“?
o Nevim, Ze se takové akce vlibec poradaiji.
o Nemam na né Zadny nazor.

o Nejsou seridzni. Vyskytuji se na nich nekalé obchodni praktiky (klamani, natlak,
Ihani, urdzeni, vyhrozovani), coz zndm z doslechu a z médii.

o Nejsou seriozni. Vyskytuji se na nich nekalé obchodni praktiky, coz znam
z osobni zkusenosti.

o Kazda predvadéci akce je jind. Jsou dobré i Spatné akce. Nelze se ktomu
vyjadrit obecné.

o Jsou zajimavé, seridzni, vyhodné pro prodejce, ale také pro zakazniky.



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,

urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

9. MuzZete charakterizovat dlivod Vasi opakované ucasti na ,predvadécich a
prodejnich akcich”?

Q

Q

Q

Q

Nikdy jsem se , pfedvadéci a prodejni akce” nezucastnil(a) nebo pouze jednou.
Na , pfedvadécich a prodejnich akcich” se da koupit kvalitni zbozi.

Na ,predvadécich a prodejnich akcich” se dostavaji zajimavé darky nebo jidlo
zdarma.

Citim se osaméle a na ,predvadécich a prodejnich akcich” se potkavam
s dalSimi lidmi.

Na , pfedvadécich a prodejnich akcich” Ize navstivit krasna a zajimava mista.

10. Jak jste se o ,predvadéci a prodejni akci“ dozvédél(a)? (mulzZete zvolit vice
mozZnosti)

Q

Q

Q

Q

Zadné , predvadéci a prodejni akce” jsem se neztcastnil(a).
Z letaku vhozenému do postovni schranky.

Na osobni pozvani (napf. osloveni na ulici).

Na telefonické pozvani.

Na doporuceni pratel.

11. Mate osobni zkusSenost s nekalou obchodni praktikou (natlakem, klamanim,
vyhroZovanim nebo jinou formou diskriminace) na ,pfedvadécich a prodejnich
akcich“?

Q

Q

Nikdy jsem se zadné ,predvadéci a prodejni akce” nezucastnil(a).
Ne, mam pouze pozitivni zkusenost(i). Prodejci se vzdy chovali korektné.
Ano, na nékterych predvadécich akcich k témto nekalym praktikam dochazi.

Ano, v podstaté na vSech predvadécich akcich jsem se stémito praktikami
setkal(a).



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,
urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

12. Dokazal jste se nekalym obchodnim praktikam na ,predvadécich a prodejnich
akcich” branit?

o Nikdy jsem se ,pfedvadéci a prodejni akce” nezucastnil(a).
o S nekalou obchodni praktikou jsem se nesetkal(a).

o Ne. | kdyZ jsem ,podlehl(a)” pouze jedenkrat.

o Ne. Opakované jsem se stal(a) obéti nekalého jednani.

o Ano. Byl(a) jsem schopen(a) se vzdy ubranit.

Pokud jste se setkal(a) s natlakem, klamanim, vyhroZovanim, urazenim nebo jinou
diskriminaci nebo jste se stal(a) jejich obéti, muizZete uvést jejich konkrétni
podobu?

13. Zucastnil(a) jste se znovu ,predvadéci a prodejni akce” po predchozi negativni
zkusSenosti (poté co jste se stal(a) obéti nekalé obchodni praktiky)?

o Nikdy jsem se ,pfedvadéci a prodejni akce” nezucastnil(a).

o Obéti nekalé obchodni praktiky jsem se nikdy nestal(a), nemam negativni
zkuSenost.

o Ne, protoZe jsem se z negativni zkusenosti poucil(a).
o Ano, jedna nebo nékolik negativnich zkusenosti mé neodradi.

o Ano, i kdyZ jsem hodné vahal(a).



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,

urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

14. Zaregistroval(a) jste dokumentarni film ,Smejdi“?

Q

Q

Q

Ano, vidél(a) jsem ho.

Ano, vim, Ze jde o natlaku na seniory na ,predvadécich a prodejnich akcich”,
ale nevidél(a) jsem ho.

Ne. Ale zaregistrovala jsem, Ze se Casto o natlaku na seniory na , predvadécich
a prodejnich akcich® hovofi v médiich.

Ne. Média nesleduji.

15. Zucastnil(a) jste se znovu ,predvadéci a prodejni akce” po shlédnuti filmu
»Smejdi“?

Q

Q

Q

Q

,Predvadéci a prodejni akce” jsem se nezucastnil(a) nikdy (tedy ani pred timto
filmem).

Film jsem nevidél(a).

Ne, z filmu jsem se poucil(a).

Ano, protoze film neni pravdivy.

Ano, i kdyz je film pravdivy, nedokaze mé odradit.

Ano, i kdyz jsem hodné vahal(a).

16. Koupil(a) jste si nékdy zboZi (nebo jiny produkt) nebo vyuzil(a) sluzbu, kterou
nabizely osoby pfi tzv. podomnim prodeji?

Q

Q

Ne. S podomnim prodejem jsem se nikdy nesetkal(a).

Ne. S podomnim prodejem jsem se setkal(a), ale nikdy jsem nikoho nepustil(a)
do domu.

Ne. S podomnim prodejem mdam zkuSenost, ale nikdy jsem si nic nekoupil(a).

Ano. Podomni prodej povazuji za velmi zajimavou alternativu nabizeni zbozi a
sluzeb.

Ano, ale po natlaku, kdy se prodejce nechoval korektné.



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,
urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

Pokud jste se setkal(a) s natlakem, klamanim, vyhrozovanim, mizete uvést jeji
konkrétni formu?

17. Koupil(a) jste si nékdy zboZi (nebo jiny produkt) nebo vyuzil(a) sluzbu, kterou
nabizely osoby pfi tzv. pochlizkovém prodeji?

o Ne, s pochizkovym prodejem jsem se nikdy nesetkal(a).
o Ne. S pochlzkovym prodejem jsem se setkal(a), ale vzdy jdu hned pryc.

o Ne. S pochlzkovym prodejem mdam zkuSenost, vyslechnu si nabidku, ale nikdy
jsem si nic nekoupil(a).

o Ano. Pochlizkovy prodej povazuji za zajimavou alternativu nabizeni zbozi.
o Ano, ale pouze pro charitativni ucely.
o Ano, ale po natlaku, kdy se prodejce nechoval korektné.

Pokud jste se setkal(a) s natlakem, klamanim, vyhrozovanim, mizete uvést jeji
konkrétni formu?

18. Koupil(a) jste zbozi (nebo jiny produkt) nebo vyuzZil(a) sluzbu, kterou nabizely
osoby pfi tzv. podomnim nebo pochlizkovém prodeji, po predchozi negativni
zkusSenosti (natlaku, klamani, vyhroZovani, urazeni)?

o Ne. S podomnim nebo pochlizkovym prodejem jsem se nikdy nesetkal(a).
o Ne. Nemam negativni zkuSenost s podomnim nebo pochlizkovym prodejem.

o Ne. Znegativni zkuSenosti jsem se poucil(a), jiz nikoho nepoustim do domu
nebo na ulici jdu okamzité pryc.

o Ano. Znovu po natlaku.

o Ano. V dalSich pripadech se prodejce choval korektné.



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,

urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

19. Vyuzil(a) jste nékdy svého prava a odstoupil(a) od smlouvy, ktera byla uzaviena
mimo stalou provozovnu podnikatele, vratil(a) zbozi a Zadal(a) vraceni zaplacenych

penéz nebo zruseni sjednané pujcky?

Q

Ne. Nikdy jsem se predvadéci akce nezucastnil(a), pfi podomnim a
pochlzkovém prodeji jsem nic nekoupil(a).

Ne. Nevim, Ze takova moznost existuje.
Ne. Koupil(a) jsem vzdy pouze kvalitni zboZzi za pfiméfenou cenu.
Ne. | kdyz jsem mél(a) dlivod, nechal(a) jsem to tak.

Ano. VSe probéhlo bez problém(, viechny penize jsem dostal(a) zpét (popf.
smlouva o pujcce byla zrusena).

Ano. V3echny penize jsem dostal zpét, ale a? po zasahu uradu (COlI, Policie CR,
Zivnostenského uradu atd.).

Ano. VSechny penize jsem dostal zpét, ale az poté, co soud uznal moji Zalobu a
podnikateli vraceni penéz naridil rozsudkem.

Ano. Penize jsem vSak nedostal(a) zpatky (popf. smlouva o pljéce nebyla
zrusena), protoze



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,

urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

20. PFi odstoupeni od smlouvy popf. pfi feSenych jinych spotiebitelskych sporti

jsem pozadal(a) o pomoc (mtiZe zvolit vice moZnosti):

Q

Q

Q

Q

Nikdy jsem zadny spotiebitelsky spor nefesil(a).
Vidy jsem vSechny Ukony zvladl(a) sam(a).
Rodinné prislusniky.

Pratele, znamé, osoby na doporuceni.

Organizaci sdruzujici seniory, bezplatnou obcanskou poradnu. Konkrétné:

Neziskové organizace zamérujici svou ¢innost na ochranu spotrebitelt (napf.
SOS-asociace, d-TEST apod.). KONKrétné: ..ot

Utady (napf. COl, Zivnostensky UGfad, Policie CR apod.). Konkrétné:

Advokatni kancelar.
MEIa, KONKIEINE: ...t st st ae s sbesesaeesaees

AV L=1 0] o 1514 T=] T TSR

21. MuzZete uvést, od koho byla pomoc nejicinnéjsi?

22. Znate sva dalsi prava souvisejici s nakupem spotrebniho zbozi nebo vyuzitim

sluzeb (pravo reklamovat vadné zbozi ve lhité 24 mésich, pravo kupujiciho na

informace o prodavaném zbozi, pravo kupujiciho na informace o cené prodavaného

zbozi nebo poskytované sluzby, povinnost prodavajiciho vystavit na Zadost

kupujiciho doklad o prodavaném zboZi nebo poskytované sluzbé)?

Q

Q

Q

Ano . VSechna uvedena.
Ano, ale jen néktera.

Ne.

=10 -



Dotaznik k sociologickému vyzkumu ,, Ochrana seniort pred nekalymi obchodnimi praktikami”,
urcen pro respondenty ve véku nad 65 let

23. Domnivate se, Ze je nutné seniory chranit pred natlakem a dalSimi nekalymi
obchodnimi praktikami?

a Ano.
a Ne.
o Nevim, nikdy jsem o tom nepremyslel(a).

24. Vcéem spatfujete ucinnou ochranu seniorl pred nekalymi obchodnimi
praktikami? (mdzZete oznadit i vice moZnosti)

o Seniory neni tfeba chranit.

o Seniofi se musi ochranit sami jako kazdy jiny obc¢an.

o V ucinné legislativé a rychle pracujicich soudech.

o Ve vzdélavani senioru.

o Ve statnim dohledu nad kazdou predvadeéci akci.

o V Uplném zakazu predvadécich akci, podomniho a pochtlizkového prodeje.
o Ve zverejiovani vsech podvod( a nekalych obchodnich praktik v médiich.

T VN T =N o T o 1= TSRS
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Pfiloha P VII - Uéast respondentti na predvadécich a prodejnich akcich

ano, ano, ano, ano,

celkovy pocet . pouze | nékolikrat ovpakf)valne, opak'ovan?,

respondentt ne, nikdy jednouv| za ivot, nékolikrat za prawdelmle,

Zivoté | nahodile rok, a!e mnohokrat

nahodile za rok
vsichni respondenti 186 43 42 91 7 3
muzi 51 15 12 23 1 0
zeny 135 28 30 68 6

65-70 let 99 26 25 43 4 1
71-75 let 51 9 12 28 1 1
76-80 let 18 4 3 11 0 0
81 avice let 18 4 2 9 2 1
svobodny(a) 6 1 2 3 0 0
Zenaty/vdana 95 28 21 43 2 1
rozvedeny(a) 19 5 4 9 1 0
vdova/vdovec 66 9 15 36 4 2
zakladni 34 5 6 21 0 2
stfedoskolské, bez maturity 64 13 17 30 3 1
stfedoskolské s maturitou 71 19 15 33 4 0
vysokoskolské 17 6 4 7 0 0
Zije sam/sama 67 9 18 35 3 2
Zije s mazelem(kou)/druhem(zkou) 98 27 21 46 3 1
Zije s rodinou syna/dcery 16 6 3 7 0 0
zZije s nékym jinym 4 1 0 2 1 0
Zije v zafizeni socialni péce 1 0 0 1 0 0
sidlo do 499 obyvatel 1 0 0 0 1 0
500-999 obyvatel 12 5 1 5 1 0
1.000-1.999 obyvatel 27 6 3 18 0 0
2.000-4.999 obyvatel 56 10 16 27 2 1
5.000-9.999 obyvatel 28 8 8 9 1 2
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 14 14 32 2 0
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0




Priloha P VIII - Hodnoceni pfedvadécich a prodejnich akci respondenty

jsou

. . jsou . - seriozni,

celkovy nevi, Ze se nem? Jso.L,j , neseriézni, !sou dlobre : zajimavé a

pocet takové akce | [ | Meseriozn vitoz Spatné akce, vyhodné
respondentli | pofadaji za’dny vitoz osobni nelz.e pro

nazor doslechu zkusenosti generalizovat poradatele i

zdkazniky

vsichni respondenti 186 5 12 78 47 44 0
muZzi 51 18 18 10
Zeny 135 3 9 60 29 34 0
65-70 let 99 3 9 43 20 24 0
71-75 let 51 1 1 24 13 12 0
76-80 let 18 0 0 0
81 a vice let 18 1 2 9 2 0
svobodny(a) 6 0 2 2 0 2 0
Zenaty/vdana 95 2 6 42 23 22 0
rozvedeny(a) 19 0 1 8 4 6 0
vdova/vdovec 66 3 3 26 20 14 0
zakladni 34 2 4 11 10 7 0
stfedoskolské, bez maturity 64 3 2 27 15 17 0
stfedoskolské s maturitou 71 0 4 32 19 16 0
vysokoskolské 17 0 2 8 3 4 0
Zije sam/sama 67 0 4 28 18 17 0
manielem(kcf:)e/;ruhem(ikou) 98 2 6 43 24 23 0
Zije s rodinou syna/dcery 16 2 1 6 4
Zije s nékym jinym 4 0 2

Zije v zafizeni socidlni péce 1 0 1 0 0 0 0
sidlo do 499 obyvatel 1 0 0 0 0
500-999 obyvatel 12 0 2 0
1.000-1.999 obyvatel 27 1 3 8 0
2.000-4.999 obyvatel 56 3 3 26 12 12 0
5.000-9.999 obyvatel 28 0 2 11 0
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 1 2 28 17 14 0
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0 0




Priloha P IX - Dlivod opakované navstévy respondentl na predvadécich a prodejnich akci

nakup . (vex
L zadna kvalitniho darky osamélost- n.aluvste\{a .,
celkovy pocet . - nebo (o zajimavych jiné
denti opakovand zboizi za jidlo setkdvani z akrasnych | divody
respon Geast vjhodnou | | dalzimi lidmi pk
cenu zdarma mis
vsichni respondenti 186 78 13 21 21 24 29
muzi 51 26 3 7 1 5 9
Zeny 135 52 10 14 20 19 20
65-70 let 99 46 8 10 8 12 15
71-75 let 51 20 3 9 7 7
76-80 let 18 7 1 1
81 a vice let 18 1 3 3 4
svobodny(a) 6 2 0 0 1 1 2
Zenaty/vdana 95 45 6 15 2 11 16
rozvedeny(a) 19 9 5 1 1 2 1
vdova/vdovec 66 22 2 5 17 10 10
zakladni 34 8 3 7 7 5
stfedoskolské, bez maturity 64 28 6 7 9 10
stfedoskolské s maturitou 71 33 1 10 10 7 10
vysokoskolské 17 9 3 0 0 1 4
Zije sdm/sama 67 24 5 5 14 8 11
Zije s
. . 98 46 7 15 2 12 16
mazelem(kou)/druhem(zkou)
Zije s rodinou syna/dcery 16 7 1 4 3
Zije s nékym jinym 4 1 0 0 1 1 1
Zije v zafizeni socialni péce 1 0 0 0 0 0 1
sidlo do 499 obyvatel 1 0 0 1 0 0
500-999 obyvatel 12 0 1 2 3
1.000-1.999 obyvatel 27 1 3 4 5 6
2.000-4.999 obyvatel 56 22 6 5 5 12 6
5.000-9.999 obyvatel 28 14 1 5 5 2 1
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 28 5 6 5 5 13
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0 0




Priloha P X - Osobni zkuSenost respondentl s nekalou obchodni praktikou na
predvadécich a prodejnich akcich

. negativni Lo
celkovy E“de s? , | ma pouze | zkuSenost negvatlvnl
pocet predvadéci pozitivni na zkusevnost
respondent a’kvce .. | zkuSenost | nékterych na VS,ECh
nezucastnil akeich akcich
vSichni respondenti 186 46 42 76 22
muZzi 51 16 8 22 5
Zeny 135 30 34 54 17
65-70 let 99 28 28 32 11
71-75 let 51 9 29
76-80 let 18 2
81 avice let 18 4 3 3
svobodny(a) 6 1 2 3 0
Zenaty/vdana 95 29 24 33 9
rozvedeny(a) 19 5 4 6 4
vdova/vdovec 66 11 12 34 9
zakladni 34 4 9 17 4
stfedoskolské, bez maturity 64 16 15 26
stfedoskolské s maturitou 71 20 16 25 10
vysokoskolské 17 6 2 8 1
Zije sdm/sama 67 10 12 35 10
maielem(komZJI;/edsruhem(ikou) 98 30 26 32 10
Zije s rodinou syna/dcery 16 5
Zije s nékym jinym 4
Zije v zafizeni socidlni péce 0 1 0
sidlo do 499 obyvatel 1 1 0 0
500-999 obyvatel 12 0
1.000-1.999 obyvatel 27 7 12 4
2.000-4.999 obyvatel 56 12 16 25 3
5.000-9.999 obyvatel 28 11 4
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 17 11 23 11
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0




Priloha P XI - Schopnost respondentti branit se nekalym obchodnim praktikam na
predvadécich a prodejnich akcich

opakované
. nikdy se > nekaloul se stal byl
celkvovy pfedvadéci ObCh?dm podiehl obéti schopen
pocet praktikou | pouze . v
respondent( arlfce . se jedenkrat nekale , se V,Zd.y
nezucastnil nesetkal ObChO'an ubranit
praktiky
vSichni respondenti 186 44 45 32 9 56
muZzi 51 16 8 10 15
Zeny 135 28 37 22 7 41
65-70 let 99 26 28 12 3 30
71-75 let 51 11 13 2 16
76-80 let 18 3 4 2 4
81 avice let 18 4 2
svobodny(a) 6 1 2 0 0 3
Zenaty/vdana 95 28 26 13 1 27
rozvedeny(a) 19 5 4 2 2 6
vdova/vdovec 66 10 13 17 6 20
zakladni 34 4 9 7 2 12
stfedoskolské, bez maturity 64 16 17 10 3 18
stfedoskolské s maturitou 71 18 16 12 4 21
vysokoskolské 17 6 3 3 0 5
Zije sdm/sama 67 10 12 16 6 23
manielem(koztljj)e}jruhem(ikou) 98 28 28 14 ! 27
Zije s rodinou syna/dcery 16 5 1 4
Zije s nékym jinym 4
Zije v zafizeni socialni péce 0 0 0 0
sidlo do 499 obyvatel 1 0 0 0 0
500-999 obyvatel 12 3 0
1.000-1.999 obyvatel 27 4 8 7 1 7
2.000-4.999 obyvatel 56 12 16 7 2 19
5.000-9.999 obyvatel 28 3 3
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 15 12 12 3 20
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0




Priloha P XII - Opakovana ucast respondentt na predvadécich a prodejnich akcich poté co se
stali obéti nekalé obchodni praktiky

obéti ano, jedna
celkovy ?ide S(ve , nekalé , ne, -z , rjebc-o anvo,i
pocet predvadéci ObChO-an ne{%atlvm_ neikollk , pres’
respondenti arlfce . prak_tlky zkusenovs_tl zkus.erllostl vlellfe,
nezucastnil | se nikdy | se poucil jej vahani
nestal neodradi
vSichni respondenti 186 45 63 52 5 21
muZzi 51 17 12 16 5
Zeny 135 28 51 36 4 16
65-70 let 99 27 41 22 2 7
71-75 let 51 8 15 18 2 8
76-80 let 18 6 1 2
81 a vice let 18 4 4 6 0 4
svobodny(a) 6 0 3 2 1 0
Zenaty/vdana 95 32 36 20 2
rozvedeny(a) 19 6 6 0
vdova/vdovec 66 8 18 24 2 14
zakladni 34 4 10 11 0 9
stfedoskolské, bez maturity 64 15 26 14 2 7
stfedoskolské s maturitou 71 20 23 21 3 4
vysokoskolské 17 6 4 6 0 1
Zije sdm/sama 67 9 20 23 3 12
manielem(kozllj)e}cjruhem(ikou) 98 30 37 23 2 6
Zije s rodinou syna/dcery 16 5 4 2
Zije s nékym jinym 4 0

Zije v zafizeni socialni péce 0 0 0 0
sidlo do 499 obyvatel 1 0 0 0 0
500-999 obyvatel 12 0 2
1.000-1.999 obyvatel 27 4 10 3 3
2.000-4.999 obyvatel 56 12 22 14 1 7
5.000-9.999 obyvatel 28 1 4
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 16 22 19 0 5
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0




Pfiloha P XIII - Registrovani filmu Smejdi respondenty

nevidél ho nevidél ho,
ale vi 3e 'e’o zaregistroval
celkovy na’tI;ku Jna zajem médii | nevidél ho,
pocet vidél ho seniory na o natlak na média
respondent( Fedva’dyécich seniory na nesleduje
P o | predvadcich
akcich

vSichni respondenti 186 93 63 25 5
muzi 51 22 20 7 2
eny 135 71 43 18 3
65-70 let 99 41 41 15 2
71-75 let 51 36 10 0
76-80 let 18 9 7 0
81 avice let 18 7 3 3
svobodny(3) 6 5 1 0 0
Zenaty/vdana 95 44 33 16 2
rozvedeny(a) 19 8 10 0 1
vdova/vdovec 66 36 19 2
zakladni 34 13 12 6 3
stfedoskolské, bez maturity 64 32 20 12 0
stfedoskolské s maturitou 71 38 25 6 2
vysokoskolské 17 10 6 1 0
Zije sam/sama 67 40 22 5 0

Zije s
manzelem(kou)/druhem(zkou) 98 43 36 17 2
Zije s rodinou syna/dcery 16 8 3 2

Zije s nékym jinym 4

Zije v zafizeni socidlni péce 1 0 0
sidlo do 499 obyvatel 1 0 0
500-999 obyvatel 12 4 0
1.000-1.999 obyvatel 27 11 10 5 1
2.000-4.999 obyvatel 56 30 15 10 1
5.000-9.999 obyvatel 28 17 2 1
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 29 25 6 2
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0




Pfiloha XIV - Uéast respondentti na predvadéci akci po zhlédnuti filmu Smejdi

s Ucast,
celkovy | predvadécich zadna | fimje | ..

pocet akci se film uc_ast, .ucast, . | pravdivy, ucas’,c, >

responde nedgastnil | nevidél | © filmu | film n?n,l ale v’ellfyr,n

ntd nikdy sev' pravdivy nedokaze vahanim

poucil odradit
vsichni respondenti 186 42 65 72 4 0 3
muZzi 51 16 16 18 1 0
zeny 135 26 49 54 3 0 3
65-70 let 99 24 40 31 2 0 2
71-75 let 51 31 1 0 1
76-80 let 18 7 5 1 0 0
81 a vice let 18 4 9 5 0 0 0
svobodny(a) 6 0 0 6 0 0 0
Zenaty/vdana 95 28 34 30 2 0 1
rozvedeny(a) 19 6 8 0 0 0
vdova/vdovec 66 9 25 28 2 0 2
zakladni 34 4 16 12 1 0 1
stfedoskolské, bez maturity 64 15 23 24 1 0 1
stfedoskolské s maturitou 71 18 22 28 2 0 1
vysokoskolské 17 5 4 8 0 0 0
Zije sdm/sama 67 10 20 33 2 0 2
manielem(kozll,:)e}cjruhem(ikou) 98 26 38 31 2 0 1
Zije s rodinou syna/dcery 16 5 6
Zije s nékym jinym 4 1

Zije v zafizeni socidlni péce 0 1 0 0
sidlo do 499 obyvatel 1 0 0 0 1 0 0
500-999 obyvatel 12 0 0 1
1.000-1.999 obyvatel 27 2 14 10 1 0 0
2.000-4.999 obyvatel 56 13 18 23 1 0 1
5.000-9.999 obyvatel 28 10 10 0 0 1
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 15 20 26 1 0 0
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0 0




Priloha P XV - ZkuSenost respondentli s podomnim prodejem

setkanis prczdvejce kladna zaporna

celkovy ... . |prodejcem, vpustén do zkusenost | zkuSenost
pocet zaidna nikdy d°’7“" , s s

respondentd Zkusenost nepustén ner;g(l;:\;van podomnim | podomnim

do domu obchod prodejem | prodejem
vsichni respondenti 186 51 74 31 10 20
muZzi 51 14 17 10 7
Zeny 135 37 57 21 7 13
65-70 let 99 30 42 15 4 8
71-75 let 51 13 18 13 2 5
76-80 let 18 5 4 0
81 a vice let 18 3 8 0 0 7
svobodny(3a) 6 4 1 1 0 0
Zenaty/vdana 95 20 44 14 7 10

rozvedeny(a) 19 6 9 2 0
vdova/vdovec 66 21 20 14 3 8
zakladni 34 10 8 9 2 5
stfedoskolské, bez maturity 64 17 26 10 2 9
stfedoskolské s maturitou 71 19 31 10 6 5
vysokoskolské 17 5 9 2 0 1
Zije sam/sama 67 20 26 12 2 7
manielem(kozlljj)e/;ruhem(ikou) %8 24 42 14 7 11
Zije s rodinou syna/dcery 16 5 4 4
Zije s nékym jinym 4

Zije v zafizeni socidlni péce 1 0 0 0
sidlo do 499 obyvatel 1 0 1 0
500-999 obyvatel 12 0 0
1.000-1.999 obyvatel 27 11 6 1 3
2.000-4.999 obyvatel 56 18 17 12 2 7
5.000-9.999 obyvatel 28 15 3 0 4
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 14 27 9 6 6
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0




Priloha P XVI - Zkusenost respondentl s pochtizkovym prodejem

kladna
celkovy setkani s vysle?hnutl kladna zkusoenost,s zaporna
N S gz . nabidky, M pochlizkovym M
pocet zadna prodejcem, N zkuSenost s X zkuSenost s
M vy nerealizovan . , prodejem, ale N ,
respondent | zkuSenost vzdy jde wi g pochlzkovym pochlzkovy
[ hned pryc Zadny prodejem pouze pro m prodejem
obchod charitativni
ucely
vsichni respondenti 186 49 74 39 3 16 5
muzi 51 17 19 11 0 3 1
Zeny 135 32 55 28 13
65-70 let 99 24 39 25 2 8 1
71-75 let 51 14 22 7 1 5 2
76-80 let 18 6 7 4 0 1 0
81 a vice let 18 5 6 3 0 2 2
svobodny(a) 6 1 3 1 0 1 0
Zenaty/vdana 95 24 39 24 1 5 2
rozvedeny(a) 19 7 10 2 0 0 0
vdova/vdovec 66 17 22 12 2 10 3
zakladni 34 8 11 9 0 6 0
stfedoskolské, bez maturity 64 18 23 16 1 3 3
stfedoskolské s maturitou 71 17 33 13 2 4 2
vysokoskolské 17 6 7 1 0 3 0
Zije sdm/sama 67 17 27 13 1 7 2
Zije s
manzelem(kou)/druhem(zkou 98 25 42 22 2 5 2
)
Zije s rodinou syna/dcery 16 5 3 3
Zije s nékym jinym 4 2 1 1 0
Zije v zatizeni socialni péce 1 0 1 0 0 0
sidlo do 499 obyvatel 1 0 0 0 1 0 0
500-999 obyvatel 12 4 5 2 0 1 0
1.000-1.999 obyvatel 27 10 10 4 0 2 1
2.000-4.999 obyvatel 56 13 18 17 0 6 2
5.000-9.999 obyvatel 28 8 11 5 1 2 1
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 14 30 11 1 5 1
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0 0




Priloha P XVII - Opakovana obchodni operace po pfedchozi negativni zkuSenosti
respondenti pfi podomnim nebo pochlzkovém prodeji

celkovy vt 74dna ne,z ano, ano, po
pocet zaidna negativni negvatlvm' znovu po korektlnlr,n
respondentd Zkusenost zkusenost zkusenovsftl natlaku chova'nl
se poucil prodejce

vsichni respondenti 186 40 93 46 4 3

muZi 51 12 24 13 1 1

Zeny 135 28 69 33 3 2

65-70 let 99 21 58 16 1 3

71-75 let 51 10 23 18 0 0

76-80 let 18 6 5 5 2 0

81 a vice let 18 3 7 7 1 0

svobodny(a) 6 1 4 1 0 0

Zenaty/vdana 95 21 52 17 2 3

rozvedeny(a) 19 5 10 4 0 0

vdova/vdovec 66 13 27 24 2 0

zakladni 34 3 17 13 0 1

stredoskolské, bez maturity 64 16 30 16 2 0

stfedoskolské s maturitou 71 14 39 14 2 2

vysokoskolské 17 7 7 3 0 0

Zije sam/sama 67 13 31 22 1 0

manielem(kcf:)e/;ruhem(ikou) 98 22 >4 17 2 3

Zije s rodinou syna/dcery 16
Zije s nékym jinym 4

Zije v zafizeni socidlni péce 0 0

sidlo do 499 obyvatel 1 0 0 0 1

500-999 obyvatel 12 0 0

1.000-1.999 obyvatel 27 10 10 1 0

2.000-4.999 obyvatel 56 11 32 12 0 1

5.000-9.999 obyvatel 28 12 1 0

10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0 0 0

20.000-49.999 obyvatel 62 12 36 11 2 1

50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0




Priloha P XVIII - Odstoupeni od smlouvy respondenty

s ano, ano,
, ne, i kdyz . P
, ne, akci se , " zdarny zddarny
celkovy - | ne, neznd byl ano, vse . . ano,
N nezucastnil, ne, nebyl . N konecaz | konec az
pocet ) tuto . davod probéhlo konec
. nic . divod oy po po I
respondentd ) mozZnost nechal to zdarné . negativni
nekoupil , zasahu rozsudku
byt Ly o
uradd soudu
vsichni respondenti 186 73 17 53 16 20 a 1 2
muzi 51 19 7 11 6 5 1 0 2
Zeny 135 54 10 42 10 15 3 1 0
65-70 let 99 49 8 26 6 7 2 1 0
71-75 let 51 11 5 20 6 9 0 0 0
76-80 let 18 7 1 4 3 2 1 0 0
81 a vice let 18 6 3 3 1 2 1 0 2
svobodny(a) 6 2 0 2 0 1 0 1 0
Zenaty/vdand 95 39 8 27 7 12 1 0 1
rozvedeny(a) 19 9 2 5 2 1 0 0 0
vdova/vdovec 66 23 7 19 7 6 3 0 1
zékladni 34 12 4 9 5 4 0 0 0
stredoskolské, bez maturity 64 20 7 23 3 8 1 1 1
stfedoskolské s maturitou 71 32 6 17 8 5 3 0 0
vysokoskolské 17 9 0 4 0 3 0 0 1
Zije sdm/sama 67 22 9 16 8 8 2 1 1
Zije s
manzelem(kou)/druhem(zkou) 98 40 8 31 7 10 ! 0 !
Zije s rodinou syna/dcery 16 8 0 5 0 2 1 0 0
Zije s nékym jinym 4 2 0 1 1 0 0 0 0
Zije v zafizeni socialni péce 1 1 0 0 0 0 0 0 0
sidlo do 499 obyvatel 1 0 0 1 0 0 0 0 0
500-999 obyvatel 12 7 0 3 1 1 0 0 0
1.000-1.999 obyvatel 27 12 1 7 4 2 1 0 0
2.000-4.999 obyvatel 56 17 6 19 4 7 2 1 0
5.000-9.999 obyvatel 28 11 3 9 2 3 0 0 0
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 26 7 14 5 7 1 0 2
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Priloha P XIX - Subjekty, u kterych si respondenti vyZadali pomoc pfi FeSeni spotiebitelskych sport

organizace
celkovy mikdy | vEechny g pz?atemlue S:ersﬁjrj;u nneez\lliii\r;:e z::/r::syt(ecncs)liy advokstni | | nékdo
oot | et | i | ST | by | by | b | g i | ol
poradna
viichni respondenti 186 139 21 19 4 0 0 2 1 0 0
muzi 51 35 8 5 2 0 0 1 0 0 0
zeny 135 104 13 14 2 0 0 1 1 0 0
65-70 let 99 82 11 5 0 0 0 1 0 0 0
71-75 let 51 33 7 7 3 0 0 1 0 0 0
76-80 let 18 12 0 4 1 0 0 0 1 0 0
81 avice let 18 12 3 3 0 0 0 0 0 0 0
svobodny(d) 6 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0
Zenaty/vdana 95 69 10 12 3 0 0 1 0 0 0
rozvedeny(a) 19 14 4 0 0 0 0 1 0 0 0
vdova/vdovec 66 53 7 0 0 0 0 1 0 0
zékladni 34 24 2 5 3 0 0 0 0 0 0
stfedoskolské, bez maturity 64 50 7 5 1 0 0 1 0 0 0
stiedoskolské s maturitou 71 54 7 8 0 0 0 1 1 0 0
vysokoskolské 17 11 5 1 0 0 0 0 0 0 0
%ije sam/sama 67 49 11 4 1 0 0 1 1 0 0
manielem(koi\ijjle/;ruhem(ikou) 98 73 9 12 3 0 0 1 0 0 0
Zije s rodinou syna/dcery 16 12 1 3 0 0 0 0 0 0 0
Zije s nékym jinym 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0
ije v zafizeni socidlni péce 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sidlo do 499 obyvatel 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
500-999 obyvatel 12 10 2 0 0 0 0 0 0 0 0
1.000-1.999 obyvatel 27 20 2 4 1 0 0 0 0 0 0
2.000-4.999 obyvatel 56 40 5 8 2 0 0 1 0 0 0
5.000-9.999 obyvatel 28 21 5 1 0 0 0 1 0 0 0
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 47 7 6 1 0 0 0 1 0 0
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Priloha P XX - Znalost zakladnich spotiebitelskych prav respondenty

celkovy . .
. znd znd .
pocet . " . neznd
. | vSechna néktera
respondentl

vsichni respondenti 186 60 92 34
muzi 51 14 29 8
zeny 135 46 63 26
65-70 let 99 35 46 18

71-75 let 51 15 31

76-80 let 18 4 8

81 avice let 18
svobodny(a) 6 4 0 2
Zenaty/vdana 95 28 52 15
rozvedeny(a) 19 11 5 3
vdova/vdovec 66 17 35 14
zakladni 34 6 17 11
stredoskolské, bez maturity 64 19 34 11
stfedoskolské s maturitou 71 26 34 11
vysokoskolské 17 9 7 1
Zije sdm/sama 67 21 33 13
Zije s
manzelem(kou)/druhem(zkou) 98 30 >3 15
Zije s rodinou syna/dcery 16 8 4
zZije s nékym jinym 4

Zije v zafizeni socidlni péce 0 1
sidlo do 499 obyvatel 1 1
500-999 obyvatel 12 2
1.000-1.999 obyvatel 27 14 9
2.000-4.999 obyvatel 56 22 27 7
5.000-9.999 obyvatel 28 16 4
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 22 29 11
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0




Pfiloha P XXI - Nazor respondentti na ochranu seniorti pied nekalymi
obchodnimi praktikami

celkovy
pocet chranit | nechranit nevi
respondent(
vSichni respondenti 186 170 6 10
muzi 51 46 4
Zeny 135 124 2 9
65-70 let 99 92 2 5
71-75 let 51 45 1 5
76-80 let 18 17 1 0
81 a vice let 18 16 2 0
svobodny(a) 6 6 0 0
Zenaty/vdana 95 88 5 2
rozvedeny(a) 19 17 0 2
vdova/vdovec 66 59 1 6
zakladni 34 32 0 2
stfedoskolské, bez maturity 64 57 2 5
stfedoskolské s maturitou 71 65 3 3
vysokoskolské 17 16 1 0
Zije sdm/sama 67 59 1 7
Zije s
manzelem(kou)/druhem(zkou) 98 a1 > 2
Zije s rodinou syna/dcery 16 16 0 0
Zije s nékym jinym 4 3
Zije v zafizeni socidlni péce 1 1 0
sidlo do 499 obyvatel 1 0 1 0
500-999 obyvatel 12 10 1 1
1.000-1.999 obyvatel 27 26 1 0
2.000-4.999 obyvatel 56 54 0 2
5.000-9.999 obyvatel 28 21 2 5
10.000-19.999 obyvatel 0 0 0 0
20.000-49.999 obyvatel 62 59 1 2
50.000 a vice obyvatel 0 0 0 0




Priloha P XXII - Prezentace "Predvadéci
akce, podomni a pouli¢ni prodej,
distancni kontrakty"

PREDVADECI AKCE
PODOMNI A POULICNI PRODEJ
* DISTANCNI KONTRAKTY

Bc. Petr Morc

Predvadéci (prodejni) akce

= v zakoné na ochranu spotfebitele oznaCované
jako organizované akce urcené pro
omezeny pocet spotrebitelll, ktefi na ni byli
adresné (napr. oslovenim konkrétni osoby
telefonicky) ¢i neadresné (napf. vhozenim
letaku) pozvani, a v jejimz pr@béhu dochazi k
prodeji vyrobkd, poskytovani sluzeb nebo
jejich propagaci nebo k jejich nabizeni

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 2

i Podomni prodej

= nabidka, prodej zbozi nebo poskytovani
sluZeb bez prodejniho zafizeni mimo stalou
provozovnu, bez predchozi objednavky,
spotrebiteldm nachazejicim se mimo vefejna
mista, zejména v domech, bytech, chatach
apod.

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 3

Pouli¢ni (pochiizkovy) prodej

= Nabidka, prodej zbozi a poskytovani sluzeb
bez prodejniho zafizeni uskutechiovany mimo
provozovnu, potencidlni zédkaznik je
vyhledavan prodejcem z okruhu osob
pohybujicich se na verejné pristupnych
mistech s pouzitim prenosného nebo
neseného zafizeni nebo pfimo z ruky. Neni
rozhodujici, zda ten, kdo zbozi a sluzby
nabizi, prodava a poskytuje, se premistuje
nebo postava na misté.

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 4

Proc se vyhybat predvadécim akcim,
i podomnim a pouli¢nim prodejciim

= nabizené zboZi je pfedrazené, mnohdy i nekvalitni

= mnozi prodejci se ni¢eho nestiti- agrese, slovni i fyzické
napadani

= dodané zboZi mnohdy nema slibované vlastnosti

= spotfebitel se mdze zadluzit i na dlouhou dobu nebo pfijde o
Uspory

= pokud odstoupi spotiebitel od smlouvy a prodejce penize
nevrati, nechce-li spotfebitel penize oZelet, musi se obratit na
soud

= odstoupeni od smlouvy i po 14 denni zakonné Ih(té z déivodu
nesouladu mezi propagovanymi a skutenymi vlastnosti je
mozné, je to vsak dlouha cesta bez zaruky na Uspéch

o - - 2droj dTEST
Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 5

Pro€ nevérit slibtim

= Program- i kdyZ pozvanka ldka na vylet ¢i za kulturou, hlavnim
cilem je predvadéni zbozi

= Darky- fotografie dark(i na pozvance jsou vétsinou vabivé
ilustrace, skute¢né darky jsou mnohdy nekvalitni, mensi,
nefunkéni

= Obcerstveni- je-li poskytovano, musi je nékdo zaplatit, jsou to
ti, ktefi podepsali kupni smlouvy a domd si odvazeji predrazené
vyrobky

= Identifikace prodavajiciho- pokud chybi na pozvance, je to
znamka toho, ze se prodejce skryva pred nespokojenymi
zakazniky, predstavi-li se prodejce, jesté to neni zaruka, ze
nezmizi z povrchu zemé", kdyz budete odstupovat od smlouvy

zdroj dTEST

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 6




Pfiloha P XXII - Prezentace "Predvadéci

akce, podomni a pouli¢ni prodej,
distancni kontrakty"

Proc spotiebitelé podiéhaji

= Apel na zdravi- zazrané vyrobky, které vylé¢i kde co- hrnce,
masazni pristroje, lé¢ebné lampy, zazracné pilulky- na slova o
zdravi slysi skoro kazdy

= Vyhrali jstel- vyhra je bud’ soudasti pozvanky nebo se losuji
vyherci darké na misté, jeji vyplaceni je vak zavislé na
zakoupeni nabizeného zbozi

= Kocovina- ksefty" se Iépe hybou pokud jsou spotfebitelé
trochu v ndladé, akce spojené s ochutnavkou bur¢aku, vina ¢i
nééeho tvrdsiho mohou zplsobit ztratu ostrazitosti spotfebiteld

= Natlak a agrese- zadrzovani ob&anskych priikazd, urazky,
branéni v navstévé toalet, ¢i branéni v odchodu

= VyhriiZky- Casto prodejce odvazi spotfebitele se zbozim domd,
natadi si ho, vyhrozuje exekutorem...

2droj dTEST

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 7

i Zlata rada

= Nikam nejezdit / nikoho nezvat
= Nepodepisovat
= Nerezignovat

2droj dTEST

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 8

Jak se zachovat na predvadéci akci a
i pfi podomnim prodeji

= Na predvadéci akce nechod'te sami!

= Nepodepisujte pod tlakem! Nepodepisujte nic,
co jste necetli!

= Darky pro manzelské pary.

= Pozor na smlouvy o opravé!

= Pozor na rozhod¢i dolozku!

= Prevzeti zbozi- podepiste pouze doklad o
prevzeti zboZi, nic jiného!

zdroj dTEST

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 9

i Co délat, kdyz uz jste podepsali

= Neodkladejte reSeni problému.
= Cas pracuje proti spotiebiteli.
= Odstoupeni od smlouvy.

= Informovani uvérové spoleCnosti o
odstoupeni od smlouvy.

= Uchovani vsech listin.

zdroj dTEST

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 10

Jak se zachovat pri setkani s
i pouli¢nimi prodejci

= Vyhnéte se jim!

= Nemluvte s nimi!

= Opakuijte ne!

= Nebud'te zvédavi!

= Nedavejte na sebe kontakt!

= Nic nepodepisujte!

2droj dTEST

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 1

Smlouvy uzavirané mimo prostory
obvyklé k podnikani

= podomni prodej

= poulicni prodej

= smlouvy uzaviené v prodejné ¢i u stanku,
pokud k jejimu uzavreni doslo bezprostredné
poté, co podnikatel oslovil spotfebitele mimo
tyto prostory

= organizované zajezdy (predvadéci a
prodejni akce) za ucelem propagace a
prodeje zboZi ¢i poskytovani sluzeb

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 12




Priloha P XXII - Prezentace "Predvadéci
akce, podomni a pouli¢ni prodej,
distancni kontrakty"

Smlouvy uzavirané mimo prostory
i obvyklé k podnikani

= Informacni povinnost podnikatele= pisemné
pouceni spotfebitele:

1. Zakladni informace (§ 1811 odst. 2 NOZ)- svoji
totoznost, oznaéeni zboZi, sluzby, cena, zplisob platby
atd.

2. Rozsifené informace pro smlouvy uzavirané mimo
obchodni prostory (§ 1820 NOZ)- podminky, |hita a
postup uplatnéni odstoupeni od smlouvy, véetné
formuldre atd.

NV ¢&. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na
odstoupeni od smlouvy...a vzorovém formulafi...

Predvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanéni kontrakty 13

Smlouvy uzavirané mimo prostory
i obvyklé k podnikani

= Odstoupeni od smlouvy-
= bez udani divodu a jakéhokoliv postihu, lhéita 14 dni
2 od prevzeti zboZi

»)  od prevzeti posledni dodavky zboZi (pfedmétem je nékolik
druh@ zbozi nebo dodani nékolika ¢asti)

o  od prevzeti prvni dodavky zboZi (pfedmétem je pravidelna
opakovana dodavka zbozi)

¢ od uzavieni smlouvy (pfedmétem je poskytovani sluzby)

e  nebyl-li spotfebitel pisemné poucen, plati Ihdta 1 roku a 14
dni, jestlize poskytne podnikatel pou¢eni dodate¢né, po¢ne
od tohoto okamziku béZet Ihdta 14 dnli

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 14

Smlouvy uzavirané mimo prostory
obvyklé k podnikani

= |hdta pro odstoupeni od smlouvy je
zachovéna odeslanim odstoupeni podnikateli

= vraceni zbozi spotrebitelem- zaslani nebo
predani podnikateli do 14 dnl od odstoupeni
od smlouvy

= vraceni zaplacenych penéznich
prostredkil podnikatelem- stejnym
zplsobem jakym je pfijal, do 14 dn@ od
odstoupeni od smlouvy, vraci se i naklady na
dodani

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 15

Smlouvy uzavirané mimo prostory
obvyklé k podnikani

= odstoupit od smlouvy nelze, byla-li provedena
nezbytna oprava nebo UdrZba pozadovana
spotrebitelem na misté, které urcil

= neseridzni prodejci proto ¢asto vymahaji podpis na
jakési ,dohodé o opravé", kterou se zavazuji zajistit
opravu ¢i udrzbu zakoupenych i dosavadnich
spotrebicl v domacnosti- rada zni: nic takového
nepodepisovat !!!

= dale nelze odstoup|t napr. za situace, kdy je zbozi
upraveno na prani zakaznika, smlouvy 0 zdjezdu,
ubytovani a dopravé v urC|tem terminu atd. (§ 1837+
§ 1840 NOZ)

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 16

Vzor odstoupeni od smlouvy

Moje jméno a pfijmeni
Moje adresa
Mij telefon a e-mail

IJménoa prljmem dodavatele (& nazev firmy)
IC dodavatel
Adress dodavatele

Bieclav, 1.1.2014

Odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,dne ... jsem s vai spolecnosti uzaviel na predvadéci
Pinkasti v Bfeclavi, na ulici Nova &. p. 7, kupni smiouvu &.
nerezového nadobi znagky GOLD v cené 50 000 KE. Vzhledem k tomu, Ze tato smiouva byla
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele, rozhodl jsem se vyugit svého prava a
v souladu s § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, od
této smlouvy odstupuji. Sadu nadobi vim zasilam a zaroven #adam o poukazani zaplacené
kupni ceny ve prospéch mého bankovniho Gétu . .....v zakonné Ihiité 14 dné od dorugeni
tohoto odstoupeni.

se konala v restauraci U

S pozdravem

(vlastnoruéni podpis)

Prilohy:
Kopie kupni smlouvy

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 17

Distancni kontrakty

= distancni kontrakty= smlouvy sjednavané
prostrednictvim prostfedkd komunikace na délku
(internet, telefon, e-mail, zasilkovy obchod atd.)

= nadstandardni informacni povinnost, u prostredkd
neumozZiujicich poskytnout vSechny ddaje- vycet
nutnych, Z c?/tek nejpozdéji do doby plnéni, vzorové
pouceni podl

. povmnost podnikatele potvrdit pfijeti objednavky

= pravg odstoupit od smlouvy do 14 dni od pFevzeti
zbozi bez uvedeni dlivodu a jakékoliv sankce-
vSechna ustanoveni stejna jako u smluv uzaviranych
mimo obchodni prostory

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 18




Priloha P XXII - Prezentace "Predvadéci
akce, podomni a pouli¢ni prodej,
distancni kontrakty"

Distancni kontrakty

= od smlouvy Ize odstoupit i v pfipadé, Ze kupujici véc jiz rozbalil,
pouZil, pfisla poskozend, projevila se na ni vada (neni nutno
vyrobek reklamovat)

= dale Ize odstoupit od smlouvy uzaviené pies internet, i kdyz si
zakaznik zboZi vyzved| osobné

= doporucuje se odstoupeni od smlouvy posilat postou
doporucené s dodejkou, samoziejmé s vracenim vyrobku
(zbozi)

= pro zachovani Ih{ity, vraceni zboZi i vraceni zaplacenych
penéznich prostiedk{ plati stejna ustanoveni jako u smluv
uzaviranych mimo obchodni prostory

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 19

Vzor odstoupeni od smlouvy

Moje jméno a prijmeni
Moje adresa
Mdj telefon a e-mail

Jméno a pfijmeni dodavatele (& nazev firmy)
IC dodavatele
Adresa dodavatele

Bfeclav, 1. 1.2014

Odstoupeni od kupni smiouvy

Vézeni,dne ... jsem prostfednictvim vaseho e-shopu www.obchod.cz s vmi uzavFela kupni
smlouvu, jejimz predmétem byl televizor znatky TELEVIZE. Tento televizor jsem prevzala dne
...Vzhledém k tomu, Ze televizor nenaplnil mé ocekavani, rozhodla jsem se vyuzit svého prava
av souladu se znénim § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, od vySe uvedené kupni smlouvy timto odstupuji.Televizor vam zasilam zpét v
samostatné zasilce, zaroveii vas zadam o poukazani kupni ceny ve vy3i 12 000 K& a 200 K& za
postovné ve prospéch mého bankovniho tctu & ..... v zakonné Ihiité 14 dni od dorugeni tohoto
odstoupeni od smlouvy.

S pozdravem

(viastnoruéni podpis)

Pfilohy:
Kopie kupniho dokladu

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 20

Kdo vam miiZe pomoci

= Ceska obchodni inspekce- provéfuje podnéty a
stiznosti obCanl na podnikatele, mdZe pomoci
ukladanim pokut tém podnikatellm, ktefi neplni své
zakonné povinnosti- Inspektorat pro Jihomoravsky a
Zlinsky kraj, Brno, tf. kpt. Jarose 5, tel. 545125911

= Spotiebitelsky ombudsman- systém, ktery za
pomoci kontaktnich mist na obecnich Zivnostenskych
Uradech a jejich spoluprace s nevladnimi neziskovymi
organizacemi umoziuje zejména senioréim rychle a
bezplatné realizovat sva prava spotfebitele

Pedvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanén kontrakty 21

Legislativa

= § 1810 az 1840 zékona ¢. 89/2012 Sh., obchodni
zékonik

= narizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o
pravu na odstoupeni od smluv uzavrenych distan¢nim
zplisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém
formuldfi pro odstoupeni od téchto smluv

= zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisd

Predvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanéni kontrakty 22

Dékuji za pozornost.

Predvadéci akce, podomnia pouliéni prodej, distanZni kontrakty 23




Priloha P XXIII - Prezentace "Prava
kupujicich, zaruka a reklamace zboZi

>~

PRAVA KUPUJICICH,
ZARUKA A REKLAMACE
ZBOZ1

Bc. Petr Morc

informace o vlastnostech a

pouziti vyrobku

|

e kupujici musi byt
rfadné informovan o
vlastnostech a pouziti
vyrobku (charakteru
sluzeb)

o =) PISEMNY
NAVOD V CESKEM
JAZYCE u slozitéjsiho
zbozi, nebo zbozi které
ma dlouhodoby
charakter

pfedvedeni vyrobku

e prodavajici je povinen
na zadost spotiebitele
., vyrobek pfedvést

g 4

S

informace o vyrobci, hmotnosti,
mnozstvi, velikosti...

e vyrobky musi byt
viditelné oznaceny
udaji- VYROBCE,
HMOTNOST,
MNOZSTVI,
VELIKOST ..., nejde-li
to, musi byt prodejce
schopen je na
pozadani sdélit

pouzité zbozi, vyrobky s vadou...
G

¢ POUZITE, UPRAVENE VYROBKY, NEBO
VYROBKY S VADOU- musi byt prodavany
oddélené se zietelnym upozornénim, v dokladu o
prodeji musi byt tyto vyrobky zfetelné vyznaceny

(=1 i T I "'_F.

VADNE ZBOZi

symboly- piktogramy

e pouziti SYMBOLU
(PIKTOGRAMU)

prodavajici je povinen
zpristupnit jejich
vyznam nebo je na
pozadani vysvétlit
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* Prani: /H\

« & Normélni prani | ] infgrmace o cené vyrobku a
& sluzby

& Jemné prani =
« &/ Normalni prani

«Zehleni: « & Jemné prani 9’““ ¢ INFORMACE O CENE
* & Maximum 200°C « @ Normalni prani - PRODAVANYCH
* 2 Maximum 150°  « @ Jemné prani VYROBIFU: zreteulne
* A Maximum 110°C « w7 Normalni prani =) oznaceni vyrobku
* = nezehlit « B Jemné prani podsivka cenou, cen}k, jiny )
« & Velmi jemné prani vhodny zpusob, cenik
« @ Rwni prani i) dilti a ¢innosti,
podeten oznameni odhadu
ceny (nabidkovy list)

* % Nepere se

informace o ,,zaruce*“

e prodejce je povinen informovat o rozsahu,
podminkach a zptisobu uplatnéni prava z vadného
plnéni= reklamace a kde je lze uplatnit

e prodejce je povinen vystavit potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni (dfive ,zaruéni
list“), pokud o to spotfebitel pozada

e potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni muze byt
nahrazeno, umoznuje-li to povaha véci (bézné zbozi),
dokladem o koupi obsahujicim pozadované udaje

uschovejte si ,,zarucni list“ nebo
!

doklad o koupi zbozi !! doklady o koupi zbozi

Zaruéni podminky
e

Y. e e o o oo

225672
Moded - typ: ..
VHROBALEMD: v

Dat prodeje
b siary)

i Pt bt iy
bladricen
s pentatin

Pty et

4 44 00 01 02 03
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potvrzeni o povinnostech z

- potvrzeni o povinnostech z vadného
pInéni musi obsahovat: jméno,
pfijmeni nebo obchodni firmu
prodavajiciho, jeho identifikacni
¢islo, sidlo nebo bydlisté, dale
obsah poskytované zaruky, jeji
rozsah, podminky, dobu trvani
odpovédnosti prodavajiciho a
zpusob, jakym je mozno uplatnit
prava z ni plynouci

- doklad o zakoupeni vyrobku
(poskytnuti sluzby) musi
obsahovat: identifikacni udaje
prodavajiciho- jméno a pfijmeni
nebo obchodni firma nebo nazev a
identifikacni ¢islo, popis vyrobku
nebo sluzby, cenu, datum prodeje

vadného plnéni, doklad o koupi

prava kupujiciho spotfebitele pfi
prodeji zbozi v obchodé

e jakost pfi pfevzeti véci
kupujicim od prodavajiciho
—do 6 mésict1 od prevzeti, % Lé’
dfive ,rozpor s kupni
smlouvou®
e vady, které se na véci
vyskytnou v dobé 24 mésicu ‘
od pfevzeti - dfive ,zakonna

zaruka® \

e zaruka za jakost - drive ~
nadstandardni ,,smluvni
zaruka®

prava kupujiciho spotfebitele pfi
prodeji zbozi v obchodé

q .p uplatnit:

. a
, pied pfevzetim zbozi

L

vadu, na kterou byla
poskytnuta sleva

e

d)

kupujicim

prava z vadného pInéni nelze
pokud kupujici védél o vadé
kupujici vadu sam zpusobil

(mechanické poskozeni)

na bézné opotiebeni véci

e) u pouzitych véci na vadu
% odpovidajici pouzivdni nebo
0 opotiebeni pfi pfevzeti

prava kupujiciho spotfebitele pfi
prodeji zbozi v obchodé

e u véci pouzitych lze dohodou
zkratit dobu pro uplatnéni prav
z vadného plnéni az na 12
mésicu, ne kratsi
e dojde-li k vyméneé véci nebo jeji
soucasti ,nebézi“ nova doba
pro uplatnéni prav
e puivodni hledisko opravitelnych
a neopravitelnych vad bylo
nahrazeno hlediskem
podstatného a nepodstatného
poruseni smlouvy

reklamace

e pfi reklamaci musi kupujici
prokazat zakoupeni vyrobku-
potvrzenim o povinnostech z
vadného plnéni (zaruénim listem),
dokladem o koupi, dodacim
listem atd.

e prijeti reklamace nemuze byt
odmitnuto proto, Ze chybi
origindlni obal

e reklamaci Ize uplatnit v kterékoliv
provozovné prodavajiciho, v jeho
sidle nebo misté podnikani, nebo
v tzv. zaruénim servisu

e v provozovné musi byt celou
provozni dobu pfitomen
pracovnik povéreny vyfizovat
reklamace

reklamacni protokol
G

- prodavajici je povinen vydat pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace- tzv. reklamaéni protokol, ktery musi
obsahovat:

kdy bylo pravo uplatnéno
obsah reklamace
pozadovany zpusob vyfizeni

dale vyda prodavajici pisemné potvrzeni nebo doplni
reklamacni protokol o:

datum a zpusob vyfizeni reklamace

provedeni opravy a dobé jejiho trvani

pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace
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uplatnéni reklamace posStou ...

Kupujici (ja):

e pro pfipad, ze prodavajici Prodévaj

nema dostupnou provozovnu,
nebo ,odmita“ reklamaci

Reklamace

pFijmout musi se reklamace Nazev, pops, denifkacd e 23
uplatnit postou (nebo e- Popls zhvady
mailem, faxem apod.) St ramace, g e ). e o
e balik vzdy pojistit a uschovat — Fo@miariawt o, i o o o
podaci listek nebo dodejku a e S
kopii ,reklamacniho dopisu® Navrhwynizeni rekamace:
o pokud nelze zbozi vlozit do Ackesa pro zasténvtizend rekamace:
baliku dotazat se Kokt mobi
prodavajiciho, kde a kdy i uwpmmone
zbozi pfevezme v Btectvi, datum

lhuta pro vyfizeni reklamace

e rozhodnuti o reklamaci-
ihned, ve slozitych pfipadech
do tfi pracovnich dnu+ lhtita
pro odborné posouzeni vady

e lhuta pro vyfizeni reklamace
vcetné odstranéni vady je
maximalné 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici a kupujici
nedohodnou na lhuté delsi,
prodavajici by se mél snazit
vyridit reklamaci ihned

e po uplynuti této lhtity ma
kupujici stejna prava, jako by
vadu neslo odstranit
(podstatné poruseni smlouvy)

a) jakost pfi pfevzeti véci kupujicim od
prodavajiciho
C |

e prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze véc ma v dobé
pfevzeti:

a) ocekavané vlastnosti

b) je pouzitelna k danému ucelu

¢ odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze

d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

¢) jevsouladu s pravnimi predpisy

e projevi-li se vada v prubéhu 6 mésicu od prevzeti véci,
plati pravni domnénka, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti

a) jakost pfi pfevzeti véci kupujicim od
prodavajiciho
C |

prava kupujiciho pfi nesplnéni jakosti pfi prevzeti:

A) je-li to neumeérné k povaze vady- bezplatné
odstranéni vady

B) neni-li to neumérné k povaze vady- dodani nové
véci nebo vymeéna souéasti, pokud nelze, tak
odstoupeni od smlouvy

¢) vzdy ma pravo na pfiméfenou slevu, véetné
toho, kdy neni zjednana naprava v pfiméfené
dobé nebo by mu zjednani napravy zptisobilo
znacné obtize

Eo;f;oi

b) vady, které se na véci vyskytnou v
dobé 24 mésicu od pfevzeti

e kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24
mésicu od pievzeti

e kritérium podstatného a nepodstatného
poruseni smlouvy

e podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz
strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védeét, ze by druha
strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala, v ostatnich piipadech je
poruseni nepodstatné

b) vady, které se na véci vyskytnou v
dobé 24 mésicu od pfevzeti

«  prava kupujiciho pfi podstatném poruseni smlouvy-
dodani nové véci bez vady nebo dodani chybéjici véci

&

b) oprava véci
c) piiméfena sleva
d) odstoupeni od smlouvy

prava kupujiciho pfi nepodstatném poruseni smlouvy-

a) odstranéni vady (dodani chybéjici véci nebo dle volby
prodavajiciho oprava véci nebo dodani nové véci)

b)  pfiméfena sleva, téZ kdy neni zjednana naprava v

priméfené dobé nebo by kupujicimu zjednani napravy

zpusobilo zna¢né obtize
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b) vady, které se na véci vyskytnou v
dobé 24 mésicu od pfevzeti

e pravo na dodani noveé véci e zavazek prodavajiciho, Ze véc bude po uréitou dobu

nebo vyménu soucasti nebo o a1 Segs N A s
odstoupit od smlouvy téz . ‘zl]:;ist(;lrlxlglol; lllJouzltx nebo si zachova vlastnosti po

v pfipadé:

e odstranitelné vady, ktera e zavazek ujednan ve smlouvé nebo prohlasenim o zaruce
brani fadnému uzivani véci
pro opakovany vyskyt vady
po opraveé (coz praxe
chapala jako minimalné
tfi stejné odstranitelné
vady) nebo

e Vétsi pocet vad (coz praxe
chapala jako minimalné
tfi odstranitelné vady
najednou)

c) zaruka za jakost

e pravni ucinky ma i uvedeni zaruc¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu, v navodu pfipojenému k véci
nebo v reklamé

e v pfipadé, Ze je rozdil v ujednané zarucni dobé a dobé
vyznacené na obalu jako doba pouzitelnosti, ma pfednost
ujednani stran

e zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast

nesouhlas spotiebitele se zamitnutim

c) zaruka za jakost reklamace

e pravo ze smluvni zaruky se uplatni stejné jako ze zakonné a) nechat vypracovat Znaleck}‘, posudek,
odpovédnosti za vady vzniklych v dobé 24 mésicu od . .
pievzeti cena cca 1.000 K¢, znalci na

Wwww.justice.cz

* pocatek behu zarueni doby b) posudek, ktery je ve prospéch kupujiciho,

Z odevzdani véci kupujicimu piredlozit prodavajicimu a pozadovat
uznani reklamace a ihradu posudku :>

c) podat zalobu k soudu

dojiti véci do mista urceni

¢ uvedenim véci do provozu

e zaruka se nevztahuje na vady zptisobené vnéjsi udalosti

instituce, ktera mohou spotiebitelum

pomoci pravni aprava problematiky
C | C |
e Obecni zZivnostenské ufady- pokud prodejce e Zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ukoncil ¢innost provozovny nebo podnikani, je ochrané spotfebitele, ve
povinen oznamit adresu pro vyporadani zavazku znéni pozdéjsich predpisu,
do IS RZP zejména §§ 9 az 19

e Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik,
zejména §§ 2079 az 2174

o Ceska obchodni inspekce- vyfizuje podnéty a
stiznosti ob¢anti na prodejce, muze pomoci
ukladanim pokut prodejci, ktery neplni své
zakonné povinnosti- Inspektorat pro
Jihomoravsky a Zlinsky kraj, Brno, tf. kpt. JaroSe
5, tel. 545125911

e Spotiebitelské organizace
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NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Bc. Petr Morc

>
Nekala obchodni praktika

obchodni praktika je nekala, je-li jednani podnikatele vuci
spotrebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je
zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze miize
ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil

nekalost obchodni praktiky se hodnoti z hlediska primémého
¢lena skupiny (napf. skupina zvlasté zranitelna z divodu duSevni
nebo fyzické slabosti nebo véku)

nekalé obchodni praktiky jsou zakazané!!!

nekalé obchodni praktiky jsou zejména klamavé a agresivni

obchodni praktiky

>
Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktika je klamava,

a) je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj ,

b) je-li daleZity udaj sdm o sobé pravdivy , ale mize uvést spotfebitele
v.omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uZit,

c) opomene -li podnikatel uvést dalezity udaj , jenz s pfihlédnutim ke
vsem okolnostem Ize po podnikateli spravedlivé poZadovat; za
opomenuti se povazuje téZ uvedeni dulezitého Udaje nesrozumitelnym
nebo nejednozna¢nym zptisobem, nebo

d) vede-li zpUsob prezentace vyrobku ¢i sluzby, véetné srovnavaci
reklamy, nebo jejich uvadéni na trh k zdméné s jinymi vyrobky &i
sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podnikatele,

e) neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz
dodrzovani se podnikatel zavazal, jde-li o jednoznaény zavazek, ktery
Ize ovéfit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi, Ze je vazan
kodexem.

>
Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vady povazovany za Kamavé, pokud podnikatel
a) prohladuje, 7e se zavizal dodriovat urcha pravida chovéni (kodex chovéni) nebo Ze tato pravidla chovani byla schvélena urcitjm
subjekte, ackol tomu tak neni

b) neoprévnéné pouiva znacku jakost nebo jiné obdobné oznacen,

) probiasue, 2 jemu, jeho virobku nebo jim poskylované siuzbé bylo udéleno schvalen, potwzeni nebo povolen, ackoi tomu tak nen, nebo
takové proniaSeni neni v souladu s podminkami schvalen, potvrzen nebo povolni

) nabizf ke koupi vjrobky nebo skuzby za urétou cenu, aniz by zvefejil divody, na jefih? z4kladé se mize domnivat, Ze nebude sam nebo
prostiednictvim jného podnikatele schopen 2zjstit dodévku wedenjch nebo rovnocennjch virobki nebo sluzeb za cenu plainou pro dané
obdobi 2 prméreném mnozstyi vzhiedem k povaze virobku nebo siuzby, rozsahu rekamy 2 nabizené ceny (vébivé rekama),

€) s (myskem propagoval jinj virobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo siuzbu za uréiou cenu a poté je odmil ukézat spotfebitel nebo
odmiftépret objednavky nebo dodni virobku nebo sluzby v piimérens it nebo predvede vadrvy vymbek

1) nepravcivé uvadi, e vjrobek nebo siuzba budou nabizeny pouze p
Uttih ik s clem pt spaeil k ckamiiém ot an by mu pvskyﬂ pnmerenuu it ol X sromovarma
rozhodnu

g pnshm pvsk‘ﬂnvul zarucni  pozéruén senis spotfebielim,  nimiz pred uzavienim smiouvy jedal jazykem, Kierf neni Gfedrim jazykem
lrso i,z VRN, ndsdn poskne s pauze i o, it spotte e sl i uzavenim
smlouy,

) trdi nebo vyt dojem, 2e prodévans virobek nebo poskytovand: siuzba jsou dovolené, i kdy? tomu tak nen,

i) uvédi jako prednost nabidky prave, Kterd wpljvail spotfebitei primo ze zzkon,

) propaguje ve sdélovacich prostiedcich vjrobky nebo sluzby zpisobem, pfi ném si spolfebitel nemusi uvédomi, ze s jedna o placenou
TeKamu wrobku nebo suzby.

) uvédi nespréwné udaje o povaze a mife rizka pro osobni bezpeénost spatfebitele nebo jeho rodiny, pokud si jeho jrobek nekoupi nebo
nevyuzie jim nabizenou sk,

1) propaguje irobek zpisobe, ker§ u spolfebitele miize vvolat dojem, Ze byl vyroben urtitjm vjrobcem, ackof tomu tak neni,

m) wylvoi, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spoliebitele zavisi predevsim na ziskéni dalich spotfebield do
programu, nikoli na prodeji nebo spotrebé vjrobku (pyramidovy program),

) utini nepravclivé prohidsen, ze zamjsi ukonit svojlGinnost nebo Ze premistuje provozowy,

>
Klamavé obchodni praktiky

0) prohlasuje, e jim & nebo prodavané vy i jhru ve hréch zalozenjch na nahode,

) 8 Suje, ze vjrobek 4 m ba miize vylécit nemoc, zdravotni poruchu nebo postizeni,

a) poskytuie nespvavne informace o trinich podmikich nebo o moznost opatf si virobek nebo sluzou, aby tak pimél
fento zaméng neZ jsou bézné trzni podminky,

1) nabizf vjrobky nebo sluby prostednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udsleny nebo aniz by ceny odpovidaly pivodni
nabidce nebo byla udélena odpovidajici narada,

) uvédi u vjrobku nebo sluzby slova gratis, zdarma’, bezplatné” nebo slova podobného vyznamu, pokud spotiebitel musf za
vjrobek nebo sluzbu vynalozit jakskoli naklady, s vyjimkou nezbytnych nakladi spojenych s reakei na nabicku, s prevzetim
vjrobkunebo sluzby nebo ejich dorucenim,

1) prio2i k propagatnimu materdlu vjzvu k provedent platby s cilem vyvolat u spotiebitele dojem, Ze si nabizeny vjrobek nebo
sluzbujiz objednal,ackol tomu tak nen,

u) vyvolévé dojem nebo nepravaivé uvadi, ze nejednav ramei své T potfebitel, nebo
v) vyvoléva dojem nebo nepravcivé uvAdi, Ze ZAruni | pozéruni senvis k virobku je poskytovan i v iném lenském staté, nez ve
Kterém e vyrobek prodavén

>
Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktika je agresivni, pokud s piihlédnutim ke véem okolnostem
svym obtéZovanim, donucovanim, véetné pouziti sily nebo nepatfiénym
ovliviiovanim vyrazné zhorSuje moznost svobodného rozhodnuti spotfebitele.
Pii posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se pfihlizi zejména k témto
okolnostem:

a) naCasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zpisob jednani, jeho vyhruznost a urézlivost,

¢) védomé vyuziti nepfiznivé situace spotfebitele,

d) nepfiméfené prekézky pro uplatnéni prav spotfebitele, nebo
€) hrozba protipravnim jednanim.
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D) D
Agresivni obchodni praktiky Spravni delikty, legislativa

Obchodni praktiky jsou vidy povazovany za agresivni, pokud podikatel

a) vyivai dojem, Ze spotfebitel nemize opusilt provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo prodvan vjrobek nebo poskylovéna POdnikate", ktery pOFUéi zékaz pOUiIIVénl, nekaI)'ICh

sluzba, bez uzavieni smiouvy,

b) osobné navitivi spotfebitele v jeho bydlis, atkoll ho spotiebitel vyzval, aby jeho bydiisté opustl a nevracel se, s vyjimkou i i 21 nrisludnv Y A
vymahanisplatnjch smluvnich zavazka zpusobem, Kery je v souladu s pisluSnyimi pravnimi predpisy, obchodnich praktlk, ulozi pri SlUSﬂy dOZOI’OVy organ
) opakované @i spofiebieli nevyzédané nabidky prostiedricivim telefonu, faxu, elekironické posty, nebo jnjch prostiecki x

prenosu na dalku, s vyjimkou vymanani splainjch smiuvnich zavazkii zpusobem, iery je v souladu s prislusnymi pravnimi pOkUtu dO SOOOOOOKC.

piedpisy; fim nejsou doiéena ustanoveni . v platném znéni a prisiugna ustanoveni

Zakonac azékonat

) pozaduie na spotfebitl,aby piuplatiovéni péva wplvajicho z pojsiné smlouy peclozicokady, Keré nelze pf posuzovéni
opréunénosil néroku poklacat 2a dvodné nebo neodpovidé na korespondenc, aby odradi spolebitele od uplaténi prav
wyplvajicichze smlouy, .
) prostidrictim rekamy piimo nabads e, aby si nabizené virobky nebo sluzby kouply nebo aby k ejch koupi piesvecly §4az5a
dospélou osob,

1) pozaduie na spotiebtli okaméitou nebo odoZenou piatbu za wirobky nebo suzby, keré mu dodal, atkoli i jo spotiebite ;
neobjednal nebo pozadue vrdcen & uschovni nevyzédanych virobkl, nejecna-ise o ndhradni dodévku podie predern uzaviené § 24 odst. 1 pism. a)

smlouvy,
§ 24 odst. 12 pism. d) zakona €. 634/1992 Sb., 0
) vytvéi Klamny dojem, Ze spotiebitel vyhrél nebo vyhraje, pokud bude jednat urcitjm zpiisobem, ackoli ve skutecnost zédnd

q) prohlasuje, 7 pokud si spotfebitel vjrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikani, pracovni misto nebo existenci,

ebo

takova viihra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskéni vyhry nebo vjhody musi spotiebitel vynalozit finanéni prostfedky nebo jiné A ¥ahi anf RI&1 ¥ )
g ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist
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SPOTREBITELSKY OMBUDSMAN

Bc. Petr Morc

Princip spotrebitelského ombudsmana

Systém, ktery za pomoci kontaktnich mist na obecnich
Zivnostenskych Uradech a jejich spoluprace s nevladnimi
neziskovymi organizacemi (dale také jen NNO),
umoziuje zejména senioréim

EFEKTIVNE + RYCHLE + BEZPLATNE
REALIZOVAT SVA PRAVA SPOTREBITELE

ZU vyslechl, poradil, mohl ZU vyslechne, poradi, sepise
nasmérovat spotfebitele na  spottebitelsky zaznam,

moznost reseni soudni se pripadu a elektronicky
cestou postoupi pfislusné NNO

NNO fesi dany pfipad ve
spolupraci se spotfebitelem

Spotebitelsky ombudsman

NNO, pfipadné upozornit na  okopiruje dokumenty tykajici

Spotebitelsky ombudsman 2
Spotfebitel se obrétil na ZU  Spotfebitel se obréti na ZU p OBECNI
Pokud podnikatel porusil Pokud podnikatel porusil o~ 772 —) ZIVN9§TENSKY
zakon, fesil ZU, ptipadné zakon, fesil ZU, ptipadné M ﬂ URAD
postoupil pislusnému postoupil pislusnému e e ——
dozorovému organu dozorovému organu

NEVLADNI{ NEZISKOVE ORGANIZACE,
ZAMERENE NA OCHRANU SPOTREBITELU

l

PRODEJCI - ORGANIZATORI PREDVADECICH AKCiCH

G mmmmm

fo PROTOKOL - SPOTREBITELSKY ZAZNAM

Sit’ obecnich Zivnostenskych tfadd — celkem 227

Spotebitelsky ombudsman 6
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Kontakt na 0ZU Bfeclav

Méstsky Gfad Bfeclav

Odbor stavebniho fadu a obecniho Zivnostenského Uradu
0Oddéleni obecni Zivnostensky uFad

Nam. T.G.Masaryka 42/3, 690 81 Bfeclav

Ing. Vyhna a, K IaF & 120, tel. 519 311 348,
svatava.vyhnalkova@breclav.eu
zastupuji:

Ivana Tuckova, kanceldr €. 121, tel. 519 311 237, ivana.tuckova@breclav.eu
Bc. Petr Morc, kanceldF ¢. 123, tel. 519 311 315, petr.morc@breclav.eu

Utedni hodiny: pondéli,stfeda 8:00-17:00 (doporuéeno), (tery,ctvrtek 8:00-
14:00, patek 8:00-13:00

PR A R R R R AP TP AP

SpotFebitelské organizace zapojené do systému
spotrebitelského ombudsmana

Sdruzeni ¢eskych spotiebitel

Budé&jovicka 73

140 00 Praha 4

tel. 261 263 574 Poradenska linka: 495 215 266 (9.00 — 16.00 hod.)
E -mail: spotrebitel@regio.cz

Internet: www.konzument.cz

dTEST

Cernomoiska 419/10

101 00 Praha 10 — VrSovice

Elektronickd poradna: www.dtest.cz/eporadna

E- mail: dtest@dtest.cz

Osobni poradna jen po telefonickém objednani na poradenskeé lince
Internet: www.dtest.cz

Spotebitelsky ombudsman Spotebitelsky ombudsman 8
Spotfebitelské organizace zapojené do systému Spotfebitelské organizace zapojené do systému
spotrebitelského ombudsmana spotrebitelského ombudsmana
+  Sdruzeni obrany spotfebitelii — Asociace + Zapadodeské sdruzeni obrany spotrebiteld, o.s.
+ Koordinacni centrum :
+ Mecova 5, 602 00 Brno + Majerova 4 .
+ Mobil: 607 113 703 tel.: 542 210 778 + 30100 Pizet
¢ e-mail: mazalova@asociace-s0s.cz + Tel.: 721 950 431 - 432
+  poradenska telefonnf linka: 900 10 10 10; Po - P4 9 - 18 hod. +  e-mail: poradna@spotrebitele.org
+ osobni poradna: Mecové 5, Brno; Po - P& 9 - 18 hod. « Poradna: Po a Ct 15 — 17 hod
+ elektronickd poradna: poradna@asociace-sos.cz N .
+  Internet: www.asociace-s0s.cz + Internet: www.spotrebitele.ort
.
+ Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska
+  Stfelnicni 8/75
+ 70200 Ostrava
+  Tel./fax: 596 111 252, mobil: 602 722 584
¢ E-mail: ostrava@sos—msk.cz
+ Internet: www.sos-msk.cz
+ e-mail pro spotfebitelské dotazy: poradna@sos-msk.cz
+  tel. pro spotfebitelské dotazy: 608 722 582 od 10.00 do 17.00 hod (mimo sobotu a nedéli).
Spotebitelsky ombudsman Spotebitelsky ombudsman 10




