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ABSTRAKT

Diplomova prace ,,Socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi“ pojednava o

systému pomoci v hmotné nouzi a vykonu socialni prace v tomto systému.

Teoretickd Cast se soustied’uje na vysvétleni teoretickych pojmd, které jsou nezbytné
pro tvorbu a vyhodnoceni vyzkumu. Prvni kapitola je vénovana teoretickym vychodisktim,
problematice tématu ve vztahu k socidlni pedagogice, pouzité literatuie a zakladnim
pojmim. Dalsi ¢ast bude slouzit ¢tenaiim k blizSimu vysvétleni a priblizeni systému
hmotné nouze. S problematikou hmotné nouze uzce souvisi chudoba, socidlni vylouceni,
bezdomovstvi a nezaméstnanost, je nutné vysvétlit 1 tyto pojmy, které¢ nam ji tak pomiizou
1épe pochopit. Posledni cast je zaméfena na popis socialni prace v systému pomoci

vV hmotné nouzi a jeji jednotlivé etapy.

Praktickd c¢ast si klade za cil pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit pfi¢iny vzniku

hmotné nouze, a jak jsou piijemci davek ochotni fesit vzniklou situaci.

Klicova slova: hmotna nouze, zivotni a existencni minimum, socialni prace, etapy socidlni

prace

ABSTRACT

The Thesis is focused on “Social Service in the Field of Help in Poverty*. It deals with
the system of social assistance and working out the social activities inside the system. The
theoretical part deals with explanation of the theoretical symbols needed for creating the
evaluation of the research. The first chapter pays attention to the theoretical points of view
in accordance with the topic mentioned in the expert literature, relation to the social
pedagogy as well as literature mentioned and the key words. In the following section the
reader will have chance to become familiar with expressions like poverty and being in
need. Poverty, social exclusion, unemployment, homelessness shall be easier to understand
as well. The last part of the Thesis deals with description of social work and helping

people in need in each stage.



The practical part would like to look for and find out the reasons of such problems, i.e.
material poverty etc., to be able to see how the addresses of social benefits will deal with

their personal and social position.

Keywords: material poverty, social exclusion, people in need, evaluation of the research,

social work, social work stages.
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UvVOD

Kazdy jedinec nese odpovédnost za sviij vlastni Zivot a za svou rodinu. Nicmén¢ kazdy
z nas se muze diive ¢i pozdé€ji ocitnout v nepfiznivé zivotni situaci, kterou nebude sam
schopen vyiesit. At uz tato situace vznikne v disledku ztraty zaméstnani a nedostatecného
piijmu, onemocnéni, ztraty rodiny nebo fyzického postizeni. Samoziejmé prizplisobivost
mén¢ pribojnych jedinci na stidle ménici se spolecenské podminky klesd s veékem, s
nedostatkem vzdélani nebo chorobou. Slabsi jednotlivci se pak snadno dostavaji do nouze.
Takové situace mohou znamenat pokles na samotné finan¢ni dno, pomoci odrazit se od ng;
umoziuji davky v hmotné nouzi. JelikoZ je vSak statni rozpocet omezeny, vyse
poskytovani davek neni nijak vysoka a dlouhodobé se takto zit nedd. Nicmén¢ jsou mezi
nami i osoby, které se se svoji situaci vyrovnavaji rizné. Bézny clovek, ktery se do takové
situace dostane, se ji snazi co nejdiive prekonat a vratit se ke svému zivotnimu standardu.
Naopak existuji 1 jedinci, ktefi se vzniklou situaci nesnazi feSit, coz muize vést az k
chudobg ¢i socialnimu vylouceni. Kazdy z nich nakonec po ur€itém case piivykne novému
Zivotu, nauci se na ulici pohybovat tak, aby si zabezpecil pteziti. Zvykne si vSak také na
dalsi véci, odvykne si planovat a nemit velka o¢ekdvani od budoucnosti. A na ulici také
mnohym vécem odvykne. Odvykne si od denniho reZimu, odvykne praci, protoze
dlouhodobé nepracuje. Nékteti odvyknou dochvilnosti, jini hygienickym navykam, dalsi
sluznému a kultivovanému chovani. Zivot na ulici to od nich nevyzaduje. Existuji dokonce

1 jedincti, ktefi si tento Zivot vybrali dobrovolné jako ur¢itou formu Zivotniho stylu.

Spole¢enské vylouceni nemusi byt koneénym stavem, ma-li spole¢nost silu a vuli
pomoci slabym. Starost o spolecensky zavislé, dezintegrované a méné ptizpusobivé obCany
je soucasti péCe statu a nas vSech. Uspokojovani alespon zdkladnich potieb se stava
postupné celosvétovym problémem. Zmirnéni nebo Uplné odstranéni tohoto problému
vyzaduje dlouhodoby program, kterym bychom se méli vSichni zabyvat. Uvédoméla a
zamérna c¢innost socialni politiky sméfujici ke zmirnéni hmotnych pfi¢in spolecenské
dezintegrace lidi Gpravou pracovnich, zdravotnich a zivotnich podminek miize zabrzdit

stradani a postupnou vyloucenost nékterych z nas.

Vyse uvedend problematika je mi velmi blizka, proto byla zvolena pro vypracovani
diplomové prace. Autorka pracuje jako socialni pracovnik a zaroven referent

zpracovavajici davky hmotné nouze, na Kontaktnim pracovisti Utadu prace.
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Cilem diplomové¢ prace je analyzovat problematiku hmotné nouze a klienty pobirajici
tyto davky. V jednotlivych kapitoldch bychom radi objasnili na zakladé€, jakych pficin se
osoby mohou dostat do situace hmotné nouze, jaké davky jsou prostfednictvim davkového
systému vyplaceny. V jednotlivych podkapitolach se zamétime na to, s jakymi problémy se
klienti hmotné nouze setkdvaji, at uz se jedna o chudobu, socialni vylouceni,
bezdomovectvi nebo nezaméstnanost. V posledni kapitole bude rozebrana socidlni prace v
ramci hmotné nouze. Hlavnim cilem praktické casti bude prostiednictvim kvalitativniho
vyzkumu zjistit, z jakého divodu se osoby pobirajici davky dostaly do situace hmotné

nouze a zda jsou ochotni tuto situaci néjakym zptisobem fesit.
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. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V uvedené kapitole bychom radi pfipadnému ctenaii prezentovali publikace, z nichz
byly Cerpany uzitecné informace vztahujici se k tématu Socialni prace v systému pomoci
vV hmotné nouzi. Jako zékladni zdroj byla pouzita literatura a pravni piedpisy vztahujici se
k hmotné nouzi. Vzhledem Kk ziskani komplexnich informaci byla diplomova prace

doplnéna o cizojazyéné zdroje.

1.1 Literatura vztahujici se k tématu

Domaci literatura

Mezi klicové publikace, z nichz jsme nejvice vychazeli pti vypracovani této prace, patii
predevsim publikace Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim
postizenim (2012) od autori Becka, Hacaperkové, Kralové a Niederleho. Publikace byla
pouzita jak z roku 2008, kde autorkami jsou Bfeska a Vranova, tak 2012, kdy v roce 2012
nastaly vyznamné zmény, které zasdhly mnoho oblasti, které spoluvytvari socidlni ochranu
jako celek. Autofi podavaji podrobny vyklad o davkdch pomoci v hmotné nouzi a o
socialni praci, kterd je pro tento systém nezbytna. V obdobném duchu, avSak hloubé&ji
rozebirajici zakon o zivotnim a existenénim minimu poskytuje Niederle v publikaci Zdkon
0 pomoci vV hmotné nouzi a zakon o Zivotnim a existencnim minimu. (2009) Dal$i informace
byly Cerpany z publikace Socidlni zabezpeceni (2000) od Gregorové a Galvase, zde se
autofi zamétuji na formulaci zasad soustavy socialniho zabezpe€eni. Dopliiuyjici informace
také poskytla publikace Krebse Socidlni politika. (2007) Kniha reaguje na to, ze ¢lovek se
od svého narozeni az do své smrti setkdva s riznymi socidlnimi instituty, institucemi a
opatfenimi pfi feSeni svych socialnich problémi. Z dalSich publikaci byla pouzita kniha
Pravo socialniho zabezpeceni (2013). V niz Troster a kol. se zaméfuji na vymezeni
Ceského prava socidlniho zabezpecCeni, avSak ne vycCerpavajicim zplsobem. Co se tyka
problematiky osob v hmotné nouzi, byly pouzity publikace od manzeltt Hradeckych,
Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. (1996) Autofi vychazi z vlastni, Sestileté praxe
S osobami bez pristfesi. V praci jsou vymezeny faktory bezdomovectvi, prevence, ucinna

pomoc a také mozna resocializace téchto osob. K dal§im zdrojum, tykajicim se
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problematiky, patii také publikace Socidlni ochrana chudych v Ceské republice. (2007)
Kotynkova se zde zaméfuje piedev§im na vymezeni faktort, které vedou ke vzniku
chudoby a socialnimu vylouceni. Kniha Nezaméstnanost jako socidlni problém (Mares,
1994) seznamuje Ctenafe se vznikem problému masové nezaméstnanosti, jak tento jev
spolecnost reaguje. Také se soustfed’'uje na dasledky masové nezaméstnanosti na jedince.
Dalsi uzitou publikaci je Kompetence v praxi socialni prace (Havrdova, 1999) Kniha
vychazi z poznatkli riznych autor a zamétuje se na praktické kompetence v socialni praci
aplikovatelné do praxe. Publikace, Metody socidini prace (Rezniéek, 200) poskytuje
kompletni informace k socialni praci v¢etné postupu socialnich pracovniku s klientelou.
Matousek ve své knize Zdklady socialni prace (2007), seznamuje Ctenafe se zaklady
socialni prace, s jeji historii i soucasnymi ptistupy K socialni praci. Na ni navazuje kniha
metody vyuZzivané v socidlni praci. Tato kniha je doplnéna o poznatky spoluautori, jako
jsou napfi. Hartl, Havrankova, Tomes, Kinkor ¢i Kolackova. Dopliujici informace poskytla
také kniha od Ivana Ulehly, Uméni pomdhat (2005), Vv které autor popisuje zékladni

postupy prace s lidmi, ktefi vyzaduji pomoc.

V ramci praktické c&asti, bylo Cerpano z knihy Kvalitativni vyzkum (2008), jehoz
autorem je predni odbornik v oblasti metodologie védy a zpracovani dat, Jan Hendl. Kniha
poskytuje zdkladni informace o kvantitativnim a smiSeném vyzkumu. Podrobnéji se vSak
vénuje kvalitativnimu vyzkumu. Popisuje metody sbéru dat, kodovani ziskanych tdaji,

jejich vyhodnocovéni a interpretaci.

Cizojazy¢na literatura

Z cizojazy¢né literatury byla pouzita publikace Chudoba a bezdomovstvi, (Tvrdon,
Kasanova, 2004) ktera podava uceleny obraz o bezdomovectvi a socidlnim vylouceni,
vcetné poskytovani socidlnich sluZzeb osobam, které jsou touto problematikou ohroZeny.
Dale byla vyuzita publikace The common base of social work practice (Bartlett, Saunders,
1970). Publikace vymezuje koncepty Vv socialni praci, jednotlivé postupy Vv socialni praci

vcetné jejich ukoll, zivotni prostiedi, jez bylo zaclenéno do socialni prace.
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1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Socialni pedagogika je stejné jako u jinych oborti pomahajicich profesi tvotrena lidmi,
ktefi pomoc lidem ve ztizenych zivotnich podminkach berou jako své zivotni poslani a
snazi se zivot takovym lidem usnadnit a ptredevsim zkvalitnit. Socialni pedagogika

zasahuje do mnoha sfér lidského Zivota.

Dnesni spolec¢nost pfinaSi den co den vyrazné zmény. Proto neni v takovém svété
jednoduché se orientovat a proto nartsta jedinct, ktefi selhavaji. Tak, jak nariista pocet
lidi, ktefi se ocitaji v tisni, vzrista i vyznam pomoci a pomahajicich profesi. (Kraus, 2008,
str. 135) Pomoc vychazi predevs§im z altruistickych potieb ¢lovéka. Kraus (2008, str. 136)

uvadi nejrizngjsi situace, v nichz ¢lovek potiebuje pomoc. Jde o:

1. bézné Zivotni situace, kdy si jedinec neni schopen vlastnimi silami zajistit zdkladni

podminky pro Zivot,
2. krizové ¢i naroéné situace.

V takovych situacich hraje velmi podstatnou roli lidsky vztah mezi poméhajicim
profesiondlem a jeho klientem. Klient potiebuje véfit svému ,,Iékafi* a citit od né&j zajem.
(Kopftiva, 2006, str. 14) Socidlni prace, stejné jako socialni pedagogika vychazi z principt

spolecenské solidarity a idealii napliiovani lidského potenciélu.

Dockal (2008, str. 13-14) uvadi, Ze v praxi je socidlni prace kombinaci prvki:
* Intervence,

*» Kontroly,

« Komunikace,

* Prevence.

Socialni pedagogika ma velmi podobné cile. Klade vétsi dliraz na preventivni — vychovnou
slozku, zatimco socidlni prace spiSe na intervenci. Socidlni préci (socidlni pedagogiku) je

mozno také definovat jako pomoc pfi vytvareni zivotnich zptisobti. (Dockal, 2008, str. 14)

Socialni pedagogika jako zivotni pomoc je pozitivni pedagogika, jejim cilem je
poskytnout pomoc détem, mladezi a dospélym v riznych prostredich hledanim optimalnich
forem pomoci a kompenzovanim nedostatkii. Cilem je pfeména lidi a spole¢nosti

prostfednictvim vychovy. (Bakosova, 2008, s. 58)
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1.3 Zakladni pojmy

V této podkapitole budou vysvétleny zdkladni pojmy vztahujici se k tematickému

okruhu, prosttednictvim kli¢ovych zdroji.

Hmotna nouze

Jedna se o tizivou zivotni situaci osoby i vice osob, charakterizovanou nedostatkem
prosttedkl k uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb, a to jak finan¢nich prosttedk, tak

véci, které osoba bezprosttedné potiebuje ke svému zivotu. (Beck a kol., 2012, str. 17)

Penézité davky
Jedna se o finan¢ni piijem téch, kdo na n€ maji narok, nebo jimz byly pfiznany Gfednim

vyrokem. (Tomes, 2010, str. 339)

Poradenstvi

Metoda pomoci ¢loveéku pfi feSeni probléml a pii hledani novych, pfiméfenych forem

zivota. (Krebs, 2007, str. 272)

Zivotni minimum
Vymezuje minimalni hranici pf{jmu pro domdacnost k docasnému zajisténi zékladnich

zivotnich potteb jejich Clend. (Gregorova, Galvas, 2000, str. 269)

Existenéni minimum

Umoziuje zajistit pouze zékladni materidlni potieby na nejnizsi finan¢ni trovni, nezbytnou

k preziti. (Kotynkova, 2007, str. 88)
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Chudoba

Pojimana jako nedostatek néceho dulezitého pro zivot. (Tomes, 2010, str. 254)

Socialni vylouéeni

Je vymezeno jako nechténé tendence vylucCovat urcité skupiny osob z moznych Zzivotnich

prilezitosti. (Hradecka, Hradecky, 1996, str. 25)

Socialni prace

Matousek (2001, str. 11) vymezuje socidlni praci jako ,,spolecenskovedni disciplinu i
oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a resSeni
socidlnich problémii (napr. chudoby, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeze,

nezamestnanosti). “

Socialni pracovnik
Pomahd jednotliveim, rodindm, skupindm a komunitdm dosdhnout zpulsobilosti
k socialnimu uplatnéni nebo k jejimu navraceni. Také pomaha Kk vytvofeni piiznivych

spolecenskych podminek, k jejich uplatnéni. (Matousek, 2003, str. 11)
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2 SYSTEM POMOCI V HMOTNE NOUZI

Hmotné nouze je jev, ktery lidskou existenci provazi od nepaméti a ani v soucasné dobé
s ni neni mozné boj vyhrat. Stézejnim pravnim piedpisem je Zakon ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 2007. Dany zakon ,,upravuje
poskytovani pomoci k zajisteni zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam, které se
nachdzeji v hmotné nouzi, prostiednictvim davek pomoci v hmotné nouzi (CESKO, 2006).
Pojem hmotnd nouze neni zcela jednoznacné¢ vymezen v zadné publikaci. Avsak
z nékterych ustanoveni lze odvodit, ze se jedna o situaci, kdy se osoba nachazi ve finanéni

tisni a nemuze si tak zajistit prostfedky k uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb.

Pojem hmotnd nouze je zminén také v Listiné zakladnich prav a svobod, kde ¢lanek 30
odst. 1 stanovi, Ze ,,prdvo na primérené hmotné zabezpeceni maji obcané ve stari a pri
nezpuisobilosti k prdci jakoz i pri ztrate Zivitele® a odst. 2, kdy ,,prdvo na pomoc, kterd je
nezbytna pro zajisteni zdakladnich Zivotnich podminek ma kazdy, kdo je v hmotné nouzi*.

(CESKO, 1993)

Stézejnim pravnim piedpisem, z kterého je nutné pii praci s 0sobami v hmotné nouzi

vychazet je:
» Zékon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich ptedpisil,

* Vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o pomoci

vV hmotné nouzi.
Déle pak problematika hmotné nouze Gzce souvisi s témito pravnimi predpisy:

%

e Zékon ¢. 110/2006 Sb., o zZivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdé¢jSich
predpisd,

e Zékon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozdéjsich predpisi,

» Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

» zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist,

e Zakon ¢. 582/1991 Sb., 0 roding, ve znéni pozdé&jsich predpisu,

» Zékon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist,

» Zékon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdé&jSich predpisi,
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%

» Zakon . 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé¢jSich
predpist,

« Zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Utad prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich

zakonu,

« Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. (Beck a kol., 2012, str. 12-14)

2.1 Davky hmotné nouze

Pokud si cloveék nemlze vlastnim pfic¢inénim nebo za pomoci své rodiny vzniklou
situaci vyfeSit a nedisponuje ani majetkem, jehoz prodejem by mohl ziskat prostfedky
K zajisténi svych potieb, stat v takové situaci hodi jedinci zachranny kruh. Zakladni
charakteristikou propadu na socialni dno je nahromadéni divodu, které vedou k zivotni
krizi, at’ uz se jednd o ztratu zaméstndni, platebni neschopnost, problémy s bydlenim ¢i
rozvod. Pomoci odrazit se jedinci od socidlniho dna umozni stat prostfednictvim davek

V hmotné nouzi.

Déavky, které slouzi k zajisténi zékladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam, dle

Zéakona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, patii:
* ptispévek na Zivobyti,

* doplatek na bydleni,

« mimoiadna okamzita pomoc. (CESKO, 2006)

Jak uvadi Kotynkova (2007, str. 96) prostiednictvim davek pomoci v hmotné nouzi se

konkrétn¢ tesi stav hmotné nouze osoby, ktera:

- po odecteni pfiméfenych nakladi na bydleni nedosahuje castky Zivobyti, pficemz si
nemuze tento piijem zvysit z divodu vyssiho véku ¢i zdravotniho omezeni vlastnim usilim
a jsou tak vazné ohrozeny jeji zékladni zivotni podminky;

- dosahuje sama ¢i spolu s piispévkem na Zzivobyti ¢astek Zivobyti, ale nepostacuje
k zabezpeceni odivodnénych nakladi na bydleni a sluzby s tim spojené;

- Celi vyjimecné udalosti, jako je zivelna pohroma, pozar, ekologické a pramyslové
havarie, a nachdzi se v takové majetkové a socidlni situaci, Ze neni schopna si z této

udalosti pomoci vlastnimi silami;
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- nedisponuje dostatecnymi finanénimi prostfedky na thradu jednorazovych vydaji, na

zakladni vybaveni domécnosti, nebo ji hrozi socidlni vylouceni.

Pozornost je zaméfena predevsim na:

* nelplné rodiny a rodiny dichodcii, pecujici o nezletilé déti, osamélé téhotné zeny a

osam¢lé matky,
* obcany vyssiho véku,

* obcany, ktefi se pfechodné ocitli v mimotadné obtizné situaci, nebo ktefi ziji

V nevyhovujicich pomérech,

» obcany, ktefi jsou zavisli na alkoholu nebo jinych toxikomaniich, po propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody, bezdomovce, obCany propusténé ze Skolnich zatizeni
pro vykon tustavni a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti, obc¢any Zijici nedlstojnym

zpusobem Zzivota. (Gregorova, Galvas, 2000, str. 271)

Zda ma zadatel narok na nckterou z ddvek hmotné nouze, stat nejdiive porovna piijmy
opravnéné osoby, piipadné piijmy osob spolecné Zijicich v domécnosti, s danymi ¢astkami
zivotniho ¢i existenéniho minima. Za pfijem se pro ucely posouzeni hmotné nouze

povazuje:

* 70 % piijml ze zaméstnani, a to po odpoctu dan€ z piijmi fyzickych osob a pojistného
na dichodové spofeni, pojistného na socidlni zabezpefeni a piispévku na statni
politiku zaméstnanosti,

*80 % piijmi z nahrady mzdy vyplacené zaméstnavatelem v prvnich 14 dnech, dalsi
nemocenské davky jako je napft. oSetifovné, nebo penézita pomoc v matetstvi a z davky
nemocenského pojistént,

* 80 % ptijmu z podpory v nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifikaci,

* 80 % z dichodt poskytovanych v ramci diichodového pojisténi,

*100 % 7z ostatnich zapocitatelnych piijmi dle zdkona o Zzivotnim a existencnim

minimu. (CESKO, 2006)
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Zakon o pomoci v hmotné nouzi vymezuje organy pomoci v hmotné nouzi. Jedna se o:
* Ministerstvo prace a socidlnich véci,
= Utad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobo¢ka pro hlavni mésto Prahu.

Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisté. (Beck a kol., 2012, str. 128)

2.1.1 Prispévek na Zivobyti

Dle Zakona o pomoci v hmotné nouzi (CESKO, 2006) miize piispévek na Zivobyti
pobirat osoba, jejiz pfijem a piijem osob spolecné Zijicich v domacnosti po odecteni
primétenych nékladii na bydleni nedosahuje ¢astky zivobyti, pficemz si nemulze tento
pfijem zvysit z divodu zdravotniho omezeni, vyss§iho véku nebo z jinych vaznych divodi

vlastnim pfi¢inénim a zajisténi zakladnich zivotnich podminek je tak vazné ohrozeno.

Za 7ivobyti osoby se povazuje takova vyse piijmu, pii které jsou zabezpeceny zékladni
zivotni podminky osoby. Ke stanoveni ¢astky zivobyti se vychazi z ¢astek existencniho
minima, ¢astky zivotniho minima a ¢astky, kterou si jedinec zajisti vlastnim pfi¢inénim, at’
uz se jednd o vyuziti majetku ¢i uplatnéni narokli a pohledavek. Zkouma se tedy snaha
zadatele o davku ptispét k feSeni své nepfiznivé situace vlastnim usilim, pokud mu to
zdravotni stav a vék dovoli. V ptipad¢, Ze by tedy zadatel sice nemél dostateny piijem,
avsak bez objektivnich diivodl by nejevil Zadnou stahu si svilj piijem vylepsit, jako osoba

V hmotné nouzi by nemohl byt posouzen.

Jak uvadi Troster (2012, str. 212) vySe davky se v podstaté pocitd jako rozdil mezi
skuteCnym piijmem osoby a Castkou na Zivobyti a vysledna Castka se snizi o pfimefené
naklady na bydleni. Jako pfiméfené ndklady na bydleni chapeme odiivodnéné naklady na
bydleni, nejvyse do 30 % piijmu osoby ¢i spolecné posuzovanych osob. Do odiivodnénych

nakladii na bydleni se zapocitava:
-ndjemné az do vySe cilového ndjemného a pravidelné uhrady za sluzby spojené
S uzivanim bytu,
- uhrada nezbytné spotieby energii, tedy uhrada dodavky a spotieby elektrické energie,
plynu, popt. vydaje na dalsi druhy paliv. (Bfeskd, Vranova, 2008, str. 75)
Rizeni o piiznani davky se zahajuje na zakladé pisemné Zadosti osoby. Zadateli

pfispévek na Zivobyti nalezi ode dne, kdy splnil vSechny piedepsané podminky a dolozil
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vSechny potfebné doklady. Piispévek na zivobyti se nasledné¢ wvyplaci v kazdém
kalendainim mésici, za ktery davka nalezi. Davky v hmotné nouzi se vyplaci v hotovosti

nebo na ucet, ptipadné prostiednictvim poukazky. (Kahoun, 2013, s. 340)

Na pokyn feditelstvi zacaly ufady prace v roce 2014 intenzivnéji vyuzivat poukazky pro
vyplatu déavek pomoci v hmotné nouzi. Opatfeni se tykd pfispévku na zivobyti a
mimofadné okamzité pomoci. Ufad tak chce zabranit, aby davka nebyla pouZivana
Kjinému ucelu, nez kjakému byla poskytnuta, tedy k zajisténi zakladnich zivotnich

podminek.

Forma vyplaty mimoiddné okamzité pomoci pak miize mit podobu penézni nebo
vécnou, piipadné kombinovanou. Zalezi na typu davky a na dané situaci. Poukazky slouzi
k odbéru potravin, zdkladnich hygienickych prostfedki, détského a lékarenského zbozi,
Skolnich potfeb a odévl. Tedy zbozi, které zajisti osobé v hmotné nouzi zakladni Zivotni
podminky. Poukdzky neni mozné pouzit na nakup alkoholu a tabakovych vyrobki, uvedla

mluv¢i afadu Katetina Berankova. (Novinky, 2014)

V nasledujicim ptikladu uvadime vypocet naroku na piispévek na zivobyti:

,»Je rodina, v které je Sest osob — dva dospéli (matka a otec) a ctyri déti (dvé déti do 6 let a
dve deéti od 6 let do 10 let). Oduvodnéné naklady na bydleni jsou 6 000K¢ (ONB) a je to
najemni forma bydleni. Rodina ma prijem z davek statni socidalni podpory v souctu 9 820
K¢ (rodicovsky prispévek — 7 600 K¢, pridavek na dité do 6 let 2x 500K¢, pridavek na dité
od 6 let 2x 610 K¢. Rodina pobird také prispevek na bydleni ve vysi 1 881 K¢, ten se ale do
prijmu nezapocitava. Rodina nemusi uplatinovat Zadny majetek ani pohledavky a naroky,

matka pobira rodicovsky prispévek a otec je v evidenci uchazecii o zaméstnani.

Jejich castka Zivobyti ¢ini (Z): 13 730 K¢ (otec — 3 410 K¢, matka — 2 830 K¢, dité do 6 let
— 1740 K¢, dite do 6 let — 1 740 K¢, dité od 6 let do 10 let — 2 140 K¢, dite od 6 let do 10
let —2 7140 K¢).

PnZ =7—(P—-ONB

U prispévku na zivobyti od prijmu odecitame primérené naklady na bydleni, které jsou

odiivodnéné ndklady na bydleni nejvyse vsak do 30 % prijmu.) Primérené ndaklady na
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bydleni jsou 2 946 K¢, oditvodnéné naklady jsou vyssi (6 000 K¢), proto se bude pocitat

S primérenymi naklady na bydleni.

PnZ =7 — (P —PnB)

PnZ =13 730 K¢ — (9 280 K¢ — 2 946 K¢)
PnZ =13 730 K¢ —6 874 K¢

Rodina obdrzi prispévek na Zivobyti ve vysi 6 856 K¢. ** (Beck, 2012, str. 100)

Pro pfedstavu Ctendit uvadime v nasledujici tabulce pocet vyplacenych déavek na

ptispévku na zivobyti véetné ¢astek, za rok 2014.

Tabulka 1 Vydaje - pfispévky na Zivobyti za rok 2014

Pocet vyplacenych davek (v tis.) Vyplaceno v mésici (v mil. K¢)
Leden 157,9 648,6
Unor 163,6 669,3
Bi'ezen 168,3 687,9
Duben 166,6 688,5
Kvéten 167,0 681,7
Cerven 162,8 662,2
Cervenec 162,2 661,6
Srpen 157,2 643,3
Zavi 156,6 620,7
Rijen 157,6 637,1
Listopad 151,5 628,0
Prosinec 159,1 652,1

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015

2.1.2 Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni fesi nedostatek ptijmi k uhrazeni nakladti na bydleni tam, kde
nestaci vlastni piijmy osoby ¢i rodiny. Na tuto ddvku ma narok vlastnik ¢i ndjemce bytu,

ktery byt uziva a je hlaSen v dané obci k pobytu. V piipadech hodnych zvlastniho zietele,
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1ze doplatek na bydleni poskytnout i u jinych forem bydleni, kde vSak musi byt prokézano,
ze zadatel nema moznost standardni formy bydleni. VySe doplatku na bydleni je stanovena
tak, aby po zaplaceni odiivodnénych nékladl na bydleni a nakladii za dodavky energii, ve
vysi stanovené zdkonem o pomoci V hmotné nouzi zistala osobé ¢i roding ¢astka zivobyti.

(CESKO, 2006)

Vladni novela o pomoci v hmotné nouzi pfindsi zménu tykajici se doplatku na bydleni
V ubytovnach, samoziejmé ve prospeéch lidi bez pristiesi. Novela ma zabranit preplaceni
doplatkti na bydleni v ubytovnach ve prospéch jejich provozovatelll. Soucasti se stalo také
ustanoveni, dle néhoz bude mozné doplatek vyplacet provozovateli ubytovny jen se
souhlasem pfislusné obce. Cilem bylo hlavné zamezit vzniku ubytoven v nevyhovujicich
mistech. Mnohé ubytovny nespliiovaly hygienické podminky a pozivatelé¢ doplatku na
bydleni mnohdy zili v nevyhovujicich podminkach ubytoven. Vlada tak chtéla zamezit
vyplaceni nepfiméfenych doplatkii na bydleni v nevyhovujicich prostorach. (Novinky,

2014)

Pro vznik néaroku na doplatek na bydleni se nejdfive posuzuje, zda mé osoba narok na
prispévek na zivobyti, nebot’ bez tohoto naroku nemtize osoba zadat o doplatek na bydleni.
Ve vyjimecnych piipadech mize byt doplatek na bydleni pfiznan i tomu, kdo nemé néarok
na piispevek na Zivobyti, pokud jeho ptijem piesahl castku zivobyti, ale dosahuje vyse 1,3
nasobku této ¢astky. V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele miiZze organ pomoci v hmotné
nouzi v ramci spravniho uvazeni urcit najemce pro ucely doplatku na bydleni i osobu, ktera
uziva jinou nez najemni formu bydleni. Jedna se pfedev§im o ubytovani osob v domovech
pro seniory, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech se zvlaStnim
rezimem a v chranéném bydleni dle zdkona o socidlnich sluzbéach. (Beck a kol., 2012, str.

102-103)

Tabulka 2 Vydaje - doplatky na bydleni za rok 2014

Pocet vyplacenych davek (v tis.) | Vyplaceno v mésici (v mil. K¢)

Leden 70,7 253,9

Unor 73,4 270,7

Brezen 74,8 272,7
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Duben 74,5 276,3
Kvéten 75,5 280,9
Cerven 71,8 264,7
Cervenec 71,8 270,1
Srpen 69,0 262,2
Zavi 107,5 266,2
Rijen 72,1 272,2
Listopad 70,1 272,6
Prosinec 76,3 286,6

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015

2.1.3 Mimoradna okamzita pomoc

Zakon o pomoci v hmotné nouzi mysli také na nenadalé situace, které nejsme schopni
bez pomoci sami vyieSit, a proto poskytuje mimoradnou okamzitou pomoc.

V Zivoté nékdy nastanou situace, které jen sté€zi 1ze vyfresit vlastnimi silami.

Zatimco obé& dosud zminiované davky jsou opakujici se, posledni davka systému pomoci

vV hmotné nouzi je davkou jednorazovou. Narok na tuto ddvku mé osoba:

- které hrozi vaZzna Gyma na zdravi, davka v takovém ptipad¢ doplni piijem osoby do vySe

existenc¢niho minima,

- kterou postihne vaznd mimoiadnd udalost, napi. zivelna pohroma, pozar ¢i primyslova

havarie a vzhledem k nizkym piijmim nemuiZe tuto situaci zvladnout vlastnimi silami,

- ktera nema finance k thrad¢ jednorazového vydaje, spojeného zejména se zaplacenim

spravniho poplatku, s thradou jizdného apod.,

- ktera nema dostatené prostiedky k tthrad¢ néklada spojenych s potfizenim nebo opravou
nezbytnych zakladnich pfedmétii dlouhodobé potieby a k uhradé zakladniho vybaveni

domacnosti,

- které s ohledem na neuspokojivé socidlni zdzemi a nedostatek finan¢nich prostfedka

v oM v

uspesné fesit svoji situaci a jsou ohrozeny socialnim vylou¢enim, zejména po propusténi

z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody. (Beck a kol., 2012, str. 106 — 110)
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Mimoiadna okamzita pomoc se poskytuje v penézni nebo vécné formé. Piislusny organ

je povinen vyplatit davku, pokud ji ptiznal, bezodkladné¢.

Tabulka 3 Vydaje - mimofadna okamzita pomoc za rok 2014

Pocet vyplacenych davek (v tis.) | Vyplaceno v mésici (v mil. K¢)

Leden 4,4 9,5

Unor 4,0 12,0
Brezen 45 13,3
Duben 4,3 12,9
Kvéten 4.7 12,9
Cerven 3,9 12,4
Cervenec 3,8 13,4
Srpen 3,0 114
Zavi 8,3 154
Rijen 6,0 12,2
Listopad 4,0 9,8

Prosinec 4,1 10,4

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015

Vydaje na vySe uvedené davky, tedy jak na ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni,
tak mimofadnou okamZitou pomoc byly stanoveny za rok 2014 na 11 670,0 mil. K¢ ze
statniho rozpoétu, z vySe uvedenych udaju v tabulkach 1,2,3 vyplyva, ze vycerpano bylo
949,1mil. K¢.

Pro ptedstavu uvedeme typicky ptiklad kazuistiky, pro vyplaceni MOP:

,Jednalo se o seniora, ktery sice pobiral dostatecné velky starobni diichod, ale nachazel se
v obtizné socialni situaci, protozZe se stal obéti domdaciho nasili. Jeho vnuk, ktery s timto
seniorem zil v jedné domdcnosti, ho fyzicky napadal a obiral o penize. K pracovnicim
agendy HN KoP UP CR se pripad dostal ve chvili, kdy se situace zhorsila natolik, Ze senior

pozadal o pomoc PCR a policie tento pFipad Fesila vykazanim vauka z bytu. Stary muz se
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ocitl zcela bez prostredkii a byla mu priznana MOP na preklenuti obdobi do dalsi vyplaty
Jjeho starobniho diichodu. © (Musil, 2013, str. 24)

2.2 Okruh opravnénych osob

Okruh osob, které¢ maji narok na piispévek na zivobyti a doplatek na bydleni jsou

stanoveny Zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Jedna se o:

osobu, kter je na Gizemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu,
osobu, které byl udélen azyl nebo doplitkové ochrana,

cizince bez trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky, kterému tato prava zarucuje

mezinarodni smlouva,

obcana clenského statu EU, kterému néarok na socialni vyhody vyplyva z ptimo

pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi,

rodinného piislugnika ob¢ana &lenského statu EU, pokud je hlasen na uzemi Ceské

republiky k pobytu po dobu delsi nez 3 mésice,

cizince, ktery je drZitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym pravnim
postavenim dlouhodob¢ pobyvajiciho rezidenta v Evropském spolecenstvi na Gizemi
jiného ¢lenského statu EU a bylo mu udé€leno povoleni k dlouhodobému pobytu na

tizemi Ceské republiky a jeho rodinného piislusnika. (Troster, 2013, str. 211)

Zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (CESKO, 2006) pamatuje i na

negativni vymezeni osob, které nelze uznat za osoby v hmotné nouzi. Mezi osoby, které

nelze uznat za 0soby v hmotné nouzi, proto patii:

a) osoba, ktera neni v pracovnim nebo obdobném vztahu ani nevykondva samostatnou

vydélecnou cinnost a neni vedena v evidenci uchazecit o zaméstnani, popr. osoba, ktera je

V pracovnim nebo obdobném vztahu, ale nemd z téchto vztahii v rozhodném obdobi prijem,

S wjimkou osoby, ktera je

1. starsi 68 let,

2. poZivatelem starobniho diichodu,

3. invalidni ve tretim stupni,
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b) osobou pobirajici penézité davky nemocenského pojisteni z divodu téhotenstvi a
materstvi nebo rodicem celodenne, osobné a radné pecujicim alespon o 1 dite a z ditvodu
této péce pobirajicim rodicovsky prispévek, a to po dobu trvani naroku na rodicovsky
prispévek a po této dobé takto pecujicim o dite, které z vaznych divodi nemiize byt

umisteno v jeslich nebo v materské skole nebo obdobném zarizeni,

C) osobou osobné pecujici o dité ve veku do 10 let zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve
stupni I nebo osobou osobné pecujici o osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve
stupni 11 (stredné tezka zavislost), nebo ve stupni Il (tézkd zavislost) anebo ve stupni IV
(uplna zavislost),

d) pozivatelem prispévku na péci ve stupni Il (stredné tézka zavislost), nebo ve stupni 111
(tezka zavislost) anebo ve stupni IV (uplna zavislost),

€) nezaopatrenym ditétem,

) uzndna docasné prdce neschopnou,

Q) prdace neschopnd z divodu, ktery by byl u pojisténce pojisteného podle zdakona 0
nemocenském pojisténi ditvodem pro rozhodnuti osetiujiciho lékare o vzniku docasné

pracovni neschopnosti,

h) zaméstnancem, jemuz zaméstnavatel nevyplatil mzdu, plat, odménu za praci nebo jejich

nahradu v terminu jejich splatnosti,

ch) je vedena v evidenci uchazecit o zaméstnani a bez vaznych divodit odmitla vykondvat
kratkodobé zaméstnani nebo ucastnit se v cileném programu k reseni zaméstnanosti, a to

po dobu 3 kalendarnich mésicii ndsledujicich po mésici, ve kterém doslo k odmitnuti,

1) prokazatelné neprojevuje dostatecnou snahu zvysit si prijem viastnim pricinénim,

J) je osobou samostatné vydélecné cinnou a jeji prijem po odecteni primérenych ndkladii
na bydleni nedosahuje castky Zivobyti proto, Ze se neprihlasila k nemocenskému pojistent,
a proto nema davky z tohoto pojistenti,

k) je osobou, které byla za neplnéni povinnosti zdkonného zdstupce ditéte spojenych
S radnym plnénim povinné skolni dochazky uloZena sankce podle zvidstniho pravniho

predpisu, a to po dobu 3 mésicu ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o ulozeni sankce,


http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-187-2006-sb-o-nemocenskem-pojisteni/uplne/
http://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-187-2006-sb-o-nemocenskem-pojisteni/uplne/
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|) nastoupila vykon trestu odnéti svobody nebo byla vzata do vazby a tato skutecnost trvala

po cely kalendarni mésic,

m) je osobou, které podle zvlastniho pravniho predpisu nevznikl narok na nemocenské
proto, ze si umysiné privodila pracovni neschopnost, nebo ji vznikla pracovni neschopnost
zavinénou ucasti ve rvacce, bezprostiednim nasledkem opilosti nebo uziti omamnych
prostredkii anebo pri spachani umysiného trestného cinu, a proto ji nemocenské nendlezi
nebo nalezi ve snizené vysi,

n) je osobou, které byla davka odejmuta.

2.3 Spolecné posuzované osoby

Zadatel o davku v hmotné nouzi neni posuzovan sam o sobg, ale je vzdy zjistovano,
kdo tvoii okruh spole¢né posuzovanych osob, tedy kdo Zije ve spole¢né domécnosti. Pro
stanoveni naroku se pocita pfijem osob spolecné posuzovanych dohromady, stejné tak
podminky ndroku musi v zdsad¢ spliiovat vSechny spole¢né posuzované osoby. I kdyby

Cisté ptijmy osoby na pfiznani davky postacovaly, v sou¢tu tomu tak byt nemusi.

Co se tyka hodnoceni okruhu spole¢né posuzovanych osob, pro jednotlivé davky
hmotné nouze se stanovi odlisn€. V ramci prispévku na Zivobyti, a v n¢kterych situacich
mimofadné okamZité pomoci, se vychazi ze Zakona o Zivotnim a existenénim minimu. Zde

se do okruhu spole¢né posuzovanych osob zafazuji:
a) rodiCe a nezletilé nezaopatiené déti, v¢. péstound,
b) manzelé nebo partneti podle zakona o registrovaném partnerstvi,

) rodi¢e a nezletilé déti, které nejsou nezaopatiené, napf. se jedna o déti, které po
skonceni povinné Skolni dochézky nastoupi do zaméstnani bez absolvovani stfedni Skoly €1

nemaji zaméstnani a ani nejsou evidovany na Utadu prace jako uchazeci o zaméstnani,

d) rodice a zletilé déti, pokud spolecné s rodi¢i uzivaji byt a nejsou spole¢né posuzovany s
manzeli nebo partnery,

e) jiné osoby, které spole¢né uzivaji byt, vylouceny jsou osoby, které pisemné prohlasi, Ze

spolu trvale neziji a nepodili se thradé nakladu. (Beck a kol., 2012, str. 28-29)
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Z okruhu spole¢né posuzovanych osob lze dle Zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v

hmotné nouzi (CESKO, 2006) vylougit osobu, u které zadatel o davku prokaze:
a) Ze spoleéné s ni neuziva byt, jiny nez obytny prostor nebo ubytovaci zatizeni,

b) Ze ackoliv spole¢né s ni uziva byt nebo ubytovaci zatizeni, nepodili se s touto osobou na
uhradé¢ nékladi spolecnych potteb, je-li jinou osobou podle zdkona o Zivotnim a

existenénim minimu.

Takto Ize vyloucit osobu pouze v piipadech zvlastniho zietele. Legislativni technika
popisuje pripad zvlastniho zfetele jako situaci, kdy lze pfipustit vyjimku, pokud vefejny
ufad uzna, Ze jsou pro ni dany adekvatni divody. Ud¢leni vyjimky musi byt vzdy
odivodnéno tak, aby bylo zjevné, pro¢ tento tfad ke svému zavéru o existenci zvlastnich
davodt dospél. V ptipadé vylouceni spoleéné posuzovanych osob nestaci pouze pisemné
prohlaseni, ale tyto skute¢nosti musi byt objektivnim zptsobem prokazany. (luridictum,

2007)
Pro predstavu uvadime typicky piiklad z praxe spole¢né posuzovanych osob:

Zletily syn Zije ve spole¢né domdacnosti v ndjemnim byté s rodi€i, kteti maji jesté jednu
nezletilou a nezaopatienou dceru ve véku 14 let. Je dlouhodobé nezaméstnany (tedy ztratil
jiz narok na podporu v nezaméstnanosti) a chtél by ziskat ptispévek na zivobyti ze systému
hmotné nouze. Zazadad o ndj na piedepsaném formulaii. Uspéch Zzadosti je odvisly od
vypoctu Zivotniho minima, ale nikoli jeho, nybrz vSech ¢lenii spolecné domadcnosti, tj.
zletily syn, nezletild dcera, matka a otec. V roce 2010 platilo nasledujici: pro prvni
dospé€lou osobu ¢inilo minimum 2 880K¢, pro druhou a dalsi dospélou osobu 2 600ké, pro
nezaopatfenou Ctrnactiletou dceru 1 960K¢E, celkem tedy ¢astka zivotniho minima celé
rodiny vystoupala na 10 040K¢. Pokud ma rodina celkové Cisté piijmy pod touto hladinou,
prispevek na Zivobyti ji nalezi. Vypocet vyse zivotniho minima je zdkladnim ukazatelem 1

pro dalsi davky. (Beck, 2012, str. 28)

U doplatku na bydleni se vychazi pii stanovovani okruhu spole¢né posuzovanych osob
ze Zakona o statni socidlni podpote. Zde se posuzuji vSechny osoby, které jsou v daném
byté hlaSeny k trvalému pobytu, avSak nevyzaduje se, aby spolu trvale Zily a podilely se na
uhrad¢ svych ndkladi. Do tohoto okruhu nepatii nezaopatiené dité, které se nachazi
V zafizeni pro déti a mladez, je mu zde poskytovana strava, ubytovani a oSaceni. (Beck,

2012, str. 32)
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2.4 Zivotni a existen¢ni minimum

V této Casti bychom radi objasnili pojmy zivotni a existenéni minimum, které hraji
vyznamnou Glohu pfi stanoveni podminek naroku i vy$e davek v hmotné nouzi. Zivotni a
existencni minimum upravuje Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu,
ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Zakonem &. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu (CESKO, 2006) je pojem
zivotni minimum vymezen jako minimalni hranice peneznich prijmu fyzickych osob
K zajisteni vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb a pojem existencni minimum jako
minimalni hranici prijmit osob, ktera se povazuje za nezbytnou k zajisteni vyZivy a

ostatnich zakladnich osobnich potreb na urovni umozZnujici preZiti.

Jak uvadi Krebs (2007, str. 268) zivotni minimum je nejcastéji chdpano jako prah
chudoby, kdy obcané spadajici pod tuto hranici, nemohou zit zplisobem materidlné
pfijatelnym v daném state.

V ramci posuzovani zivotniho minima se na prvnim misté posuzuji osoby, které nejsou
nezaopatfenymi détmi a dale nezaopatfené déti. Posuzuji se nejdiive starSi osoby az po
nejmlad$i. Zivotni minimum rodiny je tvofeno souctem vSech Zivotnich minim ¢lent
rodiny. Stanoveni existencniho minima se tyk4 osob, které nejsou ochotny feSit své
neptiznivé ekonomické a socidlni situace, 1 piesto, Ze jim to zdravotni stav dovoluje. Zde je
zivotnim a existenénim minimu (CESKO, 2006) se existenéni minimum nepouziva u

nezaopatfeného ditéte, u starobniho diichodce, u osoby plné€ invalidni a osoby starsi 65 let.

Tabulka 4 Castky Zivotniho a existenéniho minima platné k 1. 2. 2015

Zivotni minimum Castky v K& za mésic
Jednotlivec 3410
Prvni osoba v doméacnosti 3410
Druh4 a dalsi osoba v domacnosti, kterd neni nezaopatenym ditétem 2830
Dité do 6 let 1740
Dité od 6 do 15 let 2 140
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Dité€ od 15 do 26 let 2 450

Existenéni minimum 2200

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012

Beck v knize Davky pomoci v hmotné nouzi (2012, str. 23) uvadi piiklad vypoctu

zivotniho minima:

Rodina ma Sest clenii, kteri jsou spolecné posuzovani: babicka, dcera — matka, ctyri deti (5

let, 9 let, 16 let a 27 let). Zivotni minimum (ZM) celé rodiny bude:

Nejstarsi ¢len rodiny je babicka (ZM1) a posuzuje se jako prvni osoba: 3 140 K¢.
Dalsi prvni dospéla osoba v poradi je dcera — matka (ZM2): 2 830 K¢.

Dalsi druha dospéla dcera v poradi je 27leté dité (ZM3): 2 830 K¢.
Nezaopatiené dité od 15 let do 26 let je 16leté dité (ZM4): 2 450 K¢.
Nezaopatiené dité od 6 let do 15 let je 9leté dité (ZMS5): 2 140 K¢.

Nezaopatiené dité do 6 let je 4leté dité (ZM6: 1 740 K¢.

IM = ZM1 + ZM2 + ZM3 + ZM4 + ZMS5 + ZM6

ZM =3 140 K¢+ 2 830 K¢+ 2 830 K¢ + 2 450 K& + 2 140 K& + 1 740 K¢

Zivotni minimum celé rodiny je 15 130 K¢.

Pomoc v hmotné nouzi vychazi z principu, ze kazdy by si m¢l v obtizné socialni situaci
pomoci predevSim sam, v ptipadé€, ze toho neni schopny, ma mu pomoci rodina a blizci.
Teprve neni-li to mozné, ptichdzi na pomoc stat. Prostiednictvim ddvek v hmotné nouzi

umoziuje ¢loveku zit diistojny Zivot a zaroven ho motivuje k vymanéni se z této pomoci.
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3 PROBLEMATIKA OSOB V HMOTNE NOUZI

3.1 Bezdomovci

V kazdé spole¢nosti existuji lidé, ktefi z riznych divodt nemaji prostfedky k tomu, aby
si bydleni zajistili ¢i udrzeli sami. V nejhorSim piipad€ o svlij domov pfijdou. Asi nikdo z
nas si nedokaze piredstavit, jaké to je pfijit o domov a nemit ani blizkou rodinu, ktera by
m¢éla byt v takové situaci oporou. V soucasné dob¢ pravé takovych situaci nardsta. Avsak
dnesni spole¢nost ma vici takovym lidem spiSe negativni postoj. Lidé nemaji dostatecné
informace o tom, pro¢ se ¢lovék mize ocitnout na ulici a proto tyto lidi, kteti o stiechu nad
hlavou pfijdou, odsuzuji. Neuvédomuji si, Ze mnozi z nich se stali bezdomovci ne vlastni
vinou. Pfi¢inou mohla byt jak ztrata zaméstnani, z n¢jakého divodu se zadluzili ¢i neméli

finance na to, aby hradili ndjem ¢i je potkala neekana Zivotni udélost.

Mares$ (in Kotynkova, 2007, str. 12) vyslovil velmi vystizné tvrzeni: ,, V soucasnych
prosperujicich spolecnostech jiz neni hlavnim problémem distribuce bohatstvi, ale
problémem se stalo nedostatecné sepéti, nebo spise odpoutani jedince nebo celych skupin

obyvatelstva od spolecnosti“.

Stabilni rodinny a spoleCensky Zivot nemuze existovat v situaci, kdy tisice lidi Zije
Vv nejistych a zanedbanych podminkach. Jsou to lidé bez pfistiesi, bez moznosti se kdekoli
ubytovat, lidé v podnajmech, lidé s fiktivnim stalym bydlistém, lidé bydlici v bytech
provizorniho charakteru, nezkolaudovanych budovach, lidé bydlici u ptatel, u rodica,

Vv polorozpadlych domech, kontejnerech, stanech, karavanech.

Ve Slovniku socialni prace (2008, str.) Matousek uvadi nasledujici definici
bezdomovct, jedna se o ,,lidi Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého zaméstnani,
odriznuti od zdroji, které jsou bézne dostupné jinym obcaniim (véetné systéemu socialni
podpory) “. Déle je zde zminéno, ze evropské pojeti této definice nezahrnuje jen osoby bez

pfistfesi, ale i ty, které ziji v nediistojnych podminkach, nejriznéjsich socidlnich zatizenich

a ustavech, ale 1 osoby, kterym akutné hrozi ztrata bydleni.

Pojem bezdomovec je dosti rozporuplny pojem, jehoz definice neni snadné. Priidkova,
Novotny (2008, str. 10) pojimaji bezdomovce ,,jako cloveka, kterého z riiznych ditvodii
postihlo spolecenské vylouceni a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozen, Zije na

verejnych mistech ¢i neadekvatnich nebo nejistych bytovych podminkach®. Z uvedené
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citace je ziejmé, ze kazdy z nas se muze diive ¢i pozdéji ocitnout v nepiekonatelné situaci
V podobé ztraty domova. Dochézi tak i ke ztrat€¢ zdzemi, mista, kam se ¢lovék muze
kdykoliv vratit a kde se mu dostane bezpeci, jistoty €i ochrany. Ztrata domova c¢lovéka
hluboce zasdhne, znamené to, nemit kam jit a nemit nikoho blizkého, s kym je mozné

sdilet Zivot.

Dulezitou otazkou zlistava, co je pravdépodobnou piicinou vzniku bezdomovectvi. Jak
uvadi ve své publikaci Vagnerova (2004, s. 186) ke vzniku tohoto socidlniho jevu, do
znaéné miry pfispivaji faktory ekonomické, nezaméstnanost a rist chudoby. Samoziejmeé

hospodaiské a socidlni zmény neustale zvysuji nejistotu stale vétsiho poctu lidi.

Hradecti (1996, str. 43-45) zminuji dva rozhodujici faktory vedouci ke vzniku
bezdomovectvi, a to objektivni a subjektivni. Faktory objektivni lze uspotadat do Ctyt

kategorii:

a) faktory materialni, které zahrnuji ztratu bydleni, nejisté bydleni, ztratu zaméstnani,
dlouhodobou nezaméstnanost, nedostatecné pifijmy, zadluzenost, neschopnost

obhospodarovat vlastni rozpocet, tragickou udalost ve formé ztraty zivitele, majetku apod.,

b) faktory vztahové, jako jsou rodinné nebo manzelské problémy, diskriminace Zeny,
porusené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, rozvod manzelli, rozchod partnerd,

rozdéleni nebo rozpad rodiny, nésili v roding, sexualni zneuzivani a znasilnéni, osameélost,

c) faktory osobni, do kterych zahrnujeme mentalni retardaci, dusevni ¢i télesnou chorobu,

nesamostatnost, osamélost, invaliditu, alkoholismus, hrac¢stvi, socialni nezralost,
d) faktory institucionalni, jako propusténi z tstavu, z vézeni, opusténi détského domova.

Dle Haly (in Pradkova, Novotny, 2008, str. 16) mezi Casté pticiny bezdomovectvi patii
., propusténi chronicky dusevné nemocnych z psychiatrickych zarizeni, nezaméStnanost,
bida, nedostatek socialnich bytu, narusené socialni vztahy, bezdomovstvi z viastniho
rozhodnuti““. Z uvedeného tvrzeni Ize velmi snadno odvodit, jakou cestou by se méla ubirat

prevence bezdomovectvi.

Faktory objektivni souvisi s uspofaddnim spolecnosti, s celkovym spolecenskym
klimatem. Tyto faktory jsou ovlivnitelné predevSim postojem statu k dané problematice.
Objektivni faktory se zamétfuji na boj s nezaméstnanosti, s vyloucenim, na socidlni

ochranu, na zabezpeCeni ve stafi a vnemoci, na finan¢ni nedostupnost bydleni,
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diskriminaci pfisluSnika etnickych minorit, na usnadiiovani piemistitelnosti pracujicich a
jejich ptizptisobeni se zménam vyroby, na zaclefiovani mladeze do trhu prace. (Hradecky,
Hradeckd, 1996, str. 43) V¢étSina osob bez domova je V produktivnim veéku. AvSak
nezanedbatelnd je skupina mladych bezdomovci. Pii¢inou bezdomovstvi déti a
mladistvych byvaji faktory instituciondlni. Jedna se o mladé lidi, ktefi prosli tstavni
vychovou, utekli z domova a nechtéji ¢i nemohou se tam vratit. Pfi¢inou mize byt také
odchod ¢i uték z neuplné rodiny, nasili v rodin€, zanedbavani, tyrani a psychicka deprivace,
problémy s alkoholem a jinymi navykovymi latkami. Mladi bezdomovci byvaji vétSinou
nezrali, postradaji zivotni zkuSenosti a Ziji-li ve skupinkach, mohou byt i nebezpe¢ni. Zde
se nabizi otdzka, zjakého divodu se mladi lidé ocitnou bez stiechy nad hlavou?
Jednoznacné Ize prvotni pficinu nalézt v rizikové rodiné. Selhani vychovné funkce rodiny
se muze projevit v delikventni ¢innosti déti. Vlivem neshod mezi rodic¢i, kiikem ¢i nasilim
pachanym na détech zpasobuji agresivni, disocialni, vzdorovité chovéani ¢i chovani
porusujici socialni normy. Pocity porazky, ménécennosti, selhdvani, provazi pak tyto déti
V jejich dalsim zivoté. (Hradecky, Hradecka, 1996, str. 52) Rovnéz Bednatrova (2003, str.
12) tvrdi, ze vznik socialné-patologického chovani vyrazné ovliviiuje rodina. Rizikové
rodinné prostfedi miize vyvolat selhani ditéte, projevujici se mimo jiné také socialné-
patologickym chovanim, které mize dospét do stadia odchodu z domova. Casto jsou tyto
dvé skupiny pfi¢in, jak objektivni, tak subjektivni propojené a v disledku bezdomovectvi

%

se k nim pfidavaji dalsi pficiny, které bezdomovclim brani se vratit k oby¢ejnému Zivotu.

Jak je zminéno na strankdch Narodni informacéni centrum pro mladez (NICM, 2013), dle
vyzkumi je nejcastéjsi pri¢inou bezdomovectvi ztrata zaméstnani (23 %), nasleduje rozvod
(20 %), odchod z rodiny (11 %), vykon trestu (5 %), Spatné hospodateni (3 %), vystup z
ustavniho zafizeni (2 %). Nejvétsi skupinu tedy tvoii jedinci, ktefi ptiSli o své zaméestnani.
Velmi zavaznym problémem je nezaméstnanost dlouhodoba, ktera s sebou nese rizika
Vv podobé vylouceni dlouhodobé nezaméstnanych ze socidlniho, kulturniho a politického
zivota spolecnosti, v nejhorsim piipadé se clovek ocitne na ulici v disledku dlouhodobé
nezameéstnanosti. Pravé diky nezaméstnanosti a neustalému a neimeérnému riistu cen stale

roste pocet lidi trpicich chudobou.

Pocet bezdomovci je v soucasnosti velmi tézké zjistit, nebot’ chybi jejich evidence.
Predpoklada se, ze kazdym rokem jich pfibyva nejméne 10%.“ (Vagnerova, 2004, s. 186)
Avsak v roce 2011 se Cesky statisticky ufad (CSU) ve spolupraci se Sdruzenim azylovych
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domit v CR a s Asociaci poskytovatelil socialnich sluzeb CR pokusil v ramci séitani lidu v
celé zemi zmapovat Zivot lidi bez domova. Poprvé v historii tak ziskala Ceska republika
ucelené informace, kdo jsou lidé, ktefi vyuzivaji sluzeb azylovych domt, domi na puli

cesty a dalsich socidlnich zafizeni.

Obrazek 1 Pocet osob bez domova
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Ztrata domova (bydleni) je klicova. Az v 60 % ptipadech je pfi¢inou bezdomovectvi od-
chod od rodiny, jeji rozpad, ztrata zaméstnani. Zpravidla v pozadi bezdomovectvi neni jen
jedna pficina, ale jejich kombinace a hromadéni. Tak vznikd spirdla problémd, ze kterych
neni Casto uniku a nejhor§im nésledkem, ktery nastava, je spolecenska ,,exkluze* (Kralova,

2007, s. 106).

3.2 Socialné vylouceni

Soucasny socioekonomicky vyvoj zplsobuje marginalizaci urCité skupiny osob z
moznych Zivotnich pfilezitosti. Jsou odsouvany na okraj spolecnosti, vylouceny z ucasti na

zivoté ve spolecnosti. Nejvice ohrozeny jsou nasledujici skupiny:

» dlouhodobé nezaméstnani,
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» mladez, ktera se nedovede hospodaisky uchytit,

= lidé s postizenim,

* nestabilni rodiny,

= staff lidé,

= ptislu$nici minorit a cizinci. (Hradecka, Hradecky, 1996, str. 32)

Pojem socialni vylouceni pochazi z francouzského exclusion sociale. Lze ho
specifikovat jako nerovnost k pfistupu k péti zakladnim zdrojim spolecnosti, jimzZ jsou
vzdélani, zaméstnani, zdravotni péce, bydleni a socialni ochrana. (Hradecka, Hradecky,
1996, str. 25) Mizeme tedy konstatovat, ze socialni vylouceni je dusledkem vlivu
nezameéstnanosti, nizké vzdélanosti a kvalifikace, nizkého piijmu, nevyhovujiciho bydleni,
zhorSeného zivotniho prostiedi, vysoké kriminality, nedostupnosti kvalitni 1¢€katské péce a
krizi rodiny. Tvrdon a Kasanova (2004, str. 10) zduraziuji, ze dnes se za chudobu, ktera
vede k socialnimu vylouceni, povazuje spiSe nedostatek moznosti v pfistupu k institucim,
které maji vliv na zivotni Sance osob, nez nedostatek zdroji slouzici k uspokojeni

zakladnich potieb.

Specifickou roli v socidlnim vylou€eni hraje etnicita, zejména etnicita pfisouzena.
Podstatna ¢ast obyvatel Ceska se nespravné domniva, e v piipadé socialniho vyloudeni se
jedna primérné o problém etnicky, nikoliv socidlni. Zjednodusené feceno, ze divodem
chudoby a socidlniho vylouceni ¢asti romské populace neni jeji socidlni situace, ale etnicky
pavod. Pfitom v sou¢asné dobé je jiz zfejmé, Ze ne vsichni Romové v Ceské republice Ziji
v prostiedi socidlniho vylouceni a ne kazdy, kdo se v podminkéach socialniho vylouceni

naléza, je Rom. (Tomes, 2001, str. 160)

Etnickd prislusnost (vétSinou romskad) byva totiz obvyklou pti¢inou negativniho postoje
vetSinoveé spoleCnosti a castecné diskriminace, nejcastéji na trhu prace, ve vzdélavani a
Casto i v bydleni. Romové jsou casto stigmatizovani, tedy ndlepkovani jako osoby nebo
skupina osob tzv. ,problémovych" nebo ,neptizpisobivych". (Liberdln¢ konzervativni

akademie, 2011)

Romové v Ceské republice patii mezi skupiny zranitelné socidlnim vyloucenim se

vSemi negativnimi dusledky tohoto jevu, jakymi jsou:

* nizka uroven dosazeného vzdélani,
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* nasledna dlouhodoba nezaméstnanost,
* kriminalita a ni¢eni domi a byta.

Narodnostni mensiny se vyskytuji v kazdém staté a ve vztahu k nim a také ve spolupraci
s nimi vytvati specifickou narodnostni politiku. Priva narodnostnich mengin v Ceské
republice jsou chranéna Zakonem o pravech narodnostnich mens$in z roku 2001. (Balvin,
2011, str. 136) Jednim z ndastroja, ktery umoziuje fesit problémy socialniho vylouceni a
nezameéstnanosti je Evropsky socialni fond. Zde je vénovéna pozornost pravé podpoie
socialniho zaclenovani a zaméstnatelnosti ¢lenti romskych komunit. (Evropsky socialni

fond, 2008)

Zcela souhlasit mizeme s manzely Hradeckymi (1996, str. 33-34), kteti zdlraznuji, ze

vlada by se méla postarat o vyuzivani nastroji v boji proti spole¢enskému vylouceni, a to:
a) legislativni pravo na bydleni a jeho uplatiovani,

b) tsili k podpofie solidarity v boji proti socialnimu vylouceni,
C) vytvareni a udrzovani pracovnich mist,

d) investice do pracovnich sil,

e) rovné piilezitosti pro muze i zeny,

f) usili proti xenofobii a rasismu,

g) programy socialni integrace a reintegrace,

h) péce o verejné zdravi,

i) posilovani vzdélanosti,

K) zvySovani péce o bezpecnost prace.

V rdmci ochrany spolecnosti je nutné mit vybudovan dostatecny arzenal na zabezpeceni
pomoci lidem pied nezadoucimi jevy, ktefi se jakymkoliv zplisobem ocitli v situaci
socidlniho vylouceni. Nerozhoduje, zda se dostali do této situace vlastnim pfic¢inénim nebo
se pouze stali obé€ti neptiznivych vlivil ¢i negativnich postojil (,,nevinng*). Vzdyt’ ani mezi
lidmi se zdravotnim postizenim nerozliSujeme, zda z nerozvaznosti skocili po hlavé do

vody nebo se uz s télesnym postizenim narodili.
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3.3 Chudoba

Chudoba je jeden z fenomént, ktery je blizky vSem osobam pobirajicim davky v
hmotné nouzi. Pojeti chudoby se odviji od zivotni urovné¢ kazdé spolecnosti a tedy i
definice chudoby prochézeji s rozvojem spolecnosti jistou zménou. V literatuie mizeme
nalézt celou fadu rozmanitych definic chudoby. Rabusic (Sociologicky ¢asopis, 1998)
k definovani chudoby uvadi, ze to neni viubec jednoduché, nebot ma svou socialni,

ekonomickou a kulturni dimenzi, pficemz jde o politicky velmi citlivy koncept.

Chudoba je velmi abstraktni a nejednoznacny termin, a proto jeji definovani neni
jednoduché. V odborné literatufe zatim nedoslo ke konsensu v definovani, co to chudoba je

a jak by méla byt méfena a tyto diskuze budou i nadale probihat.

Rada Evropy (in Kotynkova, 2007, str. 7) definuje chudobu a socialni vylouéeni jako
., Stav, kdy jedinec nebo skupina lidi neparticipuje plné na ekonomickém a socialnim Zivoté

spolecnosti nebo kdyz jejich pristup k prijmu a ostatnim zdrojiim jim neumoZiuje

rrrrrr
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této situaci nemaji casto pristup ani k zakladnim pravim.

Dle Rady Evropského spolecenstvi (in Kotynkova, 2007, str. 7) ,,jsou chudi ti lidé,
domdcnosti a skupiny osob, kteri disponuji tak malym objemem materidlnich, kulturnich a

socialnich prostredku, Ze jsou vylouceni ze zpusobu Zivota, ktery je v zemi, ve které Ziji,

prijatelny jako minimum. “

Z uvedenych definic vyplyva, ze chudoba je spojena s konkrétnim ¢asem a prostorem. V
obou piipadech jsou diive ¢i pozd¢ji chudi lidé odsouvani na okraj spolecnosti. V urcitych
Castech svéta je ovSem stradani a nedostatek soucasti kazdodenniho Zivota, v jinych
zemich, chudoba neznamena trpét nedostatkem zékladnich potieb, ale spiSe ptistupu ke

zdrojiim spolecnosti. (Kotynkova, 2000, str. 7)
Chudobu mtiZzeme rozdélit na skupiny absolutni a relativni, subjektivni a objektivni.

1. Absolutni chudobu proziva clovek, ktery nema dostatek prosttedkl k zajiSténi
nejzakladnéjSich potteb. V nejhor§im ptipadé mulze tato situace ohrozit zivot takto

postizené osoby.
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2. Relativni chudoba se vyznacuje jistou podprimérnou zivotni urovni. Potieby

v

pramérny standard v dané spole¢nosti.

Ze sociologického hlediska znamend chudoba socidlni problém, ktery mé svou
objektivni a subjektivni stranku. Tato dvé hlediska jsou jakymsi pilifem pro chudobu
objektivni a subjektivni. Subjektivni chudoba je charakterizovana pohledem zucastnéné
osoby na chudobu. Zavisi to pfedevSim na tom, s kym se dand osoba srovnava. Objektivni
chudoba je déna hranici zivotniho minima. Objektivné chudy je ten, jehoz pfijem klesne

pod tuto hranici. (Pradkova, Novotny, 2008, str. 31)

Krebs (2007, str. 107) zastava nazor, ze ,, chudoba je stav, ktery je diisledkem nerovného
pristupu k rozdélovanému bohatstvi spolecnosti, K jejim materialnim zdrojium, kdy Zivotni
podminky a uspokojeni zakladnich potreb neni dostatecné zabezpeceno a kdy obcan
nedisponuje zdroji ¢i majetkem, ktery by mu umoznil ziskat prostredky ve vysi, ktera je
spolecnosti uzndna jako minimdlni.* V této souvislosti spojuje Krebs (2007, str. 107)
chudobu s hmotnou nouzi, deprivaci, s vylou¢enim jedincti od materialnich zdroju. Zde uz
zaleZi na ptistupu statu k feSeni problému chudoby.

Pro boj s chudobou a socialnim vylouceni byla v roce 2010 pfijata nova Strategie EU
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na pokraji chudoby a hrozi jim socidlni vylouceni, o alespoii 20 miliont. (MPSV, 2010)

3.4 Nezaméstnanost

Mares (1994, str. 11) uvadi, Ze pro spolecnost neni tak obtizné vyrovnat se s pfirozenou
nezameéstnanosti, avSak pokud se nezameéstnanost stavd masovou a doba pietrvavani v
evidenci Ufadu prace se prodluzuje, dostava se nezaméstnanost do centra pozornosti celé
spole€nosti. Masova nezaméstnanost piinasi zvySené naklady na nezbytnou podporu
vzristajictho poctu osob bez pfijmu ze zaméstnani a potiebu rozsahlého organu sluzeb
zamestnanosti. Mare§ (1994, str. 12) zminuje nejen ekonomicky dopad nezaméstnanosti,
ale 1 jeji disledky pro Zivot jedince. V tomto ohledu je dlouhodobd nezaméstnanost i
psychologickym, socidlnim a kulturnim problémem vyznacujicim se vytlaCovanim
rostouciho poctu osob na okraj spolecnosti. Ztrata piijmu uvrhne jak nezaméstnaného, tak i

¢leny rodiny, ktefi jsou na jeho pfijmu zavisli, do stavu chudoby.
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Obecné lze tvrdit, ze nezaméstnanosti nejsou ohrozeny vsSechny skupiny pracovnikii
stejné. K ohrozenym skupindm patii nejvice Zzeny, mladistvi, absolventi $kol,
handicapované skupiny a jedinci pfeddichodového véku. Pracovnici s niz§im vzdélanim a
kvalifikaci jsou ohrozeni mnohem castéji. Samoziejmé ¢im delsi je doba, po kterou

nezameéstnanost trva, tim jsou zpravidla horsi jeji dopady. (Krebs, 2007, str. 291)
Krebs (2007, str. 292) rozliSuje rtizné typy nezamestnanosti:

» frikéni nezaméstnanost — je ovlivnéna zivotnim cyklem a hledanim lepsiho pracovniho
mista. Do této skupiny lze zatadit osoby, které nové ¢i opétovné vstupuji na trh prace,

nemaji ¢asto potiebné informace a delsi dobu trva, nez naleznou pracovni misto,

» strukturdlni — je dana vysledkem nerovnovdhy mezi pracovni silou a pozadavky
zaméstnavatelll po ur¢itém typu prace. Zahrnuje vyssi pocet nezaméstnanych osob s urcitou
kvalifikaci, kterou trh tolik nevstfebava, a naopak zvysuje poptavku po kvalifikaci, ktera
neni na trhu prace dostate¢n¢ nabizena,

+ cyklickou — je spojena s poptavkou po praci, ktera je ve vztahu k jeji nabidce
nedostate¢nd. Pfedstavuje dusledek nevyuZiti stavajicich kapacit, pokud se ekonomika

nachazi v recesi.

Mare§ (1994, str. 20) se navic zmifuje 1 0 nezaméstnanosti skryté. Jednd se o
nezaméstnané, ktefi nejsou jako nezaméstnani registrovani, 1 presto Ze zaméstnadni nemaji.

Obvykle tuto skupinu tvoii vdané Zeny a mladistvi.
Stat zasahuje do trhu prace nasledujicimi zplsoby, a to:
* prostiednictvim podpory v nezaméstnanosti,
* regulaci pohybu osob na trhu prace a vstupem celych socidlnich kategorii na trh prace,

* prostfednictvim podpory ekonomické aktivity pfindSejici riist pracovnich pfilezitosti

v ziskové sfére,
* vytvafenim pracovnich piileZitosti pomoci pfimych statnich vydaja. (Mares, 1994, str. 13)

Mozny potencialni rist nezaméstnanosti predstavuje socialni a politicky velmi citlivy

problém, ktery miize byt zdrojem socialniho neklidu.
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4 SOCIALNI PRACE V SYSTEMU POMOCI V HMOTNE NOUZI

Neoddélitelnou ¢ast systému pomoci v hmotné nouzi tvoii socialni prace s klienty. V
ramci socialni prace nekteré ukoly vykonavaji krome Utadu prace Ceské republiky rovnéz
obecni urady, které maji blize k obanim a mohou tak v rdmci socialni prace efektivnéji

reagovat na jejich problémy.

Americkd narodni asociace socialnich pracovnikll (in Navratil, 2001, str. 13) definovala
cil socidlni prace nasledovné: ,, Socidlni prace je profesionalni aktivita zamérend na
pomahani jednotlivciim, skupinam nebo komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost

socidlniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.

Jak konstatuje Matousek: (2007, str. 192) ,,Socialni prdce je umeénim, které vyzaduje
velikou skalu dovednosti. Jedna se predevsim o porozuméni pro potreby druhych a

schopnost pomahat lidem, tak, aby se na nasi pomoci nestali zavisli.

V uvedené definici se setkavame s pojmem ,,socidlni fungovani*, ktery je dulezité
osvétlit pro jeji pochopeni. Navratil k vymezeni terminu socialni fungovani uvadi, ze se
jedné o pojem mnohoznaény, ktery je mozné riiznym zpisobem interpretovat, nebot’ fada
teoretikii a praktikii se pii vymezeni cile socialni prace na néj odvolavd. Vyznamna
programatorka konceptu socialniho fungovani byla Bartlettova. (in Navratil, 2001, str. 13)
Ve své knize The commnon base of social work practice (1970, str. 32) autorka vymezila
pojem socialniho fungovani, kde piSe: ,, Zviddani se tyka lidského usili Fesit situace, které
mohou byt vnimany jako socialni ukoly, Zivotni situace nebo problémy Zivota. Lidé
prozivaji tyto Zivotni ukoly primarné jako tlaky ze svého socialniho prostredi. Odsud
vychazeji dvé vyznamnéjsi myslenky: na jedné strané lidské zvladani a na strané druhé
pozadavky prostredi. Aby se tyto myslenky mohly stat soucasti jednoho celistvého

I3

konceptu, musi byt propojeny stejnou dimenzi a tou je koncept socialni interakce.

Niederle (2009, str. 88) zduraznuje vyuZzivani socidlni prace v ramci individualniho
pfistupu k feSeni obtiZznych socidlnich situaci osob, které se dostavaji do stavu hmotné
nouze z ditvodu nedostatku prostfedkti k uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb. Podle
Niederleho je ptinosné vyuziti zkuSenosti z uplatnovani metod socialni prace i postuptu
oveétenych praxi v systému pomoci v hmotné nouzi, a to s ohledem na potieby klientl
tohoto davkového systému, predevsim osob, které se dlouhodob¢ nachédzi ve stavu hmotné

nouze a které jsou hmotnou nouzi aktudlné ohrozeni.
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Pojem socialni prace neni v zakon¢ o pomoci v hmotné nouzi zakotven. AvSak pro
ucely zdkona se vychazi z definice socidlni prace pfijaté na Generdlnim shromazdéni
Mezinarodni federace socidlnich pracovnikii v Montrealu roku 2000: ,,Socidlni prdce
podporuje socialni zmenu, reSeni problémii v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni
lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. UZivajic teorii lidského chovani a socidlnich
systemu, socialni prdce zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym
prostredim. Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské

spravedinosti.“ (Niederle, 2009, str. 88)

Povinnost zamé&stnancii orgdnti pomoci v hmotné nouzi poskytovat zadatelim o davky
Vv hmotné nouzi vyiizeni jejich zadosti a poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
uklada paragraf 64 Zakona o pomoci v hmotné nouzi. (CESKO, 2006) Jedna se o zakladni
principy etiky socidlni prace, obsazené v citované definici socialni prace, uvadi Beck
(2012, str. 139) V paragrafu 64 jsou popsany tyto principy, které jsou zaméstnanci povinni

dodrzovat:

— chranit prava a zajmy 0sob v hmotné nouzi, respektovat jejich dustojnost, soukromi a

davérnost sdélenych informaci a zachovavat ml¢enlivost,

— informovat kazdou osobu o moznych postupech feSeni hmotné nouze a zapojovat ji do

feSeni jeji situace a vést ji k vlastni odpovédnosti,

— respektovat jedineCnost kazdé osoby bez ohledu na jeji ptvod, etnickou pfislusnost,
rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, ekonomickou situaci, veék, zdravotni stav, sexualni

orientaci, naboZenské a politické pfesvédcenti,

— vyhledéavat aktivné osoby, které jsou ohroZzeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu

hmotné nouze nachazeji,
— spolupracovat s obci, v jejiz pusobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi nachazi.

Ulehla (2005, str. 24) namita, Ze etiku socialni prace neni mozné definovat n&jakym
kodexem. Ten je podle n¢&j dulezity, ale zjednoduSujici. Pracovnici mohou zaujmout
odlisné postoje, nebot’ jsou ovlivnéni svym pohledem a myslenim. I pracovnik vnasi do
jednani své postoje. Je ucelné, aby si pracovnik tuto skutec¢nost uvédomoval a své potieby

neuspokojoval na tkor klienta.
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Zakon o pomoci v hmotné nouzi (Cesko, 2006) dale stanovuje povinnost socialnim
pracovnikiim zachovavat mlcenlivost tykajici se pfijemct davky, spoleéné posuzovanych

osob, statnich organti nebo dalsich fyzickych nebo pravnickych osob.

Jednim z vyznamnych autord, ktery se vénuje tématu socialni prace, je Cesky sociolog
Ivo Reznicek. Studoval, vykonaval, zkoumal a vyucoval socidlni praci vice nez deset let ve

Spojenych statech. Zamétuje se predevsim na uzsi spojeni teorie a praxe.

Reznitek (2000, str. 25) zdiraziuje, e vztah socialnich pracovnikl ke klientele je
navazovan a udrzovan z divodu zaangazovani v procesu urité zmény. Dulezitou
schopnosti socidlnich pracovnikli je adekvétni zvazovani a hodnoceni klientli a jejich
situace, k nimz je tfeba urcité zkusenosti a zralosti. Klientim pak v problémové situaci
nabizeji mozna feSeni, znichZz vSechna nemuseji byt uplatnitelnd ihned a socidlni
pracovnici musi ¢asto feSeni obménovat. Zakladni formou socialni prace je dle Navratila
(2001, str. 9) vytvofeni osobniho kontaktu mezi socidlnim pracovnikem a clovékem
V tizivé zivotni situaci. Na zéklad¢ osobniho vztahu se dale poskytuji rady, materidlni ¢i

finan¢ni pomoc.

Na zéklad€ poznatkli ziskanych prostfednictvim vyzkumu zaloZzen¢ho na propojeni
relevantni teorie socialni prace, aktualnich poznatki z praxe vykonu agendy hmotné nouze
a nazoru expertl z praxe vznikla Metodika integrace socialni prace a poskytovani davek
pomoci v hmotné nouzi. Popisu metodiky se vénovali odbornici jako Musil, Hubikova,
Havlikova a Kubal¢ikova. Snahou téchto autorti je predstavit dosud chybéjici nastroj
poskytujici ndvod, jak v praxi doprovézet poskytovani davek v hmotné nouzi socidlni

praci. (Musil a kol., 2013, str. 3)

V soucasné dobé Utad prace CR, dle aktualnich vyzkumnych Setfeni Easto vnima
zaméstnance jen jako administratory, jejichz tkolem je pouze vyfizovani zadosti o davky v
hmotné nouzi a nepovazuje je za socidlni pracovniky, jejichz ikolem by méla byt pomoc
poskytovand Zadatelim pfii feSeni jejich obtizné Zivotni situace. Na to pracovnici hmotné
nouze reaguji nasledovné: ¢ast vnima svoji praci pouze jako administrativni €innost,
poskytujici davky v hmotné nouzi. Cast pracovniki si uvédomuje, Ze by méli pomahat fesit
dalsi problémy a piispivat k omezeni opétovného zadani o davky, avSak tuto moznost
nepovazuji za uskute¢nitelnou a pfijimaji roli ziZenou na vyftizovani Zadosti o davku v

hmotné nouzi. Tteti ¢ast pracovnikil se snazi poskytovat krom¢ zadosti o davky v hmotné
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nouzi také zakladni socidlni poradenstvi ¢i jim pomaha feSit jejich Zivotni problémy.
(Musil a kol., 2013, str. 7-8) Administrace davek je chapana pouze jako mechanismus
vyplaty davek, ktery spiSe prohlubuje zavislost na davkach. Pfi¢emz uplatnéni socialni

prace by mohla napomoci vymanit se ze zavislosti na davkach.

Spole¢nost socialnich pracovnikii CR, Profesni komora socialnich pracovnikd a
Profesni svaz socidlnich pracovnikti v socidlnich sluzbach prosazuji vznik zdkona o
socidlnich pracovnicich, ktery je nezbytny pro dalSi rozvoj socidlni prace a posileni
profesniho ukotveni v Ceské republice. (Socialnirevue, 2013) Na spoleéném jednani se
organizace shodli, Ze legislativni uprava profese socidlnich pracovnikid a vznik jejich
samospravného organu, vnese do socidlni oblasti vyjasnéni nékterych trvale nevytresenych
otazek, ukon¢i zaméiovani socidlni prace za jiné obory. Na to reagoval pfedni Cesky
odbornik prof. Musil, ktery konstatoval, Ze ,,pfi posuzovani rizik a pfinosti zédkona by mély
socialni pracovniky zajimat z4jmy téch, kterym muze zékon prospét nejvice, tedy lidem,
kteti nezvladaji nesnaze pfi jednani s urady, vétiteli, lichvati ¢i zaméstnavateli, nevi si rady
ve vztazich s blizkymi, uciteli, 1€ékafi, poskytovateli bydleni apod., nikdo jim vSak
nepomiiZe, protoze socialni pracovnici jim nejsou dostupni. A to proto, ze nejsou tam, kde
tito lidé Zziji. Nebo proto, Ze socidlnim pracovnikiim jejich zaméstnavatelé nedovoli

pomahat klientdim s problémy, o kterych je fe¢.* (Socialnirevue, 2014)

Milan Svefepa, v rozhovoru pro &asopis Socialni prace apeluje na vzdélavani socialnich
pracovnikl. Zminuje, Ze ,,Ceskd socidlni prace je velmi omezovana ptipravou, které se ji
dostdvda v ramci profesniho vzdélavani. VzdéElavatelé vétSinou opomijeji piileZitost
vysvétlit socidlnim pracovnikim podstatu transformacnich zmén a také vybavit je
potfebnymi znalostmi a dovednostmi.” Zastdva ndzor, Ze Cesky systém vzd€lavani je
ovlivnén administrativné Gfednim pojetim socidlni role. A ze socialni prace se déla véda,
socialni pracovnici se tak stdvaji vice pfipravenymi badat sami o sob¢, nez pomdhat

klientim.
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4.1 Etapy socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi

Jednim z nastrojt feseni situace v hmotné nouzi je socialni prace. Je zfejmé, ze socialni
prace v této ¢innosti bez podpory statu a spolecnosti se bude jen té€Zko rozvijet. Vystizné je
toto stanovisko shrnuto v Metodickém pokynu (2009), kde se uvadi, Ze ,,zabezpeceni
uspesnosti systéemu pomoci v hmotné nouzi je vdazano na vyuZiti socialni prace. Bez
uplatnéni metod a postupii socialni prdace nelze uspésné branit dlouhodobému setrvavani
osob ve stavu hmotné nouze a reprodukci chudoby. Nelze motivovat problémové osoby k
vlastni odpovédnosti za FeSeni nepriznivé socialni situace bez soucinnosti se socialnim
pracovnikem. Proto je nutné vyuzivat téch cdasti zakona, které v sobé motivacni prvky
obsahuji a k tomu vyuzZivat metody socidlni prace a stanovovat postupy reSeni situace

hmotné nouze, a to zvldsté u osob dlouhodobé setrvavajicich v hmotné nouzi.

V ramci socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi lze postupovat v souladu
s teoretickym vymezenim etap socidlni prace. Socidlni prace je zahdjena na zéklad¢ podani

zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi na pfislusném Utadu prace.

Metodika poskytuje popis obvyklych &innosti pracovnika Utadu prace s zadatelem o

davky v hmotné nouzi:
1. pracovnik vyslechne, z jakého diivodu za nim osoba v hmotné nouzi ptichazi,

2. za ucelem zjisténi vsech skutecnosti o situaci dané osoby vede zjistovaci rozhovor,

rozhodujici pro vybér a pfiznani vhodné davky v hmotné nouzi,

3. dotazuje se na konkrétnéj$i informace, aby porozumél situaci klienta a byl schopen
urcit, zda ma klient potiZze pouze finan¢niho charakteru a zda jsou tyto potiZe feSitelné

S vyuzitim piispévku na zivobyti ¢i doplatku na bydleni,

4. srozumitelné osobé poskytne informace o prubchu fizeni o pfiznani davky pomoci

Vv hmotné nouzi a podkladech, které tfeba dolozit,

5. poskytne navod, jak vyplnit formuléaf Zadosti o davku v hmotné nouzi tak, aby mu klient

porozumg¢l,
6. podnikd administrativni kroky v oblasti zpracovani zadosti o davku v hmotné nouzi a
rozhoduje o jejim piiznani,

7. zajistuje poskytovani ptispévku na Zivobyti ¢i doplatku na bydlent,
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8. poskytuje zakladni socidlni poradenstvi,

9. vpribé¢hu poskytovani davky monitoruje na zakladné zjiStovacich otazek pfi
pravidelném dochazeni klienta na Utad prace, zda se Zivotni situace klienta nezménila

natolik, Ze je tfeba zvazit zménu postupu.

Z uvedeného vykladu cinnosti vyplyva, ze socialni pracovnik by mél disponovat
schopnosti posoudit zivotni situaci klienta, tedy ziskat potfebné informace o dané situaci a
vyhodnotit, zda pro feSeni jeho potizi spojenych s hmotnou nouzi je pfiznani nékteré
z davek opravdu dostacujici. Dale by mél socialni pracovnik hovoftit pfimo k véci tak, aby
Klient pochopil, co je mu sdélovano. Rovnéz Havrdova (1999, str. 12) zdlraziuje
dovednost komunikace jako zdklad kazdé praktické prace s klientem. Na zakladé ucinné

komunikace se odviji nasledna spoluprace s Klientem.

Podrobngéjsi popis jednotlivych etap socialni prace poskytuje Beck. (2012, str. 140-141)

4.1.1 Etapa socialni evidence

Pti z&dosti o davku v hmotné nouzi nejvice zélezi na prvnim kontaktu mezi socialnim
pracovnikem a klientem. Ulehla (2005, str. 46) zdiiraziiuje vstficnost a sluzebnost, jez by
mély byt prvni véci, které byl mél socidlni pracovnik dat klientovi najevo. Znamena to,
vyjit mu vstfic a pfijmout jej jako hosta, ktery je vitan. Od prvniho dojmu se odviji budouci
role obou stran a vymezuji se moZnosti jejich vzajemné spoluprace. Cilem prvniho
rozhovoru by mélo byt jednani o tom, co bude pfedmétem spoluprace a pokud na to klient
piistoupi, ustni dohoda o povinnostech klienta vi¢i Ufadu prace. (Reznidek, str. 35)
Soucasti etapy socialni evidence je poskytnuti socidlniho poradenstvi. Zakon o socidlnich
sluzbach (CESKO, 2006) rozlisuje socialni poradenstvi zakladni a odborné. Pfi
poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi jsou zjiStovany potfebné anamnestické
informace. Matousek (2003, str. 27) definuje anamnézu jako ,,shromazd’ovani, tfidéni a
zpracovani udaju o klientovi, které objasiiuji jeho vyvoj a soucasny stav. Odborné socialni
poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruhl socidlnich
skupin osob. Soucasti odborného poradenstvi je téZ socidlni prace s osobami, jejichz
zpusob zivota vede ke konfliktu se spole¢nosti. Socidlni pracovnici hmotné nouze
vyuzivaji predevsim zakladni socialni poradenstvi, jehoz soucasti je rozhovor s osobami,
které¢ se zajimaji o moznosti pomoci pii feSeni jejich zivotni situace. Zakladni socidlni

poradenstvi také sméfuje k vysvétleni postupu pii uplatnéni zadosti o davky v hmotné
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nouzi. Socialni pracovnik osvétli klientovi veskeré nalezitosti souvisejici s vyplnénim
tiskopisti a dodanim potiebnych dokladl k uplatnéni naroku na davku. Veskeré informace
spojené s podanim zadosti jsou sepsany do protokolu o ustnim jednani, na zakladé¢ n¢hoz
nasledné klient stvrzuje svym podpisem, ze souhlasi s provedenim socialniho Setfeni

Vv misté, kde skutecné zije. (Niederle, 2009, str. 89)

Zakon o pomoci vhmotné nouzi, konkrétné § 63 (CESKO, 2006) opraviiuje
zamestnance organi pomoci v hmotné nouzi vstupovat do obydli, v némz tyto osoby ziji, a
to kurcitému ovéfeni udaji, které osoba uvedla k dokresleni své socidlni situace, ale i
k posouzeni majetkovych poméra. Beck (2012, str. 144) konstatuje, Ze samotna navstéva
socialniho pracovnika v byt¢ osoby neslouzi pouze ke kontrole udajt, které jsou uvedeny
v zadosti o davku, ale jde také o navazani pozitivniho kontaktu s osobou a s ni spole¢né
posuzovanych osob, ktery je nezbytny pro posouzeni jejich obtizné situace a stanoveni

dal$ich cest vedoucich ke zméné.

4.1.2 Etapa diagnosticka

Na etapu socialni evidence bezprostfedné navazuje etapa diagnostickd. Diagnosticka
etapa je zaméfena na zjiSténi a hledani pticin, které vedly k ur¢itému socidlnimu problému.
Na zaklad¢ zjisténych poznatkl socialni pracovnik dle potfeby stanovi rozsah a intenzitu

socialni prace s osobou, kterd se nachazi v obtizné zivotni situaci.

Identifikace socidlniho problému osoby, poptipadé osob, které jsou spolecné
posuzovany, vede K rozliSeni, zda se jedna o kratkodobou ¢i dlouhodobou situaci hmotné
nouze. Niederle (2009, str. 145) zduraznuje, ze kratkodoba situace hmotné nouze
nevyzaduje zpravidla intenzivni socidlni praci, napf. v disledku prechodné ztraty
zaméstnani. Zatimco dlouhodobé setrvavani v hmotné nouzi vyzaduje vili socidlniho
pracovnika patrat po kotenech vzniku socidlniho problému. K ziskani anamnestickych
udajii jak o dané osob¢ a mnohdy i spolecné posuzovanych osob, vyuziva tfizeny rozhovor,
jehoz prubéh je nutné predem pripravit. AvSak dovolime si zde citovat Karla Tomma (in
Ulehla, 2005, str. 17): ,, Kdyz se pracovnik sejde s klientem, vétsinou je zahrnut mnozZstvim
informaci, které jesté navic vyrazné narista s kazdym dalsim clenem rodiny zapojenym do
rozhovoru. Aby pracovnik nebyl beznadéjné zaplaven informacemi, musi je néjakym
zpusobem organizovat.“ Proto, aby mohl vybirat potiebné informace, potiebuje dobie

rozumét tomu, co dé€la, proc¢ to déla a k ¢emu je to dobré.
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Z pohledu praxe muzeme fici, ze diagnosticka etapa prace s klientem neni na fadé
pracovist hmotné nouze dostatecné uplatiiovana. Po pri¢inach problémd, které vedou
k dlouhodobému setrvavani na davkach hmotné nouze, se nepatra piili§ do minulosti. Zde
je nutné se v ramci kvalitn€ vykonédvané socidlni prace zam¢fit na odstranéni téchto rezerv.
Rezni¢ek (2000, str. 25) zmifiuje, Ze podstatnou soudasti vykonu praxe ,je schopnost
adekvatniho zvazovani a hodnoceni klientit a jejich situace, ktera povede K intenzivni

¢

socialni praci.

4.1.3 [Etapa navrhovani feSeni a plan socialni terapie

Na zaklad¢ zjisténych udaji v etapé socidlni evidence a etapé diagnostické lze
navrhnout postup feSeni nepiiznivé socilni situace. Rezni¢ek (2000, str. 25) doporuduje
socialnim pracovnikiim nabizet klientim nékolik variant feseni, z nichz néktera nemuseji
byt uplatnitelnd ihned, a socidlni pracovnici museji ¢asto feseni hledat, obménovat nebo
mezi nimi improvizovat. Podminkou vsak je, aby vSechna navrhovana feseni byla pro
klienta pfijatelnd. Soucasn€ socialni pracovnik klienta motivuje nabidkou osobni pomoci,

at’ uz se jedna o doprovazeni klienta do riznych instituci, u€eni, ovliviiovani jeho chovani.

(Niederle, 2009, str. 92)

Jednou z kompetenci socialniho pracovnika je poskytnuti podpory a pomoci vedouci
k sobéstacnosti, jak uvadi Havrdova. (1999, str. 46) Jedna se o podporu pfilezitosti pro

klienta tak, aby mohl uplatnit své schopnosti.

Lze souhlasit snazorem Ulehly (2005, str. 47), ktery fikd, Ze , dokdze-li socidlni
pracovnik videt v Klientovi lidskou bytost schopnou diistojné resit viastni problémy a
schopnou samostatné rozhodovat o tom, co je pro ni dobré, nebude pro néj tézké videt, ze
klient chce vidy spolupracovat. Pocit bezpeci vznika tam, kde citime, ze nam naslouchaji,

Ze nam rozumi, Ze nam pomohou v tom, co sami chceme. “

4.1.4 Etapa socialni terapie a vychovného piisobeni
Etapa socialni terapie spociva v praktické realizaci krok a feSeni, které byly na zdkladé
dohody obou stran pfiijaty.

U klientd dlouhodobé setrvavajicich ve stavu hmotné nouze, ktefi maji problémy

s komunikaci, plni socidlni pracovnik roli terapeuta. Ovliviiuje to, jak klient vnima sebe
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sama tak, aby ziskal nadhled nad situaci a piipadné ji sndze prekondval, popisuje modely
chovani v urcitych situacich, dle potieby doprovazi klienta na jednani s dal§imi osobami ¢i

subjekty. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013)

4.1.5 Etapa ovérovani vysledki

Posledni etapou socialni prace je etapa oveérovani vysledkt. Niederle (2009, str. 94)
uvadi, ze jednotlivé etapy se prakticky prolinaji a tato etapa ovétovani vysledki miize byt
soucasti etapy predchozi. AvSak sd¢€luje, ze ukonceni spoluprace by nemélo byt unahlené,

m¢élo by byt dohodnuto piredem.

Ke zhodnoceni vysledki po uplynuti ur¢ité doby socialni terapie dochazi jak u klienta
vedeného dlouhodobé, tak kratkodobé, doporucuje Beck. (2012, str. 147) Hodnoceni je
nutné provadeét spolené s klientem, ktery by mél mit ptehled o vzniku moznych rizik

Vv ptipadé, ze by se nepfizniva situace opakovala.

Socialni pracovnik v priibéhu socidlni terapie zaznamenava plnéni doporucenych ukoli,
které klient vykonal, jednotlivé kroky jsou zapisovany do Standardizovaného zaznamu
socialniho pracovnika, z nichz lze nésledné zpracovat kratkou kazuistiku. Kazuistiku mlize

socialni pracovnik nasledné vyuZit pii feSeni obdobného ptipadu. (Beck, 2012, str. 147)

Uvedené etapy lze pouzit u nasledujiciho piikladu tykajici se hmotné nouze. Pro
predstavu uvadime typicky piiklad kazuistiky vyskytujici se v praxi. ,, Rodina s détmi se
ocitla v nahlé financni nouzi, a tim i v ohrozeni ztratou svého ndajemniho bydleni, protoze
jejich financni prostredky jim prestaly na hrazeni ndkladii spojenych s bydlenim
postacovat. K této situaci doslo proto, Ze se rodiné nepodarilo uskutecnit planovanou
zménu bydlisté a zaméstnani. Zivitel rodiny, na jehoz prijmu byla rodina zavislda, dal
vypoved' ze svého zaméstnani, ale v dusledku okolnosti, které socialni pracovnice blize
neupresinovala, se rodiné odstéhovat nepodarilo a muzi se také nepodarilo vratit zpét do
zaméstnani, odkud dal vypovéd. Zivitel rodiny je na uradu prace, ma sice ndrok na
podporu, cca osm tisic, ale ten rozdil osmi a dvaceti tisic je hodné znat. V lokalité je navic
pomerné vysokda nezaméstnanost a i pro cloveka s dobrou pracovni historii neni snadné
rychle najit nové pracovni uplatnéni. Rodiné byl prizndan prispévek na zivobyti i doplatek
na bydleni. To bylo vzhledem k tomu, Ze rodina Zadné dalsi problémy, dluhy apod. nema a

pred opustenim zaméstnani neméla financni potize. Pripad byl vyhodnocen jako dostacujici
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pomoc pro preklenuti kritické financni situace.“ (Ministerstvo prace a socialnich véci,

2013)

Cilem socialniho pracovnika Vv oblasti hmotné nouze je tedy zaméfit se na osobni
deficity klienta projevujici se nedostatkem finan¢nich prostiedki, jednorazové pomoci
klientovi fesit konkrétni problém, ktery nemuze feSit vlastnimi finan¢nimi prostredky,
zajistit saturaci potieb klienta v piipad¢ snizenych kognitivnich ¢i jinych psychickych

funkci klienta, a to stanovenim zvlastniho ptijemce.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem nasi diplomové prace je porozumét tomu, jaké okolnosti vedly ke vzniku

situace hmotné nouze a jakym zptisobem ji pozivatelé davek v hmotné nouzi chtéji fesit.

Nasim cilem je ziskat, co nejvice informaci k problematice hmotné nouze, proto jsme
zvolili metodu kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovort a to proto,
ze jsme se rozhodli pro praci s nizkym poctem zkoumanych osob, jejichz piipady se
budeme zabyvat do hloubky. Nevytvaiime si pfedem zadné teorie ani hypotézy, ale
snazime se o to, abychom zachytili danou problematiku z pohledu konverza¢nich partnert.
Zajima nas jejich interpretace a vnimani piislusSného obsahu. Jak zdtraziuje Hendl (2005,
str. 53) ,,vyhodou kvalitativniho vyzkumu je ziskavani hloubkového popisu pripadii.
Neziistavame na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci pripadu, sledujeme

jejich vyvoj a zkoumame prislusné procesy. “

5.2 Metody sbéru dat

V kvalitativnim vyzkumu Ize pouzit riizné metody sbéru dat, vzhledem k stanovenému
cili byla vybrana technika dotazovani v podobé polostrukturovaného dotazovani, jez se
vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruZznosti celého procesu
ziskavani informaci.“ Tento typ dotazovani jsme zvolili z divodu mozné upravy,
vysvétleni a doplnéni jednotlivych otdzek b&hem rozhovoru. Jako doplitkovou metodu
jsme zvolili kvalitativni analyzu sekundarnich dat, ktera , znamena analyzu existujicich
databazi primarnich dat empirickych studii s cilem, zodpovédet piivodni otazku, pouZitim
Jjinych metod nebo zodpovedet nové otazky.“ (Hendl, 2005, str. 351) Pro kvalitativni
vyzkum byla pouzita metoda otevieného kodovani v rdmci zakotveni teorie, kde se
pfifazuje k ¢asti vét, nebo dilezitym informacim rozhovoru klicové slovo nebo symbol a
tyto se slucuji do kategorii. Podrobnym studiem vSech jevu a koda se ndm podafily vytvorit
kategorie, které budou popsany nize. Jednotliva data budou proklddana konkrétnimi vyroky

respondentii tohoto vyzkumu.
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5.2.1 Scénar rozhovoru

Tématem rozhovoru je porozuméni tomu, jaké pti¢iny vedly ke vzniku situace v hmotné
nouzi a jak chtéji vzniklou situaci fesit. S respondenty byl rozhovor proveden tak, aby byly
ziskany odpovédi na vyzkumné otazky, které byly uspotfddany do 3 okruhd. V pftiloze

prikladame cely scénéai rozhovoru.

Prvni okruh otazek se tyka tématu vzniku situace v hmotné nouzi. V tomto okruhu
otazek byly zjiStovany piiCiny vzniku situace, dopady vzniklé situace na samotné

respondenty, a zda se dal vznik situace né¢jakym zptisobem ovlivnit.

Ve druhém okruhu jsme se zajimali o spokojenost s vySi davek v hmotné nouzi, o

spokojenost s pomoci od statu a jak by chtéli danou situaci fesit.

Posledni okruh otazek byl sméfovan k motivaci, tedy zda by respondenti byli ochotni
pracovat za minimalni mzdu nebo by bylo pro n¢ lepsi pobirat davky v hmotné nouzi. Dale

nas zajimala pomoc od rodiny a priority do budoucna.

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkum jsme provedli v pribéhu dubna 2015 v domacnosti jednotlivych klientt z
divodu zachovani anonymity, a aby se v pfirozeném prostiedi citili bezpecné. Jelikoz
autorka pracuje na Utadu prace — kontaktni pracovisté Karolinka, oddéleni hmotna nouze,
komunikaénimi partnery se stali klienti. Byl tedy zvolen zamérny vybér respondentti. Zde
pracuje jako socialni pracovnice, a tak klienty dlouhodobé zna. Je nesmirnou vyhodou, Ze
oni tak k ni maji divéru a jsou upfimni. Telefonicky byli v¢as kontaktovani a zaroven byl
domluven datum a ¢as rozhovoru. Uskute¢nény byly 4 rozhovory s klienty hmotné nouze.
Vsichni respondenti byli seznameni s cilem vyzkumu. Pfed zapocetim rozhovort byli
klienti upozornéni, Ze uvedené rozhovory nijak neovlivni vysi jejich davek a jejich

anonymita bude zachovéna.

Rozhovory se odehravaly vzdy v piirozeném prostiedi respondentti. Bylo tak zajisténo,
ze také oni se budou citit pfirozen¢ a dobfe a rozhovory tak budou nenésilné, uptimné a
oteviené. Bude tak moZné ziskat relevantni informace, které jsou pro vyzkum nezbytné
pottebné. Jednotlivé rozhovory ve své oficidlni a na diktafon nahrané a zaznamenané ¢asti

trvaly pfiblizn¢ 15-45min. Jejich neoficialni a na diktafon nezachycena Cast vSak trvala
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podstatn¢ déle. Informace, které¢ se nevztahovaly k danému tématu, byly v rdmci piepisu
rozhovorti vynechany. Otazky k rozhovorim byly pfedem pfipraveny, ale v prub&hu

rozhovoru musely byt nékteré otazky vice vysvétleny a dopln€ny pottebnymi udaji.

5.4 Etika vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumu bylo nutné dbat na etickou stranku. Dulezité je, aby
vramci rozhovorii byly pouzity takové informace, které neumozni identifikovat
respondenty. Uz pii osloveni respondenti byli informovani, ze vyzkum bude zcela

anonymni a ziskané informace nebudou zneuzity.

5.5 Analyza vyzkumu

Podrobnym studiem vsech jevi a kodu se nam podatilo vytvorit kategorie, které jsou ve
vzajemném vztahu. V pribéhu analyzy rozhovori byly vytvofeny 3 skupiny kategorii, které
byly nasledné¢ rozdéleny na subkategorie. Jednotliva data se budeme snazit prolinat

konkrétnimi vyroky respondenti.

Sociodemografické idaje o respondentech

Rozhovory byly provedeny se 4 respondenty, jednalo se o dvé svobodné Zeny, z nich

jedna Zije se tfemi détmi, dale vdana Zena a manzelsky par.

Tabulka 5 Sociodemografické udaje

Rodinny stav Pocet déti Vzdélani
R1 | rozvedena 3 vyucena
R2 | vdana 6 zakladni
R3 | svobodna 0 vysokoskolské
R4 | manzelé 0 vyuceni

Zdroj: vlastni
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5.5.1 Jednotlivé kategorie:
* A) Hmotnad nouze — pti¢iny vzniku situace, dopad situace, ovlivnéni situace.
= B) Finance — spokojenost x nespokojenost s vysi davek, spojenost s pomoci statu.

= C) Budoucnost — motivace k feSeni situace, vyuziti pomoci rodiny, priority do

budoucna.

A) Hmotna nouze

Priciny vzniku situace

Pro tuto subkategorii byly vybrany nasledujici kody: statni socidlni podpora, zdravotni

omezeni, netolerance, zaméstnavatel, vypoveéd’, zdzemi.

Na polozenou otazku, jak se respondenti do situace hmotné nouze dostali, ve vSech
ptipadech byla uvddéna ztrita zaméstnani, at’ uz se jednalo o primdrni pfic¢inu ¢i se ztrata
zaméstnani odvijela od zdravotniho problému. (R2) ,, Manzel prisel o praci. Ja jsem méla
matersku akorat a pridavky. On ma astma, tak ho vyhodili, on délal driv viastné na pile v
Lidecku, tak ze zdravotnich ditvodii. On prave marodil viastné kviili tomu astmatu a jesté je
alergik aj.“ (R3) ,, Délala jsem v cestovce ve Zliné. No a ted’ bylo to vSechno dobré, jenze
najednou prisly zdravotni problémy, zjistili mi astma, pak néjaké alergie. Ted’ jsem hodné
vynechavala zaméstnani, takze vlastné nadrizeny to jaksi nebral tak jak by mél nebo to
neakceptoval. No a tak jsem musela v té prdaci skoncit.” U obou piipadl je ziejmé, Ze
zamé&stnavatelé nejsou ochotni tolerovat dlouhodob&jsi zdravotni omezeni, které
samoziejmé ovliviiovalo pracovni vykon a dochdzku do zamé&stnani danych zamé&stnanci.
U dvou respondentli vyplynulo, Ze do situace hmotné nouze je dostalo vicero pficin, kde
jedna zpisobila vznik druhé. (R1) ,,Dostala jsem se tak, kdyz jsem se rozhodla, Ze se
rozvedu, protoZe to s byvalym manzelem nefungovalo, tak jak by mélo a odstehovala jsem
se do Karolinky, kde jsem dostala byt. Tehdy jsem byla na nemocenské, z byvalého
zameéstnani jeste, protoze jsem prodelala epilepticky zdachvat. Ten byl v dezoldtnim stavu,
jsme ho postupné spravovali a tehdy jsem byla jesté na nemocenské a nevédelo se, jak se
rozhodne nebo jak zdravotni stav dopadne, takze jsem si myslela, Ze se vratim zpatky do
Ansemi, ale bohuzel tam mi nenabidli praci na ranni smeny, kdyz mi zakazali nocni smeny,

takze tam jsem dostala vypoved a odstupné. “ U (R1) je ziejmé, Ze jednim z divoda zadosti
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o davky v hmotné nouzi bylo i1 zabezpecit détem stfechu nad hlavou, nebot’ po rozvodu se
museli od byvalého manzela odstéhovat. Pro zajimavost uvedeme ¢ast rozhovoru s R4, kde
touha jejich syna po vedeni a pfevzeti pohostinstvi vedla ke zieknuti se vlastnich rodici.
(R4) ,,No a my vam prijdem, byli Vanoce, prijdem po novém roce do prace a bylo vsechno
zamklé. Vymenené zamky, vSechno, nic, toz jsme se z toho sloZili. On rekl, ze zadné velke
diskuze, ze s nama skoncili, Ze z nds udéla bezdomovce, Ze s nama nemini uz dal
spolupracovat, Ze on si to uz povede sam, Ze at my si délame, co chcem, Ze on uz nechce,
abychom s nim cokoliv délali. On v podstate to na ného bylo prevedené, takze on uz vyuzil
vS§eho. my jsme den ze dne ziistali bez financnich prostiedkii, viastné konec roku, bez prace,
bez trzeb, bez vseho, zebral nam vsechno, co jsme méli. Ziistali jsme viastné v auté, protoze
Jjsme akorat méli sluzebni auto, v kterém jsme provozovali veskerou cinnost, no a méli jsme
asi 1000K¢ v kapse, tak to zaclo. Tam se stala jedna véc, on kdyz prevzal tu hospodu, tam
vS§echno ziistalo na manzelku, na nds a tim padem tam naristal plyn, elektrickd energie,
vSecky tyto veci, to tam vsechno zistavalo. My jsme v domnéni, Ze on to plati, Ze se bude o
vSe starat, tak on neplatil socialni, zdravotni, nic nam z toho neplatil. Takze kdyz jsme to
potom zjistili, takZze uz bylo pozde, protoze my jsme to uz neméli z ceho splacet, ani
hypotéku na bardk, ani na tyto statni, jak se tomu rika, veci.. Tak jsme se postupem casu

dostali do exekuci. “

Dopady vzniklé situace

Pro tuto subkategorii byly vybrany nasledujici kody: nezaméstnanost, zdravi, psychicke

problémy, beznad¢j, finan¢ni situace.

Mezi nejzavaznéjsi dopady na osoby v hmotné nouzi patii zajisté psychické problémy,
které mohou byt dany jak ztrdtou zaméstnani, ztrata financnich prostredkd, rodinné
problémy. VétSina respondentll se shodla, Ze mezi nejzavaznéjsi pocity V situaci hmotné
nouze jsou pocity beznad€je, financni tisn€, obavy z budoucnosti, ztrata standardu.
V jednom piipadé byl problém i po fyzické strance. (R4) ,,Manzel se psychicky zesypal,
zostal ve Spitdalu. Manzelka mi tady pul roku brecela, jsem se s ni nemohl domluvit. “ (R1)
LMiizu Vam Fict, Ze do tedka je to pro mé tézké, chodit na ten Urad a Zdadat o tu davku, je
to takoveé jako, ta hrdost tam trosku je.“ Z rozhovori obecné vyplynulo, Ze nejhorsi pro

pozivatele davek je samoziejmé financni tisen a viibec zavislost na téchto davkach. (R3)
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., Tak psychické problémy, jasné Ze jsem to nesla tézko, protozZe jsem byla zvykld, Ze jsem
méla prosté prijem, mohla jsem si néco dovolit a najednou jsem byla vlastné bez prijmu, no
a ted jsem vlastné zavisld na davkach od vis z Uradu. No a uplné mi to shodilo ten miyj
Zivotni standard, jo.” Zjednoho rozhovoru vyplynulo, ze (R1) netrpéla Zadnymi

psychickymi problémy, spise se jednalo o vztek.

Ovlivnéni situace

Pro tuto subkategorii byly vybrany nasledujici kody: préce, zdravotni stav, financni

ohodnoceni, zdravotni omezeni, neo¢ekavana situace.

Ze vsech provedenych rozhovort vyplynulo, Ze ani v jednom ptipadé, se vznikla situace
nedala ovlivnit, zkratka nedalo se ji zabranit. Ve vétsing ptipadu se jednalo o pficiny, které
vznikly nenadéle, nedalo se s nimi pocitat doptedu. (R1) ,,No tak tady si myslim, Ze se
konkrétné nedal, protoze to zaméstnani bylo vyborné, méla jsem tu smlouvu na stalo, ale
bohuzel zdravotni stav se ukazal nebo dostala jsem epilepticky zachvat, coz byla stopka,
skoncila jsem v nemocnici a doktori nalezli néco na mozku a vyloZené, je to véc s kterou
Jjsem ja sama nepocitala, takze ztrata tohodle zaméstnani s tim platem, ktery jsem méla, tak
se ovlivnit nedal, to prosté bohuzel. “ Respondentka (R2) zminuje: ,,On md astma, tak ho
vyhodili. On pravé marodil viastné kvili tomu astmatu a jesté je alergik aj.” Lze tedy
usoudit, ze vzhledem k dlouhodobym zdravotnim problémiim manzela, ktery si nemohl pfi

ztraté jednoho zaméstnani, ihned najit druhé, se nedalo situaci predejit.

B) Finance

Spokojenost s vyi$i davek

Pro tuto subkategorii byly vybrany nasledujici kody: zavazky, finance, nouze, pieziti,
bydleni, nedostatek, standard, hospodateni.

Pozivatelé davek v hmotné nouzi povazuji vysi davek za nedostacujici. St€zuji si, Ze jim
to staci pouze na zakladni zivotni potieby. (R2) ,,No ono je to tak tak. Kdyz sa zaplati
ndjem a takové. “ Na dotaz, zda maji ptidéleny poukazky, (R2) odpovédéla: ,, Za to se taky
nakoupi. Ale z toho dluhy nezaplatim, to je pravda.” Ve dvou ptipadech si respondenti

stézuji, ze z davek nelze hradit dluhy, nesta¢i jim na to jejich vySe. AvSak musime
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podotknout, ze ptfi zadosti o davky v hmotné nouzi se nezohlediuji dluhy, tudiz jsou
pocitany tak, jako by klient Zddné dluhy nemél. Coz mnohdy klienti Ziji v domnéni, ze by
jim stat mél hradit 1 jejich zavazky. Z uvedenych rozhovoru je zfejmé, ze respondentim
nevyhovuje vySe davek, ale uvedli, ze se snazi z nich vyzit, musi se zkratka uskromnit.
(R1) ,, Tiete bidu s nouzi, Zadné rozhazovdni, Zadné, Ze si pojedete s détma na bazén nebo
Ze proste deéti by chtély to a to, proste ne. Vylozene opravdu, pokud si nenajdete dalsi praci
nebo pokud si nenajdete praci dobre placenou, tak to mate vylozené na preziti. “ (R3)
., Nerikam, ze mi to uplné vystacuje, prosté musim s tim nejak vyzit, ale nemuzu si dovolit
to, co jsem si mohla dovolit driv.“ V jednom piipadé respondent uvedl, Ze mu nezbyvaji

ani finance na I€ky. (R4) ,, Protoze su situace takove, Ze my ani na ty prasky nemame “.

Spokojenost s pomoct od statu

Pro tuto subkategorii byly vybrany nasledujici kody: nedostatek, pocity, spravedinost,

zabezpeceni, vnimani.

Na otazku, tykajici se spokojenosti s pomoci od statu, vétSina respondentd reagovala
spiSe na finan¢ni stranku. (R4) ,, Nejsme spokojeni, je malo. Nevystacime, protoze z pocatku
to bylo vic, meli jsme 14.500tisice, no a tedka mame tak jenom dvandct.” Ve dvou
ptipadech, kdy pfijemci maji déti, mysleli spiSe na déti. Zastavali ten ndzor, ze v ptipadé
déti, by mély byt davky zvyseny. (R2) ,,To by mély byt na décka davky vyssi. Stejné
doplacime i néco ze svého na to bydleni. Spis by to mélo byt placeno uplné celé, ty
pronajmy. “ (R1) zdaraziwuje: ,, To je individuadlni, jestli pobirame vSichni stejné, jako
alkoholik, socidl nebo ja treba s détma, tak jsem treba nespokojend, protoze pokud dostane
takovy alkoholik jesté vyssi davku, ja taky, tak mé to bude o to vic Stvat, protoze to propije

¢

ajane.’

ReSeni situace

Pro tuto subkategorii byly vybrany nasledujici kody: vy$§i vzdélani, zaméstnani,
motivace, piekazky, nedostatecna pomoc.

U (R1) vyzafovala velka motivace K ziskani vyssiho vzdélani, které ji dopomuze

k ziskani lep$iho zaméstnani. Nicmén¢ takové ambice nalézame u klientt hmotné nouze
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opravdu vyjimecné. (R1) ,,..ale tak ja pordd verim, Ze si tu prdaci najdu. Tak studuju
dalkove, jsem v druhém roku, tedka koncim druhy rocnik a pristi rok bych méla maturovat,
protoze dodélavam si vzdelani a jsem presvedcena, Ze mi ta maturita k nécemu bude.
Respondentka také upozornila na nedostateénou pomoc od Utadu prace pii hledani
zamestnani. (R2) ,,No ja hledam pracu, byla jsem véera na pracaku, nemajii pro mé nic,
ani rekvalifikacni nenabizaji. Tady kdyby to bylo v misté nékde nebo tieba v Karlovicdch.
Ja nemozu délat na trismenny provoz, nemiizu delat odpoleni. “ Z rozhovoru vyplynulo, ze
respondentka vii¢i malym détem si nemutze dovolit zaméstnani na smény. V souvislosti
S nalezenim zamé&stnani, respondentky nizSich ro¢niki si st€Zovaly na nemoznost uplatnéni
se ve svém oboru, v okoli, kde ziji. Tudiz si hledaji zaméstnani, spiSe ve vétSich méstech.
(R3) ,,...zase to pracovni uplatnéni tady zatim nenachdzim.* V ramci shrnuti rozhovora
tykajici se feSeni vzniklé situace, vSichni vidi feSeni v nalezeni zaméstnani. V souvislosti
S tim, nas také zajimalo, jaké faktory brani zaméstnavatelim piijmout respondenty do

wevr

zameéstnani. Mezi nejcastéjsi bariéry dle vypovédi jsou zdravotni omezeni, vzdélani, veék.

C) Budoucnost
Motivace

Pro tuto subkategorii byly vybrany nasledujici kody: Piijem, miniméalni mzda,
spokojenost, predsudky, diskriminace.

vvvvvv

davkam, které pobiraji, vSichni jednoznacné odpovédéli, Ze by pro né bylo vyhodnégjsi
zustat na davkach. (R3) ,,To je asi vwhodnéjsi zistat na téch davkach, co si budeme
povidat. Navic tady mi vhodné zaméstnani nenabizeli ani pomalu takové, opravdu jen
takové, kde bych ja délat nemohla.” (R1) uvedla nasledujici: ,, Tak to Feknu narovinu,
pokud mate nebo zkusila jsem pracovat za devét tisic Cistého a muZu Vam vict, Ze mi bylo
lip na socidlnich davkdch, nez tohle. ProtoZe mi vzali vSechno, zbylo mi néjakych par
korun a ve findle jsem toho méla daleko min nez... prosté to se ani nevyplati. Ja sama jsem
ted’ presvedcena, Ze chci prdci, ktera bude urcite lip placena nez devet tisic cistého.* U
(R4) je rozhodné vyhodnéjsi zistat na davkach, nebot’ kdyby si nasli zaméstnani ¢i piijali
predcasny diichod, byl by zabaven v ramci exekuce. (R4) ,, Pro nds neni motivace Zdadnd.

Protoze jednoho krasného dne stejné piijdeme do diichodu a ten diichod nebude nijak velky
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oproti tomu, jo. Ale prosté uz pri diichodé si miizeme néco privydélat, jenomzZe ted v nasi
situaci mame tolik exekuct, ze kamkoliv prijdem, za prvné reknem, zZe mame tolik roki, ze
mame tolik exekuci, tak se s nama nikdo nebavi. ... Jediné penize, na které nam nesmi

Sahnout, jsou fakt ty statni podpory a tady to.

Pomoc rodiny

Pro tuto subkategorii byly vybrany nasledujici kody: pomoc, strava, skromnost,

nedostatek, materialni vypomoc.

Z vypovédi respondentli vyplyva, ze vétSina z nich se styka s blizkou rodinou, ale
Vv piipad¢ zadosti o pomoc se na ni nemulze obratit, nebot’ jak uvadéli, kazdy se stard o svoji
rodinu, ma zaméstnani, hypotéku na dam. Co se tyka pomoci, jedna se vétSinou o pomoc
materialni. (R3) ,, 0bcas k nim zajdu na néjaky ten obéd, zZe mi treba nabidnou néjaké jidlo,
ale zdadné treba, financni podpora, to od nich nemuzu ocekdvat. “ Respondentka mimo
nahrdvany rozhovor uvedla, ze finan¢ni vypomoc od svych péstounii nemlze uz zadat,
nebot’ ji velice vypomohli pfi studiich na vysoké skole. (R2) ,,Stykame sa s nima, ale jako
oni nam nepomdhaji vithec, ani s jidlem. To my si vystacime.* (R4) ,, Pocitac je moji
dcery, protoze tu chodija vnuci, to zridila kvuli vnukom, Fikam tak mé daj aspon pét tisic.

Tady prijdou décka, at tady maji pocitac a moze sa bavit. Nikdo nam neda ani korunu. “

Priority do budoucna

Pro tuto subkategorii byly vybrany nasledujici kody: zaméstnani, zdzemi, zavazky,

insolvence, vzdélani.

Z vypovédi respondentii v hmotné nouzi je ziejmé, Ze jejich plany do budoucna souvisi
s jejich soucasnou situaci. Mezi nejcastéji uvadéné plany do budoucna je ziskani
zaméstnani. V jednom piipadé ve spojitosti se vzdélanim. (R1) ,, Tak priorita urcité
dostudovat, to chci 100%, dalsi najit si tu praci urcité takovou, aby se mi to vyplatilo a
byla bych spokojena.“ Vysokoskolsky vzdélany respondent uvedl: (R3) ,, Ale urcite bych
chtéla néjakou praci, jak jsem Fikala, idealné ten cestovni ruch. Jak jsem Fikala, s tim

‘

pritelem bysme se moznd prestehovali, ale kazdy potrebujem mit jistou prdci, jisty prijem.
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U respondenta ¢. 4 zavisi jeho budoucnost od pozadavku oddluzeni. (R4) ,, Ted’ mdme

«

vyhledove, kdyby to Slo, jestli se to uskutecni, to oddluzeni. A hned jit do diichodu.

5.6 Interpretace vysledku

Vsechny vypovédi respondentt byly utifidény do jednotlivych kategorii a subkategorii,
jednalo se o hmotnou nouzi, finance a budoucnost. Tyto kategorie byly zvoleny z toho
divodu, Ze jsou vzijemné provazany a vSechny vypovédi ve vSech kategoriich smétovaly

k jedinému cili, a to k vyfeseni vznikl¢ situace nalezenim si zaméstnani ¢i ziskani diichodu.

Kategorie hmotnd nouze souvisi S jejimi pfi¢inami, dopady vzniklé¢ situace na respondenty,
stim zda se dalo vzniklé situace predejit, s pomoci od statu. U této kategorie maji
respondenti mnoho spole¢nych znakl. Téméf ve tiech piipadech vzniklou situaci
zapri€inilo zdravotni omezeni, které respondenty omezovalo ve vykonu zaméstnani. Ve
dvou ptipadech to zaméstnavatel nerespektoval. Dopad ztraty zaméstndni byl ve vétSing
ptipadt psychického razu. V jednom ptipad¢, byla pfic¢ina ztraty zaméestnani zavinéna, ne
priliS korektnim jedndnim syna, zde uz byl dopad i1 fyzicky, kdy respondent byl

hospitalizovan.

Dalsi kategorie financi je provazana s vysi davek v hmotné nouzi, spokojenosti
spomoci od statu a zpuisobem feSeni jejich socidlni situace. VétSina dotazovanych
uvedla, Ze jejich nepriznivou situaci by FeSila nalezenim zaméstnani. Ale upozornovali
také na to, ze je pro n¢ dualezité, jakd vySe mzdy by jim byla nabidnuta. Pravé vyse
nabizené mzdy miiZze byt pro pozivatele davek v hmotné nouzi nemotivujici. A také
vzhledem ke vzdé€lani, je v dané lokalité nedostatek nabidek, nepfijali by zaméstnani, které
by neodpovidalo jejich vzdélani. Systém pomoci v hmotné nouzi poskytuje osobam, které
se dostanou do tizivé Zzivotni situace prispévek na Zzivobyti, doplatek na bydleni ¢i
mimofadnou okamzitou pomoc. Tyto davky nejsou ale pfili§ vysoké. Jak mnozi uvedli,
vystaci jim pouze na pokryti zakladnich zivotnich potteb. Z vypovedi Ize fici, ze ve vSech
ptipadech respondenti uvadeji nespokojenost s vysi davek v hmotné nouzi. VétSina

uvedla, Ze se musi uskromnit ve vydajich. V souvislosti s tim vyjadfovali i nespokojenost

Spomoci od statu. Ve vétsSing pripadll se nespokojenost tykala vySe davek. Ve dvou
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piipadech by respondentky davky zvysili vici détem, nebot’ zajistit potraviny pro 4 — 8

¢lennou rodinu je slozité.

Kategorie feSeni vzniklé situace je propojena s kategoriemi financi, pomoci od rodiny a
budoucnosti. Kdy respondenti priorit do budoucna uvadéli nejcastéji ptijeti zaméestnani, a
to z finan¢nich diivodu a také z divodu ziskani lepsiho bydleni. Avsak vSichni respondenti
se shodli, Ze pfijem ze zaméstnani musi byt vyssi, nez davky v hmotné nouzi. Nez
prijmout praci za niZ§i mzdu, bylo by pro né vyhodnéjsi ziistat na davkach v hmotné
nouzi. Ani jeden z dotazovanych nepfijima zadnou finanéni vypomoc od svych blizkych.
Ve dvou ptipadech blizka rodina nema finance navic, které by pozivatelim davek poskytla.
A ve dvou ptipadech uvedli, Ze by po blizkych ani finance nezéadali, rad¢€ji si vystaci sami.

Poskytovana je jim pouze materialni vypomoc, za kterou jsou také vdécni.

Z vyse uvedené¢ho miizeme usuzovat, ze smyslem jejich zivota jsou véci, které 1ze néjak
zménit. Vidi a v&fi v to, Ze se néco miize pozitivné zménit, at’ uz je jejich smyslem Zivota
prace, splaceni dluhti, mit svoje vlastni bydleni, dosazeni vys§iho vzdé€lani vSichni véfi a

pteji si, aby tomu tak bylo.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se pokusili nahlédnout do svéta osob, nachdzejicich se
Vv hmotné nouzi. Cilem teoretické ¢asti prace bylo shrnout nejdtlezitéjsi informace, tykajici
se problematiky hmotné nouze. V ivodni Casti je uvedeno, Ze prvotni néplni tohoto
systému je poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi. U jednotlivych davek jsou pro
pfedstavu ctenait uvedeny ptiklady vypoctu naroku na davku. Déle jsme se vénovali
problematice osob v hmotné nouzi, pfi jejichz definovani jsme vychazeli ze zdroji odborné
literatury. Posledni kapitola teoretické Casti je v€novana socialni praci v systému pomoci
v hmotné nouzi. Teoreticky jsme definovali konkrétni ¢innosti, které jsou do socialni prace
V tomto systému zafazeny, s pouzitim Metodiky integrace socidlni prace. Uvedené postupy
V ramci socialni prace mohou socialnim pracovnikiim umoznit komplexni piistup k lidem
ohrozenym hmotnou nouzi. Pfinos vidime piedev§im v motivaci referenti hmotné nouze

K integrovani socialni prace s vyfizovanim zadosti o davky.

V ramci vyzkumného Setieni bylo zjisténo, Ze osoby pobirajici ddvky v hmotné nouzi
vidi jediné vychodisko, jak z této situace ven, v nalezeni zaméstnani. Paradox je, Ze do
situace hmotné nouze se dostali pravé diky ztrat¢ zaméstnani, ktera se odvijela at’ uz od
zdravotniho stavu ¢i nevhodnému chovani ¢lena rodiny. I pfesto osoby pobirajici davky
neztraceji nadéji v nalezeni zaméstnani nového. Neztratili motivaci k pracovni ¢innosti a
témet vSichni se chtéji vratit na trh prace v piipad€, ze naleznou zaméstnani. VSichni
respondenti uvadéli, Ze maji vysokou motivaci k pracovni Cinnosti, ale jejich ochota
pfijmout zaméstnani je ovlivnéna ohodnocenim ¢i kvalitou prace. NejveétSim motivem
k feSeni nepiiznivé zivotni situace je jejich ekonomicka situace, protoze vétSina z nich ma
problémy zabezpecit si zdkladni zivotni potieby ¢i poskytnout détem adekvatni zazemi.
Opravdu ocenitelna je u dvou respondentt snaha zvysit si vzd€lani, které jim umozni ziskat
1épe ohodnocené zaméstnani. Nicméné u jednoho z respondentil jsme pii rozhovoru méli
pocit, Ze setrvavani na davkach hmotné nouze mu zcela vyhovuje. I piesto, Ze na otazku
tykajici se feSeni situace, odpovédel, ze ji spatfuje v nalezeni zaméstnani, avSak toto
nechavé zcela na Utadu prace. V podstatd dava za vinu Ufadu prace, ¢ mu doposud

nenalezlo vhodné zaméstnani.
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PRILOHA P I: SLOVNICEK ZAKLADNICH POJMU

Hmotna nouze — stav, ktery je charakterizovany nedostatkem finan¢nich prostiedkti

Osoba spole¢né posuzovana — vice osob posuzovanych v ramci fizeni o davky v hmotné

nouzi

Prispévek na Zivobyti — davka na zabezpeceni zékladnich zivotnich potieb

Doplatek na bydleni — zajist'uje thradu nakladt spojenych s bydlenim

Mimoradna okamzZita pomoc — jednorazova davka

ey

Bezdomovec, nebo také osoba bez piistiesi — osoba Zijici bez stalého bydleni

Socialné vyloufeny — osoba vytésnéna na okraj spole¢nosti

Chudoba - situace, ktera nastava v piipadé, Ze ptijem domacnosti nedosahne minima

Nezaméstnany — 0soba, ktera neni schopna si nalézt placené zaméstnani

Socialni prace — podpora socialniho fungovani klienta



PRILOHA PIl: STRUKTUROVANY ROZHOVOR

A. Priciny situace v hmotné nouzi
1. Jak jste se do situace hmotné nouze dostal/dostala?
2. Jaky to na Vas mélo dopad? Jak jste situaci vnimal/vnimala?

3. Myslite si, ze se vznik této situace dal ovlivnit?

B. Zpuisob vyrovnavani se se situaci

4. Sta¢i davky hmotné nouze k uspokojeni =zakladnich zivotnich potieb? IJste

schopen/schopna z nich vyzit?
5. Jste spokojen/spokojena s pomoci od statu?

6. Co jste schopen/schopna udé¢lat pro feSeni této situace?

C. Budoucnost
7. Je motivace K teSeni situace ovlivnéna vysi davek?
8. VyuZzivate pomoc rodiny?

9. Jaké mate priority do budoucna?



PRILOHA P 111: PREPIS ROZHOVORU (R1)

1. Jak jste se do situace hmotné nouze dostala?

Dostala jsem se tak, kdyz jsem se rozhodla, Ze se rozvedu, protoze to s byvalym manzelem
nefungovalo, tak jak by mélo a odsté¢hovala jsem se do Karolinky, kde jsem dostala byt.
Tehdy jsem byla na nemocenské, z byvalého zaméstnani jesté, protoze jsem prodélala

epilepticky zachvat.
Vy jste tady piivodne nebydlela?

Ne, ja jsem z Nového Hrozenkova. Rok jsem ¢ekala na byt. Rok mi davali najevo, ze asi
budu muset néco pustit bokem, abych n&jaky byt dostala. Takze po roce ¢ekani, jsem se
rozhodla stahnout zadost a dala jsem si Zadost v Karolince, kde mi pani starostka velice
ochotné vysla vstfic, coz musim zdiraznit, nebot’ jsem do dvou mésicti méla byt. Prosla
jsem si i radou zastupitelstva, ktefi, ne vSichni souhlasili, ze nékdo nemistni by mohl dostat
byt, ale jelikoZ jsem méla tii déti a fekla jsem, Ze si okamzité piepiSeme trvalé bydlisté a
staneme se obCany, vysli vstfic i ti a dostali jsme bytecek. Ten byl v dezolatnim stavu, jsme
ho postupné spravovali a tehdy jsem byla jeSt¢ na nemocenské a nevédélo se, jak se
rozhodne nebo jak zdravotni stav dopadne, takze jsem si myslela, ze se vratim zpatky do
Ansemi, ale bohuZel tam mi nenabidli praci na ranni smény, kdyZ mi zakézali no¢ni smény,
takze tam jsem dostala vypovéd a odstupné, formou 3mésicniho platu. Takze jsem jeste
chvili t&Zila z toho 3mési¢niho platu a od 1. 1. 2014 jsem §la na Utad prace. Tam jsem jesté
neméla narok, protoze se tam jesté prolinalo to odstupné, takze az po néjakém Case jsem
pfesla na hmotnou nouzi a tu mi, az nékdy v 1ét€ to bylo, kdy pfisli na to Setfeni, jsem
podéavala hromadu papirkt, které by to toho Zivotniho minima vychazelo to, aby mi

doplatili néjaké ty penize. Takze od té€ doby jsem na hmotné nouzi.
Hlavni pricina byla tedy ztrata zaméstnani?

No a hlavné musite se postarat o ty déti.

2. Jak jste tu situaci vnimal/vnimala? Jaky to na Vas mélo dopad?

Muizu Vam fict, Ze do ted’ka je to pro mé tézké, chodit na ten Utad a zadat o tu davku, je to
takové jako, ta hrdost tam trosku je, ale zase vim, Ze bez toho by bylo jesté htif. Na druhou

stranu jsem byla zvykld na krasny plat, tudiz jsem teda jako si zase zvykala na né&jakou



minimalni mzdu, na tfeti stranu, bez toho by nebylo viibec nic, takze jsem stras$né€ rada, ze

mi to vyslo a ze aspon néjaké penize jsem dostala.
N¢jak psychicky tteba, ze by Vas to ovlivnilo nebo Ze byste méla néjaké deprese?

Ze bych zacala tfeba pit nebo se zacala uhloddvat sama v sobé, to ne. Rikam si, ze uZ mé v
zivot¢ potkalo tolik situaci, ze ... Ne, Ze by m¢ to nerozhodilo, ale vzdycky se to da n¢jak

tesit, ze jo. Takze ¢lovek se s tim musi poprat, uskromnit se a zivot jde dal, ze.
3. Myslite si, Ze se vznik této situace dal ovlivnit?

No tak tady si myslim, Ze se konkrétné nedal, protoze to zaméstnani bylo vyborné, méla
jsem tu smlouvu na stalo, ale bohuzel zdravotni stav se ukazal nebo dostala jsem
epilepticky zachvat, coz byla stopka, skoncila jsem v nemocnici a doktofi nalezli néco na
mozku a vyloZené, je to véc, s kterou jsem j& sama nepocitala, takZe ztrata tohodle
zaméstnani s tim platem, ktery jsem méla, tak se ovlivnit nedal, to prosté bohuzel. No a co
si budem povidat, ted’ka momentalné tim, Ze studuju, nepracuju, tak snazim se najit si
praci, ale neni to jednoduché. Tam v té fabrice, i kdyZ to byla fabrika, tam jsem byla porad
nahraditelnd, 1 kdyZ jsem tfeba byla doma, dité¢ onemocnélo, to musim fict jako velké plus,
nikdo to tam nefesil, bylo tam dost lidi na té dilné, aby Vas né€kdo nahradil. TakZe toto
jsem tam brala jako velké vyhody, byly tam benefity jo, opravdu pro ty zaméstnance dobré,
1 kdyz jste $la na nemocenskou, nikdo to nefesil, 1 ta nemocenska z tama byla slusné 1 diky
tomu piijmu, ale bohuzel neméli ty ranni smény. J& jsem nékolikrat zpétné€ jsem se tam
snazila vratit, vzdycky tfeba oslovuju 1 feditele, jestli néco na ty ranni smény, protoZe jsem
tam pracovala tfi roky pozpatku, dva roky pozpatku a celé tfi roky ze. Oni o mé& vi,
vyhledaji si mé¢ v databazi, ale bohuzel mi vzdycky feknou, Ze na ranni smény nic neni. M¢
by nevadila ani ta dvandactka, ty déti uz jsou uz odrostlé, takze bysme to zvladli, Ze bych se
vratila v Sest vecCer a mate dva dny a dva dny volno Ze, takze vikendy by pohlidali babicky
aspoil ty babic¢ky vyjdou vstiic, ale musely by to byt ranni, protoZze mi se pod ty no¢ni

nikdo nepodepise.

4. Staci davky hmotné nouze k uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb? Jste

schopna/schopny z nich vyZzit?

No vylozené staci, to je ... tfete bidu s nouzi, zZddné rozhazovani, zddné si pojedete s détma

na bazén, nebo ze prosté déti by chtély to a to, prosté ne. Vylozené opravdu, pokud si



nenajdete dalsi praci nebo pokud si nenajdete praci dobfe placenou, tak to mate vylozené
na preziti.
Takze nejvic to vyuzivate na co?

Potraviny, déti.. Jenom ty potraviny, vydej potravin pro ¢tyf¢lennou rodinu to je mazec Ze.
Takze asi potravina je nejvétsi, kdyz vemu jesté ten najem, elektrika, plyn plus to jidlo.

Potom dalsi néjaké rozhazovani, na to neni.
5. Jste spokojeny/spokojena s pomoci od statu? S vysi tech davek?

To je individudlni, jestli pobirdme vSichni stejné, jako alkoholik, social nebo ja tieba s
détma, tak jsem tfeba nespokojend, protoze pokud dostane takovy alkoholik jesté vySsi
davku, ja taky, tak m¢ to bude o to vic §tvat, protoze to propije a ja ne. A ja vylozené s
téma détma hospodafim korunku ke korunce a oni to vSechno propijou. Takze jako na
preziti je to dobré, kdyby to bylo vyssi, ja bych se nezlobila, ale je to strasné¢ nefér vaci
ostatnim, kdyZz jeden to da opravdu do déti, do krouzk, do vychovy, do stravy a druhy to
déa do néceho jiného.

Vy viastne nemdte poukazky?

Ne, ne. A to je dobte, jestli to maji takovi ti, tak je to fakt dobte. J& kdyzZ to vidim, tak je mi

z téch lidi Gplné Spatné strasné. Ale tak to je mlij nazor.
6. Co jste schopny/schopny udélat vy sam/sama pro reseni dané situace?

Tak studuju dalkove, jsem v druhém roku, ted’ka konc¢im druhy ro¢nik a pfisti rok bych
méla maturovat, protoze dodélavam si vzdelani a jsem presvédCena, Ze mi ta maturita k
nécemu bude, ptipadné¢ kdyZ mi to dopadne dobfe, jsem ochotna a rozhodnuta jit dal a

doufam, ze mi to dopadne dobfe.
Takze byste sla treba na vysku? Udelat si bakalare?

Jo, rada bych, ale jako sama vidim, kolik je to prace. J& mam ted’ vyhodu, Ze ta Skola je
statni, neplatim nic, jen dojizdéni a to jezdim s klukem, kterému davam na benzin stovku, a
ucebnice to mi taky kamaradky poshanéli od lidi, co byli pfede mnou, jako studovali, Ze.
TakZe toto je vyhoda, Ze m¢ to nic nestoji, zatim. Zatim ze, ale tak ja potrad vefim, Ze si tu
praci najdu. No a jinak hledam praci, hleddm stile Roznov, Vsetin, nevadi mi ani

dojizdéni, protoze jsem plné presvédcena, ze tady v Karolince si nenajdete zas tak ...



Beztak mi pfijde, ze ti lidi jsou tady tak zvykli, Ze tady bude kazdy dé€lat za SOKC za hodinu

a od nevidim do nevidim.
Treba vyuziti néjaké rekvalifikace z Uradu?

Uvitala bych urcité jakékoliv, tfeba i ohledn¢ administrativy, anglictina, jazyky, prosté
ucetnictvi, cokoliv. Ja studuju vlastn¢ podnikani, uCetnictvi, ekonomika, jazyk, takze ja
bych to brala jako velké plus pro sebe, protoze neni nad to, kdyz mate ¢im vic papird, tim

vic zkuSenosti Ze.

7. Je motivace k reSeni situace ovlivnéna vysi davek? Tzn., zda pro Vas nebude vyhodnéjsi
zustat v systéemu davek hmotné nouze nebo si najit zaméstnani, které bude méné placené, a

budete na tom stejné?

Tak to feknu narovinu, pokud mate nebo zkusila jsem pracovat za devét tisic Cistého a
muzu Vam fict, ze mi bylo lip na socialnich davkach, nez tohle. Protoze mi vzali v§echno,
zbylo mi néjakych par korun a ve finéle jsem toho m¢la daleko miii nez... prosté to se ani
nevyplati. J& sama jsem ted’ ptesvédCena, ze chci praci, kterd bude urcité lip placend nez
devét tisic Cistého. Tak se teda snazim najit si lepSi misto nez... Opravdu, protoZe tfeba
tady v Karlovicich je momentalné prace za osm tisic hrubého, ranni, odpoledni, jako na
jednu stranu jsou tady lidi nauceni, ze opravdu, aby nemuseli dojizdét, toho se lidi hodné
boji, tak radsi budou délat tuhle praci, ale mé to pfijde nalej, vylej, fakt nalej vylej. Takze
j4 nevim, fikdm, proto radsi oslovuju vétsi firmy, protoze vim, Ze tam se da vzdycky
vyd¢lat vic a jako ur€ité bych se vidéla nékde v administrative, ale nevadi mi ani ta prace v

té fabrice, prosté¢ me vyloZené¢ ovliviiujou penize.
A pomahd Vam néjak Utad prace pii hledani nebo nabizeji Vam tam néjaké zaméstnani?

Tteba tu préci, co se tyce téch Karlovic nebo toho obchodu za téch osm tisic hrubého mi
zrovna pani na Utadu nasla, ale ja si v duchu fikam, tohle je pro mé& upln& zbyte¢na ztrata
Casu, protoze na cistém jste na kolikati a budete tam odpoledne, dopoledne, ranni,
odpoleni. Takze dobry budte jezdit do Karlovic na kole, bude Skaredém a autobusem zase
jesté projedete penize, jako to jsem zase na néfem a jeSté mi ve findle vezmou hmotnou
nouzi jo. Na druhou stranu budu takhle akorat béhat sem a tam, je to blbé co feknu, ale ted’
se asponl stihdm ucit a vyuzivam kazdé vokné chvile.. fikdm si, ted momentalné¢ nemam

praci, hledim tak se aspoii o to vic mizu ucit, bude prace, nebude zase tolik ¢asu.



8. Vyuzivate pomoc rodiny? Stykate se s blizkou rodinou? Je ochotna Vam pomoct?

Stykam se s rodinou, pohlidaji mi déti, kdyz potiebuju, finan¢né urcité nikdo. To ne, maji

sami co délat, aby neméli problémy a na druhou stranu, chapu to ...
Nebo co se tyka otcit, zda plati vyzivné?

Jsou dva tatinkové, jeden plati vyzivné, ten, co Zije v zahrani¢i, tomu se ted’ka narodilo
dité, tak tam spi$ jenom to vyzivné zlstalo, protoze vlastné syna vidi 2x do roka, jsme se
dohodli, Ze se budem o déti stridat, ale on se odstéhoval do ciziny a méa tam novou rodinu,
tak uz jen tak 2x do roka a druhy otec, biologicky otec dvojcat tak ten ma prikleplé od statu
2.000K¢ mésicné, 1x za 4 mésice posle 2.000K¢, teda 4.000K¢ dohromady na ob¢ dvé déti,
plni tim samoziejm¢e v tomhle staté¢ néjakou povinnost, nemizu mu dat trestni ozndmeni a
defakto dluh mu nardsta a jest¢ mu zpétné ptiklepli na kazdého né&jakych 90.000K¢, takze
ono uz je to ve findle uz pres 300.000K¢ a nikoho to nezajima, takze muzete se s
pravnikama domlouvat, miiZete ... jezis, ja uz jsem obesla tolik, na Vsetiné Azylovy dim,
ktery ma bezplatnou pravnickou poradnu, jo, prost¢ ja uz to mam vSechno tak
pozjistované. N¢€ néj neni, zije u rodicl,, ma trvalé bydlisté¢ u n¢jaké, v néjaké rozpadling,
dvojCata maji 12 let, 12 let dél4 na Cerno, uz jsme méli 1 soudni jednani o tom, Ze jsem
udala firmu, u které pracuje, samoziejm¢ kamaradi, vSichni ho zapteli, délali Ze neznaji
ani m¢ a prost¢ v tomhle staté je tak straSné vSpatny zakon na todle, ze ja si v duchu
fikam...

Vy byste teoreticky mohla pozadat o vyZivné rozvedené manzelky?

To za byvalého manzela, ja jsem za tatinka dvojcat nebyla provdand, ja jsem je méla za
svobodna, pak jsem se vdala a jelikoz s byvalym manzelem, tam jsem to mohla pozadat,
ale my jsme méli majetekové vyrovnani a bral hypotéku na sebe, tudiz ja jsem se toho
dobrovolné vzdala. To jsme tam 1 uvedli, ale on si biebral dluh z hypotéky na sebe, tudiz ja
jsem byla bez dluhu a na revan¢ jsem se vzdala.. takze plati jen to vyZivné na syna
3.000K¢, ale fikam, ty dvojcata kdyby bylo na tatinkovi, tak dvojcata se asi pasou na trave,
protoze.. on se s néma ani nestykd, on je nikdy nechtél a teda aspoii jeho rodice s détma
pobyvaji, hlidaji, dali jim to dfevo na tu postel, ale dluhy za néj urcité platit nechcou, za
n¢j.. takze jako nevytlucete to z téch lidi, ja si fikdm zase babicka s dédou jsou taky dobii,
jo, Ze.. Jako matka si fikdm spiSe jestli by mu neméli dat spi§ pies pusu, protoze je to na

zabyti takovy chlap ale je to jejich vychova a do toho clovék nemiize remcat. Zase si fikam,



ze aspon oni se k t¢ém détem hlési a .. Od byvalého manzela mam vlastné tchyni taky, ta je
Sikovna, no a tady ta babicka s dédou, vlastn¢ dvojcata maji tatinka jiného, ten mladsi ma
taky jiného tatinka ale ob¢ dvé babicky od téch déti, je berou vSechny tfi, coz pro mé je to
vyhoda. Tak jak od dvojcat babicka s dédou by nemuseli toho nejmensiho brat ..tak kdyz
jdu do skoly, hlidaji mi i dvojcata i Honzu, kdyz piijde babicka z Ostravy, od byvalého
manzela maminka, tak hlidd vSecky tfi, pro n¢ jsou to vSecko tfi vnoucata. Takze kdyz uz
ne tatinkové, tak aspon ty babicky, ob¢ jsou jakoze zlati, ty déti maji rady stejné vSechyn.

Ale jinak fikdm, finan¢né ne.
9. Jaké mate priority do budoucna?

Tak priorita urcité¢ dostudovat, to chci 100%, dalsi najit si tu praci urcité takovou, aby se mi
to vyplatilo a byla bych spokojena, duSevné, vniting, protoze to, co jsem zazila v minulém
zameéstnani tak to uz nechci zazit a udrzet si tu praci, urcité. Jo a vzdélavat se dal, protoze
me to bavi za prvni a za druhé, ja stale véfim, Ze to k né€emu bude. Sedét doma a houpat

nohama, umime vSichni.



PRILOHA P IV. PREPIS ROZHOVORU (R2)

1. Jak jste se do situace hmotné nouze dostal/dostala?

No, jak jsem se dostala do situace hmotné nouze. Tak ja jsem, pfed tim nez jsem se
ptresté¢hovala do Karolinky, tak jsem bydlela ve Zlin€. Jo, ja jsem vystudovala vlastné, jsem
inZzenyrka, Skola managementu. No a délala jsem v cestovce ve Zliné. No a ted’ bylo to
vSechno dobré, jenze najednou pfisli zdravotni problémy, zjistili mi astma, pak néjaké
alergie. Ted’ jsem hodn¢ vynechdvala zaméstnani, takze vlastné nadiizeny to jaksi nebral
tak jak by mél nebo to neakceptoval. No a tak jsem musela v té praci skoncéit. Piestéhovala
jsem se tady, vlastné do té Karolinky. ProtoZe tady odsud vlastn€¢ pochazim. J4 jsem teda
byla vychovavana v péstounské roding€, my jsme spolu méli docela takové $patné vztahy,
no a musela jsem se piestéhovat sem. Tady vlastné zacaly ty moje problémy, kdyz jsem

ztratila tu praci v Zliné.
Co si myslite, Ze byla ta hlavni pricina? Ztrata zaméstnani?

Tak urcité ztrata zaméstnani, zdravotni problémy. Piesné tak. I to prestéhovani z mésta ,
kde mate vic pfilezitosti, jo, tady vlastné. Karolinka je taky mésto samoziejmé, ja vim, ale
rozumite, tady neni tolik pfilezitosti pracovnich. Tady, ani v tom Vseting, prost¢ nemate

Sanci si najit néco, kde bych uplatnila to vzdélani.
2. Jak jste tu situaci vnimal/vnimala? Jaky to na Vas mélo dopad? Psychické problémy?

Tak bylo to hodné tézké. Tak psychické problémy, jasné Ze jsem to nesla tézko, protoZe
jsem byla zvykla, Ze jsem méla prosté pfijem, mohla jsem si néco dovolit a najednou jsem
byla vlastné bez p¥ijmu, no a ted jsem vlastné zavisld na davkach od vas z Ufadu. No a
uplné mi to shodilo ten mij Zivotni standard, jo. Ze najednou jsem si nemohla dovolit
normdlni byt a nemohla jsem se ani vratit k tém péstounim, protoze, jak jsem fikala, ty

vztahy tam nejsou idedlni. Takze jsem si nasla tady ubytovani tady na t€ ubytovné.
3. Myslite si, Ze se vznik této situace dal ovlivnit?

Ja jsem zvazovala, Ze by bylo dobré byt nékde ve mésté, ale ja jsem tam neméla nic, navic
odstéhovala jsem se tady, mimo jiné taky proto Ze tady je ten vzduch piece jen uplné jiny
nez v tom mésté, nez v tom veétSim mésté. Takze na moje zdravi to ma tady pozitivni vliv.

Proto bych chtéla zistat tady, jo. Ale zase to pracovni uplatnéni tady zatim nenachézim.



Tak nevim, jestli se néco zméni. Chtéla bych zkusit do budoucna urcité néco z toho, néco

hledat nebo hledam potad, Ze ale tézko fict.

4. Staci davky hmotné nouze k uspokojeni zdkladnich Zivotnich potreb? Jste

schopnd/schopny z nich vyzit?

No takhle, on ten ndjem tady neni moc vysoky, ale ja zase nechci. Podivejte se 1 s tou moji
vysokou Skolou zit tady na tehle urovni. J& bych chtéla pfece jen nékam troSku dal a proto
nefikam, Ze mi to uplné vystacuje, prost¢ musim s tim néjak vyzit, ale nemiizu si dovolit to,
co jsem si mohla dovolit dfiv. Je pravda, ze mi jesté trochu pomahaji ti moji péstouni, ze
tam tfeba obc¢as zajdu k nim na jidlo, protoze jsme se troSicku smifili, troSku se to zlepsilo
ty vztahy mezi nami., coz bych hodnotila, jako jednu z mala pozitivnich véci nebo mozna
jedinou pozitivni véc, vlastné jo, kterou vlastné zapfiCinila ta ztrita toho zaméstnani.

Takhle bych to fekla.
5. Jste spokojeny/spokojend s pomoci od statu? S vysi téch davek?

Co ja vim, Ze by to hodn¢ bylo i na m¢ to bydleni a urcité si dokazu predstavit nebo chtéla
bych bydlet v byté, ale sama to tahnout, takhle jesté z téch davek nezvladnu. Bud’ si najdu
zamestnani, nebo nékoho, kdo by tfeba mé mohl néjak podporovat, tieba Ze bysme si s
nékym spolu nasli byt. Pfitele tfeba mam, ktery by se teoreticky nast€hoval se mnou
nc¢kam, ale bohuZel zatim nam ani jednomu finanéni prostfedky k tomu finanéni prostiedky
nenasvédcuji, takZe to musi byt, tak jak to je. A jestli mi to staci, ty davky? Abych fekla

pravdu, neni to idealni vibec.
6. Co jste schopny/schopny udélat vy sam/sama pro reseni dané situace?

J4 se snazim. Nabizeli mi rekvalifikaci, to mate pravdu, ale vzhledem k tomu jakou mam
vystudovanou $kolu, jaké mam vzdélani, si myslim, Ze rekvalifikace pro mé neni vibec
potiebna. Ze to vlastné viibec nepotiebuju, nevyuziju. Tak bych to fekla. Spis by to chtélo
néjakou dobrou praci tady nékde, idedln€¢ v okoli a bohuzel, ani ten cestovni ruch, nic

takového nemlizu nic najit.

7. Je motivace k reseni situace ovlivnena vysi davek? Tzn., zda pro Vas nebude vyhodnéjsi
ziistat v systemu davek hmotné nouze nebo si najit zaméstnani, které bude méné placené, a

budete na tom stejne?



Pravé to bych nechtéla, ze. A hlavné taky nechci dé€lat praci nebo nechci, hlavné ani
nemuizu, kterd se tady nabizi, jako je tfeba servirka jo a tak ddle, protoze zase je tam ten
koui a moje zdravotni omezeni mi to jaksi nedovoluje, neumoziuje mi tady tohle d¢lat.
Takze proto jsem na téch davkach zavisla. Vy jste se vlastné ptala, jestli ... Jestli byste
piijala zaméstnani, které bude mit nizsi platové ohodnoceni. To je asi vyhodnéjsi zlstat né
téch davkach, co si budeme povidat. Navic tady mi vhodné¢ zaméstnani nenabizeli ani
pomalu takové, opravdu jen takové, kde bych ja délat nemohla. Vzhledem k tomu mému

zdravotnimu omezenti, jak jsem Vam uz tikala.
Motivuje Vs tieba néjak Urad prace pri hledani prace?

Hmm, motivuje. J4 myslim, Ze ta motivace by méla byt nejvic ta vnitini, jo ¢lovéka
samotného. Clovék sam by mél chtit. A ja bych chtéla , nefikam, Ze .. Gfednice se mi snaZi
néco najit, néco doporucit, ale je tady to ale. Ale j4 sama mam svoji vnitini motivaci si
néco najit, snazim se, ale bohuzel. Uvazovala jsem v RoZnové, je néjaka cestovni kancelar,

tam jsem se divala a posilala jsem tam zivotopis a zatim teda se mi neozvali.
8. Vyuzivate pomoc rodiny? Stykate se s blizkou rodinou? Je ochotna Vam pomoct?

Jak jsem vam fikala, ti moji pestouni, ty vztahy jsou takové vlaznéjsi, netikdm, Ze ty vztahy
jsou takové Spatné, jako predtim, kdyz jsem byla v tom Zliné, tak jsme se vlibec nebavili a
tak né&jak jsem se od nich uplné distancovala a protoZe tam byli néjaké rozbroje, které bych
asi nerozebirala jo. No ale potom, co jsem se piestéhovala se to troSicku zlepSilo, takZe je
pravda, ze obCas k nim zajdu na néjaky ten ob&éd, Ze mi tfeba nabidnou né&jaké jidlo, ale

zadné tieba, financni podpora, to od nich nemliZzu ocekavat.
9. Jaké mate priority do budoucna?

Myslite tim, jako plany? Co bych chtéla? Tak dluhy neméam, k tomu jsem nikdy n&jak, se
snazila se od toho dostat dal, od takovyhle véci, nechtéla jsem spadnout do a zadluzit se.
Ale urcité bych chtéla n€jakou praci, jak jsem tikala, idedlné ten cestovni ruch , kdyby mi
vysla ta prace v Roznove€. Ono néco bych projela, ale zase uz to ma néjakou turoven to

zaméstnani, uz jsem to délala, takze to by byl jeden takovy z mych cili.
A co treba to bydleni?

Ale na prvnim misté je ta prace. Jak jsem fikala, s tim pfitelem bysme se mozna

prestéhovali, ale kazdy potiebujem mit jistou préci, jisty pfijem. On to ma taky takové



méné jisté praveé jo, takze proto, v prvné fadé najit zaméstnani a potom bych se rada
ptrestéhovala. Ale chtéla bych zlstat tady v tom kraji, tady v té blizkosti tady toho mého
bydliste.



PRILOHA P V: PREPIS ROZHOVORU (R3)

1. Jak jste se do situace hmotné nouze dostali?
Manzel pfisel o praci.
Vy jste vlastné bydleli drive jinde, ze?

Dfive jsme bydleli na Pal¢inach. Svagr od mojeho piepsal barak na jeho brachu a ten nam
dal ultimatum, ze si musime najit pronajem. Tak jsme si nasli na Jasence ten prondjem, no
a vlastné, neméli jsme, j& jsem méla matefsku akorat a ptidavky jsme méli a néco malo od
socialky. Z tama jsme sa moseli odst¢hovat , protoze ten majitel prenechal ten byt svému
synovi, tak jsme dostali dva mésice na to, abychom si nasli druhy prondjem. Nedafilo sa
nam ho najit, tak ndm ho pomohli najit socialni, ty terénni pracovnice, tak jsme byvali tady
v 573, asi rok a tohle jsme si nasli sami.

To jste hledali levnéjsi bydleni? Nebo to vyslo na stejno?

To byla 2+1 za 8.000K¢. Tohle je vétsi? Tohle je 3+1.

2. Jak jste vnimali tu situaci, Ze jste se dostali do hmotné nouze a to ze jste se museli

prestehovat sem, zda Vas to néjak ovlivnilo nebo jste méli néjaké psychické problémy?
To ne. My jsme byli vztekli na §vagra z Ptl¢in, ze nés z toho domu vyhodil.

Jak dlouho jste na davkach?

To bylo uz od roku, co jsme vlastn¢ byvali na té Jasence, od roku 2003.

A myslite si, Ze vznik tady te situace se dal néjak ovlinit? Napf. kdyZ manzel ztratil
zaméstnani, zda mohl hned si najit jiné nebo jestli mu na Utadé néco nenabidli. Nenabidli.
On ma astma, tak ho vyhodili, on d¢lal diiv vlastné na pile v Lidecku, tak ze zdravotnich

divodi. On pravé marodil vlastné kviili tomu astmatu a jeste je alergik aj.

Staci Vam vyse davek na uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb. Jestli jste z nich schopni

Vyzit i s détma?

No ono je to tak tak. KdyZ sa zaplati ndjem a takové.

Vy mate i ty poukazky?

Za to se taky nakoupi. Ale z toho dluhy nezaplatim, to je pravda.

Takze vy z toho platite dluhy?



Exekucky, popelnice, déckam, co potiebuji do Skoly zaplatit, najem.
Takze vy jste oba dva v evidenci Uradu price?

Oba dva.

Ale podporu manzel nema?

Nema. Jesté dcera Kamilka d¢€la rekvalifikacni kurz na peCovatelku an Vsting s fidi¢akem,

tak to je ji vlastn€ na cestu.

To nehradi Uradu prace?

Oni ji néco malo proplaci jako.
Na co ty penize nejvic vyuzivate?

Jidlo, najem, popelnice, exekucky, hygienické potieby, praci prasky, Skolni potteby kdyz sa
pottebujii dokiipit.

5. Jste spokojena s tim, jak vam stat pomaha? AT uz co se tyka vySe davek, Jestli by vam

nemeél poskytnout socidlni bydleni.

To by mély byt na décka davky vyssi. Na bydleni mi praveé dostavame. Doplatek na bydleni

a pfispévek na bydleni.
Pomohlo by vam, kdyby Vam ty castky zvysili?

Stejné doplacime 1 néco ze svého na to bydleni. Spi§ by to mélo byt placeno uplné celé, ty

pronajmy.

Vy spolupracujete i s pracovnicemi z obce? Pani Vam néjak pomdha? A v cem Vam

pomdaha?

To je zvlastni piijemce. Ona mi vydava penize a od nakupu ji donesu listky.. my si

rozumime.
Socialni pracovnice, co s Vami chodi na Urad Vam taky néjak pomaha?
To je terénni asistentka. Oni tieba s papirama nebo tak .. Jinak nic.

6. Co jste schopna vy sama nebo s manzelem udélat pro reseni té situace, at' uz si najit

zaméstnani nebo néjakou rekvalifikaci?



No ja hledam pracu, byla jsem vcera na pracaku, nemajii pro mé¢ nic, ani rekvalifikacni

nenabizajl. Ja jdu akorat zase 30. Dubna, mam tam to sezeni, to probiha tady v Karolince.
Vy ani vuci malym détem, to by se Vam tézko hledala prace?

Tady kdyby to bylo v misté n¢kde nebo tieba v Karlovicach. J& nemozu délat na tfisménny

provoz, nemuzu dé€lat odpoleni
A manzel, néjakou praci?
To sa mu taky nejevi.

7. Je motivace k reseni situace ovlivnéna vysi davek? Zda by pro vas bylo vvhodnéjsi zuistat
na davkach, a nebo kdyby jste méla prdaci s nizsim prijmem nez je vyse davek. Co by pro

vas bylo lepsi?

Davky. Zostat na davkach.

8. Pomdha Vam rodina?

Stykéme sa s nima, ale jako oni ndm nepomahajl vitbec, ani s jidlem. To my si vystacime.
Pani uvedla, Ze si musi vypomoct sami.

9. Mate néjaké priority do budoucna?

Abychom dostali byt, splatili dluhy, décka, aby sa vyucili a nasli si pracu nejaki, kde hodné
vydélat.

Néjaké lepsi socialni bydleni, to by ted pro vas bylo idedlni?

Ano. Lepsi nez bydlet nékde po prondjmech. 13rokili po prondjmech, to neni zrovna kratka

doba. 11220 hradi. Na Dnb 3.200, 4,230 PnB.



PRILOHA VI. PREPIS ROZHOVORU (R4)

1. Jak jste se do situace hmotné nouze dostali?

No takze jsme podnikali s manzelem, provozovali jsme pohostinskou ¢innost, vedli jsme
hospodu, zacali jsme obchodem, pak jsme to prevedli na tu hospodu, vedli jsme to asi
takovych 15let. No a uz prosté pfisli 1 déti za nama, dva synové nam pomahali, takze
dalsich pét let jsme to vedli s nima. No a vSechno bylo v potfadku, vSechno bylo celkem
jakztakz. Synové se ozenili, ten jeden syn se toho vzdal, ten byl upln¢ jinde pracoval, i s
tou svoji zenou, ale ten mladsi zistal s nama pracovat. Pfisla i ta jeho Zena za nama, takze
jsme pracovali vlastn€ Ctyfi, ja s manzelem a on s tou svoji zenou + jsme méli asi dva nebo
tii zaméstnance. Tak vSechno bylo v pohodé, tak jako jeden rok, druhy rok, tfeti rok, no a
najednou jsme ftekli, chtéli jsme si postavit diim, Zze bysme prosté¢ to mohli vSecko
zvladnout, Zze je vSechno v pohod¢, ze se nam dafi, celkem to tak jaksi Slo. Tak jsme
postavili dim, vzali jsme si Gvér, hypotéku, zastavili jsme tu hospodu, zastavili jsme ten
dim do zastavy. No a tak se pracovalo, pracovalo. Tedka pfisli problémy s
nezamé&stnanosti a takové ty rtizné véci, lidi propoustéli, prestaly byt prace pro lidi, takze
zacinali jsme zjiSt'ovat, Ze 1 ty trzby se ndm sniZovali a tak dal, prosté bylo to t€Zsi a téZsi.
A tak jsme se rozhodli jednoho krasného dne, bylo to tak n&jak pted Véanoci, myslim 2007,
tak jsme v rodiné tekli, Ze bysme nejrads$i tu hospodu prodali, vlastné¢ bysme pokryli
vSechny dluhy, samoziejmé zistal by nam dim, museli bysme jit vSeci pracovat a bylo by
to ok. No ale ten syn, co s nama pracoval, fekl, ne, ja to prodat nechcu, ja to vSechno
pteberu, dluhy, uvéry, vSechno pievezmu, vy jestli chcete pracovat, budete tady s nama,
budete ndm pomahat, mezitim pftisli do toho dvé déti jejich, tak budete hlidat vnoucata a
my bysme mohli pracovat, tak budeme se n&jak stfidat. Rikdme dobie. Tak jsme to po
Vanocich, n&jak pies 1éto, jsme mu hospodu darovali, jako darem, no a tak n¢jak jsme nad
tim neptfemysleli, mysleli jsme si, Ze je vSechno v pofadku, Ze to je vlastn€ syn, nechtéli
jsme n¢jak drasticky to, prosté, biemena a tak dal. Tak jsme si mysleli, ze je vSecko v
pohodé. No a tak do konce roku, kdyZ jsme to pfevedli n&jak pies 1éto, do konce roku se to
n¢jak zacalo néjak tak zvazinovat nebo bylo to ¢im dal napjatéjsi, syn chtél prosté mit vetsi
prostor, aby on mohl vSechno, to je jeho a zacinal mit takové rtizné véci, Ze jsme
nepotiebni a Ze uz stdrnem a ze uz nestihdme, ze tomu nerozumime, Ze uz by to mélo byt
néjak jinak, ze jsme dobii akorat tak vychovavat ty vnuky, Ze by to tak bylo lepsi a tak dal.

A najednou piislo to, Ze uz by nejlépe, Ze uz by i on zacal citit, ze se mu nedafi tak, jak si



myslel. On si myslel, kdyz jsme byli y, tak néjak tim vedoucim tymem s manzelem, ze to je
buh vi co. A ted’ka ptiSel do toho on a zjistil, Ze to neni az tak uplné super, ted’ on vid¢l v
tom, ze my v podstaté délame min jak on, Ze jsme jenom s déckama doma, Ze jim
vychovavame jen ty vnoucata a mame diim a sedime na prdeli a nedélame nic, pro ného to
nebyla praca to, ze mu hliddme décka. No a my vam piijdem, byli Véanoce, pofijdem po
novém roce do prace a bylo vSechno zamklé. Vyménéné zamky, v§echno, nic, toz jsme se z
toho slozili. Jsme z toho byli Spatni. No a potom béhem dne, jsme pfisSli za nim do té
provozovny, at ndm teda vysvétli, co to mélo znamenat, ze su klice vybrané, zamky
vybrané atd., co, jak si to predstavuje dal. On ftekl, ze zadné velké diskuze, Ze s nama
skoncili, Ze z nés udéla bezdomovce, ze s ndma nemini uz dal spolupracovat, ze on si to uz
povede sam, zZe at’ my si délame, co chcem, Ze on uz nechce, abychom s nim cokoliv délali.
On v podstaté¢ to na n¢ho bylo prevedené, takze on uz vyuzil vSeho. No a z 99% si
myslime, Ze to i ta jeho Zena, postupné jsme se dovidali, Ze mu dala niZ na krk, protoze my
jsme spolu moc dobie nevychazeli, to ona byla takova, Ze moc na pracu nebyla, takze ji to
moc nevonélo. No takZze ona se tak néjak vyjadfila, bud’ tu budeme my dva spolu a staré
vyhodi§ a nebo Ze se s nim rozvede. No a tak on to tak néjak.. Prosté v té rodiné, Ze to
nem¢lo vliv na nic , prosté takto to jenom zaclo. A to Ze jsme vlastné na t¢ hmotné nouzi a
tak dal, to bylo zacatkem toho, ze my jsme den ze dne ziistali bez finan¢nich prostiedkd,
vlastné konec roku, bez préce, bez trzeb, bez vSeho, zebral ndm vSechno, co jsme méli.
Zustali jsme vlastné¢ v auté, protoze jsme akorat méli sluzebni auto, v kterém jsme
provozovali veSkerou ¢innost, no a méli jsme asi 1000K¢ v kapse, tak to zaclo. Bez penéz,
bez niceho, elektfina v domé, nic se nesplacelo. Tam se stala jedna véc, on kdyZ prevzal tu
hospodu, tam vSechno zistalo na manzelku, na nas a tim padem tam nartistal plyn,
elektricka energie, vSecky tyto véci, to tam vSechno zlstavalo. My jsme v domnéni, Ze on
to plati, Ze se bude o vSe starat, tak on neplatil socialni, zdravotni, nic ndm z toho neplatil.
Takze kdyz jsme to potom zjistili, takze uz bylo pozd¢€, protoZze my jsme to uz nemeéli z
¢eho splacet, ani hypotéku na bardk, ani na tyto statni, jak se tomu fikd, véci.. Tak jsme se

postupem casu dostali do exekuci.
To jste potom $li na Urad zazddat o davky?

Ne, manzelka si potom nasla praci tady dole, nasla si tady praci a ja jsem vlastné€ bez prace
zostal, takze ja jsem tady vlastn¢ chodil jenom vypomahat na zbozi a tak déle za 2.000 za

mésic, jako na dohodu, Ze. No takze prosté .. to byla shoda nahod, ze my jsme ztistali ze



dne na den bez penéz. Znami, s kteryma jsme se stykali, kdyz jsme jim to fikali, co sa nam
stalo a tak dal. Tak tekli, pojd za nama, my bysme pro tebe méli pracu kdyby to jako Slo
pujdes ty s nama, tobé dame cely tvazek, manzel bude jen pomahat, tak jsme to teda. Jako
stejn€ to pro nds bylo nic, protoze my jsme museli pokryvat daleko vétsi ¢astky, daleko vic
penéz jsme potfebovali, ale na to abychom mohli dal zit, my jsme neméli viibec nic. A na
pracak to neslo, protoze jsme méli diim, sluzebni auto, jako vSechny véci byly z podnikéni,
takze nez my jsme vSechny tyto vazby zrusili. ZruSili jsme podnikani, zrusili jsme ty
zivnosti, a tak dal. On to m¢l zrusit zrovna, kdyZ to ptebral, my jsme si ty zivnosti porad
nechali a tim padem..museli jsme splacet i ty sluZzebni véci, dang. Nejhorsi bylo to, Ze kdyz
my jsme mu piepsali tu hospodu, tak jsme neptfepokladali, Ze se zachova tak, jak se
zachova. Ze musi pfepsat, Ze musi platit socialni, zdravotni za nés, ze musi 1, Ze bysme byli
1 zaméstnanci, ze by se to mélo néjak takto ud¢lat, Ze bysme co platil sluzebni telefon, aby
se to prevedlo na ncho, se platila elektrika a Ze se platilo vodné, stocné z podnikani, plyn a
tak dal. M¢ to nenapadlo, protoze jsme tam byli spole¢né, ale kdyz on to udélal ze dne na
den , tak uz se potom nedalo nic délat. On nés prosté vyhodil a zistalo to vlastné vSechno
na nds, on to pod mym jménem, neplatil. On pod mym jménem faktury neplatil. A jel dal.
No jenomze pfisli na n¢ho, bububu, odstfihli mu elektriku, tak si to ptepsal na sebe,
vSechno uz potom. Elektriku, vodu a tak déle, ale ten dluh na mé jméno ztstal dal. My
jsme podnikali a manZel byl spolupodnikajici. Kazdy mél svoje, ale smlouvy byly na mé.
No tak to vSecko dopadlo. Sice jsem m¢la pracu, ale nestacilo to. A kdyz jsem byla tady v
té provozovné 1 s tim manZelem, tak jsme zjistili, Ze nad nama je tady, nebo eventualné by
mohl byt volny byt, tak jsme se fikali, co tim mame ztratit, vezméme, opustime ten dim , v
kterém bydlime, ktery ndm exekutofi vybrali, prosté uz na nés zacali zvonit exekutofi, to si
vzali, to si vzali. Ted’ my jsme neméli ani na tu vodu, ani na to jo . TakZe postupné jsme si
fikali, co tam budeme toto. Tak nam to nabidli, pojd’ bydlet tady, tak jsme si fikali, dobfe,
pijdeme sem. Ten diim jsme cely vypakovali pry¢. A kdyz piisli exekutofi za nama a
tikali, pro¢ tam nebydlime, tak jsme fikali jak, tak jak vSecko nam zebrali. Tady byl byt
vcetné zafizeni, v€etné véci, zafizeni, které by tady eventudlné ta pani majitelka zajistila,
véci poptjcovala, dovolila nam, co my si poptjcujem a tak dal. No rodina ndm pomohla,
7e nam televizu, nabytek a takové tyto véci . No a tak zijem. No az v té chvili, tak jsme
teda $li na ten pracak, co s tim, méli jsme jen jeden plat a manzel vlastné mél jenom
brigadu, na dohodu,nemé¢l plny plat. Tak jsme §li na ten pracék, on je bez té prace, Ze a tak

dal. Napted 8mésict dostaval podporu, no a pak nas zatadili do t¢ hmotné nouze,kolik



mame na bydleni, ty pfispévky no a béhem dvou let, ta prodejna zkrachovala, jak bych to
fekla, prosté provoz ukonéila a jsou tam jini majitelé. Rekli ti, Ze maji pro tebe na dva roky
praci a pak se uvidi. Takze oni vlastné dva roky, dva roky od Utadu prace brali penize a
pak ji s odpousténim kopli do zadku. Takze oni po téch dvou letech azna m¢ vybrali
dotace, tak nam ti zaméstnavatelé feklni, tak uz vas, tak uz t€¢ nepotfebujem. Tak jsem Sla

na pracdk , no a tak jsme na pracdku oba dva.
2. Jak jste tu situaci vaimali? Jaky to na Vas mélo dopad? Psychické problémy?

Manzel se psychicky zesypal, zostal ve Spitalu. Manzelka mi tady ptl roku brecela, jsem se
s ni nemohl domluvit. Ale takova psychické stranka. Ale perlicka, jesté podstata je ta, Ze
mtj muz si m¢ vzal s dvéma détmi. To bylo jesté za totality. Pomohl mé ty décka vychovat
a myjsme se vlatn¢ dali na to podnikani, postavili jsme ten dim, takZe manzel mé pomoh

se v§im, pomohl m¢ vychovat décka. Oba dva jsme zajistili.
3. Myslite si, Ze se vznik této situace dal ovlivnit?

Ovlivnit to nijak neslo, protoze tfeba kdyz tady byli, kdyz jste tu byla s tou Vasi $éfovou,
tak Séfova nam fekla, myslite si, Ze by vam n&jak nemohla pomoct rodina? Manzel ma z
prvniho manzelstvi dceru, tek ted’ka jak chcete dcefi fict, prosim té, byla bys tak hodna a
davat ndm mésicné pét tisic? My nevychdzime s penézama. M4 dvé malé décka, taky musi
chodit do prace, manzel taky chodi do prace jo. Takze jednak uz z toho hlediska takového,
jakésiho, Ze by se spi§ méli déti postarat, nebo rodice postarat o déti, ale toZ ted’ka nevim,
je to takové zvlastni. Tak jsme to spiS nechali na tom state, at’ rozhodne, kolik nam dat, tak
at’ nam da. My se tomu musime pfizpiisobit. Diky Bohu mame zahradu, Ze si miiZeme na té

zahradé néco upéstovat.

4. Staci davky hmotné nouze k uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb? Jste

schopna/schopny z nich vyZzit?
5. Jste spokojeny/spokojend s pomoci od statu? S vysi téch davek?

Nejsme spokojeni, je malo. Nevystaéime, protoze z pocatku to bylo vic, méli jsme
14,500tisice, no a ted’ka mame tak jenom dvandact. Na to na co se tady vSechno podivate,
my sbirame zbytky od na$i rodiny, protoze nikdo nam nedd ani kacku, ale netet se
st¢hovala do Prahy, tak tikd, j& Vam tu televizu dam, ja fikdm, nedaruj m¢ to, protoze tak
nam ju radsi napi$, ze nam zapujcujes. Pocitac je moji dcery, protoze tu chodija vnuci, to

zfidila kvili vnukom, fikdm tak mé daj aspon pét tisic. Tady piijdou décka, at’ tady maji



pocita¢ a moze sa bavit. Nikdo nam neda ani korunu, ale protoze oni ndm tady naperou
véci, které i vyhazuju, protoze tady naperu kdejaku sracku a ja to, pilku vyhodim, protoze
oni se toho potiebuji zbavit, no ale tak tfeba ta televiza je pekna. No jestli bysme opravdu
m¢eli zistat na téch davkach, nevim, je to tézké, Ze si uchovame ty brambory, tim si aspoil
trochu pomuzeme. ProtoZze opravdu nechceme tém déckam, z moji strany déckam

nemozeme vubec fikat, a s manzelovi strany, nevim, kdyby 19:30

Mohl by vic. Ale vzhledem k tomu, Ze uz jakysi rok taky délali, uz jsme i néco pro lidi
udélali, aj pro ten stat. Ze by to mohlo byt opravdu lepsi, je to t&zké. Ale dalsi véc je ta,
kdyby byvali byli ndm ten dim prodat, protoZe jsou tam exekuce, protoze zadny exekutor
nechce cuknit, kdyby ndm ten dim povolili prodat, my bysme to prodali, zaplatili vSechny
dluhy, nasli bysme si praci a mohli sa postarat nejak jinak, kdyz nekde ptijdete a feknete Ze
mate pies 50rokll, manzel 60 a jesté feknete, ze mate 15 nebo 18 exekuci, tak se s vama
viubec nikdo nebavi. TakZe bysme to méli vyfeSené a mohli bysme se Zivit sami. Tak ten

dim tam stoji dal a zivi nds stat. A neni Sance ho jakymkoliv zpisobem prodat.
6. Co jste schopny/schopny udélat vy sam/sama pro reSeni dané situace?

Prodali bysme diim, zaméstnani. Protoze jednoho krasného dne stejné piijdeme do diichodu
a ten dichod nebude nijak velky oproti tomu, jo. Ale prosté¢ uz pii diichod¢ si mizeme
néco privydélat, jenomze ted’ v nasi situact mame tolik exekuci, ze kamkoliv ptijdem, za
prvné feknem, ze mame tolik rokil, Ze mame tolik exekuci, tak se s nama nikdo nebavi a 1
kdyZ nam tu praci nékdo da, tak nam to exekuc¢né vSichni zabavi. Jediné penize, na které
nam nesmi $ahnout, jsou fakt ty statni podpory a tady to. Ze mame teda z &eho zaplatit byt

a proste to Zivobyti.

7. Je motivace k resSeni situace ovlivnéna vysi davek? Tzn., zda pro Vas nebude vyhodnéjsi
ziistat v systemu davek hmotné nouze nebo si najit zaméstnani, které bude méné placené, a

budete na tom stejne?

Pro nas neni motivace Zadna. J& jsem mél motivaci svého Casu.. TakZe pro vas je lepsi

zlstat na téch davkach? Ne, neni lepsi.

Udélali jsme jednu véc, pozadali jsme o oddluzeni. Zkusili jsme se na to zeptat, zkusili
jsme to, jestli to piijde nebo neplijde, protoze vlastn€ jsme zjistili, Ze my platy nemame, ale
ten diim. Takze formou prodeje toho domu, zda by §lo pokryt ty pohledavky, které¢ mame.

A to neSlo, protoze nebyl zdkon na to, az od Nového roku to né&jak uvolnili, pro ty



podnikatele. Ale zase nejsme fyzicky, uz jako fyzicky nepodnikédme, takze to zkusime a

uvidime, jestli ndm to povoli nebo ne.
8. Vyuzivate pomoc rodiny? Stykate se s blizkou rodinou? Je ochotna Vam pomoct?

Ne. To spis, ze vam da tady ten nabytek, kdyz sa stéhovali a kdesi cosi. Jako kdo by vam
tak, jako myslite... dovedete si to piedstavit, aby vy jste ddvala mamince penize? Ono
1.000K¢, 2.000K¢ neni problém jo, ale tak aby vam davala mési¢n¢ 7.000K¢, 8.000K¢. To,
co nam dava ta hmotna nouze. Jak si to ten stat jako predstavuje jako.. kdyz nam takovou
otazku polozite. Jako neni to o tom néco na Vas, ale jako tak, zZe .... Je mozné aby vam
rodina pomohla? Jak si to ten stat jako pfedstavuje, aby mé¢ pomohla rodina. Dyt my jsme
sami za sebe kazdy piece, jako oni maji taky svoji rodinu, taky maji dvé décka. My
abychom jim pomohli déckdm malym, Ze bysme si je mohli kdykoliv vzit, vzit si je na
vylety nebo vzit si je na dovolenou, my nemozem, my na to nemame. A my mame jesté po
nich chtét, aby oni nam dévali penize? A navic, dcera byva v Dolnim Némci, ona ndm ty
décka vozi, ona je tady vozi, ne ze si pro né jezdime a tak déle. Ja jsem u dcery nebyl Ctyfi
nebo pét roktll. Ja tam prosté nemiizu jet jak. No navic je tam Spatna dopravni dostupnost,
ze. Tam by musel Clovék na Vsetin , do Uherského Hradisté, do Kunovic, zase do toho
Dolni Ném¢i nebo do Brodu. Kdysi tam pfesto jezdil autobus, Ze ... ale v dne$ni dobé uz..
No tak tam prosté uZ nejezdime no. Je to prosté slozité. Ja vam feknu jednu véc, na Utadu
prace se mé kolikrat ptali, pro¢ si nesezeneme levnéjsi bydleni, ano ja vam to feknu z
jednoho prostého diivodu. Ono totiz nam tady dali trvalé bydlisté, ti majitelé, ktefi jsou v
Izraeli, to trvalé bydlist¢ neznamend prosté vibec nic. Ja pokud bych nezaplatil jednu, dvé
splatky, tak automatickd vypovéd’ a ptijdu pod most. A toto vam nikdo v dneSni dob¢ neda.
J& kdyzZ si najmu najemni byt, tfeba u vas v Karolince, tak nikdo mé tam to trvalé bydliste
neda a kde ja, na které trvalé bydlist€¢ ja budu pobirat ty socidlni davky. Bez trvalého
bydlist¢ vam to nedaji. J& pfeci u vas nenapisu, Ze bydlim pod mostem. Oni ndm to hnedka
nabidli. My kdyZ jsme sem piisli, tak jsme vlastn¢ ani nevéd¢€li, oni nam nabidli, jestli
chcem si vzit tady to trvalé, my si chceme ... my jsme fikali jako o co de. Dobfe, tak jsme
byli radi, trvalé bydlisté tu mame a tak dal, vSechno v pohodg, pak jsme §li na ten Utad
préce, pro ty, pro tu hmotnou nouzi, jak k tomu doslo a vlastn€ jsme zjistili, Ze tady jeste
pfed nama, ti co tu bydleli, nebyli odhlaSeni z toho trvalého bydlisté, takze jsme nic
nedostali ptl roku a nikdo sa nas na nic neptal. Co jime Sest mésici. No takZe potom se

nam to podafilo, takze ono vSechno se vSim souvisi, ona Vam fekne, zkuste si hledat



levnéjsi bydleni, ted’ ptijdete n¢kam, obecni byty, ty vibec nejsou a kdyz vam nékdo
nabidne ten byt, nemate tam trvalé bydliste, topite tam elektriku, nikdo sa vas neptd, kolik
za tu elektriku a tak dal, platite, platite tam plyn, ze ... takze my tady mame, moZeme si
pfitopit dievem, ze mizeme si to teda takto si nasbirdme svoje dievo, takze si mozeme
zatopit, mame tu trvalé¢ bydlisté a jinak jako, ty byty nijemni, to bysme tim zas nic
nevyresili. My jsme tady nic levnéjs$iho, co bysme levnéjSiho. Jedna véc , my jsme dostali
ten byt se zafizenim, tak dostanete holy byt a zas bysme museli kupovat. J4 jsem to fikal
pani, mlj znamy si pronajal za Sest tisic byt na Vseting, bez ni¢eho, takze on si tam musel
poftidit kuchyiu, to to to, oni to prosté vybrakujii ale za komunistu to bylo tak, ze prosté
¢lovek sa nasté¢hoval do bytu a byl tam aspon ta blba plechova linka, v té kuchyni, byla tam
vana, hajzlik a tak dale jo. Dnes vam ¢lovék pronajme byt a tam nic neni. Za Sest tisic. No
dobfe ja pijdu do Karolinky, tam nejaky zdevastovany byt, tam do toho budu néco
investovat, pro¢. On vdm potom fekne, stejné vas vyhodime, nemate ndjemni smlouvu,
nebo nemate trvalé bydlisté, tak vas moze z najemni smlouvy kdykoliv vyhodit, no. My
jsme tady uSetfili na tom topeni.. nepouzivame tu elektriku, protoze tady mame ty
pfimotopy, no a mozeme si tady tyma kamnama pfitopit, takZe my uSetfime za ten rok Sest
tisic. USettili jsme za rok Sest tisic, jo takZe to mate 500 korun, by se feklo mési¢né na
ndjmu jo. No ale je to tak, Ze oni vam to potom, téch Sest tisic vezmou zpatky, takze Ze si

je posettite, viibec nikoho jako..
9. Jaké mate priority do budoucna?

Réno vstanu a neboli mna hlava, tak mam vyhrané. Protoze, co jiného mame fesit, protoZe
kdyz mia rano boli hlava, tak nejsem schopna viibec nic fesit. Naprosto. Nejsu schopna
vibec nic dé€lat, protoZe si situace takové, Zze my ani na ty praSky nemame. Ted méame
vyhledové, kdyby to $lo, jestli se to uskutecni, to odluzeni. A hned jit do dichodu. Na
diichod uz mame roky oddélané. Ale zase prodlouzili tu hranici. Cekame , fikala mi i pani..
Ja ted’ka, kdyz zktiSdme to oddluzeni, kdybych ten diichod aj dostal. Kdybych dostal 12
tisic dichodu, tak stejné me to strhnd na téch Sest tisic a nikdo mé nic neda. Takze ja bych

sa mohl tady uplné vystéhovat a hotovo, takze jak tam prob&hne ta insovence, a budu ¢ekat.



PRILOHA VII: ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky
1. Etické zasady

1.1. Socialni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivet tak, jak jsou vyjadfeny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodtt a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich a
tmluvach. Dale se #idi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi zakony

tohoto statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.

1.2. Socidlni pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého cloveéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matei'sky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické

presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolec¢nosti.

1.3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,

aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivelim, skupindm, komunitdm a sdruZeni ob¢ant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konfliktl

jednotlivcl se spolecnosti a jejich néasledku.

1.5. Socialni pracovnik dava piednost profesionalni odpovédnosti pred svymi

soukromymi z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika
2.1. Ve vztahu ke klientovi
2.1.1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2. Socialni pracovnik jedné tak, aby chrénil dastojnost a lidska prava svych

klienta.

2.1.3. Socidlni pracovnik pomahd se stejnym usilim a bez jakékoliv formy

diskriminace v§em klientim. Socialni pracovnik jednd s kazdym ¢lovékem jako s celostni



bytosti. Zajima se o celého c¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spoleCenského a
ptirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii zivota cloveéka. Socidlni
pracovnik se zamétuje na silné stranky jednotlivct, skupin a komunit a tak podporuje jejich

zmocnéni.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sd€leni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpisobilost k pravnim tkontim v plném
rozsahu (zejména nezletilé deti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V piipadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoznuje Gc¢astnikiim fizeni nahlizet do
spist, které se fizeni tykaji.

2.1.5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale 1 ostatnich pfislusnych zdroji. Poudi klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problémil

tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2.1.6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do

procesu feseni jejich problémi.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemiize saim pracovat, ptedda mu informace o dalSich forméch pomoci. Socidlni

pracovnik jednd s osobami, které pouZzivaji jejich sluzby (klienty) s Gcasti, empatii a péci.
2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Sociélni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zadvazku ke

svému zameéstnavateli.

2.2.2. V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pii vytvafeni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. SnaZi se ovlivilovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb

poskytovanych klientim.



2.3. Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1. Sociélni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu

poskytovanych socidlnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegii a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném

misté¢ vhodnym zptsobem.
2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.
2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a

uplatiiovani novych piistupii a metod.

2.4.3. Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany

pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2.4.4. Je zodpoveédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, cozZ je zéklad

pro udrzeni stanovené tirovn¢ odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5. Pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych

odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil
studenty socidlni prace pfi ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické

znalosti.
2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pradvo i povinnost upozornovat Sirokou vefejnost a

pfislusné organy na ptipady poruSovani zdkonl a opravnénych zajmi obcani.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedInosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

v

2.5.3. Upozornuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdroji a

potiebu zajistit ptistup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuyji.



2.5.4. Plsobi na rozSifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a

skupinam.

2.5.5. Socialni pracovnik ptisobi na zlepseni podminek, které zvySuji vaznost a uctu

ke kulturam, které¢ vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegiim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzijemném

konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsiteném kodexu, ktery by byl
zaméten na specifika socialni prace v riznych oblastech. Socidlni prace s jednotlivcem,
rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaifi pro socidlniho pracovnika
situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat.
Socialni pracovnik eticky uvazuje pti socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednéanich a pii
své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod socialni prace, o socidlné technickych opatienich
a administrativné spravnich postupech z hlediska tc¢elu, uc¢innosti a disledkd na klientiv
Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou,

. kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napt. z

hlediska prevence ¢i socialni terapie spole¢ensky nezadouci situace),

. kterym socidlnim piipadiim dat pifednost a vénovat Cas na dlouhodobé socidlné

vychovné piisobeni,

. kolik pomoci a péfe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji a k

odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

. kdy ptestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci.



B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z
nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stietu
zajmu pii konfliktu z&jmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem klienta, pfi
konfliktu klienta a jiného obcana, pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou
klientd, pfi konfliktu zajmu klienth a ostatni spolecnosti, pii konfliktu mezi

zam¢stnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim poméaha a soucasné¢ ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické
dasledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zékladnich hodnot

socialni prace.

Postupy pfi feseni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny ve skupinach pracovnikil v
ramci Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (déle jen Spoleénost). Socialni pracovnik mé
mit moznost: diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci s kolegy a

dalSimi odborniky, event. 1 za Ui€asti stran, kterych se tykaji.
2. Spole¢nost mize doplnit a prizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socidlni

prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad¢ tohoto kodexu je tkolem Spolec¢nosti pomahat jednotlivym socidlnim
pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy. (Niederle, 2009, str. 141 —

145)



