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ABSTRAKT

Diplomova praca pojednava o mentoringu ako metodickej podpore uéitel'ov na zakladnych a
strednych Skolach v Zlinskom kraji. Vo svojej teoretickej Casti sa venuje uéitel'stvu ako profe-
sii, definuje osobnost'ucitel'a a nacrtava aj otazku profesijného Standardu. Hodnotenie ucitel'ov
a nastroje zistovania kvality ako diskutovana téma dnesnych dni sa objavuje v zavere prvej
kapitoly. Nadvéazujtca, druha kapitola, popisuje podstatu mentoringu s dérazom na zrozumi-
tel'nost’, tak aby bola prinosna aj pre tych, ktori nie su do tejto problematiky zasviteni. Nezab-
uda ani na metodicku podporu ucitel'ov v skolstve, ktora je nosnou pre nasu prakticku cast.Ta
ma za ulohu odpovedat’ na otdzku tykajucu sa prinosu mentoringu u vybranych ucitel'ov, ktori
sa nachadzaju v role mentee. Ich vypovede ndm poskytnu spéatni vizbu doleziti pre neustale

zdokonalovanie ponukanej podpory.

KrIacova slova: ucitel’, ziak, mentoring, mentor, mentee

ABSTRACT

The diploma thesis represents mentoring as a methodological support of teachers from elemen-
tary and secondary schools in the Zlin region. The theoretical part focuses on teaching as a
profession; it defines personality of a teacher and also draws out a question of the professional
standard. Evaluating teachers and measuring the quality as a discussed topic of the present
days is appearing in the end of the first chapter. The following — second chapter — describes the
basis of mentoring with an emphasis on comprehensibility in order to be beneficial for those
who are not devoted to this issue. It doesn’t even leave behind the question of mentoring’s
benefits for given teachers who feature in a role of mentees. Their statements will grant us the

feedback which is important for a constant improving of the offered support.

Keywords: teacher, pupil, mentoring, mentor, mentee
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UvVOD

Casy, kedy staéilo pracovat’ s informaciami, ktoré sa ¢lovek nau¢il a osvojil si ich na vyso-
kej skole st davno pre€. Pocas zivota prechddzame cez jednotlivé zamestnania, menime
kariéry a sme nuteni sa neustale vzdelavat. Dnesna spolo¢nost’ a uponahlané tempo Si vy-
zaduje flexibilnych zamestnacov schopnych reagovat’ na r6zne zmeny, zacastiiovat’ sa kur-
zov a skoleni, ktoré z nas robia vykonnejsich a cennejSich pre pracovny trh. Potreba celo-
zivotného vzdeldvania sa nevyhyba ani profesii pedagoéga. Neustale meniace sa kuriku-
lum, nové technické moznosti ¢i zmeny spolo¢nosti, nitia ucitel'ov k vyuzivaniu moznosti
a nastrojov profesného rastu. Treba si uvedomit, ze pedagdg sa nevzdelava iba pre svoj
osobny rozvoj, skvalitiiuje vSak vyu€ovaci proces, ¢i zvySuje konkurencieschopnost’ danej

Skoly.

V diplomovej praci sa venujeme problematike mentoringu ako metodickej podpore uci-
telov na zakladnych a strednych skolach v Zlinskom kraji, ako aj v projekte pod rovna-
kym nazvom, ktory prebiecha pod zastitou Internej grantovej agentury (IGA). Mentoring
ako nastroj profesijného rozvoja je novinkou nie len v Zlinskom kraji ale aj celej Ceske;j
republike, preto cielom nasej diplomovej prace je skimat’ a nasledne zistit’ efektivitu tejto
metodicke] podpory vzdeldvania ucitelov. Mentoring chapeme ako metodickii podporu
Specifickym skupinam i jednotlivcom, vyznam profesijného rozvoja v pripade pedagogov
pocitia nie len oni sami, ale aj ziaci. Ovplyviuje zivot nie len v $kolach ale aj mimo nich,

v zariadenia, kde mézeme posobit’ ako socialni pedagogovia.

Vymedzeniu pojmov ucitel’, jeho kompetenciam ¢i moznostiam profesijného rozvoja sme
sa venovali v teoretickej Casti nasej diplomovej prace. Venovali sme sa aj hodnoteniu uci-

tel’a a kritériam kvality ucitela.

Nasledne prakticka cast’ realizovana formou kvalitativneho vyskumu metédou rozhovoru
zistuje vnimanie prinosu mentoringu u vybranych ucitelov zakladnych a strednych §kol

Vv Zlinskom kraji.

Prinosom mentoringu ako metodickej podpory pre zacinajicich ucitelov i ucitelov
s dlhoro¢nou praxou je zefektivnenie a skvalitnenie praxe. NaSa diplomova praca poukazu-
je na potrebu vzdelavania a podpory pedagogickym pracovnikom a poskytuje ucelené in-

formdcie, vd’aka ktorym sa i §irSej verejnosti dostane do povedomia vyznam mentoringu.
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. TEORETICKA CAST
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1 UCITELSTVO AKO PROFESIA

V nasledujucich troch podklapitolach sa budeme snazit’ odpovedat’ na otazku, ¢i je uci-
tel'stvo profesia, charakterizujeme kto je uéitel, aké role a funkcie zastava a v neposlednom
rade sa budeme venovat profesijnym kompetenciam pri tvoreni modelu profesijného

Standardu.

1.1 Profesia ulitela

Problematika profesii je vymedzovand na zaklade rd6znych kritérii i teoretickych pristupov,
ktoré sa lisia od druhu vednej discipliny a oboru ich ¢innosti. Na profesiu sa moZeme teda
pozerat’ z hladiska sociologického, psychologického, etického, logisticko- ekonomického

a v neposlednom rade administrativneho.

Sociologické hl'adisko vymedzuje profesiu v hraniciach spolocenskej prestize, adaptacie
jedinca na profesiu a charakteristicka je vyska prijmu. Psychologické kritérium charakteri-
zuje jeho socialnu adaptaciu, sebarealizaciu jedinca, ale aj pomoc a prevenciu socialne
patologickych javov. Mravny obsah profesie, zmysluplnost’ konania a zodpovednost’ su
kritériami etického pristupu. Schopnost’ mat’ vplyv na odmenovanie ,¢i uz vlastné alebo
druhych l'udi, schopnost’ mat’ moc alebo vplyv, je pohl'ad na profesiu z hl'adiska logistic-
ko- ekonomického. Rozhodujucim momentom je vyska prijmu. Pre administrativny pristup
je dolezité stanovenie si deskriptorov a indikatorov vykonavanej ¢innosti, nasledne podla
ktorych je mozné rozliSit a kategorizovat' jednotlivé odvetvia podla ddlezitosti
a naro¢nosti prace. Dolezitost” je pripisovand mimo iné aj pritomnosti ponuky a dopytu po

pracovnej sile na trhu prace.

V spolocnosti neustale dochadza k debatam, ¢i je ucitel'stvo profesia alebo fiou nie je. Sta-
tus profesie je prideleny so statusom profesional osobe, ktora vykonava pracovnu ¢innost’
a zodpovednosti a ulohy vykonava na vysokej znalostnej trovni, ktorymi bezny ¢lovek
nedisponuje. Termin profesiondl byva spojovany s osobou, ktora je za svoj vykon aj vel'mi
dobre finan¢ne ohodnotend. Vykony ucitelov byvaju spojované vo vztahu k vychove

a vzdelavaniu, hlavnym momentom su vysledky, nie proces vzdelavania.

Sociologia profesiu definuje ako kategoriu odrazajucu status ¢loveka v spolo¢nosti.
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Sociologovia vytvorili pat’ kritérii, ktoré profesia musi spinat’;

1. Znalosti teoretické aj praktické na urovni experta pre rieSenie dolezitych spolocen-
skych otazok.

2. Vykazovat’ zaujem o prospech spolo¢nosti.

3. Autondmia v otazkach tykajucich sa profesie.

4. Pritomnost etického kddexu, podla ktorého sa jednotlivi prislusnici profesie mu-
sia drzat’ a mat’ voci jeho plneniu zodpovednost’.

5. Profesna kultara, ktorej dokazom je fungovanie organizacie.

Na zéklade tychto kritérii dochadza k analyzam, ¢i ucitel’stvo je profesia alebo tohto statu-
su nedosahuje. A) Poziadavka vysokej vzdelanosti a znalosti je nespochybnitel'na, no uci-
telia zékladnych a strednych $kol nepublikuji ani sa nezacastiuji vyskumov. Odbornost’
suvisi aj s pomerom teoretickych a praktickych znalosti k oborovym zlozkam. Plati vsak,
ze ucitel'stvo vyzaduje interdisciplinarne znalosti, ktoré najviac ovplyviluje ziakov navste-
vujucich zakladné vzdelavanie. B) Ucitelia prispievaju k prospechu spole¢nosti, pretoze
pripravuju buducu generaciu na zivot. Uz od nepaméti bola profesia ucitel'a oznaovana
ako poslanie, laska k detom je akousi podmienkou. Ucitelia by sa mali v§ak naucit’ svoj
prinos spolo¢nosti argumentovat’ na takej Urovni, aby mohli vecne obhajovat’ svoje pozia-
davky a obohatit’ tak $kolstvo a spolo¢nost’ a nebyt’ iba v tizadi akéhosi poslania. C) Na
otazku autonomie je nutné nazerat’ z pohladu hierarchie. NajvysSia miera autondémie sa
vyskytuje u ucitelov vysokych §kol, ktora je garantovana zékonom. Autonémia na ostat-
nych urovniach je limitovana Skolskymi dokumentmi. Profesnd autondémia je rozvijana
sebareflexiou a sebahodnotenim, ktoré je u ugitel'ov nizke. Castokrat vidia svoju tlohu len
Vv sprostredkovani uciva a poznatkov, no neuvedomuju si jedinecnost’ ich prace. D) Eticka
stranka byva spojena s empatiou, toleranciou, komunikativnost'ou, v prirodzenej autorite,
... S0 nam vSak zname pripady kedy bola porusena objektivita pri hodnoteni Ziakov, nerie-
Senie Sikany a podobne, kedy byva rodicovska obec i spolo¢nost’ znepokojena a sklamana.
E) Pojmom profesnd kultira byva oznac¢ovany model spravania, ktorym prislusnici profe-
sie reprezentuju svoju skupinu. Existuji profesné organizacie, ktoré prislusnikov zdruzuja.

Ucitelia takto komoru nemaju, hoci by chceli.
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Z analyzy vyplyva, ze uvedené kritéria nie su splnené vzdy vo vSetkych bodoch na 100%,
sociologovia aj pedagogovia uvadzaji, ze ucitel'stvo je semiprofesia. (Vasutova, 2004, s.

12-20)

1.1.1 Vyzvy profesinonality ucitelov

Vyskumy prevadzané v europskom i svetovom meradle poukazali na fakt, ze posledné
roky dvadsiateho storocia priniesli krizu ucitel'skej profesie. Medzi znaky, ktoré ju charak-
terizuju patri: nizky spolecensky status, nenadefinovany profesijny status, nizke financné
ohodnotenie, zhorSenie pracovnych podmienok ci spochybiiovanie vzdelania ako tradicnej

hodnoty.

Tieto znaky vyzaduji zmenu v koncepcii profesijného rozvoja (potreba celozivotného

vzdelavania).

V sucastnosti sa ucitelia povazuji za nositel'ov vzdelanosti, predavaji hodnoty a tradicie
mladym generaciam. ZvySuje sa spolocenska poziadavka na ucitel'ov. Spolo¢nost’ o¢akava,
Ze prave prostrednictvom ich posobenia sa budi zmieriiovat’ problémy ako st nasilie, ne-
rovnost’, multikulturalita a iné. Rastt poZiadavky, aby z u€itel'ov boli manaZéri, inovatori i
tvorivi zamestnanci. A prave tu vznika problém, ktory je pod¢iarknuty nasledujucimi fak-

tormi:

1. nejasny profesijny status a identita ucitela.

2. Starnutie ucitel'skych zborov je jednym so sprievodnych znakov spolo¢nosti
a zniZzovania popula¢nej krivky. Lakadlom na posilnenie ucitel'skych zborov
0 mladych kolegov je 1 funkény kariérny systém, ktory okrem iného zvySuje aj mo-
tivaciu ostat’ v profesii.

3. Feminizdcia profesie, kedy sa ucitel'stvo stalo profesiou s dominantnou prevahou
zien. Je tomu tak najmé na niz§ich stupnioch vzdeldvania. V Ziadnom $taite OECD
sa podiel Zien v skolstve za poslednych desat’ rokoch neznizil.

4. Nedostatok a nerovnomernost kvalifikovanosti ucitelov v jednotlivych regiénoch:
nedostatok je sposobeny faktormi ako je neatraktivnost’ profesie, absencia pozitiv-
nej diskrimindcie ucitelov v regidonoch s nizkou atraktivostou ale aj klesajiicou

demografickou krivkou Ziakov. Tento jav ma za nésledok zvySovanie poctu Ziakov
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Vv triedach, nekvalifikované a neodborné vyucovanie v triedach, ¢i prave zamestna-
vanie ucitel'ov v dochodkovom veku.

5. Neatraktivnost ucitel’skej profesie: za oblasti, ktoré ucitelia hodnotia ako najvyraz-
nejsie zdroje negativneho ovplyviiovania atraktivnosti profesie je : odmenovanie
( mzdy, finan¢né ocenenie kvality ich prace), materiadlno- technické vybavenie Skol,
pracovné prostredie, vybrané charakteristiky prace (vysoka psychicka naro¢nost’) ¢i
nenaplnenie profesijnych ocakavani.
Alarmujuca je aj skutoénost’, Ze vysoké percento absolventov pedagogickych fakult

ani nenastipi do vykonu svojej profesie.

Prave mentoring, ako jedna z foriem podpory ulitelov, méze mat’ za nasledok zvysenie
atraktivity profesie ucitel'a z dovodu lepsej starostlivosti o pedagdéga po ukonceni vysokej
Skoly a nastupe na Skolu, v ktorej bude pdsobit. Prave zacinajlci ucitelia, ktori ocenia ve-
denie starsieho a sktsenejsieho pedagoga, by nasledne mohli byt’ k praci viac motivovani a
teda psychicka naro¢nost’ by sa mohla postupne vytracat. (Pavlov a Valica, 2006, s. 79-
85)

1.2 Osobnost’ uéitel’a - uéitel’

Ci uz je uditel'stvo povazované za profesiu alebo nie, uitel' je neoddelitelnou osobou
Vv zivote kazdého z nés. Ucitel je autoritou, s ktorou sa diet’a po nastupe do Skoly musi vy-
rovnat’ a spolupracovat’. Kedze nasa diplomova praca sa venuje metodickej podpore uci-

tel'ov, je teda na mieste venovat’ jeho osobnosti zna¢nli pozornost’.

Podla Pedagogického slovnika, uclitel' je jeden zo zékladnych cinitelov vychovno-
vzdelavacieho procesu, profesionalne kvalifikovany pracovnik, ktory je spoluzodpovedny
za pripravu, riadenie i vysledok procesu. V tradi¢nom pojati je ucitel’ hlavnym subjektom
vzdelavania, ziakom zaistuje preddvanie vedomosti. Sti¢asné pojatie zdoraziuje ucitelovu
subjektovo- objektovia rolu Vv interakcii so ziakom i prostredim. Je spolutvorcom edukac-
ného prostredia, organizuje a monitoruje ¢innost’ ziaka v procese ucenia. (Pricha, Walte-

rova a Mares, 1998, s. 270- 271)
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Podl'a Zékona ¢. 563/ 2004 Sb., o pedagogickych pracovnikoch je pedagogickym pracov-
nikom ten, kto kona priamu vyucovaciu, priamu vychovnu, priamu $pecialno-pedagogicku
alebo priamu pedagogicko- psychologicku ¢innost’ priamym pdsobenim na vzdelavaného,
ktorym uskuto¢niuje vychovu a vzdelavanie na zaklade zvlastneho pravneho predpisu, je
zamestnancom pravnickej osoby, ktord vykonava ¢innost’ $koly, alebo zamestnancom §ta-
tu, alebo riaditelom Skoly, ak nie je k pravnickej osobe vykondvajucej Cinnost’ Skoly
V pracovnepravnom vzt'ahu alebo nie je zamestnancom §tatu. Pedagogickym pracovnikom
je tieZ zamestnanec, ktory vykonava priamu pedagogicku ¢innost’ v zariadeniach social-

nych sluzieb. (CESKO, 2004)

Naroky na ucitel'a sa premietaju do Cinnosti, funkcii a roli, ktoré zastava a su prejavom
jeho ucitel’'skej profesie. Rola je obecnejsia, funkcia oznacuje konkrétnu ¢innost’ instittcie.
Za rolu povazujeme ¢innosti oznacované ako vychovdvatel, poradca, organizator, dozor-
ca, technik a podobne. Vyznam slova rola zdoraznuje vzt'ah jedinca a prostredia, postave-

nie, ulohu pri vykonavani profesie. (Manak, Janik a Svec, 2008, s. 75-77)

Ak tvrdime, Ze rola ucitela je spojend sucenim avzdeldvanim ziakov, hovorime
0 koncepte ucitel’- sprievodca svetom uc¢enia, mézeme podl'a nacrtu roli podla J. Harlano-
vej rozlisit’ tri hlavné role ucitel’a:
1. Ucitel- inspirdtor vytvara pre kazdého ziaka priestor na ucenie a sebarozvoj. Pod-
pre Ziakov vd’aka pedagogickym a didaktickym pristupom.
2. Ucitel- facilitator podporuje samostatnost’ ziakov, pozitivne pdsobi pri rieSeni pra-
covnych a ucebnych problémov, ziakovi umoziuje spoznavat’ samého seba.
3. Ucitel- konzultant posobiaci na ziakov prostrednictvom otvorenej komunikacie,

ktora ma viest’ k dovere. (Vasutova, 2004, s.73)

V sucasnosti sa doraz kladie na funkcie planovania a pripravy vyucovacieho procesu, indi-
vidualnu pracu so ziakom, diagnostiku Ziakovych vykonov ¢i poradenskd sluzbu. Do po-
predia vstupuje problematika uciva. Ukazuje sa, Ze uspech Skolskej reformy zavisi aj od
realizatora- od ucitel'a. Doraz sa preto kladie ina ucitelovu tvorivost. (Manak, Janik a

Svec, 2008, s. 75-77)
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1.3 Profesijné kompetencie v modele profesijného standardu

Nasledujuca podkapitola sa bude venovat’ tridde vzajomne prepojenych konceptov akymi

st: profesijné kompetencie- profesijny Standard- kvalita ucitel'ov.

Ako uz bolo spomenuté, ucitel'stvo netreba v sucasnosti chapat’ len ako poslanie, ucitel’
musi byt predovsetkym vysoko kvalifikovany odbornik, ktorého profesia musi byt’ zaloze-
na na prepojenosti teoretickych aj praktickych znalosti, expertnom rieseni problémovych
situdcii, flexibilite ¢i etickych kvalitdch. Prave absencia objektivnych evaluacnych kritérii

pre uitel'ov je motivom pre §tandardizaciu ugitel'skej profesie v Ceskej republike.

Profesijny Standard je charakterizovany na zaklade jasne definovanych a StruktGrovanych
kompetencii. Ma odrazat’ pozadované kvalifikacné atribtty pre Standardny vykon profesie.

(Vasutova, 2004, s. 99-100)

,Je pilierom profesionalizacie pedagogickych zamestnancov, z ktoré¢ho vychadza profil
absolventa vysokej skoly, profesijny a kariérny rast a kritéria hodnotenia a odmenovania
pedagogického zamestnanca. Vyjadruje sa v systéme preukdzatelnych kompetencii. Profe-
sijny Standard pedagogického zamestnanca urcuje rdmec pre profily absolventov pedago-

gickych studijnych odborov.“ (Pavlov a Valica, 2006, s. 95)

Pojmom kompetencie oznacujeme predpoklad, spdsobilost’ ¢i schopnost’ k akémukol'vek
jednaniu, Casto je tento pojem brany ako synonymum k zru¢nosti ¢i znalosti, niekedy sa

uvadza aj pojem kvalifikacia. (Manidk, Janik a Svec, 2004, s. 78-79)

Profesijny standard ma reflektovat’ potrebné kompetencie ucitela, ktoré su nevyhnutné pre
vykonavanie konkrétnej ¢innosti. Standard je konkretizovana poziadavka na kvalitu ugi-
tel’a. Je potrebné povazovat’ ho za zdkladny ramec pre r6zne urovne kvalifikécii, v ktorych
mozeme d’alej rozvijat' Specifické alebo nadstandardné kompetencie. Profesijny Standard
musi byt zaloZzeny na celostnom pojati ucitel'skej profesie, ak ma byt zmysluplny
a vzhl'adom k ucitel'skej praxi zasadny. Za doleziti zlozku je povazovana preukéazatel'nost’

pozadovanych kompetencii.

Pre vSetkych ucitel'ov i pedagogickych pracovnikov su spolo¢né i osobné kompetencie,

ktoré obsahuju:

- psychickt odolnost’, fyzickl zdatnost,

- empatiu a toleranciu,
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- hodnotovu orientaciu a osobné postoje,
- osobné zrucnosti akymi su rieSenie problémov, kooperécia, kritické myslenie
- aosobné vlastnosti, do ktorych zarad'ujeme zodpovednost’, presnost’, doslednost’

pri praci a iné.

Osobné kompetencie je vel'mi naro¢né formalne preukazovat’. Rozvoj tychto kvalit uci-

tel'ov musi byt zahrnuty uz v pripravnej faze vzdelavania budicich ucitel'ov.

Pre tvorbu profesijného Standardu je potrebné spomenut’ profesijné kompetencie, ktoré

tvoria jeho bazu. Tvorba Standardu ucitel'ov je zalozena na zasadach, ktorymi st:

1. kontinuita: na zaklade analyz odbornych ¢lankov, vyskumnych sprav, expertnych
$tadii za poslednych desat’ rokov nie len v Ceskej republike ale i zahraniéi bola vy-
tvorena baza poznatkov pre kontinualnu navéznost’. Rovnako bola sledovana refle-
xia profesie ucitel’a, jeho obraz v povedomi verejnosti.

2. Systémovy pristup: vychadza z ciel'ov vzdelavania a funkcii Skoly. Vznikol kon-
cepény model profesionalizacie ucitel’a, ktoré¢ho jadro tvoria kompetencie- Stan-
dard- kvalita.

3. Konvergencia: jadro profesného standardu je zhodné pre vsetky kategorie ucitel'ov
a pedagogickych pracovnikov. Jednotlivé kategorie sa liSia iba v niektorych kom-
petenciach, z dovodu diferenciécie roli odpovedajiicim danej tirovni vzdeldvania
a vzdelavacej institucii. Tento krok mozno chapat’ ako pocin smerujici
k integrovanej profesii ucitela.

4. Vyuzitelnost: poziadavka , aby model tvorby profesného Standardu bol zrozumitel’-
ny pre vSetkych zainteresovanych a uplatnitelny pre Ministerstvo Skolstva, mladeze

a telovychovy v jeho dokumentoch.

Ako bolo spomenuté, profesijny Standard definuje, ¢o vSetko by mal uditel’ ovladat’, po-
znat’,aby bol opravneny kvalifikovane vykonavat’ svoju profesiu. V celostnom pristupe
k profesii ucitel'a bolo formulovanych na zaklade vymenovanych zasad tychto sedem ob-
lasti, ktoré boli sii¢astou §irdieho projektu rezortného vyskumu MSMT CR (&. LS 20007)

Podpora prace ucitel’ov.

1. Kompetencia predmetova/ oborova: ucitel’ je schopny poznatky z jednotlivych

vednych disciplin pouzit’ vo vzdelavacich obsahoch vyucovacich predmetov, vie
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vyhl'adavat’ a spracovavat’ informécie, vie pracovat s komunika¢nymi technolo-
giami.

2. Kompetencia didakticka a psychodidakticka: ovlada stratégie vyuCovania
a uCenie nie len v teoretickej ale i na praktickej urovni, prispésobuje vyuku indivi-
dudlnym potrebam ziakov, ma vedomost’ o rimcovo vzdeldvacom programe, doka-
Ze pracovat’ s nastrojom hodnotenia.

3. Kompetencia pedagogicka: ucitel’ je schopny podporovat’ individualitu kazdého
jedinca v oblasti zaujmovej aj vol'nej, reSpektuje a uplatituje prava diet'at’a vo svo-
jej praci.

4. Kompetencia diagnosticka a intervenéna: schopnost’ identifikovat’ ziakov so
Specifickymi vzdelavacimi potrebami, poruchami u¢enia a prispdsobovat’ tak u¢ivo
a metody ich schopnostiam a moznostiam. Disponuje schopnost'ou rozpoznat® so-
cidlno patologické javy a pozna moznosti ich prevencie a napravy.

5. Kompetencia socialna, psychosocialna a komunikativna: ovlada prostriedky
utvarania priaznivej pracovnej klimy v triede, vie sa orientovat’ v narocnych situé-
ciach ako v skole tak aj mimo nej. Pozna moznosti vplyvu mimoskolského prostre-
dia, vrstovnikov na Ziakov. Efektivnu komunikaciu uplatiiuje aj pri styku s rodi¢mi.

6. Kompetencia manazZérska a normativna: ma zakladne znalosti z oblasti zakonov,
orientuje sa vo vzdelavacej politike, ovlada zékladne administrativne ukony spoje-
né s vedenim zédznamov, disponuje schopnost’ou organizovat’ mimoskolské aktivity
a pod.

7. Kompetencia profesne a osobnostne kultivujuca: ucitel’ ma vSeobecny rozhl’ad,
ktory vyuziva pri formovani postojov a hodnotovej orientacii ziakov, vystupuje ako
reprezentant profesie v zmysle etiky ucitel'a, kooperuje s kolegami, je schopny se-
bareflexie. (Vasutova, 2004, s. 106)

Profesijny standard kvality ucitel'a vznikne na zaklade verejnej diskusie , ktorti st pozvani
ako ucitelia, tak Siroka verejnost. Ma sluzit’ ako nastroj ul'ah¢enia vyucovacieho procesu
v podmienkach meniacich sa potrieb jednotlivcov i celej spolo¢nosti. Profesijny Standard
kvality ulitel’a sa vymedzuje ako rdmec kompetencii a ¢innosti, popisuje realne dosiahnu-
telny stav v pripade, ak bude vytvorena systémova podpora ucitel'ov v zmysle zvySovania

kvality ich prace. Jeho obsah jen nutné neustidle obnovovat’ a uvedomovat si aj prienik
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medzi realnymi poziadavkami na plnenie tloh na ur¢itom stupni a medzi skuto¢nostou,
danou aktualnym stupiiom profesijného rozvoja.
Standard ma slazit k:
1. objasneniu pojatia profesie pedagoga, ako by mali byt’ ucitelia vzdeldvani, teda to,
¢o znamena kvalitny vykon pedagogickej profesie ako z hl'adiska sucasnych, tak
i buducich narokov v Ceskej republike i vo svete. Ma sluzit’ k posilneniu pojatia
kvality ucitel'a v ramci profesijnej komunity ¢i Sirokej verejnosti. Rovnako vyz-
namnd uloha Standardu tkvie v otvoreni diskusie o pojati kvalitného vzdelavania
a kvalitného ucitel’a.
2. Pouzivaniu spolocnej terminoldgie, ktord by bola zrozumiteI'na pre vSetkych ucite-
Pov, bez ohl'adu na vzdelavaciu troven, typ ¢i druh Skoly.
3. Informovanosti novych zaujemcov o profesiu, k tomu ako moze vyzerat’ profesijny
| kariérny rast.
4. Moznosti planovat’ a realizovat’ pripravné a d’alSie vzdelavanie v stilade
s poziadavkami na profesiu.
5. Tomu aby ucitelia vedeli €o sa od ich prace ocakdva a nasledne mohli svoju pracu
zlepSovat'.
6. Diferencidcii ohodnotenia a ocenenia ucitel'ov.
7. Vytvoreniu obrazu verejnosti o profesii uéitel’a z hl'adiska sucasnych i buducich po-

trieb spolo¢nosti.

Standard méa pomoct’ jednak uéitelom, ziakom, riaditelom $kol &i fakultam pripravujicich
ucitelov. Z hladiska mentoringu ako metodickej podpory je pre uclitelov profesijny
Standard kvality prinosny v moZnosti zisku odbornej pomoci a podpory pre zlepSovanie,

teda napr. mentora. (Standard kvality profese ucitele, ©2013)

Za zéklad pre formulaciu profesijného Standardu bola pouzita kategoria ucitel'ov vSeobecne

vzdelavacich predmetov zakladnych a strednych $kol. (Vasutova, 2004, s. 99-109)
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1.4 Profesijny rozvoj

KTucovym pojmom je profesijny rozvoj ucitel'ov, ktory nadviazuje na pojem vzdelavanie
ucitelov v Cinnej sluzbe. Rozvoj ucitel'ov chape v SirSom pojati, nie iba formalny vycvik ¢i
vzdelavanie. Behom prvej polovice 21. storocia sa pojem profesijny rozvoj ucitelov udo-
macnil a nasledne d’al$ie vzdelavanie ucitel'ov je brané ako jedna z jeho foriem. VécSina
autorov popisuje profesijny rozvoj az po nastupe do profesie. Nasledne je celé vzdelavacie

poOsobenie ucitel’a charakterizované ako celozivotné vzdeldvanie.

,, Profesijny rozvoj ucitel'ov je stbor aktivit vedicich k zdokonalovaniu vykonu profesie
ucitel’a a skvalithovaniu vysledkov ziakov. Zahriiuje akciu d’alSicho vzdeldvania ucitel'ov,
vzajomny odborny diskurs medzi pedagdégmi aj samoStidium. Systematické hodnotenie
profesijného rozvoja ucitel'a umoziuje, aby sa profesijny rast premietal do jeho diferenco-

vaného odmenovania a kariérneho postupu.*

Na pojatie profesijného rozvoja ma vel’ky vplyv podoba pripravného vzdelavania. Ta ma

vplyv na podobu profesijného rozvoja uéitel'ov Vv praxi. (Stary, 2012, s. 11-12)

1.4.1 Sebareflexia ako sposob zefektivnenia profesijného rozvoja ucitela

Ucitel'ska profesia sa stava stresovym povolanim, na ucitel'ov je kladenych stale viac naro-
kov, Castokrat protichodnych. Obavaju sa zavadzania novych postupov, reforiem, boja sa

7e nebudu vediet’ odpovedat’ na niektoré otazky Ziakov. (Mafiak, Janik a Svec, 2004, s. 75)

K uspesnejSiemu vykonu profesie nestac¢i iba zdokonalovanie teoretickych znalosti ¢i
praktickych zru¢nosti. Ucitel’ musi na rychlo meniace sa podmienky reagovat’ aby jeho
pedagogické usilie nevyslo nazmar. V predchadzajucej kapitole sme spomenuli, ze ucitelia
vykazuji nedostatok profesijného sebavedomia, ¢o je povazované za vyznamny problém

ucitel'skej profesie. (VaSutova, 2004, 134-136)

Prave profesiondlna sebareflexia ucitel’a je podmienkou jeho odborného rastu, pedagogic-

kych kompetencii ¢i l'udskej zodpovednosti.

Podla Pedagogického slovnika, sebareflexia je zamyslanie sa jedinca nad sebou samym,
nad svojou osobou, reflexia minulych ¢inov, mySlienok, postojov. Rekapitulacia casti

svojho zivota, spravania, ktoré st pre ¢loveka vyznamné. Ciel'om je zhodnotit’, rozhodnut
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sa ¢o zmenit,, zvolit’ si postup pre d’alSie jednanie, pre zivot. (Pricha, Walterova a Mares,

1998, s. 219)
Ucitel’ nereflektuje iba svoje spravanie voci ziakom, ale aj rodi¢om a kolegom na skole.

Zamysla sa nad vychovnymi situdciami, s rieSenim ktorych nebol spokojny, nevedel si
s nimi dat’ rady. Sebareflexia je stru¢ny popis situdcie s vysvetl'ujicim zaverom obsahuji-
ca rieSenie situdcie. Vyzaduje si Uprimnost’ k sebe samému i druhym, isté pedagogické
zrucénosti a znalosti. Pomocou sebareflexie si uvedomujeme sposoby svojho spravania

i reakcie ziakov na nase jednanie.

Aj sebareflexia, v ktorej analyzujeme prezitu alebo prezivanu situdciu, ma svoje jednotlivé

fazy:

1. popisna faza: vybavenie vychovnej situacie pomocou otazok Co sa prihodilo? Akd
bola odozva?

2. Informujuca faza: smeruje K rozobratiu situacie. Otazky: O co islo? O aku triedu
sa jednalo?

3. Konfrontaéna faza: odhal'ujeme pric¢inu vzniku situdcie a prichadzame na to, pre-
¢o sme zvolili dané rieSenie vychovnej situacie pomocou otazok Preco k situdcii
doslo? Kto ju vyvolal?

4. Faza rekonstrukcie rieSenia situacie: hl'adanie ti¢inného rieSenia. Otazky: Aké

postupy sii poniikané? Co k realizdcii postupov potrebujem?

Vnutorny dialog ucitel’a je pokladany za u¢inny prostriedok zdokonal'ovania jeho pedago-
gickej ¢innosti. Vhodnou formou, nie len pre zaéinajtcich ucitel'ov ale aj sktsenych uci-

tel'ov, je dennik, ktory je vhodnou formou sebareflexie.

Sebareflexia nie je len ndvratom do minulosti ale ucitelom mé& pomdct orientovat sa
V budtcnosti. Umoziiuje ucitelom pomenovat’ svoje pedagogické zrucnosti, rekonstruovat’

dosiahnuté poznatky a uvazovat’ nad spésobmi zmysl'ania o pedagogickej realite.

Vel'mi ucinna je dialogicka forma sebareflexie, kedy 0 vysledkoch sebareflexie, otazkach

diskutujem so sluZobne star$im, skusenejsim kolegom. (Svec, 2005, s. 78-82)
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1.4.2 DalSie vzdelavanie u&itePov

Vzhl'adom na napredujice technoldgie a silnejici natlak na ¢loveka vo vsetkych typoch

zamestnani a profesii, aj povolanie ucitela si vyzaduje neustale, celozivotné vzdelavanie.

Dalsie vzdelavanie a kariérny systém pedagogickych pracovnikov $kol je rozpracovany

v §tvrtej hlave Zakona ¢. 536/ 2004 Sb., o pedagogickych pracovnikoch.

Zo zadkona maju pedagogicki pracovnici pocas vykonu svojej pedagogickej ¢innosti povin-

nost” d’alSieho vzdelavania, ktorym si udrzuju a doplnuju kvalifikaciu.
MoZu sa rovnako castnit’ na d’alSom vzdelavani, ktorym si kvalifikaciu zvySuju.

Na zvysovani kvalifikacie sa podl'a zakona podiela aj riaditel’ $koly, ktory organizuje d’al-
Sie vzdeldvanie pedagogickych pracovnikov podla planu d’alSieho vzdelavania, ktory sta-
novi po predchddzajicom prejednani s prisluSnym odborovym organom. Pri planovani je

nutné prihliadat’ na potreby a rozpocet Skoly.
Podl'a zakona, d’alSie vzdelavanie pedagogickych pracovnikov sa uskutociuje:

a) na vysokych skolach, v zariadeniach pre d’alsie vzdelavanie pedagogickych pra-
covnikov,

b) samostudiom,

¢) dal$im vzdelavanim zdravotnickych pracovnikov v pripade uéitel'ov zdravotnic-

kych $tudijnych odborov.

V Ceskej republike funguje vzdelavaci program Comenius, ktory je zamerany na $kolské
vzdelavanie. Program je urceny pre materské, zdkladné a stredné Skoly. Ciel'ovou skupinou
st ako Zziaci tak aj uitelia, pedagogicki pracovnici posobiaci vo vSetkych typoch vymeno-

vanych $kol. (CESKO, 2004)

Narodni institut pro dal§i vzdélavani ma v ponuke projekt ZvySovani kvalifikace pedago-
gu, ktorého ciel'om je zvysit kvalifikovanost’ pedagogickych pracovnikov §kol a Skolskych
zariadeni pomocou programov DVPP- Studia pedagogiky a Vzdelavacieho programu pre
asistentov pedagoga. (NIDV, ©2006)
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1.5 Hodnotenie ucitel’ov a nastroje zist'ovania kvality

Monitorovanie a hodnotenie kvality a efektivity vzdelavania je jeden zo Siestich hlavnych
strategickych linii vzdelavacej politiky CR, ktoré st rozpracované v dokumente Bila kniha-

Narodni program rozvoje vzdélavani CR.

Hodnotenie pracovného vykonu je jednym z najsilnejSich motivacnich néstrojov. Ak je
hodnotenie dobre pripravené, moze byt vel'mi efektivnou metodou riadenia pracovného

vykonu.

Kvalitné hodnotenie mé vyznam nie len pre zariadenie, veduceho pracovnika ale aj hodno-

teného pracovnika. Zariadenie vyuziva hodotenie k:

- zvySeniu osobnej vykonnosti jednotlivcov,
- vyuzitiu a rozvoju potencialu pracovnikov,
- navrhovaniu a planovaniu persondlnych zaloh,

- zlepSeniu komunikacie medzi veducimi a pracovnikmi. (B&lohlavek, 2008, s. 59)

1.5.1 Kritéria kvality ulitel’ov

So zistovanim kvality $kol suvisi aj kritérium kvality ugitelov, ktoré v Ceskej republike
nema uceleny charakter, na jej systéme sa neustale pracuje. Pri posudzovani kvalit ucitelov
nepracujeme so vSeobecne zavaznym systémom kvalit, ich stanovenie je v kompetencii
jednotlivych posudzovatelov. Interpretacia kvalit ucitel'ov je preto velakrat obtiazna. Exis-
tuje preto presvedcenie, ze vytvorenie prepracovanej Struktiry kompetencii ako kritérii
ucitela, ktoré by nasledne boli uverejnené a obsiahnuté v profesijnom Standarde ¢i profile
absolventa, by poskytovalo oporu pre kvalitnejsiu pripravu budtcich ucitel'ov, skvalitnenie
prace pre ucitel'ov pracujucich v skolach ale i pre d’al$i profesijny a kariérny rast ucitel'ov.
InSpiraciu mozeme najst’ v zahrani¢i. V medzinarodnej porovnavacej $tadit OECD Quality
in Teaching je kvalita ucitel’a vyjadrena piatimi kritériami:

- vedomosti preukazané v oblasti kurikula,

- pedagogické zrucnosti, vyukova stratégia,

- schopnost’ sebakritiky, reflexia,
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- empatia, uznanie a ucta k druhym,

- manazérske a riadiace kompetencie.

Kvalita ucitel'a je podmienena aj kvalitou pripravného vzdelavania, ktorému predchadza aj
vhodny vyber uchadzacov o Studium ucitel'stva. V niektorych krajinach sa pracuje na krité-
riach optimalnych predpokladov buduceho ucitel'a, na ktoré reagovali aj niektoré pedago-
gické fakulty v Ceskej republike. Hoci sledovali postoje k ugitelstvu, vztah k defom
amladezi, stile rozhodujucim momentom na prijatie mali vysledky prijimacej skuSky

Vv aproba¢nom predmete. (Vasutova, 2004, s. 156-158)

Kvalita ucitel'a je spajana aj s profesionalitou, teda so zodpovednym a kvalifikovanym

vykonom posudzovate'nym v nasledujtcich aspektov popisujucich kvalitu:

1. osobnostny aspekt: zaujatost’ pracou, laska k detom.

2. Didakticky a kurikuldrny aspekt: umenie ucit’.

3. Eticky aspekt: moralne spravanie.

4. Pedagogicky a manazérsky aspekt: efektivne vedenie ziakov vo vyucovacom proce-
se i K vytvaraniu priaznivej klimy v triede.

5. Didakticky aspekt: nové informacné a komunika¢né technoldgie vo vyuke a ich za-
vadzanie.

6. Didakticky a pedagogicko- psychologicky aspekt: ovladanie roznych modelov vyu-
covania.

7. Osobnostny a didakticky aspekt: prispdsobovanie sa situdciam.

8. Pedagogicko- psychologicky aspekt: umenie diagnostikovat’ Ziakov a poznat’ ich.

9. Osobnostny a Specificky profesny aspekt: spolupraca s inymi ucitel'mi.

10. Osobnostny, Specificky profesny a pedagogicky aspekt: sebareflexia.

11. Osobnostny a eticky aspekt: profesna zodpovednost'.

12. Pedagogicky, specificky profesny a osobnostny aspekt: zdokonal'ovanie profesie uci-

tel'a ako reflexia zmien. (Svecova aVasutova, 1997, s. 35-54)

Predmetom hodnotenia ucitel'ov je najma ich aktualny vyucovaci vykon na hodine, ktory je
pozorovatel'ny ¢i popisatelny alebo inym sposobom zaznamenatelny tak, aby ho bolo
mozné na zaklade vopred stanovenych kritérii kvality interpretovat’. Pedagogické pozoro-
vanie patri medzi najCastejSie postupy v evaluacnych procesoch ¢i empirickom pedagogic-

kom vyskume. Aby podavalo relevantné vypovede o vztahoch medzi jednotlivymi sub-
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jektmi, o vzajomnom posobeni medzi nimi ¢i o jednotlivych javoch, jeho proces musi byt
riadeny a systematicky. Poskytuje obraz o ¢asovo i organiza¢ne ohrani¢enom vyucovacom
procese V triede. Pozorovanie byva stotoziiované s pojmom hospitacia so Specifickym uce-

lom hodnotenia ucitela ¢i triedy. (Vasutova, 2004, s. 159)
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2 MENTORING AKO CESTA METODICKEJ PODPORY

V nasledujucej kapitole sa budeme venovat’ novo zavadzajtcej sa metodickej podpore uci-
telov v Ceskej republike- mentoringu. V prvej podkapitole vysvetlime samotny pojem,
priblizime ako vyzerd mentorsky vztah a ponukneme zrovnanie medzi mentoringom a
koucingom. Nasledne sa zameriame na samotny mentoring ako Specificki podporu pe-

dagogov, jeho znaky ¢i efektivitu.

Pojem mentoring pochadza z gréckej mytologie. Ked sa Odysseus vydal na cestu do Troje,
zveril vychovu svojho syna Telemacha priatelovi Mentorovi, toho poprosil aby Telema-

chovi povedal vsetko ¢o vie. (Merg a Knodel, 2007, s. 89)

2.1 Mentoring

V literatire najdeme mnozstvo defincii, ktoré charakterizuju mentoring z hl'adiska svojho
oboru. Tento pojem je pomerne uzivany v manazmente, kde manazéri pracuju s I'udskymi
zdrojmi. V Ceskom prostredi sa pojem menoring, mentor nevyskytuje tak casto, v praxi

vSak forma tejto podpory nie je neznama.

Mentoring je sposob podpory a povzbudenia l'udi tak, aby riadili svoje vlastné u€enie, ma-
ximalizovali potencial v sebe, rozvijali zru¢nosti spdsobom, ktory ich dovedie k tomu, aby
sa stali osobou, ktorou chct byt’. Je to spdsob, ako pdsobit’ na 'udi tak, aby dosiahli osobny

rozvoj a teda pokrok vo svojej kariére.

Mentoring chapeme ako partnerstvo medzi dvoma 'ud’'mi- mentorom a mentee, ktori pra-
cuju v rovnakom obore alebo zdiel'ajii podobné nazory a skusenosti. Takyto vzt'ah je zalo-
zeny na vzajomnej dovere, reSpekte a pre obe strany je uzitoény. (What is mentoring,
2008)

Ako sme uz spomenuli, na mentorstvo mézeme nahliadat’ z r6znych uhlov pohl'adu. Pre
nas ako socialnych pedagogov budi zaujimavé mentorské programy z pohl'adu Skolstva,
kde na mentoring nahliadame ako na formu kolegialnej podpory. Samotny ndzov napove-
da, Ze sa jedna o nerovny vztah, kde na jednej strane stoji jedinec skusenejsi a na strane
druhej niekto, kto sa chce ucit, Cerpat’ z ponukanych skusenosti, ktoré mu prinasaj uzitok.

V pripade Skolského zariadenia moZe ist' o vzt'ah medzi ucitelom s dlhoronou praxou,
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ktory v zariadeni posobi a medzi uc¢itelom zac¢inajucim. Ide teda o profesionalnu podporu

smerujucu od skusenejSieho k menej skusenému. (Pol, 2009, s. 137)

Mentoring je blizky, medzigenera¢ny vzt'ah, v ktorom star$i mentor predava skusenosti a
tak pomaha mladSiemu mentee rozvijat’ jeho osobnost’ a orientovat’ sa tak v danej spoloc-
nosti. V literatare sa stretavame aj s vysvetlenim pojmu mentor, ktory hovori o $pecific-
kom vychovnom vplyve osob v blizkosti dietata, ktoré neplnia rodi¢ovski funkciu, no
nemalou mierou prispievaju k osobnostnému, kognitivnemu i emo¢nimu vyvoju dietat’a.
Prirodzenymi mentormi moézu byt’ prave ucitelia. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010,

5. 11-14)

Mentoring ako forma profesijného rozvoja ucitel'a v sebe zahriiuje dve zlozky, jednak zna-
lost’ expertnti, oborovi a metodologicku pripravenost, po druhé znalost' procesnu, teda
znalost’ procesu ucenia dospelych. Mentoring prinasa individualizovany pristup, ktory ku-
rikularna reforma vyzaduje od uditel'a smerom k ziakom. Zodpovednost’ za vlastné ucenie
je prenaSana na ucitel’a, nie na vzdeldvaciu organizaciu ¢i institaciu. Ucitel’ riadi vlastné
ucenie, ¢o vedie k posilneniu jeho vnttornej motivacie k profesijnému rozvoju. Prave tento
fakt je vel'kou vyhodou mentoringu. Takyto ucitel’, s pomocou mentora, sa riadi vnutornou
motivaciou, ktoréd je zdkladom pre vnimanie vlastnej tispeSnosti, pontka tak zaklad zdra-

vému sebavedomiu a prevenciu syndrému vyhorenia. (Sneberger, 2012 a, s. 5)

2.2 Mentorsky vzt’ah

Z ponuknutych definicii mézeme vyvodit, Ze medzi mentorom a mentee ide o nerovny
vzt'ah medzi zvy€ajne starSim, skusenejSim ucitelom a ucitelom, ktory z jeho skisenosti
cerpa.

Vo vzt'ahu medzi mentorom a mentee sa vytvara emocionalne puto, ¢o

odliSuje rolu mentora od podobnych roli pracovnikov s detmi ¢i mladezou. (Brumovska a

Seidlova Malkova, 2010, s. 11-14)

Dobry mentorsky vzt'ah zavidi od efektivneho vzdelavania. Najlepsie sa ¢lovek uci, ak
dochadza k prepojeniu ziskanych znalosti, ktoré nasledne uplatni do praxe a kriticky zre-

flektuje a zhodnoti proces. MoZeme teda hovorit’ o vzajomnom vzdelavacom vzt'ahu medzi
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mentorom a mentee. Spolo¢ne pracuji na partnerstve zalozenom na dosahovani spolo¢ne

definovanych cieloch zameranych na rozvoj schopnosti, znalosti, zru¢nosti a premyslania

mentte. Aby bol cely proces dovedeny do Gspe$ného konca, musi spinat’ tieto poziadavky:

1.

Vzajomnost/ reciprocita: rovnaké zapojenie na strane mentora i mentee do procesu.
Obaja maju plnu zodpovednost’ za vztah, v ktorom kazdy zohrava svoju tlohu,
rovnako aj prinos mentoringu plynie pre jednu i druht stranu.

Vzdeldvanie: je jednym z najdolezitejSich elementov v mentorskom vztahu, nakol-
ko je jeho zamerom, procesom i produktom. Vzt'ah mdze byt’ dobry, no bez pri-
tomnosti vzdeldvania nejde o mentoring. Vzdelavanim mentee neziskava iba zna-
losti, dochadza k tzv. aktivnemu uceniu, teda mentee ziskava rozsirené pohl'ady,
mozné perspektivy; vedomosti o organizacii, obore, profesii.

Vztah: tento bod netreba podcenit’. Budovanie dobrého vzt'ahu vyzaduje vela casu
a prace. Praca na partnerstve je jednou z Casti efektivneho mentoringu. Je vel'mi
tazké ucit’ sa, ak sa jedinec vo vzt'ahu neciti bezpecne, preto je vel'mi dolezita do-
vera. Nevyhnutnd je vierohodna a uprimné konverzicia.

Partnerstvo: v minulosti bol vzt'ah riadeny mentorom, ktory bol zdrojom mudrosti.
Nad mentee drzal ochranné kridla, bol povySeny. V su€asnosti je pozornost’ zame-
rana na jedinecnost’ partnerov.

Spolupraca: mentor a mentee zdiel'aji vedomosti a buduju konsenzus. Kazdy pri-
nasa nové skusenosti. Spolupraca si vyZaduje otvorenost’ na oboch stranach.
Spolocne stanovené ciele: je vel'mi narocné dosiahntt’ ciele, ktoré neboli definova-
né. Preto je dolezité aby boli jasne stanovené tak, aby na nich mohli spolocne pra-
covat’ a docielit’ ich.

Rozvoj: je zamerany na buducnost’ a to na rozvoj znalosti, vedomosti, schopnosti

a myslenia ako sa dostat’ z miesta kde sme teraz a kde by sme chceli byt’. (Zachary,
2009, s. 2-4)

V literaturdch najdeme rozne charakteristiky zaoberajice sa mentorskymi vzt'ahmi medzi

mentorom a mentee, ktoré toto spojenie opisuju ako:

Jjedinecnym vztahom medzi dvoma osobami: ziadne mentorské vzt'ahy nie su rov-

naké, su ovplyvnené réznymi interpersondlnymi procesmi.
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- Partnerstvo, v ktorom prebieha proces ucenia: cielom je ziskanie novych zru¢nos-
ti, vedomosti.

- Proces definovany typom podpory mentora: prostrednictvom socialnej opory men-
tor pomaha naplnit’ zverencove potreby.

- Reciprocny vztah: mentoring prindSam mentorovi moznosti pre vytvorenie kvalit-
ného a dlhodobého vztahu.

- Dynamicky: meni sa v Case a jeho prinos rastie s jeho trvanim. (Brumovska a Seid-

lova Malkova, 2010, s. 4-10)

Na kvalitu mentorského vztahu mézeme nazerat’ z roznych perspektiv. (DeVito, 2001cit.
Podl'a Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 88) popisuje vo svojej komunikac¢nej teorii
Styri komunikacné modely. Prave ich paralelna sucinnost’ vystihuje kvalitu mentorskych
vztahov. St to:

- otvorenost: shaha 0 udrzanie otvorenej a uprimnej komunikacie,

- angazZovanost: Cas a Usilie vkladané do vzt'ahu, ,,zmysel* pre vzt'ah,

- vyladenie: tzv. porozumenie bez slov, Citanie z neverbalnej komunikacie, vzajomna

suhra,

- spolocny pohlad na vztah: spolocna vizia aktivit do budticna.

Pre efektivny a kvalitny vzt'ah je Ziadica podpora a rozvijanie tychto modelov. Prvé dva
modely s dblezité najmi pri rozvoji komunikdcie s dietat’om, nésledne d’alsie dva komu-
nikacné vzorce sa rozvijaji vo fazy zladenosti a znacia o uspeSnej komunikacii a mentoro-

vom pristupe. (Brumovska a Seidlova Malkova, 2010, s. 88)

2.2.1 Fazy mentoringu

Mentoring je vo svete rozsreny ako nastroj profesijného rozvoja pedagdégov s hlavnym
motivom zvySenia kvality pedagogickych kompetencii, ¢asto uzivany v navaznosti na kari-

érny postup. M4 tieto tri fazy:

1. kontraktacna: obsahuje zhromazdenie udajov, stanovenie cielov, profesijny rozvoj

ucitel’a.
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2. Procesna: priama podpora formou samovzdelavania, pozorovani, konzultéacii
a pod.
3. Evaluacna: dochadza k vyhodnoteniu procesu a stanoveniu d’al$ich krokoch pre

kontrakénu fazu.

Struktira fazy moéze byt rozna. Najéastejsie viak ide o minimalne ro¢ny kontrakt
s najmenej 12 konzultaciami rozneho druhu, ktoré su uspdsobené podla fazy, v ktorej sa

obaja partneri nachadzaju. (Sneberger, 2012 b, s. 8)

2.2.2 Role mentora a mentee

Mentor prechadza Styrmi rolami (facilitatorom, lektorom, konzultantom, alebo kouc¢om),

ktoré voli podrl'a situdcie, v akej sa nachadza.

Do pozicie mentora sa dostavame vtedy, ak sa nachadzame v partnerskom rozhovore
s mentee a hl'addme odpovede na otazky, s ktorymi sa trapi a ktoré sam pomentiva.
K stretnutiam dochadza na pracovisku mentee a nest sa v duchu: ,, Za vysledok, teda to, ¢o
sa naucis zodpovedas ty sam. Ja som zodpovedny za proces, priebeh, facilitaciu a spolo¢né

ucenie.” Dialog medzi partnermi prebieha podl'a vopred stanovenych jasnych pravidiel.
Na zaklade uvedeného mozeme vyvodit', Ze mentorom nie je ten, kto:

- vytvara zavislost mentee na mentorovi,
- riadi zhora,

- vedie jednostranni komunikaciu,

- pozna vSetky odpovede,

- hodnoti. (Mentoring ve firemni praxi, 2012)

Pol (2007, s. 137) upozoriiuje na niekol’ko hlavnych roli mentora:

- mentor ako model: inSpiruje a ukazuje ako zvladat’ naroky,

- mentor ako pomocnik pri vstupe do kultury: pomaha mentee zvyknut’ si na danu or-
ganizaciu,

- mentor ako sprievodca: ,,otvara dvere* mentorovanému k spravnym l'ud’om,

- mentor ako zdroj emocnej podpory: poskytuje priestor pre uvol'nenie emdcii

a napitia,
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- mentor ako vychovatel’: vytvara podmienky pre u¢enie mentorovaného, na¢uva mu.

2.2.3 Kompetencie mentora

Jednou zo zékladnych kompetencii mentora je schopnost’ aktivneho nacuvania, ktora za-
bezpeci, ze mentor nepride s dobrou radou k mentee skor ako dobre neporozumel situacii a
okolnostiam. Délezitou kompetenciou je schopnost’ hodnotenia a naslednej spitnej vizby.
Dobry mentor by mal vediet’ rozoznat ten spravny ¢as pre feedback. Najméa pozitivne oce-

nenie ma velky vpyv na pracu mentee a doddva chut’ prekonavat’ d’alSie prekdzky.

KIacovou schopnost'ou pre pracu mentora je osobnostnd zralost’, teda schopnost’ sebare-
flexie, schopnost’ uvedomenia si vlastnych pocitov, emocii, myslienok ¢i postojov. Do
zna¢nej miery je tato schopnost’ mozné rozvijat, no jej nizka miera znizuje potencial d’al-

Sieho rozvoja mentora.

Na zéklade vyskumnej prace Belze a Siegrista boli vymedzené zédkladné kompetencie, ktoré
su dolezité najma u osdb, ktoré su zapojené do procesu vzdeldvania dospelych. Hovorime o

tychto kompetenciach:

komunikativnost, kooperativnost,
schopnost’ riesit’ problémy, tvorivost’,
samostatnost’, vykonnost’
zodpovednost’,

schopnost’ Ucit’ sa a uvazovat’,

o a k~ w N E

schopnost” hodnotit’ a zdovodnovat. (Mentoring ve firemni praxi, 2012)

Niektoré kompetencie si vrodené, na rozvoji niektorych méze jedinec pracovat’ prostred-
nictvom cieleného profesijného rozvoja ¢i d’alsieho vzdelavania. Rozvoj kompetencii men-
tee je predmetom mentorovania. Je vel'mi tazké vymedzit' jednotné ciele mentorskej pod-
pory, tie zavisia od dohody medzi jednotlivymi partnermi. Obecne mo6zme za ciel’ povazo-
vat’: rozvoj Specifickych odbornych a osobnostnych kompetencii, ktoré umoznia zamest-
nancovi vykonavat’ pracu na profesionalnej Grovni. Najmé u zac¢inajicich pracovnikov je
vel'mi Casty ciel’ adaptacia a socializacia v novom prostredi.

V uzSom pojati rozumieme mentoring ako podporu zacinajucim ucitelom, preto moéZme
vytyc€it’ par cielov, ktoré by mal zacinajuci ulitel’ vd’aka pomoci mentora dosiahnut’: kom-

petencie, sebaddvera, sebariadenie, profesionalizmus. (Mentoring ve firemni praxi, 2012)
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2.3 Formy mentoringu

S mentoringom sa mozeme stretnit’ v réznych podobach, zahfiia niekol’kol’ko modelov,

ktor¢ sa lisia od nastavenia a typu organizacie, v ktorej je podpora vyuzivana.
BeZne sa stretavame s:

- one- on- one menoring: tradi¢ny a najbeznej$i model mentoringu. Zahfna dvoch
I'udi pracujucich spolu na dosiahnuti Specifickych ciel'ov. Mentorom méze byt ro-
vesnik, starSia osoba, osoba so Specifickymi znalost’ami a skusenostami.

K mentoringu méze dojst’ aj bez toho, aby si to mentee v§imol, napriklad ak hl'a-
dame radu od déveryhodného kolegu, manazéra ¢i niekoho, kto ndm radu moéze po-
skytnut’. V takomto pripade hovorime o neformalnom mentoringu.

- Skupinovy mentoring: typ socidlneho spojenia, kde vedomosti a expertizy zdiel'aji
jednotlivei so skupinou. Bezne sa jednd o menSiu skupinu 'udi s podobnymi pra-
covnymi funkciami, zaujmami ¢i potrebami, ktori vytvoria skupinu tak aby sa moh-
li u¢it’ jeden od druhého. Takato skupina moze byt ¢astou formalneho mentorského
programul.

- Obrateny mentoring: tato forma sa stala popularna az v poslednch rokoch, kedy
stupla potreba vzdeldvat’ sa. Cudia v seniorskych poziciach sa ucia od jedincov
v ich obore a v rovnakom ¢ase sa ti, na juniorskych poziciach ucia od seniorskych
lidrov v ich organizacii. V praxi, senior je mentorovany niekym so Specifickymi
technickymi vedomost’ami, ktoré sa potrebuje naucit. Naopak, mlady jedinec je
vedeny osobou starSou, ktord mu poskytne obraz a perspektivy v organizacii.

- Mentoringova rada veducich: skupina veducich, ktorych si zvi¢Sa sam mentee Vy-
hl'ada, pomaha jedincovi pri dosiahnuti jasného a Specifického vzdelavacieho ciel’a.
Mentori sa s mentee stretavaji v pravidelnych intervaloch. Mentee si riadi svoj
vzdelavaci proces, za ktory ma sam zodpovednost’ tak, aby dosiahol poZzadovanych
vysledkov.

- Formdlny vs. neformalny: K neformalnemu mentoringu dochadza kazdy den,

Vv réznych situdciach, ked’ je osoba motivovana a otvorena k zmene. K formalnemu
mentoringu dochadza na zaklade zakazky, kedy je podpisany kontrakt medzi jed-

notlivymi stranami. (Zachary, 2009, 8- 10)
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V skolskom prostredi sa stretdvame s doma typmi mentoringu, ktorych vyber zavisi od
moznosti §koly ¢i ponukami vzdelavacich institacii, hovorime o internom a extrernom
mentoringu. V obidvoch pripadoch vzt'ah vznika pisomnym kontraktom vSetkych zu-
Castnenych osob, na zaklade jasne vymedzenych kritérii, ktoré poskytla bud’ sebaeva-
luécia ucitel’a alebo ind meratel'na metoda. Nasledne je mozné planovat’ profesijny roz-

voj. (Sneberger, 2012 a, s. 7- 9)

2.3.1 Koucing

Pojem odvodeny od anglického slova ,,to coach®, ¢o znamena trénovat, vtikat' do hlavy.
Sportovy kou¢ sa nesnaZi iba o zlepSenie telesného vykonu, pracuje s mentalnym a psy-

chickym stavom jedinca. (Merg a Knodel, 2007, s. 88)

Tento pojem moZeme interpretovat, byva spdjany so starostlivostou vo vrcholovom Sporte
ale aj ako oznacenie individualneho poradenstva pre vedtcich pracovnikov, ktori st zod-
povedni za projekty. Dnes je kouCovanie prijimané ako samozrejmé doplnenie d’alSich
opatreni v radmci profesijného rozvoja. Koucovanie sa vSak dnes netyka iba veducich pra-
covnikov, organizacie podporuji beznych zamestnancov s cielom rozvoja. M6Zeme teda
povedat’, Ze sa jedna o kombinaciu individudlniho poradenstva, osobnej spitnej vizby kde
sa zaoberame otdzkami profesnymi ale aj osobnostou klienta. VZdy sa jedna o dve per-
spektivy: osoba a rola. Kouc sa snaZzi spolu s klientom najst’ také rieSenie, ktoré by zodpo-
vedalo poziadavkom kladenym ako na rolu, tak na osobu. Supervizia a kou¢ovanie su iba
formami profesijného poradenstva, ktoré pomahaji pri dosahovani cielov bez toho, aby
poradca stanovoval rieSenie. Koucovanie predstavuje formu profesiondlnej pomoci orien-
tovanu na vyvoj v profesnej praxi. Ciel'om je rozvinat’ u klienta viac mozZnosti rieSenia a
umoznit’ mu pohybovat’ sa v jeho prirodzenom prostredi ako suverén. Poradsenstvo napo-
maha k svojpomoci, klientova zodpovednost’ byva v kazdom ohl'ade zachovana. Kouc¢ je
pre klienta partnerom, ktory ho prevadza v dialégu medzi expertmi: klient je expertom vo
svojej pracovnej oblasti, kou¢ expertom v oblasti poradenstva, metéde vedenia rozhovoru.
Pomaha klientovi pri hl'adani rieSeni na dosiahnutie ciel'ov, podporuje déveru a osobny

rozvoj. (Fisher- Epe, 2006, s. 15- 19)
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Koudovanie ma niekol’ko krokov:

1. spolo¢né reflektovanie problematiky,

2. pomocou cielenych otazok sa rozsiri ramec, do analyzy st zahrnuté aj osobné po-
hl'ady,

3. kouc stanovuje prostrednictvom spitnej vizby zachytné body vo vztahu k ulohdm,

4. nejde iba o zvysenie vykonnosti ale o celkové zlepsenie po stranke profesijnej i

osobnej. (Merg a Knodel, 2007, S. 88-89)

Koucovanie je individualna forma rozvoja pracovnikov. Ide o rozvoj zru¢nosti pracovnika
za podpory veduceho. Vedlci u¢i novym znalostiam a schopnostiam za aktivnej ucasti

pracovnika. (B&lohlavek, 2008, s. 74)

Koucovanie je chapané ako sposob komunikacie a vedenia 'udi, metdoda ktora vyuziva

potencial ¢loveka a umoziuje maximalizovat’ jeho vykon. (Muzik, 2011, s. 168)

Koucovanie, spajané s osobnym, profesiondlnym ¢i organizacnym rozvojom, sa stale ¢as-
tejSie zdoraziiuje vo vztahu k vedeniu §kol. Hoci nemé pevné zdzemie v Skolskom prostre-

di, treba o iom premyslat’ ako o forme podpory. (Pol, 2007, s. 139)

Pre porovnanie, mentorom byva vicSinou starSi skusenejsi ¢lovek, ktory mé v porovnani
s kou¢om otcovsky pristup. ,,ucenn* najprv kraca v jeho Slapajach, osvojuje si jeho rady a
pokyny, az neskdr nezéavisle na svojom mentorovi rozvija vlastné predstavy. V beZnom

Zivote sa tieto dva pojmy zamienaju. ( Merg a Knodel, 2007, s. 89)

2.4 Proces mentoringu

K mentoringu dochddza kazdy den, v r6znom c¢ase, na r6znych miestach. Kazdy mentorsky
vzt'ah je iny, zavisi od l'udi ktori st v ilom zUc¢astneni. Aj spontanny, neformalny mento-
ring moze dosahovat’ dobrych vysledkov. Za vytvorenim dobrého partnerstva, dosiahnuti
stanovenych ciel'ov sa ukryva mnozstvo ¢asu vynalozenom mentorom aj mentee. Ako kaz-

dy vztah, tak aj ten mentorsky cyklus prebieha cez nasledovné stadia:

1. priprava: zahiiia v sebe pripravu na mentoring i na vztah. V tejto fazy je vyjadrena
motivacia a oCakavanie od vztahu. Obaja partneri vstupuju do dialégu a spolu pra-

cuju na otazkach. Pre mentee je doleZity Giprimny pristup.
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2. Vyjednavanie: taza dohody, kedy obaja partneri dojednavaju detaily a upresiuja
spolocny ciel’, priebeh procesu i zakladné pravidla. V tejto fazy je vel'mi dolezité
nastolenie dovery.

3. Povolenie/ splnomocnenie: najdlhsia faza, v ktorej prebicha najviésia ¢ast’ ucenia.
Partneri sa usiluju o dosiahnutie ciel'ov, pravidelne sa informuji o pokroku v ich
ceste. Tato faza si vyzaduje mnozstvo pozornosti a starostlivosti. Mozu sa vyskyt-
nut’ otdzky ohl'adom ddvery, ktoré vSak musia byt’ vyrieSené skor ako narusia
vzt'ah.

4. Uzavretie: dochadza k konsolidacii uc¢enia, hodnoteniu partnerstva a oslave uspe-
chu. Obaja reflektuju ich vzt'ah, osobny a profesiondlny rast. Je vel'mi podstatné,
aby mentee to ¢o sa naucil vyuzil sprdvnym smerom. Ak mentee po ukonceni kon-
traktu opusti pracu a najde si novq, tento stav moze viest’ k frustrcii ako na strane
mentora tak na strane menee. Doélezity je moment kedy sa z mentora a jeho zveren-
ca stavaju partneri, ktori spolu diskutuju a zdiel'aju spolo¢ny zaujem o ¢o najlepsi

profesijny rast. ( Zachary, 2009, s. 6-9)

2.5 Mentoring- kolegialna podpora v §kolstve

Ako sme spominali v predchadzajucich riadkoch, mentoring je jednou z moznych foriem

metodickej podpory ucitel'ov.

Podpora ucitelov je tradicne zamerana najma na ich pracu v triede. Castokrat sa vSak ucite-
lia dostavaju do situdcii, ktoré nie st bezné pre vyuku. Riesi otazky vzt'ahové, s rodi¢mi,
ziakmi, vedenim Skoly, venuju sa detom so Specifickymi vzdelavacimi potrebami, zapajajt

sa do diania na Skole a sami sa chytaju kazdej prilezitosti ako obohatit’ svoj kariérny rast.

Formy podpory jednotlivcom ¢i celym skupinam byvajii oznacované rozne- kolegialne
vymeny sktsenosti, supervizia, kou¢ovanie, konzultantstvo alebo mentoring. Ucitel'om,
ako ciel'ovej skupine, su nasledne ponukané rdzne programy §it¢ na mieru. Niektoré formy
metodickej podpory st v Ceskej republike vyuZivané a maju dlhoro&nu prax, o niektorych

sa dozvedame zo Skolskej praxe v zahranic¢i. (Pol, 2009, s.134- 135)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

2.5.1 Podpora zacinajicim ucitel’om

V Ceskej republike neexistuje podporny systém pre zadinajtcich ugitelov, ktory im by
zabezpecil formalnu starostlivost’ pri vstupe do praxe. Mnohé ceské Skoly ponukaji zaci-
najucim ucitelom pomoc, ktora je vSak Casto neformalizovand, intuitivnd, spontdnna, rea-
gujuca na postupné prichadzajuce problémy novacikov. Naopak stretdvame sa aj so Skola-
mi, Vv ktorych sa udrzala funkcia uvadzajuceho ucitel'a. Nehovorime tu o klasickom men-

torskom vztahu s dlhodobym zamerom. (Lazarova, 2010, s. 59- 69)

Zaciatkom 90-tych rokov v Amerike prebehol vyskum zamerany na rolu uditel’a. Vzisli

z neho tri oblasti, v ktorych mentor pracuje so svojim zverencom:

1. inStituciondlna oblast: pre zaCinajuceho ucitela je dolezita orientacia v kultare §ko-
ly. Patria sem formalne ¢i neformalne pravidla, ktorych vedomie je ddlezité pri
vstupe do nového kolektivu.

2. Oblast vyuky: radime sem pracu so ziakmi pocas vvyucovania.

3. Oblast osobnostnej podpory: pre zaCinajucich ucitel'ov po odchode z vysokej skoly
nastava nova faza Zivotného cyklu. So Studenta sa stava ucitel', mnoho veci v Zivote
je novych, otvara sa mnoho pristorov, no profesijné sebavedomie je nizke. (Novy

termin: Mentoring, 2004)

2.5.1.1 Sposoby podpory uclitel’ov

Kvalitné vzdelavanie ucitel'ov so sebou prinasa vSeobecny uzitok, zvySuje vSak aj konku-
renciaschopnost’ §kol a ich sluzieb. Finan¢né vysledky ukazujt, ze organizécie ktoré¢ inves-
tuji cca 20% z pracovného Casu zamestnancov do ich vzdeldvania dobre prosperuju a su
kvalitne hodnoteni aj zo strany uzivatel'ov. Ak sa ucitel’ rozhodne pre urcita podporu, musi
si odpovedat’ na otazku, akého chce lektora, aku organizaciu vybrat',... Pri hl'adani vhod-

ného konzultanta naratime na tieto tri zdkladné typy:

1. expert: presne vie, ¢o ma ako vypadat’ a povie €o treba robit’. Takyto expert ma je-
den, ,,overeny* postup, ktory nie vSetkym musi sediet’. Silnou strankou st praktické

sktisenosti, slabinou je vSak nereflektovanie zverencovych potrieb ¢i situacie.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

2. Dealer: pontika sluzbu, produkt, formu, nieco, ¢o ucitel'ovi pomdze zjednodusit’
zavadzanie novych postupov. Nevyhodou je sterilita a schématickost’ takycho uni-
verzalnych prostriedkov.

3. Sprievodca: pontika neistotu pri hl'adani podstaty. Takyto konzultant nie je exper-
tom na otazku ako, nepredava ani rieSenie, je vSak expertom na proces zmien
a vzt'ahov. Vychadza z potrieb klienta, veri ze proces prinesie to, ¢o klient potrebu-
je. Nevyhodou je pociato¢na nizSia efektivita a Casova naro¢nost’, ktora vsak prine-
sie silnt vnutorni motivaciu a doveru vo vlastné rozhodnutie. (Sneberger, 2012b,

s.3-5)

Za urcitu formu podpory moézeme povazovat aj vzdeldvanie, ktoré mozno chépat’ ako
pomoc Vv zmysle poskytnutia vyziadanych ¢i potrebnych poznatkov s vyuzitim konver-
gentnych pristupov. Naopak podpora typu poradenstvo, je charakteristicka spolo¢nym
hladanim moznych rieSeni, ide o divergentny pristup. Medzi formy podpory ucitel'ov
okrem kouc¢ovania a mentorstva zarad’ujeme aj intervizne skupiny. Vytvaraja sa skupi-
ny (idealny pocet je 3-8) pedagdgov z réznych $kol, ktory sa pravidelne stretdvaju a
bez kritiky zdiel'aju svoje pracovné uspechy aj nezdary, na¢uvaji jeden druhému, hl'a-
daju moZnostri rieSenia problémov, tak aby bol neskor jedinec schopny ich rieSenia.
V Skolskej praxi sa ¢oraz viac presadzuje supervizia, ktord byva typicky spdjana s tzv.

pomahajucimi profesiami. (Pol, 2009, s. 135-139)

V Ceskej republike pontikaji seminare o mentoringu vzdeldvacie organizicie zaobe-
rajlice sa d’al§im vzdelavanim pedagogov (KVIC, SSS Brno) vycviky mentorov su rea-
lizované prostrednicvom ob¢ianskych zdruZeni v ramci projektov zameranych na pro-

fesny rozvoj pedagogov.

Vzdelavanie mentorov sa kryje so vzdelavanim koucov. Koug riesi obecné otazky roz-
voja, mentor s klientom pracuje na rozvoji specifickych pedagogickych schopnosti.
(Sneberger, 2012b, s. 16)

2.5.2 Kompetencie kvalitnej pedagogickej praxe

V nasej diplomovej praci budeme pracovat’ s metodikou vyuzitia kompetencného ramca

pedagoga, ktord vznikla ako vystup expertnej skupiny v ramci projektu CZ. 1. 07/ 1. 3. 05/
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03. 0024 Podpora pedagogu koucovanim jako ndstroj efektivniho rizeni procesu ve skolach
V Moravskoslezském kraji. Zadanie pre expertnu skupinu bolo vytvorit' kompetenény mo-
del pedagdga, ktory by bol vyuzitelny k sebaevaluacii pedagogov zakladnych a strednych
§kol a rovnako aj pri ich vedeni. Projekt bol realizovany Metodickym a evaluacnym cen-

torm, 0. p. s. od 1. jina 2011 do 30. juna 2012. Cielmi projektu Podpora pedagogov boli:

1. zlepSenie kvality vyuky vd’aka zySeniu efektivity riadiacich procesov na Skoléch,

2. pozitivna zmena klimy v Skole kvoli zavedeniu nedirektivneho pristupu k I'ud’om,

3. prostrednictvom vytvorenia profesijného Standardu pedagoga podpora vedenia $kol
v riadeni pedagogického procesu,

4. profesijny rozvoj vedenia §kol v oblasti vedenia l'udi,

5. profesijny rozvoj pedagogov v oblasti koucovacieho pristupu v praci so ziakmi.

Meranie kvality vzdelavania i pedagogickych kompetencii je narocné z hl'adiska nel'ahké-
ho ur€enia vstupnych a vystupnych kritérii. V sti€asnosti sa meranie kvality pedagogicke;j
praxe zameriava na kvalitu strukturdlnu (aprobovanost’ pedagégov, pocet Studentov v trie-
de), teda objektivne meratel'né kritéria, vystupy a vysledky a na kvalitu procesnu, v ktorej
su zahrnuté pedagogické kompetencie a proces vzdelavania ako dynamicky proces s dora-

zom na profesijné zruénosti pedagdga. (Sneberger, 2012b, s. 2)

Kedze v Ceskej republike neexistuje profesijny standard pedagoga a pedagdgovia s &asto
hodnoteni podl'a vysledkov deti, sa expertna skupina v projekte zamerala na kvalitu pro-
cesnu. Nasledne boli definované kompetencie kvalitnej pedagogickej praxe, ktoré vy-

znamny &esky kou¢, mentor Vaclav Sneberger (2012b, s. 3) rozdelil do Siestich oblasti:

1. profesijny rozvoj: ucitel’ka pravidelne vyhodnocuje kvalitu svojej pedagogicke;j
praxe, pre profesijny rozvoj vyuziva moderné a aktualne zdroje, podporuje rast
kvality vzdelavania vo svojej Skole podporou d’alSich pedagogov.

2. Prostredie a podmienky vyuky: ucitel’ka vytvara podnetné prostredie
s demokratickymi pravidlami, modeluje zdravé prostredie v triede. Samotné vyba-
venie triedy zodpoveda vzdelavacim potrebam a cielom Ziakov a podnecuje ich
k d’als$iemu uceniu.

3. Planovanie a evaludcia vyuky: uéitel’ka planuje vyuku na zaklade SVP, vyhodno-
cuje ju v spolupraci so ziakmi, podporuje pravidelnil sebaevaluaciu ziakov

a vyhodnocuje individualny rozvoj kazdého ziaka prostrednictvom ré6znych metéd.
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4. Skola a komunita: uéitel’ka pre svoju pracu vyuziva zdroje, ktoré pontika irsia ko-
munita, rovnako ju zapaja do planovania vyuky. Rodi¢ov a komunitu pravidelne in-
formuje o vzdelavacich ciel'och.

5. Komunikacia: ucitel’ka so ziakmi komunikuje s reSpektom, tictou a vV rdmci demo-
kratickych pravidiel. Ziakov podporuje bez ohl'adu na vek, pohlavie &i rasova pri-
slusnost’.

6. Ucebny proces: ucitel’ka vyuziva metddy a techniky v sulade so $tylom ucenia Zia-

kov, pre podporu ucenia vyuziva najroznejsie aktivizatné metddy.

Ciel'om projektu nie je externa kontrola ani hodnotenie, naopak, cielom je podp ora.
Kompetenény ramec sluzi ako nastroj pre internu pracu v ramci $kol s dérazom na rozvo-

jové potreby pedagogov na ceste k ich d’alSiemu vzdelavaniu.

2.5.3 Uloha mentora v mentorskom vzt’ahu

Kazdy mentorsky program je zaloZeny na bezpe¢nom vzt'ahu medzi mentorom a mentee,
kedy kvalitny mentor ponuka tri zakladné benefity: podporu, vyzvu k zlepSeniu a facilitd-
ciu. V oblasti podpory ponuka tipy ako nalozit’ s Casom v triede, ako planovat’ hodinu ¢i
ako hodnotit’ ziakov. V oblasti vyziev k zlepSeniu motivuje ucitela k d’alSiemu rozvoju
kvalit jeho prace prostrednictvom planovania a reflexie vlastnej prace, tvorbou individual-
neho planovania, aktivneho zapojenia pri rieSeni problémov ¢i budovania prepojenia medzi

tedriou, zdrojom a vlastnou praxou ugitel’a. (Sneberger, 2012b, s. 7)

Mentor slizi ako model spravania, poskytuje rozne typy socialnej opory, déva prilezitost’
naucit’ sa nie¢o nové. Mentor upevituje odolnost’ vo€i stresovym a zatazovym situaciam,
zvySuje mentee jeho sebavedomie a pocit zmysluplnosti. (Brumovska a Seidlova Malkova,

2010, s. 16)
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2.5.4 Tradi¢né vs. kompeten¢né modely ucenia

Pri pldnovani mentoringu mézeme najst’ zdsadné rozdiely v chapani kvality a jej zvySova-

nia medzi tradicnym modelom a kompetenénym modelom ucéenia. Pochopenie rozdielov,

zhrnutych v tabul’ke, pomoze najst’ doveru v program a prijat’ s nim suvisiaci proces za

SVOj.

»Tradiéné systémy

Kompetencny model u¢enia

Vychodisko: uditelia st hodnoteni na za-

klade znamok svojich ziakov.

Vychodisko: pomoc ucitelom pri rozsiro-

vani pedagogickych kopetencii.

Kompetitivny systém medzi ucitel'mi.

Kooperativny systém medzi ucitel'mi.

Na potreby jednotlivca sa neberie ohl'ad.

Zamerany na jednotlivca.

Za uspechy ziaka st oceniovani ucitelia.

Ziakom sa dostava podpory podla ich vy-
vojovych potrieb.

Zamerany na slabiny.

Zamerany na silné stranky.

Ucitel'ov motivuje obava z moznych dopa-

dov na jeho pracu.

Ucitelia su vnatorne motivovani k zmene a

k zvySovaniu kvality ucenia.

Dalsie vzdelavanie je prepojené s inSpekci-

ou.

Proces a kontext d’alSieho vzdeldvania je

zalozeny na dovere.

Hodnotenie uditel'a nevychadza z jeho pe-

dagogickej praxe.

Hodnotenie sa opiera o prebezny monito-

ring kvality ucitel'ov.

Ucitelia nie st vynati zo stavajiceho sys-

tému evaluacie.

Ucitelom je pontknuty novy systém pod-

pory v ramci procesu zvySovania kvality.

Réamcové programy st Siroko koncipované.

Ucitelia spolupracuju so svojimi mentor-

T ¢¢

mi.

Tab. ¢. 1:

Tradi¢ny vz. kompetenény model ucenia

(Sneberger, 2012b, s. 11)
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2.5.5

Predpoklady tispesného mentoringu

Mentorsky vztah zacina vzdy uvedomenim si zdielanej vizie, pomenovanim doterajSich

sktisnosti pedagdga a vyslovenymi ¢i utajenymi oCakavaniami. Aby bol mentorsky pro-

gram uspesny, ciele kooperativneho, rozvojového a uciaceho sa vztahu musia splat’ na-

slednujuce predpoklady:

1.

Princip uciacej sa organizacie, princip tymového ucenia. U€iaci sa proces je v Skole
centralnou zlozkou vsetkych aktivit. Klientom sa stava cely zbor, ktory prebera
normu nehodnotiaceho rozvojového ucenia.

Mentori vytvaraju bezpecné prostredie pre ucenie, ktoré je dolezité pre mentorksky
program. Pedagdgov podporuje k zdiel'aniu otazok, obav ¢i priznaniu medzier

v pedagogickych kompetencidch.

Mentorsky program dava prilezitost’ pre obojstranné ucenie, umoziuje nahlas ver-
balizovat’ svoje myslienky, obavy, podporovat’ kreativitu a inovacie. Reciprocita
ucenia pridava hodnotu ucitelom skusenej$im a sebavedomie pre tych zacinajtcich.
Hlavnym zmyslom mentoringu je prostredictvom zkvalitnenia pedagogickych
kompetencii pedagdgov podporit’ ucenie deti a Studentov.

Aby bol mentorsky program uspesny, musi byt’ sti¢astou d’alsich aktivit v Skole,
rovnako integralnou stcastou uz existujucich metéd podpory pedagdégov

a kurikularnych aktivit. (Sneberger, 2012b, s. 9-10)

2.5.5.1 Prinos mentoringu

Mentoring, ktory je pevne zakotveny v organizacnej Strukture, Skolam prinédsa Styri hlavné

benefity, ktoré popisuje Vaclav Sneberger:

1.

zvysuje kvalitu pedagogickych kompetencii, zmeny su viditeIné najma v oblasti
zvySovania urovne praktickych zrucnosti,

prispieva k tspesnej implementacii vzdelavacich stratégii a poziadavkov kladenych
na ucitel’a a to prostrednictvom vlastnej motivacie,

ponuka podporu pre celozivotné vzdelavanie a riadenie vlastného ucenia,
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4. ponuka nehodnotiacu spolupracu na procese ucenia, podiela sa na zvySovani kom-

petenciii ucitela. (Projekt Mentor: Podpora rozvoje a kvality skoly, 2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 KVALITATIVNY VYSKUM

V nasledujtcej kapitole pomocou metod kvalitativneho vyskumu budeme hl'adat” odpovede
na otazky tykajuce sa prinosu mentoringu u ucitel'ov zékladnych a strednych $kol v Zlin-

skom kraji.

3.1 Ciel vyskumu

Mentoring ako forma metodickej podpory je nova metdda, ktora v Ceskej republike nema
svoju tradiciu. Ide o zavadzajucu metddu, preto nas zaujima jej prinos. Cielom nasho
vyskumu je zistit' prinos mentoringu ako metodickej podpory u vybranych ulitelov za-
kladnych a strednych $kol v Zlinskom kraji, ktori st klientmi uéitel'ov, ktori presli vycvi-
kom internych mentorov. Az na zaklade vysledkov mézeme povedat,, ¢i je metdda tspesna
ateda efektivna. Odpoved’ na hlavny vyskumny ciel ndam pomo6zu Specifické vyskumné

otazky.

3.1.1 Specifické vyskumné otazky
1. Ako ucitelia vnimaju prinos zavedeného systému mentoringu v celkovej kvalite ich
vyuky?

2. Ako ucitelia vnimaju prinos zavedeného systému mentoringu v oblasti ich profesijného

rozvoja?

3. Ako ucitelia vnimaju prinos zavedeného systému mentoringu v oblasti ich osobnostného

rozvoja?

3.1.2 Ponatie vyskumu

Na zéklade nami stanoveného vyskumného ciel'a a Ciastkovych vyskumnych cielov sme

zvolili kvalitativny vyskum.

Definovat’ kvalitativny vyskum moéZeme na zaklade pouzitych metdd pri zbere dat, ¢i

podla metdd usudzovnia. Kym nastrojom kvantitativného vyskumu je dotaznik, pri kvali-
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tativnom pristupe je nastrojom rozhovor. Kym kvantitativna metodologia je deduktivna, pri

kvalite hovorime o indukcii. (Miovsky, 2006, s. 13-14)

Kvalitativnhym pristupom k realite ziskavame konkrétny, nazorny a plasticky obraz skutoc-
nosti, ktory vychadza z nazorov a sktisenosti badatel’a, preto je Castokrat subjektivny. Mo-
zeme teda povedat, ze pristup kvalitativny ponuka charakteristiku jedinecnosti r6znoro-

dych prvkov. (Chraska, 2003, s. 179)

Nakol'ko chceme zistit’ vnimanie prinosu mentoringu ako metodickej podpory ucitelov,
teda data s hlbSim vyznamom, kvalitativny vyskum ndm ako jediny mdze odpovedat’ na

tieto otazky.

3.2 Vyskumna vzorka

Vzhl'adom k vyskumnému ciel'u a spol'ahlivosti v ramci kvalitativneho vyskumu budeme
pracovat’ s troma ucitel'mi v role mentee, ktorych mentormi su ucditelia, ktori presli kurzom

mentoringu v programe Kvalita v Zlinskom kraji.

Aby osoby, vybrané do rozhovoru, boli vhodné, teda mali potrebné vedomosti a skisenos-
ti z daného prostredia, i§lo o zamerny vyber, ktory je pre kvalitativny vyskum charakteris-

ticky. (Gavora, 2001, s.161)

3.2.1 Popis vyskumnej vzorky

Ucastnikmi vyskumu su uéitelia vo veku od 25- 40 rokov, ktori su klientmi ucitelov

V uvadzanom mentorskom programe.

Utitel A: Ugitel’ka na jednej zo ZS v Zline. V praxi je necelych 13 rokov, preto ju moze-
me pokladat’ za ucitel’ku, ktord vyskusala mnoho technik, pozna administrativu spojenti
s vyucovacim procesom i vSetko ¢o ucitel'ska profesia so sebou prinasa. Ked'ze vyucuje na

prvom stupni, vyucuje vSetky predmety.

Utitel’ B: Ugitel’ka na ZS v Uherskom Hradisti. Je Gerstva absolventka vysokej $koly, pre-
to ju mézeme charakterizovat’ ako zacinajiceho ucitel’a. So Ziakmi sa stretava na hodinach

anglického jazyka.
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Utitel C: Ugitel' vyulujuci rovnako v Zlinskom kraji, konkrétne na ZS v Otrokoviciach.

V skolstve pracuje necelé 3 roky, je lektorom anglického jazyka, ktory aj vyucuje.

3.3 Technika

Vzhl'adom na ciel’ ndsho vyskumu, ktorého zdmerom je zistit’ prinos mentoringu ako me-
todickej podpory pre klientov ucitelov, ktory presli kurzom mentoringu, sme si vybrali
vyskumnti metdédu otvoreného polostrukturovaného rozhovoru. Ten nam poskytne indivi-

dualne vypovede od jednotlivych ucastnikov.

Inerview/ rozhovor vyuzivame V pripade, ak h'adame bezprostredné, osobné alebo doverné
odpovede. Osobny kontakt skiimatel’a s respondentom je predpokladom, Zze respondent sa

viac otvori. (Gavora, 2001, s. 126)

3.3.1 Rozbor otazok polostrukturovaného rozhovoru

Otazky do rozhovoru sme volili tak, aby nam odpovedali na oblasti zahrnuté v Specific-
kych vyskumnych otazkach, teda otazky tykajuce sa celkovej kvality vyuky, profesijného

rozvoja a nakoniec otazky tykajuce sa osobnostného rozvoja tcastnika rozhovoru.

Uvodné otazky mali za ciel’ G€astnikov rozhovoru zahriat’ a zistit’ ake sily ich zaviedli

k mentoringu. Otazky zneli:

1. Akym spésobom ste sa dozvedeli 0 mentoringu ako kolegialnej podpore?
2. Vyhladali ste mentorsku podporu kvoli konkrétnej poZiadavke alebo ste boli iba

zvedavy ¢o mentoring prindsa?

Po vSeobecnych otazkach nésledovali také, ktoré mali zistit vnimany prinoS programu

v celkovej kvalite vyuky. Odzneli otdzky:

3. Vidite prinos programu v celkovej kvalite Vasej vyuky? Ak ano, dokazete uviest’
konkrétny priklad?

4. Ako Vam poméha mentoring pri praci so ziakmi priamo v eduka¢nom procese?
Viete uviest’ konkrétny priklad?

5. Ktoré zrucnosti ste si vramci mentoringu osvojili?

6. V ktorych oblastiach naopak vidite moznosti pre d’alsi rozvoj?
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Nasledovali otazky tykajice sa profesijného rozvoja. Tu sme sa ucitel'ov pytali:

7. Mentoring ako metodicka podpora ma za lohu podporu uéitel'ov v ich praxi.
V akych oblastiach profesijného rozvoja mozno vidiet’ posun ak nastali, u Vas?
8. Ako ste zmenili svoju pracu?

9. V Com by ste sa chceli d’alej vzdelavat'?

Poslednou oblast'ou zist'ujucou prinos mentoringu bol 0S0bnostny rozvoj. U¢astnikom sme

polozili tieto otazky:

10. Vnimate presah mentoringu aj do osobného zZivota? Ak ano, vedeli by ste popisat’
v akych situaciach?
11. Co Vam mentoring dal a o Vam naopak zobral?

12. Co ste o sebe zistili?

Zaverecné otazky sa dotykaji spoluprace mentee s mentorom:

13. Ako hodnotite doterajsiu spolupracu s mentorom?
14. Doporucili by ste tento sposob podpory aj svojim kolegom? Ak 4no, viete uviest’

dovody?

3.4 Sposob spracovania dat

Na spracovanie dat sme pouzili techniku zakotvenej teorie, ktord funguje na principe ko-
dovania. Realizacia rozhovorov bola zachytena na mobilny telefon s prislusnou aplikaciou.
Nasledne, po dokladnom prespise, sme pristipili k vytvaraniu kédov. Zdmerom celého

procesu bolo zodpovedat’ na nami stanovny ciel’ vyskumu.

3.4.1 Stratégie vyskumného Setrenia

Na vyhodnotenie dat, ktoré sme prostrednictvom rozhovorov ziskali, vyuzijeme metodu

zakotvenej teorie, ktorej principy objasnime v nasledujucich riadkoch.

Miovsky (2006 s. 226) zakotvenu tedériu charakterizuje ako tedriu induktivne odvodenu
Z procesu skumania javov, ktory reprezentuje. Je vytvorend a overena prostrednictvom

zhromazd’ovania tdajov o skimanom jave a naslednej analyze tychto udajov. Zacina sa
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skimanou oblast'ou, teda fenoménom, nechavame aby sa v priebehu vyskumu objavilo to,

¢o je v oblasti vyznamné, bez toho, aby sme tento jav dopredu oznacovali.

Pod pojmom kodovanie, v principe zakotvenej teorie, rozumieme proces, kde si zistené
udaje analyzované a opat’ poskladané inym spdsobom, ¢o je zmyslom procesu tvorby nove;j
teorie. Kodovanim sa rozumie proces analyzy dat, kterého vysledkom st zdznamy kodova-
nia.

Pre potreby naSej prace budeme pri zakotvenej teorii vychadzat’ z tychto troch postupov

kédovania:

1. Otvorené kédovanie: vyznamové jednotky su poskladané z pojmov, ktoré oznacuju

javy, pocity a pod. Na zaklade vzajomného porovnavania a triedenia vyznamovych
jednotiek vytvarame kategorie. Kategorie sa viazu tzv. pojmovou pritazlivostou,
teda viazu k sebe r6zne podkapitoly pojmov nazyvané subkategorie.

2. Axiélne kdédovanie: stibor postupov, pomocou ktorého su udaje vzniknuté otvore-

nym kodovanim znova usporiadané prostrednictvom vytvarania spojeni medzi ka-
tegériami. Zlozity proces zahriiuje:

- Pric¢inné podmienky: udalosti veduce k vyskytu alebo vzniku nejakého javu.

- Jav: Gstredna myslienka.

- Kontext: konkrétny stibor podmienok, prostredictvom ktorého su uplatiiované stre-
tégie jednania alebo interakcie.

- Intervenujuce podmienky: Strukturalne podmienky suvisiace so stratégiami jedna-
nia, ktoré javu prinalezia.

- Jednanie/ interakcie: stratégie pre vykonavanie, zvladanie ¢i reagovanie na jav za

definovaného suboru podmienok.

Pri axidlnom kodovani skladame novym spdsobom pojmy nachadzanim vizieb medzi ka-

tegdriami a subkategoériami.

3. Selektivne kddovanie: proces, kedy po vybrati hlavnej- centralnej kategorie, tito

kategoriu systematicky uvddzame do vzt'ahu s ostatnymi. (Miovsky, 2006, s.228-

231)
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4 INTERPRETACIA VYSLEDKOV KVALITATIVNEHO VYSKUMU

Do nasledujucej kapitoly sme zhrnuli vysledky vyskumného Setrenia kvalitativneho

vyskumu. Ako prvé ponikame zistenia vyplyvajice z otvoreného kodovania.

4.1 Otvorené kodovanie

Pri hl'adani odpovedi na otazky smerujice k ciel'u vyskumu, sme vychadzali z troch reali-
zovanych rozhovorov, ktorych ucastnikmi boli ucitelia v role mentee, teda boli pod vede-
nim mentorov. Po prepise rozhovor sme pristupili k ich rozboru, ktory spocival v analyze
jednotlivych vypovedi. Ci uz slovo, veta alebo cela reakcia na otazku bola oznagend ko-
dom. Z celej rady kodov sme na zaklade vzajomnej podobnosti a suladu vytvorili Sest

hlavnych kategorii. Uvadzame spominanych Sest’ kategorii:

- Kategéria ¢.1: Prosim? Mentoring?

- Kategoria ¢. 2: Pre koho sme tu?

- Kategéria ¢&. 3: Co si z toho odnasam?
- Kategoria ¢. 4: Profesionalita

- Kategoria ¢.5: Mozné rizika

- Kategéria ¢.6: Konecne sa mysli aj na nas

V nasledujtcich podkapitolach sa budeme venovat’ kazdej kategogii dokladnejsie.

4.1.1 Prosim? Mentoring?

V tivode rozhovoru sme zvolili otdzky, ktoré mali zistit’ motivaciu k programu, resp. ¢i
ucitelia, pred tym, ako sa nejakym sposobom o mentoringu dozvedeli, mali urcita predsta-
vu alebo naopak, o metodickej podpore doposial’ nemali ziadne informacie a bola to pre
nich novinka. V uskuto¢nenych rozhovoroch sme sa stretli viacmenej s dvoma protichod-

nymi pristupmi, ktoré predstavime prostrednictvom nasledkujtcich vyrokov.

Ak je ucitel v Skolstve uz dlhé roky, po€as svojej praxe vyskusal mnoho novych metod,
pristupov, z ktorych je Castokrat uz presyteny. Uvedomely pedagdg vSak chce, aby vyuco-
vaci proces bol ¢o najefektivnejsi a preto stale sktisa nieCo nové. Povedia si, Ze to méze

byt zaujimavé a aj preto sa zapdjaju do mentoringu vd’aka svojim kolegom- mentorom,
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hoci doposial’ o tomto sposobe vedenia nemali ani tuSenie. ,, Ja som sa o tom dozvedela

¢

vdaka mojej spolupracovnici.* ,,Je to dobrd vec a je tam vela veci, ktoré viastne robime
bez toho, aby sme vedeli, Ze je to v ramci niecoho.* ,,O mentoringu som sa dozvedel od
kolegyne z prdce, bolo mi poniiknuté sa ucastnit’ semindra o mentoringu. Mnohokrat
nemame jasnu predstavu o tom, v ¢om sa mame zdokonalit, v ¢om by mala spoc¢ivat’ zme-
na, no vieme, ze akakol'vek podpora, nasmerovanie ndm moze pomoct’ vdychnut’ vietor do
plachiet a poodhalit’ 'ahSie dostupnt cestu. ,, Skor zvedavost, skor zvedavost' a nebolo tam
nic konkrétneho, skor som chcela dosiahnut pri tej svojej vyuke toho najlepsieho. “Aj preto
motiv, vyskusat’ mentoring, neplynul z prikazu ,,vy$sej moci ale prave prichut’ zajimavos-
ti a novej krvi bola impulzom.,, ... boli tam trebdrs napady, ... proste konkrétne veci ako

‘

postupovat' dalej. ,, Ako urobit tu pracu viac zaujimavu, pre Ziakov a aj pre mna.

Na druhej strany, motivacia stat’ sa mentee nebola taka jasna a zretelna, popudom byt
mentee nebola zvedavost. Stretdvame sa s pristupom, kedy si mnohi uéitelia iba povzdych-
li: ,,Ked’ musim.“,, bolo nam povedané, ze mame v Skole urcitych mentorov, ktori pod
sebou budi mat ucitelov, ktorych budi mentorovat. Podnet vzisiel z vedenia Skoly, teda
vlastné rozhodnutie neprichadzalo do avahy. ,, Ano zo skoly.“ Na nazor uéitel'a sa nebral
ohlad, kedze Skola bola zapojend do programu, ktory mentoringu robi osvetu a riaditel’ka
chce, aby kolegidlna podpora v takejto forme bola beZznou a neoddeliteI'nou sucastou kaz-
dého jedného ucitela. ,, No ja som sa nerozhodla, mne to bolo pridelené. Mozeme vidiet,
ze skola v pozicii zamestanavatel'a moZe na ucitel'a posobit’ aj takymto sposobom. Prijat’

ducha Skoly a teda jej principy je v tomto zmysle nevyhnutné.

Vidime, ze kazdy ¢lovek je inak motivovany zlepS$it’ svoju pracu. Niekto neustale skusa
nové metody, aby bol cely proces efektivnejsi a Cas lepSie vyuzivany. Radi sa s kolegmi a
Castokrat da aj na ich rady. Na druhej strane su tu aj ti, ktori maju pocit, ze zatial’ im inSpi-

racia nechyba a ziadne navedenie na inua cestu nie je potrebné.

4.1.2 Pre koho sme tu?

Nachadzame sa v Case, kedy st nie len na ucitel'ov kladené Coraz vyssie pozadavky a pri-
buda administrativy. V mnohych pripadoch zabudame na podstatu a zmysel celého proce-

su. Ked’ sa stretnete s uc¢itelom, zatne Vam rozpravat o tom, kol’ko ¢asu mu zaberie pri-
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prava na hodinu, kol’ko aj zo svojho osobného ¢asu venuje Skoleniam a nezmyselnym pa-
pierovackam. Po formalnych zalezitostiach ucitelovi zostava minimum ¢asu na ziakov a na
to, kvoli comu pedagog ako taky je. V ramci vypovedi by sme radi poukazali na to, ¢o je
naozaj v ich praci najdolezitejSie. ,, Ako ten ucebny, vyucovaci proces urobit’ ¢o najefektiv-
nejsi pre obe strany. “ Moment kedy sa mozno viaceri zamyslime. Mentoring ako metodic-
ka podpora ma za ulohu podporit’ ucitelov v ich pedagogickej praxi, ma stavat’ na to, ¢o
ucitel’ vie, ¢0 so ziakomi dokéze. Tu sa ukazuje moment, Ze je vel'mi ddlezité, aby sme si
uvedomili pre koho tu ugitel’ je. Co by malo byt gro jeho prace. Mentor moZe pracovat’
s ucitel'om, stavat’ na jeho silnych strankach. No ak si neuvedomi, ze na konci kazdej hodi-
ny, by nemal byt’ spokojny so svojou pracou iba on sdm, no odzrkadlit’ by sa to malo pre-
dovsetkym na Ziakoch. Prave skuto¢nost,, Ze partnerstvo a spoluprdca je nosnou zru¢nos-
tou pre celkovu kvalitu, si uéitelia uvedomili i vd’aka svojmu mentorovi. Zamerat’ sa na
deti, dat’ im moznost’ sa prejavit’. Preto sa v mnohych vypovediach zamyslali na skuto¢nou
podstatou svojej prace, protoze niekde v dial’ke rezonovala otazka: ,,Nezabiidame na ne?*
Neustale hodnotenia, hospitacie. Pedagdg sa snazi za vyucovaciu jednotku naucit’ Ziakov
¢o najviac, no na jej konci sa uz nezamysla nad tym, ¢o si vlastne ziak z hodiny odnasa.
Bola mu na nie¢o?,, HIbsie pre tie deti, im povedat a deti k comu to vy budete potrebovat
V praktickej c¢innosti vy sami. TakzZe stdle skor na tie deti, ako aby oni sami viastne si ddava-
li tie otazky, aby to neslo zo mna ale skor od tych deti.” Uvedomit’ si, Ze vSetci su na jednej
lodi a spolu im to pdjde l'ahSie je vel'mi dolezité.,, Ja som sa vidycky k tym detom snaZila
nacuvat, zZe vlastne som nebola ja ten, na tom piedestale ale ze som vlastne chcel preniknut
medzi ne a nacuvat...“ Spolupraca s mentorom im pomohla pochopit’ suvislosti.,, Viastne
sama za seba som zistila, Ze vela veci by som mala prehodnotit, aby to bolo v prospech
hlavne tych deti. * Za Styridsat’pat’ minat vyucovacieho casu nemoze ucitel’ vo vztahu do-
siahnut toho, ¢o by chcel. Ak chce aby ziak mal v ucitelovi prirodzent autoritu, musi
k nemu aj tak pristupovat’. Toto si uvedomuje nie jeden ucitel’ a to nemusi byt’ v Skolstve
ani dlhé roky. ,,S detmi sa stykam velmi casto a vztah mame nejakym spésobom vytvoreny,

‘

takze myslim, Ze ta komunikacia so ziakmi, mam nejakym sposobom na vybornej urovni.

Z rozhovorov bolo citit’, ze ucitelia chcu aby mentoring ako taky pomohol v ich praxi
hlavne im, no ich praca je tvorend pre deti a prave Ziaci su ti, ktori by mali vo vyuke citit’
vol'nost, reSpekt a rovnocennost’. Partnerské jednanie je pre nich dolezité. ,, Aby som videl,

Ci ten navrh, ktory zaujal mia, zaujme aj ich.* ,,Ze ti Ziaci, Ze ich to viac bavi. Je to pre
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nich ozivenie vyuky. Deti nie st do ni¢oho nutené, prave naopak, maju slobodu volby.

,, Nikto nenuti Ziakov sediet’ a robit’ si zapisky. *

4.1.3 Co siztoho odnasam

Ugastnikov vyskumu sme sa pytali na prinos programu, ¢&i citia posun v ich pedagogickej
praxi, odkedy sa stretavaju so svojim mentorom, ¢i a V ktorych momentoch zlepSenie vidia.
Aj ked obc¢as mali pedagdgovia problém vyslovit’ konkrétny priklad, z ich vypovedi bolo

citit’, ze k uvedomeniu si kvalit ¢1 medzier u nich doslo.

Ak sa na pohovore opyta potencionalny zamestnavatel' na Vase klady a zapory, kazdého
napadne hned’ niekol’ko negativnych vlastnosti. Mame problém sa ocenit’, povedat’ na seba
nieco dobré. Mame obavy aby sme nepdsobili namyslene, ¢i sebavedomo. Pocas rozhovo-
ru, si ucitelia uvedomili, Ze to ¢o robia, robia spravne, praca ich bavi a vidia v nej zmysel
svojho Zivota a to, ¢o i do buducna robit’ chcti. Mentoring je to, ¢o ich v tom ¢o robia iba
utvrdilo a vedia, Ze ano, Som vV tom dobry. ,, Ked som porovnavala ucitelky, medzi sebou,
to som hovorila, i teda ja nie som nejaka zla tu v tomto, ale ze sa mi skor potvrdilo, Ze asi
je to teda dobré.* Obclas kazdy potrebuje postuchnut’ aby si uvedomil skutocnosti, ktoré
nevnima a m6zu mu dopomoct’ nie len v praci ale aj osobnom zivote., 4j vdaka mentorovi
ma to trosSicku zdvihlo sebavedomie.* Zistime, ze je v nas nie€o na om mozZme a musime
staviat. Aj to sa vd’aka mentorovi podarilo. ,, Su také veci, ktoré su pre mna velmi dolezité
a viem, Ze na toto sa mozem vidy spolahnut, nech uz pride akakolvek prileZitost, zmena,

plan. “ Uvedomenie si svojich silnych stranok je to, ¢o mentee ocenili.

Na tomto vSak netreba zakrpatiet' a nezabudnit’, Ze doraz na celozivotné vzdelavanie ne-
obchadza ani taku profesiu ako je ucitelstvo. Tento fakt si uvedomuju aj samotni pedago-
govia, ktori vedia, Ze sa stadle zavaddzaji nové techniky, tak aby bolo ucivo podané zaziv-
nejSou formou, v hodinéch je vyuzivané roznoroda technika. Je stale na ¢om pracovat’ a
zdokonalovat’ sa tak, aby sme ziakom podali u¢ivo v zmysle: ,,8kola hrou.” ,, Nechcela by
som ustrnut’ na tuto tychto trebars aj metodach tej prace, takze skor tak rozvijat tuto tieto
nové metody. “ Uvedomenie je prvym momentom uspechu.,, Neustdle budiice studium,
Studovat dopredu, byt pred Ziakmi a vediet, dokazat reagovat na tieto jednotlivé a indivi-
dualne otazky.“ Najmi zacinajuci ucitelia plny elanu, ktori sa mnohokrat spolichaji na
fakt, Ze maju vSetko eSte Cerstvé v hlave si naplno neuvedomuji dolezitost’ neustaleho se-

bazdokonalovania, no vedia, ze jedného dia nebudi mat’ meSec plny napadov. ,, Objavu-
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jem stdle nové a nové veci, ako zatial' ma to stale este bavi, no nejakym sposobom sa udr-
Ziavat' musim. “ Samotni ucitelia si uvedomuju svojich nedostatkov, vedia, Ze nie vSetko im
ide, maju rezervy a treba sa neustéle zlepSovat'. ,, Kompexnost, také to, Ze nerobim nic¢ nda-
hodilo. Vela tuto tychto veci som robila skor tak intuitivne. Ale Ze by to malo byt tak nejak

«

zaradené, aby to viastne aj pre tie deti malo Urcity poriadok. Aby to nebolo nahodilé. "

To, ¢o naozaj z rozhovorou bolo citit’, je uvedomenie, sebareflexia, nahl'ad na svoju dote-
rajSiu pracu a akési ohodnotenie seba sama. ,, Trosicku ma to doviedlo k zamysleniu seba
sama, jako vlastne ja na tie deti pésobim, zZe c¢lovek za tu prax si mysli, Ze nieco robi dobre
bez toho aby sa zamyslel, ako to tie deti vaimaju. © Automatika v ich praci, bez sebarefle-
xie, je malym ale zaroven i priblizujucim sa krokom k syndromu vyhorenia. Nerobit’ veci
ako samozrejmost’ ale analyzovat’ kazdu hodinu.,, Dokdzat’ sa zamysliet nad tym, Ze td
hodina bola zostavend dobre, takze nejaké sebahodnotenie urcite alebo sebakritika toho,
Ze vSak ta hodina nejako prebehla, nie musiet vediet, Ze ti Ziaci si z toho nieco odniesli. "
Zamysliet’ sa a pripustit’ si nedostatky. ,, Co sa tyka mia, dno, Ze by bola potreba trosku

v ’ ’ . ““
este zapracovat na vedeni skupiny.

Chvalit sa tym, Ze mam mentora nie je Ziadne umenie. To, ¢o sa v procese hodnoti, je uve-
domenie si seba sama, svojho potencialu a pevnom zdkladu na ktorom je mozné stavat’. Ak
k sebe nebudeme tprimny a snaha o kvalitnejSie vzdelavanie nebude to, ¢o naozaj chceme,

budu stretnutia s mentorom iba zbyte¢na strata asu.

4.1.4 Profesionalita

Na vzt'ah mentora a mentee bolo zameranych i1 par otdzok v rozhovore. Ddlezitost’ kvality
vzt'ahu sa vSak niesla v celom duchu. Mentoring stavia na principoch ako st nekritizovat),
pochvalit, neradit’, nepomahat’ a zakazané je o i len vyslovit’ slovo problém. Prave spo-
sob, akym pristupoval mentor k celému procesu mentee ocenovali. ,, Ja som pre kritiku
alebo ja si myslim, Ze som aj ja sebekritickd ale jako, ze som skor potrebovala nakopnut
alebo aby mi niekto povedal, ano robis to dobre, tuto je dobrd cesta. A toto je pre mna takd
motivacia “ Nikto nechce pocut’ ako robi veci zle, podstatné je vyzdvihnut' ¢o i len malic-
kost'. ,, Fakt stavia na tom, co je dobré.* ,, Od mentora by mali prichadzat’ samé pozitiv-
nejsie veci, skor je tam povedané to, ako sa tie moje hranice alebo ta moja hodina sustre-
duje. “ Neradia ale prostredictvom dobre cielenych pripomienok, otazok vedia nabadat’ a

povzbudit’ klienta k samostatnosti. ,, Podporila mna v tom, Ze tie ciele proste zvladnem
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zostavit nech sa zamyslim nad tym, co robim a co v tych hodindach chcem docielit.* Na
druhej strane ucitelia okrem uistenia, ze vlastnymi silami vSetko zvladnu, potrebuju aj urci-
té mantinely. ,, Teraz budem potrebovat mozno alebo urcite trebars nejaké to smerovanie.
Trebars aby som sa nerozbehla zase ale potrebujem naozaj toho mentora aby mi povedal
tak ako tu a tu stop, tuto staci a teraz proste nieco iného. " Hodnotia aj rozdielnost’ hospi-
tacie a pozorovanie mentora v hodine svojho klienta. Ugastni¢ka rozhovoru spomina na
Casy, ked’ bola ona sama zac¢inajucou ucitel'’kou a do jej hodiny prisla kolegyna: “tak pani
kolegyna, toto robite zle a tuna tieto pismena by ste mali robit vicsie na tej tabuli a to..*
Tieto a iné momenty naopak ¢loveka znizuju a podkopavaji jeho sebavedomie. Mentee
musi vediet, Ze vo svojom mentorovi ndjde oporu a moze sa na neho vo vsetkych veciach,
spojenych s profesijnym Zzivotom obratit'.,, Mentoring zatial' je vynikajuca spoluprdaca
S mojim mentorom. “ Byt UspeSny mentor nie je len o absolvovany jedného niekol'koden-
ného kurzu, no o neustdlom sebezdokonalovani, Studovani pedagogickych materialov, aby
svojich klientov vedel odkazat’ na doveryhodné zdroje literatary a aby sa v oblasti pedago-

€

giky citil suverénne. ,, Snazi sa chodit na rozne skolenia a ziskavat znalosti. * ,, O vSetkom
ma informuje, co je potreba, kedy a aké schodzky mame dohodnuté dlho dopredu.“ \ pri-
pade exkurzie, predstavenia ¢i iného programu v ramci $koly je samozrejme presunutie
schodzky opodstatnené. ,, Komunikacia je naozaj na vysokej urovni. “ Psobenie mentora a
prinos pocit'uju aj v osobnostom zivote, ktory sa prejavuje hlavne v medzil'udskej komuni-
kacii, kde sa snazia viac nac¢ivat’ a byt napomocny. ,,Ja si myslim, Ze tie ucitelky su ako
postihnuté, takze to ako urcite pozndte pani ucitelku v osobnom Zivote ale v tomto trebars

3

Jja si myslim, Ze v tomto je to to nacuvanie. " ,,Radcovstvo. Clovek sa snazi poradit, pokial

mozno v nejakych zaleZitostech. “

Byt mentorom vyZzaduje usilie a pripravenost’ na kazdé jedno stretnutie. Toto oceniuju aj
mentee, rovnako si v§imaji aj schopnosti viest’ toho druhého. ,, Viastne ako trebars ten
ucitel’ by mal viest deti, tak aj ten mentor by mal viest toho ucitela. Ze nejaké tie psycholo-
gické zasady by tam mal dodrzZiavat.* ,, Vy musite vediet akymi ulickami ako kde toho clo-

(AT

veka chcete asi posunut’ dalej, Ze ho nechcete posadit, ale skor vyzdvihnut.
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4.1.5 Konecne sa mysli aj na nas

Ako uz bolo mnohokrat spomenuté, na ucitelov sa nabaluju stale nové a nové poziadavky,
S0 zmenou spolecnosti sa stretdvame s nazorom, ze ucitel’ by mal deti aj vychovavat’, pre-
toze na rodicov st kladené vacsie naroky a na svoje deti nemaju Cas. UcCitelia sa podielaji
na tvorbe SVP, vytvaraju plany prevencie Sikany, spo&iatku je ¢lovek motivovany, no
S postupom ¢asu nadSenie a motivacia vyprchd. S mentoringom prichadza novy pohlad,

ktory objasnime v nasledujucich riadkoch.

Vsetky reformy, s ktorymi sa v $kolstve stretavame, st navrhované tak, aby ¢o najviac
nastartovali vzdeldvanie, aby sa prepdjala tedria s praxou a mnohé iné. V popredi stoji ziak
a jeho kvalita vyuky. Za celym procesom vsSak stoji osoba, ktorej povolanie mdzeme
v mnohych pripadoch nazvat’ poslanim. Hoci u¢itelia kri¢ia halé, sme tu aj my, stale sa na
nich Castokrat zabuda. Mentoring je vnimana ako forma podpory, ktora je naozaj, konecne,
prave pre nich. ,, Pride clovek na to, zZe to fakt robi pre tie deti alebo pre koho to vlastne
robi. Takze aj tuna toto, zatial teda ja mam pocit, zZe sa to naozaj robi pre ucitelov. Zatial
je to takto, na tejto urovni, Ze naozaj sa to robi pre nds.“ Napoméha znova naStartovat’
motivaciu a ochranit’ pred mnohymi nastrahami ucitel’kého chlebicka. ,, Ten syndrom vy-
horenia tam bol a teraz viastne zase som sa rozbehla a mam zase nové napady, som taka
akoze otvorem novym ndapadom. “ Doporucenie pre kolegov ucitel'ov, preo oslovit’ mento-
ra, znie: ,,Pokial’ uz dlho uci v skole uz proste akoby vyhasol, ndpady atd., by som mu po-

radil nieco nového, ¢o by mu pomohlo znovu tzv. nakopnut’ alebo vniest mu krv do zil.

Okrem naStartovania mentori ukdzali svojim mentee, Ze praca ktort doposial’ robili sa da
robit’ aj praktickejSie, jednoduchsie a bez zbytocnych papierovaciek. ,, Zatial’ nemusim nic
vypisovat', Ziadne papiere, Ziadne také veci, ¢o si myslim Ze to brzi, ¢o si myslim, Ze nevi-
em Ci je to potreba ale myslim, Ze to ako v prdci brzdi a je to taka vec, ktora nie je moc

motivujuca.

PrinaSa vol’'nost’, ktord im doposial’ chybala. ,, Mne to ulahcilo pracu v tom, Ze som vedela,

Ze trebars toto mozZem robit a teraz ako ma to utvrdilo, takze ja to robim tak jako prirodze-

‘

nejsie. Ano? Takze mne to tu pracu ulahéilo.* ,, Mentoring mi dal ako, takii tii skér slobo-

‘

du, také uvolnenie v mojej praci.

Kazdy jeden z nas potrebuje aby si ho sekto vS§imal, aby vedel, Ze to ¢o robi ma zmysel a

jeho ndmaha sa ceni. Inak to nie je ani v tomto pripade. Ucitel'stvo je o to zlozitejSie, ze
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pedagog prichadza ku kazdodennému kontaktu so ziakmi, kolegmi, rodi¢mi. Je potrebné
aby mal &isti hlavu a jeho povolanie ho napliialo. Preto je potrebné, aby takychto podpor-

nych programov- pre ucitel'ov, bolo ¢o najviac.

4.1.6 Mozné rizika

Prvou fazou v profesijnom Zivote ucitel'a je faza zacinajiceho ucitel'a. Miovsky (ELDAR,
2003 cit. Podl'a Miovsky, 2006, s. 339) uvadza, ze prechod medzi §tidiom a vykonom po-
volania byva oznaCovany za jeden najtazsich v celej kariére ucitela. V literature sa stretd-
vame s ozna¢enim Sok z reality. Jedinec z bezstarostného Studentského Zivota prechadza do
pozicie nezavislého uéitel’a, ktory na seba prebera vietku zodpovednost’. Sok je v mnohych
pripadoch spdsobeny stretom zidealizovanych predstav o profesii ziskanych pocas $tadia a
realneho zivota vo vnutri triedy. Stava sa, ze uctel’ je znechuteny a strateny vo vnutri $kol-
stva, moZu sa objavit’ aj pocity, Ze si zle vybral svoje povolanie. Kazdé4 skola ma svoje
zakony, pravidla, vnatorny poriadok, preto je takmer nemozné pripravit’ buducich ucitel'ov
na vSetky nastrahy, ktoré ich po nastupe na vykon povolania mézu stretnit. Vo vSeobec-
nosti mézeme povedat, Ze Skoly dostatocne nepripravuju svojich buducich ucitelov na
vSetky tlohy spojené s vyukou. Na druhej strane su to aj ucitelia, ktori prechod do praxe
zvladaja rozlicnym spdsobom. Kazdy uziva in¢ metody pre lepSiu adaptaciu. Aj vzhl'adom
na tento fakt mézeme zacinajucich ucitel'ov rozdelit’ do dvoch skupin. Prva skupina reagu-
je na nové prostredie bez problémov, ostatni maji pri prvych krokoch v novom prostredi

znaéné problémy, napriklad so zvladanim kézne ¢i discipliny.  (Miovsky, 2013, s. 339)

Prave pri zacinajucich uciteloch, ktory st az moc sebavedomi, sa mdzeme stretnut’
s ur¢itym druhom rizika. Kolegialnu podporu ucitel'a, mentora, prijimaji ako nutné zlo.
Navonok sa prejavuji, ze podporu vyuzivaju, no vo vnutri su vobec neni s mentoringom
stotozneni. Cerstvi absolventi pedagogickych univerzit si myslia, Ze vietko ovladaju, pre-
toze to maju v Cerstvej pamdti, maju svoju neomylni predstavu o tom ako a ¢o budu vo
svojej praci robit’ a ¢o naopak nebudu. Mentoring v tomto pripade straca svoje opodstatne-
nie. Riziko zdvojndsobnuje situacia, ak je tato forma kolegialnej podpory ucitel'ovi nanute-
na. , Tak vzhladom na to, Ze mam cerstvo dostudovanu skolu, takZe to zatial mam
V hlave...* |,V sucasnej dobe si myslim, Ze i tym, Ze som v celku mlady clovek, tak tie mo-
derné technologie a vsetko co sa s tym spaja tak to zvladam..” Nemaju pocit, Zze by im

stretnutia s mentorom dopomohli k ziskaniu nejakej zru¢nosti, bolo pre nich prinosné.
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., Premyslam, aké by som si mala osvojovat, v priebehu tohto. Asi Vam teraz nepoviem, Ze
by som s niecim vdaka nej, tak poviem, vdaka nej ¢i som si nieco zlepsila alebo zniZila
alebo ... " Skor zacinajuci uclitelia, ktori su plny napadov, mézu obohatit’ mentora, nie men-
tor ich. ,, Nie, skor na druhii stranu, pre niu vsetko bolo nové, moderné, prinosné, rozmani-
te.“ Preto najmé v tychto pripadoch je nutné ¢itat’ medzi riadkami a vyzistit', ¢i podpora
plynica od mentora padne na trodna pddu a ¢i zacinajuci ucitel oceni jeho snahu. Sa-
mozrejme, ako sme spomenuli, k tymto pripadom dochadza najmai pri uciteloch sebave-

domych, ktory realne nevedia zvazit’ nastrahy, ktoré pedagogicka prax prinasa.

4.2 Axialne kodovanie

Kapitola je venovana najmé ukazke a objasneniu paradigmatického modela, ktory sme po

starostlivom zvézeni zostavili pomocou kategorii ¢i vyrokov ucastnikov rozhovoru.

V naSom pripade, na zaciatku celého stoji kontex, ktorého obsahom je zamyslenie ucitel'a
nad jeho praxou a profesijnym Zivotom. Otazka ¢i profesiu ucitel’a vykonava iba preto, ze
ucitelstvo vystudoval, ni¢ iného nevie, alebo preto, Ze praca s detmi ho bavi, napiia a svo-
ju pracu berie ako posolstvo? Na vnutornu otazku pre koho sme tu, ktorej zmyslom su

deti, nadvdzuju pri¢inné podmienky. Do tych spada kategdria s nazvom Prosim? Mento-

ring?. Sem sme zaradili najmid moment, kde si mentee uvedomuja, ze ak ich praca ktora
vykonavaju bavi a chct byt ¢o najlepsi, musia neustdle skusat’ nové pristupy 1 moZnosti

podpory. Mentora maju 1 z dovodu zaujimavosti.

Javom, teda ustrednou myslienkou, ktora spolu stvisii s ostatnymi kategoriami, je akasi

symbiéza medzi u¢itefom a Ziakom, ktora je vyjadrena vyrokom jedného z ucielov: ,, Co
najefektivnejsie pre obe strany.* Ide teda o uvedomenie si, Ze kvalitny pedagog nie je iba
ten, ktory oplyva vedomostami, no musi vediet’ zaujat’ Ziakov a pripravit’ hodinu tak, aby
bola najprinosnejsia pre vSetkych. VSetko €o robime, aj ked to nie je priamo smerované
pre ziakov, je v kone¢nom dosledku prinosom najmé pre ne. S tym stvisi aj strategické
jednanie, vyjadrené sebareflexiou, ,,zamyslenie seba sama“ teda moment dolezity v kazdej
praci. Ucitelia nemyslia iba na to, ¢i si oducili svoju vyuc€ovaci jednotku, no pri odchode
z triedy uz premyslaju, ¢o hodina detom dala, €o si z nej odniesli, teda nejaka retrospekti-

va, ¢o urobili, ako to mohli urobit’ inak, ¢o bolo dobré a ¢o naopak menej vydarené. Spo-
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luposobenim otazky, pre koho sme tu a potrebou robit’ svoju pracu ¢o najefektivnejsie, sa
naskyta otazka: ,, Nezabudame na ne?* Ta tvori obsah nasledkov, teda uvedomenie, ¢i
v celom procese, pri vytvarani SVP, planov a podobne, sa primarne naozaj mysli na deti.

Na chvoste celého st intervenujuce podmienky, suvisiace so stretégiami, ktoré ul'ahcuju

alebo zt'azuju stratégie pouzité v urCitom kontexte. Sem sme zaradili profesionalitu, teda
vzt'ah mentora a mentee, ktory vyraznym spdsobom napoméha nastartovat’ pracu, motivo-

vat’ k lepsSim vykonom a tym pdsobit’ na ziakov.

Na nasledujlicej strane si pre lepSiu predstavivost moézete pozriet spominany para-

dogmaicky model.
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4.3 Selektivne kodovanie

Principom selektivneho kdédovania je uvedomenie si centalnej kategorie, ktorou je jav,

okolo ktorého sa zdruzuju vSetky ostatné kategorie. (Miovsky, 2006, s. 230)

V nasom pripade sme za centralnu, zvolili kategoriu s ozna¢enim Pre koho sme tu. Obsa-
hom je uvedomenie si, pre koho ucitel’ zlepSuje svoju pracu, neustale sa vzdelava a pracuje
na sebe. Hoci mentoring je primarne ur¢eny na podporu ucitel'ov v ich pedagogickej praxi,
nepriamo vSak prave prostrednictvom nich posobi na ziaka a tym zkvalitiuje vyucovaci
proces. Na tato kategoériu nadvédzuje d’alSia, ktora nesie nazov Prosim? Mentoring?, kde
opat’ pedagog, ¢i uz v zmysle posobenia Skoly alebo vlastnej motivacie vyuziva metodickt
podporu skiisenejsieho, star§icho mentora. Ci uz zo zvedavosti, bez konkrétnej poziadavky
nieco zlepsit' alebo s jasnym ciel'om, na ktorej ,,slabine* pracovat’ a rozvijat’, si mentori
oslovovani. Pocas procesu spoluprace si samotny mentee uvedomuje, co mu mentoring
priniesol, kam sa posunul, aky prinos vnima, a v ktorych oblastiach. Po¢as pésobenia men-
tora si uditelia uvedomili, Ze pracu, ktorej sa bezuteSne venuju robia naozaj dobre. Hoci
niekedy maja pocit, Ze sa im nedari, maji problém stanovovat’ ciele, praca ich napliiia a
uvedomuju si, ze aj vd’aka neustdlemu d’alSiemu vzdelavaniu, ktoré je pre efektivnu pracu
so ziakmi potrebné, mézu byt stale lepsi. LepSie viest’ triedu, stanovovat’ ciele, pracovat’ so
skupinou. ,, A4no bola potreba v deviatych rocikoch, pretoze je tu dvadsatstyri Ziakov cely
pocet, v normdlnych skupindch su Ziaci deleni ale v deviatej triede nie, takze ten pocet je
extremny a boli aj Ziaci zvyknuti rozdeleni do troch skupin, kde boli rozdeleni viastne
podla vykonnostnej urovne a teraz su momentalne vsetky tri v rovnakej skupine, takze je to
také problematickejsie na pripravu, kde naozaj musim podla vykonnosti pripravovat’ ucivo
pre jednotlivych Ziakov. TakzZe na toto sa vela zameriavam, pretoZe som trebars zo zaciatku
vobec netusila, zZe nieco také bolo.” Ni¢ z toho by nebolo prinosné, ak by si sam ucitel
neuvédomil nutnost’ sebareflexie, spitného uvedomenia si svojej praci na hodiny na zakla-
de, ktorej moZe nésledne s mentorom pracovat’ a stanovovat’ si ciele. Vnimany posun sme
u mentee zhrnuli do kategorie Co si z toho odnasam. Vietko so vietkym suvisi a preto za
celym procesom je aj tvrda praca mentora, kterého jednanie oceniovali mentee v roznych
smeroch. Ci uZ pre priatel'ské spravanie, hodnotenie pozitiv vo vyuke, neustaleho nabada-

nia alebo podsuvanie zdrojov prinosnych pre pracu. Vsetky pozitiva popisuje kategoria
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S pfiznaénym nazvom profesionalita. Niekto by si myslel, Zze kategoria Kone¢ne sa mysli
aj na nas, Vv ktorej je popisané ako su pedagdgovia nadSeny, protoze je tu naozaj podpora,
ktora je im priamo Sitd na mieru, s mentorom travia ¢as kedy sa venuje iba im, rieSia otaz-
ky tykajice sa len a len ich, nestvisi s uvedomenim, ze zmyslom celého su Zziaci. Prave
naopak. Prave s pomocou mentora sa citia ucitelia v hodinach istej$i, nemusia vypliiovat’
ziadne papiere, ktoré by im zaberalo Cas, ktory takto mézu venovat’ detom. Aj ked’ nepri-
amo, no Vv procese mentoringu na mysli aj na deti. Hrani¢nou kategoériou v naSom pripade,
st mozné rizika, kedy v dosledku apelovania $koly, si najmi zaéinajuci ucitel’, vezme
mentora, ktory je iba z jeho pohl'adu iba pro- forma. Vnutorne s nim neni stotozneny a pre-
to ho neprijima. Mysli si, ze vd’aka vedomostiam, ktoré ma Cerstvo v hlave a vd’aka niz-
kemu veku, ktory je pre Ziakov zaujimavy, nepotrebuje mentorské vedenie. Neuvedomuje
si v8ak to, Ze nie kazdy ziak musi byt nastaveny na jeho pristup, kazdy je individualita,

ktoru tfeba reSpektovat’ a vytvarat’ pre neho program tak, aby bol zvladnutel'ny.
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ZAVER VYSKUMNEHO SETRENIA

V predchadzajtcej kapitole sme sa pomocou kvalitativneho vyskumu snazili najst’ odpo-
ved’ na ciel nasej diplomovej prace, a teda zistit’ prinos mentoringu ako metodickej podpo-
ry u vybranych ucitelov zékladnych a strednych $kol v Zlinskom kraji, ktori si klientmi
ucitel’ov, ktori presli vycvikom internych mentorov. Data sme ziskali prostrednictvom roz-
hovorov s troma tG¢astnikmi vyskumu. I§lo 0 uéitel'ov réznych zakladnych §kol v Zlinskom
kraji. Ziskané data sme nasledne analyzovali prostrednictvom trojakého kodovania: otvo-

reného, axialneho i selektivneho.

Pomocou prvého, otvoreného kdédovania, sme po transkripcii a zakédovaniu rozhovorov,
vytvorili Sest’ hlavnych kategorii, ktoré nam pontikli vypoved’ o prinose kolegialnej podpo-

ry- mentoringu. Kazda kapitola ponuka presné vypovede ti¢astnikov vyskumu.

Prva kapitola Prosim? Mentoring?sa venuje akejsi motivacii a zaujmu o program. Zistili
sme, Ze ucitelia k spolupraci s mentorom pristupovali dvojakym spdsobom. Jednych tahala
k mentoringu najmi zvedavost’ a snaha o dokonalost’. Nemali presny, vyty¢eny ciel’, coho
cheu vo vyuke dosiahnut’, ¢o chcu zmenit, no vedeli, Ze ak chclil byt profesionalnejsi,
kompetentnejsi, mentoring im k tomu moze iba dopomoct. Na druhej strane su aj taki, ktori

tento druh podpory vyuZzivaji kvdli ,,spokojnosti*“ vedenia Skoly, na ktorej posobia.

Nasledne sa nam odkryla kapitola s nazvom Pre koho sme tu, ktorej hlavna myslienka bo-
la, ¢i sa na deti, ziakov vo vyucovacom procese nezabuda. Skolstvo prechadza mnohymi
reformami, hlavnymi otdzkami je, ako zefektivnit’ proces vzdeldvanie, prepojit’ teoriu s
praxou tak aby bola §kola hrou a uc¢ivo l'ahSie zapamiteteIné pre ziakov. No pribuda mno-
ho administrativy, ucitel’ zastdva mnoho funkcii a po vybaveni vSetkych zaleZitosti ostava
ucitelovi na ziaka malo Casu. Niekde v tedrii sa robi vSetko pre ziaka, no realita je Castokrat
ina. Prostrednictvom spoluprace so svojim mentorom ucitelia prisli na to, Ze Ziakom treba
davat’ viac priestoru na prejavenie, komunikovat’ s nim s re§pektom a na partnerskej tirov-
ni.

Tretia kategéria, z ktorej najviac citit’ prinos, s podtitulom - Co si odndsam, zaznamenava
uvedomenie si na jednej strane svojich kvalit, na strane druhej 1 nedostatky, resp. oblasti,
kde sa ucitelia eSte stale necitia stopercentni a potrebuji na sebe zapracovat’. Dolezitost’

pripisuju celoZivotnému vzdelavaniu, pretoZe nechct zaspat’ na vavrinoch ale naopak, byt’
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pred ziakmi vzdy o krok vpred. Ako bolo spomenuté, mentor prostrednictvom dobre mie-
nené¢ho pdsobenia v uciteloch prebudil driemajice sebavedomie a utvrdil ich vtom, ze
svoju pracu vykonavaju a dobre a predavanie znalosti, je ich zmyslom. Neoddelite'nou
Cast'ou je i sebareflexia, na zaklade ktorej vedia lepSie reflektovat’ svoju pracu. Rovnako sa
zamyslaju nad tym, ¢o si ziak z hodiny odnasa a ¢i bol sposob akym prebehla prinosny aj

pre neho.

V priebehu rozhovorov sa neustdle vynarala otdzka potreby dobrého vztahu so svojim
mentorom. Bola ocefiovana jeho profesionalita, podporovana dodrziavanim zasad dobrého

mentorského vzt'ahu.

Predposledna kapitola- Konecne sa mysli aj na nds, v sebe nesie hlboky vydych ucitel'ov,
ktori st vd’aény, Ze konec¢ne prisiel niekto- mentor, kto sa venuje iba im. Hoci stretnutia a
nasledne vd’aka nim aj posun vo vyuke ma prinos i pre Ziakov, primarne je program iba pre
nich. Oceniuju jednoduchost’ prace, ktora so sebou neprinasa ziadne papierovacky a tym
padom nestracaju ¢as dlhou pripravou na stretnutia. So svojim mentorom maju priatel'sky

vzt'ah, m6Zu sa mu zverit’ so svojimi zdarmi i nezdarmi.

Realizovany vyskum so sebou priniesol kapitolu, ktora odkryva i mozné rizika. \V pripade,
najmid zacinajucich ulitel'ov, moZe nastat’ situacia, Ze mentora si vezmu len na zéklade
doporucenia, prikazu zo strany zamestnavatel'a. V tomto pripade ¢asto dochadza k javu, Ze
mentee neprijima mentora ako niekoho, kto by ho mal nasmerovavat a ukazovat’ mu iné,
mozne cesty rieSenia situécii v jeho pedagogickej praxi. Prijima ho iba navonok. Mysli si,
ze vd’aka svojim Cerstvym znalostiam zo $koly vSetky nastrahy, ktoré so sebou vyuka pri-

nasa zvladne najlepSie sam.

I pomocou axialneho a selektivneho kodovania, kde centralnou bola kategoria Pre koho
sme tu, sme nacrtli, Ze vyrazny prinos ucitelia citia i v uvedomenti si svojej prace a toho, ¢o
a kto je jej zmyslom. Preto prinos mentoringu citime i v samotnom vztahu ucitel'a a Ziaka.
Ide o akusi symbidzu, kde vyucovaci proces je na jednej strane prinosny ako pre ziaka, tak
pre ucitel'a. Prinos neciti iba ucitel ale aj jeho Ziaci, s ktorymi prichadza do kazdodenného
kontaktu. Mentoring uc¢itelom pontika nahlad ako robit’ veci jednoduchsie, prirodzenejSie a
v neposlednom rade zvysuje aj ich sebavedomie v tom, ze robia svoju pracu tak, ako naj-

lepsie vedia.
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DOPORUCENIE PRE PRAX

Ak sa opytate ucitel'ov, Studentov na vysokych Skolach, alebo ¢asni¢ky v klaviarni, ¢i ve-
dia ¢o je mentoring, len méalokto Vam odpovie, ze vie o ¢o ide. Tento pojem je Castokrat
spajany, ba dokonca zamienany s terminou koucing. V oblasti riadenia 'udskych zdrojov je
doménov najmi manazérov. Postupne sa vSak mentoring dostava i do inych sfér I'udského
zivota. Prinosom naSej diplomovej prace je akasi osveta celému programu a potreba uka-
zat, najmé ucitelom, ze nie je dévod k obavam. Mentoring nie je hospitacia v hodinach, na
ktoru st zvyknuti a ktoru za svoje roky praxe poznaju. Ide o podporu s cielom vyzdvihnat
iba pozitiva, na ktorych sa d4 d’alej staviat. Mentor mentee nepoucuje, nedava mu rady ale
snazi sa nastartovat’ jeho vlastny potencidl v prospech zmeny. Nasa praca ponuka moznost’
dozvediet’ sa o mentoringu viac, komu je urcéeny, akl rolu v lom ucitel’ zastdva, aké su
jeho principy, ¢i vd’aka kvalitativnemu vyskumu sa dozvediet’, aky prinos moéze pre uci-
telov mat’. Diplomova praca vzisla z projektu Internej grantovej agentury, ktord sa mento-
ringu ako jednej z foriem kolegialnej podpory venuje. Preto moze mat’ prinos i na tejto

pode.
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ZAVER

Ako uZ z nazvu vyplyva, nasa diplomova praca sa venuje mentoringu ako forme kolegial-
nej podpory. V teoretickej Casti sme sa navidzne venovali profesii ucitel’a, na tvod sme
zaradili podkapitolu venujucu sa diskusii, ¢i ucitelstvo je, ¢i nie je profesia. Nasledne sme
vymedzili samotny pojem ucitel’ i kompetencie. Svoje miesto ma aj profesny rozvoj ¢i kri-
téria hodnotenia kvality §kol. Paralelne sme presli na vymedzenie mentoringu, ktory sme
ponali najprv zosiroka, aby sme uviedli do problematiky aj tych, pre ktorych tento pojem
nie je az taky znamy. Postupne sme mentoring zasadili do prostredia skoly, kde ma sluzit
ako kolegidlna podpora na baze predavania sktsenosti a vedeni mladsieho ucitel'a starSim.
Teoreticka Cast’ bola zostavovana tak, aby ndm pomohla k I'ahSej interpretécii vysledkov

zhrnutych v Casti prakticke;.

Realizovany kvalitativny vyskum nédm prostrednictvom priamych vypovedi od ucitelov
ponuka odpoved’ na ciel’ nasej prace, a teda mentoring ako metodickd podpora ucitelov,
podla nas v sebe nesie potencial. Prinos programu ucitelia pocit'uju ako v celkovej kvalite
vyuky, tak v profesnom Zzivote. Presah do osobného zivota charakterizuju najmé v snahe

viac nac¢uvat’ a zameriavat sa na pozitiva l'udi, s ktorymi st ucitelia v blizkom kontakte.

Ako sme uz niekol’kokrat podotkli, hoci program je primarne smerovany na podporu uci-
telov v ich praxi, efekt ma 1 na samotnych Ziakov, ktorym sa dostava viac volnosti a pest-
rosti do vyuky. Ucitelia prostrednictvom mentora neustrnuli iba na metodach, ktoré dopo-
sial’ pouzivali, do svojho repertoara zarad’uji nové formy vyuky, snazia sa viac pracovat’
so skupinou aby naucili Ziakov lepSej spolupraci a kooperacii. Prinos mentoringu sa odzr-
kadl'uje 1 vtedy, ked’ ucitel zatvara dvere na triede a rekapituluje si cely priebeh hodiny a

reflektuje, ¢o bolo dobré, o menej, a na com aj s podporou mentora je nutné popracovat’.
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Pl: ROZHOVOR

P Il: ZOZNAM KODOV Z OTVORENEHO KODOVANIA



PRILOHA P I: ROZHOVOR
Ucitel’ A:

Ja: Cielom moje DP je zistit’ prinos teda mentoringu. Ja by som sa Vas chcela opytat’ prva
otazku akym spdsobom ste sa teda o mentoringu ako kolegidlnej pomoci dozvedeli.
- Hmm, ja som sa o tom dozvedela vd’aka mojej spolupracovnici, ktora vlastne tiez
sa zameriavala na tento mentoring a ktora ma tak vlastne, z rozhovoru tak vyply-

nulo ¢o to asi ten mentoring vlastne je a vlastne sme sa dobierali spolo¢ne vlastne
tu kK tym zasadam mentoringu.

Ja: ale v podstate ste boli vy, ktora asi oslovila potom tu kolegynu svoju, ¢i ona vam tak...

- No skor ona mne tak,skor ona mne tak ako mi hovori XY, je to dobra vec a je tam
vel'a veci , ktoré vlastne robime bez toho aby sme vedeli, Ze je to v rdmci niecoho,
ze vlastne Clovek vela veci, trebars vd’aka tej praxi robi uz

- zvlastnej iniciativy a intuicie a vlastne potom sa dozvie, ze vlastne je to bud’ dobré
alebo ide zlou cestou, ako sa tomu vyhnut a tak d’alej takze je to zaujimava vec.

Ja: vy ste teda do toho mentoringu alebo teda na tu spolupracu viacmenej ste na nu podst-
upili s nejakou konkrétnou poziadavkou alebo ste boli viacmenej zvedava ¢i Vam to
V nie¢om..

- Skor zvedavost’, skor zvedavost’ a nebol tam ni¢ konkrétneho, skor som chcela
vlastne dosiahnit’ pri tej svojej vyuke toho najlepsieho. Ze som trebars vedela, Ze
idem dobrou cestou, tak eSte ako sa teda posunut’, skor takto.

Ja: takZe ¢o bolo teda v tom priebehu, ked ste spolu pracovali, ¢o bolo tak pre Vas kluco-
ve?

- No tak boli tam trebars napady, treba mi hovorila, ¢o konkrétne XY robime trebars
motivacia aka je v tej hodine, ako by sme mali, alebo taka myslienkova mapa, pros-
te konkrétne veci ako postupovat’ d’ale;j.

Ja: ja som sa zamerala na také tri oblasti, teda v ktorych sledujem ten prinos toho mento-
ringu. Prvou tou oblast'ou ¢i vidite prinos totohto programu, mentoringu, v celkovej kvalite
tej vyuky. Ak teda ho sledujete, ¢i viete aj uviest’ priklad nejaky konkrétny, Ze v ¢om teda
ten prinos vidite.

- No tak ja trebars konkrétne, ja by som to videla v tom, ze mi to naozaj vnieslo do

mojej prace, to ze trebars naozaj robim nie¢o dobre alebo nieco robim naopak zle.
Ano, ze vlastne, alebo také tie postupy ktoré robim, ¢i su teda prinosom pre tie deti



a troSicku ma to doviedlo k zamysleniu seba sama, ako vlastne ja na tie deti poso-
bim, Ze ¢lovek za tu prax si mysli, ze nieco robi dobre bez toho aby sa zamyslel ako
to tie deti vnimaju, takze toto bolo tiez pre mna vel'mi prinosné. (vstup do kabinetu-
prerusenie)

- Takze kde sme to skoncili, ano, ze vlastne sama za seba som zistila, ze vel'a veci, Ze
by som mala troSicku prehodnotit’, aby to bolo v prospech hlavne tych deti, Ze uz
¢lovek potom ziskava taky ten pocit, Ze tam je ten kral, v tej triede a vlastne ja si
myslim, Ze je to prirodzené, ze pokial’ mu to niekto a to je vlastne aj v d’aka tomu
mentoringu, pokial’ mu niekto fakt nepovie, tuto robis tak a tak, trosicku bez inou
cestou je to prinos pre tie deti, tak si to sdm asi ¢lovek neuvedomi.

Ja: Takze viete mi aj nejaky konkrétny priklad uviest’, ako Vam to v tom eduka¢nom pro-

cese vlastne pomohlo?
- hmm, tak trebars..
Ja: ..alebo teda ten prinos

- ano, prinos, trebars, ked’ sme sa bavili zrovna o tej myslienkovej mape, ano ze je
som to trebars rrobila, vedela som nieco o tom, ¢o ta myslienkova mapa je, robila
som to s det'mi, ale vlastne nerobila som to vzdy, nerobila som to, vlastne som zis-
tila, vlastne sa to da robit’ v komkol'vek predmete, ja som to skor rbobila skor
Vv prvouke, vlastivede ale vlastne som zistila Ze sa to da robit’ v akomkol'vek pred-
mete a vlastne je to taky ten vychodiskovy, vychodzia vec aj pre tie deti, ¢o vlastne
sa v8etko dozvedeli. Alebo trebars aj ta motivacia, ked’ trebars zac¢iname nové uci-
vo, tak Ze vlastne nejdem, samozrejme motivacia nejaka je, ale zase troSicku hlbsie
pre tie deti im povedat’, a deti k ¢omu to vy budete potrebovat’ v praktickej ¢innosti
vy sami. TakZe stale skor na tie deti, ako aby oni sami vlastne si davali tie otazky,
aby to neslo zo mia ale skor od tych deti.

Ja: Tak keby som sa vas mohla opytat’, ktoré dovednosti ste si vy vramci mentoringu 0svo-
jili.

- Noo, tak... (smiech) takze, dovednosti navyky, no tak to fakt neviem. Toto by som
Vam akozZe... Priklady by ste mi dala? Toto fakt ako neviem.

Ja: tak ako, ¢i Vdas nie¢o nenapada, konkrétny priklad Vam ...
- Dovednost (zamyslenie)

Ja: trebars ako ste povedali mozno aj vy sama, ze trebars sa snazite tie deti mozno Vy tak
nejak sama motivovat’ trebars aj tymi myslienkovymi mapami alebo Ze Vy sama na sebe

vidite trebars...



- Mozno, ja neviem ¢i je to dovednost’ ale ako ja som vzdycky k tym det’om sa Sna-
zila nacuvat’, ze vlastne som nebola ja ten, na tom piedestale ale ze som vlastne
chcela preniknit’ medzi ne a nactvat’ a toto si myslim Ze...

Ja: byt nejaka nadradena

- Ano presne tak a toto si myslim, Ze teda sa mi skor potrvrdilo, tak. Skor som si ho-
vorila, Ze trebars ked’ porovnéavala som ucitel’ky, medzi sebou, to som hovorila, ¢i
teda ja nie som nejaké z1a tu v tomto ale ze sa mi skér povrdilo, Ze asi je to teda
dobré.

Ja: Takze vlastne mozno ste nena$li nieco nové ale ste sa v tom tak ako...
- Tak ano.

Ja: ...utvrdili. A zase naopak, v ktorych oblastiach mozno sa vidite, alebo vidite teda moz-
nost’ pre nejaky d’al$i rozvoj, Ze na sebe musite troSku popracovat’?

- Mozno je to taka ta komplexnost’, také to Ze nerobim ni¢ ndhodilo. Verla tuto tychto
veci som robila skor tak intuitivne. Ano, ze ma to trebars napadlo v preebehu, ano,
toto by sme mohli tam zaradit’ a tak. Ale ze by to malo byt tak nejak ako zaradené,
ako by som to povedala, ako periodicky aby to vlastne aj pre tie deti malo urcity

poriadok. Aby to nebolo nahodilé. Takze toto, toto by som si dala este tak ako za
ulohu, aby sme, aby som ja teda to pre tie deti tak robila. Ak mi rozumiete,ano?

Ja: Ano, taka moZno systematickost’?
- Presne tak, presne tak no.

Ja: Dobre, potom mame otazku skor na taky profesny, profesny rozvoj. Ako teda bolo
spomenuté, tak mentoring je, ma vlastne za ulohu podporovat’ tych ucitel'ov, v ich praxi.
Tak v tom profesnom rozvoji, aky nastal posun trebars u Vas.

- Profesny, akoze takto, profesny rozvoj tak akoze nejak si myslim, ze akoze by to

bolo viditeI'né takto(premyslanie). Myslite trebars..

Ja: alebo Ci ste trebars nejakym spdsobom, trebars zmenil pracu, ¢i mate pocit, Ze trebars
ste pred tym ako ste vyuzili tato podporu, ¢i ste nejakym spdsobom mozno inak pracovali
alebo teda mali nejaky iny pristup alebo ¢i jednoducho ste nejak zmenili tu svoju pracu.

- Ano, ja to poviem takto, alebo skor obecne, mne to td pracu ulahéilo. Mne to ul'ah-

¢ilo v tom, Ze som vedela, ze trebars toto mozem robit’ a teraz ako ma to utvrdilo,
takze ja to robim tak ako prirodzenejsie. Ano, takze mne to tu pracu ul'ahéilo.



Ja: tak a st nejaké oblasti, v ktorych by ste sa chceli d’alej vzdelavat, trebars s nejakou..
- Ako myslite...

Ja: ktoré by ste mozno chceli, tak aby ste mozno aj tu systematickost’, ktoru ste chceli teda

eSte d’alej na nej popracovat’, tak Ci by ste trebars chceli sa eSte d’alej vzdelavat'.

- Jasi myslim, ze je vel'a veci trebars novych, ano ze by som sa samozrejme, nechce-
la by som ustrnut’ na tuto tychto trebars aj metodach tej prace takze skor tak rozvi-
jat’ tuto tieto nové metddy v roznych predmetoch, ¢i uz je to ¢esStina, matematika,
ze vlastne tuto tieto nové metody.

Ja: jednoducho nevyhybate sa nejak tym novinkdm, nejdete svojim zabehnutym spdsobom,

ktory vyuzivate...

- Nie nie nie,nevyhybam sa novinkam ale zase nie som ten typ, ze by som ako vylo-
zene $la za nie¢im, Ze trebars su urcité alternativy a ja tie alterativy zoberiem, ale
zoberiem si ich do mdjho komplexu. Ze vlastne to nevyuzivam tplne, ako to po-
viem, takto sakum prask, ano ze trebars si nenaktipim ucebnice a proste nejdem
proste tuto vyuku, tato vyuka je najlepsia, best off, takze vlasten robim toho tie vy-
cucy. To ¢o sa mi paci.

Ja: podla toho, ¢o mate vyskusané.

Ja: teraz by sme sa zamerali na mozno taky ten osobny, osobny prinos. A tu by bola rovna-
ko otazka, ¢i vam mentoring mozno vyuZzivate aj v tom osobnom zivote alebo ¢i pocit'ujete

aj nejaky presah do toho osobného Zivota, a tak isto aj v akych situaciach.

- Ja si myslim, ze tie ucitel’ky st ako postihnuté, takze to ako urcite poznate pani uci-
tel'ku v osobnom zivote ale v tomto trebars ja si myslim, Ze v tomto je to to nacu-
vanie, aj v tom osobnom zivote. Ako skdr, mozno som aj ten typ, ako radsej nacu-
vam, ako nie¢o hovorim, mentorujem, v tom zlom slova zmysle. Skor toto, ked’ to
robim aj v tej Skole, tak Ze to robim aj v osobnom Zivote.

Ja: keby se tak mohli zhodnotit’, ¢0 Vam mentoring dal a ¢o naopak Vam zobral.

- Tak mentoring mi dal ako, takto zatial’ co som sa s nim zoznamila, taku tu skor slo-
bodu a takli (rozmyslanie) nie jednoduchost’ v mojej praci ale také uvolnenie skor
V tej mojej praci. Ze som zistila, Ze to o som robila, Ze je to 4no na dobrej ceste.
Ze teraz budem potrebovat’ mozno alebo urgite trebars nejaké to smerovanie. Tre-
bars aby som sa nerozbehla zase ale potrebujem naozaj toho mentora aby mi pove-
dal tak ako XY tu a tu stop, tuto staci a teraz proste nie¢o iné¢ho. TakZe toto urcte
ale zobralo? (premyslanie) Zatial’ ni¢, zatial nemusim ni¢ vypisovat’ , ziadne papi-



re, ziadne také veci, ¢o si myslim ze to brzi, ¢o si myslim, ze neviem ¢i je to potre-
ba ale myslim, ze to ako v praci brzdi a je to takéa vec, ktora nie je moc motivujuca.

Ja: takzZe ste sa aj nieCo, mozem povedat’, zZe ste sa aj dozvedeli nieCo trebars o sebe, vd’aka

tomu mentoringu, vd’aka tej podpore?

- Ano uréite, uréite ma to aj vd’aka tomu mentorovi ma to trogi¢ku zdvihlo sebave-
domie, by som povedala takto.

Ja: sebavedomie v tom, Ze ste sa utvrdili, Ze teda ...

- Idem dobre, idem dobre samozrejme ja som pre kritiku alebo ja si myslim, Ze som
aj ja sebakriticka ale ako , ze skér som potrebovala nakopnut’ alebo aby mi niekto
povedal, 4no robis to dobré, tuto toto je dobra cesta, takze. A toto je pre mna taka
motivacia.

Ja: takZe budete spolupracovat’ so svojim mentorom?
- Urcite..
Ja: a ten vztah, s mentorom mate na dobre;...
- Velice dobrej Grovni, ano (smiech).
Ja: takze ho hodnotite?
- Vel'mi pozitivne.
Ja: vel'mi pozitivne.
Ja: Keby ste mohli doporuéit’ svojim kolegom mentoring?

- Urcite, urcite, ako fakt je to dobré vec, fakt hovorim je to taka vec, Ze by sa toho
nemali bat’, ze to nie je ziadna hospitacia alebo proste nieo bu bu bu ako bacha na
to, skor je to ako naozaj pomoc.

Ja: vela, vela ucitel'ov sa boji prave toho, ze budu nejakym spdsobom hodnoteni..

- Postihovani za to trebars nieo...ale zatial’, ja neviem ¢i zélezi na mentorovi, ja som
zase neni Vv tej oblasti, ze trebars vy ako to mate ale ja teda ¢o mam teda kolegynu,
ktora mi robi mentorku, tak ako som velice spokojna.

Ja: tak a keby ste mali teda nejaky konkrétny dovod, keby ste mali trebars povedat’ nieko-
mu, doporucit’, nejaky dévod, preco.

- Doporucit...pre€o? Tak (smiech), ja tak ako premyslam keby to bol niekto novy,
ako nejaka ktora by potrebovala nejakého zavadzajticeho ucitel’a, ktora si neni ista



vo svojej praci, takze aj hlavne kvoli tomu, aby trebars naozaj vedela, ze nejakeé tie,
7e sa fakt stavia na tom, ¢o robi dobre. Ze bolo vela takych veci, aj ja som to zaZila,
ked som bola mlada, tak teraz pani ucitel’ka prisla na hospitaciu a povedala: ,, tak
pani kolegyna , toto robite zle a tuna tieto pismena by ste mali robit’ vacSie na tej
tabuli a to..“ a to ¢loveka naozaj uplne zniZuje a si povie ¢o ja tu vlastne robim.
Takze tato schopnost’, vlastne ako trebars ten ucitel’ by mal viest’ tie deti, tak aj ten
mentor by mal viest' toho uéitel'a. Ze nejaké tie psychologické zasady by tam mal
dodrziavat.

Ja: viac nas posunie ked’ tak nejakd pozitivna, resp. opravnena kritika

Ano ano, tak vy musite vediet' akymi uli¢kami ako kde toho &loveka chcete asi po-
sunut’ d’alej, ze ho nechcete posadit’ ale skor vyzdvihnut'.

Ja: takze hodnotite to vSetko, mam z Vas pocit ze naozaj , ze Vam to nieco dalo a naopak

ni¢ nezobralo.

Nie, uréite nie, uréite nie a mala som trebars kol’kokrat pocit , pretoze bolo SVP,
robili sme trebars nebola som na tejto skole robili sme SVP a ¢lovek ako bol z toho
nadSeny, tak potom sa to nabalovalo a nabalovalo a ¢im d’alej viac papierov bolo

a tak a potom ta motivacia, fakt nie potom uz som hovorila, pre¢o. Potom bolo ne-
jaké hodnotenie a kdesi ¢osi a potom pride ¢lovek na to, Ze to fakt robi pre tie deti
alebo pre koho to vlastne robi. TakZe aj tuna toto, zatial’ teda ja mam pocit, Ze sa to
naozaj robi pre ucitel'ov. Zatial je to takto, na tejto irovni, Ze naozaj sa to robi pre
nas.

Ja: to ma tesi, bodaj by bolo vyse takych pedagdgov, ktori maju pozitivny pristup a robia to

pre deti a nie..

Ano mne to vel'a teraz ako som,ten syndrom vyhorenia tam bol a a teraz vlastne za-
se som sa rozbehla a mam zase nové napady, som taka akoZe otvorena novym na-
padom. Alebo ked’ trebars ona, t& mentorka moja povie, XY precitaj si tuna toto,

to je dobré, nevnucuje mi to, mild kolegyna..

Ja: d& Vam myslienku...

Ano ano, takymto spdsobom to funguje (smiech)



PRILOHA P II: ZOZNAM KODOV Z OTVORENEHO KODOVANIA
Kategéria ¢. 1: Prosim? Mentoring?
Kody:

- ponuka

- nevedomie
- dychtivost’
- novakrv

- obohatenie
- prikaz

- musis

Kategoria ¢. 2: Pre koho sme tu?
Kody:

- symbidza

- partn erstvo

- rovnocennost’
- prospech deti
- partéci

- volnost

- skola hrou

- spolocné rozhodovanie

Kategoria & 3: Co si z toho odnasam
Kody:

- uspokojenie

- rast na duchu

- plan B

- nezaspat’ na vavrinoch
- nezakrpatiet

- badanie

- medzeri



- sebavzhlad

- uvedomenie

- pripustenie
Kategoria ¢. 4: Profesionalita
Kody:

- mozes byt lepsia

- nicC nie je zlé

- iba pozitiva

- vytrvalost’

- mantinely

- ako posobit’ na druhého

- spriaznena dusa

- profesionalita

- profesional

- vedomosti

- Tudskost’

- prirodzenost’

Kategoria €. 5: Konecne sa mysli aj na nas
Kody:

- hal6 sme tu aj my

- prevencia

- vietor do plachiet

- papierovacky

- odbremenenie

- TlahSie dychat’
Kategoria ¢. 6: MozZné rizika
Kody:

- sebavedomie

- bez pokory



- janauéim teba






