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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zabyva dilematy, kterd mohou prozivat pracovnici v socidlnich
sluzbach, pracujicich v domovech pro seniory. Teoreticka ¢ast pojednava o socialnich
sluzbach, seniorech, pracovnicich v socialnich sluzbach a 0 rozporech, které v ramci jejich
profese zazivaji. Prakticka Cast je zaloZena na dotaznikovém Setfeni mezi pracovniky
V socialnich sluzbach pracujicich v domovech pro seniory ve mést¢ Brné a jeho blizkém
okoli. Cilem prace je zjistit, jaké dilemata nejcastéji prozivaji ve svém zaméstnani, a jak
pfi jejich feSeni jednaji.

Klic¢ova slova:

Pracovnik v socialnich sluzbach, pomahajici pracovnik, dilemata, sluzby socialni péce,

domov pro seniory, socialni sluzby, seniofi.

ABSTRACT

The bachalor thesis is focused on dilemmas which social workers working in homes for
elderly people could experience. The theoretical part concerns social services, seniors,
social workers and contradictions, which they experience in their professional lifes.
The practical part is based on a questionnare that was implemented with social workers
working in homes for elderly people in Brno and its surroundings. The aim of this paper
is to discuss which dilemmas social workers have to deal with most often and how they act

while solving them.
Keywords:

Social worker, assisting worker, dilemmas, social care, home for elderly people, social

services, seniors
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UvVOD

Profese pracovnikli v socidlnich sluzbach neni jednoducha. Je to zodpovédna prace,
ve které musi zaméstnanci dodrzovat mnoho piedpisii a nafizeni. Pracovnici se staraji

0 0soby zijici v domovech pro seniory, ale i o samotny chod zafizeni.

V souvislosti s rozsahem jejich prace, mohou citit rozpory pii konfliktnich
situacich, které zazivaji a musi feSit. Ty mohou nastat kdykoliv a zalezi na samotném

zameéstnanci, jak se za téchto podminek zachova.

Existuji urcité typy dilemat, ktera mohou prozivat a jak V jejich ptipadé mohou
jednat. ReSeni vzniklych situaci zavisi na mnoha faktorech, ovliviujicich jednani
pracovniku v socialnich sluzbach. M¢&li by se zachovat v souladu s politikou organizace,
ve které jsou zaméstnani, ale nékdy jednaji také podle vlastniho uvédzeni. Zalezi napiiklad
na zavaznosti dané situace, na tom, jak rychle je nutné ji fesit a zda se v ni nachazeji sami
¢i s n¢&jakym kolegou. V mé praci se zabyvam tim, jak pracovnici dilemata vnimaji, jak
Casto je prozivaji a jakym zplUsobem se chovaji v ptipadé€, Ze né&jaky rozpor ve své praci
zazivaji.

V bakalarské praci ,Dilemata pracovnikid v socidlnich sluzbach v domovech
pro seniory” se zabyvam nékterymi z dilemat, ktera ve své knize ,,Rada bych vam

pomohla, ale... dilemata prace s klienty v organizacich“ popisuje Musil.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Kapitoly v teoretické ¢asti pojednavaji
0 sluzbach socialni péce, seniorech, pracovnicich V socialnich sluzbach v domovech
pro seniory a také o dilematech prozivanych pracovniky. V praktické ¢asti zpracovavam
data ziskana od zkoumaného vzorku vybranych pracovniki dotaznikovym Setfenim. Kazda

z otazek je samostatné rozebrana a odpovédi graficky znazornény.

Socialni pedagogika se zabyva mimo jiné i osobami, které poskytuji pomoc druhym lidem.
Pracovnici v socialnich sluzbach do této kategorie patfi. S nariistem osob nachazejicich
se Vnepfiznivé Zivotni situaci, coz jsou 1 seniofi, roste také dileZitost pomahajicich
profesi. Vzhledem ke zminénému, je dulezité, abychom témto pracovnikiim v ramci
socialni pedagogiky vénovali pozornost. A proto zjistuji, jak vnimaji svoje zaméstnani

v souvislosti s prozivanymi dilematy.

V praci vyuzivam pifedev§im poznatkd z prava, psychologie a socidlni pedagogiky.

Dle mého nazoru jsou tyto védni obory pro vybrané téma stézejni.
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1 DEFINICE POJMU SPOJENYCH S TEMATEM

V uvodu mé bakalafské prace se budu =zabyvat pojmy, které seznami cCtenaie

s problematikou souvisejici s pracovniky v socialnich sluzbach v domovech pro seniory.

1.1 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou soucasti socialniho zabezpeceni. D¢Eli se na socialni poradenstvi,
sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence. ,, Tyvto sluzby si jejich uZivatel
(nebo prijemce) muze na zdakladeé priznaného prispévku na péci nakupovat, resp. si je miize
objednat u organizace poskytujici socidalni sluzby a za poskytnuté sluzby dle dohody
zaplatit  (nékteré sluzby jsou zdarma). Socidalni sluzby poskytuji  organizace
nebo jednotlivci, kteri maji k této cinnosti opravnéni. Maximalni ceny za sluzby jsou

stanoveny provadéci vyhlaskou K zakonu o socidalnich sluzbdch. «d

Sluzby socialni péce
Rozd¢€luji se podle mista, kde jsou sluzby poskytovany, a to do tfi kategorii.
Jedna se o pobytové sluzby poskytované uzivateli v zafizeni, kde pobyva, ambulantni

sluzby, za kterymi osoba dochazi do zafizeni socidlnich sluZeb a jejich soucasti neni

ubytovani a terénni sluzby, které jsou osobé poskytovany v misté, kde Zij e

SluZzby jsou urCeny osobam, které jsou socialné¢ znevyhodnéné. Maji zlepsit kvalitu jejich
Zivota, piipadné se je snazi zaclenit zpét do spolecnosti, nebo chrani spole¢nost pied riziky,

ktera tito lidé predstavuji.>

Sociélni sluzby nabizeji pomoc pii péci o vlastni osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani, poskytnuti informaci, zprostiedkovani
W I4 v e v N 4 |1 o 4 W H

kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii prosazovani prav a zajmua osob.” S t€mito

¢innostmi osobam pomahaji pracovnici v socidlnich sluzbach nebo socialni pracovnici.

' DVORACKOVA, D., Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: GRADA, 2012, s. 82
2MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011

¥ MATOUSEK, O., Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Praha: Portal, 2007
* HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. Praha: Grada Publishing, 2013
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V zdkoné¢ o socialnich sluzbach je uvedeno, ze ,,zdkladnimi cinnostmi pri poskytovani
socialnich sluzeb jsou pomoc pri zvladani beéznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoC
pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pri zajisteni stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pri zajisténi bydleni,
pomoc pri zajisteni chodu domacnosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti,
poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti
a pomoc pri prosazovani prav a zdjmil. ““ Dale sluzby podporuji rozvoj, snazi
se zachovavat stavajici sobé&sta¢nost uzivatele, a tak i jeho navrat do vlastniho domaciho
prostfedi, obnovuji nebo zachovavaji pivodni Zivotni styl, snizuji socidlni a zdravotni

rizika souvisejici se zpiisobem Zivota uZivateld.®

1.1.1 Domov pro seniory

V ramci tohoto zafizeni socialnich sluzeb, jsou poskytovany v prvé fadé pobytové sluzby,
a to osobam, kter¢ maji snizenou sobéstacnost predev§im z divodu vyssiho véeku,

a také tém, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc druhého loveka.’

Domov pro seniory nabizi uzivatelim ubytovani, stravu, pomoc pii péci

o vlastni osobu, a to v oblasti béznych ukonil. Zaméstnanci napomahaji seniorim

pti hygieng, popf. poskytuji podminky pro osobni hygienu. Podporuji udrzovani kontaktu

se spoleCenskym prostfedim, zabyvaji se socidln¢ terapeutickymi a aktiviza¢nimi

¢innostmi. Klientim poméhaji v pfipadé uplatiovani prav, opravnénych z4jmu
e v r 7 r 4 v r 8

a pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti.

Vyse uvedené zakladni ¢innosti se pii poskytovani socidlnich sluzeb v tomto zatizeni

zajist'uji v rozsahu, ktery bliZze stanovuje Vyhlaska 505/2006 Sb.:

Ubytovani zahrnuje pobyt v domové pro seniory a s tim i souvisejici uklid. Uzivatelé maji
zajiSténou péci o pradlo, kterda obsahuje prani, jeho drobné opravy a Zehleni.
Do poskytovani stravy spada celodenni strava, ktera odpovida véku a zdravotnimu stavu

Klienta a zasadam zdravé vyzivy. V oblasti pomoci pii zvladani béZnych ukont péce

> Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, §35 odst. 1, dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/7334
® DVORACKOVA, D., Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: GRADA, 2012
"HOLCZEROVA, V. a DVORACKOVA, D. Volnocasové aktivity pro seniory. Praha: Grada, 2013
8 Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/7334
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o vlastni osobu pomdhaji pracovnici domova klientim s oblékdnim i1 vysvlékanim,
pfi presunu na lizko ¢i vozik. Také nabizeji pomoc pfi vstavani, uléhani, zméné poloh
na lizku, pfi podavani jidla a piti a podporuji seniory v prostorové orientaci, samostatném
pohybu. Osobni hygiena obsahuje péci pii myti, zakladni péci o vlasy, nehty a napomoc
pfi pouzivéani toalety. Kontakt se spoleenskym prostiedim je predevsim udrZzovany
ve spolupraci s rodinou klienta. V zafizeni podporuji seniory pii pouzivani bézné
dostupnych sluzeb, informacnich zdroji. Socialné terapeutické ¢innosti jsou ¢innosti,
které¢ vedou krozvoji ¢i udrZzeni osobnich a spolecenskych schopnosti a dovednosti.
Podporuji ¢lovéka v socialnim zac¢lenovani. Aktivizaénimi ¢innostmi jsou oznacovany
volnocasové a zajmové aktivity, kontakt s pfirozenym spoleCenskym prostiedim,
nacviCovani a upeviiovani motorickych, psychickych a také socidlnich schopnosti
a dovednosti. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani
osobnich zalezitosti zahrnuje komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
zajmi Eloveka.®

Zakon o socidlnich sluzbach také vymezuje, Ze za tuto sluzbu uzivatel hradi ¢astku

za ubytovani, stravu a pé¢i poskytovanou v zafizeni, a to ve stanoveném rozsahu.

Maximalni vySe thrady za sluzby poskytované v domovech pro seniory za ubytovani,
uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni vcetné
provoznich ndkladi  spojenych s ubytovanim je castka 210 K¢  denné.
U poskytovani stravy je stanovena na 170 K¢ za celodenni stravu, 75 K& za obéd.

Tato ¢astka zahrnuje i1 provozni néklady, které souviseji s pfipravou s‘travy.10

1.2 Seniori

Jako seniofi se oznacuji lidé, kteti se nachazeji v posledni fazi zivota, do které se dostavaji
’ ’ ~ . ’ 11 v 7 v s e
plynulym a neodvolatelnym pfechodem ze stfedni generace.” V soucasné dobé€ se jejich

pocet v populaci neustale zvysuje.

% Vyhlagka & 505/2006 Sb. kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéach, dostupné
z http://www.mpsv.cz/cs/7334

19 Vyhlagka &. 505/2006 Sb. kterou se provadéji ndkterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, dostupné
z http://www.mpsv.cz/cs/7334

1 SAK, P. a KOLESAROVA, K., Sociologie stdFi a seniorii. Praha: Grada, 2012, s. 25.
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Sak a Kolesarova uvadéji, ze v Ceské spoleCnosti se stavd seniorem osoba mezi
60. a 70. rokem v&ku, a to v navaznosti na individualni t&lesné a osobnostni rysy."?
V psychologickém slovniku jsou jako seniofi definovani lidé, ktefi dosahli véku 60 let.2
Dle svétové zdravotnické organizace jsou seniofi lidé, kterym je 60 a vice let. Ve své praci

budu vychazet z toho, Ze seniorem je osoba, kterd dovrsila 60- ti let svého véku.

Kazdy ¢loveék zaujima ve spoleCnosti né€jaké misto, které souvisi s jeho roli a socialnim
statusem. V ramci vyvoje prochazi rtiznymi fazemi zivota od détstvi pres dospélost
aZ po stafi. Zivot ve spole¢nosti je spjaty s Zivotnim stylem, roli a také s osobnosti &lovéka.
Tyto slozky jsou zpravidla v rovnovaze. Znamena to, ze kdyz dojde ke zméné v jedné

oblasti, nastane tak zména i v dal§ich slozkach.*

Ukonceni pracovni kariéry a odchod do starobniho dichodu ovliviiuje socialni vztahy.
Senior se musi vyrovnat s rozdilnym spoleCenskym zivotem. Aktivity, které vyplyvaly
z profesniho zivota, mizi. Pro ¢lovéka je to velkd zména, pii které miize pocitovat ulehceni

O W el . 4 A b4 l
nebo se naopak miiZe citit izolovan& a nepotfebng.™

1.3 Stari

Se seniory souvisi pojem staii. Pavel Miihlpachr v knize ,,Seniofi z pohledu socialni

pedagogiky“ definuje stafi jako posledni fazi pfirozeného prubéhu zivota c¢lovéka,

ktera nastava v dusledku geneticky podminénych zmén spolu s dal§imi faktory. Témito

faktory jsou nemoci, Zivotni styl a také podminky, ve kterych lidé 7iji.*® Dalsi definice

vymezuje stafi jako ,,posledni fazi vyvoje cloveka s radou prirozenych degenerativnich
re 17

procesti, které se projevuji poklesem vykonu urcitych funkci“.”" Jiné vymezeni uvadi,

Ze stafi nastava jako disledek starnuti, jako posledni faze pfirozené dlouhého Zivota.

2 SAK, P. a KOLESAROVA, K., Sociologie stdii a seniorii. Praha: Grada, 2012
BHARTL, P., Strucny psychologicky slovnik, Praha: Portal, 2004

¥ SAK, P. a KOLESAROVA, K., Sociologie stdii a seniorii. Praha: Grada, 2012
> Tamtéz.

* MUHLPACHR, P., BARGEL, M., Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych
studii Brno, 2011

" HOLCZEROVA, V. a DVORACKOVA D. Volnocasové aktivity pro seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013,
s. 21.
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V dan¢ dobé a daném spoleCenstvi ma obvyklé charakteristiky, které se tykaji télesné

psychické i socialni slozky jedince.'®

Ve stafi se zvysuje pravdépodobnost onemocnéni chorobami.’® Zménam, ke kterym
dochazi z diavodu vyssiho véku, se nelze Vyhnout.20 U kazdého jedince se vSak mohou

projevovat jinak. Tyto zmény popisuji konkrétné nize v textu.

Télesné zmény ve stari

Ve staii se snizuje télesna vyska a vaha naopak s vySSim vékem stoupa. Méni se chitize,
7 /4 14 . W b 14 21 M b b4 r 14 /4 14
ubyva svalova hmota a stejné tak i sila.”> Mohou se projevit zmény v travicim systému

« , y o AL LA - ot lgieiee 22 _
a vylucovaci soustave. U starSich lidi také dochézi k poklesu sexudlni aktivity.” ZhorSuje

se jemnd motorika, také zrak, sluch i dalsi smyslové funkce.

Psychické zmény ve stari

U seniord se projevuji i zmeény v psychice. Dochazi ke snizeni elanu, vitality, sebedtvéry.
Osobam se zhorSuje Gsudek, pamét’ a hii se uci nové véci. V seniorském véku je také
Castéj$i emocni labilita a neduvéfivost. Tolerance K druhym, vytrvalost a trpélivost
se zvysuji.?® Nekteré psychické funkce se neméni a zistavaji tak i ve stafi stejné. Jedna

se napiiklad o jazykové znalosti, slovni zasobu, intelekt.?*

8 CEVELA, R., CELEDOVA L., Socidlni gerontologie: vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi
ve stari. 1. vyd. Praha: Grada, 2014

9 ANTEBI, A., Perspektivy starnuti: z pohledu psychologie celoZivotniho vyvoje. Editor Gruss P., Praha:
Portal, 2009

2 VENGLAROVA, M., Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socidlni pra-
covniky. Praha: Grada, 2007

2 KALVACH, Z., Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004

2 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011

2 VENGLAROVA, M., Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socidlni pra-
covniky. Praha: Grada, 2007

?* JEDLICKA, V., a kol. Praktickd gerontologie. Brno: Inst. pro dalsi vzd&lavani prac. ve zdrav, 1991
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Socialni zmény ve stari

Kritériem, kterym se stanovuje socialni stafi, je predevSim odchod do penze. Je dano
zménou roli, kdy osoba pfestava chodit do zaméstnani a ztraci tak socidlni kontakty.
Zivotni zplsob se méni a zpomaluje. Ekonomickd situace v tomto obdobi je odlisna,
od predchozi a seniofi se mnohdy museji vyrovnat s niz§im piijmem, nez byli doposud

zvykli.?®

Z uvedenych divodi se mohou seniofi citit zbytecni a pro spolecnost nezadouci. Miize

to vést k psychologickym problémtm, které je mnohdy potieba fesit se specialistou.

Shrnuti

V piedchozi kapitole jsem uvedla vybrané pojmy, souvisejici s tématem. Dalsi jsou

samostatné rozebirany vV nadchézejicim textu.

Socialni pedagogika je véda, kterd se mimo jiné vénuje lidem, kteti se dostali do socialné
znevyhodnéné situace.?® Seniory, ktefi jsou v domovech pro seniory ubytovani, do této
kategorie dle mého ndzoru muizeme zaradit také. Jednd se o osoby, které nemohou zit
samy, a to predevsim z divodu snizené sobéstacnosti. Rodinni pfislusnici nejsou schopni
o starého ¢loveka pecovat vlastnim silami. Mnohdy tedy nezbyva jind moznost, nez seniora

ubytovat v uvedeném zatizeni.

Domnivam se, Ze tato sluzba socialni péce je pro seniory dobrou volbou. V domové
pro seniory odborny persondl vykondva potiebnou kvalitni péci. V ptipadé trazu, nemoci
nebo né&jakého problému, ma vzdy senior nablizku pomoc. V ramci tohoto zafizeni muze
vyuzit volnocasové nebo vzdélavaci aktivity, které jsou vedeny kvalifikovanym

pracovnikem, ktery seniorovi poskytne potiebné informace.

2 MUHLPACHR, P., BARGEL, M., Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych
studii Brno, 2011

% KRAUS, B., Ziklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008
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2 PRACOVNICIV SOCIALNICH SLUZBACH

Nasledujici text zaméfim predev§im na informace o pracovnicich v socialnich sluzbach
a také na jejich pracovni napli. Dale se budu vénovat podminkam, které musi splnit osoby,
Vv pfipadé, Ze chtéji tuto profesi vykondvat. V neposledni fadé bude Ccitatel obeznamen

s individudlnim planovéanim pribéhu socidlni sluzby.

Legislativné jsou pracovnici v socidlnich sluzbach vymezeni zejména V Zakon¢
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sh. k vyse

uvedenému zakonu.

Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava pfimou obsluznou péci o osoby
a s tim souvisejici ¢innosti vV ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.?”’

Pticemz pracovnici musi byt zpusobili k tomuto povolani.

Napli prace pracovniki v socidlnich sluzbach:

e piima obsluzna péce, spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc
pii osobni hygien¢ a oblékani, manipulace s pfistroji, pomuckami, pradlem,
udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podpora sobéstacnosti, posilovani Zivotni
aktivizace, vytvareni zékladnich sociadlnich kontakti a uspokojovani

psychosocialnich potieb uzivatel sluzby,

e vykonavani zakladni vychovné nepedagogické ¢innosti spocivajici v prohlubovani
a upevinovani zékladnich hygienickych a spolecenskych navykl, pulsobeni
na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykil, manualni zru¢nosti a pracovni aktivity,
provadéni volnoCasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, z4jma,
znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,

zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti,

e provadéni pecCovatelské ¢innosti v domacnosti osoby, ktera spociva ve vykonavani
praci spojenych s pfimym stykem s lidmi s fyzickymi a psychickymi obtiZzemi,
komplexni péci o jejich domdcnost, zajiStuje socidlni pomoci, pod vedenim
socialniho pracovnika provadi socialni depistaZz, poskytuje pomoci pii vytvareni

socialnich a spolecenskych kontaktl a psychické aktivizaci, organizacné

27 74kon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/7334
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zabezpecuje a komplexné koordinuje pecovatelské ¢innosti a provadéni osobni

asistence.”

Pod dohledem socidlniho pracovnika mohou poskytovat dalsi ¢innosti, kterymi jsou
zékladni socidlni poradenstvi, depistazni c¢innosti, vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni
¢innosti, ¢innosti pii zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, cinnosti
pti poskytovani pomoci s uplatiiovani prav a zajmi, které jsou opravnéné a pti zatizovani

osobnich zalezitosti uzivatelt sluzeb a jiné.29

Eva Malikova v knize ,,PéCe o seniory v pobytovych zafizenich“ uvadi obecnou
charakteristiku prace pracovnika v socialnich sluzbach. Pracovnik ma vSeobecné znalosti,
zné zéklady psychologie a komunikace, které¢ je schopny uplatnit v praxi. Je informovany
0 svém oboru, socidlnich sluzbach a celém systému zdravotnickych i socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Orientuje se v organizaéni struktuie zafizeni a také ve viech socialnich
sluzbéch, které¢ organizace poskytuje. Ma piehled o anatomii a fyziologii ¢loveka, pouziva
znalosti z osetfovatelstvi. Uzivatelim sluzby poskytuje zakladni tkony, které obsahuje
socialni sluzba. Pfedev§im jim pomaha pii nesobéstanosti a psychicky je podporuje.
Pii vykonu profese dodrzuje platné hygienické pfedpisy a normy nastavené v zafizeni.
Utastni se celozivotniho vzdélavani, navitévuje vzdélavaci akce a seminafe, absolvuje

odborné staze v jinych zafizenich.®

Zamgéstnavatel je povinen zajistit svym zameéstnancim - pracovnikim v socidlnich
sluzbach dalSi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kazdy kalendaini rok.** Toto

vzdélavani slouzi k prohlubovani dosavadni kvalifikace.

2 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011
29 74kon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/7334
% MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011
31 7akon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/7334
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2.1 Zpusobilost k vykonu povolani

Zéakladnimi podminkami pro vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach jsou
svépravnost, bezihonnost, dobry zdravotni stav a v neposledni fadé¢ odborna zptsobilost.
Zdravotni zpusobilost zjistuje vSeobecny prakticky lékar, ktery vypracuje zdravotni
posudek. U zaméstnanci zpravu o zdravotnim stavu vydava Iékaf, ktery poskytuje
pracovn¢ lékaiské sluzby. Odbornou zpusobilosti pracovnika v socialnich sluzbach

je zékladni nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.*

Kbvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Kurz pfipravuje budouci pracovniky v socialnich sluzbach na jejich povolani. Musi byt
akreditovany Ministerstvem prace a socidlnich vécei.® O udgleni akreditace rozhoduje
akreditacni komise. Kurz se sklada z obecné a zvlastni ¢asti, kazda z nich zahrnuje rizné
tematické okruhy, pfi¢emz obecnd Cast je stejna pro vSechny typy kurzi. Témata
ve zvlastni cCasti jsou odlisnd podle odborného a pracovniho zatfazeni uchazeci,

ale i dle sluzby, kterou budou poskytovat.

,,Obecnd ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy: uvod do problematiky kvality
Vv socCidalnich sluzbach, standardy kvality socidalnich sluzeb, zdklady komunikace, rozvoj
komunikacnich  dovednosti, asertivita, metody alternativni  komunikace, tvod
do psychologie, psychopatologie, somatologie, zdklady ochrany zdravi, etika vykonu
¢innosti pracoVnika v socidlnich sluzbach, lidska prava a diistojnost, zaklady prevence
vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé, socialné pravni minimum, metody socialni prdce.
Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy: zaklady péce o nemocné, zaklady
hygieny, uvod do problematiky psychosocidlnich aspektii chronickych infekcnich
onemocneni, aktivizacni, vzdeélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného
casu, prevence tyrani a zneUzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, zaklady
vyuky péce o domdcnost, odborna praxe, krizovd intervence, uvod do problematiky

zdravotniho postizeni, zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize

%2 74kon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/7334
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toto jednani ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, véetné

pravidel Setrné sebeobrany. “**

Minimalni rozsah kvalifika¢niho kurzu je celkem 150 vyukovych hodin. Zvlastni Cast
kurzu je stanovena minimalné na 80 vyukovych hodin. Pocet hodin se 1i$i podle zaméfeni

kurzu.*®

Absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu zakon o socidlnich sluzbach nevyzaduje
u osob, které maji zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetrovatel,
u osob, které ziskaly odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika

a u fyzickych osob, které dosahly stedniho vzd&lani v oboru dle vyhlagky &. 505/2006.%

Témito obory jsou Socidlni péCe - peCovatelska Cinnost, Socialni péce - socidlni ¢innost
pro etnické skupiny, Socialni ¢innost - socidlni peCovatelstvi, Socidlni ¢innost - socialni
vychovatelstvi, Socialni ¢innost v prostfedi etnickych minorit, Vychovna a humanitarni
¢innost - socialné vychovna ¢innost, Vychovatelstvi, PfedSkolni a mimoskolni pedagogika,
Vychovatelstvi pro ustavy socialni péce, Rodinna Skola — socidlni sluzby, Charitativni

v ’ . 12 .7 r 4 3 W 4 r 37
sluzby, Prace ve zdravotnickych a socialnich zatizenich - peovatelské prace.

Kurz je nutné absolvovat do 18 mésicii po nédstupu zaméstnance do zaméstnani, v dobg,
kdy kurz jesté¢ neabsolvoval, vykonava cinnost pod dohledem odborné zptisobilého

pracovnika.®

2.2 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Pod tento pojem spada sjednany rozhovor mezi uzivatelem sluzby a klicovym
pracovnikem, ktery zodpovidd za planovani sluzby. Rozhovor se zamétfuje na cile
a potieby uzZivatele a na hodnoceni pribéhu poskytované sluzby. Potieby uzivatele

a hodnoceni sluZeb se sleduji v aktudlnim okamziku, ale 1 s odstupem. Jako vystup slouzi

~

3 Vyhlagka €. 505/2006 Sb. kterou se provadgji n&ktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, §37,
dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/13639/505_2006_2015.pdf

% Vyhlagka &. 505/2006 Sb. kterou se provadgji néktera ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach, dostupné
z http://www.mpsv.cz/cs/7334

% 74kon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/7334

37 Vyhlagka &. 505/2006 Sb. kterou se provadéji ndktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, dostupné
z http://www.mpsv.cz/cs/7334

%8 7akon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/7334
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pisemny zaznam. Planovani napomahé uzivatelim socidlni sluzbu a jeji poslani poznat.
Kli¢ovym pracovnikem pfi individudlnim planovani je socidlni pracovnik nebo pracovnik

V socialnich sluzbach.

Individuélni planovani zahrnuje urcité¢ faze. Nejprve pracovnici zjist'uji, jaka je situace
¢lovéka, se kterym pracuji. Spolecné s uzivatelem se pak domluvi, co se ma zmeénit a jak
ma vypadat nova, lepsi situace. Na zaklad¢ toho naplanuji postup, jak dosdhnout zlepseni,
navazné se realizuji kroky k dosazeni cili a sleduje se, jak vSe probihd. Nakonec

se hodnoti vysledky tim, Ze se porovnava nova situace s cili, které byly diive Vytyéeny.40

, Mezi zakladni zdsady planovdni sluiby mizZeme zaradit individudlni a rovnocenny
pristup k uzivateli. UZivatel by se mél na planovani podilet, a pokud je to mozné, mély

by mit stejnou moznost i osoby blizké. “**

Individualni planovani ma tfi cile. Jednim je poskytovat socialni sluzby v co nejvétSim
zajmu uzivateli. Dale maji byt socialni sluzby pfizpisobeny specifickym podminkdm,
pozadavkiim, moznostem, schopnostem a osobnim cilim klientd. V neposledni fad¢ je

dalezité zapojit do procesu planovani a vykonu sluzby samotné uZivatele.*

Jak vyplyva z vySe uvedeného, individualni planovani je z hlediska zmény stavu klienta
dalezité. Tim, Ze uzivatelé maji moznost se podilet na stanoveni cilti, mohou dosédhnout

lepSich vysledki ve své situaci.

Shrnuti

Piedchozi kapitolu jsem vénovala samotnym pracovnikim v socidlnich sluzbach. Tito
pracovnici jsou nejblize klientim, ktetfi se nachdzeji v zafizeni, ve kterém pracuji. Jsou
suzivateli sluzby neustale v kontaktu. Poskytuji jim pomoc s péc¢i o vlastni o0sobu,

S pfijimanim stravy i s feSenim poZadavki.

¥ DVORACKOVA, D., Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: GRADA, 2012

0 JOHNOVA, M., Individualni planovani — utajovana sila socialni préace. Socidlni prace. 2011, ¢. 3.
Dostupné z:http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=378

“ DVORACKOVA, D., Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: GRADA, 2012, s. 93

2 HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudlni planovéni: prakticky privodce. Praha: Grada Publishing,
2011
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Spolecné s klientem vypracovavaji individualni planovani sluzby, které je velice vyznamné
Z pohledu vyvoje situace klienta. Kvalitné stanovené cile mohou vést ke zlepseni jeho

stavu.

Myslim si, ze pracovnici v socialnich sluzbach jsou v ramci domova pro seniory velmi
daleziti. Jejich prace neni lehkd a mohou se snadno dostat do situaci, které musi vyftesit.
Pristi kapitolu snazvem ,Dilemata® budu proto vénovat nejCastéjSim situacim —

dilematim, ktera pracovnici zazivaji.
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3 DILEMATA

Dilemata ovliviiuji  veSkerou ¢innost pracovnikli v socidlnich sluzbach. Jak
se Vv dilematickych situacich chovaji, miize ovlivnit kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb. Je potieba tomuto tématu v ramci socialni pedagogiky vénovat vice pozornosti.
Je dilezité, aby sluzby poskytované klientim, byly kvalitni. Jestlize jsou pracovnici

Vv socialnich piili§ zatizeni dilematy, mize to vést ke ztrat¢ jejich motivace v zaméstnani.

Dilemata jsou neslucitelné moznosti, mezi nimiz je potieba vybirat. Také to muze
vzbuzovat dojem, ze lidé, ktefi se rozhoduji, musi ,,nutné* ucinit rozhodnuti. Nemusi tomu

tak byt vzdy, protoZe je tu moznost dilematu se vyhnout nebo vyhybat po n&jakou dobu.*®

Dilematické situace nastavd tehdy, kdyz clovék celi rozhodovani mezi alespoii dvéma
riznymi moznostmi, kdy ani jedna znich nevypadd jako spravné feSeni vzniklého
problému.44 ,Ackoliv se pracovnici nékdy ocitaji pred nutnosti obtizné volit, dilema
sehrava spise ulohu vyzvy, kterd se neresi naléhavym rozhodnutim. Pracovnici se snazi
najit zpusob jak obtiznou volbu oddalit nebo se ji zcela vyhnout. Pokud se jim to dari,
nalezeny postup rutinné opakuji. Nalezené reseni obcas selze a bolestnou volbu je pak
treba prece jen ucinit. Stava-li se to vyjimecné nebo V prijatelné a predvidatelné mire,
nalezené reseni je v organizaci prijato jako uzndavané pravidlo jednani. Dilema pak

. ’ . ’ sy . , o . viv r 1«45
ustupuje do pozadi a jeho misto zaujima rutinni zpusob jeho rozméliovani.

V riznych organizacich mohou byt pracovnici zvykli za ,pfijatelné* povazovat néco
jiného. U kazdé organizace mohou byt charakteristické specifické zptisoby hodnoceni
chovani klienti. Zélezi jen na tom, jak a na co jsou pracovnici pii vykonu své profese
zvykli. Pfi zplsobu hodnoceni chovani klienti se mohou ovSem liSit i pracovnici
na stejném pracovisti. Vétsinou v8ak hodnoceni pracovnikii smérované ke klientim byva

- w7 ’ r svr ’ r . r ’ 4
v jednom zafizeni podobné a lidi se od ostatnich pouze v ramci tolerované miry.*®

3 MUSIL, L., ,rdda bych Vam pomohla, ale...” Dilemata prdce s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

* KUTNOHORSKA, J., CICHA M. a GOLDMANN R., Etika pro zdravotné socidlni pracovniky. Praha:
Grada, 2011

*® MUSIL, L., ,,rdda bych Vim pomohla, ale...“ Dilemata prace s klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004, s. 38

*® MUSIL, L., ,,rdda bych Vim pomohla, ale...“ Dilemata prace s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004
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Klientovo chovani pracovnik vnimé rozdiln¢ podle toho, jak se pravé citi. V nekterych
situacich je pracovnik mirny, v jinych pfitvrdi. Chovani, které hodnoti u jednoho klienta
jako pfijatelné, mize byt u druhého nepiijatelnym. Je to diky tomu, ze pozoruje rozdily
V jejich osobnosti, jak jsou mu sympati¢ti a také jak se navzajem s klientem vnimaji.
V urc¢itém prostiedi je chovani piijatelné, avSak jinde je nepfijatelné, a to jak mistné,
tak 1 c¢asov€. Chovani, které pracovnik na zacatku dovoluje, obtizn€¢ snéasi v ptipadé,

Ze se jej snazil dlouhodobé odstranit.*’

Znamena to, ze pristup pracovnika ke klientim je nutné nestaly.
Ustalené ptedstavy, jsou zalozeny na zvyku predvidatelné reagovat na podobné¢ vnimané
udélosti. ,,Uznavand pravidla jedndni“ jsou normy, standardy nebo vzory jednani,
které lidem ukazuji, jak jednat v kontaktu s ostatnimi pracovniky v organizaci, s klienty
nebo a dal§imi lidmi. Proto je dileZité, aby pracovnici tato pravidla uznavali.*® “Z hlediska
VZdjemné souhry je dilezité, aby pracovnici veédeli, jaké postupy prdce s Klientem mohou
ocekavat u svych kolegii. Tyto postupy reaguji na predvidatelnost zpiisobu intervence

v organizaci, umoziuji dva typy pravidel. “*®

Libor Musil tato pravidla ve své knize ,,Rada bych Vam pomohla, ale...” Dilemata prace
s klienty v organizacich oznacuje jako ,pravidla pfistupu ke klientim“ a ,,uzndvané
metodické postupy“. Uvadi, ze ,,0boje miizeme chapat jako praktické navody jak jednat

s klienty v souladu s preferencemi uznévané kolektivni nebo diléi ideologie. “*°

Pravidla pfistupu ke klientiim jsou uzndvané ptedstavy o tom, jak je moZzné zvladat bézné
pracovni podminky a z jejich rozdilnosti vychazejici kazdodenni rozpory v praci s Klienty.
,Uznavané metodické postupy™ jsou teoreticky zdivodnéné postupy a zpiisoby prace
s klientem, které se pracovnici u¢i béhem vzdélavani nebo v ndcviku uplatiiuji jako

specialisté svého oboru.™

" ULEHLA, L., Uméni pomdhat. Praha: SLON, 2005

8 MUSIL, L., ,rdda bych Vam pomohla, ale...” Dilemata prace s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

4 Tamtéz, s. 30
% Tamtéz, s. 30

5! Tamtéz.
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Postoje zaméstnanci ke své profesi a také ke klientim jsou Casto ovlivnény chovanim

r o v+ . o . r ror o we o v 52
persondlu vici klientim, ale i samotné chovani uzivatell sluzby.

Je mozné, Ze pracovnici naleznou feseni, které miize jejich dilema oslabit. Divody, kviili
kterym bylo tézké se rozhodnout, zmizi a dilema ustoupi. Pracovnici zapomenou a zjevné
dilema se stava latentnim. Dilema nezmizi uplné, je vSak oddalovdno pro pracovniky
pfijatelnym zplsobem. V pfipadé¢ oziveni, se dilema stadva opét zjevnym. Jestlize
se pracovnici, ktefi jsou v organizaci novi, nau¢i vyuzivat tento postup, mohou jej vyuzit
i Vjinych situacich nez v téch, pro které byl primarné urCen. Mtize to vést k nejasnostem
a nesouladu v nazorech, a tak se muze nové zvoleny zpusob vyuziti stat zdrojem napéti,

které mélo byt piivodnd omezeno.”®

Racionalizaci pracovnici pouZzivaji v zat€zovych situacich. Je to pokus o jejich zvladnuti
logickym vysvétlenim.> Jestlize se volbé mezi nesluditelnymi moZnostmi neda vyhnout
a je nutné nepiijemnou volbu vybrat, je mozné si toto jedndni pfijatelné vysvétlit.
Racionalizaci je tézké rozpoznat. Ti, ktefi ji vyuzivaji, nepochybuji, ze je skuteCnym
smyslem jednani s klienty. NerozliSuji tak mezi vérohodnosti dodate¢ného zduvodnéni

né&jaké zasady a piivodem jejiho vzniku. >

., Kolektivne uznavana zdiivodneni tohoto druhu legitimizuji v ocich pracovniku, klientii
a verejnych autorit pristup, ktery organizace uplatinuje pri praci s klienty a ktery je

Z néjakého divodu diskutabilni. «6

Ustélené zvyklosti a zdlivodiiovani jednani v organizaci, jimiZ pracovnici automaticky fesi
hrozici konflikty nebo situace by kaZzdého z nich nutily opakovan€ rozhodovat mezi
nepfijatelnymi piipadné stejné lakavymi moznostmi. Vyhnout se takovéto zatézi tak muze
byt divodem, pro¢ pracovnici respektuji néktera pravidla jednani i ptesto, ze je povazuji

za svazujici nebo nepiijemna.”’ , Pravidla, kterymi se radovi pracovnici v kontaktu

52 JfJN, H., Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbach a ve zdravotnictvi. Praha: Portal, 2010

¥ MUSIL, L., ,,rdda bych Vam pomohla, ale...* Dilemata price s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

Y HAUKE, M., Zvidddni problémovych situaci se seniory: nejen v pecovatelskych sluzbach. Praha: Grada,
2014

% MUSIL, L., ,,rdda bych Vam pomohla, ale...” Dilemata prace s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

% Tamtéz, s. 41

> MUSIL, L., ,,rdda bych Vam pomohla, ale...* Dilemata price s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004
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S klienty 7idi, jsou do znacné miry vysledkem jejich kolektivni snahy tlumit naléhavost

hrozicich dilemat. “>®

3.1 Mnozstvi klientu a kvalita sluzeb

Pracovnici musi Casto feSit problémy. VétSinou vSak maji malo Casu a pocet klientl je
vysoky. Zaroven musi dodrzovat nejriiznéjsi predpisy a respektovat nadiizené, kolegy,
klienty i vefejnost. V piipad€, ze by méli vyplnit vSechny potieby klientii, Cas na dalsi
z nich by se zkratil.>® V& podet klientii miZe ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb.
Pisobi na ni dvéma zptisoby. Omezuje se Cas, energie a pozornost, kterou mtize pracovnik
vénovat samotnému klientovi. Také tim, Ze ovliviiuje kulturu préce s klientem. Pracovnici

. M 7w ’ e .y v s r , v v . o 60
jsou pietiZzeni a podfizuji se tomu, Ze je nutné zvladat vétsi pocet klientd.

»Zpravidla si nemohou dovolit davat okaté najevo, zZe sluzby poskytuji v omezeni mire
nebo Ze prehlizeji opravnéné naroky uzivatelu. I kdyz tlumi svou vstiicnost, musi se tvarit,

. . . N . . c 61
Ze omezovani kvality nebo rozsahu verejné kontrolovatelnych sluzeb nepripada v uvahu. “

Pracovnici tomuto dilematu celi ¢asto. Museji vykonavat i jiné Cinnosti, neZ se pouze
vénovat uzivatelim domova. Pfesto cht&ji svou praci vykondvat co nejlépe a mnohdy

to neni jednoduché, protoze klientt je hodn€ a naopak zaméstnanci malo.

3.2 Neutralita a favoritismus

RozliSovani mezi klienty a poskytovani rozdilné kvality sluZzeb jednotlivym kategoriim,
ve kterych jsou zafazeni, je béZnym problémem. Pracovnici rozliSuji klienty ze ctyf

divodi. Prvnim je, Ze pracovnici chtéji splnit ocekavani spolecnosti, a to Ze budou pruzné

% MUSIL, L., ,,rdda bych Vam pomohla, ale...” Dilemata prdce s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004, s. 43

% MUSIL, L., ,,rdda bych Vam pomohla, ale..." Dilemata prdce s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

% MUSIL, L., ,,rdda bych Viam pomohla, ale...* Dilemata price s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

% MUSIL, L., ,,rdda bych Viam pomohla, ale...* Dilemata price s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004, s. 62
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reagovat na rizné situace a pristupovat individualné ke klientim. Jsou vnimavi k potfebam

klientd, rozlisuji piipad od p¥ipadu. &

Za druhé pracovnici vénuji vétsi pozornost nékterym klientim z divodu zlepSeni jejich
zivota. Chovaji se tak napftiklad proto, ze chtéji pomoci druhym. Nékdy povazuji
v s , 63 oy 1 ’ . r . ’ ..
nez na pomoci jinym osobam.””,,Uznani vyjadienad takto motivované pomoci vnimaji jako
opravnéni k samostatnému rozhodovani. Prdace pro blizniho se pak pro né stava spise

’ . ’ ;oo \ vy 64
Nastrojem vlastni nezavislosti nez cilem. “

Tretim ddvodem je, ze tfidéni klientl umoziuje pracovnikiim hospodatit se zdroji.
V organizaci miize byt dan¢, aby se mezi klienty délali rozdily z hlediska jejich naroki
na vyuzivani sluzeb. Zaméstnanci pak klienty rozdéluji na zakladé¢ charakteristik,
které jsou opodstatnéné pii vyuzivani zdrojii a sluzeb, nebo je na druhou stranu tohoto
opodstatnéni zbavuji. Vybér klientli z pohledu vyuZivani zdroji neni ov§em usmériovan

pouze formalnimi pravidly.®®

Poslednim z divodi, pro¢ jsou klienti rozliSovani, je, Ze poskytovani rozdilné kvality
jednotlivym klientim pomahd samotnym pracovnikim ve zvladani pracovni zatéze
a psychického napéti v zaméstnani. Pracovnici tfidi klienty do kategorii podle jejich
vlastnosti a vlastniho nazoru. Témto kategoriim vénuji rozdilnou pozornost. Velkou roli
zde hraji predsudky, které ma ke klientim spole¢nost ¢i pracovnik v socialnich sluzbach

s4m.%®

,Vzhledem k tomu, Ze se pojeti klientii, z néhoz pritom vychazeji, v mnoha ohledech opird
o beiné predsudky, mohou kategorizovani a rozlisovani klientu povaZovat
za ospravedlnéné pred Sirsi spolecnosti. ProtozZe kategorizace klientu byva nastrojem
redukce cilii a zmiriiovani pracovni zatéze, v ocich radovych pracovnikii ospravedliuji

«67

bézné predsudky i tyto praktiky.*”" Kategorizovani, vychazejici z predsudkd, se dostava

2 MUSIL, L., ,,rdda bych Viam pomohla, ale...* Dilemata price s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

63 Tamtéz, s. 77
% Tamtéz.

% MUSIL, L., ,,rdda bych Vam pomohla, ale...* Dilemata price s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

66 .
Tamtéz.

7 Tamtéz, s. 78
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do konfliktu s legitimnimi principy. VSichni klienti maji byt posuzovani za stejnych

okolnosti stejns.®

Toto dilema byva Casté a je velmi tézké se ho vyvarovat. Prvni moznosti, jak se rozliSovani
podle predsudki vyhnout, je, ze situaci klienti budou pracovnici posuzovat pouze
dle individualni situace, nebo na zaklad¢ jejich zdkonem stanovenych opravnéni. Byva
obtizné ji uskutecnit, je mén¢ Casta a nepftilis uspeésna. Dalsi moznosti je vnimat predsudky
jako pravdivé. Vérit, ze jejich uzivani je spravné. Uzivani v organizacich je obvyklejsi

a tak je tfeba s ni poéitalt.69

3.3 Proceduralni, situacni pristup

V pfipadé procedurdlniho pfistupu jednd pracovnik pii feSeni situaci pomoci predem
stanoveného zptsobu. Postupuje tedy naptiklad v souladu se zdkonem, natizeni nebo jinym
predpisem. Situacni pfistup naopak vede k tomu, aby pracovnik posoudil problém, ktery

. ;oo v 7 v ;e r . vevr v v 7 10
klient m4, jako soucast Zivotni situace a poté navrhl nejvhodné&jsi feseni.

Proceduralni pristup

Pracovnici maji dopfedu stanoveno, podle jakych podminek a pravidel maji klienty a jejich
problémy fadit do jednotlivych kategorii a jaké stanovisko maji u probléml zaujimat
potom, co je podle vytyCenych aspekti rozfadili. To vSak neznamena, ze se predem
stanovenymi zpiisoby tfideéni fidi vzdy upln€. Vnimaji jako spravné trvat na sjednanych

postupech, n¢kdy je ovSem dodrzuji vice, nékdy méng."

Piedurceni riiznych procedur neni vzdy ve stejné mife. Nékteré z nich jsou predepsany
jasng i v detailech, jiné jsou dany jen omezeng a je V nich proto véts§i moznost pro vyuziti

Castecného situacniho pfistupu. Do jaké miry se pracovnici chovaji v souladu

% MUSIL, L., ,,rdda bych Vam pomohla, ale...” Dilemata prdce s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

8 MUSIL, L., ,,rdda bych Vam pomohla, ale...“ Dilemata prace s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

" MUSIL, L., ,,rdda bych Viam pomohla, ale...* Dilemata price s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

M MUSIL, L., ,,rdda bych Vam pomohla, ale...* Dilemata price s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004
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S proceduralnim pfistupem, zdlezi pfimo na nich. Stupen proceduralizace vymezuje
neprostupnost zdkona ¢i jiného ptedpisu, ale i pracovni tym a jeho zvyklosti. VétSinou
se Tidi podle kultury organizace, ve které¢ pracuji. Opatieni vychézejici ze stejného predpisu

mohou Vv odlisnych organizacich vypadat opét riizng."

Situacéni pristup

,V ramci ,,situacniho *“ pristupu povazZuji pracovnici problém klienta za soucast situace,
ktera zahrnuje dalsi okolnosti klientova Zivota a kterou je tFeba prozkoumat a posoudit
jako slozity celek. Nepredpoklada se, ze by mohlo existovat predem pripravené reseni.
Problémy kazdého klienta jsou povaZoviny za unmikdmi“™ Problém, ktery klient ma,
pracovnici fes$i v souvislosti s moznostmi klienta. Dale ziskavaji dalsi informace o jeho
potizich a na zaklad€ posouzeni stanovi, jak postupovat pti feSeni. Tento ptistup se pouziva
Castéji v situacich, u kterych neni jejich feSeni pfimo stanoveno. OvSem v piipadé,

e e y , . i o T4
ze zpusob jednani urcen je, nemél by byt v rozporu se zavaznymi pravidly.

Shrnuti

V této kapitole jsem chtéla predev§im zdlraznit zavaznost situaci, s kterymi se pracovnici

Vv socidlnich sluzbach setkavaji. Téchto situaci je vice, ja jsem se ovSem zabyvala témi,

vvvvv

Dle mého nédzoru je stéZejni dilema mezi mnoZstvim klienth a kvalitou sluZeb.
V zafizenich byva nedostateCny pocet persondlu na velké mnoZzstvi uzivateli sluzeb.
Pracovnici jsou mnohdy zahlceni praci, tak ze se nemohou dostatecné klientim vénovat.

Jedna se zejména o administrativni ¢innosti a prace spojené s chodem domova.

Pohled samotnych pracovnikil v socialnich sluzbéach na jejich préci a na prozivané rozpory

bliZze rozpracovavam v praktické ¢asti.

2 MUSIL, L., ,,rdda bych Vam pomohla, ale...” Dilemata prdce s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004

® MUSIL, L., ,,rdda bych Viam pomohla, ale...* Dilemata price s Klienty v organizacich. Brno: MAREK
ZEMAN, 2004, s. 116
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4 METODOLOGIE

V prvni ¢asti prace jsem rozpracovala problém pracovniklt v socidlnich sluzbach
v domovech pro seniory a dilemata, ktera prozivaji pouze teoreticky. Prakticka Cast je
zaméfena na konkrétni udaje, ziskané od pracovniki. Zjistovala jsem, jak sami pracovnici

vnimaji své povolani z hlediska prozivanych rozport.

Vyzkum jsem provadéla v domovech pro seniory nachéazejici se na uzemi mésta Brna
nebo vjeho blizkém okoli. Udaje ke zpracovani jsem ziskala pomoci dotaznikového

Setfeni u pracovnikll v socialnich sluzbach.

Nize rozpracovavam metodologickd vychodiska, zvolenou metodu a divod, pro¢ jsem
ji vybrala. Uvadim hypotézy, charakteristiku vybérového souboru a také pocet oslovenych

pracovnikt, dale pak analyzu vysledkli dotaznikového Setfeni.

4.1 Metodologicka vychodiska

Ve své bakalarské praci jsem vyuzila kvantitativni vyzkum. Informace jsem zjistovala

od pracovniktl v socidlnich sluzbach pomoci dotazniku.

Metoda dotazovani je nejCastéji vyuzivanou. Je to predevSim z divodu jednoduché
konstrukce dotazniku. Vyhodou je i ¢asova nenarocnost, tzn., ze v kratkém case ziskame
velké mnozstvi dat.”” Dotaznik je soustava predem piipravenych otazek, na které

dotazovana osoba pisemné odpovida.”® Osoby, které vypliuji dotaznik, jsou respondenti.’’

Dle mého nazoru je zminénd metoda pro mou praci nejvhodnégjsi. Snazila jsem se oslovit
co nejveétsi pocet respondentl - pracovnikll v socialnich sluzbach v domovech pro seniory,

aby byly vysledky Setfeni co nejvice objektivni.
Polozky, otazky v dotazniku délime na oteviené, polozaviené, Skalovité a uzaviené.

Mnou vytvoieny dotaznik se skldda z 15 otdzek. NejCastéji obsahuje otazky uzaviené,

avSak nachazi se vném vsSechny vySe jmenované typy polozek. Jsou sestaveny tak,

" GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu. Bratislava: Univerzita Komenského, 2008

® CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. Praha: Grada
Publishing, 2007

" GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu. Bratislava: Univerzita Komenského, 2008
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aby s jejich pomoci bylo mozné potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy H1 — H4, jez jsou

uvedeny nize v textu.

Cil Setfeni

Cilem prace je zjistit, jaka dilemata nejCast€ji prozivaji pracovnici v socialnich sluzbach
v domovech pro seniory ve svém zaméstnani, a jak pii jejich feseni jednaji. K tomuto slou-
zi dotaznik, uréeny pro pracovniky v socialnich sluzbach. Piedpokladdm, ze mi vyzkum

ukaze tyto problémy z pohledu samotnych zaméstnanci domovi pro seniory.

Prace je urCena pro pracovniky v socialnich sluzbach nejen v domovech pro seniory,
ale i v jinych zatizenich socialni péce, kde se mohou potykat s podobnymi problémy a dale

pro osoby zajimajici se o danou problematiku.

Hypotézy

K dosazeni vyzkumného cile jsem zvolila nésledujici hypotézy:

H1: Pracovnici se neciti dobte pii feSeni dilemat.

H2: Pracovnici proZivaji dilemata ve své praci kazdy den.

H3: Pracovnici jednaji vzdy dle stanovenych pfedpist a natizeni vedoucich pracovniki.

vvvvv r

H4: Pracovnici povazuji za nejdulezitéjsi komunikaci s Klienty.

Charakteristika vybérového souboru

Cilovou skupinou pro muj vyzkum byli pracovnici v socialnich suzbach v domovech
pro seniory. Oslovila jsem tedy zaméstnance, kteti pracuji v téchto zafizenich na uzemi

mésta Brna nebo v jeho blizkém okoli. Ti byli vybirani ndhodné.

Pracovnici vyplilovali dotazniky v tisténé form¢. Byli velmi ochotni a dotazniky

mi radi vyplnili.
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Pocet oslovenych respondentii

Celkem jsem vramci dotaznikového Setieni oslovila 71 respondenti. Kompletné
vyplnénych dotaznik se mi z celkového poctu vratilo 63, z tohoto ¢isla budu vychazet.
Nekteré jsem musela z divodu neuplného vyplnéni vyfadit. Jiné jsem zpét nedostala
vibec. S tim je ovSem u této metody nutné pocitat. Celkova navratnost dotazniki je tedy
88,73 %. Myslim si, Ze cilové ¢islo je dostacujici. S n€kterymi dotazovanymi jsem

se setkala osobné, ti projevili zajem o téma mé bakalarské prace.

Vzorek zahrnuje pracovniky v socialnich sluzbach obou pohlavi, riznych vékovych kate-

gorii a s rozdilnou délkou praxe v tomto zaméstnani.

4.2  Analyza vysledki vyzkumu

Vyse v textu jsem jiz uvedla, Ze dotaznik, ktery jsem sestavila, obsahuje 15 otazek. Je tvo-

fen uzavienymi, polozavienymi i otevienymi otazkami.

Respondenty jsem oslovila v rozmezi ¢tyi mésicti, a to od prosince 2014 do biezna 2015.

U dotaznikii bylo kontrolovano, zda jsou kompletné vyplnény a poté vyhodnoceny.

Dotaznik je uveden jako ptiloha P III této prace. Kazda z otazek je zvlast vyhodnocena

a graficky znazornéna niZe v textu. Ne&které z otazek jsou bliZe rozpracovany pomoci tabu-

lek.

Otazka €. 1: Pohlavi

V této otazce méli respondenti vybrat jednu ze dvou moznosti - muz nebo Zena. Dotaznik

vyplnilo celkem 56 Zen a 7 muzt. Procentualné je to 88,89 % zen a 11,11 % muzu.

Tabulka 1: Pohlavi respondentti

Pohlavi Pocet

zena 56

muz 7
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Otazka ¢. 2: Vék

Dotazani méli vybrat jednu z péti kategorii, do které spadaji podle ve&ku.

Tyto kategorie byly: 18 — 25 let, 26 — 35 let, 36 — 45 let, 56 — 55 let, 56 a vice let.

Nejvice respondentti bylo v kategorii 36 — 45 let nejméné naopak v kategorii 56 a vice let.

Celkové rozlozeni respondentll je zobrazeno v grafu.

Vékova struktura

22
20
18
16
14

12 v
m Zeny
10 _
m muZi
I- Il i . I

18- 25 26-35 36-45 46-55 56 a vice

[ I N L ]

Graf 1: Vékova struktura respondentt

Otazka €. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Zde bylo na vybér opét mezi péti moznostmi, z nichz méli respondenti vybrat jednu
odpovéd’. Zjistila jsem, ze zeny i muzi, ktefi pracuji jako pracovnici v socidlnich sluzbach,
maji nejcastéji sttedoskolské vzdélani s maturitou. Zakladni vzdélani neuvedl zadny

z respondentil. Celkovy ptehled struktury vzdélani znazoriiuje graf.
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Vzdélanostni struktura

= yyuceni
= stiedoskoleské s maturitou
vyssi odborné

m vysokoskolské

Graf 2: Vzd¢€lanostni struktura dotazovanych

Otazka ¢. 4: Absolvoval/a jste kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach?

Touto otdazkou jsem zjist'ovala, kolik z oslovenych pracovnikli zminény kurz absolvovalo
a kolik z nich pracuje v socialnich sluzbach na zéakladé nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Respondenti mohli oznacit jednu ze dvou odpovédi - ano, ¢i ne. V piipade, ze se rozhodli

pro druhou variantu, byli pozadani o doplnéni oboru dosazeného vzdélani.

Vétsina z dotazanych napsala, Ze se zucastnila kvalifikaéniho kurzu. Konkrétné tuto
moznost oznacilo 49 osob (77,8 %). Zbylych 14 (22,2 %) ma vzdélani, se kterym

v domové pro seniory pracuji i bez jiz zminéného kurzu.

Tabulka 2: Odborna zptisobilost

Odborna zpiisobilost Pocet

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky 49
Vv socidlnich sluzbach

Odpovidajici vzdelani 14
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Respondenti uvedli tyto obory vzdélani: Zdravotnicky asistent, OSetiovatel, Socidlni prace,
Socialn¢ spravni cinnost, Socidlni péce, Drogistka, Humanitdrn¢ vychovna cinnost,

Pecovatelské prace.

Obor vzdélani

Zdravotnicky asistent [N 4
Osetfovatel NI 3
Socidlni prace  [INNNINEGGENN 2
Socialné spravni ¢innost NG 2
Sodidlni péce NG 1
Humanitarné wychovna ¢innost [ 1

Petovatelské prace NG 1

Graf 3: Obor vzdélani
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Otazka €. 5: Doba praxe v domové pro seniory.

Respondenti méli uvést, jakou dobu praxe ziskali v domové pro seniory. Na vybér byly

moznosti do 1 roku, 1 -5 let, 6 — 10 let, vice nez 10 let.

Spraxi do jednoho roku v domové pro seniory pracuje 9 dotiazanych (14,29 %).
Z dotazniku vyplyva, ze nejvice pracovnikd v socialnich sluzbach ma praxi 1 — 5 let.
Tuto odpovéd uvedlo 31 osob (49,21 %). Praxi od 6 do 10 Ilet ma
11 dotazanych (17,46 %). Posledni moznost nad 10 let zvolilo 12 respondenti (19,04 %).

RozloZeni odpovédi znazoriuje nize uvedeny graf.

Doba praxe

= do 1 roku
m1-5let
m6-10let

vice nez 10 let

Graf 4: Doba praxe

Otazka ¢. 6: Jak Casto FeSite situace, které vyzaduji vasSe rozhodovani?

Tato otazka meéla zjistit, zda se pracovnici v socidlnich sluzbach setkavaji s feSenim
dilemat kazdy den. Otazka byla uzaviend. Na vybér bylo pét moZznosti - kazdy den nékolik,
alespoil 1 denné, n¢kolikrat do tydne, viibec a jiné.

Respondenti volili v 27 ptipadech moznost ,,kazdy den nékolik* (42,86 %). Dalsi nejCastéji
volenou odpovédi byla ,alespont 1 denné“. Tuto vybralo 16 dotazanych (25,40 %).

Nasledovala moznost ,,nékolikrat do tydné*, kterou oznacilo 18 respondenti (28,57 %).
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Nejméné vybiranou moznosti byla ,,vlibec®. Zvolili ji jen dva dotdzani (3,17 %).
V posledni moznosti ,,jiné* mohli dotdzani uvést vlastni odpoveéd’ Cetnosti feseni situaci,

nikdo z nich vsak tuto moznost nevyuzil.

Cetnost feseni dilematickych situaci

3,17%

= kazdy den nékolik
= alespon 1 denné
= nékolik do tydne

vibec

Graf 5: Cetnost feseni dilematickych situaci

vvvvvv

U této otazky jsem predpokladala, ze nejvice oznaCovanou odpovédi bude komunikace
S klienty, coz se také potvrdilo. Tuto moznost oznacilo 48 dotazanych (76,19 %).
Dalsi odpovéd’ byla administrativni ¢innost, kterou vybral pouze 1 respondent (1,59 %).
Volbu zajisténi chodu domova oznacilo 8 oslovenych (12,70 %). Pti volbé moznosti ,,jiné*
m¢éli pracovnici uvést, konkrétni ¢innost, ktera je podle nich v pééi o klienty nejpodstatnéj-

§i. Vyuzilo ji 6 dotazovanych (9,52 %).
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Ti, ktefi zvolili posledni moznost, uvedli ve ¢tyfech ptipadech jako nejdulezitéjsi cinnost

piimou péci o klienta, ve dvou napsali jako nevyznamnéjsi, aby byl klient spokojeny.

Nejdulezitéjsi ¢innosti v péci o klienty

= komunikace
= administrativni ¢innost
= chod domova

jiné

Graf 6: Nejdulezitgjsi ¢innost v péci o klienty

Otazka ¢. 8: V pripadé reSeni problému:

V této otdzce jsem zkoumala, jakym zplsobem nejcastéji respondenti jednaji v piipadé,

Ze se ocitnou v situaci, ktera vyzaduje jejich feseni.

Tato otdzka byla uzaviend a pracovnici vybirali mezi tfemi moznostmi feSeni problému,
a to Ze jednaji vzdy podle nafizeni organizace, podle vlastniho uvaZeni nebo se rozhodnou

mezi dvéma predchozimi moznostmi podle toho, jaké je dana situace.

Odpovéd, ze jednaji vzdy podle nafizeni, zvolilo 13 dotazanych (20,64 %). Jednani podle
vlastniho uvazeni vybralo 3 osob (4,76 %). Pro volbu moznosti ¢), tzn. rozhodnou se podle
zavaznosti  situace mezi dvéma  pfedchozimi  moZnostmi, se  rozhodlo

47 respondentt (74,60 %).
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ZpUsob rozhodnuti v pfipadé reseni problému

m vidy podle nafizeni
® podle vlastniho uvazeni

= podle situace mezi
predchozimi moznostmi

Graf 7: Zptsob rozhodnuti v piipadé feseni problému

Otazka ¢. 9: KdyzZ prozivate néjaky rozpor, jste:

Zde jsem zjistovala, jak se respondenti pii feSeni dilemat citi, co prozivaji. Jak je patrné
Z hypotézy €. 1, ptredpokladala jsem, Ze nejvice oznaCovanou moZznosti bude odpovéd’,

ze se dotdzani citi frustrovani popt. v rozpacich.

Vysledek je ovSem jiny. Nej€astéji vybiranou moznosti bylo, Ze pracovnici nemaji jiné nez
bézné pocity. Tuto moznost zvolilo 37 pracovnikli v socialnich sluzbach, coz je 58,73 %.
Druhou nej¢astéjsi moznosti bylo ,,v rozpacich® — pro tuto se rozhodlo 13 dotazovanych.
Jedna se o 20,63 %. Odpoved ,frustrovani® vybralo 12 osob, tj. 19,05 %. Nejméne
frekventovanou byla moZnost, Ze se pracovnici citi Stastni. Tuto oznacil pouze

1 pracovnik, coz odpovida 1,59 %.
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Pocity pfi feseni rozporu

= frustrace

= rozpaky

u Stésti
58,73%
béiné pocity

1,59%

Graf 8: Pocity pfi feSeni rozporQ

Otazka ¢. 10: Ve svém zaméstnani nejcastéji FeSite:

Respondenti u této otazky méli oznacit, jaké konflikty vyzaduji jejich feseni. Zde bylo
na vybér ze tfi odpovédi. MoZnosti byly- nedostatek ¢asu na jednotlivé klienty, zplsob
pfijimani klientl do zafizeni, zasah proti agresivit€ klientl vii¢i zamé&stnanciim nebo jinym
klientim. I u této otdzky mohli dotdzani uvést i svou vlastni moznost, tedy takovou, jakou
povazuji za nejcaste;jsi.

Pracovnici nejvice uvadéli prvni moznost — nedostatek Casu na jednotlivé klienty.
Takto odpovédélo 53 dotazanych (84,13 %). Na dalSim misté byla moznost ,,jiné*, kterou
zvolilo 5 osob (7,94 %). Nasledovala odpovéd’ ,,zplsob piijimani klientd®, jez byla zvolena
3 pracovniky (4,76 %). Moznost ,,zasah proti agresivité” respondenti vybrali pouze
ve 2 ptipadech (3,17 %).

Odpovéd’ ,,jiné* rozebirdm konkrétnéji nize.
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Nejcastéji reSené situace

= nedostatek ¢asu na klienty
= zpGsob pfijimani klientd

m zasah proti agresivité

jiné

Graf 9: Nejcastéji fesené situace

Respondenti, ktefi zvolili posledni moznost, tj. ,,jiné* uvedli dal$i dvé moznosti. Ve tfech

ptipadech napsali zdravotni stav klienta, ve dvou béznou péci.

Tabulka 3: Jiné nejéastéji feSené situace

Uvedené situace Pocet
Zdravotni stav klienta 3
Bézna péce o klienta 2
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Otazka ¢. 11: V zaméstnani se nejcastéji vénujete:

Dotazani u této uzaviené otazky volili mezi ¢tyfmi moznostmi. Nejvice vybirali moznost,
ze se vénuji hygienickym potfebam uzivateli domova, a to v 24 piipadech. Jedna
se 0 38,10 %. Nasledovala moznost zajiSténi chodu domova u 18 dotazovanych, cozZ je
28,57 %. Administrativni ¢innost zvolilo 11 dotdzanych, tzn. 17,46 %. Jako posledni
skoncila moznost komunikace se seniory, kterou uvedlo 10 respondentii, procentudlné

je to 15,87 % dotazanych.

Podrobné rozloZeni odpovédi znazoriiuje graf.

Nejcastéji provadéna Cinnost v zaméstnani

= administrativni ¢innost
® hygienické potfeby uZivateld
m Ukony k zajisténi chodu

domova

komunikace se seniory

Graf 10: Nejcastéji provadéna ¢innost v zaméstnani

Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze jste v praci prili§ zatiZeni ¢innostmi, kvili kterym

se nemuzZete vice vénovat senioram?

Pracovnici mohli oznacit jednu z uvedenych moZnosti — ano, spise ano, spise ne, ne. Prvni
moznost ,,ano“ zvolilo 18 respondentt (28,57 %), ,,spiSe ano* oznacilo 25 dotdzanych
(39,68 %), ,,spise ne* uvedlo 17 pracovnikl (26,99 %) a posledni moznost ,,ne* byla
vybrana 3 osobami (4,76 %).
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Z této otazky tedy vyplyva, ze ucastnici dotaznikového Setfeni si mysli, ze jsou zatizeni

jinou praci a chybi jim tak ¢as vénovat se samotnym klientim.

Zatizenost pracovniku

4,76%

= ano
= spise ano
® spise ne

ne

Graf 11: Zatizenost pracovnikti ¢innostmi, kvili kterym nemaji ¢as na klienty

Otazka €. 13: Jakou ¢innost byste ve vaSem zaméstnani chtéli vykonavat nejvice?

Otazku jsem ponechala otevienou, takZe dotdzani méli moznost sami se vyjadrit. NejCastéji
respondenti uvadéli, ze by se v zaméstnani chtéli vénovat komunikaci se seniory —

35 respondentd, tj. 55,55 %.

Na druhém misté byla oSetfovatelska péce o klienty. Tuto odpoveéd’ napsalo 9 pracovnikil
(14,28 %). Tteti nejvice frekventovanou odpovédi bylo, ze je vSe v porddku a nic by
neménili — 7 dotazanych (11,11 %). Ctyfi z respondentii uvedli prochazky se seniory,

tj. 6,34 %.

Cinnosti jako zdravotni péce, tvlrci Cinnost s klienty, aktivizaéni ¢innost, planovani cil
uzivatell, administrativni ¢innost, hygienickd péfe o seniory, motivovani seniorQ
k samostatnosti a psychicka pomoc seniorim uvedl vzdy 1 respondent, procentualné tedy

kazda z téchto osmi odpovédi zaujima 1,59 %.
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Tabulka 4: Pozadované ¢innosti

Cinnost Pocet
Komunikace 35
Osetrovatelska péce 9
Vse je v potadku 7
Prochazky 4
Zdravotni péce 1
Tvarci ¢innost 1
Aktivizacni Cinnost 1
Planovani cila 1
Administrativni ¢innost 1
Hygienicka péce 1
Motivace seniori k samostatnosti 1
Psychickéd pomoc seniorim 1

Otazka ¢. 14: V pripadé, Ze je po vas vyZadovano néjaké rozhodnuti.

Touto otdzkou jsem zjiStovala, zda se potvrdi hypotéza €. 3, kterou uvadim vyse. Respon-
denti méli moZnost vybirat mezi tfemi odpovéd’'mi. Pficemz 26 pracovnikl (41,27 %)
oznacilo moznost, Ze s vedoucimi pracovniky sdileji nazor na vétSinu véci. Nasledovala
odpovéd’, Ze pracovnici jednaji tak, aby dodrzeli vSechna natizeni vedoucich zaméstnanctl,
1 kdyZ maji jiny nazor. Tuto odpovéd zvolilo 25 dotazanych (39,68 %). Pouze
12 respondentti (19,05 %) oznacilo, ze v piipadé rozhodovani prosazuji svlij nazor,

vvvvvv

nych klient domova.
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Jednani v pfipadé nutnosti rozhodovani

® nafizeni vedoucich
= vlasti rozhodnuti

= stejny nazor s nadfizenymi

Graf 12: Jednani v piipad€ nutnosti rozhodovani

Otazka ¢. 15: Co si myslite o tom, jak FeSite vy a vasi kolegové rozpory ve své praci?

Dotazani méli uvést, jak vnimaji feSeni problému v organizaci, ve které pracuji.
Tato otazka byla zfejmé nepfili§ dobfe polozend. Ocekavala jsem, Ze odpovédi budou smé-
fovat k jednotnosti postupl jednani pii feSeni dilematickych situaci v zatfizeni. To se oviem

nepodafilo.

Nejvice uvadénou odpoveédi bylo, Ze pracovnici fesi rozpory dohodou — 23 dotazanych
(36,51 %). Nasledovala odpovéd, Ze pracovnici v zaméstnani zadné rozpory nefesi,
napsalo 11 respondentd (17,46 %). V klidu fesi rozpory 8 pracovniki (12,70 %). Sedm
respondenti jedna v souladu s nafizenimi, standardy a Srozhodnutim nadfizenych
(11,11 %). Stejny nazor na fteSeni rozporu s kolegy sdili 4 respondenti (6,35%).
Kompromisem fte$i rozpory 3 dotazani (4,76%). Podle zévaznosti situace

se rozhoduji 2 respondenti (3,17 %).

Odpovédi ,,vSe je v poradku®, ,vstficné®, ,,s nadhledem®, ,empaticky*, ,,ve prospéch

klienta® uvedl vzdy jeden respondent. U kazdé z téchto péti odpovédi je to tedy 1,59 %.
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Tabulka 5: Zptsob feseni rozpord

Zpusob FeSeni rozpori Pocet
Komunikace 23
Nejsou zadné rozpory 11
V Kklidu 8
V souladu s nafizenimi 7
Shodné¢ s kolegy 4
Kompromis 3
Dle zavaznosti situace 2
Vse je v potadku 1
Vstiicné 1
S nadhledem 1
Empaticky 1
Ve prospéch klienta 1
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5 SHRNUTI

O praci se seniory se zajimam del§i dobu. Profesi pracovnikil v socidlnich sluzbach jsem
si jiz ne€kolikrat vyzkousela v ramci odbornych praxi na stfedni i1 vysoké Skole. I ptesto,
zZe si toto zaméstnani dokazi predstavit, nékteré odpovédi respondentl nebyly takové, jaké

jsem predpokladala.

V souvislosti s tématem jsem si pfedem stanovila tyto hypotézy:
H1: Pracovnici se neciti dobfe pfi feseni dilemat.
H2: Pracovnici prozivaji dilemata ve své praci kazdy den.

H3: Pracovnici jednaji vzdy dle stanovenych pfedpist a natizeni vedoucich pracovnikii.

vvvvvv

Hypotéza H1 nebyla vyzkumem potvrzena.

K ovéfeni této hypotézy smétovala otdzka ¢. 9 — , Kdyz prozivate né&jaky rozpor, jste:.
Ze stanovené hypotézy je patrné, Ze jsem od respondentli oekavala u této otazky pirede-
v§im odpovédi ,,v rozpacich® ¢i ,,frustrovani. Dotazovani vSak nejcastéji volili moznost,
Ze neciti jiné nez bézné pocity. Tuto odpovéd’ zvolilo 37 z nich. Odpovida to 58,73 %.
Vysledkem tedy je, ze vétSina z pracovnikl v socialnich sluzbach v domovech pro seniory

pocit'uje pii feSeni rozporu bézné pocity.

Hypotéza H2 byla vyzkumem potvrzena.

Jednalo se o otazku €. 6 — ,Jak cCasto feSite, situace, které vyzaduji vase rozhodovani?
Odpovéd’ ,.kazdy den nékolik* oznacilo 27 respondentli, moznost ,alespoit 1 denné*
vybralo 16 dotazanych, tzn. 68,26 % dotazovanych tesi tyto situace kazdy den. Lze tedy
fici, ze pracovnici v socialnich sluzbach v domovech pro seniory prozivaji dilemata ve své

préci kazdodenné.

U této hypotézy jsem nezkoumala konkrétni dilema. Zajimalo mé pouze, zda pracovnici

rozpory Vv praci zazivaji nebo ne.
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Hypotéza H3 nebyla vyzkumem potvrzena.

K této hypotéze smeérovala predevSim otdzka ¢. 8 ,V ptipad¢ feSeni problému:*.
Z 63 respondenti vybralo moznost, ze jednaji vzdy v souladu s nafizenim pouze
13 dotazanych, tj. 20,64 %. VéEtsina z dotazanych zvolilo odpovéd’ c), rozhodnou se podle
zavaznosti situace mezi jednanim podle nafizeni a vlastnim uvazenim. Tuto moznost

zvolilo 47 respondent, tj. 74,60 %.

Hypotéza H4 byla vyzkumem potvrzena.

S hypotézou souvisela piedev§im otazka ¢. 7 ,,Co je pro vas v pé€i o klienty nejdulezitéj-
§17°. Odpoveéd’ ,.komunikace* zvolilo 48 dotazanych, tedy celkem 76,19 %. Dalsi otdzkou,
kterad hypotézu potvrzuje, je otdzka €. 13 ,,Jakou Cinnost byst ve vaSem zaméstnani chtéli

vykovavat nejvice?*.

Otazka byla oteviena a nejcastéji respondenti uvadeli, ze by se chtéli vénovat predevsim
komunikaci s klienty domova pro seniory. Odpovéd’ napsalo 35 dotazanych,
coz je 55,55 %. Zde je tedy vidét, ze komunikaci s klienty povaZuji pracovnici

za nejdulezitéjsi Cinnost ve své profesi.
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6 DISKUSE

V ramci praktické casti bakalarské prace jsem zkoumala, jak pracovnici v socidlnich
sluzbach v domovech pro seniory prozivaji dilemata v jejich profesi pomahajiciho
pracovnika. Pfedev§im jsem se zabyvala tim, jak se pracovnici v dilematickych situacich

citi, jak Casto je fesi, zda jednaji v souladu s natfizenimi. Dale také co je pro né v jejich

vvvvvv

V piipadé vyvracené hypotézy HI1 - Pracovnici se neciti dobie pii feSeni dilemat,
se prokazalo, Ze pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi jsou zaméstnani v domovech
pro seniory pii feseni rozport, maji bézné pocity. Domnivam se, ze toto zjisténi miize byt
vysledkem toho, Ze pracovnici v socialnich sluzbach v domovech pro seniory prozivaji
rozpory v zaméstnani kazdy den, coz potvrzuje hypotéza H2, kterd je rozpracovana nize.
Respondenti jsou na dilematické situace jiz ziejmé zvykli, a proto nepocit'uji nepiijemné

pocity.

Dale mize hrat velkou roli i doba praxe. Jak uvadim v rozboru otazky ¢. 5 — ,,Doba praxe
v domové pro seniory®, vétSina z respondentli pracuje v domové pro seniory vice nez jeden
rok. I toto miize byt divodem, pro¢ se hypotéza H2 nepotvrdila. Tito pracovnici jiz mohou
mit systém v feSeni rozport. V pfipadé, ze dilematicka situace nastane, nejsou rozruseni,

protoze v&di, jak se maji zachovat.

Jak jsem napsala jiz v ivodu, profese pomahajicich pracovnikii neni jednoduchd. Jsou
v kontaktu s lidmi, pfedevsim s klienty domova pro seniory, s kolegy a nadfizenymi. Tito
S t¢émito osobami mohou néjaky rozpor prozivat. Uvedené muze byt pfic¢inou, toho,
ze se hypotéza H2 - Pracovnici prozivaji dilemata ve své praci kazdy den, potvrdila. Toto
se Vv dotazniku také prokazalo, protoze vétSina dotdzanych pracovnikd v socidlnich
sluzbach pracujicich v domovech pro seniory uvedlo, Ze rozpory ve své praci fesi kazdy

den.

Hypotéza H3 - Pracovnici jednaji vzdy dle stanovenych ptedpisii a nafizeni vedoucich
pracovnikil, nebyla vyzkumem potvrzena. Myslim si, Ze pfi¢inou tohoto vysledkli mize
byt, Ze pracovnici nepovazuji vSechna nafizeni, kterd maji dodrZzovat za kvalitn€ sestavena

a Vv jejich praci stoprocentné vyuZitelna.
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Nékteré predpisy jsou piili§ teoretické a v praxi je proto nelze vyuzit ve vSech
ptipadech. Nékdy se objevi takova situace, u které je nutné se rozhodnout podle nejlepsiho
svédomi. Je to dlivodem, pro¢ se pii nékterych situacich pracovnici rozhoduji dle vlastniho
uvazeni, predevSim tak, aby vysledek byl ve prospéch klienta, ktery je pro né

vvvvvv

vvvvv r

U potvrzené hypotézy H4 - Pracovnici povazuji za nejdulezitéjsi komunikaci s Klienty,
V socidlnich sluzbach patii k poméhajicim profesim, které se vénuji predevsSim lidem.
Z tohoto vyplyva, ze u vétSiny z nich byl pfedpoklad komunikace s klienty. I kdyZ jsou
velmi zatizeni dalSimi ¢innostmi, jak sami uvedli v dotazniku, jejich cilem je mit vice ¢asu

na jednani s klienty.

Jak jsem jiz uvedla, vysledky Setfeni nejsou takové, jaké jsem ocekavala. PfedevSim pak
u hypotézy H2, kde jsem ptepokladala, ze pracovnici se pfi feSeni dilemat neciti dobie.
Tuto hypotézu jsem zvolila na zdklad¢ predchoziho jednani se samotnymi pracovniky
Vv socidlnich sluzbach. U otazky ¢. 15 respondenti odpovidali jinak, neZ jsem se domnivala.
Otazka znéla: ,,Co si myslite o tom, jak FeSite Vy a vaSi kolegové rozpory ve své
praci?“ a ziejmé nebyla nejlépe formulovana. Dotazovani totiz neodpovidali na jednotnost
postupu pii rozhodovani v jejich organizaci, coZ bylo cilem této otazky. Kdybych tento
vyzkum realizovala znova, zvolila bych jinou formulaci otazky, kterou bych ponechala
polozavienou, s danymi moZnostmi a prostorem pro doplnéni vlastniho nazoru, v piipadg,

Ze by ani jedna z moZnosti nebyl pro respondenty vhodna.

Z provedené¢ho dotaznikového Setfeni tedy vyplyvaji tyto obecné vysledky. Pracovnici
Vv socialnich sluzbach pocit'uji dilemata ve své praci kazdy den. Pti feSeni téchto situaci
nejednaji vzdy v souladu s nafizenimi, ale rozhoduji se podle zavaznosti situace,
ve které se nachazeji. V jejich zamé&stnani se zajimaji predevSim o to, aby se mohli vice
vénovat klientim, a to hlavn¢ komunikaci s nimi. Aby se jejich zdjem splnil, vyzaduje
to 1 vstficnost ze strany zameéstnavateli. Moznosti je, pfijeti vice pracovnikii, a to proto,
aby se mohli této ¢innosti vénovat. Jestlize by pracovnici méli vice prostoru na samotnou

komunikaci s klienty, bylo by to jisté ve prospéch jejich i uzivateld domova.

Domnivam se, Ze kdyby respondenty byli pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji

jako terénni pracovnici nebo pracovnici v domovech se zvla$tnim rezimem, vysledky by
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se zfejmé liSily. Kazda z téchto profesi je specificky zamétena. To je diivod, pro¢ by mohly

vzniknout rozdilné vystupy.

Socialni pedagogika je obor, ktery se mimo jiné zabyva lidmi v nepiiznivé Zivotni situaci,
kam seniofi patii. Dale pojedndvda o pomoci poskytované pomahajicimi
profesemi jinym lidem. Protoze pocet seniorli neustile stoupd, profese pracovnikll
v socialnich sluzbach nabyva na vyznamu. Vzhledem k tomu, je dtlezité, abychom témto
pracovnikiim v ramci socialni pedagogiky  vénovali pozornost. Proto
jsem zvolila jako téma své bakalaiské prace ,,Dilemata pracovnikii v socidlnich sluzbach
v domovech pro seniory“. Zjistuji, jak vnimaji svoje zaméstnani v souvislosti

S prozivanymi rozpory.
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ZAVER
Tuto bakalarskou praci jsem psala na téma ,,Dilemata pracovniki v socialnich sluzbach

v domovech pro seniory.

Uvodni kapitola teoretické &asti je vénovana zakladnim pojmim, které souviseji
s vybranym tématem. Rozebirala jsem socialni sluzby, jejich rozdéleni a obecné informace
o nich. Domov pro seniory jsem samostatné popsala v podkapitole 1.1.1, ve které jsem
uvedla, jaké sluzby jsou témito zafizenimi poskytovany. Dale jsem se vénovala seniorim
a pojmu stafi, jez jsem rozd¢lila na télesné, psychické a socialni. Nasleduje okruh tykajici
se samotnych pracovnikii v socialnich sluzbéach. Popsala jsem, kdo pracovnici v socidlnich
sluZzbéch jsou, jakou maji pracovni ndpli. Také jsem se vénovala zptisobilosti k povolani
jak obecné, tak i zvlastni. V podkapitole jsem navazala pojmem individualni
planovani pribehu socidlnich sluzeb. Posledni okruh teoretické Casti se tyka dilemat,
ktera pracovnici fesi ve svém zaméstnani. Zde jsem vychdzela pfedevsim z knihy ,,Rada
bych Vam pomohla, ale...” Dilemata prace s klienty v organizacich® od Libora Musila,

a uvedla jsem nékteré rozpory, zminované v knize.

V praktické Casti jsem se vénovala vyzkumnému problému a dale i metodologickym
vychodiskim. Zduvodnila jsem, pro¢ jsem zvolila kvantitativni vyzkum. Popsala jsem cil

vyzkumu, charakteristiku 1 pocet respondenti. Poté jsem provedla analyzu ziskanych dat.

Vysledky vyzkumu jsou informativni a dcitateli mohou slouzit k ziskani nahledu
na problematiku prozivanych dilemat pracovniki v socidlnich sluzbach v domovech
pro seniory. Zaméstnavatelé pak mohou na zdkladé mnou ziskanych dat poskytnout
pracovnikiim lepsi podminky v zaméstnani, napf. nabidnout vice ¢asu pro komunikaci
se seniory, snaZit se omezit zatizenost pracovnikli feSenim rozport ¢i vydat G€inny plan

jednani v dilematickych situacich.

Psani bakalaiské prace pro me bylo ptinosné. Témata, souvisejici s pracovniky v socidlnich
sluzbéch, ptedevsim pak s témi, ktefi jsou zaméestnani v domovech pro seniory, mé¢ velmi
zajima. Podle mého nazoru je dualezité vénovat péci o seniory veétsi pozornost,

a proto se musime zaméfit zejména na pracovniky pomahajicich profesi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 53

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Knizni literatura

1.

10.

11.

12.

13.

14.

CEVELA, R. a CELEDOVA L. Socidlni gerontologie: vychodiska ke zdravotni
politice a podpore zdravi ve stari. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 238 s.

ISBN 978-802-4745-442.

DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha:
Grada, 112 s. ISBN 978-802-4741-383.

EDITORI PAVEL MUHLPACHR, Miroslav Bargel. Seniori z pohledu socidlni
pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2011.

ISBN 978-808-7182-215.

GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu. Vyd. 4. rozsifené. Bratislava:
Univerzita Komenského, 2008, s. 122 ISBN 978-80-223-2391-8

HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individuadlni planovani: prakticky priivodce.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, 135 s. ISBN 9788024738499.

HAUKE, M. Zviddani problémovych situaci se seniory: nejen v pecovatelskych sluz-
bach. 1. vyd. Praha: Grada, 2014, 128 s. ISBN 978-802-4752-167.
HOLCZEROVA, V. a DVORACKOVA, D. Volnocasové aktivity pro seniory.
Vyd. 1. Praha: Grada, 2013, 96 s., iv s. barev. obr. pfil. ISBN 978-802-4746-975.
HROZENSKA, M. a DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2013, 191 s. ISBN 978-802-4741-390.

CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: ziklady kvantitativniho
vyzkumu. Vydani 1. Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.
JEDLICKA, V. Praktickd gerontologie. 2., pfeprac. vyd. Brno: Institut pro dalsi
vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi v Brng, 1991, 182 s. U€ebni texty (Institut
pro dalsi vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi). ISBN 80-701-3109-8.

JIOJN, H. Moc, pomoc a bezmoc v socidlnich sluzbdach a ve zdravotnictvi. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2010, 141 s. ISBN 978-807-3675-905.

KALVACH, Z. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, 861 s.

ISBN 80-247-0548-6.

KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 215 s.
ISBN 978-807-3673-833.

KUTNOHORSKA, J., CICHA M. a GOLDMANN R. Etika pro zdravoné socidlni
pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 189 s. ISBN 978-802-4738-437.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 54

15. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 328 s. ISBN 978-802-4731-483.

16. MATOUgEK, O. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnOceni.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 183 s. ISBN 978-807-3673-109.

17. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-802-4738-727.

18. MUSIL, L. "Rada bych Vam pomohla, ale--": dilemata prace s klienty v organizacich.
Vyd. 1. Brno: Marek Zeman, 2004, 243 s. ISBN 80-903-0701-9.

19. Perspektivy starnuti: z pohledu psychologie celozZivotniho vyvoje. VVyd. 1. Editor Peter
Gruss. Praha: Portal, 2009, 222 s. ISBN 978-80-7367-605-6.

20. SAK, P. a KOLESAROVA K. Sociologie staFi a seniorii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012,
225 s. Sociologie (Grada). ISBN 978-802-4738-505.

21. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. 2. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2007, 128 s. ISBN 978-80-86429-36-6

22. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: piirucka
pro zdravotnické a socialni pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 96 s.
ISBN 978-802-4721-705.

Clanky z odbornych &asopist

23. JOHNOVA, M. Individualni planovéani — utajovana sila socialni prace. Socidlni prace:
odborna revue pro socialni praci = Socidlna prdca. 2011, €. 3. ISSN 1213-6204.

Dostupné z:http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=378

Legislativni dokumenty

24. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach ze dne 15. listopadu 2006, dostupné z:

http://www.mpsv.cz/cs/7334

25. Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ze dne 14. bfezna 2006, dostupné
z http://www.mpsv.cz/cs/7334


http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=378
http://www.mpsv.cz/cs/7334
http://www.mpsv.cz/cs/7334

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 55

SEZNAM OBRAZKU

Graf 1: VEkova struktura reSpondentli...........ccueiivieiiiiieiiiiieiiiee e 33
Graf 2: Vzdélanostni struktura dotazovanych ..........ccccvviiiiiiiiiiiii e 34
Graf 3: ObOr VZAGIANT .......eiiiiiiie et 35
Graf 4: DODA PIAXE ...oveieeeeeieeete ittt 36
Graf 5: Cetnost feSeni dilematickyeh STTUACT .........ovcveveeeeieeiieeeeeee s 37
Graf 6: NejdilezitéjSi CInnost v peCi 0 KHENLY ...cvvvviviiiiiiiiiiiciice e 38
Graf 7: Zptsob rozhodnuti v piipade€ feSeni problému............ccceviiiiiiiiniiiiicc 39
Graf 8: POCity pri T€SENT TOZPOTT ....e.vvieeiiereeieieeite sttt sb b 40
Graf 9: NejCasté]i FeSene SIUACE.......uoiiiiiiiiiiiiiriiie e 41
Graf 10: Nejcasteji provadeénd ¢innost v ZameEStNAni.........covveviviiiieiiniisiesse e 42
Graf 11: Zatizenost pracovnikti ¢innostmi, kvili kterym nemaji ¢as na klienty ................. 43

Graf 12: Jednéni v piipad€ nutnosti t0ZhodOVANT .........ccceevviiiiiiiiciiee e 45



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 56

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Pohlavi reSpOndentil ........c.ccovuieiiiieiiiie i 32
Tabulka 2: Odbornad ZpUSODIIOST .....cciuviiiiiiiiiiiie i 34
Tabulka 3: Jiné nejCastéji FESENE STTUACE .......evvverriiiiiieiiiiiiiiesre e 41
Tabulka 4: POZadoVaNnE CINNOSLE ......cueeiiiiiieiiieiiee st siie sttt e e e sreeeeee s 44

Tabulka 5: ZpUisob FESENT TOZPOTTL ......eivveiriieieesieeie e e se e e seeste e e e e e e e sreeaesreesreenee e 46



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 57

SEZNAM PRILOH

PRILOHA PI: DOTAZNIK



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Jsem studentkou oboru Socidlni pedagogika. Timto bych Vas rada pozadala o vyplnéni
dotazniku k tématu ,,Dilemata pracovnikid v socialnich sluzbach v domovech
pro seniory®“. Dotaznik je anonymni a bude pouzit k vypracovani bakalaiské prace.
Zvolené odpovédi zakrouzkujte nebo vyplitte podle pokynti.

Dé&kuji Zuzana Prochazkova

1. Pohlavi:
a) muz
b) Zena

2. Vék:

a) 18 — 25
b) 26 — 35
c) 36- 45
d) 46 — 55
e) 55 avice

3. Nejvyssi dosaZené vzdélani:
a) ZS

b) Vyuceni

¢) Stiedni skola s maturitou

d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolské

4. Absolvoval/a jste kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach?
a) ano
b) ne; obor vaseho vzdélani:

5. Doba praxe v domové pro seniory:
a) do 1 roku

b) 1- 5 roky

c) 6- 10 let

d) vice nez 10 let

6. Jak Casto FeSite situace, které vyZaduji vaSe rozhodovani?
a) kazdy den né€kolik

b) alesponi 1 denné

c¢) n¢kolikrat do tydne

d) vibec

e) jiné

vvvvvv

a) komunikace
b) administrativni ¢innost
C) zajisténi chodu domova
d) jiné - uved’te




8. V pripadé reSeni problému:

a) vzdy jednate podle natizeni organizace

b) vzdy jednate podle vlastniho uvazeni

¢) rozhodnete se podle zavaznosti situace mezi moznostmi a) a b)

9. Kdyz prozivate néjaky rozpor, jste:
a) frustrovani

b) v rozpacich

¢) Stastni, Ze mizete o né¢em rozhodovat
d) nemate jiné, nez bézné pocity

10. Ve svém zaméstnani nejcastéji reSite:

a) nedostatek ¢asu na jednotlivé klienty

b) zplsob piijimani klientli do zatizeni (prosazovani nékterych klientli na zaklad¢ zndmos-
ti, finan¢niho daru zafizeni)

¢) zéasah proti agresivité klientl vii¢i zaméstnanciim, jinym klientiim

d) jiné — uved’te

11. V zaméstnani se nejvice vénujete:

a) administrativni ¢innosti spojené s Vasi praci

b) hygienickym potfebam uzivateltit domova

¢) ukontm k zajisténi chodu domova (vydavani jidla, prevlékani lizek...)
d) komunikaci se seniory

12. Myslite si, Ze jste v praci prilis zatiZeni ¢innostmi, kviili kterym se nemuZete vice
vénovat seniorim?

a) ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne

13. Jakou ¢innost byste ve Vasem zaméstnani chtéli vykonavat nejvice? - uved’te

14.V piipadé, Ze je po Vas vyZzadovano néjaké rozhodnuti:

a) jednate tak, abyste dodrZeli vS§echna nafizeni vedoucich zaméstnanctl, i kdyz mate jiny
nazor

b) prosazujete svilj nazor, i kdyz je v rozporu s natizenimi vedoucich zaméstnanci, jde
Vam piedevsim o spokojenost klienti

¢) s vedoucimi pracovniky sdilite stejny nazor na vétsinu véci

v w7

15. Co si myslite o tom, jak FeSite Vy a vasi kolegové rozpory ve vasi praci?




