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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva kvalitou Zivota piislugnikti Policie Ceské republiky
se zam¢fenim na deset vyznamnych oblasti, utvarejicich a popisujicich zivotni spokojenost.
Tyto oblasti jsou zdravi, prace a zaméstnani, finanéni situace, volny ¢as, manzelstvi
a partnerstvi, vztah k vlastnim détem, vlastni osoba, sexualita, pratelé, znami, piibuzni
a bydleni. Diplomova prace vymezuje pojmy kvalita zivota, Zivotni spokojenost, $tésti,
apod., vénuje se rozdilnym piistupim ke kvalité zivota ruznych obort, jako je napiiklad
1ékafstvi, psychologie a sociologie. Z poznatkti uvedenych v teoretické Casti vychazi ¢ast
prakticka. Pfi vyzkumném projektu byl pouzity standardizovany dotaznik Zzivotni
spokojenosti. Respondenty byli piislusnici Policie Ceské republiky, cilem kvantitativniho
vyzkumu bylo na zaklad¢ ziskanych dat uréit miru jejich zivotni spokojenosti. Zavére¢na
¢ast obsahuje vyhodnoceni vysledkti vyzkumu a pfijeti odpovidajicich zavéra a doporuceni

pro praxi.

Kli¢ova slova: kvalita Zivota, zivotni spokojenost, zdravi, $tésti, smysl Zivota, Policie

Ceské republiky.
ABSTRACT

This diploma thesis deals with the life quality of police officers of the Czech Republic.
It focuses on ten significant fields which form and describe the life satisfaction. The ten
fields are health, work, financial situation, free time, marriage and partnership, relationship
with own children, personality of oneself, sexuality, friends, acquaintances, relatives
and housing. The diploma thesis specifies terms such as life quality, life satisfaction,
happiness, etc. It deals with different approaches towards life quality of various domains
such as medicine, psychology, sociology. The practical part of the diploma thesis proceeds
from findings in the theoretical part. A standardized questionnaire of life satisfaction was
used during the research part of the diploma project. The respondents were members
of Police of the Czech Republic. The aim of the quantitative research was to determine
degree of the life satisfaction according to the acquired data. The final part includes
the evaluation of the results and research as well as determining appropriate conclusions

and recommendations for practice.

Key words: life quality, life satisfaction, health, happiness, meaning of life, Police of the

Czech Republic.
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UvVOD

Kazdy z nés chce byt v zivoté Stastny, zit zivot plny Stastnych okamzikl a zivotni pohody.
Kdo by nechtél, aby mu bylo dobie? Snad kazdy z nas si pieje prozit vSechny dny i cely
zivot tak, aby mohl na jeho konci fici, stidlo to za to, prozil jsem Stastny a smysluplny
zivot. Pro kazdého z nas to znamena néco jiného. Nase cile a zaméry jsou rizné, toho oc se
snazime, 0 CO V zivoté usilujeme, je moc a ne vzdy se nam vSe podafi. Mame vSak
svobodnou vili a miZzeme se rozhodnout. Odpovédnost za sviij zivot si neseme kazdy sam.
Jak budeme se svym zivotem spokojeni, je jen na nas. Pokud se dokdzeme sami nad svym
zivotem zamyslet, posoudit ho, mame moznost ho i1 zménit a vést svlj Zivot k Zivotni

spokojenosti.

Smyslem Zivota se tedy stava zivot sam, zamyslime se nad nim a zkoumame ho. Pro¢ by
mél byt nds zivot vlastné¢ zkouman? Hledame, co nas zivot ovliviiuje, a snazime Se nalézt,
¢im uinit Zivot §tastnéj$im, smysluplngjsim, kvalitngjsim. Clovék si klade sam sobg,
otazku, pro¢ jsem to udélal, proc¢ se to déje, co miizu zménit? Hleda odpovidajici odpovédi,
hleda je v sob¢ samém, v okoli nebo v Zivotnich situacich. Smyslem hledani se stava naSe

vnimani, mysleni, prozivani, city a touhy, tedy nas zivot.

Kvalitou Zivota se v soucasné dob¢ zabyva fada védnich disciplin, patfi mezi né zejména
psychologie, 1ékafstvi, sociologie, ekonomie a aktualné taky pedagogika. Podle uvedeného
vyétu je patrné, ze se jedna o interdisciplinarni oblast s Sirokou aplikovatelnosti. Snad
pravé ztohoto duvodu existuje urcita neptehlednost v piistupech a terminologickych
aspektech. Pojmy jako je Stésti, Zivotni spokojenost, osobni pohoda, well-being, kvalita
zivota, subjektivni ¢i psychologické blaho, se potykaji se zakladnim problémem. Mezi
odborniky, ktefi se vénuji problematice kvality zivota, neexistuje shoda, co tyto pojmy

znamenaji a jaké jsou mezi nimi rozdily.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou na zakladé studia tuzemské i zahrani¢ni odborné
literatury ptedstaveny pojmy kvalita Zivota, zivotni spokojenost, well-being, zdravi, stésti,
apod., je zde uvedeno vymezeni pojmu kvalita zivota v souvislosti s riznymi védnimi
obory a dalsi pojmy, se kterymi toto téma souvisi. V dalsi ¢asti je predstavena Policie
Ceské republiky, jeji historie, poslani a roz&lenéni. V praci jsou popsany rizikové aspekty

préace ptislusniki PCR.
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Cilem pfedkladané diplomové prace je zjistit miru zivotni spokojenosti u piislusnikt
Policie Ceské republiky (dale PCR). Ukolem je definovat pojem kvalita Zivota a Zivotni
spokojenost s ohledem na potieby teorie I praxe socialni pedagogiky a na zakladé
kvantitativné orientovaného vyzkumného Setfeni zjistit miru zivotni spokojenosti
u piislusnikt Policie Ceské republiky. Konkrétnimi vystupy diplomové prace by mély byt
poznatky o Zivotni spokojenosti piislusnikii PCR, jaké jsou rozdily v dil¢ich aspektech
zivotni spokojenosti a co tyto aspekty ovliviiuje. Nasledn¢ by se empiricky ziskana data
z provedeného vyzkumu mohla promitnout do socidlné-pedagogické intervence

k vytvareni lepsich podminek Zivota piislusnikt PCR.

,,Jen tehdy, kdyz clovek pozna sebe samého, vi, proc si voli hodnoty, jako je Zivot, zdravi,
laska, vzdelani, rodina, prdce, dobré vztahy. Jen tehdy miize pozmavat jiné, chapat,

CO a Z jakych divodii v jeho Zivoté je a co chybi. *

Zlatica BakoSova
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJIMU A TEORETICKYCH VYCHODISEK

Prvni ¢ast prace se vénuje teoretickym vychodisktim a vykladu vyznamu zékladnich pojm1,
které jsou potiebné K pochopeni problematiky piedkladané prace a jejich souvislosti

se socialni pedagogikou a kvalitou zivota (quality of life, QOL).

1.1 Pouzité zdroje domaci, zahrani¢ni a cizojazy¢né literatury
K vymezeni pojmu a teoretickych vychodisek byly z doméci tvorby pouzity tyto knihy:

Zéklady socialni pedagogiky od autora Blahoslava Krause, ktera ¢tenaii podava komplexni
ptehled historie a soufasné socialni pedagogiky u nas i v zahrani¢i. Popisuje socialni
pedagogiku jako védni disciplinu i studijni obor. Vénuje se problematice socialniho prostiedi,
socialné-pedagogické komunikaci a moznostem oboru pifi pomoci v riznych zivotnich

situacich.

Socialni pedagogika jako Zivotni pomoc od slovenské autorky Zlatice BakoSové, jde
0 vyhledavanou vysokoskolskou ucebnici studenti socidlni pedagogiky, jejim cilem je
zdliraznit pomahajici charakter socialni pedagogiky. Prace popisuje terminologii
souvisejici se socialni pedagogikou a jeji vztah k ostatnim védnim disciplindm. Predklada

profil absolventa socialni pedagogiky a jeho moznosti uplatnéni v praxi

Kvalita zivota a zdravi od autorti Jan Payne a kolektiv, jedna se o dvojdilny sbornik
ptispévkl od odbornikli z riznych sméri, ktefi se zabyvaji otdzkou kvality zivota a zdravi.
Hlavni potiz se zdravim pak tkvi v tom, ze jeho pfesnd definice chybi, takZe ho za pojem
vlastné ani pokladat nelze a jde vlastné o pouhé slovo bézného jazyka. V obou dilech
sborniku se autofi pokouseji 0 vymezeni definice zdravi. Prvni dil provadi podrobny rozbor
nékterych pojmovych souvislosti, dil druhy se vénuje empirickym poznatkim, které

se vztahuji k otdzkdm zdravi a kvality Zivota.

Dalsi odbornou publikaci byla kniha Kvalita Zivota: teoreticka a metodologicka vychodiska
od autorti Heleny Vad'urové a Pavla Miihlpachra, ktera ma sedm kapitol. V prvnich ¢tyfech
kapitolach je popisovan historicky tvod, teoretické vymezeni kvality zivota, jeji zaméteni
a globalni souvislosti v soucasné dob¢. Dalsi tfi kapitoly jsou vénovany problematice
méfeni kvality Zivota a nastrojim na méfeni. V posledni kapitole se autofi vénuji kvalité

zivota vybranych skupin populace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

Dale bylo pro teoretickou ¢ast prace ¢erpano z knih Psychologie zdravi a Psychologie
nemoci od Jara Kiivohlavého, Motivace lidského chovani od Milana Nakone¢ného,
Psychosocialni determinanty zdravi od Vladimira Kebzy, Pohledy na kvalitu zivota osob

se senzorickym postizenim od autorti Libuse Ludikova a kolektiv.

Pfi vyzkumu byly vyuzivany odborné publikace od soucasnych ceskych a slovenskych
autorti. Uvod do pedagogického vyzkumu od Petera Gavory, autor je vyznamny védecky
pracovnik a pedagog, ktery na Slovensku pusobil v Ustavu experimentalni pedagogiky
Slovenské akademie véd, v metodologické ptiruc¢ee se vénuje kvantitativné i1 kvalitativné
zamefenému vyzkumu a popisuje hlavni ¢innosti, které ma vyzkumnik poznat. V soucasné

dobé¢ ptisobi na Univerzité Tomase Bati ve Zling.

Jak se vyrabi sociologicka znalost od Miroslava Dismana. Metodologicka ucebnice
napsand s chuti, s humorem a s hlubokym porozuménim. Obvykle nezazivny a c¢asto
obdvany pfedmét studia Metody socialniho vyzkumu, se diky této kniZce stal pro mnohé

studenty i pedagogy nejen srozumitelnym, ale také zajimavym a zabavnym.

Ze zahranicni literatury bylo Cerpano z publikaci Zaklady socialni psychologie od Nicky
Hayes, kterou pielozila Irena Stépanikova. Autorka je britska psycholozka, v knize
popisuje chovani jedince a jeho psychiku, vé€nuje se souvislostem chovani mezi lidmi.
Poznanim socialnich kontextl pozname 1épe sami sebe, pochopime snaze ostatni ve svém
okoli

a uvédomime si, pro¢ se s nedivérou divdme na ty, ktefi se od nas lisi. Piehledné,

systematicky, ale Ctivé napsana ucebnice shrnuje zakladni teorie a vyzkumy jednoho

vvvvvv

Bud'te spokojeni v praci i doma od autora Matthew Kelly. Kniha popisuje stav
nespokojenosti v praci i osobnim zivoté, O je Vv zivoté skutecné dilezité a jak dosahnout

zivota, ktery dava smysl.

Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout od autora Christiana Stocka. Kniha se vénuje otazce
syndromu vyhoteni, jeho pfi¢indm, vyvoji, rizikovym faktorim, a to jak obecnym,
tak vyplyvajicim z osobnostnich pfedpokladi kazdého z nas. Dale popisuje prevenci

syndromu vyhoteni a feSeni jiz vzniklého problému.

V praktické casti byla pouzita publikace Dotaznik Zivotni spokojenosti od némeckych

autortl Jochen Fahrenberg, Michael Myrtek, Jorg Schumacher a Elmar Brahler, ktera je
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uréena Kk subjektivnimu posuzovani celkové Zivotni spokojenosti a zivotni spokojenosti
v deseti vyznamnych oblastech, utvarejicich tuto spokojenost. Tyto oblasti jsou zdravi,
prace a zaméstnani, finan¢ni situace, volny Cas, manzelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim
détem, vlastni osoba, sexualita, pratel¢, znami, pfibuzni a bydleni. Soucasti této publikace

je standardizovany dotaznik, ktery byl pouzit pro vyzkumné Setfeni této prace.

Dalsi literarni zdroje, které byly pouzity v diplomové praci, jsou uvedeny v seznamu

pouzité literatury.

Z cizojazy¢né literatury byl pouzit odborny c¢lanek Novy pfistup k hodnoceni osobni
pohody policistt (A new approach to evaluating the well-being of police) od autort
B. Juniper, N. White a P. Bellamy, ktery popisuje sestaveni nového dotazniku zabyvajiciho
se mefenim osobni pohody policisti. Vyzkum k sestaveni nového dotazniku zastieSovala
Cranfield University School of Management. Mezi 822 respondenty byli policisté, afednici
policejni podpory a civilni zaméstnanci police, kteti vykondvaji sluzbu v okoli Londyna.
Vysledkem z provedeného vyzkumu byl dotaznik, ktery obsahoval devét oblasti, které
ovliviiuji well-being policistli. Mezi tyto oblasti patii moznost kariérniho postupu, pracovni
vybaveni, vztah mezi osobnim a pracovnim zivotem, dopady prace a zaméstnani, fyzické
zdravi, psychické zdravi, pracovni vztahy, pracovni zatéz, organizacni zmény. Tyto oblasti
se z velké c¢asti prekryvaji s oblastmi Dotazniku Zivotni spokojenosti, ktery v této préci

vyuzivame k vyzkumnému Setfeni.

Dale bylo cerpano z odborného c¢lanku Pracovni spokojenost policisti v souvislosti
s naladou, osobni pohodou a konzumaci alkoholu (Police Officer Job Satisfaction
in Relation to Mood, Well-Being, and Alcohol Consumption) od autortt Andrea Kohan
a Brian P. O’connor, ktefi zkoumali u policisti pracovni spokojenost, pracovni stres,
myslenky na ukonéeni pracovniho poméru v souvislosti k pozitivnim a negativnim vlivim
zivotni spokojenosti, Sebevédomi a konzumaci alkoholu. Rozlisuji dvé oblasti, které
nazyvaji oblast pozitivnich vlivli a oblast negativnich vlivll. Ve své praci popisuji tyto dve
oblasti a jakych hodnot dosahuji v téchto oblastech myslenky na ukonceni pracovniho
pomeéru, spokojenost s praci a pracovni stres. Vénuji se 1 zkoumani mozného pozitivniho

vlivu puisobeni alkoholu.
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1.2 Socialni pedagogika ve vztahu ke kvalité Zivota policisti

Cilem nasledujiciho oddilu je prezentovat vztah mezi socialni pedagogikou a kvalitou
zivota piislusniki PCR. Pro lepsi orientaci je zde stru¢éné predstavena podstata socialni
pedagogiky, co je spole¢nym zakladem s kvalitou zivota (dale QOL) a v jakych oblastech

se shoduji.

»Jsme spoleCensti tvorové. Neustale se stykdme s jinymi lidskymi bytostmi. Mluvime
spolu, uzavirame dohody, zapojujeme se do skupin a vyménujeme si nazory na nejriuznéjsi
véci. Potfeba spole¢enského kontaktu je evolucnim dédictvim, podobné jako lidské ruka
utvaii a usmérnuje poznavani svéta. Socialni interakce se odehrava v kontextu, ktery nas
muze mnoha zptsoby ovlivnit. Za kontexty Ize povazovat napt. kulturu, zivotni prostiedi,
socialni skupiny nebo rodinu. Pohybujeme se tedy ve fyzickych, socidlnich a kulturnich

kontextech a kazdy z nich ovliviiuje, co délame a jak to délame* (Hayes, 2003, s. 9).

V odborné publikaci Socialni pedagogika jako zivotni pomoc BakoSova (2005, s. 54)
vymezuje socidlni pedagogiku a jeji cile takto: ,,Socidlni pedagogika je soucasti véd
o Cloveku, patii do soustavy pedagogickych véd. Socialni pedagogika jako Zivotni pomoc
je pozitivni pedagogika, jejimz cilem je v systému komplexni péce poskytnout pomoc
détem, mladezi a dospélym v riznych typech prostiedi hledanim optimalnich forem
pomoci a kompenzovanim nedostatki. Cilem je pfeména lidi a spole¢nosti prostfednictvim
vychovy. Jde 0 proces vychovné péfe a ochrany sméfujici k integraci a stabilizaci

osobnosti.

Socialni pedagogiku tedy mizeme chapat jako pomoc Elovéku pii zvladani riznych
zivotnich situaci. Podle Krause (2008, s. 41) se pozornost socidlni pedagogiky nckdy
vénuje vyuzivani a ovlivitovani volného ¢asu déti a mladeze, jindy ¢asti populace narusené
nebo jinym zpisobem znevyhodnéné. Na zaklad¢ tohoto vyvoje tvrdi, Ze se problematika
socialni pedagogiky netyka jen urcitych danych kategorii spolecnosti, ale v zasadé celé

populace.

Pfinos Schillinga v socialni pedagogice vidi Bakosova (2005, s. 35) v jeho objasnéni
mnohovyznamnosti pojmu ,,socialni, popisu propagace socialni pedagogiky v Némecku
a vysvétleni cilt socialni pedagogiky. Schilling upozoriuje, ze je tieba odstranit negativni
chapani slova socialni, které je spojeno se socidlni pedagogikou a socialni praci. Jde

0 vypracovani nového pohledu na socidlni pedagogiku, ktera méa vzdy pozitivni charakter.
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Socialni pedagogiku povazuje za odbornou socialni praci, ktera ma ruzné tukoly v oblasti
vychovy. Tyto tlohy nepifedstavuji jen odstraniovani patologickych jevi, ale komplex

novych uloh zafazeni se do spolecnosti (Bakosova, 2005, s. 35).

Kraus (2008, s. 41) uvadi pojeti socialni pedagogiky, které chape vychovu jako pomoc

vSem veékovym skupinam v riznych Zivotnich situacich, véetné vyuzivani volného casu.

Bakosova (2005, s. 35) ve své praci poukazuje na to, ze socialni prace obsahuje
pedagogické aspekty. Jako diikaz predklada, ze klienti socialni prace se zménili, nejedna
se uz jen o okrajové skupiny odkazané na péci, jako jsou napiiklad bezdomovci, nemocni

nebo kriminalnici, ale socialni prace se stava pééi o vSechny lidi spole¢nosti.

Kvalita zivota, zivotni spokojenost, Stésti a dalsi obdobné pojmy se snazi popsat a urcit
jednotlivé aspekty QOL. Hleda, co tyto aspekty ovliviiuje a jakym zptisobem. Smyslem
hledani se stdva nase vnimani, mysleni, jak véci prozivame a citime, po ¢em touzime,
tedy nas zivot.

Otazky kvality Zivota, zivotni spokojenosti a socidlni pedagogika maji tedy spolecny cil,
navést nas k pochopeni naSeho Zivota, k zivotni spokojenosti. To jsou spole¢né zaklady
kvality zivota a socialni pedagogiky, které¢ urcuji jejich vztah o vzéjemné spolupraci,

vyuziti poznatki a dosazeni pozadovaného cile.

Z pohledu socialni pedagogiky muzeme tedy pojem kvalita zivota posuzovat jako shodu

mezi potfebami jednotlivce a potfebami spolecnosti.
Socialni pedagogika posuzuje QOL ve dvou rovinach, kterymi jsou:

e QOL jedince - ve vztahu ke kvalité zivota jedince se edukace zamé&fuje na rast
vnitinich schopnosti a osobnosti jedince, jeho socialni kreativitu a zdokonalovani
zdravého a zadouciho zpusobu Zivota tak, aby nedochazelo ke konfliktim mezi

jedincem a spolecenskymi podminkami dané spolec¢nosti (Kula, 2006, s. 24).

e QOL spolecnosti - ve vztahu ke kvalité Zivota Spolecnosti se v ramci primarni
a sekundarni prevence socialni pedagogika orientuje na vyhledavani eventualné
socialné patologicky jednajici jedince, na zmirnéni a eliminaci socialné skli¢ujicich
stavl, a pomoci sluzeb poradenstvi, asisten¢nimi, reedukacnimi a resocializanimi
programy se snazi predejit problémim, které mohou tito jedinci spolecnosti piisobit

(Kula, 2006, s. 25).
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Tyto dvé vySe uvedené roviny tzce souvisi s praci a soukromym Zivotem policisti.
V roviné QOL spolecnosti je policista odpovédny za ochranu vetejného zajmu spolecnosti,
at’ uz se jedna o dohled, provéfovani, pfimy zakrok nebo jen plnéni urcitého ukolu. Pii své
praci je velmi Casto pod pfimym dohledem vefejnosti, svou praci vykondva na vetejnych
mistech, kde musi brat v tvahu ménici se okolnosti, pii¢emz nesmi dojit k ohrozeni
bezpec¢nosti nezucastnénych osob apod., pracuje tedy pro spolecnost, vefejné a pod
dohledem vefejnosti, médii a nadiizenych. Sluzby, které ma policie poskytovat, souviseji
s podporou a informacemi, které pro svou praci potiebuje od spolecnosti. Z toho diuvodu
ma komunikace pro policii velky vyznam. Komunikace probihd na dvou urovnich, bud’
jako pfima, policie je pfimym ucastnikem komunikace, nebo zprostfedkovang, napt. pies
média. Masova média jsou velmi vyznamnym stresujicim faktorem, ovliviiujici praci
a zivot policistd. Vyznamné ovliviiuji vefejné minéni, jejich komentare jsou velmi Casto
neodborné, zavad¢jici a klientsky zamétené. Bézné komentare médii typu ,,policie zaviela,
potrestala, vzala do vazby, policisté z mista utekli, jsou zaloZzené na potiebé dodat
vefejnosti senzaci, zpusobit rozruch, a to i za cenu sdélovani polopravd a 1zi. Nasledkem
této medialni kampané je policie vnimana negativné, ¢imz je dale ovlivnén pracovni

1 soukromy Zivot policista.

Pokud se budeme vénovat QOL v roving jedince, je policista zatézovan ve dvou rovinach,
pracovni a osobni. Prace mu piinasi zvySenou fyzickou a psychickou zatéz, s kterou
se musi umét vyrovnat zcela individualné. Mezi nejvyznamnéjsi zdroje zatizeni patii
Casovy stres pii feSeni konfliktnich situaci, pouZiti zbrané, obava o vlastni zdravi, fyzické
utoky, odpovédnost z diivodu zasahu do prav obc¢anii, no¢ni prace, sménny provoz a prace
na vefejnosti. Osobni stranku policisty zatézuje i strach o rodinu (Casto dochazi
k vyhruzkam typu ,,najdu si tvou rodinu, déti*), casté kontakty s lidmi, kteti maji problémy
patologického charakteru, slidmi z marginalnich skupin, s ¢asti populace ohrozenych
ve svém vyvoji a potencionaln¢é deviantné jednajicich. Toto vSe plsobi na jeho psychiku,

prozivani, tedy na kvalitu zivota.

Socialni pedagogika pro zlepSeni kvality Zivota policisti navrhuje a realizuje edukacni
a intervenéni programy. Tyto programy maji seznamovat policisty s problematikou
psychické zatéze a zdravotnimi riziky, jak t€émto rizikovym aspektim ucinné predchazet
a zvladat je. Dale u policistd puisobi na dusevni zivot, chovani, sebevnimani, télesné

procesy, a to takovym zpusobem, aby se citili se svym zivotem spokojeni.
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2 KVALITA ZIVOTA

V této Casti prace chceme nastinit obecny teoreticky ramec a prezentovat dilezité
informace vztahujici se ke kvalité Zivota. Jak nesnadné to muze byt, popisuje ve své praci
Payne (2005, s. 207) takto: ,,V literatuie existuje cela fada definic kvality Zivota.
Neexistuje vSak ani jedna, ktera by byla v pribéhu poslednich tficeti let vSeobecné

akceptovana.*

Kvalita zivota neni novodobym trendem. Lidstvo se 0 toto téma zajima uz od dob fecké
a fimské mytologie. V novodobych dé¢jinéch se slovni spojeni kvalita zivota (quality of life,
nebo QOL) objevuje v dile ,,The Economics of Welfare“ anglického ekonoma Arthura
Cecil Pigoua, které se zabyva vlivem statnich dotaci na kvalitu zivota chudSich lidi
a na celkovy vyvoj statnich financi. Plivodné tedy ekonomické a politické pojeti QOL
zavadi koncem 30. let 20. stoleti Edward Thorndike do psychologie a nasledné se tento
termin vyuzivd v dalSich spoleCenskych védach jako napt. 1€kafstvi, oSetfovatelstvi,

sociologie a pedagogika (Dolezalova, 2007, s. 92-94).

V Evropé se termin kvalita Zivota objevuje diky programu nevladni organizace Rimsky
klub, zaloZené v roce 1968 ve Svycarsku. Program se zaméfoval na Zivotni Giroven lidi
a zvySovani jejich zivotni spokojenosti. Klub se orientoval na zkoumani a feseni globalnich
problémi. Mimo jiného kritizoval negativni snahy kapitalistické spole¢nosti, odsuzoval

zbrojeni a hledal zpisoby humanizace svéta i ¢loveéka (Halecka, 2001, s. 65-66).

V sociologickych souvislostech zacala byt kvalita Zivota jako termin pouzivana v 70. letech
k odliseni podminek Zzivota jako naptiklad pfijem, politické ziizeni ¢i pocet automobilll
na domacnost, od vlastniho Zivotniho pocitu lidi. V této dobé je termin QOL rovnéz pouzit
pro vyzkumné ucely v souvislosti se sociologickym smérem zaméfenym na sledovani
dopadu spole¢enskych zmén na Zivot lidi pod nazvem ,,Social Indicators® (Payne a kol.,

2005, s. 205-206).

V soucasné dobé je termin kvalita Zivota nedilnou soucasti mnoha védnich obort, mezi
které nepochybné patii i socialni pedagogika. V Ceské republice je pojem QOL spojovan
zejména se jmény Prof. PhDr. Jaro Kiivohlavy, CSc., byl to psycholog a spisovatel,
pfednaSel psychologii zdravi na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy
a PhDr. Eva Dragomirecka, PhD., kterd pusobi na katedfe socidlni prace, Filozofické

fakulty Univerzity Karlovy v Praze.
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2.1 K filozofickym vychodiskiim pojmu QOL

Dragomericka (2007, s. 22) ve své praci uvadi, ze aplikované védni discipliny se zabyvaji
predevS§im problematikou, jak kvalitu Zivota zlepSit, zmé&fit, srovnavat, zatimco jeji
vymezeni, 0 QOL vlastné je, se vétSinou odbyva tvrzenim o nejednoznacnosti,
0 multidimenzionalnim charakteru a desitkach definic tohoto pojmu. Rozdilna pojeti
a definice ptisuzuji kvalit¢ zivota riznou vysi subjektivity. Vseobecné se pojem QOL
pohybuje nékde mezi Zivotni Grovni a spokojenosti, pficemz objektivni stranka ma blize
k politice a ekonomii a subjektivni stranka k medicing, sociologii a psychologii. Zivot
se nebere jako tviréi sila, pohyb a vyvoj, ale jako souhrn Zivotnich ¢innosti. Za QOL
se povazuje celkova zivotni situace, zahrnujici materialni kontext jeho byti stejné jako jeho
prozivani a smétovani.

V pojeti, kde se za podstatné znaky kvality zivota povazuji komplexnost, subjektivita
a méfitelnost, neni kvalita zivota kategorii filosofickou, ale metodologickym konceptem,
ktery prevadi subjektivni a kvalitativni vlastnost do podoby méfitelné proménné. Z pohledu
filozofie, je tieba vzdat se operacionalné vymezenému pojmu QOL a misto toho ucinit

tématem uvahy dobry, spravny nebo $t'astny zivot (Dragomericka, 2007, s. 22).
Filosofické hledisko

Dobro lze pojimat ze tii stranek, mravni dobro, to co slouzi ke cti, subjektivni dobro,
to co t&$i, a objektivni dobro, to co prospiva. Rozdéleni hodnot podle obsahu na materiélni,
biologické (napft. zdravi), psychologické (napf. slast) a duchovni (intelektualni, estetické,
mravni) se shoduje s obvyklym ¢lenénim oblasti kvality Zivota a potvrzuje obsahovou
podobnost obou pojmu. Avsak pojem ,,dobry zivot* odkazuje k mravnimu idealu, zatimco
»Kkvalita Zivota® se pouzZiva jako pojem technicky, s kladnymi i zdpornymi hodnotami,
bez nutnosti vymezit etickd vychodiska, pficemZz za obecné sdileny ideal, ,,dobra®,
resp. ,.kvality®, se povazuje spokojenost ve smyslu subjektivniho kladného prozivéani urcité

skutecnosti nebo ve smyslu uspokojeni potteb (Dragomericka, 2007, s. 23).

Tti pojeti dobrého Zivota, resp. Stésti popisuje také Musschenga, rozeznava hédonisticky
pfistup, ktery pojima §tésti jako emocni stav, koncept teorie naplnéni cilli, chapajici §tésti
jako splnéni Zivotniho planu a teorie, které chapou dobry Zivot, resp. $tésti jako realizaci
specifickych zavaznych ideald, radosti ,,vy$Siho typu.“ Tyto rozdilné pfistupy nejsou

v rozporu, zaroven kazdy z nich vystihuje jinou stranku toho, co nazyvame $téstim. Jinymi
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za hodnotny a smysluplny (Musschenga, 1997, s. 28).

2.2 Pribuzné pojmy QOL

V piedchozich kapitolach uvadime, ze kvalita zivota ma své koteny ve filosofii,
v povale¢ném socialnim hnuti a ve vSech oborech zabyvajicich se ¢lovékem od filosofické
etiky pies politiku, ekonomii az pedagogiku a pomahajici profese. Tato rtiznost pristupti

se odrazi v existenci ptibuznych pojmil a preferenci urcité oblasti.

Od nepaméti je v poptedi filosofickych tivah, a predevsim v ramci filosofické etiky otazka
po spokojeném a $tastném zivoté. Soucasna debata o podstaté lidského dobra, pii které
se uziva termina ,,$tésti” a ,,well-being®, se inspiruje piedevsim aristotelovskym pojetim
»eudaimonie® o jednédni v souladu se svym svédomim a teoriemi utilitarismu a hédonismu

o vyhledavani slasti, blaha a vyhybani se utrpeni ¢i bolesti (Dragomericka, 2007, s. 23).

V psychologii se nejvice pojeti kvality zivota blizi pojmy Stésti, well-being a Zivotni

spokojenost.

Jednotlivé pojmy se li§i zejména v mife subjektivity nebo objektivity, kterou
pti vyhodnoceni preferuji a v oblasti, na kterou se primarné zaméfuji. Vzhledem k tomu,
Ze mira subjektivity a objektivity pfi posuzovani urcitého aspektu Zivota ¢lov€ka nema
pevnou strukturu, je zafazeni nékterych pojmu obtizné. Tato situace nastava, protoze
aspekty mohou byt hodnoceny bud’to objektivné i subjektivng, jako napf. potieby,
adapta¢ni mechanismy, symptomy, rodinnd atmosféra, socialni podpora, nebo mohou byt

sloZeny z indikétord obou typt, jako napf. socialni kapital (Dragomericka, 2007, s. 28).

Pojem kvalita Zivota Se VsouCasné dobé piesouva K subjektivni  strance
a je charakteristicky tim, Ze pokryva vice oblasti hodnoceni Zivota. Pokud se soustfed’uje
pfedevS§im na zdravotni stav a funkéni stav jedince, oznacuje se zkratkou HRQOL
(health-related quality of life), je-li zaméfena na prozivani, mluvi se o psychologické
kvalité Zivota, v ptipadé diirazu na mezilidské vztahy hovofime o socialni kvalité Zivota,
oblast ekonomickych podminek a spoleCnosti se vétSinou souhrnné oznacuje jako
,,prostiedi* a hodnoceni oblasti zivota jako celku se oznacuje jako celkova kvalita Zivota

(Dragomericka, 2007, s. 28).
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Well-being — smysl Zivota, osobni pohoda

Pojem well-being byva vymezen pozitivné a Casto vniman jako piitomnost kladnych emoci
nebo kladného sebehodnoceni. Musime vSak upozornit, ze neziidka byva v Cestiné
prekladan jen jako ,,pohoda®, na coz ostie reaguje Payne (2006, s. 2) a uvadi ,,hlavné je
ovSem tfeba zavrhnout bizarni vyraz pohoda ¢i blaho v onom vymezeni. Ptrekrouceni
nastalo opakovanym piekladem: zprvu do CeStiny z anglického ,,well-being®, a to je zase
ponékud téZkopadnym piekladem feckého ,,eudaimonia® s tim, Ze ,,eudaimonia“ bylo to,
o¢ usilovali helénisté a pied nimi vlastné i Rekové od samotného po&atku: piisoudit
nékomu tento epiteton lze jiz podle Homéra pouze tehdy, kdyz ma dotyCny i smrt jiz
za sebou, ponévadz zivy Clovék vzdycky jest¢ mize vSechno zkazit. VhodnéjSim

ptekladem je tudiz spiSe ,,smysl Zivota“ nez cokoliv jiného.*

Kebza (2005, s. 263) upozorfuje, Ze pojem ma vice vyznami a nemé&l by se zuzovat
na ,,duSevni pohodu“. V soustavé psychologickych pojmi jej fadi mezi afekty, nalady
a osobnostni rysy a upozoriiuje na jeho postojovou slozku. Za vlastnost osobni pohody
povazuje pfijeti sebe sama, pozitivni vztahy s druhymi, autonomii, zvladani Zivotnich
narokil, zaméfenost na cile a osobni rozvoj. Z osobnostnich charakteristik ma osobni

pohoda nejblize k adaptivnim a atribu¢nim styliim osobnosti, popi. k hodnotové orientaci.
Kitivohlavy (2004, s. 200) pfipomina pojeti Dienera, ktery osobni pohodu vymezuje jako
»Kognitivni a emo¢ni vyhodnoceni vlastniho Zivota® a zahrnuje do ni emoce, nalady, afekty

a to, jak se dany jedinec diva na své plany, na sva o¢ekavani a jejich uskute¢néni.
Dragomerické, (2007, s. 29) uvadi, Ze pojem osobni pohody, jako i ostatni kladné
charakteristiky, umoziiuje pozorovat a rozvijet Cinitele posilujici zdravi, a to nezavisle
na pfipadné nemoci nebo postiZeni.
Stésti

WStésti tvého Zivota zdalezi na druhu tvych myslenek. Marcus Aurelius
Ve Velkém sociologickém slovniku (1996) je stésti definovano jako ,.cil i naplnéni

lidskych tuzeb, které jsou individudlni a zprostfedkované. Mohou spocivat v dosazeni

majetku, lasky, pratelstvi nebo v procesu meditace.*

Soucasnym piedstavitelem pozitivni psychologie, zejména vyzkumu §tésti a osobni pohody

je Ed Diener z Univerzity v Illinois, ktery za podstatné pro studium abnormalnich



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

psychickych procesti povazuje doplnéni poznatkli z vyzkumt ,,supra-normalnich® jedinci.
Jeho vyzkumy naznacuji, ze zivotni spokojenost, pozitivni emoce a negativni emoce tvoii
tii oddélené slozky pojmu §tésti a Zadna z nich by neméla byt opomenuta. Dienerova studie
osob, které byly riiznymi metodami vyhodnoceny jako velmi spokojené a $t'astné, patrala
po faktorech, které jsou pro $tésti nezbytné (tj. jsou u Stastnych lidi vzdy pfitomné)
a postacujici (pokud je faktor u né¢koho pfitomny, mél by byt Stastny). Jako nezbytny
(nikoli vSak postacujici) Cinitel se ukazaly kvalitni mezilidské vztahy a kratky cas traveny
o samot¢. Jejich nalada byla spise mirné nadprimérna nez extaticka a dosahovala obcas
neutralnich nebo mirn¢ podprimérnych hodnot, neptedpoklada tedy, ze by u dispozi¢né
Stastnych lidi §lo o poruchu regulace nalady. Z vyzkumu vyplyva, ze dobré socialni vztahy

jsou podobné¢ jako potrava univerzalné dulezité pro kvalitu Zivota (Diener, 2002, s. 84).
Zivotni spokojenost
., Jediny prostiedek, jak snést Zivot - povazovat ho za krdasny* John Lennon

K Zivotni spokojenosti Kelly (2012, s. 57) uvadi, je to naplnéni a spokojenost, ktera
vychazi z ukojeni potieb a ptani. Spokojenost, ktera je dusledkem naplnéni nasich potieb,
je dlouhodobéjsi nez spokojenost, kterou nam poskytne ukojeni nasich ptani. V prvni fadé

musi byt naplnény naSe potieby, az potom pfichazi na fadu naplnéni naSich ptéani.

Podle Blatného (2005, s. 84) je zivotni spokojenost vyznamnym pojmem VvV oblasti
psychologie individualni pohody, a Vv soucasné dobé patii K nejvice se rozvijejicim
oblastem psychologického vyzkumu. Blatny k Zivotni spokojenosti uvadi, ze se jedna
0 védomé, globalni hodnoceni vlastniho Zivota jako celku, ktera ma tésnou souvislost
s kognitivni slozkou osobni svobody, spokojenosti v subjektivnich oblastech Zivota, mezi
které patfi rodina, pratelé, zaméstnani, socidlni postaveni, ekonomicky status

a sebehodnoceni.

Z popsanych skutecnosti vyplyva, Ze uz vybérem pojmu naznacujeme, které strance kvality
Zivota se chceme vénovat. V oblasti vymezené touto praci, tj. ve vztahu k psychologickym,
socidlnim a zdravotnim otdzkadm, existuji v soucasnosti dva pfistupy. V prvnim je to
zkoumani kvality zivota v souvislostech ke zdravotnim a socialnim ukazatelim. Druhy
pfistup ma bliZze k pozitivni psychologii a filosofii a pracuje s pojmy, jako jsou osobni
pohoda, Zivotni spokojenost a §tésti. V nasi praci se vénujeme Zivotni Spokojenosti

ptislusnikd Policie Ceské republiky a faktortim, které tuto Zivotni spokojenost ovliviiuji.
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Faktory ovliviiujici Zivotni spokojenost popisuje Mohapl (1992, s. 21-22) takto:

e Osobnost - Zivotni spokojenost souvisi S vysokym sebehodnocenim, sebetcta

piinasi spokojenost, nest’astnym klesa sebevédomi.

e Zaméstnani a vzdélani — velky negativni vliv na zivotni spokojenost ma
nezameéstnanost, pracovni spokojenost vyznamné souvisi s Zivotni spokojenosti,

vzdélani ma vyznam Ve vztahu K oblastem, jako je napf. ptijem.

e Pfijem - ma sviij vyznam jen do urcité vyse, po dosazeni této vyse, ztraci vyznam
a stava se meéfitkem spolecenského uspéchu, Spokojeni vSak mohou byt i lidé

s niz§im pfijmem, zaleZi na osobnosti, Zivotnich hodnotach apod.

e V¢k — mé minimalni souvislost s zivotni spokojenosti, ukazalo se, Ze star$i osoby
byly v nékterych oblastech Zivotni spokojenosti spokojenéjsi.

e Pohlavi - star§i muzi jsou $t'astnéj$i nez starSi Zeny a mladsi muzi jsSou mén¢ §t'astni
nez mladsi Zeny, tento rozdil se objevuje ve véku okolo 45 let.

e NabozZenstvi — ma piimou souvislost s zivotni spokojenosti, kladné souvisi s zivotni

spokojenosti u mladsich 65 let, u lidi star$ich je vztah negativni.

e Manzelstvi a rodina - spokojenost v manzelstvi a rodiné je vyznamnou slozkou

osobni pohody, samotné rodi¢ovstvi nema vliv na Zivotni spokojenost.

e Socialni kontakty — spoleensky kontakt se doporucuje ke zvySeni pocitu Stésti,
extroverti jsou obecné §t'astnéjsi, Spokojenost s intimnim Zivotem a milostny vztah

podstatné pispivaji k pocitu stésti.

e Zivotni udélosti - vSeobecné plati, ze ptiznivé Zivotni udalosti doprovazeji pozitivni

pocity a soucasti negativnich udalosti jsou zaporné emoce.

e Osobnostni proménné - neuroticismus je spojen s negativnim emo¢nim doprovodem
a snizuje pocit zivotni spokojenosti, vztah inteligence s zivotni spokojenosti nebyl

zatim prokazan.

e Biologické vlivy - zdravi ma podstatny pozitivni vliv ve spojitosti ke $tésti, zvlasté
pokud se clovek subjektivné citi zdrav, ale objektivné posuzované zdravi ma
pozitivni vliv vyznamné mensi, urcit¢ indikatory zdravi lidé vnimaji v jasné

spojitosti s osobni pohodou, tfeba mizerny spanek je vniman jako nestésti.
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2.3 Teoretické vymezeni QOL

Pojem Kkvalita Zivota nema jednoznaCny teoreticky zaklad, a to z divodu svého
multidimenzionalniho, dynamického, kulturné¢ zavislého a znacné subjektivniho
charakteru. Zasahuje do mnoha soucasnych trendl a smérd, coz ma za nasledek velkou

rtiznost defini¢nich vymezeni (Dragomirecka a Skoda, 1997, s. 103).
Vymezeni QOL podle Svétové zdravotnické organizace

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) podporuje mezinarodni spolupraci v oblasti
zdravotnictvi, uskutec¢iiuje programy na potirdni a Uplné odstranéni nékterych nemoci
a usiluje o celkové zlepSeni kvality lidského zivota. Cilem ¢innosti organizace je dosaZeni

co nejlepsiho zdravi pro vsechny. (WHO, © 2015)

Ve své praci Vad’'urova a Miihlpachr (2005, s. 11) uvadéji ,,WHO definuje kvalitu zivota
jako jedincovo vnimani jeho pozice v zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému
a ve vztahu K jeho cilim, o¢ekavanim, normam a obavam. Jedna se o velmi rozsahlé pojeti
ovlivnéné jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim,

socialnimi vztahy a vztahem ke kli¢ovym oblastem jeho Zivotniho prostiedi.*

Kvalita Zzivota neni v soucasném pojeti Svétové zdravotnické organizace souctem
podminek a zdravotniho stavu, ale spiSe vypovida o vlivu zdravotniho stavu a podminek
na jedince. Pfedpoklada se, ze vztah objektivni stranky kvality Zivota, ktery lze ztotoznit
se zivotni Urovni a fyzickym zdravim, a subjektivni strankou Zivota, tedy subjektivné
vnimanou kvalitou zivota (subjektivnim hodnocenim), je zprostiedkovan ocekavanim.
Toto si Ize vykladat tak, ze dulezitou roli zde hraje idealizovana pfedstava o sob&é samém

a svém zivoté (Payne a kol., 2005, s. 208).

Podle Kohoutka (2007, s. 4) se v soucasné dobé upfednostiiuje multidimenzionalni
holisticky postoj, ktery vnima ¢lovéka jako bio - eko - psycho - socialni jednotku. Zdravi je
celostni a systémova zalezitost. Povazuje se za vysledek shody ve vzajemném pusobeni
organismu, individuality jedince a jeho zivotniho prostiedi, které dale ovliviuji jeho
dédicné sklony, Zivotni styl a socidlni, ekologické, ekonomické a piedev§im pracovni
podminky. Oblast zdravi velmi citelné ovlivituje QOL, protoZe ta je uréena osobni mirou
télesného 1 mentalniho plsobeni, pracovnim vykonem a stupném télesné, dusevni

a socialni pohody a spokojenosti.
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Defini¢ni vymezeni QOL pomoci jinych pojmii, vy¢tem, apod.

Dalsi z moznosti definovani QOL, kterou uvadéji Vad’urova a Miihlpachr (2005, s. 11),
je ,.defini¢ni vymezeni kvality zivota pomoci jinych pouZzivanych pojmi, vyétem, znakem,

eventualné vzajemnym vztahem téchto znaka®.
Definice QOL pomoci jiného pojmu

Ve své praci Dragomirecka (2007, s. 31) predkladda Cambellovu a Conversovu definici
ztotoznujici QOL se subjektivné pocitovanym zdravim. Kvalita zivota je souhrnné méfeni
fyzické, psychické a socialni pohody, spokojenosti, $tésti a naplnéni tak, jak je pocitovana

libovolnym jedincem ¢i skupinou (Nagpal, WHO, 1985).

Kvalita Zivota byva Casto zaménovana se spokojenosti, dle M. Zannottiho, autora
dotazniku SQUALA, je QOL definovana ,jako veskeré vnimani spokojenosti
¢i nespokojenosti jedince v celém jeho zivoté, pricemz spokojenost s riznymi aspekty ma

také riznou dilezitost* (Zannotti, 1994 cit. podle Dragomirecka, 2007, s. 31).

Do této skupiny vymezeni kvality zivota midzeme zaclenit i empiricky orientované pojeti
QOL Halec¢ky (2001, s. 76-77), ktery uvadi, ze kvalita zivota jako takova neexistuje, smysl
nabyva pouze pii uréeni daného prostiedi, ve kterém je méfena. QOL spojuje s feSenim
otazky ,,jaka kvalita a pro koho.* Pouze takovym logicko-konkrétnim pfistupem je mozné

zabezpecit orientacni funkci tohoto pojmu a jeho vyuZitelnost ve spole¢né praxi.
Definice vyjadrujici vztah mezi charakteristikami QOL

Tato definice uzce souvisi s vymezenim subjektivni a objektivni orientace QOL,

spokojenost, naplnéni piani, oéekavani a potieby jedince.

Z tohoto hlediska Kirby definuje QOL ,,jako stupen, v némz prozivani zZivota uspokojuje
individualni psychologicka a fyzické ptani a potteby; kvalita Zivota je vysledkem osobnich
hodnot a zivotniho stylu, skrz které se je jedinec snazi naplnit* (Kirby cit. podle
Dragomireckd a Skoda, 1997, s. 104).

Dickens vychazi z Maslowovy pyramidy potieb, ,,méteni QOL se tyka velikosti nepoméru
mezi nenaplnénymi a naplnénymi potiebami a ptanimi* (Dickens cit. podle Dragomirecka

a Skoda, 1997, s. 104).
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Definice zamérena na typicky znak QOL

Podle této definice miizeme hodnotit kvalitu zivota nezavisle na objektivn¢ stanoveném

zdravotnim stavu.

Nagpal vymezuje QOL takto:,,spokojenost nebo nespokojenost s okolim je daleko vice
vysledkem stavu mysli nez bezprostfedniho socialniho okoli" (Nagpa, WHO, 1985).
Pro Skantze je kvalitou zivota to ,,jak ¢loveék subjektivné hodnoti svou Zivotni situaci®
(Skantze cit. podle Vad’urova a Miihlpachr, 2005, s. 12). Jedna se tedy o hodnoceni QOL

podle subjektivniho pocitu v dany okamzik.
Definice QOL vyc¢tem

Ve své praci Vadurova a Miihlpachr (2005, s. 11) uvadéji, ze definice QOL vyctem
se shoduje s rozliSovanim oblasti kvality Zivota. Svétova zdravotnickd organizace
vychazela pti rozélenéni jednotlivych oblasti QOL z vlastni definice kvality Zzivota
a rozeznava tyto ctyii hlavni oblasti, které popisuji lidsky zivot bez ohledu na vék, pohlavi,

etnikum nebo postizeni:

e psychické zdravi a duchovni stranka - mySleni, schopnost uceni, pamét’, pojeti sebe

sama, pocity, hodnoceni vlastni osoby, soustiedéni, vira, vyznani, spiritualita,

o fyzické zdravi a stupen samostatnosti — sila, energie, vycerpanost, kazdodenni Zivot,

odpocinek, zavislost na 1ékaiské pomoci, mobilita, schopnost pracovat, bolest,
e socialni vztahy - osobni vztahy, socialni pomoc, sexualni Zivot,

e prostiedi - svoboda, bezpeCi, domaci atmosféra, financni zdroje, pfileZitosti
pro ziskdvani novych védomosti a dovednosti, dostupnost zdravotnické a socidlni

péce, okolni prostiedi (hluk, znecisténi, provoz, klima).
Definice QOL jako méritelné veli¢iny

Tato definice je zajimava tim, Ze se snazi popsat idealni stav a vymezuje kvalitu Zivota
v souvislosti, za jakym ucelem je méfena. Pinkey definuje QOL jako hodnotu objektivné
a subjektivné zméfenou. K této skupiné mizeme zaclenit i Naessovo pojeti ,,vnitini kvality
zivota“ definované ,,vysokou urovni aktivity, dobrymi mezilidskymi vztahy a zékladni
dobrou naladou jako tim, co je ,,objektivné” méfitelné v psychologii. Uvedené Naessovo
pojeti je unikatni tim, Ze se snazi o popsani dokonalého stavu (Vadurova a Miihlpachr,

2005, s. 13).
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Definice zdiraziujici urcitou oblast QOL

Tuto definici popisuji Vad’urova a Miihlpachr (2005, s. 13) jako QOL, ktera je vymezovana
mnoha metodami, od zna¢né€ obecnych definic, napf. ,,seberealizace®, az po komplexné&jsi,

které se zamétuji na jednu urcitou stranku QOL.

e naplnéni osobnich cilti - Engquist definoval kvalitu Zivota jako: ,,Stupen, do kterého
je jedinec schopen dosahnout bezpeci, sebelcty a moznosti vyuzivat své

intelektualni a fyzické schopnosti na cesté k dosazeni svych cili.*

e pocit Stésti a spokojenosti - V roce 1989 vymezil Hornquist QOL jako: ,,Intenzitu
pocitu spokojenosti v oblasti uspokojovani fyzickych, psychickych, socialnich

a materialnich potieb a aktivit™“ (Vad’'urova a Miihlpachr 2005, s. 13).
Teorie ,,étyr kvalit Zivota“

Veenhovenova vymezuje kvalitu zivota v teorii ,,Ctyf kvalit zivota®, kde rozliSuje celou

oblast kvality zivot takto:
e 7Zivotni Sance tedy predpoklady,
e 7Zivotni vysledky,
e vngjsi kvality neboli charakteristiky prosttedi v€etné spolecnosti,
e vnitini kvality tedy charakteristiky individua.

Na zéklad€ tohoto roztfidéni kvalit Zivota do uvedenych &tyf skupin, lze definicni

vymezeni kvality kategorizovat na zakladé aspektu, kterym se zabyvaji.(Dragomirecka
2007, s. 32)

V této praci budeme vychazet z definice M. Zannottiho, ktery QOL vymezil jako ,,veskeré
vnimani spokojenosti ¢i nespokojenosti jedince v celém jeho Zivoté, pficemZ spokojenost
s raznymi aspekty ma také raznou dulezitost™ (Zannotti, 1994 cit. podle Dragomirecka,

2007, s. 31).
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2.4 Vymezeni QOL z pohledu sociologie

K tomuto vymezeni Vad’'urova a Miihlpachr (2005, s. 14) uvadéji psychologie, psychiatrie
nebo Iékarstvi, které jsou zdkladem vyse uvedenych vymezeni, vnimaji kvalitu zivota
Z jiného pohledu nez sociologie. Na obecné urovni je podle sociologie QOL vymezena
protikladem k ekonomickym, objemovym a se ziskem souvisejicim kritériim vykonnosti
a uspésnosti spolecenského systému. Z pohledu zivota jednotlivce byva QOL vymezovana
proti konzumnimu zivotnimu stylu davajicimu pfednost vlastnictvi, které samotné nemutze
u clovéka naplnit veskera ocekavani a zastoupit nepfitomnost nebo nedostatek
uspokojovani jinych potieb, zejména nehmotného charakteru. Toto vymezeni piekracuje

oblast hmotnych potieb, které je mozné uspokojit prostiednictvim zbozi.
,»Pojem QOL je v sociologii uzivan ve étyfech riznych vymezenich:

e QOL jako odborny vyraz, vyjadiujici a operacionalizujici kvalitativni stranky
Zivotnich procest a pozadavky na jejich hodnoceni. Zde se vymezeni QOL nejvice
ptiblizuje pohledu mediciny a ekonomie, protoze je posuzovana podle indikatora
zivotniho prostfedi, mezilidskych vztahti, volného ¢asu, ukazatelii zdravi a nemoci,
urovné bydleni, dale podle osobni i kolektivni bezpecnosti, moznosti podilet se

na fizeni spolecnosti, socialnich jistot a ob&anskych svobod.

e QOL jako programové politické heslo, obracejici pozornost Siroké vetejnosti
k novym ukolim spolecnosti, ptesahujicim materidlni Groveil a vojenskou silu.

Do politiky jej zavedl v 60. letech J. F. Kennedy a L. B. Johnson.

e QOL jako socidlni hnuti ,,za kvalitu Zivota® vznikajici z iniciativy ekologickych,

proti konzumnim a proti rasovym hnutim.

e QOL jako reklamni slogan, nabizejici nové oblasti konzumu (zejména volny cas,
cestovani, bydleni, vnimani uméni) a orientujici spotfebitele na oblast prestizni,

demonstrativni spotieby* (Vad’'urova a Miihlpachr, 2005, s. 15).

Tato koncepce kvality zivota v 50. letech vyrazné kritizovala tzv. americky zpiisob zivota,
ktery se zaméfuje jen na materialni stranku. Z pohledu sociologie se tedy jedna
0 komplexni oblast, ve které je tteba QOL dikladné definovat vzhledem k Zivotni urovni,
zpusobu zivota a zivotnimu stylu, které sice s kvalitou zivota ptimo souviseji, ale nemohou

s ni byt ztotoznovany (Vad’urova a Miihlpachr, 2005, s. 15).
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2.5 Rozsah pojeti QOL

Kiivohlavy (2002, s. 164) ve své praci upozoriuje, ze méieni QOL se neomezuje pouze

na uréitého jedince, jehoz kvalita Zivota je pouze jednou z Grovni, a uvadi rozliSeni podle

Engela a Bergsmana na ¢tyti hierarchicky odlisné roviny:

makro-rovina - fesi otazky QOL vyznamnych spoleCenskych seskupeni, napt. dané
zemé, kontinentu. Jednd se 0 absolutni zamysleni nad problematikou QOL, 0 uplny
smysl Zivota. Problematika QOL je zafazena mezi hlavni politické tuvahy,
napf. problematika boje s epidemiemi, s terorismem, urceni obsahu zakladni vyuky

na Skolach, investic do infrastruktur apod..

mezo-rovina - sméfuje k méfeni QOL v malych socialnich seskupenich,
napt. domové dichodct, skole, tymu 1ékart apod., zabyva se respektem k moralni
hodnoté zivota Cloveka, fesi také otazky vzajemnych vztahli mezi lidmi, socidlniho
Klimatu, sdileni hodnot, splnéni zakladnich potieb kazdého ¢lena urcité socialni

skupiny.

personalni rovina - je ji Zivot jednotlivce. Kazdy z nas v této dimenzi hodnoti sam
kvalitu vlastniho Zivota. Do hry tak vstupuji osobni hodnoty jednotlivce, jeho
predstavy, pojeti, nad&je, ocekavani, smysleni apod., které mizou vnimani QOL

znacné ovlivnit.

rovina fyzické existence — jedna se o chovani jinych lidi, které je pozorovatelné
a lze ho objektivné méfit a porovnavat, napt. chiize pted a po ortopedické operaci,

tato rovina postrada sméfovani, ktera je pro hlubsi pojeti QOL nezbytné

Kovac¢ (2001, s. 34-43) prezentuje model kvality zivota, jehoz koncept je tvofen tfemi

vzajemné provazanymi Urovnémi:

bazalni (existen¢ni, vSelidskou) — télesny stav, psychické fungovani, funkéni rodina,

materidlni-socialni zabezpeceni, Zivotni prostiedi, Zivotni zptisobilost,
mezo - trovni (individudlné specifickou, civilizaéni),

meta - urovni (elitni, kulturné duchovni).

Kazdy aspekt nabyva v jednotlivych trovnich rizny smysl, na bazalni irovni je to dobry

télesny stav, na mezo-trovni je to dobré zdravi a na meta-trovni neproblémové starnuti,
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které konci pfirozenou smrti. V této teorii je mozné vzajemné prolinani jednotlivych slozek
QOL ve vsSech trovnich a ,,pfipousti dosazeni meta-urovné bez naplnéni urovné nizsi.
Naptiklad télesné postizeny jedinec (bazalni uroven), trpici navic zhorSujici se chorobou
(mezo-uroven), nachazi uspokojeni a schopnost prozivat dusevni blaho v meditac¢nich
stavech (meta-uroven), muze tedy prozivat Zivot, ktery subjektivné povazuje za kvalitni

I bez naplnéni bazalnich indikatort (Kojanova, 2002, s. 31-33).

2.6 Dimenze QOL

Subjektivni a objektivni dimenze QOL

Vad'urova a Miihlpachr, (2005, s. 17) uvadéji, ze k orientaci pojeti kvality Zivota mizeme
nahlizet ze dvou hledisek, objektivniho a subjektivniho. V soucasné dobé se odborna
vefejnost vyrazné piiklani k subjektivnimu hodnoceni QOL jako zakladnimu a urcujicimu

pro zivot ¢loveka.

Na zaklad¢ vyzkumu Ruggeriho a kol. (2001) vyplyva, Ze subjektivni a objektivni dimenze
QOL vychazeji zrozdilnych zékladnich konstrukti. Zakladem subjektivni dimenze
pacientti byly subjektivni proménné jako sebehodnoceni, spokojenost se sluzbami, emoc¢ni
stabilita, apod.. Objektivni dimenze vyzkumu se tykaly funkéniho stavu, demografickych
faktori a dalSich proménnych, jako diagnoéza, hospitalizace na psychiatrickém oddéleni
apod., které ukazuji na zavaznost onemocnéni. Z provedeného vyzkumu vyplyva,
ze subjektivni a objektivni orientace hodnoceni QOL poskytuji rozdilna data, pfesto jsou

vsak nezbytnou soucasti celkového hodnoceni (Vad’'urova a Miihlpachr, 2005, s. 17-18).
Charakteristika subjektivni a objektivni dimenze:

e dimenze subjektivni QOL se vztahuje na jedincovo vnimani svého postaveni
ve spolecnosti v souvislosti s danou kulturou a hodnotového systému. Konecna

spokojenost zavisi na jeho zajmech, osobnich cilech a o¢ekavanich,

e dimenze objektivni QOL se tyka materialniho zabezpeceni, socialnich podminek
Zivota, socialniho statusu a fyzického zdravi. Vymezujeme ji jako ,souhrn,
socialnich, ekonomickych, environmentdlnich a zdravotnich podminek, které
pusobi na zivot ¢loveéka.* Tedy jako hodnotu, v niz jedinec vyuziva moznosti svého

byti (Vymétal, 2001, s. 198-199).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Rozdéleni dimenzi QOL za tucelem méreni

V kapitole Definice QOL vyctem, jsme popsali vymezeni QOL podle WHO, z této definice
vychazi i koncepéni model QOL Research Unit v Torontu, ktery byl vytvoien za ucelem
meéteni zohlednujici jak zdravotni determinanty, tak i spokojenost. Toto pojeti klade diiraz

na jedincovy fyzické, psychické a dusSevni schopnosti, vazby na prostiedi a moznost

udrZovani, zlepSovani schopnosti a znalosti (Vad’urova a Miihlpachr, 2005, s. 19).

Tabulka ¢. 1 - Koncep¢ni model QOL podle Research Unit v Torontu

EXISTENCE

KDO JSEM

Fyzicka stranka

fyzické zdravi

osobni hygiena

wZiva

cviceni

péte o vzhled a obleéeni

vzhled

Psychicka stranka

psychicke zdravi

vnimani

pocity

sebehodnoceni, sebepojeti a sebekontrola

Duchovni stranka

osobni hodnoty

osobni standard chovani

duchovni hodnoty, vwznani

SOUNALEZITOST

VAZBY NA PROSTREDI

Misto na svété

domov

pracef Skola

sousedstvi

uZ5i spoletnost

Misto mezi lidmi

blizci pratele

rodina

pratelé

spolupracovnici

sousedstvi a uZsi spoleinost

Misto ve spoleénosti

adekvaini prijem

zdravotnické a socialni sluZby

Zamestnani

vzdélavaci programy

volnofasové aktivity

spoletenske déni a udalosti

ADAPTABILITA

DOSAHOVANI OSOBNICH CILU, PRANI A ASPIRACI

Kazdodenni Zivot

cinnosti v domacnosti

Zameéstnani

Skola nebo dobrovolné cinnosti

vyUZivani zdravotnickych a socidlnich sluZeb

Volny €as

relaxacni cinnosti

innosti redukujici stres

Plany do budoucna

innosti pro udrZovani nebo zlepSovani védomosti a dovednosti

adaptace na zmeny

(The Quality of Life Model, 2009)
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Dragomirecka a Skoda (1997, s. 427) publikovali piehled vSech oblasti, méfenych
dostupnymi dotazniky QOL. Jejich pfistup ke kvalité zivota se neztotoznuje s zadnou
psychologickou, socialni nebo zdravotni charakteristikou, pokouSeji se o uplnou

a subjektivni charakteristiku.

Tabulka €. 2 - Souhrn vSech oblasti, métenych dotazniky QOL

hodnoceni
Fyzické zdravi potize
l&étba
Nezavislost
ZDRAVOTNI STAV diagnoza
Psychicke zdravi potize
l&étha
Celkové zdravi Spa,rjEk
potiZze
vybaveni
. typ
Bydleni okoli
s kym
KAZDODENNI AKTIVITY Denni rezim volny cas
samota
Sebeobsluha domacnost
hygiena
Prace
Jidlo
radina
Blizké vztahy partner
pratelé
SOCIALNi OBLAST o SOC. organizace
Sirsi vztahy podpora okoli
sluzby
Sociocekonomicka .
pozice penize
Spokojenost
svoboda
Vnitini zkusenost krasa
laska
vira
VNITRNI REALITA Seberozvoj vzdélani
Bezpedéi
sebelcta
Sebehodnoceni seberealizace
uZitec nost
Kontrola

(Dragomirecké a Skoda, 1997, s. 427)
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Vnéjsi a vnitini Cinitele QOL
Rozd€leni do dvou zakladnich skupin pro handicapované, které lze zobecnit na celou

populaci, tedy nejen na osoby s handicapem:

e vn¢jsi Cinitele - predstavuji podminky jejich existence. Jedna se o pracovni,
vychovné vzdélavaci, ekologické, spoleCensko-kulturni, ekonomické a materidlné

technické faktory. Tyto faktory obsahové koresponduji s objektivni dimenzi QOL,

e vnitini Cinitele - psychické a télesné vybaveni ovlivnéné onemocnénim, poruchou,
defektem ¢i defektivitami. K vnitinim ¢initelim nalezi vSechny aspekty ovliviiujici

rozvoj a integritu osobnosti (Vad’'urova a Miihlpachr, 2005, s. 18).

2.7 Globalni souvislosti QOL v soucasnosti

Vadurova a Miihlpachr (2005, s. 24) uvadéji, ze v soucasné dobé rozeznavame Sest
zakladnich oblasti QOL - psychologickou, fyziologickou, ekonomickou, socidlni, duchovni
a environmentalni. Vymétal ve své praci z roku 2003 o rehabilitaci pacienti piidava dalsi

oblast psychoterapeutickou.
Psychologicky pristup ke QOL

Psychologicky pfistup se zajima o mysleni, prozivani a hodnoceni ¢lovéka, o jeho ptéani
a potieby, seberealizaci, sebehodnoceni, aktualizaci sebe sama a negativni indikatory, jako
tieba zivotni trauma, deprese, poruchy nalad, krize. Definice uvadi, ze jednotlivec poklada
svij zivot za kvalitni, kdyz se jeho oc¢ekavani shoduje s jeho subjektivné hodnocenou
zivotni skutecnosti. Déle zde ptifazujeme potiebu uplatnéni se ve spolecnosti a prozivani
pozitivni citové rekce. Pfi dosazeni pozadované citové reakce od blizkého okoli a osob,
které vnima jako autority, se zvySuje jeho sebetucta. Mezi dalsi soucasti patii moznost
rozhodovat se a moznost sebe-fizeni (autonomie), byt sam sebou, vlastni Zivot a projevy
jedince jsou ve shodé s jeho vlastnim pojetim a hodnotovou orientaci (autenticita), dale
jeho porozuméni svétu a moznost jeho ovliviiovani (kompetentnost). Tento pfistup pracuje
s terminem ,,well-being* (smysl Zivota, osobni pohoda). Subjektivni pohodu muzeme
popsat jako prozivani pozitivnich pocitli v del§im case, tedy nepfitomnost nepiijemnych
télesnych emoci, pozitivni hodnoceni vlastni osoby, mit rad ostatni lidi a sebe (DoleZalova,

2003, s. 71).
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Fyziologicky / medicinsky pristup ke QOL

V [ékafstvi je pojem kvality zivota nazyvan jako ,Health-Related Quality of Life*
(HRQOL), tedy ,.kvalita zivota tykajici se zdravi“. Co je to tedy zdravi? WHO definuje
zdravi jako ,,stav uplné fyzické, psychické a socialni pohody, nikoliv pouze nepfitomnost
nemoci nebo télesné chyby.* Kiivohlavy této definici vytyka opomijeni duchovniho zdravi,
nestanoveni kritérii idealu a nedefinovani termin well-being, physical, mental, social,
které WHO pouziva. Na zakladé téchto piipominek zformuloval Seedhouse nasledujici
definici zdravi ,,Optimalni zdravotni stav urCité osoby zavisi na splnéni souboru podminek,
které ji umoznuji zit a pracovat tak, aby byly splnény jeji realisticky zvolené a biologické

moznosti® (Seedhouse cit. podle Vad’urova a Miihlpachr, 2005, s. 26).

HRQOL vyjadiuje osobni prozivani nemoci a poskytované zdravotni péce. Jednd se
o porovnani realného prozivani jednotlivce a zvladnuti socialnich roli se stavem, ktery
povazuje za idealni. Zamérem méfeni je upozornit, jak jsou jedincem projevy onemocnéni
nebo 1écba prozivany. Smyslem HRQOL neni zjistit pfitomnost a zavaznost ptiznakil
onemocnéni. U nevylécitelné nemocnych miizeme kvalitu Zivota pokladat za hlavni vystup
pii hodnoceni 1écby. HRQOL je hodnota, pfipisovana zivotu, adaptovanému postizeni,
funkénimu stavu, vnimani a socidlnim pfilezitostem, které jsou nemoci, zranénim nebo
1écbou ovlivnény. Lékatstvi samo 0 sobé nemtize urcovat kvalitu zivota, ale miize pomoci
dopracovat se takového zdravotniho stavu, ktery umozni jedinci zdokonalovat sviij zivot

vlastnim zptisobem (Vad'urova a Miihlpachr, 2005, s. 26).
Psychoterapeuticky pristup ke QOL

K pochopeni tohoto pfistupu je tfeba vymezit pojem ,psychoterapie”. Psychoterapie
je hlavné 1é¢bou (sekundarni prevenci), ale i konkrétni ochranou (primarni prevenci)
poruch zdravi. Provadi se pouze psychologickymi prostfedky, to znamena prostredky
komunika¢ni a vztahové povahy. Psychoterapie je zptisob psychologické intervence, ktery
se zaméfuje na duSevni zivot, chovani ¢loveka, télesné procesy a mezi-osobni vztahy
jedince takovym zplsobem, ze vyvola potfebné zmény, timto pomaha uzdraveni, nebo

zabrafuje vzniku a rozvoji urcité poruchy zdravi (Vymeétal, 2003, s. 301).
Psychoterapeuticky ptistup ke QOL se vyuziva pii rehabilitaci, cilem je nejvys$si mozna
QOL. Psychoterapeutické postupy byvaji spojovany s dal§imi rehabilitaénimi nastroji, jako

je napt. ergoterapie, fyzioterapie. Zvlast¢ u chronicky nemocnych a nevylécitelnych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

je QOL, jak ji posuzuje sam pacient, hlavnim indikatorem pro volbu 1é¢by. Kvalitni Zivot
v tomto pojeti znamena, rozvijeni a naplilovani pacientovych pozitivnich moznosti, které

mohou byt nemoci nebo defektem omezeny (Vymétal, 2003, s. 200).
Ekologické a environmentalni hledisko QOL

Pii zkoumani a definovani QOL musime brat v uvahu i ekologicky a environmentalni
rozmér Zivota. Zit ve zdravém a piiznivém Zivotnim prostfedi je jednim ze zékladnich
lidskych prav deklarace OSN, ktera uvadi ,lidské bytosti, maji pravo na zdravy
a produktivni zivot, ktery je v souladu s pfirodou* (Vad’urova a Miihlpachr, 2005, s. 34).

Pro¢ bychom se méli zabyvat problematikou ptirodovédcti a techniki? VIiv lidského
pusobeni na piirodu je fyzického razu a vznika pusobenim modernich primyslovych
technologii. Toto nase plsobeni na zivotni prostiedi vychéazi ze socialnich pfedpokladii
a ma vyrazné socialni dopady. Pokud chceme zlepsit zivotni prostiedi a tedy i QOL, jsou
zapotiebi zmény technologické, ale zaroven také socialni. Ekologové vSude na svété varuji,
ze globalni ekologické katastrofé zabranime pouze tehdy, kdyz se obyvatelé vyspélych
zemi zfeknou konzumniho zplsobu zivota a vrati se ke skromnéj§imu Zivotnimu stylu,

shodné s teorii trvale udrzitelného rozvoje (Giddens, 1999, s. 500).

Je nepopiratelné, Ze ekologické a environmentalni podminky maji taky zasadni vyznam
na QOL, pfimo ovlivituji zivot Clovéka, proto je pro kvalitu zivota dulezité vénovat

se i tomuto hledisku QOL.
Vzdélani a QOL

K ristu a vyvoji uvadi Payne a kol. (2005, s. 225) charakteristiku z vyzkumného zaméru
Cile mediciny: kvalita Zivota - ,,rozvijet se podle svych potteb a vloh, mit moZznost dobrého
vzdélani ve sméru, ktery odpovida schopnostem i osobnimu naturelu, navazné dosahnout
odpovidajiciho postaveni v zamé&stnani, které¢ navazuje na dosazené vzdélani, zit aktivné,
moznost se dale vzdélavat, aby i mlij budouci zivot byl jesté kvalitngjsi, zit tvofive, Zzit
naplno slusny zivot, spokojen v praci, ve které se mohu dale sebevzdélavat a citim dalsi
vyzvy, Zzivot naplnény virou, osobné bych si kvalitni zivot nedokdzal predstavit

bez vzdélani a motivace, kterd vede ¢lovéka kupiedu.*
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Vzdélani je nezbytnou soucasti QOL, informace a vzdélani jsou V dneSnim svété,
povazovany za jednu z priorit pro Gspé$ny rozvoj velkych socialnich skupin. Rozvojem
chapeme spoleCenskou a ekonomickou uroven, konkurenceschopnost, uplatnéni Se.
Vzdélani je obrazem kultury dané spolecnosti, piedstavuje systém vzorcu chovani,
tradi¢nich hodnot, norem, jejichz piisvojeni spole¢nost povazuje za nepostradatelné pro jeji

fungovani (Vad’'urova a Miihlpachr, 2003, s. 35).

Dubayova k otazce vzdélani uvadi, funkéni institucionalizované vzdélavani je typické pro
vsechny kultury, které¢ se rozvijely na zakladech pisemné komunikace z jejich historie.
Bez téchto pisemnych a historickych zakladt by nemohly vznikat ani se rozvijet efektivni
spole¢nosti s odlisnou socidlni strukturou a slozitymi spole¢enskymi vazbami (Vad’urova

a Miihlpachr, 2005, s. 36).

V poslednich letech je v oblibé vzdélavani nejen v rozsahu povinné Skolni dochazky,
ale i vzdélavani v dospélosti, tzv. celoZivotni vzdélavani. Ugelem tohoto vzdélavani je
zdokonalit schopnost jedinct pfizptisobovat se potfebam ekonomickych a socialnich zmén,
poskytnout jim ziskani takovych védomosti, které jim poskytne vyss$i uplatnéni na trhu
prace a aktivni zapojeni do socidlniho i pracovniho zivota. Tyto nové znalosti umoznuji
jedinci najit vlastni identitu a urcit si nové Zivotni cile, ¢imz ovliviyji kvalitu jejich zivota.
Dobré zvladnuti téchto dovednosti je jen zacatkem neustalého uceni v pribchu celého

zivota (Vad'urova a Miihlpachr, 2005, s. 36-37).

Vzdélavani dospélych se tyka i piislusnikit PCR. Zakon o sluzebnim poméru piislugniki
bezpecnostnich sborii uruje ke kazdé sluzebni hodnosti minimalni stupet dosaZeného
vzdélani. Policistou mize byt jen ten, kdo ma minimalné stfedni vzd€lani s maturitni
zkouskou a po piijeti do sluzebniho poméru Uspé€$né absolvoval zékladni odbornou
piipravu. Zakladni odborna pftiprava pfipravuje policisty na feSeni sluzebnich ukold,
zamé&fuje se na taktické postupy, na pravni aspekty policejnich Cinnosti. Déle pfipravuje
policisty na zvladnuti technickych prostfedki a zvladnuti administrativnich ¢innosti. Toto
odborné vzdelani, muze policista ziskat jen v ramci policejnich Skol zfizenych
ministerstvem vnitra.

Policisté jsou pfijimani do sluzebniho poméru, pfi prvnim pfijeti jsou zafazeni
do sluzebniho poméru na dobu urcitou. Na dobu neurCitou je zafazen do sluzebniho

poméru az po uspésném vykonani sluzebni zkousky, kterou absolvuje nejdiive po tiech
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letech sluzby. V dobé¢ trvani sluzebniho poméru si miize policista zvySovat svou odbornou
kvalifikaci na policejnich skolach, policejnich stfediscich nebo na Policejni akademii
Ceské republiky jsou poradany specializacni kurzy, vzdélavaci programy nebo studijni
programy. Dalsi vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani mize ziskat ve skolach, které
nabizeji studijni programy vyuzitelné pro policejni praxi. Systematické zvySovani odborné

zpusobilosti je nezbytné pro kariérni postup policisty.

2.8 Problematika méreni QOL

Meteni QOL vyvolava nekolik otdzek. Jaky typ veli¢in méfit? Je mozné métit QOL
kvantitativnimi metodami? Zjistovat QOL pouze pomoci objektivnich dat bylo neuspésné,
proto nastala potieba 0 zjisténi i subjektivni vypovédi. Jak ale kvalitu zivota zjistovat?
Je vhodné zaznamenat absenci symptomt, nespokojenost nebo jsou vhodnéjsi ur€ité
pozitivni ukazatele? Je 1épe vénovat se celkové urovni nebo pracovat s profilem?

Podle Kirbyho byva obecné kvalita Zivota méfena ze tii perspektiv:
e jako subjektivni posouzeni celkové spokojenosti se zivotem,

e jako subjektivni posouzeni spokojenosti s jednotlivymi oblastmi Zivota, zde Kirby

nezahrnuje do QOL Zivotni uroven, ale spokojenost s zZivotni urovni,

e jako objektivni méteni socialnich ukazateli (v oblastech moznosti, bariér a zdroji
okoli), ukazatele tohoto typu, jako je bezpecCi, vzd€lani, stabilita rodiny apod.,
se hodi vice pro méfeni kolektivni QOL (Kirby cit. podle Dragomirecka a Skoda,
1997, s. 424).

V soucasné dob¢ se bezpeci, vzdélani, stabilita rodiny apod. nepovazuji za soucast kvality
Zivota, ale za faktory, které ji mohou ovliviiovat. Bylo zjisténo, ze urcité charakteristiky
tohoto typu ovliviiuji QOL jen z¢asti, a to tehdy, klesnou-li pod uréitou minimalni hranici
(napt. hranici chudoby). Celkova zivotni spokojenost se poklada za vysledek Zivotniho
stylu a osobnich hodnot, jejichz prostfednictvim se je jedinec snazi naplnit. Uvadi se,
ze celkova spokojenost nesouvisi s pouhym poctem oblasti, ve kterych je jedinec spokojen,
ale s oblastmi, které on sam hodnoti jako dulezité. Vyskytuji se rozlicné seznamy oblasti
zivota. VeétSinou zahrnuji fyzickou kondici a schopnost provadét bézné kazdodenni
¢innosti, prozivani, vztahy s blizkymi lidmi a §ir§im socidlnim okolim, prostfedi, ve kterém

Clovek Zije, a traveni volného ¢asu (Dragomirecka 2007, s. 33).
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Nastroje ke zjiStovani QOL

V soucasné dobé je nejpouzivanéjsi metodou zjistovani kvality zivota vyuziti dotazniki
nebo strukturovanych rozhovorii. VSeobecné dotazniky jsou pouzitelné pro jakykoli soubor
pacientli nebo zdravé populace. Jejich prednosti je, ze umoziuji vzajemné porovnani
riznych podminek a souborti osob a Ize je vyuzit pro populacni zkoumani. Nevyhodou je,
ze ne vzdy jsou dost citlivé na podchyceni intervence zaméfené na piiznaky. Specialni
dotazniky ur¢eny pro 0soby s ur€itymi obtiZemi a obsahuji polozky, které zjist'uji dopad
téchto obtizi na jejich zivot. Zdrojem informaci o instrumentech kvality Zivota je databaze
PROQOLID dostupnd na www.proqolid.org, kterou provozuje mezinarodni vyzkumny

ustav pro méteni kvality zivota MAPI Research Institute (Dragomirecka, 2007, s. 34).

Kvalité Zivota se vénuje mnoho védnich obori, tyto jednotlivé obory uptednostiuji rizné
oblasti, které jsou pro n¢ dulezité a tim dochazi k rozdilnému vykladu QOL a pouzivani
riznych pojmu. Z pohledu environmentalniho je pro QOL dulezité prostfedi, ve kterém
Cloveék zije, sociologie zkouma QOL v provazanosti s zivotnim zpasobem, stylem
a potfebami, psychologie se v souvislosti S QOL zajima o mysleni, prozivani a hodnoceni
¢lovéka, o jeho potieby a prani, 1ékafstvi se jedna o snahu poskytnout co nejefektivnéjsi
lécby. Tato rlGznorodost V piistupech zplsobuje nejednoznacnost aZz nepiehlednost
v chapani QOL. Pro vSechny obory i pfistupy vsak plati jedno spole¢né, usiluji o zvySeni
kvality naSeho zivota a je nepopiratelné, Ze zkoumani kvality Zivota méa na nasi zivotni

spokojenost pozitivni vliv.
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3 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Tato diplomova prace zkouma QOL piislugnikti PCR, z tohoto diivodu se V této kapitole
vénujeme Policii Ceské republiky (PCR), popiseme jeji ¢innosti, historii, rozdéleni a rtizné

aspekty policejni prace, které mohou ovliviiovat kvalitu Zivota policista.

,Policie Ceské republiky je ozbrojeny bezpenostni sbor ustanoveny zakonem Ceské
narodni rady ze dne 21. Cervna 1991. Smyslem policejni prace je slouzit vefejnosti, chranit
bezpecnost osob a majetku, hajit vetfejny potfadek a predchazet trestné Cinnosti. Do jeji
kompetence spadaji tkoly trestniho fadu a tkoly na useku vnitfniho potaddku a bezpecnosti
svétené ji zakony, predpisy Evropskych spolecenstvi a mezindrodnimi smlouvami, které
jsou souéasti pravniho fadu Ceské republiky. Policie spadd pod ministerstvo vnitra. Tvofi ji
policejni prezidium, utvary s celostatni piisobnosti, krajska feditelstvi policie a utvary
ziizené v ramci krajskych teditelstvi. Zakon ziizuje 14 krajskych feditelstvi policie, které
se shoduji s izemnimi obvody 14 krajii Ceské republiky. Ukoly Policie Ceské republiky
plni 39 456 policistt a cca 7 000 zaméstnanci policie® (Policie Ceské republiky, © 2015).

3.1 Historie Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky vznikla z etnictva a statni policie rakousko-uherské monarchie.
Pfesto uz od jejiho vzniku slouZili v policejnich fadach lidé, kteti méli zasluhu na vzniku
samostatného Ceskoslovenského statu, byli to zvlasté legionafi a ucastnici domaciho

odboje.

Na celém tzemi nové vzniklého statu udrZovalo vefejnou bezpecnost a vefejny potradek
Cetnictvo, které bylo vojensky organizovanym sborem. Sluzbu museli pfislusnici ¢etnictva
vykonavat vyhradnd ve stejnokrojich. V predvéleéném Ceskoslovensku zaznamenal
Cetnicky sbor obrovsky rozvoj, b&éhem dvacetileté existence doSlo k vytvoreni
specializovanych slozek, napf. zajisténi ochrany vefejného poiadku, mély na starosti
cetnické pohotovostni oddily. Dalsi slozkou byly cetnické patraci stanice, které feSily
patrani po zloCincich, fizeni dopravy mély na starosti Cetnické silni¢ni kontrolni stanice
a ochranu vzdusného prostoru statu zajiStovaly cetnické letecké hlidky. V této dobé
vznikly obvody statnich policejnich ufadd, které mély vyjimku z mistni pusobnosti
Cetnictva. Disponovaly sbory uniformované a neuniformované straze bezpecnosti. Sbory

uniformované straze plnily ukoly potfadkové a dopravni policie. Sbory neuniformované
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straze bezpecnosti vykonavaly tkoly vySetfovaci a patraci sluzby. Od roku 1918 do roku
1938 se pocet statnich policejnich Gfadi ze 4 zvysil na 105. Ceskoslovenska statni policie
se taktéz podilela na vzniku a rozvoji mezindrodni policejni spoluprace a na zaloZeni

Interpolu (Policie Ceské republiky, 2015).

3.2 Rizeni a organizace Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je Fizena policejnim prezidiem, vjehoz &ele stoji policejni
prezident. Policejni prezident je odpovédny za ¢innost policie a je podiizen ministru vnitra.
Utvary s celostatni piisobnosti zfizuje ministr vnitra na navrh policejniho prezidenta a jsou
podiizeny policejnimu prezidiu. Dale pod policejni prezidium spadaji Krajska feditelstvi

policie, ktera jsou ztizena zakonem (Policie Ceské republiky, © 2015).

Policejni prezidium vymezuje tkoly jednotlivych sluzeb policie, fesi jeji fizeni a koncepci
organizace a stanovuje cile rozvoje. Dale kontroluje a analyzuje ptsobeni policie, vytvari
podminky policejnim Utvarim pro plnéni jejich tkoli. Pti plnéni ukoll, které presahuji
vécnou, nebo Uzemni puisobnost policejnich utvarti, koordinuje jejich ¢innost. V ramci
PCR piisobi sluzba kriminalni policie a vySetfovani, sluzba cizinecké policie, sluzba
dopravni policie, sluzba poradkové policie, letecka sluzba, pyrotechnicka sluzba, ochranna

sluzba a dal§i specializované sluzby (Policie Ceské republiky, © 2015).

Krajské teditelstvi policie slouzi vetejnosti na pfesné urCeném uzemi, jsou to samostatné
organizacni slozky statu, které samostatné disponuji s financnimi prostiedky ze statniho
rozpoc¢tu a maji uzemné vymezenou pusobnost. V ramci krajskych feditelstvi mohou byt
ztizeny dal$i Uizemni utvary, které jsou podtizeny krajskému feditelstvi, ale zfizuje je
policejni prezident na navrh krajského feditele. Existuji v Praze a jinych velkych méstech.
Vysoce specializované a specifické ukoly na tzemi statu plni utvary s celostatni
pusobnosti. Tyto utvary poskytuji specificky servis dal§im policejnim Gtvarm, specializuji
se naptiklad na zavaznou finan¢ni kriminalitu, korupci nebo odhalovani organizovaného
zlo¢inu, tesi také drogovou kriminalitu. Tyto Utvary taky zajiStuji ochranu prezidenta
republiky a dal$ich wstavnich initelti nebo zahraniénich navstév (Policie Ceské republiky,

© 2015).
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3.3 Vznik sluZzebniho poméru u Policie Ceské republiky

Zékon o sluzebnim poméru ptislusniki bezpecnostnich sborti upravuje sluzebni vztahy
a pravni poméry piislusniki PCR. Policisté jsou ve sluzebnim poméru k Ceské republice.
Ve sluzebnim poméru miize byt jen statni obéan Ceské republiky, ktery je bezithonny,
star$i 18 let a splnuje stupen vzdelani ustanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt pfijat,
a musi byt osobnostné, fyzicky a zdravotné zpusobily k vykonu sluzby. Policistim je
zakazano vykonavat zivnostenskou nebo jinou vyd€le¢nou Cinnost a nesmi byt ¢lenem
politické strany nebo politického hnuti. Béhem pfijimaciho fizeni je u kazdého policisty
provedeno psychologické vySetieni, provérka télesné zdatnosti a komplexni zdravotni
prohlidka. V priibéhu piijimaciho fizeni probiha provéieni Zadatele ze strany PCR,
zda spliiuje podminky pro pfijeti do sluzebniho poméru. Pfijeti do sluZzebniho poméru
nemuize byt odeptfeno z divodu barvy pleti, pohlavi, rasy, véku, majetku, manzelského
nebo rodinného stavu, rodu, narodnosti, etnického nebo socidlniho piivodu, Sexualni
orientace, viry a naboZenstvi, politického nebo jiného smysleni (Policie Ceské republiky,

© 2015).
V den nastupu do sluzby policista skladé sluzebni slib:

., Slibuji na svou cest a svedomi, zZe pri vvkonu sluzby budu nestranny a budu diisledné
dodrZovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuZiji
svého sluzebniho postaveni. Budu se vidy a vsude chovat tak, abych svym jedndnim
neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit Fadné

a svedomité a nebudu vahat pri ochrané zajmii Ceské republiky nasadit i viastni Zivot

(Policie Ceské republiky, © 2015).

Po pfijeti do sluzebniho poméru je policista ustanoven na sluZzebni misto a jmenovan
do sluzebni hodnosti. Sluzebni misto je charakterizovano rozsahem opravnéni a povinnosti,
naplni sluzebni, stupném a oborem vzdélani Cinnosti a sluzebni hodnosti. Pravidla
kariérniho postupu policisty upravuje zakon o sluzebnim poméru (Policie Ceské republiky,

© 2015).

3.4 Zakladni povinnosti policisty

Policista je pfi plnéni ukolti policie povinen dbat cti, vaznosti a distojnosti osob i své

vlastni a dodrzovat pravidla zdvofilosti. Policista ve sluzbé je povinen v ptipadé poruseni
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nebo ohrozeni poradku a bezpecnosti, jehoz odstranéni spada do ukola policie, provést
ukon v ramci svych pravomoci nebo pfijmout jiné opatfeni, aby toto ohrozeni
nebo poruseni odstranil. Takto postupovat ma policista povinnost i v dobé mimo sluzbu,
pokud je bezprostiedné ohrozen zivot, zdravi nebo svoboda osob, nebo je ohrozen majetek,
anebo doslo k utoku na tyto hodnoty. Pokud to povaha a okolnosti dovoluji, je policista
povinen pted provedenim ukonu, kterym dochazi k pfimému vynucovani povinnosti anebo
k ptimé ochrané prav za pouziti sily nebo hrozby silou, pouzit slov ,,Jménem zakona!*

a odpovidajici vyzvy (Policie Ceské republiky, © 2015).

Policista je povinen dbat, aby nikomu v dasledku jeho postupu nevznikla bezdivodna
ujma, musi jednat takovym zptuisobem, aby zasah do prav a svobod osob, proti kterym tikon
smétuje, nebo osob nezucastnénych nepiekrocil miru nezbytnou k dosazeni ucelu ukonu.
Pokud to povaha nebo okolnosti ukonu umoziuji, je policista povinen prokazat svou
ptislusnost k PCR odznakem policie, sluzebnim prikazem nebo sluzebnim stejnokrojem,
se zieteln¢ viditelnym identifika¢nim c¢islem. Pokud to povaha nebo okolnosti ukonu
neumoznuji, prokaze policista svou pfislusnost k policii tstnim prohlasenim: ,,Policie*

(Policie Ceské republiky, © 2015).

Kazdy pfislusnik Policie Ceské republiky, je povinen jednat v souladu se zakonem
a Etickym kodexem Policie Ceské republiky. Pokud jedna v tomto souladu, pIng si zaslouzi
uctu, respekt a podporu spole¢nosti, jejiz bezpecnost chrani i s nasazenim vlastniho Zivota

(Policie Ceské republiky, © 2015).

3.5 Vybrana opravnéni policisty

Zakon &. 273/2008 Sb. 0 Policii Ceské republiky poskytuje policistéim k plnéni jejich ikold
zékonna opravnéni. Mezi nejvyznamnéj$i patii omezeni osobni svobody, vstup
bez souhlasu uZivatele do obydli, jiného prostoru nebo na pozemek a provést tam potiebné
ukony nebo jina opatienti, jestlize véc nesnese odkladu a vstup tam je nezbytny pro ochranu
Zivota nebo zdravi osob anebo pro odvraceni zdvazného ohroZeni vetejného potadku
a bezpecnosti, opravnéni odebrat véc, odebrat zbran, hrozi-li nebezpeci, Ze ji bude
neopravnéné uzito k nasili nebo pohrizce nasilim, zastavit dopravni prostiedek a provést
jeho prohlidku anebo pouzit technicky prostfedek k zabranéni odjezdu vozidla. V zajmu
prevence domaciho nasili je vyznamnym opravnénim policisty vykazani osoby z domu

nebo bytu, ktery tato osoba spoleéné¢ obyva s osobou ohrozenou utokem. Policista
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je opravnén tuto osobu vykazat ze spolecného obydli, ale i jeho bezprostiedniho okoli,
pokud lze ptedpokladat, ze tato osoba se dopusti nebezpecného utoku proti zivotu, zdravi,
svobodé nebo lidské dustojnosti. Za podminek stanovenych zakonem je policista opravnén
pti zakroku pouzit donucovaci prostfedek a zbran. Pii pouziti donucovaciho prostfedku
musi policista postupovat takovym zplsobem, aby nezplsobil osobé Gjmu ziejme
nepfiméfenou povaze a nebezpecnosti jejiho protipravniho jednéni. Mezi donucovaci
prostiedky naptiklad nalezi tdery a chvaty, pouta, slzotvorny prostiedek, obusek, sluzebni
pes nebo uder stielnou zbrani. Pfi pouziti zbrané¢ musi policista dbat zvysené opatrnosti,
aby ptfedevsim neohrozil Zivoty jinych osob a co nejvice Setfil Zivot osoby, proti které

zakrok sméfuje (Policie Ceské republiky, © 2015).

3.6 Utvary a pracovi§té Policie Ceské republiky

V této kapitole je uveden popis jednotlivych Gtvara a slozek PCR, a to z diivodu, Ze pii
vyzkumu Zzivotni spokojenosti bylo provedeno Setfeni mezi policisty napii¢ témito
slozkami. K popisu jednotlivych charakteristik utvari a slozek bylo vyuzito zdroja

na webovych strankach Policie Ceské republiky.
Sluzba poradkové policie

Zakladnim pilitem PCR je sluzba poiadkové policie, jedna se o nejpocetnéjsi slozku, ktera
je podle obsahu ¢innosti sluzbou nejuniverzalngjsi. Tato sluzba plni tkoly v piestupkovém,
spravnim i trestnim fizeni, chrani vefejny pofadek, bezpecnost osob i majetku, patra
po osobach a odcizenych vécech, dohlizi na prepravu zasilek po Zeleznici a také
na bezpe¢nost a plynulost silni¢niho provozu. Policisté poradkové sluzby jsou nejvice

zatizenou slozkou Policie Ceské republiky.
Poradkové, zasahové a pohotovostni jednotky

Mezi slozky sluzby potadkové policie patii 1 porfadkové jednotky, které plni specifické
ukoly, jedna se o rizikové akce, kde je potfeba nasadit vétsi pocet policistli, jako jsou
napf. mezindrodni jednani, nepovolené demonstrace, rizikova sportovni utkani, Zivelné
pohromy, patrani po osobach apod.. Poradkové jednotky jsou vybaveny specialni vyzbroji
a vystroji, byvaji specidlné cviceny na zakroky pod jednotnym velenim. Vyznamnou roli

pfi feSeni rizikovych akci maji policejni antikonfliktni tymy. Jejich hlavnim ukolem je
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predejit ptipadnému protipravnimu jednani pomoci bezprostfedni komunikace s tcastniky
téchto rizikovych akci.

Poricni a Zelezni¢ni oddéleni, policejni potapéci

Policisté sluzby poradkové policie vykonavaji sluzbu hlavné na mistnich nebo obvodnich
oddé€lenich, ale také ve specializovanych soucéstech, jakymi jsou naptiklad Zeleznicni
nebo poficni oddeleni. Mezi policisty patii i 90 policejnich potapécu, kteti maji svoji
vycvikovou zakladnu na Brnénské piehradé. Jsou vycviceni pro 0bzvlast naro¢né

potapecské prace souvisejici zejména s hloubkovym potapénim.
SluZebni kynologie a hipologie

Sluzebni hipologie se vénuje vycviku koni a jezdcd. Sluzebni kynologie se zabyva
vycvikem psi a psovodd. Psi jsou vyuzivani béhem prosetfovani na mistech, kde pomahaji
vyhledat rizné dikazy nebo pachatele, dale jsou vyuzivani pii patrdni po osobach.

Policejni kon€ maji specidlni vycvik, slouzi pfi rizikovych akcich, kde plni taktické ukoly.
Sluzba dopravni policie

Ukoly sluzby dopravni policie souvisi zejména s dohledem nad bezpecnosti a plynulosti
provozu na pozemnich komunikacich. Policisté dopravni policie provadéji kontrolu
nad dodrzovanim podminek provozovani silni¢ni dopravy, zabyvaji se zpracovanim
a Setfenim dopravnich nehod. Dalsi ukoly dopravni policie plni pracovisté dopravniho
inZenyrstvi.

Dopravni policie na dalnicich

Dohledu nad bezpecnosti a plynulosti provozu na délnicich a rychlostnich silnicich
se vénuje zvlastni pozornost. Kazdé poruseni pravidel silniéniho provozu pii vysokych

rychlostech je obzvlast nebezpetné a nasledky téchto dopravnich nehod byvaji tragické.
Sluzba pro zbrané a bezpe¢nostni material

Sluzba pro zbran€ a bezpecnostni material je ur€ena pro provadéni statni spravy ve vécech
streliva, zbrani a pyrotechnického prizkumu. Pracovisté sluzby pro zbrané a bezpecnostni
materidl organizuji zkousky odborné zpusobilosti zadatelll o vydani zbrojniho prikazu,
vydavaji zbrojni priikazy, zbrojni licence a evropské zbrojni pasy a registruji zbrang.
Tato sluzba je odpovédnd za plnéni povinnosti v oblasti zbrani, stieliva, vybusnin,

pyrotechnickych predméti a bezpecnostniho materidlu vyplyvajicich z pfedpist
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Evropskych spolecCenstvi a z mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika vazana.
Dale zodpovidd za plnéni ukolt Policie Ceské republiky vyplyvajicich ze zakona
o zbranich, zakona o nakladéani s bezpeCnostnim materidlem a zdkona o hornické Cinnosti,
vybusninach a statni banské sprave.

Operacni stirediska

Na vsech trovnich organizace PCR jsou ziizena operatni stiediska. Jejich tikolem
je v nepietrzitém provozu zabezpecovat jednotné a koordinované plnéni policejnich ukold.
Operacni stiediska zajist'uji provoz telefonni linky tisnového volani 158 a spolupracuji
v této souvislosti se spravcem evropské telefonni linky tisfiového volani 112. Zabezpecuji
soucinnost mezi utvary policie, ministerstvem vnitra, ostatnimi bezpecnostnimi sbory,
staitnimi organy a organizacemi, pravnickymi i fyzickymi osobami. Plni stanovené ukoly
pfi feseni krizovych situaci.

Sluzba cizinecké policie

Cizinecké policie se zabyva tkoly, které vyplyvaji z mezinarodnich smluv a pravnich
predpisti Evropskych spoleéenstvi a piedeviim ze zdkona o pobytu cizincli na uzemi Ceské
republiky. Pracovisté sluzby cizinecké policie pisobi na celém uzemi statu, odhaluji
ptihrani¢ni kriminalitu a trestnou ¢innost, ktera souvisi s pfekratovanim statnich hranic.
Dale vykonavaji statni spravu ve vécech povolovani vstupu cizinci do naSi zemé,
povolovani jejich pobytu a rozhoduji o pfipadném odepfeni vstupu nebo o spravnim

vyhoS$téni cizince.
Cizinecka policie na mezinarodnich letiStich

Sluzba cizinecké policie méa sva pracovisté i na viech mezinirodnich letistich v Ceské
republice, kde jsou zfizeny hrani¢ni pfechody. Tyto tvoti dulezité kontrolni body na vn&jsi
hranici zemi schengenského prostoru. Policisté na téchto pracovistich plni tukoly v zdjmu
ochrany bezpecnosti civilniho letectvi, vykonavaji hrani¢ni kontroly a plni také tkoly
V zajmu ochrany bezpecnosti civilniho letectvi. Mezi slozky cizinecké policie patii také
zvlastni jednotka, ktera je specializovana na doprovody a ochranu letadel. Policisté téchto
jednotek maji specialni vycvik. Doprovazeji cestujici a osadky pfi rizikovych letech a jsou
pfipraveni odvratit nebezpeci teroristického utoku nebo celit pokusu o Unos piimo

na palubé letadel.
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Letecka sluzba

Letecké sluzba Policie Ceské republiky méa nepfetrZitou pohotovost, aby v ptipadé potieby
poskytla vzdusnou podporu policejnim akcim k ochrané lidskych Zivoti a zdravi nebo
k ochrané majetku. Nejcastéji se ucastni dopravnich preventivnich akci, kde provadéji
monitoring poruSeni pravidel silni¢niho provozu. Dale vzlétaji kviili zavaznym dopravnim

nehodam, zaplavam, pozariim nebo jinym ptirodnim katastrofam a havariim.
Pyrotechnicka sluzba

Policejni pyrotechnici se zabyvaji ni¢enim nalezené munice a zneSkodiiovanim nastraznych
vybusnych systému, jedna se o vysoce odbornou a rizikovou praci. Ke své praci pouzivaji
specialni ochranné odévy a moderni technické prostfedky. Na mistech, kde doslo
k vybuchu, provadéji ohledani. Zpracovavaji znalecké posudky v oboru kriminalistické

pyrotechniky.
Ochranna sluzba - ochrana prezidenta republiky

Trvalou ochranu prezidenta Ceské republiky a jeho manzelky zabezpeuje Ochranna sluzba
prezidenta republiky, tato ma na starosti také ochranu byvalého prezidenta po skonceni
jeho funk¢niho obdobi. Poskytuje rovnéz ochranu zahraniénim néavstévam, kterym tato

ochrana nalezi b&hem jejich pobytu na izemi Ceské republiky podle mezinarodnich smluv.
Ochranna sluzba - ochrana ustavnich ¢initelu

Ustavni ¢initele statu stanovené vladou Ceské republiky, chrani ochranna sluzba tistavnich
Ciniteld. Zajistuje jejich bezpecnou piepravu a provadi komplexni bezpecnostni opatieni
v mistech jejich pohybu a pobytu, poskytuje osobni ochranu. Policisté ochranné sluzby
ustavnich Cinitel maji opravnéni provadét prohlidky dopravnich prostiedkut, zavazadel,
osob nebo objektil nachazejicich se na mistech, odkud by bylo moZzno ohrozit bezpe¢nost

chranéné osoby.

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

Ukolem policistéi sluzby kriminalni policie a vySetfovani je odhalovat skute¢nosti
nasveédcujici tomu, Ze byl spachan trestny €in, jehoZ znaky jsou popsany v trestnim zakoné¢,
a zjiStovat pachatele téchto trestnych Cint. Pfi své praci musi postupovat podle trestniho

fadu, v trestnim fizeni plni ukoly policejniho orgdnu. Na zaklad¢ trestnich ozndmeni nebo
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vlastnich poznatki provéiuji veSkera podezieni ze spachani trestného ¢inu. Jejich hlavnim

ukolem je vyhledavat skrytou trestnou ¢innost. Jsou povinni trestné ¢innosti predchazet.
Utvary sluzby kriminalni policie a vySetfovani

V ramci vSech policejnich utvarti s izemné vymezenou plisobnosti jsou ziizena pracovisté
obecné a hospodarské kriminality. V souéinnosti s nimi pisobi jesté specializované utvary
sluzby kriminalni policie a vySetfovani s celostatni ptisobnosti. Tyto specializované utvary
se zamé&fuji na odhalovani zvlast nebezpecné a specifické druhy kriminality. Specializuji
se na odhalovani organizovaného zlocinu, odhalovani korupce a finanéni kriminality.
Vénuji se také poskytovani specifického servisu dalSim policejnim utvarim. Orientuji
se na krimindlni zpravodajstvi v oblasti nejzavaznéjSich forem korupce, hospodarské,
finan¢ni a dailové trestné Cinnosti, na vyhleddvani a objastiovani krimindlnich ptipadi
v této oblasti a rovnéz na jejich piedchazeni. K jejich tkolim patii také zajistovani vynost

z trestné ¢innosti a zajiStovani majetku pro ndhradu zpisobenych skod.
Utvary sluzby kriminalni policie a vySetfovani

Utvary zvlastnich a specialnich &innosti sluzby kriminalni policie a vySetfovani poskytuji
Vv souladu se zékonem servis ostatnim policejnim Gtvarim, piipadné dal$im bezpecnostnim
slozkam. Mezi tzv. zvlastni Cinnosti patii odposlech nebo sledovani osob a véci. Mezi
specialni Cinnosti nalezi napf. provadéni ukont v trestnim fizeni za pouziti agenta nebo
uskutecnéni predstiraného pfevodu. Policisté z tGtvaru specidlnich ¢innosti maji na starosti
také ochranu 0sob v souvislosti s trestnim fizenim, ktera je provadéna podle zakona
o zvlastni ochran¢ svédki a dalSich osob. Odhalovanim a dokumentaci organizované
kriminality, jenz souvisi s ilegalni vyrobou a distribuci drog a za trestni stihani pachatelti
drogovych deliktl je odpovédna sluzba Narodni protidrogové centraly, kterd je celostatnim
utvarem sluzby kriminalni policie a vySetfovani. Dokumentaci a vySetfovani zlocint
komunismu se vénuje dalsi specializovany utvar sluzby kriminalni policie a vySetfovani.
Policisté z utvaru specidlnich Cinnosti taktéz poskytuji ochranu osobam podle zakona

o zvlastni ochrané svédka a dalSich osob v souvislosti s trestnim fizenim.
Kriminalisticko-technicka a znalecka sluzba

Kriminalisté vzdy hledaji odpovéd’ na tyto tii zédkladni otdzky: ,,Zda se skutek stal, zda je
trestnym ¢inem a kdo ho spachal.“ PCR maé k dispozici sit’ pracovist kriminalisticko-

technické a znalecké sluzby, kterd podporuje ¢innost kriminalistl na celém tzemi statu.
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Kriminalisticky ustav Praha

Nevyznamngj§im pracoviitém Policie Ceské republiky specializovanym na vykon
kriminalisticko-technické a znalecké cCinnosti je Kriminalisticky tstav Praha. Jedna
se 0 policejni utvar s celostatni piisobnosti a védecky tustav kvalifikovany pro znaleckou
¢innost v oborech kriminalistika, pismoznalectvi, strojirenstvi, chemie a elektrotechnika.
Mimo vlastnich kriminalisticko-technickych a expertiznich ¢innosti pusobi jesté jako

védeckovyzkumné a Gstfedni metodické pracovisté Policie Ceské republiky.
Utvar rychlého nasazeni

Specializovanym utvarem Policie Ceské republiky je utvar rychlého nasazeni, tzv. URNA,
ktery se vénuje zejména zalezitostem boje proti terorismu. Pisobi nejen na celém tzemi
statu, ale také v zahrani¢i. Do jeho kompetenci patii taktéz zakroky proti unoscim osob
a dopravnich prostfedki nebo zékroky proti nebezpecnym pachatelim organizované trestné
¢innosti a jinych mimofaddné zévaznych trestnych ¢inG. Tyto utvary maji v piisobnosti
i ochranu Ceskych zastupitelskych ufadii a jejich pracovnikii v zemich, kde to vyZaduje

bezpecnostni situace.
Krizové Fizeni a integrovany zachranny systém

Specifické tkoly pfi feSeni krizovych situaci a mimotadnych udélosti, jakymi naptiklad
jsou povodné, vichfice a dal$i zivelni pohromy nebo rozsahlé pozary, primyslové havarie
a velké nehody v silni¢ni, Zelezni¢ni a letecké dopravé, plni Policie Ceské republiky.
Pi#i feSeni téchto mimofadnych udalosti plni ukoly vyplyvajici ze zakona o Policii Ceské

republiky. PCR je jednou ze zakladnich slozek integrovaného zachranného systému.

3.7 Vybrané faktory zatéze policejni prace

Pii hledani vlivl, které ovliviiuji jednotlivé oblasti Zivota policistli, musime mit neustale
na mysli, Ze se jednd o fenomén, ve kterém se spojuje mnoho okolnosti pracovniho,

osobniho 1 socidlniho Zivota ¢lovéka, veetné charakteristiky jeho osoby.

Vzhledem k tomu, Ze se zabyvadme kvalitou zivota, resp. Zivotni spokojenosti policisti,
zamétime Se zejména na Cinitele Situacni, to znamena na organizacni a spolecenské.
Zakroky pfi nasili na détech, domacim nésili, proti vytrZznikim a nasilnym pachateltim,

ucast pii smrtelnych dopravnich nehodach, prosetfovani sebevrazd a ndhlych umrti,
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vyhrozovani, nadavky, nedostatecné finan¢ni ohodnoceni a uznani spole¢nosti, nadmérna
administrativa, nerovné a neuspokojivé vztahy na pracovisti, Sikana ze strany vedoucich
pracovniki, prosSetfovani inspekci, to vSe paii mezi piiciny stresu policistii. Policejni prace

se fadi mezi spolecenské profese nejvice ohrozené stresem.

Kiivohlavy (1994, s. 10) definuje stres takto: ,,Stresem se obvykle rozumi vnitini stav
¢lovéka, ktery je bud’ pfimo néfim ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekdva a pfitom

se domniva, ze jeho obrana proti neptiznivym vliviim neni dostate¢né silna.*

Mezi Casto se vyskytujici zatézové Cinitele policejni prace mizeme zatadit i syndrom
vyhoteni. Podle Christiana Stocka existuji tfi zakladni piiznaky vyhofeni, je to vyCerpani,
odcizeni a pokles vykonnosti. Mezi ptiznaky vyCerpani patii napt. beznad¢j, pocity strachu
a osamg¢losti, ztrdta sebeovladani, nedostatek energie, poruchy spanku, rizné bolesti
a dalsi. K ptiznaktim odcizeni fadime lhostejny ptistup k okoli, cynismus, lidé v okoli jsou
vnimani jako pfitéz, pracovni nasazeni klesa na minimum, nastava negativni postoj
k zivotu. Jedinec trpi pocity ménécennosti, ma negativni vztah k ostatnim i k sobé samému,
ztraci sebetctu, cilevédomost a zajem o déni okolo sebe. Pfi poklesu vykonnosti potiebuje
jedinec k splnéni ukoli mnohem vice energie a ¢asu, pii odpoc¢inku nedochazi k obnové sil,
doba potiebné na odpocinek se prodluzuje. Projevy poklesu vykonnosti jsou pocity selhani,
ztrata motivace a nespokojenost s vlastnim vykonem, jedinec ztraci divéru ve vlastni

schopnosti a povazuje se za neschopného (Stock, 2010, s. 19-21).

Podle policejni psycholozky Cirtkové (2005, 169-173) se k béznym zatéZovym Ginitelim

policejni préce fadi:

e nebezpetné situace, zakroky proti agresivnim jednotliveim nebo rizikovym

skupinam,
e bé&zny kontakt s lidmi, Zijicimi na hranici chudoby, ¢asty kontakt se smrti,
e pocity marnosti, v navaznosti na udalosti bez moznosti jejich ovlivnéni,
e nepravidelny sménny rezim,

e podcenovani policejni prace v ocich vefejnosti, lhostejnost K policejni praci,

medialni obraz policie.
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V roce 2007 vytvotili panové Waters a Ussery obecnou klasifikaci stresujicich situaci,
s kterymi ptichdzeji policisté do kontaktu, a rozdélili je do tfi skupin na explozivni,

implozivni a korozivni.

Mezi explozivni udalosti tadi teroristické ttoky a piirodni katastrofy, jedna
se 0 neocCekavané udalosti, které maji zavazny dopad na velké mnozstvi lidi a které
policista nemize nijak ovlivnit. Tyto situace navozuji u policisti zdvazné reakce, které
ale musi v danou chvili potlacit, aby mohli vykonavat svou praci. Pokud dojde k potlaceni
zazitkd, bez moznosti se s nimi vypotadat, dochazi pak Casto k riznym problémim, které

se projevuji v osobnim i pracovnim zivoté (Waters a Ussery, 2007, s.. 169-188)

Ptikladem implozivnich udélosti jsou situace, které souviseji s prozivanim vnitinich
rozport policistli a s hodnotami, které policejni prace vyzaduje. Mize se jednat napiiklad
o problematiku osobni a pracovni zodpovédnosti apod. Zdroj stresu je vnitini rozpor, ktery
by mél byt 1épe kontrolovatelny samotnym jedincem. Ptesto plsobeni téchto vlivi
pii dlouhodobéjsim pisobeni vede k rozvoji riznych fyzickych i psychickych symptomi
(Waters a Ussery, 2007, s. 169-188).

Tteti skupinou stresujicich situaci policist jsou kazdodenni pracovni naroky a rutinni
ukoly policistl. Jedna se o organizacni stresory, napt. nadmérnd administrativa, konflikty
s vedoucim, konflikty v pracovnim kolektivu apod., jejich piisobeni byva oznacovano jako
korozivni — jde o dlouhodobé nepatrné naruSovani sebejistoty a odolnosti, které Cini
policistu zranitelngjsim vuci faktorim explozivnim i implozivnim (Waters a Ussery, 2007,
s. 169-188).

Kromé uvedenych stresovych situaci, pisobi na policisty pii vykonu sluzby jesté dalsi
vlivy, které mohou vyvolavat stres. Pfikladem mtze byt medialni obraz, ktery o policistech
vytvaieji masova média. Tato média, potfebuji z divodu sledovanosti hlavné senzaci, proto
se zam¢fuji jen na zpravy a udalosti, které zptsobi u vetejnosti rozruch, at’ uz pozitivniho
nebo negativniho charakteru. Nasledkem téchto zprav jsou policisté vnimani v extrémech,
bud’ jako superhrdinové, nebo jako zlodusi. Dalsim moznym stresujicim faktorem je fakt,
7e policista byva prvni osobou, s kterou se dostanou obéti trestnych ¢ini nebo tGcastnici
riznych tragickych udalosti do kontaktu. Tyto ohrozené 0soby potfebuji na misté
okamzitou pomoc, ¢imz dochazi k zatézi, ktera u policisti mize vyvolat stres (Waters

a Ussery, 2007, s. 169-188).
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Podle autorti Territo a Vetter (1981, s. 195-208) fesi policisté problémy, které vychazeji

z téchto Ctyt faktort:
e Organizace systému,
e systém odménovani,
e povaha statniho sektoru,
e povaha samotného zaméstnani policisty,

priemz prvni tii faktory patiéi do vlivu organizace a ¢tvrty faktor se tyka prace samotné.
Za typické znaky organizaci, které ztézuji zvladani b&zného stresu, jsou povazovany
autoritativni styl fizeni, minimalni podil pracovnika na rozhodovani o kaZdodennich
ukolech, nedostatek administrativni podpory, obliba filozofie trestdni, nutnost zadat

nadfizené o svoleni téméf ve vSem, neptehledné a nejisté kariérni postupy.

Ve vyzkumech, které se pfimo vénuji policejni praci, se objevily jesté dalsi dva nepiizniveé
pusobici faktory. Prvnim faktorem je vmeéSovani vnéjSich politickych vlivi
az k nejzakladnéjSim organizacnim vykonnym slozkam. Druhym je néaro¢nost posunu
od prevazné reaktivnich policejnich ¢innosti, napf. reakce na trestni oznameni, k vice
aktivnim policejnim ukolim, napt. aktivni vyhleddvani zdvazné hospodaiské kriminality

(Paton a Violanti, 1996 cit. podle Cirtkova 2005, s 169-173).
Bylo prokazano, ze existuji dve zékladni kategorie pracovnich stresorti uvnitf policie:

e povaha a ndpli policejni prace, napf. nebezpecné situace, pouZiti zbrané a sily,

nepravidelna sménnd sluzba apod.

e organizacni aspekty policejni prace, napi. neefektivni komunikace, nizkd podpora

tfidicich pracovnikii, opakované organiza¢ni zmény apod.

Pii kategorizaci uvedenych stresort se jasné€ ukazuje, Ze organizacni stresory jsou vnimany
jako podstatné zavazné&jsi, nez stresory vyplyvajici z pracovnich tkolu (Cirtkova, 2005,

5. 160-173).

Mezi vyse uvedenymi stresory policejni prace se opakované objevuje nepravidelna sménna
doba sluzby, kterou popisujeme v dalsi kapitole, a které se vénujeme i v praktické casti této

prace.
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3.8 Pracovni rezimy policisti

Policisté jsou pfijimani do sluzebniho poméru podle Zakona o sluzebnim poméru
prislusniki bezpecnostnich sborti €. 361/2003 Sb., ktery upravuje 1 rozvrzeni doby sluzby

a odpocinku.

,,Rozvrzeni doby sluzby a odpocinku je uvedeno v paté hlave § 52 az § 76 uvedeného

zdkona.
§ 52 Zikladni doba sluZby v tydnu

(1) Zdikladni doba sluzby prislusnika c¢ini 37,5 hodiny tydne. Prislusnikovi lze na jeho

zadost stanovit kratsi dobu sluzby v tydnu.

(2) Za tyden vykonu sluzby prislusnika se povazuje doba, v niz byla kondna sluzba
v rozsahu zakladni doby sluzby v tydnu podle predem stanoveného rozvrzeni doby sluzby.

Za 1 den vykonu sluzby se povazuje jedna pétina rozsahu doby uvedené ve vété prvni.
§ 53 Rozvrieni doby sluZby

odst. 1) - Doba sluzby se rozvrhuje na jednotlivé smeny predem zpravidla na obdobi
1 mésice, a to rovnomeérné, nebo nerovnomerné. Zmena rozvrzeni doby sluzby musi byt
oznamena prislusnikovi zpravidla nejpozdéji 3 dny pred ndstupem do sluzby. Neumoznuje-
li povaha sluzby stanovit prislusnikovi nerovnomerné rozvrzeni doby sluzby predem, urci
mu sluzebni funkcionar nejpozdéji 1 den predem pocatek smény. Konec smény urci

podle potieb sluzby.

odst. 2) - Pri rovnomérném rozvrzeni doby sluzby, do této kategorie patii policisté
s pravidelnym pracovnim refimem, se doba sluzby rozvrhuje zpravidla na 5 dnii v tydnu

tak, aby:
a) nepretrzity odpocinek v tydnu pripadl, jestlize je to mozné, na sobotu a nedeli,
b) smena v jednotlivych dnech zpravidla nepresahla 10 hodin,
¢) rozdil délky doby sluzby pripadajici na jednotlivé tydny nepresdhl 5 hodin,

d) primérna doba sluzby v obdobi 2 kalendarnich mésicii nepresahovala zdkladni dobu

sluzby v tydnu.

odst. 3) - Pri nerovnomérném rozvrzeni doby sluzby, do této kategorie patii policisté

s nepravidelnym pracovnim reZimem, se rozvrhne doba sluzby tak, aby
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a) doba nepretrzité sluzby nebyla kratsi nez 4 hodiny a nepresdahla 24 hodin a

b) priimérna doba sluzby za obdobi 3 kalenddrnich mésicii a v oduvodnénych

pripadech za obdobi kalendarniho roku nepresahla zakladni dobu sluzby v tydnu.

Za dvousmeénny nebo trisménny rezim sluzby se povazuje rezim sluzby, v nemz
se prislusnici vzajemné stridaji ve dvou nebo ve trech sméndach v ramci 24 hodin po sobé
jdoucich. Za nepretrzity rezim sluzby se povazuje rezim sluzby, v némz se prislusnici
vzajemné stridaji ve sméndch v ramci 24 hodin po sobé jdoucich k zajisteni nepretrZitého
provozu vyzadujicitho vvkon sluzby 24 hodin denné po 7 dnit v tydnu, nebo v takovéem

rezimu vykondavaji sluzbu v 24hodinovych sméndch a rezim sluzby dle odstavce 5 (Cesko,
2015).

Pracovni rezim policistii pracujicich v nepravidelném rezimu sluzby je zcela odlisny
od bézného pracovniho rezimu osob pracujicich v pravidelném pracovnim rezimu.
Nepravidelny pracovni rezim V nejobvyklejSim ptipadé znamend, Ze pracovni doba je
V jednom meésici rozdélena piiblizné do CEtrnécti dni po dvanécti hodinovych sménach,
vcetné sobot, ned€li a svatki a to tak, aby byly dodrzeny zakonem stanovené doby
odpo¢inku mezi sménami. Smény jsou denni i nocni, jsou planovany nepravidelné,
S moznosti zmény v planu sluzeb v piipade potieby doplnéni poctu policistl do jiného dne,
a to podle potieby oddéleni. Je to dano povahou vykondvané profese a specifickym
zakonem upravujicim normy sluZzebniho poméru. Sménny reZim se tykd policistl

v tzv. pfimém vykonu sluzby a ptipadné policisti vykonavajicich dozor¢i sluzbu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V prvni ¢asti diplomové prace se vénujeme teoretickému vymezeni kvality zivota, Zivotni
spokojenosti a vztahu socialni pedagogiky k témto pojmum. Tyto teoretické poznatky jsou
zakladnim podkladem pro praktickou ¢ast, kde jsou vyuzity v oblasti vyzkumu. Cilem této

kapitoly je prezentovat vyzkumny projekt a jeho nalezitosti.

4.1 Druh vyzkumu

Vyzkum byl koncipovan jako kvantitativni. Jeho cilem bylo ziskat data o zivotni
spokojenosti policistli, zaznamenat subjektivni vnimani miry zivotni spokojenosti v danych

oblastech a zjiStén4 data statisticky zpracovat a interpretovat.

4.2 Formulace vyzkumného cile, vyzkumnych otazek a stanoveni
hypotéz

Cilem vyzkumu je uréit miru Zivotni spokojenosti u piislusniki PCR. Chceme zjistit,
jak policisté a policistky vnimaji sviij zivot, jaka je mira jejich spokojenosti Vv danych
oblastech. Respondenti popisuji sviij subjektivni pohled na Zivotni spokojenost. Setieni
se zamétuje na zjiSténi urovné zivotni spokojenosti v oblastech zdravi, prace a zaméstnani,
finan¢ni situace, volny Cas, manZzelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim détem, vlastni osoba,
sexualita, pratelé, znami, ptibuzni a bydleni. Dil¢i vyzkumné cile zkoumaji, zda dosazené
vzdélani a charakter rozvrzeni pracovni doby ovliviiuje zivotni spokojenost piislusnikt

policie Ceské republiky.
K dosaZeni vyzkumného cile této prace byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:
Jaka je Zivotni spokojenost piislusniki Policie Ceské republiky?

Tato je dale roz¢lenéna do deseti vedlejSich vyzkumnych otazek, podle zkoumanych
dil¢ich oblasti, kterymi jsou zdravi, prace a zaméstndni, finan¢ni situace, volny cas,
manzelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim détem, vlastni osoba, sexualita, pratelé, znami,

piibuzni a bydleni.
e Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka je spokojenost policistl se zdravim?

e Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 2: Jaka je spokojenost policistd S praci

a zaméstnanim?
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Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 3: Jaka je spokojenost policisti se svou finanéni

situaci?

e Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 4: Jaka je spokojenost policisti se svym volnym

¢asem?

e Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 5: Jaka je spokojenost policistd s manzelstvim nebo

partnerstvim?

e Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 6: Jaka je spokojenost policisti se vztahem Kk vlastnim

détem?
e Vedlejsi vyzkumna otazka €. 7: Jaka je spokojenost policistt S vlastni osobou?
e Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 8: Jaka je spokojenost policisti se svou sexualitou?

e Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 9: Jaka je spokojenost policisti Se vztahem ke svym

pratelim, znamym a piibuznym?
e Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 10: Jaka je spokojenost policistii s bydlenim?
Hypotézy

Podrobnéji se v diplomové praci vénujeme vlivu dosazeného stupné vzdélani a charakteru
rozvrzeni pracovni doby na Zivotni spokojenost p¥islusnikii PCR. K témto vyzkumnym
problémum byly stanoveny dvé alternativni hypotézy, predpokladajici rozdil v zivotni
spokojenosti mezi policisty bez vysokoskolského a s vysokoskolskym vzdélanim a rozdil
Vv zivotni spokojenosti mezi policisty pracujicimi V pravidelném a nepravidelném

pracovnim reZimu.

Reitrerova (2000, s. 59) stanovuje obecné hypotézu jako ,,tvrzeni nebo piedpoklad, jimz
se vV ramci dané teorie vyjadii urcita predstava. Opravnénost hypotéz provétruji pozorovani
a experimenty*“. Pro pfesnéjsi vyjadieni tohoto pojmu lze uZzit definici Chrasky (2014,
S. 12), ktery uvadi ze ,,hypotéza je podminénym vyrokem o vztahu mezi dvéma nebo vice
prom&nnymi.*

Pfi formulaci hypotéz rozliSujeme hypotézy jednostranné a oboustranné. Pouziti
jednostrannych hypotéz je presnéjsi z divodu piimého a jednoznacné piedpokladaného

zavéru statistické hypotézy (Chraska, 2014, s. 12 — 13).
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Chraska dale ve své praci popisuje tfi zakladni pravidla, ktera musime dodrzovat

pfi formulaci hypotéz:
e hypotéza je tvrzeni, které je vyjadieno oznamovaci vétou,

e hypotéza musi vyjadfovat vztah mezi dvéma proménnymi, musi byt vzdy

formulovéna jako tvrzeni o rozdilech, vztazich nebo nasledcich (pticinach),

e hypotéza musi byt empiricky ovéfitelnd, proménné uvedené v hypotéze musi byt

méfitelné (Chraska, 2014, s. 12).

V této praci byly stanoveny dvé jednostranné hypotézy, tzv. alternativni hypotézy, které
jsou oznacené H; a H; knim je postavena vzdy nulova hypotéza piedpokladajici

neexistenci vztahu mezi proménnymi oznacena jako Ho.

Nezéavisle proménnou Vv hypotéze oznacené¢ Hj je stupent vzdélani policisti a na této je

zavisle proménnd mira Zivotni spokojenosti.

Hi: Policisté s vysokoskolskym vzdélanim maji vysSi Zivotni spokojenost, nez

policisté bez vysokoSkolského vzdélani.

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v Zivotni spokojenosti mezi policisty

s vysokoSkolskym vzdélanim a policisty bez vysokoskolského vzdélani.

Nezavisle proménnou v hypotéze oznafené Hy je stupent vzdélani policistii a na této je

zéavisle proménna mira Zivotni spokojenosti

Hy: Policisté pracujici v pravidelném pracovnim reZimu maji vysSi Zivotni

spokojenost, neZ policisté pracujici v nepravidelném pracovnim rezimu.

Ho: Neexistuje staticky vyznamny rozdil v Zivotni spokojenosti mezi policisty pracujici

v pravidelném pracovnim reZimu a policisty pracujici v nepravidelném pracovnim rezimu.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkum se uskute¢nil v Moravskoslezském kraji. Respondenty byli policisté Krajského
feditelstvi Moravskoslezského kraje, dile Uzemniho odboru Novy Ji¢in a Obvodniho
oddéleni PCR Ostrava, ¢ast Poruba I. Dotazniky vypliovali policisté a policistky z riiznych
ttvartt PCR s odlisnym stupném vzdé&lani a rozdilnym rozvrzenim pracovni doby. Vybér

respondentll byl zamérny. Pfi vybéru jsme se snaZili o zastoupeni policistl ze vSech
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organizaénich slozek PCR. Sbér dat se uskute¢nil v mésicich inor a bfezen 2015. Celkem
bylo dotazovano 180 policistii. Spravné vyplnénych a platnych dotaznikii se vratilo 167.
Navratnost dotaznikl byla 93%. Dotazniky byly anonymni. Pti vyzkumu nebylo pracovano
s proménnou pohlavi, vétSina respondent 87% (146) byli muzi, Zen bylo 13% (21).

Graf ¢. 1 znazornuje rozdé€leni respondentd do péti vékovych kategorii, v kategorii 56 az 65

let byl jen jeden respondent, nejvétsi zastoupeni méla vékova kategorie 36 az 45 let.

Graf ¢. 1 - Rozdeleni respondentii podle veékovych kategorii

1
0,1%
m18-25 et
m26-35 et
m36-45let
m46-55 et
m56-65let

Dale byli respondenti rozdé€leni do ¢tyt kategorii podle rodinného stavu, jak ukazuje graf.

¢. 2, nejvetsi zastoupeni mela kategorie Zenaty/vdana, nasledovala kategorie svobodnych.

Graf ¢. 2 - Rozdeleni respondentii podle rodinného stavu

1%

H svobodny/a
M Zenaty/vdana
W rozvedeny/3

m vdovec/vdova
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Z divodu stanovenych hypotéz H; a H; byli respondenti rozdéleni podle dosazeného

stupn¢ vzdélani a podle charakteru rozvrzeni jejich pracovni doby.

Graf ¢. 3 - Rozdeleni respondentii podle dosazeného stupné vzdeélani

A

Z grafu €. 3 je patrné vyrazné zastoupeni policistl, ktefi maji vysokoskolské vzdélani,

m stredoskolské
W vyssiodborné

m vysokosSkolské

podle Ceského statistického tfadu, mélo v roce 2011 dokonéené vysokoskolské vzdélani

12,5% obyvatel Ceské republiky (Cesky statisticky uirad, © 2015).

Graf ¢. 4 - Rozdeleni respondentii podle charakteru rozvrzeni pracovni doby

Pfi rozdé€leni policistt podle charakteru pracovni doby na skupinu Vv pravidelném

B v pravidelném pracovnim
rezimu

B v nepravidelném
pracovnim rezimu

pracovnim reZimu a nepravidelném pracovnim rezimu nebyl mezi skupinami téméf zadny

pocetni rozdil, jak nam ukazuje graf ¢. 4.
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4.4 Zduavodnéni pouzitych technik a metod sbéru dat

Vyzkum byl realizovan jako kvantitativni, byla vybrana metoda sbéru dat formou

standardizovaného dotazniku. Ziskana data byla zpracovana v programu MS Excel.

Podle autorti Dotazniku Zivotni spokojenosti (dale jen DZS), ktery se stal vyzkumnou
technikou tohoto vyzkumu, neni koncept Zivotni spokojenosti dostateéné definovan. Casto
jsou zaménovany pojmy zivotni spokojenost, subjektivni dobré zdravi a kvalita zivota.
Jednota vSak panuje v nazoru, Ze kognitivni a afektivni komponenty vSech oblasti Zivota,
jako jsou zdravi, psychicka stabilita, socialni vztahy atd., mohou pfispivat k Zzivotni

spokojenosti (Fahrenberg et al., 2001, s. 6).

Dotaznik DZS byl standardizovan v Némecku a pouziva se ke zjisténi celkové Zivotni
spokojenosti, kterd je rozdcélena do deseti oblasti. Tyto oblasti jsou zdravi, prace
a zaméstnani, finan¢ni situace, volny ¢as, manzelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim détem,
vlastni osoba, sexualita, ptatelé, znami, piibuzni a bydleni. Kazda oblast obsahuje sedm
otazek, ke kazdé otazce je prifazeno sedm odpovédi, které jsou bodové ohodnoceny
7 nejvyssi spokojenost K dané otazce. Tyto odpovédi (hodnoty) k sedmi otazkam se v dané
oblasti sectou, ¢imz dostaneme tzv. hruby skor této oblasti. V jedné oblasti tedy mizeme
ziskat hruby skor od minimalni hodnoty 7 do maximalni hodnoty 49. Tento hruby skor se
pomoci normovanych stanini dale pfevadi na tzv. standardni skor, ktery ma hodnotu
celkové zivotni spokojenosti se hodnoty 4,5,6 séitaji, pfedstavuji pramér, ktery lze
ocekavat u 54 procent respondenti. Normované staniny jsou rozd€leny podle pohlavi
a veéku respondentli. Do celkové Zivotni spokojenosti se zapocitavaji standardni skory jen
ze sedmi oblasti, toto autofi dotazniku zdivodnuji velkou absenci tidaji k oblastem prace
a zaméstnani, manzelstvi a partnerstvi a oblasti vztah k vlastnim détem. V piipadé
pozadavku zafazeni vSech deseti oblasti do vyhodnoceni Zivotni spokojenosti lze ziskana
data statisticky zpracovat jiz z tzv. hrubého skoru, podminkou pro toto zpracovani je

zkoumani homogenni skupiny (Fahrenberg et al., 2001).
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4.5 Statistické zpracovani dat a ovéreni hypotéz

K ovéteni stanovenych hypotéz bylo vyuzito statistické metody Studentova t-testu, pomoci
kterého miizeme rozhodnout, zda dva soubory dat, ziskané méfenim ve dvou riznych
skupinach objektt, maji stejny aritmeticky prumér, tedy zda mezi danymi skupinami
u zjiStovanych parametrt existuje rozdil. Jedna se o parametricky test, ktery musi spliovat
nékolik podminek. Soubor dat md normalni rozdé€leni, data jsou metrickd, méfeni jSou
navzajem nezavisla a v obou porovnavanych skupinich je piiblizn¢ stejny rozptyl

(Chraska, 2014, s. 68).

Shodnost rozptyl byla pied pouZzitim Studentova t-testu ovéfena F-testem, ktery umoziuje
urcit, zda je signifikantni rozdil mezi dvéma rozptyly. U Obou testovanych hypotéz bylo
ovéieno, Ze rozptyly tkoumanych skupin, ze kterych vybéry pochazeji, jsou stejné.
V ptipadé hypotézy H; byla namétena hodnota F = 0,780421978, v ptipad¢ hypotézy
H, byla naméfena hodnota F = 0,724421882. Vypoctena hodnota byla porovnana
s nejblizsi tabulkovou kritickou hodnotou pro stupné volnosti 60/60 Fyqit = 1,53 na 0,05

hladiné vyznamnosti.

U hypotézy H; byla Studentovym t-testem vypoctena hodnota t = 0,129271297, ktera
byla porovnana s Kritickou tabulkovou hodnotou tyit = 1,977 na 0,05 hladiné vyznamnosti,

pro nejblizsi stupeni volnosti sv = 140.

Vypoctena hodnota nepiesahla kritickou hodnotu, proto zamitame alternativni hypotézu
H; a Ize tedy tvrdit, Ze neexistuje staticky vyznamny rozdil v Zivotni spokojenosti mezi

policisty s vysokoSkolskym vzdéldanim a policisty bez vysokoSkolského vzdélani.

U hypotézy H; byla Studentovym t-testem vypoctena hodnota t = 0,002639061, ktera
byla porovnana s Kritickou tabulkovou hodnotou tit = 1,977 na 0,05 hladiné vyznamnosti,

pro nejblizsi stupen volnosti sv = 140.

Vypoctena hodnota nepiesdahla kritickou hodnotu, proto zamitame alternativni hypotézu
H; a Ize tedy tvrdit, Ze neexistuje staticky vyznamny rozdil v Zivotni spokojenosti mezi
policisty pracujicimi v pravidelném pracovnim reZimu a policisty pracujicimi

V nepravidelném pracovnim reZimu.

U obou stanovenych hypotéz byl proveden Studentiv t-test i na hrubém skoru vyse

popsanych skupin, tedy na datech ziskanych ze vSech deseti oblasti Dotazniku zivotni
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spokojenosti. PFi tomto testovani byla u hypotézy Hi naméiena hodnota t,o = 0,098779,
V piipadé hypotézy H, byla naméiena hodnota t,o = 0,000513. Vysledky obou testovdni se
shoduji. Rovnéz pii uZiti dat hrubého skoru nebyl prokazdn statisticky vyznamny rozdil
V Zivotni spokojenosti, jak mezi policisty pracujicimi v pravidelném ¢i nepravidelném
pracovnim reZimu, tak mezi policisty s vysokosSkolskym vzdélanim i bez vysokoSkolského
vzdélani.

Poné¢kud odlisné situace nastala, pokud jsme pro ovéfeni vySe uvedenych hypotéz H;, H,
pouzili jen okrajova data ziskana z dotaznikového Setfeni a pro otestovani jsme aplikovali
Test nezavislosti chi kvadrat pro Ctyfpolni tabulku. V tomto testu byli porovnani jen
respondenti, ktefi patfili do kategorie spokojenych a nespokojenych. Byli zamérné
vynechani policisté, kteii spadali do skupiny ,.ani spokojen ani nespokojen“. U&elem
tohoto testu bylo porovnat, zda stupein dosazeného vzdélani, popfipadé pravidelny

a nepravidelny pracovni rezim ma souvislost s Zivotni spokojenosti policistt.

Pii vypoctu testového kritéria chi-kvadrat je mozné postupovat jako v piipadé obecné
kontingen¢ni tabulky, v naSem pftipad¢ pii pouziti Ctyipolni tabulky mlizeme vypocet

zjednodusit pouzitim vztahu:

2 _ . (ad —bc)?
£ = a+b)a+c)b+d)c+d)

Tabulka ¢. 3 — ¢tyfpolni tabulka pro vztah vzdélani a spokojenosti policistl

Test nezdvislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku
Stupen dosazeného vzdélani nespokojeni spokojeni >
Stfedoskolské a vyssi odborné 28 8 36
Vysokoskolské 20 9 29
2 48 17 65

Pti ovéteni hypotézy Hi z okrajovych hodnot, vyse uvedenym zptsobem, se tento vysledek
testovani shoduje s vysledkem testovani ptfi pouziti metody Studentiv t-test. Naméfena

hodnota 0,395538 nepiekrocila stanovenou tabulkovou kritickou mez pro chi-kvadrat,
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stupent volnosti 1 na hladin¢ vyznamnosti 0,05, ktera je 3,841, nebyla tedy potvrzena

souvislost mezi zivotni spokojenosti a stupném dosazené¢ho vzdélani.

Tabulka €. 4 — ¢tyfpolni tabulka pro vztah pracovniho rezimu a spokojenosti policisti

Test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku
Charakteristika pracovniho rezimu nespokojeni spokojeni >
Pravidelny pracovni rezim 17 14 31
Nepravidelny pracovni rezim 31 3 34
2 48 17 65

Stejnym zplsobem bylo provedeno ovéfeni hypotézy Hj, pii kterém namétfend hodnota
11,08613 piesahla vyse uvedenou kritickou hodnotu, a to jak na hladiné vyznamnosti 0,05
tak 1 dokonce na hladin¢ vyznamnosti 0,01, ¢imz se potvrdila alternativni hypotéza
H,: Policisté pracujici v pravidelném pracovnim rezZimu maji vysSi Zivotni

spokojenost, neZ policisté pracujici v nepravidelném pracovnim rezimu.

Timto ovéfenim byla potvrzena souvislost mezi zivotni spokojenosti a pracovnim rezimem
policistii, za ptedpokladu, Ze pravidelny pracovni reZim ma pozitivni vliv na zivotni
spokojenost a naopak nepravidelny pracovni rezim ma vliv negativni. K tomuto
predpokladu dochazime na zaklad¢é definice zatézovych Ciniteld policejni prace, jak je
uvedeno v této praci na stran¢ 50, v kapitole 3.7 Vybrané faktory zatéZze policejni prace,

které popisuje policejni psycholozka Cirtkova (2005, 169-173).

Tento vysledek byl vSak ovéfen jen na omezeném vzorku 65 respondenti z celkového
poctu 167, proto ho lze chéapat pouze jako orienta¢ni podklad, pro dalsi Setfeni vlivu

a souvislosti pracovniho reZimu na Zivotni spokojenost policistii.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

Tato kapitola se vénuje popisu dat ziskanych pii vyzkumu, ktery byl realizovan pomoci
standardizovaného dotazniku DZS. Ziskana data budou popsana a prezentovana v grafech
a tabulkach. Nize uvedené grafy nam popisuji jednotlivé dil¢i oblasti celkové zivotni

spokojenosti policisttli, U grafli je uvedena absolutni i relativni Cetnost.

Z dtvodu vétsi prehlednosti dale uvadime tabulky, ve kterych je zndzornéno vyhodnoceni
celkové zivotni spokojenosti podle standardnich skért do tii oblasti (viz pifiloha staninové
normy). Tyto tfi oblasti nazyvame oblast ,,nespokojenosti“, oblast ,ani spokojen

ani nespokojen‘ a oblast ,,spokojenosti‘.

V oblasti nespokojenosti jsou secteny oblasti 1, 2, 3, které jsou Vv dotazniku oznacovany

vyrazy ,,velmi nespokojen®, ,,nespokojen* a ,,spiSe nespokojen*.

V oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen®, jsou seCteny oblasti 4,5,6, oznacované jako

»ani spokojen ani nespokojen*.

V posledni oblasti oznac¢ené jako oblast spokojenosti jsou seCteny oblasti 7, 8, 9, které jsou
oznacovany vyrazy ,,spiSe spokojen®, ,,spokojen* a ,,velmi spokojen‘. Pro vétsi ndzornost

je i v tabulkach uvedena absolutni a relativni ¢etnost.

5.1 Celkova Zivotni spokojenost p¥islusniki PCR
Hlavni vyzkumna otazka nasi prace byla stanovena takto:
Jaka je Zivotni spokojenost pFislusniki Policie Ceské republiky?

Na zakladé¢ této otazky jsme pomoci standardizovaného Dotazniku Zzivotni spokojenosti
zjistovali miru zivotni spokojenosti policisti v deseti dil¢ich oblastech. Z téchto oblasti se
do celkové zivotni spokojenosti zapocitava podle normovanych staninti jen sedm oblasti,
a to zdravi, finan¢ni situace, volny ¢as, sexualita, pfatelé, znami a piibuzni a oblast bydleni.
Zbyvajici tf1 oblasti prace a zaméstnani, manZzelstvi a partnerstvi a vztah k vlastnim détem
se do celkové zivotni spokojenosti nezahrnuji, ve staninovych normach, dodévanych
k DZS nejsou pro tyto oblasti p¥istupna data. Pfi vyhodnoceni celkové Zivotni spokojenosti
se hodnoty standardniho skoru 4,5,6 scitaji, tato hodnota piedstavuje prumér, ktery lze
ofekavat u 54 procent respondenti. V grafech a tabulkach je tato oblast oznacena

symbolem *.
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Graf ¢. 5 — Celkova Zivotni spokojenost prislusnikii PCR
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Z grafu ¢. 5 je zfejmé rozloZeni zivotni spokojenosti do sedmi oblasti, nejvétsi Cetnost
je v oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen* do které spada 61% policistii, nasleduje oblast
,,Spise nespokojen® s 14% a oblast ,,nespokojen* s 9%. ,,Spise spokojeno* je 7% policisti,
nasleduje oblast ,,velmi nespokojen s 6%. V oblasti ,,spokojen® jsou 2% a oblasti

,velmi spokojen‘ dosahuje jen 1% policista.

Tabulka ¢. 5 - Vyhodnoceni celkové Zivotni spokojenosti u piislusnikii PCR

Vyhodnoceni Zivotni spokojenosti podle hodnot standardniho skéru do tfi oblasti
oblast nespokojenosti 48 29%
oblast ani spokojen ani nespokojen* 102 61%
oblast spokojenosti 17 10%

Z uvedené tabulky jasné vyplyva nespokojenost 29% policisti se svou celkovou zivotni
spokojenosti, tato hodnota je cca tfikrat vyssi nez hodnota v oblasti spokojenosti, které
dosahlo 10% policistii. V oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen je nejvétsi Cetnost dat,

do této oblasti spada 61% policista.

V publikaci k DZS je uvedena charakteristika osob spokojenych se Zivotem. Tyto osoby
spokojené se Zivotem jSOU spiSe emocionaln¢ stabilni, 1i¢i lep$i zdravotni stav, maji méné
télesnych obtizi. Jednd se o osoby pozitivné ladéné, jejichz socidlni citéni je rozvinuté
a jejich celkové zakladni naladéni je spise pozitivni. Je na zvazenou, ze tato charakteristika

se tyka jen 10% policisti.
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5.2 Dil¢i oblasti Zivotni spokojenosti
Pro dil¢i oblasti zivotni spokojenosti byly definovany vedlejsi vyzkumné otazky €. 1 az 10.

Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka je spokojenost policisti se zdravim?

Graf ¢. 6 - Celkova spokojenost policistu se zdravim
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Graf ¢. 6 ukazuje rozlozeni spokojenosti se zdravim, nejvétsi Cetnost je v oblasti
ani ,,spokojen ani nespokojen” do které¢ spadd 58% policistli, nasleduje oblast ,,spise
nespokojen® s 20% a oblast ,,nespokojen” s 10%. ,,SpiSe spokojeno® je 7% policisti,
nasleduje oblast ,,velmi nespokojen” s 4%. V oblasti ,,spokojen* jsou 1% a do oblasti

,,velmi spokojen‘ nespada zadny z policisti, tedy 0%.

Tabulka ¢. 6 - Vyhodnoceni spokojenosti se zdravim

Vyhodnoceni spokojenosti se zdravim podle hodnot standardniho skoru do tfi oblasti
oblast nespokojenosti 58 34%
oblast ani spokojen ani nespokojen 96 58%
oblast spokojenosti 13 8%

Z uvedené tabulky piekvapiveé vyplyva nespokojenost 34% policistli se svym zdravi, tato
hodnota je ctyfikrat vyssi neZ hodnota v oblasti spokojenosti, které¢ doséhlo 8% policista.
V oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen® je nejvétsi Cetnost dat, do této oblasti spada
58% policistii. Alarmujici na tomto zjisténi je predevSim fakt, Ze policisté maji povinné
ro¢ni preventivni prohlidky, moZnost bezplatného ockovani, po patnacti letech sluzby maji

kazdy rok bezplatny tydenni lazeiisky pobyt, jsou tedy pod lékatkym dohledem S moZnosti
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prevence, piesto jejich spokojenost se zdravim dosahuje nizkych hodnot. Podle
charakteriskiky v DZS k oblasti zdravi jsou pii nizké spokojenosti se zdravim uvadény
specidlni a obecné télesné problémy, zvySend emocionalita, nizka socialni rezonance
(nepritazlivost, neoblibenost), dale nizkd socidlni potence (nespoleCensky, ostychavy)

a vice interpersonalnich problémai.
Vedlejsi vyzkumna otazka €. 2: Jaka je spokojenost policistii s praci a zaméstnanim?

Graf ¢. T - Celkova spokojenost policistit s praci a zaméstnanim
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Z grafu €. 7 je velmi zfetelnd nespokojenost u policistll s praci a zaméstnanim, nejvétsi
¢etnost je v oblasti ani ,,spokojen ani nespokojen‘ do které spada 44% policistd, nasleduje
oblast ,,spiSe nespokojen* s 22% a oblast ,,nespokojen* s 19%. Nésleduje oblast ,,velmi
nespokojen” s 11%. V oblasti ,,spiSe spokojen” jsou 3% av oblasti ,,spokojen” je

0,5% stejné jako v oblasti ,,velmi spokojen* 0,5%.

Tabulka ¢. 7 - Vyhodnoceni spokojenosti s praci a zaméstnanim

Vyhodnoceni spokojenosti s praci a zaméstnanim dle hodnot standardniho skéru do tfi oblasti
oblast nespokojenosti 87 52%
oblast ani spokojen ani nespokojen 73 44%
oblast spokojenosti 7 4%

Tabulk poukazuje na velmi vyraznou nespokojenost 52% policistli s praci a zaméstnanim,
je zde také nejvyssSi Cetnost, tato hodnota je dvanackrat vyssi nez hodnota v oblasti

spokojenosti, které¢ dosahlo 4% policist. Do oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen‘ spada
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44% policistii. Z uvedenych udaju vyplyva skutecnost, ze kazdy druhy policista je s praci
u policie nespokojen. Podle charakteriskiky v DZS k oblasti prace a zaméstnani se pfi
nizké spokojenosti objevuji stiznosti na télesné obtize a aktudlné Spatny zdravotni stav,

nasledovany depresivnim naladénim a niz$i socidlni rezonanci a potenci.

Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 3: Jaka je spokojenost policisti se svou finan¢ni situaci?

Graf ¢. 8 - Celkova spokojenost policistu se svou financni situact
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Graf ¢. 8 ukazuje rozlozeni spokojenosti s finan¢ni situaci, nejvétsi Cetnost je v oblasti ani
»Spokojen ani nespokojen” do které¢ spada 48% policistl, ndsleduji oblasti ,,spise
nespokojen s 26%, ,,nespokojen® s 14% a ,,velmi nespokojen® s 6%. ,,SpiSe spokojeno*
jsou 4% policistd. V oblasti ,,spokojen” je 1% stejné jako v oblasti ,,velmi spokojen‘
1%.

Tabulka ¢. 8 - Vyhodnoceni spokojenosti s financni situact

Vyhodnoceni spokojenosti s financni situaci dle hodnot standardniho skéru do t¥i oblasti
oblast nespokojenosti 76 46%
oblast ani spokojen ani nespokojen 80 48%
oblast spokojenosti 11 6%

V tomto uvedeném piipadé je zfejma nespokojenost u 46% policisti se svou financ¢ni
siuaci, tato hodnota je sedmkrat vyssi nez hodnota v oblasti spokojenosti, které dosahlo 6%
policistli. V oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen je nejvetsi Cetnost dat, do této oblasti

spada 48% policisti. Uvedené hodnoty mohou mit spojitost s odebranim 10% z platu
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policist. Podle charakteriskiky v DZS k oblasti finan¢ni situace, spokojenost s finanéni

Skalami.
Vedlejsi vyzkumna otazka €. 4: Jaka je spokojenost policisti se svym volnym ¢asem?

Graf ¢. 9 - Celkova spokojenost policistit se svym volnym casem
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Graf ¢. 9 ukazuje rozlozeni spokojenosti s volnym ¢asem, nejvétsi Cetnost je v oblasti
ani ,,spokojen ani nespokojen” do které spadd 54% policistdi, nésleduje oblast ,,spise
nespokojen® s 20% a oblast ,,spiSe spokojeno s 11%. ,,Nespokojeno* je 6% policistt,
nasleduje oblast ,,velmi nespokojen” s 5%. V oblasti ,,spokojen* jsou 3% ado oblasti

,,velmi spokojen‘ spada 1%.

Tabulka ¢. 9 - Vyhodnoceni spokojenosti s volnym casem

Vyhodnoceni spokojenosti s volnym ¢asem dle hodnot standardniho skoéru do tfi oblasti
oblast nespokojenosti 52 31%
oblast ani spokojen ani nespokojen 90 54%
oblast spokojenosti 25 15%

Z tabulky vyplyvd nespokojenost 31% policistli se svym volnym casem, tato hodnota
je cca dvakrat vysSi nez hodnota v oblasti spokojenosti, které dosdhlo 15% policista.
V oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen® je nejveétsi Cetnost dat, do této oblasti spada
54% policistti. Spokojenost s volnym c¢asem muze u policistd ovliviiovat rozlozeni

pracovni doby. Podle charakteriskiky v DZS k oblasti volného &asu, spokojenost S volnym
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Casem vékem narusta, vyraznéjsi je narust u osob, které neziji ve velkoméstech a u osob
S vysSimi piijmy.
Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 5: Jaka je spokojenost policisti s manZelstvim

nebo partnerstvim?

Graf'¢. 10 - Celkova spokojenost policistit s manzelstvim nebo partnerstvim

M velminespokojen(a)
9 4y 6% 11% 9 m nespokojen(a)
W spise nespokojen(a)
M anispokojen(a) ani

nespokojen{a} *

W spise spokojen(a)

m spokojen(a)

velmispokojen(a)

V grafu €. 10 vidime rozlozeni spokojenosti s manzelstvim nebo partnerstvim, nejveétsi
¢etnost je v oblasti ani ,,spokojen ani nespokojen‘ do které spada 50% policistll, nasleduje
oblast ,,spiSe nespokojen* s 17% a oblast ,,velmi nespokojen s 11%. ,,SpiSe spokojeno*
je 6%, stejn¢ jako v oblasti ,,velmi spokojen* 6% a oblasti ,,nespokojen, kde je taktéz

6% policistll. V oblasti ,,spokojen‘ jsou 4 % policista.

Tabulka ¢. 10 - Vyhodnoceni spokojenosti s manzelstvim nebo partnerstvim

Vyhodnoceni spokojenosti s manzelstvim/partnerstvim dle hodnot stand. skéru do tfi oblasti
oblast nespokojenosti 49 34%
oblast ani spokojen ani nespokojen 72 50%
oblast spokojenosti 23 16%

Hodnoty v tabulce ukazuji ptekvapivé vyraznou nespokojenost 34% policisti se
svym manzelstvim nebo partnerstvim, tato hodnota je dvakrat vyssi nez hodnota v oblasti
spokojenosti, které¢ dosdhlo 16% policisti. V oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen® je
nejvétsi Getnost dat, do této oblasti spadd 50% policistil. Podle charakteriskiky v DZS

k oblasti manzelstvi nebo partnerstvi je pii nizké spokojenosti uvadéno vice télesnych
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obtizi, spize depresivni ladéni a nizkd socidlni socidlni rezonance (nepfitazlivost,
neoblibenost), a nizkd socialni potence (nespoleCensky, ostychavy) a celkové vice

interpersonalnich problému.

Vedlejsi vyzkumna otazka €. 6: Jaka je spokojenost policistii se vztahem k vlastnim

détem?

Graf'¢. 11 - Celkova spokojenost policistii se vztahem k viastnim détem
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Graf ¢. 11 ukazuje rozlozeni spokojenosti se vztahem k vlastnim détem, nejveétsi Cetnost
je v oblasti ani ,,spokojen ani nespokojen‘ do které spada 52% policistl, nasleduje oblast
»SpiSe spokojen s23% a oblast ,spiSe nespokojen” s 8%. V oblasti ,,spokojen*
je 6% a do oblasti ,,velmi spokojen‘ spada 5%.,,Nespokojeni* jsou 4% policistil, nasleduje

oblast ,,velmi nespokojen* s 2%.

Tabulka ¢. 11 - Vyhodnoceni spokojenosti se vztahem K viastnim détem

Vyhodnoceni spokojenosti se vztahem k vlastnim détem dle hodnot stand. skéru do tfi oblasti
oblast nespokojenosti 17 14%
oblast ani spokojen ani nespokojen 61 52%
oblast spokojenosti 40 34%

Z tabulky jednoznacné vyplyva spokojenost 34% policisti se vztahem K vlastnim détem,
tato hodnota je cca dvakrat vyssi nez hodnota v oblasti nespokojenosti, které dosahlo
14% policistli. V oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen® je nejvétsi Cetnost dat, do této

oblasti spada 52% policistii. Podle charakteriskiky v DZS k oblasti vztahu k vlastnim
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détem osoby s vysokou hodnotou uvazuji o tom, jak s détmi vychazeji, o jejich radostech
a pokrocich ve skole a v zaméstnani. Jsou spokojeni se svym vlivem na déti, se spoleCnymi

aktivitami a s tim, jak si jich déti ceni.
Vedlejsi vyzkumna otazka €. 7: Jaka je spokojenost policistii s vlastni osobou?

Graf ¢. 12 - Celkova spokojenost policistii s vlastni osobou
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V grafu ¢. 12 vidime rozloZeni spokojenosti policistl s vlastni osobou, nejvétsi cetnost
je v oblasti ani ,,spokojen ani nespokojen® do které spada 60% policistt, nasleduje oblast
»SpiSe nespokojen® s 19% a oblast ,,nespokojen* s 8%. ,,SpiSe spokojeno* je 6%, dale
Vv oblasti ,,velmi spokojen* jsou 3%, stejné¢ jako v oblasti ,,velmi nespokojen, kde jsou

taky 3% policisti. V oblasti ,,spokojen* je 1 % policisti.

Tabulka ¢. 12 -Vyhodnoceni spokojenosti S vlastni osobou

Vyhodnoceni spokojenosti s vliastni osobou dle hodnot stand. skoru do t¥i oblasti
oblast nespokojenosti 50 30%
oblast ani spokojen ani nespokojen 101 60%
oblast spokojenosti 16 10%

Z tabulky vyplyva vyraznd nespokojenost 30% policistl s vlastni osobou, tato hodnota
je cca tiikrat vys$i nez hodnota v oblasti spokojenosti, které dosahlo 10% policista.
V oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen® je nejvétsi Cetnost dat, do této oblasti spada
60% policistii. Podle charakteriskiky v DZS k oblasti spokojenosti s vlastni osobou je

spokojenost vys$§i u muzl, predev§im mladSich muza, dale také u osob, které ziji
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ey

Vv partnerském vztahu, u o0sob s vys$§imi pfijmy a osob nezijicich ve mésté. Pfi nizké
spokojenosti je zminovano vice télesnych obtizi, depresivni ladéni a nizkd socidlni

rezonance a potence. Souvisi i s interpersonalnimi problémy.

Vedlejsi vyzkumna otazka ¢. 8: Jaka je spokojenost policistii se svou sexualitou?

Graf ¢. 13 - Celkova spokojenost policistii se svou sexualitou
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Graf €. 13 ukazuje rozlozeni spokojenosti s vlastni sexualitou, nejvetsi Cetnost je v oblasti
ani ,,spokojen ani nespokojen“ do které spadd 58% policistd, nésleduje oblast ,,spise
nespokojen® s 15% a oblast ,,nespokojen* s 10%. V oblasti ,,spokojen* je 5%, ,,spisSe
spokojen‘ taky 5%, stejn¢ jako v oblasti ,,velmi spokojen®, kde spada 5%. Nasleduje oblast

,velmi nespokojen® s 2%.

Tabulka ¢. 13 - Vyhodnoceni spokojenosti se svou sexualitou

Vyhodnoceni spokojenosti se svou sexualitou dle hodnot standardniho skéru do ti oblasti
oblast nespokojenosti 44 27%
oblast ani spokojen ani nespokojen 97 58%
oblast spokojenosti 26 15%

Z tabulky vyplyva nespokojenost 27% policistd se svou sexualitou, tato hodnota je
cca dvakrat vyssi nez hodnota v oblasti spokojenosti, které dosahlo 15% policisti.
V oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen® je nejvétsi Cetnost dat, do této oblasti spada
58% policisti. Podle charakteriskiky v DZS k oblasti sexuality, je spokojenost se

sexualitou vys$si u muzi, zvlasté u mladSich, a také u osob Zijicich v manzelstvi nebo
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S partnerem a vyrazné u osob s vy$S§imi piijmy. Pfi nizké spokojenosti se sexualitou jsou
udavany télesné obtize, aktualné Spatny zdravotni stav. Dale je udavano depresivni

zékladni ladéni, nizsi socidlni rezonance a potence.

Vedlejsi vyzkumna otizka ¢. 9: Jaka je spokojenost policistii se vztahem ke svym

pratelim, znamym a pribuznym?

Graf'¢. 14 - Celkova spokojenost se vztahem K prateliim, znamym a pribuznym
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Graf ¢. 14 ukazuje rozlozeni spokojenosti se vztahem k pratelim, zndmym a piibuznym,
nejvetsi Cetnost je v oblasti ani ,,spokojen ani nespokojen® do které spadd 52% policistd,
nasleduje oblast ,,spiSe spokojen* s 20% a oblast ,,spiSe nespokojen” s 15%. Do oblasti
,nespokojen” spada 5% a do oblasti ,,spokojen* spada 5%. ,,Velmi nespokojeni® jsou

2% policistn, stejn¢ jako v oblasti ,,velmi spokojen‘ s 2%.

Tabulka ¢. 14 - Vyhodnoceni spokojenosti se vztahem Kk prateliim, znamym a pribuznym

Vyhodnoceni spokojenosti se vztahem k pfatelim, znamym a pfibuznym dle hodnot
standardniho skoru do t¥i oblasti

oblast nespokojenosti 37 22%
oblast ani spokojen ani nespokojen 87 52%
oblast spokojenosti 43 26%

V tabulce je uvedena spokojenost 26% policisti se vztahem k pratelim, znamym
a pribuznym, tato hodnota je srovnatelna s hodnotou Vv oblasti nespokojenosti, které
dosahlo 22% policistii. V oblasti ,,ani spokojen ani nespokojen® je nejvetsi Cetnost dat,

do této oblasti spada 52% policisti. Podle charakteriskiky v DZS k oblasti vztahu
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Kk pratelim, znamym a pfibuznym, je spokojenost vy$§i u mladsi veékové skupiny,
u zenatych/vdanych je vy$si nez u svobodnych. Je rovnéz vyssi u osob s vyssSimi piijmy,

cey

osob nezijicich ve velkoméste.
Vedlejsi vyzkumna otiazka €. 10: Jaka je spokojenost policisti s bydlenim?

Graf ¢. 15 - Celkova spokojenost policistii s bydlenim
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Graf €. 15 znazorfiuje rozloZeni spokojenosti policisti s bydlenim, nejvétsi Cetnost je
v oblasti ani ,,spokojen ani nespokojen” do které spada 56% policistli, nasleduje oblast
»Spise spokojen s 15% a oblast ,,spiSe nespokojen s 11%. Do oblasti ,,nespokojen‘ spada
10% a do oblasti ,,velmi nespokojen‘ spadaji 4%.,, Spokojeni* jsou 3% policist, v oblasti

,»velmi spokojen‘ je 1% policisti.

Tabulka ¢. 15 - Vyhodnoceni spokojenosti policistii s bydlenim

Vyhodnoceni spokojenosti s bydlenim dle hodnot standardniho skéru do tfi oblasti
oblast nespokojenosti 41 25%
oblast ani spokojen ani nespokojen 93 56%
oblast spokojenosti 33 19%

Tabulka poukazuje na nespokojenost 25% policistd se svym bydlenim, tato hodnota je
mirné vyssi nez hodnota v oblasti spokojenosti, které dosahlo 19% policistd. V oblasti
,»ani spokojen ani nespokojen‘ je nejveétsi Cetnost dat, do této oblasti spada 56% policisti.

Dle charakteristiky DZS k oblasti vlastniho bydleni spokojenost s vékem pfibyva, je vyssi

v
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5.3 Diskuse

Dotaznikové Setfeni pomoci standardizovaného dotazniku, na kterém je postavena tato
prace, piinasi urcitd omezeni k interpretaci vysledki. Z konstrukce dotaznikli je patrné,
ze dotaznik zaznamenava subjektivni nazor jedince na svou zivotni situaci, kterou miizeme
oznacit jako Zzivotni spokojenost, poptipad¢ kvalitu Zivota. Dotaznik se zabyva deseti
oblastmi, ale pouze k sedmi z nich jsou dostupné staninové normy (standardnich skori),
podle kterych je urCena celkova Zivotni spokojenost. Pii pouziti dat ze vSech oblasti je
potteba vychézet z tzv. hrubych skért, tedy bez normovanych dat pro pohlavi a vékové

skupiny.

Tento dotaznik je pouzivan jako nastroj k popisu rozdilu v zivotni spokojenosti mezi
urCitymi skupinami. V nas$i praci byli policisté rozdéleni do skupin podle stupné
dosazeného vzdé¢lani, na policisty s vysokoskolskym vzdélanim a bez vysokoSkolského
vzdélani. Dalsi rozdé€leni bylo definovano charakteristikou pracovniho rezimu, na policisty

Vv pravidelném pracovnim rezimu a policisty v nepravidelném pracovnim rezimu.

Hypotézy H; a Hy byly primarné testovany metodou Studentova t-testu, ktery porovnaval
naméfené aritmetické priméry hodnot zivotni spokojenosti obou skupin. P#i tomto
testovani nebyl ani v jednom piipadé mezi skupinami zjiStén statisticky vyznamny rozdil

a nedoslo k potvrzeni uvedenych alternativnich hypotéz.

Sekundarné byly hypotézy testovany Testem nezavislosti pro Ctyfpolni tabulku, ktery bral
v ivahu pouze spokojené a nespokojené policisty, pii vynechdni stfedovych oblasti,
,-ani spokojen ani nespokojen®. Z celkového poctu 167 respondentd se toto ovéfeni tykalo
65 policist. Pti ovéfovani H; byl vysledek stejny a souvislost mezi Zivotni spokojenosti
a dosaZzenym stupném vzdélani se nepotvrdila. Pfi ovéfovani hypotézy H, doSlo k potvrzeni

souvislosti mezi zivotni spokojenosti a pracovnim rezimem.

Vysledky poukazuji na rozdilné hodnoty Zivotni spokojenosti policistl v uvedenych
oblastech. Diskutabilni je oblast staninovych norem 4,5,6 oznaovana jako oblast
,,ani spokojen* ,,ani nespokojen, kde se nachazi podle DZS 54% respondenti. Tato oblast
pfi Setfeni neposkytuje zadnou informaci o zivotni spokojenosti, respondenti nedokazou
urcit, jestli jsou v zivoté spokojeni nebo nespokojeni a zjisténa informace nema zadnou

relevantni hodnotu pro né samotné ani pro provadény vyzkum.
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Nejméné byli policisté spokojeni v oblastech ,,prace®, ,.finan¢ni situace® a ,,volny cas®.
Naopak nejspokojenéjsi jsou v oblastech ,ptatelé, znami, ptibuzni®, ,vztah k vlastnim
détem* a ,,bydleni®. Jako mozna pti¢ina tohoto stavu se nabizi povaha a napln policejni
prace, napf. nebezpecné situace, pouziti zbrané a sily, nepravidelnd sménna sluzba,
organizacni aspekty policejni prace, neefektivni komunikace, nizkd4 podpora fidicich
pracovnikid, opakované organizacni zmény, nedostate¢né financni ohodnoceni, profesni
vyhoteni nebo také zdravotni problémy. Z provedeného vyzkumu se nabizi zavér, ze 30%
policistil je nespokojeno se svym zivotem, to znamena tfikrat vice nez policistd, ktefi se

citi se svym zivotem spokojeni, tedy 10% dotazovanych policisti.

Zajimavym, ale nezaddoucim ukazem dotaznikového Setfeni, je fakt, ze prevaznd Cast
dotazovanych policistd, 61%, nedokazalo subjektivné urcit, zda jsou ve svém Zzivoté

spokojeni nebo nespokojeni.

5.4 Doporuceni pro praxi

Provedenym vyzkumem byla nejvyraznéji zjisténa nespokojenost policistii v oblastech
finan¢ni situace, prace a volny cas, proto se v doporuceni pro praxi budeme zabyvat, praveé

témito oblastmi.

Z vysledku vyzkumu bylo zjisténo, ze nejméné spokojeni jsou policisté v oblasti finan¢ni
situace. V této oblasti byla nejvétsi nespokojenost spojena s otazkou: ,,Se svym budoucim

3

ocekavanym (financnim) zajistéenim ve stari jsem...“, ztohoto zjiSténi je patrné,
ze policisté maji obavu o své zajisténi po ukonceni sluZzebniho pomeéru. Policisté maji
po patnacti letech sluzby narok na rentu, pfesto maji obavu o své finan¢ni zajisténi ve stafi.
Jen jeden bod byl rozdil mezi ptedchozi otazkou a nespokojenosti u otazky: ,,Se svym
prijmem / platem jsem...“. Tato nespokojenost s piijmem je pravdépodobné z velké casti
zpusobena odebranim 10% z platu policistli, které probéhlo v roce 2010 a do soucasné
doby nebylo, ptes sliby politikii dorovnano. Nespokojenost muze byt tedy zplsobena
dvéma faktory a to vlastnim odebranim 10% mzdy a déale nedodrZzenim sliben¢ho
dorovnani po tfech letech. Nespokojenéjsi v této oblasti byly policisté pii odpovedich
na otazku: ,,S tim, co viastnim, jsem...““. K této oblasti je na zaklad¢ zjisténych dat mozno

doporucit provést slibené dorovnani plath a zvazit moznost poskytnuti benefitl,

napt. formou penzijniho pfipojisténi.
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V oblasti prace byli policisté nejméné spokojeni pii odpovédich na otazku: S moznostmi

(13

postupu, které mam na svém pracovisti, jsem...“. V souCasné dobé jsou podminky
kariérniho rGstu upraveny zdkonem 361/2003 Sb. O sluzebnim poméru piislusnik
bezpec¢nostnich sborii. Tyto podminky jsou riznymi zpusoby pichlizeny a obchazeny
ze strany vedoucich pracovnikli. Probihajici vybérova fizeni jsou piedem dohodnuta
a ostatni zajemci tvoii jen jakési ,kiovi“, pro jiz vybraného policistu. Re§enim daného
stavu muaze byt oteviend komunikace mezi vedoucimi pracovniky policie a fadovymi
policisty, s dirazem na transparentni pracovni vztahy, které nebudou zavislé na tzv.
znamostech a rodinnych vazbach. Pokud by napt. vybérova fizeni probihala formou
objektivnich testl, bez moznosti subjektivniho vybéru vedoucich pracovniki, vysledky
vybérovych ftizeni by byly objektivnéjsi. V oblasti prace policisté uvadéli nejvyssi
spokojenost pii otazce: ,,S pestrosti, které mi nabizi mé zaméstnani, jsem...”. Z tohoto
ohodnoceni muzeme ptfedpokladat, ze samotna policejni prace je pro policisty zajimava.
Zjisténé vysledky poukazuji na problémy v organizaci prace a vztahi mezi podiizenymi
a nadfizenymi policisty. Problémem tedy neni prace samotna, ale zptisob fizeni a atmosféra

na pracovisti.

Volny ¢as také patii mezi oblasti snejmensi spokojenosti. Nejméné byly policisté
spokojeni pii otazce: ,,§ mnozZstvim casu, ktery mam k dispozici pro své konicky, jsem...“.
Volny ¢as policistl ovlivituje vyraznym zpisobem jejich pracovni reZzim. Pokud pracuji
v nepravidelném pracovnim rezimu, je naruSen jejich rodinny Zzivot. Z divodu sluzeb
V noci, ve dnech volna a svatkd, netravi s rodinnou tolik ¢asu, jejich rodinné vazby jsou
naruseny a dochdzi k rodinnym konfliktim. Nejvyssi spokojenost v této oblasti uvadeli
k otazce: ,,S kvalitou odpocinku, ktery mi prinasi dovolend, jsem...“. Délka dovolené
u policist je prodlouzena na tficet dni. U policisti pracujicich v nepravidelném

pracovnim reZimu je to vSak vcetné svatki, sobot a ned¢li.
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ZAVER

V diplomové praci se zabyvame kvalitou Zivota, resp. Zivotni spokojenosti. Je to téma
aktualni, v naSem pftipad¢ o to vic zajimavé, ze se vénujeme zivotni spokojenosti policisti,
tedy téch, kteti se denné setkavaji s problémy jinych. Soucasti jejich prace, je tyto
problémy fesit tak, aby umoznovali lidem Zit zpusobem, ktery je pro né nejlepsi. Hlavnim
vyzkumnym cilem bylo zjistit Groven zivotni spokojenosti policistli, objektivné

ji prozkoumat a pfispét k poznani, co jejich zivotni spokojenost ovliviiuje.

Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vymezeni kvality Zivota a Zivotni spokojenosti. Definuje
ptistupy riznych obord ke kvalité Zivota a vymezuje pojmy jako smysl zivota, osobni
pohoda a stésti. Prezentuje vztah mezi socialni pedagogikou a kvalitou zivota policistd.
Dale tato Cast prace pfedstavuje organizaci a Clenéni policie, problémy policejni prace,

zdroje zatézovych ¢initell a souvisejici okolnosti.

V praktické casti jsme zjiStovali pomoci standardizované¢ho dotazniku droven Zzivotni
spokojenosti piislusniki PCR. Zkoumali jsme, které oblasti jejich Zivota tuto oblast
ovliviiuji a jakym zptisobem. Byly stanoveny dil¢i vyzkumné cile, které ovéfuji,
zda dosazené vzdélani a charakter rozvrzeni pracovni doby ovliviiuje Zivotni spokojenost
policisti. Vysledky vyzkumu prokazaly nespokojenost s celkovou mirou zivotni
spokojenosti policistti. Nejnizsi mira spokojenosti byla v oblastech finan¢ni situace, prace
a volny cas. Vysledky poukazuji na $patné ohodnoceni policejni prace, problémové vztahy

mezi policisty a Spatné fungujici organizaci policejni prace.

Na zdklad€¢ provedeného vyzkumu nelze zobecnit zjiSt€né negativni aspekty Zivotni
spokojenosti policistii. Piesto tyto vysledky umoziiuji otevtit diskusi, o forméach prevence
a pomoci, které nabizi napt. socialni pedagogika. Vénovat se tématu Zivotni spokojenosti,
povazujeme za uzite¢né. Touto praci jsme chtéli piispét Kk zviditelnéni a pochopeni kvality

Zivota policistd, at’ uz u nich samotnych, nebo u $irsi vefejnosti.
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vvvvvv

podporovat a rozvijet takové Zivotni prostredi a takové Zivotni podminky, které by lidem
umoznovaly Zit zpusobem, ktery je pro né nejlepsi, ve kterém nachazeji smysl a ktery

si dovedou a mohou uzit.*

Helena Hnilicova

,, Zivot si nekoupi nikdo, vsak uzivat ho mize kazdy.

Titus Lucretius Carus
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PRILOHA P I: STANDARDIZOVANY DOTAZNIK

Dotaznik zivotni spokojenosti

J. Fahrenberg, M. Myrtek, J. Schumacher, E. Brédhler

Dobry den,

jmenuji se Petr Sméték a jsem studentem II. roéniku magisterského studia oboru Socidlni pedagogika na Université Tomase
Bati ve Zlin&, Fakulté humanitnich studii. V sou¢asné dobé pisi diplomovou praci na téma Zivotni spokojenost pfisludniki
Policie Ceské republiky, proto bych Vas chtél timto poZidat o vyplnéni anonymniho dotazniku. U odpovédi vyberte vidy
pouze jednu z uvedenych moZnosti a tu oznacte krizkem.

Dékuji za Vasi ochotu a ¢as straveny vypliiovanim dotazniku.

S pozdravem
Bc. Petr Smétdk

iena mui o
Jaké je vase pohlavi ? :‘
o
svobodny (4) ienaty / vdand rozvedeny (4) vdovec / vdova g
r
Jaky je vas rodinny stav? a
f
stfedoskolské vyssi odborné vysokoskolské i
c
Jaké mate dosazené vzdélani? k
é
v pravidelném pracovni rezimu v nepravidelném pracovnim reZimu .
V jakém pracovnim reZimu pracujete? ;
z
18-25let | 26-35let | 36-45let | 46-55let | 56-65let | 66-75 let Kk
y
Ktera z kategorii zahrnuje vas vék?
Zaskrtnéte prosim u kaZdého tvrzeni vidy to Eislo, které nejvice odpovida vasi spokojenosti ve vztahu k danému tvrzeni.
1 2 3 4 5 6 7
= velmi e |tokclenle)] g, velmi
Napfiklad: nespokojena) ani spokojen(a)
nespokojen(a) nespokojen(a) asssokojents) spokojen(a) spokojen(a)
S pocasim jsem... X
Pokud tedy - jako v tomto pFipadé - nejste s po¢asim ani spokojen(a), ani nespokojen(a), zaskrtnéte prosim 4.
U kaZdého tvrzeni zaskrtdvejte prosim vidy pouze jedno policko.
1 2 3 4 5 6 7
ani spokojen(a)
velmi spiie spiie velmi
ZDRAVI nespokojenis) | "N | nespocjents) | | % | spolojenta) | PR | porciente

Se svym télesnym zdravotnim stavem jsem...

Se svou dudevni kondici jsem...

Se svou télesnou kondici jsem...

Se svou dusevni vykonnosti jsem...

Se svou obranyschopnosti proti nemoci jsem...

Kdyz myslim na to, jak ¢asto mam bolesti, jsem...

Kdyz myslim na to, jak ¢asto jsem az dosud byl(a)

nemocny(a), jsem...
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1 2 3 4 5 6 7
ani spokojen(a)
velmi spite spiie velmi
PRACE A ZAMESTNANI et | = opy| ] i | e | s
Se svym postavenim na pracovisti jsem...
Kdyz myslim na to, jak jistd je moje budoucnost v
zaméstnani, jsem...
S Uspéchy, které mam v zaméstnani, jsem...
S moznostmi postupu, které mam na svém pracovisti,
jsem...
S atmosférou na pracovisti jsem...
Co se tykd mych pracovnich povinnosti a zatéze, jsem...
S pestrosti, které mi nabizi mé zaméstnani, jsem...
1 2 3 4 5 6 7
ani spokojen(a)
velmi spie spite velmi
FINANCNI SITUACE nespokojenfa) | "0 | pospnioienta) | 2™ | spokojenta) | PO [ oycienta)
nespokojen(a)
Se svym prijmem / platem jsem...
S tim, co viastnim, jsem...
Se svym Zivotnim standardem jsem...
S hmotnym zajiSténim své existence jsem...
Se svymi budoucimi moznostmi vydélku jsem...
S moZnostmi, které mohu vzhledem ke své finanéni
situaci nabidnout své rodiné, jsem...
Se svym budoucim o¢ekdvanym (finanénim) zajisténim ve
Istéﬂ jsem...
1 2 3 4 5 6 7
ani spokojen(a)
2 velmi sple spite velmi
VOLNY CAs et | "I | iint) | | sotcini | PO | i

S délkou své kazdoroéni dovolené jsem...

S mnoistvim svého volného ¢asu po préci a o vikendech
jsem...

S kvalitou odpotinku, ktery mi pfinasi dovolend, jsem...

S kvalitou odpocinku, ktery mi pfindsi volny ¢as po préci a
vikendy, jsem...

S mnoistvim &asu, ktery mdm k dispozici pro své konicky,
jsem...

S &asem, ktery mohu vénovat blizkym osobam, jsem...

S pestrosti svého volného ¢asu jsem...
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4

MANZELSTVi A PARTNERSTVI
(jen u stalého partnera/ky)

velmi
nespokojen(a)

nespokojen(a)

spie
nespokojen(a)

ani spokojen(a)
ani

nespokojen(a)

spokojen(a)

spokojen(a)

velmi
spokojen(a)

S poZadavky, které na mne klade mé manzelstvi /
partnerstvi, jsem...

S nadimi spole¢nymi aktivitami jsem...

S upfimnosti a otevienosti svého partnera / partnerky
jsem...

S pochopenim, které ma pro mne muj partner /
partnerka, jsem...

S néZnosti a naklonnosti, kterou mi mdj partner /
partnerka projevuje, jsem...

S bezpetim, které mi poskytuje mdj partner / partnerka,
jsem...

S ochotou pomoci, kterou mi projevuje mdj partner /

3

VZTAH K VLASTNIM DETEM
(pouze pokud mate vlastni déti)

velmi
nespokojen(a)

nespokojen(a)

spiie
nespokojen(a)

ani spokojen(a)
nespokojen(a)

spokojen(a)

spokojen(a)

KdyZ myslim na to, jak s d&tmi vzdjemné vychazime,
jsem...

KdyZ myslim na tspéchy svych déti ve 3kole a
zaméstndni, jsem...

KdyZ myslim na to, kolik radosti mam ze svych déti,
jsem...

KdyZ myslim na ndmahu a vydaje, které mé mé déti staly,
jsem...

S vlivem, ktery mam na své déti, jsem...

S uzndnim, kterého se mi od mych déti dostdva, jsem...

S nasimi spole€nymi aktivitami jsem...

VLASTNi OSOBA

velmi
nespokojen(a)

nespokojen(a)

nespokojen(a)

ani spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

spokojen(a)

spokojen(a)

velmi
spokojen(a)

Se svymi schopnostmi a dovednostmi jsem...

Se zplsobem, jak jsem aZ doposud Zil, jsem...

Se svym vnéjim vzhledem jsem...

Se svym sebevédomim a sebejistotou jsem...

Se svym charakterem (povahou) jsem...

Se svou vitalitou (tzn. s radosti ze Zivota a Zivotni energif)
jsem...

KdyZ myslim na to, jak vychazim s ostatnimi lidmi, jsem...
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1 2 3 4 5 6 7
ani spokojen(a)
velmi spie spie velmi
SEXUALITA nespokojen(a) | "**POKI"A) | ocpokojenta) o spokojen(a) | PO | oiienta)
nespokojen(a)
Se svou télesnou pfitazlivosti jsem...
Se svou sexudlni vykonnosti jsem...
S Castosti svych sexudlnich kontaktd jsem...
S tim, jak &asto se mi muj partner / partnerka télesné
vénuje (dotyka se, hladi mne), jsem...
Se svymi sexudlnimi reakcemi jsem...
KdyZ myslim na to, jak oteviené& mohu mluvit o sexudlni
oblasti, jsem...
Kdyz myslim na to, jak se k sobé s partnerem v sexualité
hodime, jsem...
1 2 3 4 5 6 7
ani spokojen(a)
velmi spiie spie velmi
PRATELE ZNAMI PRIBUZNI nesparcgenty | "5Polenis) | S | o | o) [ e
nespokojen(a)
KdyZ myslim na okruh svych pratel a znamych, jsem...
S kontaktem se svymi pfibuznymi jsem...
kontak se svymi dy jsem...
S pomoci a podporou, kterou mi poskytuji pfatelé a
Zndmi, jsem...
Se svymi vefejnymi a spolkovymi aktivitami jsem...
Se svou spoletenskou angaZovanosti jsem...
KdyZ myslim na to, jak Easto se dostanu mezi lidi, jsem...
1 2 3 4 5 6 7
ni spokojen(a)
velmi soe  |” spite velmi
BYDLENI( nespokajen(s) | PeEPOKIen(s) of.. ani | oo spokolenta) | L te)

S velikosti svého bydleni jsem...

Se stavem svého bydleni jsem...

S vydaji za své bydleni (ndjem, pfip. splatky) jsem...

S polohou svého bydleni jsem...

S dosazitelnosti dopravnich prostfedkd jsem...

Kdyz myslim na miru zatéZze hlukem, jsem ve svém
bydleni...

Se standardem svého bydleni jsem...




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

PRILOHA P II: VYHODNOCOVACI LIST K DOTAZNIKU DZS

VYHODNOCOVAC] LIST

Dotaznik Zivotni spokojenosti
J. Fahrenberg, M. Myrtek, J. Schumacher, E. Brahler

Jméno a prijment:

Pohlavi: O muz O Zena B eyt TV
EXAMIATOR, o et s mmseme s st e A AR RS SR E B3 411 1 o o
CHYDEHCHOAPOVEIL (o urcnpiommmmmisensissssbaine snsitest e s o IS T e E oo R Ao e e e e
StandEriE KaT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Staniny
Hruby skér 4 7 12 17 20 172 7 a Procenta
1. Zdravi
velmi nespokojen(a) ° . . ° ° . velmi spokojen(a)
2. Prace a zaméstnani
velmi nespokojen(a) . ° ° . e . velmi spokojen(a)
3. Finanéni situace
velmi nespokojen(a) ° ° ° ° ° . velmi spokojen(a)
4. Volny ¢as
velmi nespokojen(a) . . . ° . . velmi spokojen(a)
5. Manzelstvi a partnerstvi
velmi nespokojen(a) . ° . ° ° . velmi spokojen(a)
6. Déti
velmi nespokojen(a) . . ° ° . . velmi spokojen(a)
7. Vlastni osoba
velmi nespokojen(a) ° . . . . . velmi spokojen(a)
8. Sexualita
velmi nespokojen(a) ° . . . . . velmi spokojen(a)
9. Pratelé, zndmi a piibuzni
velmi nespokojen(a) . . . . ° . velmi spokojen(a)
10. Bydieni
velmi nespokojen(a) . . . . . . velmi spokojen(a)
11. Celkova Zivotni spokojenost
velmi nespokojen(a) ° . . . . . velmi spokojen(a)
e e——
54 %

Objednaci ¢islo: 116-3
© Testcentrum, Praha 2001
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PRILOHA P I1I: HODNOTY STANINU DZS

Staninové normy

Celkovy soubor N = 2870

ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX PzP BYD SUM

ST1 7-21 7-15 7-15 7-19 7-24 7-26 7-26 7-19 7-25 7-23 49-189

ST2 22-27 16-25 16-21 20-26 25-28 27-28 27-30 20-24 26-29 24-28  190-209
ST3 28-33 26-28 22-27 27-29 29-34 29-34 31-34 25-28 30-32 29-33  210-232
ST4 34-37 29-34 28-33 30-34 35-39 3539 35-38 29-32 33-36 34-36  233-251
STS 38-41 35-39 34-37 35-39 40-42 40-41 39-41 33-38 37-39 37-40  252-269
ST6 42-43 40-42 38-41 40-42 43-45 42-43 42-42 39-41 40-41 41-43  270-283
ST7 44-46 43-44 42-42 43-45 46-47 44-46 43-44 42-43 42-43 44-45  284-295
ST8 47-48 45-48 43-46 46-48 48-48 47-48 45-46 44-46 44-46 46-48  296-308
ST9 49-49 49-49 47-49 49-49 49-49 49-49 47-49 47-49 47-49 49-49  309-343

Muzi 14-25 let

ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX pPzP BYD SUMm

sT1 7-30 7-16 7-14 7-21 7-26 7-23 7-29 7-21 727 718 49-209
ST2 3135  17-24 1520 22-28  27-27 2426  30-33  22-26 2831 1925  210-232
ST3 3639 25-30 2124 29-33  28-32 2729 3436 2729 3234 2631  233-240
STA 4042 3136 2529 3436 3337  30-34 3739 30-34 3536  32-34 241-254
ST5 43-44  37-40 3035  37-40 3841 3540  40-41 3538  37-39 3538 255270
ST6  45-47  41-43 3639 4142 42444 4145 42-43 3942 4041 3941  271-286
ST7 48-48  44-45  40-41  43-46 4547 4648 44-45 4346 42-44 4244 287-293
ST8  49-49  46-48  42-43  47-48 4848  49-49  46-47  A47-48 4548 4548  294-306
ST9 - 4949 4449 4949 49-49 . 4849 49-49 4949 4949  307-343

Muzi 26-35 let

ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX PZP BYD SUM

ST 7-27 719 7415 720 725 727 726 723 723 723 49-195
ST2 2832 2027 1621 2124 2629  28-28 2731 2428 2428 2426 196216
ST3 3337 2832 2228 2528 3034 2935 3236 2933 2932 2730 217-236
ST4 3841 3336 2933 2934 3541  36-39 37440  34-37 3335 3135  237-257
STS  42-43 3739 3436 3538 42442 40-41 41441 3841 3639 3639 258273
ST6  44-45 4042  37-40 3941 4345  42-43 4243 42-42 4041 4042  274-286
ST7  46-47 4345  41-43 4243 4647  44-46 4445 4345 4244 4345  287-300
ST8  48-48  46-48  44-45  A4-46 4848  A7-A8 4646  46-48 4546 4648  301-310
ST9  49-49 4949  46-49  47-49  49-49  49-49  47-49 4949 4749 4949  311-343

80
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Muzi 36-45 let
ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX pzP BYD SUM
ST1 7-25 7-17 7-13 7-19 7-23 7-22 7-27 7-23 7-22 721 49-187
ST2 2629 1825 1420 2024 2428 2327 2829 2427 2327  22-27 188202
ST3 3035 2630 21-27 2528 2933 2831  30-33  28-30 2831 2831 203225
ST4 3639 3135 2833 2932 3439 3236 3437 3135 3235 3235 226252
STS 40-41 3640 3438 3337 4042  37-40 3841 3639 3638 3639  253-271
ST6 42-43  41-42 3941 3841 4344 4142 4242 40-42 3941 40-42  272-285
ST7 4446 43-44 4242 42-43 4546 43-45  43-44 4344 4243 43-45  286-296
ST8 47-48 4547 4345 4446 47-48  46-48  45-46 4548  44-45  46-48  297-310
ST9 49-49  48-49 4649  47-49  49-49  49-49  47-49 4949 46-49 4949  311-343
Muzi 46-55 let
ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX PzP BYD SUM
ST1 7-21 7-17 7-12 7-20 7-27 7-20 7-26 7-19 7-26 724 49-187
ST2 2228 1825 1317 2125 2830  21-26 2729 2026  27-28  25-28  188-203
ST3 2933 2629 1825 2629  31-35  27-33 3033 2730 2932 2933 204-222
ST4 3437  30-34 2631 3034 3641 3438 3437 3135 3335 3437 223-247
STS 3841 35440 3237 3539 42-42 3941 3841 3640  36-38 3841 248270
ST6 4243 41-42 3841 4041 43-46 42443 42442 41-42 3941 42-42 271-286
ST7 4445 4346 42-42  42-43  47-47  44-46  43-44 4343 4243 4345 287-297
ST8 46-48  47-48  43-47 4448 4848  47-48  45-46 4446 4444 4648 298-309
ST9 49-49  49-49  48-49 4949  49-49  49-49  47-49  47-49 4549 4949  310-343
Muzi 56-65 let
ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX pPzP BYD SUM
ST 7-20 7-11 7-15 7-19 7-27 7-27 7-27 7-23 7-24 7-26  49-185
ST2 21-25 12418 16-22 2027  28-33 2832 2832 2427 2530 2730 186-214
ST3 26-31 1927 2328 2830 3439  33-36 3335 2828 3133 31-34  215-236
ST4 32-35 2828 2934 3137 4041 37440 3638 2933 3437 3538  237-255
STS 36-39 2937 3538 3841 42444 41-42 3941  34-38 3839 3941  256-272
ST6 40-42 3841 3941 4243 45-46  43-43 4242 39-41  40-42 4244 273-286
ST7 43-43  42-44  42-43 4447 4747 4446 43-44  42-42  43-43 4546 287-298
ST8 4446 4548 4447 4848 4848 47-48 4546 4344 4445 4748 299311
ST9 47-49  49-49 4849  49-49  49-49 4949  47-49 4549  46-49 4949  312-343
81
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Muzi 66-75 let
ZDR PAZ FIN VIC  MAN DET VLO SEX PzP BYD SUM
ST 7-19 7-15 7-19 7-25 7-27 7-26 7-28 7-15 7-25 727 49192
sT2 2023 1621 2026 2627 2829 2730 2931 1620 2628 2831 193215
ST3 2428 2227 27-31 2830 3036 3134 3235 2125 2932 32-34  216-232
ST4 2934 2831 3235  31-34 3740 3538 3637 2628  33-35 3538  233-246
STS 35-37 3235 3637 3540  41-42 3941 3840 2932  36-38 3941  247-261
ST6 3841 3639 3841 4143 4345 42443 41442 3337 3941  42-43  262-276
ST7 42-43 4042 42-42  44-47 4647 44-46  43-44  38-41 4243 4445  277-289
T8 44-45 4346 43-45  48-48  48-48  47-48  45-46  42-42  44-45  46-48  290-297
5T9 46-49  47-49 4649  49-49  49-49 4949  47-49 4349 4649  49-49  298-343
Muzi nad 75 let
ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX PZP BYD SUM
sT1 7-21 7-18 7-22 7-21 7-28 7-28 7-28 7-12 7-29 7-27 49203
ST2 2226 1924 2331 2227 2933 2931 2932 13-19 3030  28-28 204-214
ST3 27-28 2529 32-34  28-33 3436  32-33 3335 2026  31-32 2934 215233
ST4 2933 3033 3537 3437 37441 3436 36-39  27-28 3335 3537 234249
5T5 3436 3437 3840 3841 42444  37-41  40-41 2929 3638  38-41  250-262
ST6 37440 3843 41-42 42445 4547 42443 42443 3033 39442 42-44  263-280
sT7 4143 4447 4347 4648 4848 4445 4445 3435 4345 4546  281-302
STS 44-45  48-49 4848 4949 4949  46-48  46-47  36-41 4648  47-48  303-305
519 46-49 = 49-49 - 49-49 4849  42-49 4949 4949  306-343
Zeny 14-25 let
ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX PZP BYD SUM
ST1 7-22 7-15 7-14 7-18 7-27 5 7-22 7-20 7-25 7-21  49-183
ST2 2327 1626 1521 1925 2829  7-27 2328 2125  26-28 2225 184-208
ST3 28-34 2729 2226 2629 3035 2830 2933 2628 2932 2630  209-229
T4 35440 3035 27-30 3034 3639  31-37 3438 2933 3336 3135 230-250
ST5 41-42 3639 3135 3538 4042 3841 3941 3439 37-38 3638 251-265
ST6 4345  40-42  36-38  39-42  43-45 42445 4242 40-42 3941 39441  266-281
17 46-48  43-44  39-42  43-44 4648 46-47  43-44  43-44  42-43  42-44  282-290
ST8 49-49  45-47  43-44  45-48 4949 4848 45-46  45-46  44-46 4546 291-300
ST9 - 48-49 4549 49-49 49-49  47-49  47-49 4749 47-49  301-343

82
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Zeny 26-35 let

ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX PZP BYD SUM
ST 7-23 7-16 7-17 7-19 7-24 7-28 7-25 7-23 7-25 7-22 49-188
ST2 24-30 17-22 18-22 20-24 25-28 29-32 26-30 24-27 26-29 23-27 189210
ST3 31-35 23-28 23-26 25-28 29-35 33-37 31-35 28-31 30-33 2831 211-236
ST4 3640 2933 2731 2933 3640 3841 3639  32-36 3436  32-35 237254
ST5 41-42 34-38 32-36 34-38 41-42 42-42 40-41 37-40 37-39 36-39  255-270
ST6 43-44 39-41 37-40 39-41 43-45 43-44 42-42 41-42 40-41 40-42  271-285
ST7 4547 42-44  41-42  42-42  46-47 4547 43-44  43-44  42-43 4345  286-298
ST8 48-48 45-48 43-46 43-46 48-48 48-48 45-47 45-48 44-45 46-47  299-308
STO 4949 4949 4749 47-49 4949 4949 4849 4949 4649  48-49  309-343
Zeny 36-45 let
ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX PZP BYD SUM
ST1 7-24 7-19 7-14 7-19 7-21 7-27 7-26 7-21 7-25 7-24 49-187
ST2 25-29 20-25 15-21 20-25 22-28 28-30 27-30 22-27 26-29 25-28  188-211
ST3 30-34 26-28 22-28 26-29 29-33 31-35 31-34 28-31 30-33 29-34  212-235
ST4 35-38 29-34 29-34 30-34 34-40 36-39 35-38 32-35 34-36 35-37  236-255
STS 39-41 35-39 35-38 35-38 41-42 40-41 39-41 36-40 37-39 38-41  256-272
ST6 42-43 40-41 39-41 39-41 43-44 42-44 42-42 41-42 40-41 42-43  273-284
ST7 44-45 42-43 42-42 42-43 45-46 45-46 43-43 43-43 42-43 44-45  285-296
ST8 46-48  44-47  43-45 4447 47-48  47-48 4446 44-46 4445 46-48  297-313
ST9 49-49 48-49 46-49 48-49 49-49 49-49 47-49 47-49 46-49 49-49  314-343
Zeny 46-55 let
ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX PZP BYD SUM
N 7-21 7-11 7-13 7-19 7-21 7-27 7-25 7-19 7-24 7-26 49-186
ST2 22-28 12-24 14-21 20-26 22-27 28-31 26-30 20-25 25-29 27-29  187-211
ST3 29-33 25-28 22-29 27-29 28-34 32-35 31-34 26-28 30-33 30-34  212-231
ST4 34-37 29-34 30-34 30-34 35-38 36-38 35-37 29-32 34-36 35-37  232-249
STS 38-41 35-39 35-38 35-38 39-41 39-41 38-41 33-37 37-39 38-41  250-267
ST6 42-42 40-42 39-41 39-42 42-44 42-43 42-42 38-41 40-41 42-44  268-287
ST7 43-44 4344 42-43 4345 4547 4447 43-45  42-42 4243 4547 288-303
ST8 45-47 4548 44-48  46-48  48-48  48-48  46-47  43-45 4445  48-48  304-313
ST9 48-49 49-49 49-49 49-49 49-49 49-49 48-49 46-49 46-49 49-49  314-343
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Zeny 56-65 let

ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX PZP BYD SUM

STl 7-20 7-12 7-17 7-24 7-23 7-27 7-26 7-19 7-24 725 49-192
ST2 2126 13-26 1824 2527 2427 2829  27-30 2021 2529 2628  193-207
ST3 27-30 2727 2528 2830 2828  30-34 3134 2227 3033 29-34  208-233
T4 3135  28-28 2934 3135 2937 3538  35-38 2829  34-37 3539  234-249
STS 3639 2932 3537 36440 3841 3941  39-41 3034 3839  40-41  250-269
ST6  40-42 3340  38-41 41443 42443 42-44 4242 3539 4042 42-44  270-280
ST7 4344 M1-42 4242 4446 4446 4546 43-44 4041 43-44 4547 281-292
ST8  45-46  43-47 4345  47-48  47-48  47-48 4546 42-42 4547 4848 293-308
ST9  47-49 4849 4649  49-49  49-49 4949  47-49  43-49 4849  49-49  309-343

Zeny 66-75 let

ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLo SEX PzP BYD SUM

ST 7-20 7-9 7-18 7-21 7-25 7-27 7-26 7-19 7-25 7-24 49-190

ST2 21-23 10-17 19-23 22-27 26-27 28-28 27-29 20-20 26-28 25-30  191-206
ST3 24-28 18-24 24-29 28-31 28-28 29-33 30-33 21-24 29-32 31-35  207-226
ST4 29-34 25-27 30-34 32-35 29-33 34-39 34-37 25-27 33-37 36-39  227-249
STS 35-37 28-28 35-38 36-41 34-40 40-41 38-40 28-29 38-40 40-41  250-262
ST6 38-41 29-31 39-41 42-44 41-45 42-43 41-42 30-33 41-42 42-43  263-271
ST7 42-43 32-42 42-42 45-48 46-48 44-45 43-43 34-39 43-44 44-46  272-290
ST8 44-47 43-47 43-46 49-49 49-49 46-48 44-46 40-43 45-48 47-48  291-296
ST9 48-49 48-49 47-49 - - 49-49 47-49 44-49 49-49 49-49  297-343

Zeny nad 75 let

ZDR PAZ FIN VLC MAN DET VLO SEX PZP BYD SUM

ST 7-14 79 723 7-25 7-24 7-27 7-26 7-9 7-26 7-26 49-188

ST2 15-19 10-17 24-27 26-28 25-26 28-28 27-27 10-21 27-27 27-30  189-202
ST3 20-25 18-22 28-31 29-32 27-27 29-34 28-32 22-26 28-31 31-34  203-214
ST4 26-29 23-27 32-35 33-35 28-29 3537 3335 27-27 32-37 3539  215-246
ST5 30-34 28-31 36-39 36-41 30-33 38-41 36-40 28-28 38-40 40-42  247-257
ST6 35-37 32-35 40-41 42-44 34-43 42-43 41-42 29-29 41-43 43-44  258-276
ST7 38-44 36-37 42-43 45-48 44-46 44-47 43-46 30-31 44-46 45-47  277-292
ST8 45-47 38-40 44-48 49-49 47-48 48-48 47-48 32-41 47-48 48-48  293-306
ST9 48-49 41-49 49-49 - 49-49 49-49 49-49 42-49 49-49 49-49  307-343
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