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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva analyzou aktualniho feSeni reportingu a navrhem optimalizovaného

feSeni nad obchodni databazi firmy XY.
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ABSTRACT

This thesis deals with the issue of current XY company reporting solution and provides a

proposal of the optimized solution.
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UvVOD

Diky digitalizaci dat je mozné s nimi efektivné pracovat, vyhodnocovat je a upravovat

svou budouci obchodni strategii na zadklad¢ dosazenych vysledki.

Stejn¢ tak, jako je tfeba spravné tridit data napiiklad v kartotéce, tak i uchovani dat
Vv elektronické podob¢ ma sva specifika a pravidla, diky kterym je prace s nimi efektivni a

rychla.

Jiz od 60. let 20. stoleti zacal vyvoj jednotného jazyka pro praci s databazemi, ktery vedl

K vyvoji prvni rela¢ni databaze v roce 1970.

Jak s postupem cCasu mnozstvi dat v databazi pfibyva, vyhodnoceni zafina byt Casové
zdlouhavé a narocné na vypocetni slozitost. Data, naptiklad z prodejnich transakci, jsou
ulozeny do struktury OLTP, kdy kazda transakce pfedstavuje jeden fadek. Toto je vyhodné
pro ukladani do databaze, ale ne pro nasledné vyhodnoceni a analytickou praci s daty. Pro-
to se na zaklad¢ pozadovanych reportti data transformuji do struktury OLAP, kde jsou lo-

gicky slu€ovana tak, aby poskytla co nejvyssi miru efektivity prace.

Firma XY je na trhu jiz vice nez 15 let a vyviji obchodni databaze pro maloobchod. Aby
data méla ptidanou hodnotu a poskytla uzivatelim moznost na jejich zékladé rozhodovat,
je tfeba mit moznost data vyhodnocovat a reportovat z nich. Mezi klicové metriky repor-
tingu se fadi hodnota prodeje, pocet prodejii, pocet zdkazniki, hodnota slev, hodnota DPH
a hlavni dimenze jsou misto prodeje (prodejna), datum a c¢as, zdkaznik, druh slev, sazba
DPH. Tato data jsou momentalné ukladana v zastaralém systému, kde kazdy tyden dat
predstavuje jednu tabulku a pii generovani reportii s rozsdhlejSim casovym usekem musi
uzivatel ¢ekat 1 n€kolik hodin. Cilem této prace je navrh feseni, které bude poskytovat stej-

nou kvalitu dat jako pfedchozi feseni, ale generovani reportu bude trvat kratsi dobu.
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. TEORETICKA CAST
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1 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (Bl) je obecny pojem, ktery se vztahuje ke znalostem, procestm,
technologiim, aplikacim a postupiim usnadnujicim podnikové rozhodovani. Technologie
Business Intelligence vyuziva historicky pouzita data v pozadovanych souvislostech a na
jeho zéklad¢ je mozné fidit a rozhodovat otazky ohledné firemni strategie a budouciho

sméru vyvoje firmy. [1]

1.1 CilBI

Technologie Business Intelligence se zamétuje primarné na vnitropodnikové informace o
provoznich pohledech, které se at’ ptimo, ¢i nepiimo dotykaji zivotné dilezitého planovani.
Informace jsou zpravidla ur¢itym zpusobem fazeny a piimo nebo nepiimo se odvozuji
z aktualnich vnitropodnikovych procest. Vystup zakladnich dat se vyuziva nejcastéji
Vv interni analyze, nicméné je mozné jej kombinovat i s vnéjsi analyzou, jako je naptiklad

srovnavaci analyza SWOT a PEST. [1]

1.2 Klicové indikatory vykonu BI

Pozadavky na technologii Business Intelligence jsou ur¢eni podnikovych cili na zakladé
zakladnich klicovych ukazatelti vykonu KPI (= Key Performance Indicator). Uvedené kli-
¢ové indikatory vykonu se zpravidla déli na tzv. metriky, jinak feceno fakta, jez jsou bez-
prostiedné odvozeny z produkénich systémt dané organizace, v jiném piipadé mohou byt
z uvedenych bazalnich produkénich metrik slu¢ovana. Fakta byvaji zpravidla numericka a
také kvantifikovatelna, coZz znamend, Ze je mozné je scitat. Standardni pribéh analyzy
v systému Business Intelligence vétSinou probiha vice na agregované tirovni nez na urovni
instanci. Spole¢nost ma potiebu analyzovat, jaky pocet klienti se vyskytuje, bydli nebo
pravidelné kupuje zbozi v dané oblasti, ne vSak pfesné misto, kde dany klient zije a jaké
mnozstvi zbozi nakoupil. Pokud nastane varianta €islo dvé, je totiz mozné pozadovany
vysledek zjistit, nebo vyhodnotit z aktudlniho produk¢niho systému. TytéZz informace je
mozné také ziskat ze systému BI, pokud piedpokladdme, ze systém ma informace ulozeny
na nami pozadované rovni granularity. Existuji i organizace, jejichz produkéni systémy
neudrzuji bazdlni informace ohledné toho, jaké mnozstvi zbozi zakoupil sam jednotlivy
Klient. Proto se pouziva jako hlavni ulozisté dat o provozu a udalostech systém Business
Intelligence. Jsou i podniky, které preferuji tvorbu tzv. Glozist’ provoznich dat (ODS — ope-

rational data store), které obsahuji informace na vyssi urovni granularity. Tento typ dato-
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vych ulozist' ovSem mohou mit limitované moznosti pro ukladéani historickych dat, tudiz

jako nejbéznéjsi byva vyuzivano prostiedi Business Intelligence. [1]

1.3 Kbvalita systému BI

Kvalitni systémy Business Intelligence maji jako hlavni znaky piesnost a aktualnost, obsa-
huji vysokou hodnotu a davaji manazerovi moznost dal$iho rozhodovani: Presnost zname-
na to, ze se mizeme na ulozena data plné spolehnout; aktudlnost znaéi to, ze data jsou do-
stupna na zakladé urcitého Casového planu; vysokd hodnota je tzce spojena s efektiv-
ni praci standardniho podnikového uzivatele a moznost rozhodovani mé ptimou souvislost
s vyuzitim ziskané informace v dalSim pribéhu rozhodovaciho procesu. Informace ohledné
toho, ze danéd spolecnost ma 100 zidli mize z urcitého pohledu byt uzite¢na, otazkou
ovSem je, zda je mozné tuto informaci dale uplatnit v rozhodovacim procesu? V piipadg,
ze je odpoved kladnd, potom je samoziejmé logické tato data uchovavat. V opacném pfti-
padé nema smysl plytvat prosttedky, pokud spolecnost tato data nezuzitkuje a nema moz-

nost na zakladé jejich vyhodnoceni délat dalsi rozhodnuti. [1]

1.4 Zakladni principy multidimenzionalnich databazi

V bézné praxi pracuji informacéni systémy s informacemi, které mohou byt pro potfadek

rozdéleny do dvou hlavnich skupin. Jsou to informace operativni a analytické.

Prvni z uvedenych typu, tzv. operativni informace, ktera je vhodna pro ukladani obchod-
nich a jinych transakci, jez jsou v dané firmé provadény. Bézn¢ jsou tyto transakce ulozeny
v relacni databdzi a mohou ukazovat momentalni stav firmy. Obvykle se d¢je to, Ze jsou
data v rela¢ni databazi béhem dne 1 vicekrat zménény. Jako piiklad takového systému mii-
zeme uvést naptiklad ucetnictvi. Systémy, které ukladaji data transakci v redlném case, se
nazyvaji OLTP (On Line Transaction Processing) systémy. S ohledem na analytické apli-
kace se tato data ulozena v OLTP systémech povazuji za primarni, zdrojova nebo také
produkéni. [2]

Druhou skupinou jsou systémy, které vyuZzivaji data uloZena v analytické podobé¢. Tyto
systémy potom vyuzivaji strukturu OLTP. [2]

Diky druhu ukladani a praci s daty nazyvame analytické systémy OLAP — On Line Ana-
lytical Processing. Tento nazev se zacal bézné pouzivat béhem 80. let 20. stoleti. Pojem

Business Intelligence ma do urcité miry spojitost také se strukturou OLAP, ale zaroven je



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 13

spojovan s vyvojem sady ndstroji a procesu, které podporuji analytickou ¢innost. Diky

tomu je vyznam OLAP o néco uzsi. [2]

Pokud bychom chtéli popsat OLAP po strance Cisté technologické, stala by se ,,informacni
technologii, ktera je zalozena zpravidla na koncepci multidimenzionalnich databazi®.
Hlavnim jadrem OLAP technologie je multidimenzionalni tabulka, ktera nam dovoluje
efektivné a rychle upravovat dimenze a diky tomu upravovat ndhled uzivateli na ptredsta-

vovanou ekonomickou realitu. [2]

Velkym rozdilem v charakteristice analytickych systémt od OLTP systému jsou hlavné

tyto parametry:

e Vystupni informace jsou dodavany diky vstupiim z produk¢nich dat.

e Data OLAP systému jsou ulozena v databazich, které maji mnohodimenzionalni
strukturu.

e OLAP systémy maji rozli¢né hladiny slucovani informaci, které zalezi na hierar-
chické strukture zadanych dimenzi.

e Dilezitym prvkem je uchovani faktoru ¢asu, ktery dovoluje provadét porovnani na

zakladé Casu, predpovidat o¢ekavany trend pozadovanych metrik, atd. [2]

Abychom mohli Iépe porozumét zékladnim principim préace analytického OLAP systému a
vidéli rozdily, ktery jeho struktury maji vici transakénim OLTP systémiim, budeme dale
V této praci pracovat s faktem, Ze OLAP systém bude zastfeSovat standardni poZadavky na
vykazovani, coz je v soucasnosti ten nejbéznéjsi a nejéastéji vyuzivany zptisob pouziti ana-

lytickych aplikaci. [2]

1.4.1 Struktura multidimenzionalni databaze

V ptipadé pouziti dat, kterd jsou analytického typu, neni vhodné, abychom je ukladali do
databazi relacnich, kterd jsou, jak je uvedeno vyse, ve treti normalni formé, jez je standar-
dem pro transakéni systémy. Aby systémy OLAP mély moZnost nabidnout rozlicné druhy
analyz a ptehledd, které jsou nezbytné pro klicové rozhodovani spole¢nosti, je tieba mit
moznost pohliZet na data z riiznych pohledl zéroven. Zakladnim pozadavkem je mit moz-
nost tvorby tzv. mnoharozmérnych, neboli mnohadimenzionalnich pohledt, které¢ jsou
v ptipad¢ dat v 3NF slozité dostupna. Uzivatel systému by mél byt schopen vyuzit takové
nastroje, které mu daji moZznost analyzovat zdrojova data takovym zplsobem, jak na prvni

pohled nemusi byt viibec jasné. Dal§im problémem je nezbytnost listovat velkym objemem
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informaci, pocitat jejich agregaci, jez v databazich, které jsou navrzeny ve 3NF nejsou
bézné provedeny, efektivné obménovat datové nahledy a také tato data velmi rychle a po-

kud mozno automaticky zapisovat do logicky navrzenych tabulek a grafu. [2]

Mnohadimenzionalni databaze maji jako jednu z kli¢ovych vlastnosti pravé pfipravenost
pro zapisovani a efektivni praci s mnohadimenziondlnimi daty. Obrovskym pozitivem
mnoharozmérnosti, neboli vyuziti OLAP technologie je pravé vysoka efektivita, se kterou
nam dovoluje analyzovat data uloZzend v OLAP strukturach. Mezi tyto technologie patfi

napiiklad drilling a slice and dice. [2]

Zakladnim principem, na kterém jsou systémy Bl postaveny, je multidimenzionalni ta-
bulka, ktera dovoluje velice efektivné obménovat své dimenze, diky tomu nabizi uzivateli
ruzné pohledy na modelovanou ekonomickou realitu. Pro pfedstavu se tak jedna o ,n-
dimenzionalni Rubikovu kostku®, ktera obsahuje ta nejvice dulezita data spole¢nosti — viz

Obrizek 1. [2]

dalsi dimenze tabulky

A A 4
S|
<\°\*
o>
r b\\e > =
&
) > _ >
o®
zavod 1 % .
A
\
ukazatele
(napf. prodej \
urcité komodity, \
stav zameéstnancu,
dosazene trzby)
prvek tabulky

vyjadfuje hodnotu

napf. 30.9. 31.10. 30.11. 31.12 SRV ZAMIGSI AN

> k 31. 12. v zavodé 1

cas
Obrazek 1 Princip multidimenzionalni databaze. [2]

Podle nakresu na obrazku je evidentni, ze jako dva zakladni rozméry zde vystupuji uka-
zatele (ekonomické proménné) a samoziejm¢e €as. Dalsi rozméry neboli dimenze, jsou
navrhovany dle aktudlni potfeby. Mezi tyto dimenze mohou patfit napiiklad typ organizac-
ni jednotky, proddvana komodita, seznam dodavatelii, lokace, atd. Obsah jednotlivych

rozméru je sestaven pomoci prvki dimenzi, coz jsou naptiklad urcité prodejny, pokladny,
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nebo klienti, pfipadné skupiny zbozi, zbozi a podobné. Diky slouceni vSech dimenzi do
jednoho konkrétniho bodu miizeme vytvofit prvek mnoharozmérné databaze. Jakykoliv

zZ téchto prvkl potom muzZe obsadhnout jak data, tak algoritmy pro zménu formy dat. [2]

Prvky dimenzi byvaji zpravidla sefazeny Vv hierarchické struktui‘e, znamena to, Ze jsou
déleny na samostatné skupiny prvki, podskupiny az na jednotlivé prvky. Systémy BI po-
tom umoziuji pln¢ automatizované agregace dat, kterymi mohou byt naptiklad prodejni

data. Tyto agregace dat probihaji na zaklad¢ logického fazeni dimenzi. [2]
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2 DATOVY SKLAD

Pojem BI je zatazen pied téma datovych skladi s ohledem K tomu, ze vétSina systémui da-
tovych skladi vznika hlavné proto, aby nabidla uréitou podnikovou hodnotu. Tuto hodnotu
obvykle ptfedstavuje Business Intelligence. V nasledujici kapitole bude blize rozebrana
definice datového skladu. [1]

2.1 Definice datového skladu

Datovy sklad (Data Warehouse / DWH) je systém, jenz umoziuje shromazd’ovat, organi-
zovat, uchovavat a sdilet historicka podnikova data. Obsahuje ,,jiz pouzita“ data pochazeji-
ci z provoznich podnikovych systému, které data generuji a pouzivaji tak, jak plyne z jejich
funkce. Je pravdou, Ze existuji také jiné systémy, nebo zdroje, ale zpravidla se v projektu
datového skladu vyuziva termin ,,provozni systém®, anglicky ,,Operational system®. DWH
obsahuje bézné vétsi mnozstvi zdrojovych systému. DWH se obvykle koncipuji pro podnik
jako celek, ale v mnoha ptipadech neni vyjimkou, Ze jsou zaméfeny na urcity obor ¢innos-

ti, jako jsou naptiklad finance nebo i marketing. [1]

Pojem ,,datovy sklad* Casto znaci systém datového skladu a Vv jinych pfipadech se mize
odkazovat na ulozisté datového skladu. V této praci budeme terminem DWH oznacovat

vzdy komplexni systém.

Podnikovi uzivatelé vyuzivaji datovy sklad vétsinou k podpoie rozhodovani. Podpora roz-
hodovani je v této souvislosti synonymem k technologii Business Intelligence, ktera je
zaloZena na principu vyuzivani dat a zptsobu jejich shromazd’ovani, ukladani a prezentace

v DWH. [1]

2.2 Systém datového skladu

Tak jako jsou u jinych systémil kli¢ové komponenty vstup, zpracovani, vystup a zpétna
vazba, 1 u datovych skladl pracujeme se stejnymi pojmy. Vstup v systému datového skladu
je tizce spojen s identifikaci a zapisem ziskanych dat. V této fazi ma nejvyssi vyznam vy-
soka kvalita dat. Jakakoli nekvalitni data totiz zakonité povedou K nepfesnym vystuptm,
protoze se nasledné prenaseji do procesi, které jsou na nich zavislé, subsystému a nasled-
nych vnitropodnikovych analyz a rozhodnuti. Transformace a nacitani dat do centralniho

prostiedi také mtze zahrnovat i fazi vstupu i zpracovani. [1]
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Ve stiedu celého systému se zpravidla nachazi jedna velka databaze, ale rovnéz se mize
jednat o celou sadu databazi, které mohou byt umistény v odlehlych lokalitach a na rtz-
nych serverech. Bez ohledu na nastaveni by v§ak mély byt pokud mozno fizeny centralné.
Uvedena centralni ¢ast tvoii vykonnou slozku pii transformaci a uchovani dat strukturova-
nym a logickym zptsobem. Struktura dat je zaloZzena na datové architektuie, piesnéji vzato
na datovém modelu. Logicky datovy model nam dovoluje navrhnout a popsat zakladni,
popisné a dopliujici charakteristiky dat, a tedy i1 celého podniku. Fyzicky datovy model
slouzi k optimalizaci dat pro jejich pouziti v databdzi a souvisejicim prostfedi. Vystupni
Cast systému zajiSt'uje pienos dat uzivatelim, ktefi je vyuzivaji. Data lze rozd¢lit nékolika
riznymi zpusoby. B&Zné se toto oznacuje jako kombinace datovych trht, jez mohou
v zavislosti na své definici pfesahovat vykonnostni vrstvu a oblast nebo vrstvu uzivatelské
prezentace. Datové trhy jsou mensi ¢asti centralniho prostiedi, které se tidi logickymi nebo
fyzickymi centralnimi datovymi modely, ale jsou také optimalizovany s ohledem na speci-
fické koncové vyuziti. V tomto kontextu se datové trhy oznacuji jako vykonnostni vrstva
(performance layer). Miize zahrnovat materializované dotazové tabulky vytvofené systé-
mem, specializované pfistupové cesty, virtualni pohledy atd. Oblast uZivatelské prezentace
popisuje ¢ast datového skladu, se kterou podnikovi uZzivatelé skutecné pracuji. Obvykle
Kk tomu pouzivaji néktery z nastroji pro vykazovani, jako je Cognos, Microsrategy,
Business Objects, Crystal Reports nebo SAS. K jiné skupiné nastroji patii Microsoft Ac-
cess, ruéniptikazy SQL, Excel nebo libovolna dal§i kombinace téchto a jinych moznosti.
Oblast uzivatelské prezentace je hierarchicky umisténa nad konkrétnimi datovymi trhy,
jejichz pozice je nize. [1]

Urcita ¢ast zpétné vazby systému je zaloZena na vstupu a vystupu. Vysledky odvozeni ne-
bo ptipadné agregace dat mizeme v budoucnu potiebovat. V tomto ptipadé¢ muze byt prak-
tické ulozit agregaci pro budouci vyuziti, které bude tieba naptiklad pfi vypoctech. Tato
vystupni data jsou proto nyni pozadovéna jako cyklicky vstup systému datového skladu.
Tato nové odvozend metrika nyni pochdzi ze samotného datového skladu a miize slouzit
jako zéklad pro budouci dotazy. Uvedeny pfistup se zpétnou vazbou je samoziejme¢ mozné
optimalizovat. Ptislusné postupy jsou veskrze zavislé na tom, ve které fazi vystupniho pro-

cesu jsou vytvoteny. [1]
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2.3 Architektura datového skladu

Architektura datového skladu obecné popisuje navrh systému datového skladu. Architektu-
ru bychom mohli pfirovnat naptiklad k planim stavby. Pro znazornéni architektury dato-

vych skladu se nejéastéji pouzivaji diagramy toku dat, jak je patrné nize z Obrazku 2. [1]

Obrazek 2 Architektura datového skladu. [1]

Vyse uvedeny zpisob zobrazeni Se stal oblibenym proto, ze nabizi dobrou predstavu o za-
kladnich soucéastech. Systém datového skladu je komplexni a sofistikovany systém. Muze
se na prvni pohled zdat, Ze se jedna o jednoduchy projekt, kdy staci pouze vzit zdrojova
data, umistit je do elegantn¢ strukturované databaze a potom spustit néjaké sestavy. V re-

alném prostiedi je vSak tento ukol velmi slozity a také ¢asove naroény. [1]

Po levé strané obrazku jsou zobrazeny vstupni zdrojové systémy, coz byvaji obvykle pro-
vozni systémy uvnitt v podniku. Vstup také mize zahrnovat zdroje zpétné vazby téméf
zZ libovolné jiné vrstvy. Dale piichazeji rizné procesy, které zaznamenavaji, ukladaji a or-
ganizuji ziskana data. Ve finale se na pravé strané nachazi distribuce dat a vyuziti nebo

vystup informaci uréeny pro podnikovou komunitu. [1]

Jak ve fazi navrhu, sestaveni tak i implementace projektu je vzdy tifeba kazdou z téchto
vrstev rozsifit, ale nejprve je samoziejmé nezbytné sesbirat pozadavky. Klicovy bod je
stanoveni ucelu projektu DWH. V piipad¢, ze podnik ma vyhrazen na vyvoj datového
skladu zvlastni rozpocet, znamena to, ze pridéluje tomuto systému nebo produktu financni

hodnotu. To je divod, pro¢ by méla byt jeho existence — stejné tak jako u kazdého jiného
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podnikového projektu — zdiivodnéna redlnym hmatatelnym vyuzitim, u kterého je mozné

odhadnout navratnost investic. [1]

Jsou odbornici, ktefi tvrdi, ze samotné strukturovani dat poskytne organizaci nemaly piinos
samo o sob&. S tim nelze neZ souhlasit, ale bez jasné daného podnikového vyuziti neni
mozné urcit, jestli se vyplati naptiklad vénovat 14 dni na jeden urcity parametr dat, a nikoli
na jiny. Zobecného hlediska rozhodné¢ neni vhodné stavit cist¢ datové zaklady
s piedstavou, ze se o né€ podnik v nékteré dalsi fazi zaéne sam zajimat. Pti projektu je tieba
vychazet z konkrétniho a hmatatelného cile navySeni hodnoty podniku. Zakladna organi-
zovanych a strukturovanych dat by méla byt vedlejSim produktem pfistupu a feseni, které

je zalozeno na podnikové hodnoté. [1]

2.3.1 Terminologie toku dat

Pokud se pohybujeme v oblasti datovych skladt, ¢asto se pouZzivaji terminy jako ,,shora
dolt (top-down) a ,,zdola nahoru® (bottom-up). Uvedené vyrazy vychazeji hhisotricky
z architektury toku dat. Malou pomiickou mutize byt toto: pokud pooto¢ime obrazek 2 o 90
stupiitt doprava, zobrazi se ¢ast se vstupem dat na ,,horni* strané architektury datového
skladu a ¢ast vystupu dat (tj. ¢ast podnikového pouziti) se dostane na ,,dolni* stranu archi-
tektury. Datovy tok lze rovné€Zz pojmout s ohledem na to, zda data do systému vstupuji,
nebo z n&j vystupuji. Metodika Billa Inmona pfistupuje k datovym skladt primarné shora
dolti, coz znamena z pohledu dat, ale je zde uveden také podnikovy tucel. Metodika Ralpha
Kimballa naopak smétuje zdola nahoru. Tato metodika tedy fadi na prvni misto podnikovy
ucel a data dle n¢j slouzi k jeho podpofe. Hybridni piistup potom zvysuje efektivitu projek-
tu a jeho realizace. Ob¢ uvedené metody ve skutenosti smétuji ke stejnému cilovému bo-
du, tzn. k tomu, aby podnik mohl na zakladé strukturovani a organizace zakladnich dat

pfijimat informovana rozhodnuti. [1]

2.4 Ukel datového skladu

Prostiedi datového skladu ma takovou strukturu, aby mohlo organizovanym zpiisobem
uchovavat historickd data, kterd jsou integrovana z vice zdrojovych systémui. Provozni
systémy jsou navrzeny pro konkrétni funkci. Jedna se naptiklad o fizeni pokladnich termi-
nall, fakturacni systémy, skladové hospodarstvi atd. Nekteré z téchto systémi nepatii do

podnikové tfidy a nejsou vytvoieny s ohledem na analyzu nebo dolovani dat. Je proto nut-
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né vyvinou nové prostredi, které slouci data z téchto systémul do jedné centralni oblasti

zvané systém datového skladu, kde budou k dispozici pro celopodnikové pouziti. [1]

Obrazek 3 Architektura datového skladu: Pouziti
informaci. [1]
Potize s kvalitou se mohou vyskytnout i v jediném systému, ale pti sluCovani nezavislych

systémil je kvalita dat zasadn¢ dilezita. [1]

Vzhledem ke slu¢ovani dat z vice systémil musi sprava datového skladu vénovat pozornost
modelovani (tj. strukturovani nebo organizovani) dat, aby byl zajistén spole¢ny slovnik a
pruzny navrh. Systém A naptiklad oznacuje muzské pohlavi kédem 0 a zenské 1. Systém B
pracuje s kody pohlavi M, Z a N (neznamé). P¥i kombinaci dat z téchto systémil je nutné
zajistit ptifazeni terminti a datovych hodnot. Pfislusna polozka miize byt oznacena jako
Pohlavi a jeji piipustné hodnoty budou definovany jako M (muzské), Z (zenské) a N (ne-
znam¢é). Uveden piiklad je pomérné prosty, ale zeptejte se nékolika uzivateld v riznych
odd¢lenich své organizace, jak si piedstavuji demografickou kategorii. Nepochybné dosta-

nete mnoho riznych odpovedi. [1]

Hlavni divod pro existenci datového skladu spociva v tom, ze odstranuje ,,Spagetovy
zmatek, jaky ve vSech organizacich vznika kvuli kombinaci odlisnych systémd, ktera

vznikla historickym vyvojem, slu¢ovanim organizaci a z datovych hodnot. [1]
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3 OLAPDATABAZE

OLAP databaze je ve skute¢nosti sada propojenych OLAP kostek, muZzeme si ji predstavit

oy e

pfipravené agregace, které jsou ur¢eny podle hierarchické struktury dimenzi a kombinaci

dimenzi. [2]

Systém ve struktufe OLAP se v praxi tvoii v nékolika riznych modifikacich, kterymi jsou
MOLAP, ROLAP, HOLAP a DOLAP: [2]

MOLAP (Multidimensional OLAP) jedna se o zakladni specifické uspofadani ulo-
zenych dat v multidimenzionalnich OLAP kostkach, které miizeme nazyvat jako
binarni.

ROLAP (Relational OLAP) je datovy model, ktery dokaze vytesit multidimenzio-
nalitu systému za pomoci ulozeni dat do struktur rela¢ni databaze.

HOLAP (Hybrid OLAP) jedna se o urCity hybrid mezi pfistupem MOLAP a
ROLAP. Struktura ukladani dat je takovéa, ze transakce jsou ulozeny ve struktuie
ROLAP a agregované hodnoty naopak v MOLAP kostkach.

DOLAP (Desktop OLAP) je nejnovéjsi architektura OLAP databazi. Svétlo svéta
spatfila na konci 90. let 20. stoleti. DOLAP architektura dovoluje napojeni na hlav-
ni Ulozist€¢ OLAP a dale stazeni potfebné datové kostky pfimo na pracovni stanici.
Dalsi prace s datovou kostkou jsou nésledné provadény uz piimo z pocitace uziva-
tele a neni tieba vytézovat server. Toto feSeni je nejefektivnéjsi zpravidla pti pouzi-

ti v mobilnich aplikacich. [2]
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4 DATOVE TRZISTE — DMA (DATA MART)

Pokud chceme popsat funkci datového trziste, jedna se o velmi podobny systém, jako jsou
datové sklady. Mezi hlavni rozdilné znaky patfi to, ze datova trzist¢ (Data Marts) jsou pri-
marn¢ urceny pro urcitou skupinu uzivatell, ktefi mohou byt na trovni pracovni skupiny,
odd¢leni, divize, pobocky, nebo celé firmy. Hlavnim principem jsou potom datové sklady,
které je mozné plynule integrovat do feSeni, které vyuziva cely podnik. Existuji i1 pfipady,
kdy datové trzisté slouzi dale 1 po vytvoreni celopodnikového DWH a jsou ur¢itym mezi-

stupném v procesu transformace dat z produkéni databaze. [2]

Jinymi slovy mizeme tedy datové trzist¢ popsat jako problémove orientovany DWH, ktery
je primarné zaméteny na feSeni presné uréené problematiky dané skupiny uZzivateli a ktery
dovoluje pruznou ,,ad hoc* analyzu. Ve vysledku je vytvareni Data Marts v podstaté zkra-
cenim obdobi navratnosti investic, dale snizeni ndkladl a v neposledni fad¢ snizeni moz-

ného rizika pfi implementaci. [2]
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5 ETL

DWH je systém, ktery ma svuj urcity vstup, zpracovani a vystup. V nasledujici kapitole se
zamé&fime pfimo na vstupni aspekt systému, ktery se kvili nedostatku vhodnéjsiho oznace-
ni nazyva ETL (extract, transform, load). Prvni proces ETL v DWH smétuje od zdroje do
oblasti pfipravy a ukladani. Nazyva se porizovini dat (data population). Druha ¢ast zpra-
covani ETL v DWH postupuje smérem od oblasti uchovavani do datovych trhi (Data
Marts) a jeho nazev je distribuce dat. Oblasti uchovavani mize v této souvislosti

Vv zavislosti na pouzité architektuie byt centralni Glozisté nebo také realizacni prostiedi. [1]

wevr

architektury DWH. [1]

Data jsou aktivy kazdé spole¢nosti, a jeji vedeni proto musi zajistit nejvhodné&jsi spravu
téchto podnikovych aktiv. Znamena to, Ze data maji pro organizaci obrovskou hodnotu a
v mnoha ptipadech jsou nezbytné nutna pro jeji efektivni fungovani. V pfipadé¢ Spatné udr-
zovanych nebo nekvalitnich dat budou s nejvyssi pravdépodobnosti nespravna i podnikova
rozhodovani zalozena primarné na téchto informacich, coz jsou data v souvislostech. Ve-
deni podniku bude mit chybné podklady, a podnik proto nemusi byt schopen zachovat si
sviyj spravny strategicky smér. To je jeden z divodu pro¢ je nezbytné dilezité zajistit efek-

tivni spravu dat na co nejvyssi urovni transparentnosti, dostupnosti a kvality. [1]

Z diivodu dosaZeni uvedeného cile organizace buduji syst¢émy DWH, které dovoluji pouzi-
vat analytické funkce Bl. Zakladni prvek strategie datového skladu je v centralizaci podni-
kovych dat, ktera je zpravidla zpo¢atku zalozena na navrzich logickych datovych modelu.
Vlastni implementace datového skladu je zpravidla centralizovana také, ale lze ji rovnéz
distribuovat po celé organizaci. V tomto ptipad¢ je nutné fyzické a logické navrhy admi-
nistrovat centraln¢, aby byla zajisténa konzistence s terminologii a zakladnimi strukturami

navrhu v organizaci jako celku. [1]

Zpracovani ETL se zacne uplatiiovat ve fazi fyzické implementace. Ve fazi navrhu pted-
stavuje ETL datovy tok smérem od zdroje K cili a v ramci tohoto toku dochazi k jisté trans-
formaci dat. ETL se nasledné zméni na mapovani dat mezi zdrojovym a cilovym systémem
a dale na specifikace skute¢nych programi, které nakonec programatortm ETL umozni
vybudovat pfislusné feseni. Klicem k tvorbé subsystému ETL je porozuméni pouzitym
zdrojovym a cilovym systémlim a jejich vzdjemnym vztahtim a rovnéz pochopeni Casové

dostupnosti dat pro zpracovani. [1]
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ETL zpravidla byva nejnarocngjsi ¢asti projektu DWH a ovéfena poucka fika, ze pravé tato
faze ve vysledku ptedstavuje asi sedmdesat procent z celého usili na tvorbu DWH. Béhem
poslednich par let ale velky kus prace pievzali tzv. datovi architekti, ktefi maji na starosti

hlavné mapovani a identifikaci relaci mezi zdrojem a cilem. [1]

5.1 Architektura ETL

Z obecného hlediska je mozné ETL popsat jako extrakci dat ze vstupniho zdroje, transfor-
maci extrahovanych dat do pozadovaného tvaru vhodného pro naditani a finalné nacitani
dat do cilové databaze. Tento relativné snadny princip se vSak vyznacuje nemalymi kom-
plikacemi. Dale si projdeme vSechny faze z pohledu jejich architektury a nasledné i na

detailni urovni. [1]

Vyraz ,transformace” pod sebou zahrnuje spoustu dil¢ich procesi a kroki, které jsou za-
vislé na vlastnich pozadavcich transformace dat. Mize se jednat o nékteré z uvedenych
¢innosti: Cisténi, slucovani, tfidéni, definovani jedinecnych identifikatort, zajisténi potizo-
vacich ¢asovych razitek, zajiSténi datovych razitek obdobi platnosti, zpracovani delta, vy-
tvafeni dat, ovéfovani dat, zajisténi referencni integrity, agregovani, sumarizace a profilo-
vani dat. V subsystému ETL je mozné d¢lat jakékoliv mnozstvi uvedenych krokd, coz je

zavislé na pouzité architektuie a na pozadavcich feseni. [1]

Transformaci dat je mozné provadét na neformatovanych souborech, v databdzovém sys-
tému nebo i Vv jejich vzajemné kombinaci. Zalezi také na pouzitych nastrojich, objemu dat,
Casu potiebném ke zpracovani, moznostem okna zpracovani (no¢ni davkové okno) a

Vv neposledni fad¢ na zavislostech dat. [1]

5.2 Porizovani dat
V praxi rozdélujeme vrstvu pofizovani na dva hlavni aspekty:

e Aspekt ziskdvani dat pfimo ze zdroje po realiza¢ni prostiedi.

e Aspekt potizovani dat od realiza¢niho prostfedi po centralni datovou vrstvu. [1]

Z obecného pohledu klade pofizovani dat velké naroky na zpracovani s akcentem na poza-
dovana data, technické prostiedi, rozdily mezi zdrojem (zpravidla provoznim systémem
OLTP) a datovym skladem, kterym je systém OLAP. OLTP oznacuje v podstaté staticky
navrh, jez zistava stejny tak dlouho, dokud se nezméni konkrétni proces. Systém OLAP je

mnohem dynamictéjsi, obzvlast’ v oblasti ETL. Dodate¢né analytické pozadavky konco-
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vych uzivateli mohou vynutit dal§i importy ze zdrojovych systémd, zmény vlastnich zdro-
jovych systémi, optimalizace pozadavkil procesi a navySeni objemu pravidelnych impor-
tu. Role architekta ETL z toho divodu musi zajistit to, Ze bude k dispozici flexibilni, $ka-
lovatelné a v neposledni fadé dokumentovatelné prostiedi, jez bude fungovat kontrolova-

nym zpasobem. [1]

Velmi jednoduse feceno, prostiedi pofizovani dat predstavuje vstupni ¢ast DWH a zpravi-
dla vyzaduje znacnou transformaci dat z velkého mnozstvi zdrojovych systémt. Samotna
realiza¢ni Cast vV ramci prostiedi pofizovani dat mize skladovat data po delsi dobu, aby je

nasledné bylo mozné korektné pfipravit pro nacteni do centralniho datového tlozisté. [1]

5.3 Distribuce dat

Vrstva distribuce dat je dalsim prosttedim ETL, které slouzi k extrakci dat z oblasti ucho-
vavani, at’ uz se jedna o realiza¢ni oblast nebo centralni tlozisté, prevod dat do konkrétnich
formati datovych trhi a nacteni téchto dat do jednoho nebo mnoha datovych trhu.
V mnoha ptipadech byvaji datové trhy navrzeny ve hvézdicovém schématu, zatimco cen-
tralni Glozisté se uklada do teti normalni formy. To v praxi znamena, Ze transformace sou-
visi hlavné s generovanim klict a pfevodem z historie na urovni sloupct do historie na
urovni fadka. [1]

Teoreticky je mozné datové trhy kompletné odstranit a rekonstruovat je potom z tloziste
datového skladu. U datovych trhii vétSich rozméri se to ale stava jen velmi vyjimecné,
nebot’ by to bylo dost drahé. Data se zpravidla importuji do datovych trhi, a pokud jiz star-
§i fadky nejsou potiebné, je mozné je dle potieby odstranit v zavislosti na servisni smlouveé

s podnikovymi uzivateli, ktera se tyka daného datového trhu. [1]

Po zptistupnéni datovych trhii podnikovym uZzivatelim se urcitou dobu vyuzivaji, dokud se
S nimi podnikovi uZivatelé bliZze neseznami. V mnoha piipadech jsou trhy rozsiteny o dalsi
detaily, které umozni hlubsi analyzu. Jakmile se podnikovi uzivatelé nauci s daty lépe pra-
covat, za¢nou vyzadovat podrobnéjsi irovné granularity a dal$i moZnosti agregace. UZiva-
telé totiz hledaji jiné zpusoby, jak provést analyzu ¢innosti podniku. Vrstva distribuce dat
se proto stava relativné dynamickou a K jejim zménam dochazi mnohem ¢astéji neZ u sys-

témé OLTP. [1]

Architekt ETL musi velmi dobfe znat podnikové pozadavky na data a je jeho povinnosti

zajistit, ze bude k dispozici prostiedi skalovatelné z vice aspektd: objemu dat, moznosti
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databazového systému, flexibility rutin ETL, délky spousténi a vybaveni nastroji. Archi-
tektura ETL se musi umét pfizplisobit ménicim se datim a technologickym pozadavkim,

aniz by bylo nutné kompletné ménit navrh prostiedi. [1]
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6 MS SQL SERVER

Microsoft SQL Server pfedstavuje relacni databazovy systém poskytovany spolecnosti

Microsoft.

6.1 Historie a vyvoj SQL Serveru

Historie produktu SQL Server se zac¢ala psat v roce 1988, kdy tento produkt jesté nemél nic
spole¢ného se spolecnosti Microsoft. Dodavala ho spole¢nost Sybase pro operacni systém
0S/2. V roce 1993 byla firmou Sybase uvedena verze SQL Server 4.2, coz byla klasicka
desktopova databdze pro kancelafe a malé firmy urcend pro operacni systém Windows.

V roce 1994 koupil tento produkt Microsoft a zacal ho vyvijet ve své rezii. [3]

Prvni verzi plné v rezii Microsoftu byl v roce 1995 SQL Server 6.05, primarné urceny jako
databazovy produkt do segmentu small business. Narostl vykon a tuto verzi uz bylo mozné
vyuZivat i u internetovych aplikaci. Verze SQL Server 6.5, ktera byla uvedena v roce 1996,
byla uréena pro platformu Windows NT. Verzi SQL Server 7.0, ktera pfisla na trh v roce
1998, bylo mozné oznacit ptivlastkem ,,webova databéaze*. Jadro bylo kompletné piepsano
a optimalizovano. Tento produkt uz zacinal nesméle konkurovat databazim Oracle a IBM
DB2, hlavné svou velmi piiznivou cenou. Verze SQL Server 2000 ptinesla uz i podporu
Business Intelligence. SQL Server 2005 piedstavoval vyznamnou inovaci, at’ uz v oblasti

Business Intelligence nebo XML jako nativniho datového typu. [3]

SQL Server 2008 a jeho vylepsena reedice 2008 R2 podporuje kompresi udaji a zaloh,
umoznuje vynuceni politik pfes Declarative Management Framework, spravu zdroji pro-
stiednictvim funkcionality Resource Governor a prediktivni systém optimalizace vykonu.
Na serveru je mozné ptidat nejen pamét’, ale i dodatecnou procesorovou kapacitu (Hot Add
CPU) bez nutnosti vypnuti databazového serveru. Stabilita a predvidatelnost zpracovani
dotazi se zvySuje 1 diky moznosti uzamknout plany dotazi béhem néhrady hardwarového

serveru, inovace serveru a nasazovani do provozu. [3]

V takovych situacich se vyuZzivaji stabilni plany dotazl. Roz§ifena sprava udalosti zachy-
tava, filtruje a tfidi udalosti generované serverovymi procesy. To umoziiuje rychlou a efek-
tivni diagnostiku problému za béhu serveru, monitorovani zasobnikt, volani procedur pro-
ceduralniho jazyka T-SQL. Vyznamnou novinkou v této verzi je i vylepSena technologie
Spatial pro praci s geometrickymi a geografickymi udaji. Transparentni Sifrovani udajt

umoziuje povolit zaSifrovani celé databaze, datovych souborti, nebo souborti protokolu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 28

bez nutnosti zmény aplikaci. Auditovani zjednodusuje dosazeni souladu s legislativnimi

pozadavky. [3]

Verze 2008 piinasi i nové datové typy pro praci s datem a ¢asem (Date, Time, DateTimeO-
ffset, DateTime2, SmallDateTime). Datovy typ Table-Valued umoziuje ukladat tabulkova
data. Vyznamnou novinkou je i datovy typ Filestream, ktery podporuje ulozeni velkych
bindrnich objekti do souborového systému NTFS, zatimco tyto objekty ziistdvaji nedéli-
telnou soucasti databaze. Diky integrovanému fulltextovému vyhledévani je ptfechod mezi
prohleddvanim textu a relacnich dat transparentni a uzivatelé mohou na rychlé prohledava-

ni dlouhych textovych sloupct vyuzivat textové indexy. [3]

Funkce zachytavani zmén dat zajistuji zaznamenavani vSech zmén do tabulek zmén. Za-
znamenava se vzdy cely obsah zmény, pficemz se udrzuje konzistence mezi tabulkami.
Tato funkce spravné funguje i v ptipadé zmén schématu. Organizace tedy mohou do dato-
SQL umoziuje vyvojarim efektivnéjsi zpracovani béznych situaci v datovych skladech,

napiiklad ovéteni, zda urcity fadek existuje, a nasledné vlozeni ¢i aktualizaci dat. [3]

6.2 SSIS

S informacnimi systémy uzce souvisi nejen ukladani dat, ale i jejich sbér, piesuny, import
a export. Tuto problematiku je potfeba fesit t¢éméf u kazdého databdzového systému. Faze

zavadéni 0daju je také neodmyslitelnou soucasti kazdého datového skladu. [3]
V praxi se import a export dat nejcastéji fesi jako soucast komplexnéjSich scénari:

¢ Instalace informacniho sytému nebo jeho databdzové soucasti.
e Migrace na jiny informacni systém.
e Vyména databdzového serveru.

e Zavadéni udaju do datového skladu. [3]

Hlavni rozdil mezi importem Udaji do informacnich systému a zavadénim tdaji do dato-
vého skladu spocitd v tom, Ze import je zélezitosti jednorazovou, naproti tomu zavadéni
udaji do datového skladu se odehrava periodicky v urcitych, naptiklad 24hodinovych in-
tervalech. I u téchto dvou scénati je zacatek velmi podobny: import tdaji do informacniho
systému a prvotni naplnéni datového skladu. A aby to nebylo tak jednoduché, nelze ne-

zminit archivni data obsahujici historické udaje. [3]
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K systémovému feseni vyse uvedené problematiky slouzi SQL Server Integration Services
(SSIS)

6.3 SSAS

SQL Server Analyses Services (SSAS) slouzi ke tvorbé OLAP kostek.

6.4 SSRS

Hlavni ulohou reportovacich sluzeb je poskytovat ve vhodné formé a véas podklady pro
podporu rozhodovani na vSech stupnich organizac¢ni infrastruktury. Hlavni divod
K nasazovani reportovacich sluzeb je generovani vystupt v elektronické nebo papirové
podobé. Ty umozni zaméstnanciim na vSech stupnich efektivni ptistup k udajim a tim je
podpoii v jejich ¢innosti. V ptfipadé manazer jim poskytnou ve vhodné formé dilezité

informace, které budou potiebovat v procesu rozhodovani. [3]

Ke tvorbé reporti slouzi v prostfedi MS SQL tzv. Reporting Services (SSRS).
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II. PRAKTICKA CAST
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7 UVOD DO PROBLEMATIKY

Firma XY, jejiz ¢ast databaze je v praci vyuzita, je firmou s cca 50 zaméstnanci zabyvajici
se automatizaci maloobchodu se spotfebnim zbozim, specidln€ se zaméfujici na modu a
oblast ,,fashion & clothes*, kde je schopna nabidnout unikatni moznosti feSeni skladového

hospodafstvi a praci se samotnymi variantami zboZi.

V soucasné dobé¢ své obchodni aktivity provozuje jak na ¢eském a slovenském trhu, tak i
v fad¢ zemi jak v Evropé, tak v zdmoti. ERP aplikace, kterou si firma sama vyvinula je
pripravena k napojeni na e-commerce, na jiny ERP, nebo CRM systém, piipadné na jaky-

koliv dalsi kanal.

Data obchodni aplikace je ukladana do databaze ve 3. normalni formé, ktera je vhodna pro
ukladani transakci do struktury OLTP. Diky této struktuie je aplikace schopna pocitat na-

kupni ceny a hodnotu skladu velmi efektivné.

Databaze obsahuje mimo jiné tabulky pro ulozeni artikldi, dokladt, polozek dokladd, skla-
dové tabulky, které udrzuji nakupni ceny pocitané metodou FIFO, zédkaznickou databézi a
dalsi atributy. Pro potieby této prace budou ve schématu zobrazeny pouze tabulky, které se

ptimo tykaji datového skladu, nebo jsou nezbytné nutné pro vysvétleni souvislosti.

Podporované databaze jsou MS SQL 2008 a nové¢jsi, toto je hlavné z divodu vyuzivani

datovych typu date, které ve starSich verzich nejsou podporovany (viz. Kapitola 6.1).

7.1 Popis nedostatku

Pro reporting je vyuzivan samostatny systém a sekundarni databéaze, kterd obsahuje pro-
dejni data ve form& OLTP. Kazda tabulka pfedstavuje jeden tyden, coz je neefektivni jak

pii zapisu, tak pfi ¢teni, pfipadné aktualizaci zaznamu.

Systém se snazi o ukladani dat online, coZ neni pro ucely planovani ptimo vyZadovéano a
navic tato metoda vede, obzvlast’ pfi vétSim objemu transakci, k narlstu fronty a vyssi za-
tézi systému. Pfi generovani reportl se nejprve data vyctou z tabulek, poté se agreguji a
zobrazuji, tento proces trva i pfi generovani toho nejjednodussiho reportu enormné dlouho

(v fadu desitek vtetin, az jednotek minut).

Dalsim problémem je mozna nekonzistence dat v ptipad¢, ze dojde k tprave v produkénich

datech a zméni se datum transakce. Toto mize narus$it aktualni strukturu dat.
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Databdze reportovaciho systému je ve form¢, se kterou neni mozné nativné pracovat

Vv ptipadé, Ze by bylo tieba vyuzit standardni BI néstroje.
Souhrnné feceno nedostatky aktualniho feSeni jsou tyto:

1. Dlouha odezva pii generovani reportu.

2. Vytizeni systému pii generovani reportu.
3. Neexistuje kontrola na konzistenci dat.
4

Data jsou ulozena ve formé, ktera znesnadiiuje praci s nimi.

7.2 Navrh reSeni

Jako teSeni navrhuji vytvorit datovy sklad, ktery bude aktualizovan inkrementalné na denni
bazi a data v ném budou optimalizovéna pro nejcastéji vyuzivané reporty s moznosti dle

potteby jednoduse rozSifovat o nové reporty.
Souhrnné fe¢eno mezi hlavni body navrhu feseni patfi tyto:

1. Tvorba datového skladu, ktery bude obsahovat aktudlni data v optimalizované for-
m¢é.
2. Struktura dat bude v takové podobg, aby bylo mozné s nimi dale pracovat i pomoci

béznych BI néstroji.
7.3 Struktura obchodni databaze

Hlavni data dokladii jsou uloZeny v tabulkach posHeader a hlpHeader, data ohledné zakaz-
nikt jsou v tabulce posLogistical a data s polozkami dokladu v tabulce positem. Artikly
jsou ulozeny v tabulce fGTINVART.

Vazby mezi tabulkami jsou:

e posHeader.RecUID = hlpHeader.HeaderRecUID (1:1)
e posHeader.RecUID = posltem.HeaderRecUID (1:N)
e posHeader.RecUID = posLogistical.HeaderRecUID (1:1)

Kli¢e tabulek jsou:

e posHeader.RecUID (PK, uniqueidentifier)
e hlpHeader.RecID (PK, bigint)
e hlpHeader.HeaderRecUID (FK, uniqueidentifier)

e posLogistical.ReclD (PK, bigint)
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e posLogistical. HeaderRecUID (FK, uniqueidentifier)
e posltem.ReclD (PK, bigint)
e posltem.HeaderRecUID (FK, uniqueidentifier)
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7.4 Schéma obchodni databaze

positem

%

Rex\UID

ReID
RecCreated
Rechcdified
RecType
HeaderfecUiD
ItemType
TremMNumiber
CashierMumber
SallarMumber
Deleted
SaleValue
ProductNumber

Size

ProductGroup

Discountvalusl
DiscountPercentl
DiscountTypal
Discountvalus2
DiscountPercent2
DiscountTypal
Bonus
SerialNumber
Descripticn
SizeTab

Sizeline
Sizelndex
VATType
QuantityUnit
ItemFlags

StEtus
DocumentDifference
SetMumber
SatitemMumber
SatitemCount
Setvalue
SatDiscount

Note
PurchzszePrice
Producer
ProdiscerColor
ProducerProducthr
ReturnedReason
ExtzmalSellerir
ExtemalDocumenthr
Extemalltmbtir
ExtzmalCate
Addition
ChoiceBranch
ChoiceCashNr

ChoiceSellarMr

CheiceltemMr

ChoiceCustomerhir

ChoicaNr
ChoiceData
ChoiceDocumantir
ChoiceNote
ChoiceltemNote
Customertumber

AdditionalFlags

MaxPromationsCounit

Wersion
StructSize

ElobSize

FK_positem_posHeader

posHeader
 ReclD

RecID
RecCreatad
Rechodifisd
Branch
POE
StornoDocument
OriginalDocRecUID
Docurmenthumber
JoumalMumber
DocurmentDats
DocumentTime
ElapsedTime
SallarMumber
Cashierumber
IremCount
Flags
DocumentType
CustomesType .
PaymentTount F¥_hioHeader_posHeader

SubTotal

Mett

DiscountValue

DiscountParcent

BackValue
TotalValue
Description
FECounter

FEDate

Mandatar
Company
CashDirawer
CriginalDocumentType
Version

StructSize
ElobSiza

BlobType

DocSize
AdressSize
TtemsSize
PaymentsSize
LinkedDocBarcode
Language
CodsPage
CustCount
SetCount
PromotionCount
SubTotalCount
BlobData
Abonentumber
Abonentindex
AbonentFirstName
AbonentSurMame FK_posiogistical_posHeader
ChoiceTolate e
ChoiceNote

PromotionCodel

PromotionCode

PromotionCode3

LinkedDocRec D

PromgtionCode

MoSsllingReascn

MoSsllingReasonText

ControlladPerzon

FiscalDocumentMumber

SealMumber

Description2

CurrencyISOCode

PriceWithVAT

Obrazek 4 Struktura databaze.

hlpHeader

7

ReclID

RecID

RecCreated
RecModified
HeadarRecUID
DocumentType
SellerMumber
CashierMurmber
Company

=05

Branch
DocumentEffect
FENumber
DocumentDate
HeaderFlags
CashDrawear
ExportFlagProgram
ExportFlagCommon
DocumentTypeSplit
FECMumber
FEBMumber
Sourcelranch
SourceP0S
InfoSum

QriginalDocume;

JoumalMurber
Documenthumber
Description
StomoDocument
CurrencylS0Code

PriceWithVAT

posLogistical

RecUID

ReclD
RecCreated
RecModified
RecType
HeaderRecUID
Type
Subjecthr
DocumentNr
OrdarMumber
Person
PriceType
StoreEffact
DocumentType
Motz
PackageNumbsr
Version
StructSize
BlobSize
BlobType
SubMersion
SubStructSize
BlobData
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8 TVORBA DATOVEHO SKLADU

8.1 Strategie

Datovy sklad, ktery je soucasti této prace ma za cil poskytnout rychlejsi odezvu pii gene-
rovani reportl, které vyuziva vedeni firem ke kazdodennim strategickym rozhodovanim a

vykazovani. Datovy sklad bude vyuzivat inkrementalni metodu importu dat na denni bazi.
Pro denni export bude slouzit tiloha, kterou bude pravidelné spoustét SQL Server Agent.

Dulezitym aspektem je rozsah datového skladu. Pro tento projekt bude ptipravena takova
struktura datového skladu, ktera je dostate¢né robustni, ale umoziiuje v budoucnu pohodiné

rozsifeni podle aktudlnich pozadavkt uzivateli.

Orientace datového skladu je primdrné na manazery, ktefi vyhodnocuji informace dostupné
z reporti. Sekundarné ale bude vznikat potteba béznych uzivateld na dostupnost provoz-

nich reportd, jako je naptiklad bézny piehled prodejt.

8.2 Definice

Pro potieby reportingu budou vyuzity tabulky, které¢ obsahuji prodeje. Jedna se o tabulky

uvedené v kapitole 7.1.

Artikly v DWH budou obsahovat pouze nezbytné nutné informace. V obchodni databazi je
tabulka s artikly velice obsahla a neni tfeba pouzivat v§echny informace, které poskytuje.
Pro potieby datového skladu budou dostacujici informace ohledné Cisla zbozi, velikosti a

ceny.

Z exportu budou vylouceny prodeje, které byly pieruseny, nebo stornovany, toto bude pro-
vedeno na zaklad¢ flagh, které oznacCuji storno a preruseny doklad. Stejné¢ tak budou
z exportu vylouceny polozky dokladd, které byly v prubéhu prodeje odstranény z dokladu.

Tyto informace nejsou predmétem tohoto projektu.
Hlavni reporty, které budou v ramci této prace vytvoreny:

e Report prodeji za poslednich 7 dni.

e Report prodejti za poslednich 14 dni.

e Report prodejti za poslednich 30 dni.

e Report prodejli za poslednich 7 dni a odpovidajicich 7 dni v minulém roce.

e Report prodejii za poslednich 14 dni a odpovidajicich 14 dni v minulém roce.
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e Report prodejti za poslednich 30 dni s odpovidajicich 30 dni v minulém roce.
Kazdy z reportti bude mit moznost vybéru prodejny a skupiny zbozi.

Ve vysledku bude na stejnych datech a infrastruktufe vygenerovan report v piavodnim re-
portovacim systému a v novém systému datového skladu. Tyto vysledky budou porovnany
a na jejich zéklad¢ bude vyhodnocena prace. Pro presnost méieni bude kazdy report spus-

tén vzdy 3x a Cas zprimérovan.

8.3 Analyza

Pro potiteby datového skladu budou vytvotfeny celkem 3 databaze, stage, core a mart. To
z diivodu prehlednosti architektury a také moznosti Skalovatelnosti feSeni. Kvalita dat bude
zaru¢ena pomoci kontroly pouze platnych dokladii.

8.3.1 Stage

Databaze, do které budou nacteny ,,hruba“ data ze zdroje, a to pouze ta, kterd se budou
pouzivat ve vyslednych reportech. Bude se jednat o data ohledné& artiklii, hlavicek prodejt
a polozek.

8.3.2 Core

Centralni databaze datového skladu, kterd bude obsahovat pozadované dimenze a fakta a
data v nich logicky uspotadana.

8.3.3 Mart

Datovy trh, ktery bude zobrazovat data z databaze Core formou pohleda (view). Nebude se
tedy jednat o redundantni data v tabulkach.

8.3.4 Dimenze a fakta

Jako dimenze budou v projektu ur¢eny tyto polozky:

o Aurtikly.
e Prodejny.
e Kalendar.

e Casové obdobi.
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Fakta budou tato:

Hlavicky prodejt.
Polozky prodeju.

8.4 Navrh

8.4.1

Artikly

Pro export artiklii budou pouzity tyto tabulky z obchodni databaze:

8.4.2

setArticleGroup
fGTINVART
fGTINAttributeValue
fGTINAttributeCross

fskuDescriptionTexts

Prodejny

(skupiny artikl{)
(artikly)

(atributy artiklit)
(vazba na atributy)

(texty artikl()

Data ohledné prodejen jsou ulozena v tabulce:

8.4.3

setShop

Kalendar

Tabulka kalendare slouZzi k uloZzeni informaci ohledné dne, tydne, mésice, kvartalu a roku a

jejich atributy. Tato data poméhaji rychlosti generovani reportt, které¢ obsahuji ¢asové uda-

je. Jedna se o tato data:

Datum.

Den.

Prvni den tydne.
Cislo dne tydne.
Cislo dne v mésici.
Cislo dne v roce.
Cislo tydne v roce.
Cislo tydne v mésici.
Cislo mésice.

Nazev meésice.
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o Kvartal.

e Nazev kvartalu.

e Rok.

e Standardni datovy format.

8.4.4 Casové obdobi

Tabulka s ¢asovymi obdobi slouZi k vyhodnocovani sezonnosti artikli. Obsahuje data oh-

ledné zacatkt a koncu sezon.

8.4.5 Hlavicky prodeji

Hlavi¢ky a polozky prodeju jsou uvedeny v kapitole 7.1.

8.5 Tvorba struktur pro datovy sklad

Nejprve jsou vytvoreny databaze pro datovy sklad. Standardni collation, ktery pouziva i

obchodni databaze je: Latinl_General_CI_AS, proto pouzijeme stejny typ:

| ) DWH_CORE
| ] DWH_MART
| J DWH_STAGE

Obrazek 5 Databaze datového skladu.

8.5.1 DWH_STAGE

Tabulky v této databazi jsou v podstaté vybrana data z produk¢ni databaze, které obsahuji

Tabulky:
e dbo.DataCheck_UnpairedTransfers = nesparované transakce
e dbo.DRS_CaseProducts = produkty ve skladovych tabulkach
e dbo.DRS_CaseStockMovements = pohyby ve skladovych tabulkach
e dbo.DRS_DocumentHeader = hlavicky doklada
e dbo.DRS_Documentltem = polozky dokladt
e dbo.DRS_ItemPurchaseAmount = nakupni cena polozek
e dbo.DRS_StockFormulas = skladové vzorce

e dbo.DRS_StockStatusActual = aktudlni stav skladu
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1 dbo.DataCheck_UnpairedTransfers
1 dbo.DRS_CaseProducts

—1 dbo.DRS_CaseStockMovements
1 dbo.DRS_DocumentHeader

—1 dbo.DRS Documentltem

1 dbo.DRS_temPurchaseAmount
—1 dbo.DRS StockFormulas

=1 dbo.DRS_StockStatusActual

Obrazek 6 Tabulky DWH_Stage.

Stored Procedures:

e dbo.spLoad_Documents

e dbo.spLoad_PurchasePrice

e dbo.spLoad_StockMovements

e dbo.spLoad_StockStatusActual
du

= procedura pro nacteni dokladt do Stage
= procedura pro nacteni ndkupni ceny do Stage
= procedura pro nacteni skladovych pohybt

= procedura pro nacteni aktudlniho stavu skla-

£ dbo.spload_Documents

=] dbo.spload_PurchasePrice
£ dbo.spload_StockMovements
£ dbo.spload_StockStatusActual

Obrazek 7 Procedury DWH_Stage.

8.5.2 DWH_CORE

Tabulky:

o dbo.D_Article

e dbo.D_ArticleHist

e dbo.D_ArticlePriceException
e dbo.D_ArticlePriceList

e dbo.D_ArticleVariant

e dbo.D_ArticleVariantHist

e dbo.D _Branch

e dbo.D_BranchHist

e dbo.D_Calendar

= artikly

= historie zmén na artiklu

= cenove vyjimky pro artikly

= cenik, ve kterém jsou zafazeny artikly
= varianty artikld

= historie zmén variant artiklt

= seznam prodejen

= historie zmén prodejen

= kalendar pro praci s daty
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e dbo.D_Period = Casové intervaly pro sezony
e dbo.D_PeriodDetail = detail intervald pro sezony
e dbo.D_StockFormula = skladové vzorce

e dbo.F_GoodsInTransit = zbozi na cesté

e dbo.F_GoodsInTransitWeeklySnap = zbozi na cesté po tydnech

e dbo.F_Receipts = iétenky

e dbo.F_Sales = prodeje

e dbo.F_StockActual = aktudlni stav skladu

e dbo.F_StockStatusNew = novy stav skladu

e dbo.F_StockWeeklySnap = stav skladu po tydnech

e dbo.FA SalesByPeriod = prodeje po obdobich

e dbo.FA SalesBywWwM = prodeje po tydnu a mésici
e dbo.FA SalesStockDelivery = sklad pro dodani

e dbo.FA_SalesStockOverview = piehled skladu
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Procedury:

= dbo.D_Article

= dbo.D_ArticleHist

= dbo.D_ArticlePriceException
= dbo.D_ArticlePricelist

= dbo.D_ArticleVariant

= dbo.D_ArticleVariantHist
=] dbo.D_Branch

= dbo.D_BranchHist

= dbo.D_Calendar

= dbo.D_Period

=] dbo.D_PericdDetail

= dbo.D_StockFormula

= dbo.F_GoodsinTransit

= dbo.F_GoodsInTransitWeeklySnap
= dbo.F_Receipts

=l dbo.F_Sales

= dbo.F Stockfctual

= dbo.F_StockStatus

= dbo.F_StockStatusMew

= dbo.F_StockWeeklySnap

= dbo.FA_SalesByPeriod

=l dbo.FA_SalesBy WM

= dbo.FA_SalesStockDelivery
= dbo.FA_SalesStockOverview
= dbo.M_Datalnfo

= dbo.M_LoadDetailLog

= dbo.M_LoadInfo

= dbo.R_DocumentType

Obrazek 8 Tabulky DWH_Core.

e dbo.spExport_SalesStockOverview_GenerateCSV = generuje csv se stavem skladu

e dbo.spLoad_D_Article_complet
e dbo.spLoad_D_Branch

e dbo.spLoad D Calendar

e dbo.spLoad D Period

e dbo.spLoad D_StockFormula

e dbo.spLoad_Data

e dbo.spLoad _F_GoodsInTransit

e dbo.spLoad_F_Sales

e dbo.spLoad F_ StockStatus

e dob.spLoad F_StockStatusNEW

= nacita artikly do CORE

= nacita prodejny do CORE

= nacita kalendai do CORE

= nacita obdobi do CORE

= nacita skladové vzorce

= spusti kompletni import dat
= nacita zboZi na cest¢

= nacita prodeje do CORE

= nacita stav skladu do CORE

= nacitd novy stav skladu
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e dbo.spLoad FA_SalesAggregation = nacita agregované prodej
e dbo.spLoad _FA_SalesStockDelivery = nacita sklad dodani
e dbo.spLoad_FA_SalesStockOverview = nacita piehled skladu

El dbo.spExport_SalesStockOwverview_GenerateCSV
E dbo.spload_D_Article_complet

El dbo.spload_[t_Branch

£l dbo.spload_[t_Calendar

El dbo.spload_D_Period

E dbo.spload_D_StockFormula

E] dbo.spload_Data

El dbo.spload_F_GoodsInTransit

El dbo.spload_F_Receipt

E dbo.spload_F_Sales

£l dbo.spload_F_StockStatus

£l dbo.spload_F_StockStatusMEW

El dbo.spload_FA_Salesfggregation
£ dbo.spload_FA_SalesStockDelivery
£l dbo.spload_FA_SalesStockOverview

Obrazek 9 Procedury DWH_Core.

8.5.3 DWH_Mart

Pohledy (Views):

e dbo.VD_ArticleDefault = seznam artikld

e dbo.VD_ArticlePriceExceptionDefault = seznam cenovych vyjimek artikld
e dbo.VD_ArticlePriceListDefault = seznam ceniki

e dbo.VD_ArticleVariantDefault = seznam variant

e dbo.VD_BranchDefault = seznam prodejen

e dbo.VD_CalendarDefault = kalendar

e dbo.VD_PeriodDefault = sezony

e dbo.VD_StockFormulaDefault = skladové vzorce

e dbo.VFA_ SalesStockDelivery = prodeje

e dbo.VFA_SalesStockDeliverySeasons = prodeje po sezonach

e dbo.VFA_SalesStockOverview = piehled prodeju a skladl

e dbo.VFA StockWarehousesActual = aktudlni stav na hlavnim skladu
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) e e e o

dbo VD_ArticleDefault

dbo VD _ArticlePriceBxceptionDefault
dbo VD _ArticlePricelistDefault

dbo VD _ArticleVarniantDefault

dbo VD _BranchDefault

dbo VD _CalendarDefault

dbo VD _PeriodDefault

dbo VD _StockFormulaDefault

dbo VFA_SalesStockDelivery

dbo WVFA_SalesStockDeliverySeasons
dboVFA_SalesStockOverview

dbo VFA_StockWarehousesActual

Obrazek 10 Pohledy DWH_Mart.

8.6 ETL

Data jsou exportovana kazdou noc vzdy po zavieni prodejen pomoci tlohy v SQL Server

Agentovi. Tato tloha spousti hlavni proceduru: DWH_Core.dbo.spLoadData, ktera po-

stupné spusti dalsi pozadované procedury pro import dat do datového skladu.

Jsou vyuzivany Casové znacky, které ur€uji, ktera data uz byla vyexportovana a ktera je

tieba jesSte exportovat.

Pro kompletni vycisténi a export dat pouZivaji procedury moznost pouzit parametr ,,0°, na

zéklad¢ kterého probéhne kompletni reexport dat. Toto feSeni se doporucuje provadét pou-

ze na zacatku pfed naplnénim datového skladu, pfipadné pfi nutnosti kompletniho reexpor-

tu.
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9 REPORTING

Pomoci nastroji SQL Server Reporting Services je vytvofen report prodeji, ktery zobrazi

prodej artikli na vSech prodejnéch za intervaly:

e Report prodejti za poslednich 7 dni.

e Report prodejti za poslednich 14 dni.

e Report prodeji za poslednich 30 dni.

e Report prodeji za poslednich 7 dni a odpovidajicich 7 dni v minulém roce.

e Report prodeji za poslednich 14 dni a odpovidajicich 14 dni v minulém roce.

e Report prodeji za poslednich 30 dni s odpovidajicich 30 dni v minulém roce.

Vsechna tato data jsou dostupna pomoci view:

DWH_Mart.dbo.VFA_SalesStockOverview.

Ve vysledku bude zméfen ¢as potifebny pro generovani reportu a porovnan s ¢asem potieb-
nym pro generovani reportu v pivodnim systému. Na zdklad¢ vysledku bude vyhodnocena

efektivita datového skladu.

Reporty nejsou graficky nijak optimalizovany, slouzi pouze pro méteni vykonu pfi jejich

generovani a jejich vzhled je zakladni vzhled reporti tvofenych v Reporting Services.

Reporty jsou vyexportovany do xps formatu, diky ¢emuz ztraceji moznost drill-down me-

nu, které je jinak k dispozici.

9.1 Report prodeji v aktualnim roce

Report prodeji v aktualnim roce je vyCteni dat pripravenych v tabulce

DWH_Mart.dbo.VFA_SalesStockOverview a vyuziva tento jednoduchy SQL skript:

select
BranchNumber,
ArticleCodel?2,
ArticleVariantTxtl,
ArticleGroupNumber,
SalesQuantityLast7D,
SalesQuantityLastl14D,
SalesQuantityLast30D
from [dbo].[VFA SalesStockOverview]
where BranchNumber between @branchFrom and @branchTo

and ArticleGroup between @articleFrom and QarticleTo
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Kde plati, ze @branchFrom je poc¢ate¢ni hodnota interval prodejen, @branchTo je kone¢na
hodnota intervalu prodejen, @articleFrom je poc¢atecni hodnota intervalu skupin zbozi a
@articleTo je kone¢na hodnota intervalu skupin zbozi.
Jejich hodnoty jsou potom tyto:

e @branchFrom=1

e @branchTo=1

e (@articleFrom = ‘0’

e (@articleTo = ‘zzzzzzzz’
To znamena, ze hleddme hodnoty prodejny Cislo 1 patiici do vSech skupin zbozi (které jsou

uvniti uvedeného intervalu 0 - zzzzzzz7).

Report prodejli
Prodejna: 1

zboZi
1NBA 1.00000 2.00000 2.00000
e ——
1 00000 1 00000 2 00000
1TMA 3.00000 20.00000 87.00000
T ee e e
1TNA 0.00000 3.00000 17.00000
T —

1TRP 2.00000 9.00000 23 00000
ﬂ 00000 1 00000 1l] 00000

0 00000 D 00000 1 00000

3TBA 1.00000 2.00000 4.00000
--
oA | | | 000000 100000 500000
oA | | | 1ooooo|  7.00000 1000000
o | || 200000 200000 _ 300000

Obrazek 11 Report prodejii v aktudlnim roce.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 46

9.2 Report prodejii za minuly a aktualni rok

Report prodejii za minuly a aktudlni rok cte data ze stejné tabulky, jako piedchozi report.
Data jsou taktéz piredem pfipravena, a proto by ve vysledku jeho generovani mélo trvat
ptiblizn¢ stejné¢ dlouho. Divodem, pro¢ se zde tento, na prvni pohled redundantni, report
objevuje je ten, Ze ptivodni reportovaci systém pii generovani obdobného reportu potiebuje

nekolikanasobné delsi Cas, nez pti generovani reportu za aktudlni rok.

Pro potieby reportu z datového trhu stacilo rozsifit ptivodni skript o 3 sloupce:

select
BranchNumber,
ArticleCodel?2,
ArticleVariantTxtl,
ArticleGroupNumber,
SalesQuantityLast7D,
SalesQuantitylLast7DLY,
SalesQuantityLastl1l4D,
SalesQuantitylLastl14DLY,
SalesQuantityLast30D
SalesQuantityLast30DLY

from [dbo].[VFA SalesStockOverview]

where BranchNumber between @branchFrom and @branchTo

and ArticleGroup between (@articleFrom and @articleTo

Kdy hodnota ,,LY* na konci ndzvu sloupce znaci pojem ,,Last year (= minuly rok).

Vzhled reportu je znazornén na Obrazku 12.
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Porovnani prodejti za aktualni a minuly rok
Prodejna: 1

artikli min. rok min. rok

1NBA 1.00000)  0.00000 2.00000  0.00000 2.00000
| 100000, o0o00000] 1.00000  0.00000  2.00000|

1T|-m 3.00000]  0.00000]  20.00000,  4.00000  87.00000

1TNA 0.00000,  0.00000]  3.00000]  0.00000 17.00000

1TPA | 0.00000 | 3.00000]

1TRP 2.00000 0.00000 9.00000 0.00000 23.00000
I] 00000 l] 00000 Dﬂﬂﬂﬂ I]' 00000 1l] 00000

l] 00000 l] 00000 0.00000 l]' 00000 1 00000

3TBA 1.00000  o0.00000]  2.00000]  0.00000]  4.00000
. 0.00000 . 0.00000]  1.00000
3TFP 3.00000
6TBP 28.00000

Obrazek 12 Report prodejii za aktuadlni a minuly rok.

9.3 Meéreni vykonu pri generovani reportu

Pro méfeni Casu pfi generovani reportd v obou konkuren¢nich systémech byla po zvazeni
vyuzita metoda sledovani lidskym okem a méteni pomoci stopek. Tato metoda je dle mého

nazoru nejspravedIngjsi. Presné diivody jsou uvedeny v zavéru préce.

Pfi generovani reportti z ptivodniho systému bylo nadpomocno také okno, které zobrazuje

prubéh a ¢as tvorby reportu viz Obrazek 13.
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I |

pRLEm Yipodet zafazen serverem dao fronky
9 1. Frok: Vobér dat
i 2. Krak: THdéni

3. Krok: Komprese a1

ANEEEEEEEEEEREEEEEENEEEEEEEED
a1 83

Uplyrul) &as: 0:00:16

Obrazek 13 Pribeéh generovani reporti
V pitvodnim systému.
Pro eliminaci moznych chyb méfeni a nerovnomérnému zatizeni systému v Case bylo kaz-

dé méteni provedeno 3x a vysledky zprumérovany.
V nasledujici Tabulce 1 jsou zachyceny vysledky méfeni. Cas je zaokrouhlen na cela &isla:

Tabulka 1 Vysledky méreni casu potiebného pro generovani reportu.

Plvodni reportovaci Nové feSeni - Plvodni reportovaci Nové Feseni

Méreni systém - aktudlni rok aktudlnirok  systém - minuly rok - minuly rok
Méreni 1t [s] 16 (<1 29 <1
Méreni 2 t [s] 18 <1 42 <1
Méreni 3 t [s] 16 (<1 25 <1

Prlimér méfeni t [s] 17 <1 32 <1
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ZAVER

Tato prace se zabyvala vyhodnocenim aktualniho reportovaciho systému a navrhem nové-
ho feSeni datového skladu, které by pomohlo k rychlému piistupu k poZzadovanym infor-
macim bez nutnosti dlouhého ¢ekani, nez se report vygeneruje. Tento problém je zédkazni-

ky ¢asto pripominén, protoze v extrémnich piipadech miize zabrat tvorba reportu i nékolik

hodin a béhem této doby je server vyrazné vytizen.

Jako jeden z nejslabsich bodu pivodniho systému povazuji jeho strukturu, kdy kazdy tyden
je ulozen v jedné samostatné tabulce. V dobé¢ tvorby tohoto systému bylo toto feSeni prav-
dépodobné vyhovujici, nicméné pro aktudlni potfeby uz vyrazné zaostava. DalSim bodem
je online export dat piimo do systému, coz opét zatézuje systém a v nékterych ptipadech
dokonce fronta pro export naroste tak, ze trva i hodiny, nez v§e probéhne. Dle mého nazoru
neni nutné data drzet ulozena online piimo v reportovaci vrstve, ale staci provadét pravi-
delny, naptiklad no¢ni inkrementalni export a v pfipad¢ potieby Cteni z dat, ktera jsou ulo-
Zena v obdobi mezi dobou ,,nyni* a poslednim exportem vytvofit vhodnou strukturu, ktera

data vycte ze systému a piida k jiz pfipravenym reportim.

Pro vyhodnoceni efektivity reportingu jsem pouzil testovaci databazi, ktera obsahuje histo-
rii dokladii cca 3 roky, jedna se o 85.000 prodejnich dokladu, celkem je v dokladech pouzi-
to na 25.000 artiklt a 250.000 variant artikld, coz v tomto pfipadé znamena velikost a bar-
va. Méfeni ve starém reportovacim systému a nové navrzeném datovém skladu probihalo
na stejném stroji, jedna se o starSi server s procesorem Intel Xeon X3430 béZici na frek-
venci 2.39 GHz a vyuzivajici 8 GB RAM. Databaze, na které bézi oba systémy, je Micro-
soft SQL Server 2014 — 12.0.2000.8 (X64).

Pfi generovani reportu jsem nejprve uvazoval méfit a porovnat ¢as pro generovani skriptu
v SQL, dalsi myslenkou bylo kontrolovat ¢as generovani piimo v Reporting Services po-
moci kédu v programovacim jazyku Visual Basic, ale po zvaZzeni vSech pro a proti jsem se
rozhodl pro méfeni ¢asu stopkami, protoZe neni mozné jednoduse porovnat proti sobé dva
systémy na naprosto odlisné bazi, kdy kazdy z nich jinou dobu ¢te data a jinou dobu gene-
ruje zobrazeni. Myslim si, ze vyuziti ,,uzivatelského* nahledu je v oblasti reportingu zamé-

fenému praveé na uzivatele ta nejvhodnéjsi varianta.

Ve vysledku dopadlo v méfeni dle o¢ekavani mnohem Iépe feSeni navrzen¢ho datového
skladu oproti ptivodnimu systému. Divodem bylo to, Ze datovy sklad ma pozadovana data

Jiz ptipravena, zatimco stary systém je nejprve Cte, agreguje a fadi, coz zpusobuje velkou
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prodlevu a vytizeni systému. Na druhou stranu je tieba podotknout, Ze feSeni piivodniho
reportovaciho systému dovoluje tvorbu uréitych datovych nahledu, které je v projektu da-

tového skladu tfeba vytvofit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Bl Business Intelligence.

DWH Datovy sklad.

OLAP Online Analytical Processing.

OLTP Online Transaction Processing.

MS Microsoft.

SQL Structured Query Language.

SSIS SQL Server Integra¢ni Sluzby.

SSAS SQL Server Analytické Sluzby.

SSRS SQL Server Reportovaci Sluzby.

DPH Dan z ptidané hodnoty.

SWOT  Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
PEST Political, Economic, Social and Technological analysis.
KPI Key Performance Indicator.

ODS Operational data store.

tzv. Takzvana(y).
atd. A tak dale.
3NF Tteti normalni forma.

SAS Statistical Analysis Systém.
MOLAP Multidimensional OLAP.
ROLAP  Relational OLAP.

HOLAP Hybrid OLAP.

DOLAP Desktop OLAP.

DMA Data Mart.

ETL Extract, Transform, Load.
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XML
CPU
NTFS
ERP
CRM

FIFO

eXtensible Markup Language.
Central Processing Unit.
New Technology File System.

Enterprise Resource Planning.

Customer Relationship Management.

First in first out.
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