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ABSTRAKT

Bakalatské prace bude zaméiena na podrobnou analyzu pohledavek a navrh optimalizace
procesu jejich fizeni ve spolecnosti COMINFO, a.s. Teoreticka ¢ast prace bude vénovana
pohledavkam jako vyznamné soucasti obéznych aktiv firmy a jejich charakteristice. Budou
uvedeny moznosti vyuziti preventivnich opatieni proti nesplaceni pohledavek, moznosti
jejich zajisténi a vymahani. Podrobné budou popsany dostupné zptsoby fizeni pohledavek

a pom¢erove ukazatele financni analyzy vztahujici se k pohledavkam.

Praktickd ¢ast mé bakalédiské prace bude zaméfena na podrobnou analyzu pohledavek
z obchodniho styku ve spole¢nosti COMINFO, a.s. za posledni tfi uzaviena ucetni obdobi
S vyuzitim pomérovych ukazatell finan¢ni analyzy. Bude provedena revize platné
metodiky fizeni pohledavek ve spolecnosti. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti bude

navrzeno vlastni feSeni systému fizeni pohledavek.
Kli¢ova slova:

obézny majetek, pohledavky, doba splatnosti, zajisténi pohledavek, fizeni pohledavek,

finan¢ni analyza
ABSTRACT

The bachelor thesis will focus on a detailed analysis of receivables and design optimization
of management process in COMINFO company. The theoretical part will describe
receivables as an important part of current assets of the company and their characteristics.
They include the possibility of using preventive measures against non-payment,
the alternative of securing and debt-collecting. The options available to control debt ratios

and the financial analysis related to the receivables will be described in details.

The practical part of my thesis will focus on a detailed analysis of trade receivables
at COMINFO company for the last three closed accounting periods using the ratios
of a financial analysis. The current methodology of claims management in the company
will be carried out and assessed. In accordance with the findings my own proposal

of management receivables will be proposed.
Keywords:

current assets, receivables, maturity, collateral receivables, receivables management,

financial analysis
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UvVOD

Ve své bakalarské praci se zabyvam pohledavkami jako vyznamnou soucasti obézného
majetku firmy. Obézny majetek a jeho hotovostni cyklus hraje kli¢ovou roli v kazdém
podniku a vyznamnym zpisobem ovliviiuje jeho celkovou vykonnost. V soucasném
podnikatelském prostedi je nutné vénovat zvySenou pozornost pravé efektivnimu fizeni
obézného majetku. Detailnéji se ve své praci zaméifim na kratkodobé pohledavky
Z obchodnich vztaht, které vznikaji v disledku poskytnuti obchodniho tvéru odbérateliim

a tvoti zpravidla nejvyssi objem pohledavek u vyrobnich spolecnosti.

Teorie pohledavek a jejich fizeni je obecné velmi obsdhla, proto je teoretickd Cast prace
zaméfena na zpracovani poznatkli souvisejicich se vznikem pohledavek s dirazem
na prevenci vzniku nedobytnych pohleddvek, na dostupné metody fizeni pohledéavek,

zpusoby jejich vymahani a feSeni pohledavek v ucetnictvi firmy.

V tvodu praktické casti je predstavena spolecnost COMINFO a jeji vyrobni program.
Vychozim bodem praktické casti prace je wucelena analyza vyvoje pohledavek
Z obchodniho styku ve spolecnosti za posledni tfi uzaviend Ucetni obdobi s vyuzitim
pomérovych ukazateli finan¢ni analyzy. Zdrojova data pro analyzu jsou ziskdna
z dostupnych finan¢nich vykazii, pfiloh k Gcetnim zavérkdm a internich firemnich

informaci ziskanych z ekonomického systému firmy COMINFO.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je na zdklad€ provedené analyzy pohledavek
z obchodniho styku identifikovat problémové oblasti fizeni pohleddvek a zhodnotit

efektivitu stavajici metodiky fizeni pohledavek.

DalSim cilem je, v navaznosti na zjiSténych faktech, vypracovat vlastni feSeni systému
fizeni pohledavek, které by mélo firmé pomoci sniZit objem véazanych financnich
prostiedkli vazanych v pohledavkach z obchodniho styku a zhodnotit pfinos tohoto feSeni

pro firmu.



| TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA OBEZNEHO MAJETKU FIRMY

Obézny majetek (obéZnd aktiva) je soucasti majetku podniku a vyjadifuje alokaci kapitalu
podniku bez ohledu na pravni formu podnikatelského subjektu, jeho velikost a druh
ekonomické cinnosti. Z hlediska c¢asového je obézny majetek v trzni ekonomice
vymezovan prioritné jako majetek, ktery mé kratkou dobu pouziti, zpravidla do jednoho
roku. Dobou pouziti se pfitom rozumi doba pouziti penéz na zaopatfeni nepenéznich
sloZzek obéZzného majetku do doby jejich zpétné pfemény do penézni formy po ukonceni
kolobéhu prostiedki piijetim trzby. Béhem jednoho roku muze takovych obéhovych cykli
probéhnout libovolné mnozstvi. (Valach et al., 1999, s. 118)

A ™

, Materidlové
Pohledavky aza?src')abs"e

0 "

Zasoby hotovych Zasoby nedokoncené
vyrobkd vyroby

~~
Zdroj: vlastni uprava dle Valacha (et al., 1999, s. 119)

Obr. 1. Kolobéh obezného majetku firmy
Jak dale uvadi Valach (et al., 1999, s. 119-120), do ob&ézného majetku je zahrnovan také
majetek, jehoz doba individualniho obé&hu je delsi nez jeden rok, pohledavky mohou mit
dobu splatnosti delsi nez jeden rok. Casové vymezeni ob&zného majetku je tedy nutné
chapat jako relativni. Z finanéniho hlediska Ize ob&ézny majetek vymezit funkcemi, které

plni v ekonomice podniku:

e zabezpecuje hladky kolob&éh majetku a kapitalu podniku

e zajist'uje potiebnou platebni schopnost podniku (likvidni funkce),

e slouzi jako rezerva kryti nejriznéjsich druhti rizik (vykyvy v dodavkach materialu),
e plni zaruéni funkci v podniku,

e jcho prostiednictvim podniky realizuji ekonomické a finan¢ni vztahy s okolim

(dodavateli, odbérateli, zamé&stnanci, véfiteli, vlastniky a statem).
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Strukturou obézného majetku rozumime skladbu obézného majetku, kterd vyjadiuje
kvantitativni vztahy mezi slozkami obézného majetku nebo jejich skupinami. Kvantitativné
je méfen procentnimi podily jednotlivych slozek obéZzného majetku na jeho celkové vysi.
Pticinou Castych finan¢nich potizi podniku byvé velmi ¢asto nevhodna struktura obézného

majetku. (Valach et al., 1999, s. 120)

Aktiva firmy

Obézna aktiva
zasoby materidlu,
Dlouhodoby majetek nedokonéené vyroby,

polotovard, vyrobkd,
pohledavky z obchodniho
styku, penize v pokladné
a na Uctech a dalsi

Zdroj: vlastni uprava dle Kislingerové (et al., 2007, s. 90)

Obr. 2. Slozeni obézného majetku firmy

1.1 Charakteristika pohledavek

Pohledavky predstavuji narok podniku vici jinym subjektim na inkaso penéZnich
prostiedkii, popt. vécného plnéni od téchto subjektt. Maji uvérovy charakter a jsou

uvadény v aktivech rozvahy. Vznikaji z riznych diavodu:

e zobchodnich styki — z dodavek vyrobkl, zbozi, provadénych vykont, praci
a sluzeb, které jsou placeny s ¢asovym odstupem po jejich uskutecnéni,
e 7 ostatnich diuvodid — vznikaji jako naroky na dotace, odpocéty dani, z pujcek
zaméstnanciim a jinym subjektiim.
Obchodni pohledavky jsou nutnou sloZzkou majetki podnikli pfedev§im z ekonomickych
divodi. Pro potieby finan¢niho fizeni je ucelné jejich tfizeni:
e podle mista vzniku — na tuzemské a zahranicni,

e podle ¢asu — na kratkodobé a dlouhodobé. (Valach et al., 1999, s. 135)

Voznakova (2004,s.7) ve své publikaci uvadi, ze pohledavky ovliviiuji majetkovou
a finan¢ni strukturu spole¢nosti a mira vlivu pohleddvek na uvedené stranky finan¢niho

hospodafeni zavisi na jejich kvantitativni vysi a podilu v majetkové struktuie firmy.
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Z ucetniho hlediska pohledavka vznikd v okamziku splnéni dodavky ¢i poskytnuti sluzby
odbérateli. Pohledavky lze ovliviiovat po celou dobu jejich existence, a to dokonce pred
podpisem kupni smlouvy, pomoci vhodné volby zajistovacich instrumentt. Firmu, ktera
bude dosahovat v thrnu vysokych trzeb, které zistanou nezaplaceny, nelze oznacit jako

uspésnou.

Jak dale dodava Voznakova (2004, s. 13), pohledavky jsou nutnou slozkou aktiv firmy.
Odbératel nemusi byt ochoten platit, dokud se Vv dostatecné mife nepfesvédéi o tom,

7e dodavka je v souladu s objednavkou nebo uzavienou kupni smlouvou.

Nelze vSak tvrdit, Ze nejlepsi varianta je zabranit vzniku pohledavek. Pfi rozhodovani
o tom, zda zbozi prodat tzv. na fakturu, je tfeba dikladné zvazit vSechny argumenty, které

se vztahuji ke konkrétnimu obchodnimu ptipadu. (Kislingerova et al., 2007, s. 425)

1.1.1 Pozitiva pohledavek

Platebni podminky jsou soucésti obchodni nabidky, obecné lze ocekéavat vyssi objemy
prodeje pii poskytovani dodavatelského uvéru nez pti prodeji vyhradné za hotové. Délka
odkladu splatnosti se miize stat kliCovou konkuren¢ni vyhodou v boji o podil na trhu.
Dodavatelsky uvér je zdrojem financovani pro odbératele, ¢imz mu dodavatel umoziuje

financovani jeho dalsiho rozvoje a sobé€ zajistuje odbyt vlastnich vyrobkii.

1.1.2 Negativa pohledavek

Riziko nezaplaceni existuje vzdy, poskytnuty avér musi dodavatel financovat, coz pro néj
Znamena zvySené financni naklady. Odbératel nemusi poskytnutym twveérem nutné
financovat sviij rozvoj, velmi ¢asto pouZziva takto ziskané zdroje na financovani jinych

podnikatelskych, poptipad¢ soukromych aktivit.

Pokud jsou pohledavky hrazeny ve lhité splatnosti, 1ze je oznacit jako dobré. Jako Spatné
byvaji oznacovany pohledavky nedobytné, u kterych nedojde k tthrad€ viibec, nebo jejich
inkaso vyzaduje znaCnou miru usili ze strany dodavatele, a tim také zvySené naklady
spojené¢ s vymahanim. RozliSujeme dvé podoby negativnich pohledavek, které maji

rozdilné dopady na hospodateni podniku:

e pohledavky nedobytné,
e pohledavky hrazené se zpozdénim. (Kislingerova et al., 2007, s. 425—426)
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1.1.3 Dopad nedobytnych pohledavek

Dodavatel zaznamendva piimou ztratu v podobé vynalozenych piimych poftizovacich
nakladii, v odvedené dani z ptidané hodnoty, ktera je odvedena statu ve stanoveném

terminu po vystaveni faktury, uslé marzi a zaplacené dani z piijmu.

1.1.4 Dopad pozdé hrazenych pohledavek

Pokud nedojde kuhradé¢ zavazku ze strany odbératele, dodavatel je nucen potiebu
hotovosti financovat z jinych zdroji, nejéastéji z kratkodobych tivérti nebo kontokorentd.
S vyuzitim téchto bankovnich produkti jsou spojeny placené tiroky, jejichz dopad castecné
eliminuje uc¢inek danového S§titu. V piipadé, Ze dodavatel nema jednoduchy piistup
K avérovym zdrojim, kterymi by mohl financovat pozdé hrazené pohledavky, dostava se
vtomto okamziku do druhotné platebni neschopnosti. Naklad takové pozdé hrazené
pohledavky se promita do vykazu ziskl a ztrat a soucasné také do cash flow podniku.
(Kislingerova et al., 2007, s. 426—427)

Znalost stavu pohledavek kuritému datu je potfebna pro operativni financovani
pohledavek, a tudiz pravidelné monitorovani vyvoje pohledavek v objemu, struktufe a Case
by mélo byt v kazdé firm¢ samoziejmosti. V piipadé jejich nesplaceni se rozhodovani
o pohledavce posunuje do Urovné hodnoceni ndkladl, vynaloZenych na vyméhani

a vysledného efektu plynouciho z vymahani. (Voznakova, 2004, s. 13)

1.1.5 Starnuti pohledavek

Dtlezitym aspektem je spravné stanoveni stafi pohledavky. Mnoho spole¢nosti vyuziva
aplikace spravy pohledavek s vychozim nastavenim 30 denni lhity splatnosti od data
vystaveni faktury. To je v potfadku pouze za piedpokladu, Zze 100 % vystavenych faktur ma
splatnost 30 dnd. Pokud firma pouziva u svych odbérateld riizné platebni podminky,

ziskané udaje nebudou presné.

Napiiklad faktura s cCistou 45 denni splatnosti bude k aktualnimu datu zobrazena jako
faktura 14 dnti po splatnosti, i kdyz ve skutecnosti uplynulo 44 dnti od data jejiho
vystaveni. Nepfesné vychozi nastaveni systému nuti zodpovédného pracovnika zkoumat
kazdou fakturu samostatné, coz je ve vysledku naro¢né na cas a snizuje to jeho celkovou
produktivitu. Spravnym kritériem pro stanoveni staii pohledavky je tedy datum splatnosti
faktury, nikoliv datum jejiho vystaveni. (Salek, 2004, s. 132)
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2 PROCES RiZENi POHLEDAVEK

Vyznam pohleddvek pro spolecnost je urcen do jisté miry oborem podnikani, jeho
charakterem, zvyklostmi mezi obchodnimi partnery a predevsim vyjednavaci silou mezi
dodavateli a odbérateli. Vysoka konkurence v mnoha oborech vklada vétsi vyjednavaci silu
do rukou zakaznikl, coz vede k vyvijeni enormniho tlaku na prodluzovani splatnosti
faktur. Strategickd rozhodnuti firem smétuji k hledani unikdtni konkurencni vyhody, ktera
by umoznila dodavateli ziskat pfevahu pii vyjedndvani podminek obchodniho uvéru.

(Kislingerova et al., 2007, s. 428—429)

Smyslem fizeni pohledavek je ochranit spolecnost pied vysokym podilem faktur placenych
se zpozdénim a minimalizovat podil nedobytnych pohledavek, které nejsou vymozeny
vibec nebo jsou inkasovany s vynaloZenim relativné vysokych nédkladd. Piili§ #vrda
politika Fizeni pohledavek zajisti minimum pozd¢ hrazenych faktur a nedobytné
pohledavky se vyskytnou vyjimeéné, ale tato politika nezajisti firmé vysoky objem trzeb.
Opacnym ptipadem je ptili§ benevolentni uverova politika, kterd v porovnani s piedchozim
typem sice piinese firmé vysoké objemy trzeb, ale soucasné také zna¢né mnozstvi pozdé
hrazenych a nedobytnych pohledavek. Optimalni politika rFizeni pohledavek se proto
nachdzi uprostfed: aby byl podil Spatnych pohledavek co nejniz§i pifi dosaZeni
maximalnich moznych trzeb. Sir§im cilem Fizeni pohledavek je umoznéni riistu trzeb bez
zvySujiciho se rizika vzniku $patnych pohledavek a jejich negativnich dopadd na cash flow
firmy. (Kislingerova et al., 2007, s. 436)

2.1 Riziko obchodniho auvéru

Reznakova (etal., 2010, s. 56) uvadi, ze riziko, které vznikd v dusledku poskytnuti
obchodniho uvéru, se oznacuje terminem uvérové riziko. Jednd se o riziko platebni
neschopnosti podniku, které vznika v disledku vlastni ekonomické ¢innosti nebo jako
diisledek externich p¥i¢in (politické riziko, piirodni katastrofy). Uvérové riziko obchodniho
uvéru vznika pii prodeji na uvér v okamziku pievzeti zbozi kupujicim. Tato rizika nabyvaji

vyznamu piedev§im v mezinarodnim obchodg.

2.1.1 Typy uvérového rizika

N 24

platebni neschopnosti, definované jako platebni riziko.
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Platebni riziko dale ¢lenime:

e na riziko platebni neschopnosti vyplyvajici ze zhorSeni finan¢ni situace dluznika,
ktera muze vést ke konkurzu,

e nariziko plynouci z neochoty zaplatit uvér v¢as, tzv. ucelové oddalovani platby,

e na riziko zpozd'ovani plateb — nedodrzovani doby splatnosti faktury z divodu

ptechodného nedostatku likvidnich prostiedki. (Reznakova et al., 2010, s. 57)

2.1.2 Prevence vzniku uvérového rizika

Nastrojem prevence vzniku uvedenych rizik a maximalizace vynosu z obchodniho uvéru je
efektivni fizeni rizik spojenych s poskytovdnim obchodnich uvérli Proces fizeni rizik

vychazi z celkové strategie podniku. Existuji ndsledujici ptistupy k fizeni rizik:

e pievzeti rizika podnikem — podnik ponese kladné i zaporné dusledky vlastnich
rizikovych rozhodnuti. U téchto rizik podnik vytvaii rezervy na kryti potencialnich
ztrat, které mohou vzniknout v pfipadé negativniho dopadu rizik,

e postoupeni rizika na dalSi subjekty (transfer rizik), a to bud’ na obchodniho
partnera, nebo na dalsi subjekty, které poskytuji tuto sluzbu za uplatu
prostfednictvim zajistovacich instrument,

o diverzifikace rizika, které spociva v omezovani zavislosti na jednom obchodnim

partnerovi. (Reznakova et al., 2010, s. 57-58)

2.1.3 Zpisoby minimalizace platebniho rizika

,» Zakladnim pfedpokladem minimalizace platebniho rizika je kvalifikované vypracovana

obchodni smlouva a vhodné zvolené platebni podminky* (Rezinakova et al., 2010, s. 79).

Platebni podminky stanovuji, jakym zplsobem a kdy ma byt zaplaceno, urcuji ménu,
ve které se platba uskute¢ni a ptipadné dalsi uroceni. Jsou vysledkem vyjednavani mezi
obchodnimi partnery, ktefi sleduji rozdilné cile: strana prodavajici se snazi inkasovat
platbu za dodané zboZi v co nejkratS§im moZném terminu a Strana kupujici se snazi
dosdhnout maximalniho oddaleni platby tak, aby vyuzila efektu odlozené splatnosti
a soucasn¢ proveéfila mnozstvi a kvalitu dodaného zbozi nebo poskytnutych sluzeb.
Vypadek v podobé oddalovani platby miize dodavateli zpisobit dodatecné problémy
v fizeni cash flow podniku. V tvahu tak pfichazeji nasledujici moznosti minimalizace

platebniho rizika. (Reznakova et al., 2010, s. 79—80).
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Placeni predem

Uplnym nebo &asteénym placenim predem formou hladkého platu dochézi k pienosu rizika
na odberatele. AvSak z hlediska konkurenceschopnosti je zpravidla nutnosti nabidnout
formu odlozené splatnosti dle zvyklosti v oboru podnikéni, proto postrada tento zpiisob

platby plosné vyuziti.
Vystaveni sménky

Placeni formou vystaveni sménky vlastni nebo akceptace sménky cizi je néstrojem
bankovniho zaru¢niho préava a prava zastavniho, méd vSak zna¢na omezeni ve vyuziti

predevsim diky nizké efektivité naseho pravniho systému. (Reznakova et al., 2010, s. 80).
Dokumentarni platebni styk

Jednd se o znacéné rozSifeny zplsob minimalizace platebniho rizika pouzivany
V zahraniénim obchod€. Je zaloZzen na vyuzivani dokumentl iniciujicich platbu.

(Reznakova et al., 2010, s. 85)
Pojisténi obchodnich avéra

Bafinova a Voznakova (2007, s. 15) uvadgji, ze vzhledem Kkrizikim plynoucim
Z obchodovani se zahrani¢nimi odbérateli by mély byt tyto pohledavky predmétem
pojisténi. Bankrot je velmi Castym jevem i v ekonomicky stabilnich zemich jako USA,
Francie, Némecko a dalSich. Mezi vyznamné spole¢nosti zabyvajici se pojisténim
zahrani¢nich plateb patii zejména EGAP (Exportni garanéni a pojistovaci spolecnost, a. s.)
nebo Kupeg.

Vyuzivani skonta

Jak poukazuje Kislingerova (et al., 2007, s. 452—453), v ramci platebnich podminek muze
dodavatel nabidnout zakaznikovi moznost vyuziti skonta. Pokud je odbératel skonta
vyuzije, zaplati za dodavku dfive, nez byla dohodnuta standardni splatnost a dostane za to
predem dohodnutou slevu. Vyse nabizeného skonta je zavisla na pfinosech pro dodavatele

a na dostatecné schopnosti stimulovat odbératele k jeho vyuziti. Pozitivni efekty skonta pro

dodavatele jsou v zasadé tfi:

e mensi objem pracovniho kapitélu, ktery by bylo potteba profinancovat,
e niz$i riziko vzniku nedobytnych nebo pozdé hrazenych pohledavek,

e mensi administrativni ndklady spojené se sledovanim a vymahanim pohledéavek.
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Negativni efekt skonta pro dodavatele spociva ve snizeni ceny vyrobku. Z podstaty
vyplyva, Ze moznosti skonta budou vyuzivat odbératelé, kteti maji dostatek volnych
finan¢nich prostiedkti, zatimco kapitalové slabsi zékaznici pIlné vyuziji maximalniho

odkladu splatnosti za ucelem profinancovani vlastniho hotovostniho cyklu.
Penale za pozdni platby

Penale za pozdni platbu je nastrojem eliminace vzniku nedobytnych pohledavek a je nutné
je sjednat pti poskytnuti kazdého obchodniho uvéru. Jednoznacné vyjadiuje snahu
prodavajiciho inkasovat penize za uskuteénény prodej. Neni-li ze strany prodavajiciho
penale za pozdni platbu pozadovano, mize na strané kupujiciho vzniknout mylny dojem,

ze ptipadné zpozd'ovani plateb nebude dale postihovano. (Reznakova et al., 2010, s. 61)

2.2 Preventivni opatieni

v

Voznakova (2004, s. 10) udava, ze nejucinngjsi je, kdyz se firma snazi své pohledavky

osetfit uz pred jejich vznikem, poptipadé v dob¢ jejich vzniku.

Kislingerova (et al., 2007, s. 437-438) dodava, Ze prevenci podnik usiluje 0 to, aby mu
nevznikaly pozdé hrazené nebo nedobytné pohleddvky. Vymahani nastupuje v okamziku,
kdy se nepodafilo zajistit vCasné uhrazeni pohledavky. Preventivni opatieni je nutné
zakomponovat uz do prodejnich procest tak, aby podnik nemusel pfili§ ¢asto pfistupovat
k vymahani pohledavek, které znamena nejen pozdni thrady pohledavek, ale také naklady
spojené se samotnym vymahanim. Proaktivni spole¢nosti upravuji modely svého
rozhodovani v politice fizeni pohledavek formou interniho predpisu nebo jiného zdvazného
dokumentu. Tento dokument upravuje zékladni principy, které spole€nost uplatiiuje vici
zakaznikiim v oblasti fizeni pohledavek, piidéluje zodpovédnost a pravomoc urcité osobg¢,

stanovuje pravidla, ktera je nutné respektovat v kazdodennim styku se zakaznikem.

Proaktivita firmy se projevuje kladenim dirazu na prevenci nez na nasledné vymahani

pohledavek. Pravidla preventivniho charakteru se zamétuji zejména na nasledujici aspekty:

¢ limity dodavatelskych uvérd,
e platebni podminky,
e pfistup k novym zékazniklim,

e precizni fakturaci a doklady potvrzujici existenci pohledavek.
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2.3 Rozhodovani o poskytnuti obchodniho Gvéru

Tvrda konkurence nuti dodavatele piistupovat i k rizikovéjsim obchodim. Uvérova
polittka vi¢i zdkaznikiim stanovuje zavazné postupy pii uzavirani smluv
a poskytovani obchodnich uvért, ¢imz plni preventivni ulohu v fizeni pohledavek. Cilem
uvérové politiky je predchazet vzniku problémil souvisejicich s inkasem pohledavek.
Stanoveni principii uvérové politiky patii mezi strategickd manazerskd rozhodnuti.
Realizaci uvérové politiky zabezpecCuje credit management, ktery zahrnuje nasledujici
¢innosti:

e ziské&vani, hodnoceni a spravu dat o odbératelich,

e verifikaci diivéryhodnosti odbératelll a ohodnocenti jejich uvéruschopnosti,

e stanoveni uv€rovych limiti odbératelim véetné zpétné kontroly,

e urcovani a kontrolu platebnich podminek,

e iniciaci inkasa (upominky, sankce apod.),

e monitoring pohledavek a kontrolu pohledavek po 1hité splatnosti,

e analyzu, plany a kontrolu uvérovych vztahii a pohleddvek. (Reziakova et al., 2010,

5. 58-59)

2.4 Vyuziti informacnich systémii

Vyznamnym inicidtorem zmén ve firmach mohou byt procesy implementace
celopodnikovych informacnich technologii, zejména pak systému CRM (Customer
Relationship Management). Jednd se o uceleny systém obchodnich, marketingovych,
komunika¢nich a servisnich procesit ve firmé&, ktery umoznuje cilené fidit vztahy se
zakazniky a soucasné poskytuje ekonomické informace o nakladech spojenych s obsluhou
kazdého zékaznika, kterych mize firma aktivné vyuzit pro vlastni systém fizeni

pohledavek. (Voznakova, 2004, s. 19—20)

2.5 Vymahani pohledavek

Kislingerova (et al., 2007, s. 454) ve své publikaci uvadi, ze kazda firma se snazi pfimét
své zakazniky k tomu, aby platili své zavazky v dohodnutém terminu. Jestlize ani
preventivni opatfeni nezabrani vzniku pozdé hrazenych pohleddvek, je firma nucena
zamg¢fit se na proces jejich vymahani. Nejdiive je vSak potieba analyzovat divody, které

vedou zakazniky k neplnéni svych zavazki.
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Obecné lze konstatovat, ze zakaznici zaplatit:

e nemohou - maji nedostatek kapitalu pro financovani svého hotovostniho cyklu,
nemaji pristup k externim zdrojiim financovani, popt. se dostali do spirdly druhotné
platebni neschopnosti,

e nechteji - vyuzivaji slabsi pozice vétitele a nedostatecného osetfeni vymahatelnosti

jeho pohledavky.

Na stran€¢ dodavatele je nutné zajistit precizni fakturaci, protoze pravé kvalita faktur byva
velmi ¢astym ditvodem pro v€asné neuhrazeni faktur. Na fakturach se objevuji tidaje, které
nekoresponduji se zaznamy uvedenymi v obchodnim rejstiiku nebo jina administrativni
pochybeni. Bezchybna fakturace a splnéni vSech vlastnich zavazkti vezme odbérateli

vétsinu argumentl pro odiivodnéni zpozdéni platby. (Kislingerova et al., 2007, s. 455)

2.5.1 Postup pri vymahani pohledavek

Podle Kislingerové (et al., 2007, s. 455-456) je urCeni postupu vymahani pohledavek
klicovou ¢asti politiky fizeni pohledavek. Ma-li firma stanoveny piesny postup, mize se
vyvarovat chybam, které mohou nastat v disledku rozhodovani, které je ucinéno pod
tlakem. Stanoveni postupu zavisi na individualnich podminkach dodavatele,

na konkuren¢nim prostiedi a samotnych moznostech vymahani pohledavek.

V obchodnich spole¢nostech s vysokym poctem odbératelti a silnou konkurenci bude
upiednostiiovana forma telefonické urgence. Spole€nosti dodéavajici sitové komodity
budou pravdépodobné nutit své zakazniky k placeni faktur pod hrozbou odpojeni, zatimco
dodavatelé vyrobka na zakdzku s vysokou hodnotou plnéni budou klast diraz predevsim
na osobni jednani a pouzité zaruéni instrumenty. ReSeni sporu soudni cestou nebo
inkasnimi agenturami je krajni moZnosti, ktera do znacné miry znemoZznuje pokracovani

obchodni spoluprace. Vzorovy postup vymahani pohledavek ilustruje schéma na obr. 3.

LS + 10 tydnt
mimosoudni/
soudni
vymahani

LS + 3 dny
telefonicka
upominka

LS + 4 tydny LS + 8 tydna
upominka €. 2 upominka €. 3
uvérovy limit pokus o smir

LS + 2 tydny

upominka ¢. 1

Zdroj: vlastni uprava dle Kislingerové (et al., 2007, s. 456)
Obr. 3. Schéma postupu vymdahani pohledavek
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2.5.2 Zpisoby vymahani pohledavek

Telefonicky kontakt predstavuje efektivni zpisob vymahani pohledavek u spolecnosti
S vétsim mnozstvim zakaznikli a relativné mensimi objemy pohledavek. Jeho piednosti
jsou nizké naklady, rychle odhali a pfipadné¢ vyfesi mnoho pocatecnich problémt.

Kli¢ovou nevyhodou telefonického kontaktu je absence ptimého kontaktu se zakaznikem.

Vysledny efekt osobniho kontaktu je lepsi, na druhou stranu je také nakladnéjsi. Veskeré
uzaviené dohody o splaceni dluzné Castky by mély byt pisemné stvrzeny formou uznani

zéavazku pro ptipad dalSiho dokazovani existence vlastni pohledavky.

Pisemné upominky maji spiSe dokumentacni cel pfed zahajenim soudniho vyméhani,
mohou efektivné pfispét ke koneénému inkasu pohledavky nebo alesponn k jednédni
dluznika o zptsobu uhrazeni jeho zavazkt. Posledni upominka ptfed predanim k soudnimu

vymahani musi spliiovat veskeré naleZitosti pokusu o smir.

Vyuziti sluzeb specializovanych agentur zajistujicich mimosoudni inkaso pohledavek se
v soucasné¢ dobé¢ ve velké mife osvédcuje, agentury jsou ve vymahani nesrovnatelné
rychlej$i nez ptfi vymahani soudni cestou. Vyhody inkasni agentury spocivaji v tom,
ze maji zpravidla velké zkuSenosti s feSenim nedobytnych pohleddvek. Angazovani
agentury muze byt pro dluznika jasnym signalem, ze to dodavatel s vlastnim inkasem

pohledavky mysli vazné.

Nesplacené pohledavky je mozné vymahat soudni cestou, zde je vSak nutné pocitat se
soudnim poplatkem ve vysi 4 % z hodnoty zalované pohledavky pro vydani platebniho
rozkazu a s dal$imi 2 % pro vykon rozhodnuti. V' praxi vSak toto feSeni nepiinasi skute¢né

uspokojeni naroki vétitele.

Exekuct ziska firma platebni rozkaz jako rozhodnuti soudu ve véci neuhrazené pohledavky,
ale Gsp&snost samotné vykonatelnosti rozhodnuti 0 exekuci byva zpravidla komplikovana.

Krajnim feSenim nedobytnych pohledavek je konkurz. Do konkurzniho fizeni se vSak
dostavaji firmy, které v té dobé jiz nedisponuji témét zadnym majetkem a naroky béznych
dodavatell zpravidla nejsou v plné mife uspokojeny. Zakon o konkurzu a vyrovnani urcuje

taxativné potfadi uspokojovani narok jednotlivych vétitell.

Kli¢ovym rozhodnutim je stanoveni zodpoveédnosti za vyméahani pohleddvek. Divody pro
preneseni zodpovédnosti na obchodni utvar spocivaji pfedevSim v tom, ze obchodnici jsou

v uzsim kontaktu s odbérateli a mohou tak Iépe posoudit nejvhodné;jsi postup.
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Pokud maji zodpovédnost jak za objem prodeje, tak za vySi pohledavek a k tomu

odpovidajici odménovani za obé méfitka, mohlo by se jednat o optimalni systém.

V ptipad¢ pieneseni odpovédnosti za vymahani pohledavek na finan¢éni oddéleni byva
argumentovano predevsim tim, Ze se obchodnici potiebuji soustedit vyhradné na prodejni

¢innosti a naslednou péci o zakaznika. (Kislingerova et al., 2007, s. 456-457)

2.6 Pohledavky z ucetniho hlediska

Je nutné zajistit, aby se pohledavky, u kterych nedoslo k uhradé ve lhuté splatnosti,
nepromlcely a aby k nim bylo mozné tvofit dariové ucinné opravné polozky. Z tohoto
divodu nabyvaji na dulezitosti predevSim konfirmacni dopisy zajistujici uznéni

pohledavky (respektive zavazku) protistranou. (Verlag Dashofer, © 2014)

2.6.1 Opravné polozky k pohledavkam

Korekei hodnoty pohledavek, u nichz existuje nadéje na thradu, pohledavek za dluzniky
Vv insolvenénim fizeni nebo u pohledavek, u kterych bylo zapocato se soudnim vymahanim,
umoziuji opravné polozky. Tvorba opravnych polozek se uctuje na vrub nakladi a opravna
polozka se snizi, poptipad¢ zrusi vyictovanim ve prospéch nakladd, pokud inventarizace
neprokaze opodstatnénost jejich existence nebo jejich vyse (pohledavka je uhrazena,
odepsana, nebo Gplné vyfazena z Gcetnictvi firmy). Danovou ucinnost tvorby a zac¢tovani
opravnych poloZek upravuje zédkon ¢. 593/1992 Sb., o rezervach, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ZoR). V pfipadech, které nespliuji podminky pro tvorbu dafove
ucinnych opravnych polozek, avSak jedna se 0 pohledavky rizikové, by méla ucetni
jednotka tvofit ucetni opravné polozky. Uklada ji to zédkon €. 593/1992 Sb., o ucetnictvi,
ktery uvadi, ze pfi ocenovani majetku a zavazkl v ucetnictvi se berou v tivahu rizika ztraty
a znehodnoceni, které jsou znamy ke dni sestaveni ucetni zavérky bez ohledu na to, zda je

vysledkem hospodateni i¢etniho obdobi zisk, nebo ztrata. (Verlag Dashofer, © 2014)
Zakonna opravna polozka k pohledavkam

Ugetni jednotka muZe vytvofit opravnou polozku ve vysi 100 % v piipad, ze celkova
hodnota pohledavky za dluznikem neptesahne 30 000 K¢ a od lhity splatnosti uplynulo
vice nez 12 mésici. K nepromlc¢enym pohledavkam, jejichz vyse neptesahuje castku
200 000 K¢, muize poplatnik tvofit opravnou polozku za podminky, ze od konce sjednané

lhity splatnosti pohledavky uplynulo vice nez:
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e 6 mésicl, az do vySe 20 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky,

e 12 mésict, az do vySe 33 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky,
e 18 mésicl, az do vySe 50 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky,
e 24 mésict, az do vySe 66 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky,
e 30 mésict, az do vySe 80 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky,

e 36 mésici, az do vySe 100 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky.

Opravné polozky lze tvorit pouze k nepromicenym pohledavkam. Promlceci lhita je dana
rozpétim 1 az 10 let dle povahy uzaviené smlouvy. Stanovena promléeci lhiita muze byt

1 prodlouzena, a to ptipadné i opakované. (Pilatova a Richter, 2009, s. 50)

Opravné polozky lze tvofit k pohledavkdm za dluzniky v insolvenénim fizeni za
pfedpokladu, Ze pohleddvka neni promléena a byla do insolvencniho fizeni ptihlaSena

fadné a vcas. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 75)

2.6.2 Odpis pohledavky

Danové ucinny odpis pohledavek upravuje zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmi (dale
jen ZDP). Pohledavky odepsané do naklad na zakladé¢ ustanoveni tohoto zakona
piedstavuji darnové uznatelny ndklad. Danové neucinny odpis pohledavek provadi ucetni
jednotka na zéklad€ vlastniho rozhodnuti u pohledavek, které zanikly, nebo jsou proml¢ené

a nespliuji podminky pro danovy odpis. (Verlag Dashofer, © 2014)

Odpis pohledavky znamena nevratné snizeni hodnoty pohledavky. Jednorazovy odpis ve
vysi 100 % neuhrazené Casti hodnoty pohledavky je mozny u dluznika, u kterého soud
zamitl konkurzni navrh nebo zrusil konkurz, dale za dluZznikem, ktery je v konkurznim
fizeni na zakladé¢ vysledku insolven¢niho fizeni nebo za dluznikem, jehoz majetek, ke
kterému se vaze pohledavka, byl pfedmétem exekuce. Jednorazovy odpis pohledavky je
v tomto ptipadé daniové uznatelny. Pro uplatnéni danové ucinného jednorazového odpisu
musi platit, Ze vznik pohledavky byl spojen se vznikem vynosu, ktery byl predmétem dané
z piijmid, a ze k pohledavce bylo mozno tvofit opravné polozky podle ZoR. Odpisy
pohledavek musi ucetni jednotka dolozit priikaznymi doklady, kterymi jsou naptiklad
usneseni soudu o zruSeni nebo zamitnuti konkurzu, usneseni soudu ke konkurznimu nebo
vyrovnavacimu fizeni, doklady o vysledku vefejné drazby nebo doklady o vysledku

exekuce. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 78-79)
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3 VYBRANE POMEROVE UKAZATELE FINANCNI ANALYZY

Pomérové ukazatele finanéni analyzy jsou nejéastéji pouzivanym rozborovym postupem
k Gfetnim vykazim z hlediska jejich vyuzitelnosti. Vychazi vyhradné¢ =z udaju ze
zakladnich ucetnich vykazl, vyuzivd vefejné dostupné firemni informace. Pomérovy
ukazatel se vyjadii jako pomér jedné nebo nékolika Gcetnich polozek k jiné polozce nebo

k jejich skuping. (Ruckova, 2010, s. 47)

3.1 Ukazatele aktivity

Jak uvadi Rackova (2010, s. 60), ukazatele aktivity méfi schopnost podniku vyuzivat
investované finan¢ni prosttedky a vazanost jednotlivych slozek kapitalu v jednotlivych
druzich aktiv a pasiv. Tyto ukazatele nejcastéji vyjadiuji pocet obratek jednotlivych slozek
zdroju (pasiv) nebo aktiv za urcité ¢asové obdobi. Davaji odpovéd’ na otazku, jak firma

hospodati s aktivy a s jejich jednotlivymi slozkami.

_ trzby
Obrat aktiv =

celkova aktiva

3.1.1 Obratovost pohledavek

Obratovost pohledavek Ize vyjadfit jako pomér trzeb k pohledavkam Doplitkovym
ukazatelem je doba obratu pohledavek, coz je pomér 365 dni k obratovosti pohledavek,
tento ukazatel ndm udava, jak dlouho je obéZné aktivum vazano ve formé pohledavek,
respektive za jak dlouho jsou pohledavky primérné hrazeny.

pohledavky

D hledavek =
oba obratu pohledave tr7by /365

(ve dnech)

Doporucovanou hodnotou je bézna doba splatnosti faktur. Je-li doba obratu pohledavek
delsi neZz béZnd doba splatnosti faktur, znamend to nedodrzovani obchodné uvérove
politiky ze strany obchodnich partneri. V soucasné obchodni praxi je béZné, ze doba
uhrady faktury je del$i nez deklarovana. Zde je nutné zohlednit velikost analyzované
firmy, pro malé firmy mize znamenat delsi doba splatnosti pohledavek znacné financni
problémy, zatimco velké firmy jsou z finan¢niho hlediska schopny tolerovat svym
odbérateliim delsi dobu splatnosti pohledavek. Optimalni ¢asovy horizont splatnosti by mél

korespondovat se stanovenymi kritérii firemni obchodni politiky. (Ruckova, 2010, s. 60)
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1 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

,Nejlepsim zdrojem nasich znalosti je nase zkusenost.” (Cominfo, © 2014)

COMINFO, as. je spoletnosti sryze ceskym kapitdlem a pisobi na tuzemském trhu
od roku 1990, kdy byla zalozena jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. V roce 1995 byla
transformovana na akciovou spolecnost se zakladnim kapitalem 10,5 mil. K¢. Vyznamnou
investici firmy bylo v roce 2007 vybudovani nového obchodniho, vyvojového, vyrobniho
a distribu¢niho centra o celkové rozloze 23 000 m? ve Zlin€, v mistni ¢asti Prstné.

Spolecnost COMINFO v soucasné dobé zaméstnava 116 osob.

Zdroj: interni materialy

Obr. 4. Sidlo spole¢nosti COMINFO

Firma se po celou dobu své existence specializuje na vyvoj, vyrobu a instalaci
identifikacnich systému, vstupnich zafizeni, RFID, vstupnich turniketi a implementaci
sofistikovanych informacnich technologii. Aplikace jsou nabizeny na trhu pod obchodnim
oznacenim INFOS, ktery zahrnuje systém evidence dochéazky, systém evidence vstupu,
systém kontroly vjezdu, bezhotovostni stravovaci, pokladni a vstupenkové systémy.

Firma patii k vyznamnym svétovym vyrobctim turniketovych systémi, motorovych branek
na pohodli ¢i bezpecnost priichodid. Obchodni aktivity spolecnosti jsou soustiedény
nejenom na tuzemském trhu, ale také v zemich Evropského spoleCenstvi, na Blizkém
vychod¢, v Africe, Austrdlii a mnoha dalSich statech svéta. Turniketové systémy jsou

nabizeny prostfednictvim certifikované partnerské sité¢ v 65 zemich svéta.

Spole¢nost COMINFO pravidelné prezentuje sviij vyrobni program na vyznamnych

svétovych veletrzich a vystavach. (Cominfo, © 2014)
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® IDENTIFIKACNI SYSTEMY INFOS - STRUKTURA MODULU SYSTEMU
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Zdroj: interni materidly
Obr. 5. Struktura identifikacniho systému
Zakladni kapital akciové spolecnosti ¢ini v soucasné dobé 31,5 mil. K¢ ve formé 3 150 ks
akcii na jméno ve jmenovité hodnoté 10 000 K¢, které maji omezenou pirevoditelnost.
Statutarnim orgadnem spolecnosti je predstavenstvo slozené z piedsedy predstavenstva
a dal$ich ctyt ¢lend.
Predmétem podnikani spole¢nosti jsou nésledujici ¢innosti:

e poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob,

e zamecnictvi, nastrojarstvi,

e montédz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni,

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,

e vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych

a telekomunikacnich zafizeni.

Spolecnost COMINFO je rozdélena do jednotlivych divizi, které jsou specializovany na
svlj obor ¢innosti a Uzce spolupracuji. Diky tomu dokaze pohotové reagovat na prani
firmy jsou investice do vyvoje nejmodernéjsich produkti a budovani kvalitniho stiediska
zodpovédného za servis a podporu prodanych a instalovanych vyrobkl, coz umoziuje

spole¢nosti upeviiovat svVoji dominantni pozici na trhu.

Za posledni hospodaisky rok 2013 firma dosahla celkového obratu 212 477 tis. K¢., z toho
76 765 tis. K¢ ¢inil obrat na tuzemském trhu a 135 712 tis. K& na trhu zahrani¢nim.

Spolecnost COMINFO je drzitelem nésledujicich certifikat:

o certifikitu systému managementu kvality 1ISO 9001:2009,

o certifikat systému environmentalniho managementu 1ISO 14001,

e certifikatu TUV pro turnikety,

e SAP — certifikace SAP HR PDC Interface a dalich. (Cominfo, © 2014)
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4 ANALYZA POHLEDAVEK SPOLECNOSTI

Analyza pohledavek zahrnuje udaje o pribézném vyvoji stavu pohledavek za posledni tii
uzaviend ucetni obdobi. Spolecnost COMINFO uctuje v hospodaiském roce za obdobi
od 1. 10. do 30. 9. Podkladem pro analyzu pohledavek jsou data z vefejné¢ dostupnych
finan¢nich vykazi vcetné pfiloh Kk Gcetnim zavérkam za posledni tfi uzaviena Ucetni

obdobi a interni informace ziskané z ekonomického a i¢etniho software K2.

Polozka rozvahy 2911 ) podil 2'012 ) podil 2'013 ) podil

(vtis. KE) | (v%) | (vtis.KE) | (v%) | (vtis.KE)| (v%)
Obézna aktiva celkem 87 476 100 131 123 100 131 647 100
Zasoby 52 492 60 60 957 46 60 728 46
Dlouhodobé pohledavky 1336 1 728 1 628 0
Kratkodobé pohledavky 22 693 26 46 141 35 39503 30
Kratkodoby finan¢ni majetek 10 955 13 23 297 18 30 768 23
Casové rozliseni 321 0 623 0 986 1

Zdroj: interni materialy (rozvaha)

Tab. 1. Vyvoj stavu obézného majetku firmy

Tab. 1 ukazuje vyvoj skladby obézného majetku (dale jen OM) spole¢nosti. Zatimco v roce
2011 dosahl OM hodnoty 87 476 tis. K¢, v letech 2012 a 2013 uz piesahla jeho celkova
vySe hodnotu 130 000 tis. K& Nejvyssi podil na OM ve vSech sledovanych letech
predstavuji zasoby, jejich podil na celkové vysi OM byl k rozvahovému dni 60 %, v roce
2012 a 2013 byl zaznamenan pokles této formy OM shodné na hodnotu 46 %. Dlouhodobé
pohledavky ptedstavovaly zanedbatelnou cast OM, ve sledovanych letech neptekrocil
jejich podil hranici 2 %. Kratkodobé pohledavky dosdhly vroce 2011 vySe 26 %
a Vv nasledujicich letech prekrocil jejich podil na OM hranici 30 %.

Zatimco kratkodoby financni majetek (déale jen KFM) v roce 2011 ptedstavoval pouze
13 % podil na celkovych obéZnych aktivech firmy, v roce 2012 se jeho podil vice nez
zdvojnasobil a tento ristovy trend pokracoval také v roce 2013. Z podrobné rozvahy
obéznych aktiv firmy za obdobi 2011-2013 (Pfiloha I) je ziejmé, ze nejvyssi podil
prostiedkit KFM je vazan na bankovnich uctech. ZvySend potfeba KFM byla nutna prave
pro financovani poskytovanych obchodnich uvéra. Struktura obéznych aktiv je typicka pro
vyrobni firmu, nejvyssi podil OM je tradi€né vazan v zasobach, zejména pak materialu
a kratkodobé pohledavky ptedstavuji vyznamny podil na celkovych obéznych aktivech
firmy.
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4.1 Analyza celkovych pohledavek spole¢nosti

Pfi prvotnim rozboru celkovych pohledavek spole¢nosti vychazim z rozvahy obéznych aktiv
za obdobi 2011-2013 (Ptiloha 1) a ptilohy kacetnim zévérkam, predevSim oddilim

vztahujicim se k pohledavkam.

Polozka rozvahy 2911 ) podil 2912 ) podil 2.013 ) podil

(v tis. K&) (v %) (v tis. K&) (v %) (v tis. K&) (v %)

Dlouhodobé pohledavky 1336 100 728 100 628 100

Pohl. z obchodnich vztahd 1336 100 728 100 628 100

Kratkodobé pohledavky 22 693 100 46 141 100 39 503 100

Pohl. z obchodnich vztah( 20 365 90 35161 76 36 594 93
Dariové pohledavky 1826 8 10 606 23 2217
Kratkodobé poskytnuté zalohy 384 2 298 1 657
Jiné pohledavky 90 0 81 0 35

Zdroj: interni materialy (rozvaha)

Tab. 2. Prehled celkovych pohledavek v letech 2011-2013

Ze zjisténych udaju vtab. 2 vyplyva, Ze spole¢nosti vznikly béhem sledovanych obdobi
dlouhodobé pohledavky pouze ztitulu obchodnich vztahi a jejich objem se postupné
Vv jednotlivych letech snizoval. Podstatna ¢ast pohledavek je vSak soustiedéna v kratkodobych
pohledavkach, z nichz co do objemu nejvyznamnéjsi slozkou jsou pohledivky z obchodnich
vztahii. Ke konci ucetniho roku 2011 tvofil jejich podil 90 % z celkového objemu evidovanych
kratkodobych pohledavek, danové pohledavky ¢inily v ahrnu 8 %, zbyvajici 2 % byly tvoieny
pohledavkami z titulu kratkodobych poskytnutych zaloh. Situace je zndzornéna na grafu 1.

35
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Zdroj: interni materialy (rozvaha)

Graf 1. Prehled celkovych pohledavek v letech 2011-2013
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V roce 2012 se pomér pohledavek z obchodnich vztahli snizil na Groven 76 %, naopak daiové
pohledavky stouply na hodnotu 23 % a vyse pohledavek z poskytnutych kratkodobych zaloh
Klesla na 1%. V roce 2013 vzrostl podil kratkodobych pohledavek z obchodnich vztaht
na hodnotu 93 %, naopak danové pohledavky zaznamenaly pokles na 6 %, pohledavky z titulu
kratkodobych poskytnutych zaloh vykazovaly k rozvahovému dni nulovy kone¢ny ziistatek.

4.2 Analyza celkovych pohledavek dle lhiity splatnosti

Z hlediska vyznamu se jiz dale budu v nasledujici analyze zabyvat pouze krdtkodobymi
pohledavkami z obchodnich vztahii. Klicovym faktorem je prubézné sledovani stari pohledavek
K uré¢itému datu, napfiklad mési¢ni reporting stati pohledavek tak, aby bylo mozné pruzné
reagovat na jejich aktualni vyvoj. Je nezbytné nutné vzit v potaz veskeré negativa starnuti
pohledavek, mezi které patii predevsim negativni dopad na firemni cash flow a zvySujici se

riziko vzniku nedobytnych pohledavek.

2011 2012 2013
Lhita po
splatnosti celkem podil celkem podil celkem podil
(vtis. KE)| (v%) [(vtis.KE)| (V%) [(vtis. KE)| (v %)

Ve lhaté 10 515 52 23 963 68 18 683 51
Do 30 dnu 3238 16 8 496 24 7 951 22
30 - 60 dnu 1119 5 451 1 704
60 - 90 dnul 335 2 287 1 1429 4
90 - 180 dna 594 3 1733 5 406 1
Nad 180 dn( 4 564 22 231 1 7421 20
Celkem 20 365 100 35161 100 36 594 100

Zdroj: interni materialy (pfiloha ucéetni zavérky)
Tab. 3. Prehled celkovych pohleddivek z obchodnich vztahi

Z doposud zjisténych udaja v tab. 3. vyplyvaji nasledujici fakta: absolutni hodnota celkovych
neuhrazenych pohledavek vykazovala ve sledovanych letech rostouci trend. Celkovy objem
fakturace se v roce 2012 vice nez zdvojnasobil, v roce 2013 byl zaznamenan jeji mirny pokles.
Firma evidovala k rozvahovému dni sledovanych ucetnich obdobi nejvyssi objem finan¢nich
prostiedkti vazanych v pohledavkach ve [huté splatnosti (dale jen LS), které tvorily vice nez

50 % z celkového objemu pohledavek.

Zatimco na konci uetniho obdobi roku 2011 zaznamenala spole¢nost nejvyssi objem
pohledavek po LS nad 180 dnid ve vysi 4564 tis. KE, coz odpovida podilu 22 %
z celkového objemu pohledavek, v roce 2012 byl evidovan nejvyssi objem pohledavek ve lhiteé

do 30 dnti po splatnosti ve vysi 8 496 tis. K¢, coz ¢ini 24 % z celkového objemu pohledavek.
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Na konci ucetniho obdobi roku 2013 zaznamenala spole¢nost nejvyssi objem vazanych
prostiedkd v pohledavkach se LS do 30 a nad 180 dnt, coz ¢inilo v procentnim vyjadieni
22 % a 20 %. Situaci podrobné¢ ilustruje graf 2.

7421
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m 60-90dnad
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23 063 m 30-60dnd
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Zdroj: interni materialy (pfiloha Gcetni zavérky)

Graf 2. Prehled celkovych pohleddvek z obchodnich vztahi

4.3 Analyza pohledavek z hlediska teritoria vzniku

Dalsim dilezitym faktorem analyzy pohledavek je jejich ¢lenéni podle mista jejich vzniku
na tuzemské a zahranicni. V ptipadé firmy COMINFO, a.s. se jedna o rozdilné segmenty
trhu z hlediska prodavaného sortimentu. Na tuzemském trhu tvofi vyznamny objem
prodeje kompletni dodavky identifikacnich systémul, které zahrnuji hardwarové
komponenty a ptistupové, dochazkové, pokladni nebo vstupenkové systémy jako celek

vcetné instalace, oziveni a nasledného poskytovani zaru¢niho a pozaru¢niho servisu.

Na zahrani¢nim trhu jsou distribuovany piedevsim samostatné komponenty — turnikety,

elektromechanické branky a zabrany bez obsluzného programového vybaveni a instalace.

Z hlediska cilové skupiny zakaznikl tvoii podstatnou ¢ast tuzemského odbytu koncovi
zakaznici z privatniho a vefejného sektoru, jedna se tak zpravidla o jednorazové zakazky
s pfipadnym dodateCnym rozSifovanim systému a dodatecnym prodejem piislusenstvi
a nahradnich dild. V zahrani¢i je pfevazna ¢ast prodeje realizovana prostfednictvim sité
certifikovanych distribu¢nich partnerti, kteti odebiraji komponenty pro své koncové
zakazniky a zahrnuji je do svého prodejniho portfolia v daném teritoriu. Nasledujici rozbor

rozdé€li celkové pohledavky firmy za sledovana obdobi podle teritoria jejich vzniku.
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4.3.1 Tuzemské pohledavky

Celkovy objem tuzemskych pohledavek v jednotlivych letech vykazuje stabilni objem
prostifedkt vazanych v pohledavkach z obchodnich vztahti. Spole¢nost evidovala vysoké
procento pohledavek, které byly ve lhiité splatnosti, v roce 2011 ¢Cinil jejich podil 55 %
z celkového objemu pohledavek, jejich hodnota se v roce 2012 vysplhala na 74 % a v roce

2013 byl zaznamenan jejich mirny pokles na uroven 65 % z celkového objemu tuzemskych

pohledavek.
2011 2012 2013
Lhuata po
splatnosti celkem podil celkem podil celkem podil
(vtis. KE)| (v%) [(vtis.KE)| (v%) |(vtis.KE)| (v%)

Ve |lhuté 9 990 55 11 937 74 10 958 64
Do 30 dnu 2770 15 3184 20 1433 8
30 - 60 dn 1077 6 280 2 368 2
60 - 90 dnt 260 1 287 2 555
90 - 180 dnu 302 2 176 1 241 1
Nad 180 dni| 3762 21 231 1 3441 20
Celkem 18 161 100 16 095 100 16 996 100

Zdroj: interni materialy (saldokonto FV)

Tab. 4. Prehled tuzemskych pohledavek z obchodnich vztahi

Pfi podrobném rozboru tuzemskych pohledavek v roce 2011 po [huté splatnosti jsem
zjistila, Ze firma ma primérné stabilné vazan nejvyssi objem prostiedkd v pohledavkach
z kategorie po LS nad 180 dnti, a to 3 762 tis. K¢, nasledovana skupinou pohledavek po LS
do 30 dnti. Kone¢ny stav pohledavek v roce 2012 zaznamenal nejvyssi podil pohledavek
po LS do 30 dnt, vyjadfeno absolutni hodnotou 3 184 tis. K¢, v ostatnich kategoriich
pohledavek po LS byly shodné vazany pouze minimalni objemy finan¢nich prostiedki.
Konec¢ny stav inkasa tuzemskych pohledavek po LS v roce 2012 Ize k rozvahovému dni

vyhodnotit jako velmi pfiznivy.

Toto tvrzeni vSak uz nemuzeme pouzit v roce nasledujicim, zde byl k rozvahovému dni
zjistén naopak nejvyssi objem pohledavek ve vysi 3 441 tis. K& (20 %) Vv nejrizikovejsi
kategorii pohledavek po LS nad 180 dni, nésledovana kategorii pohledavek do 30 dnt
po LS vpoméru 8 % z celkového objemu evidovanych pohledavek. Z analyzovanych
udaju za rok 2013 vyplyva, ze vysoké procento pohledavek se postupné vlivem jejich
postupného starnuti presouva z kategorie 30 dnl po lhaté splatnosti do kategorie nad

180 dnil po LS a stavaji se tak jen obtizn¢ vymahatelnymi az nedobytnymi.
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4.3.2 Zahrani¢ni pohledavky

Z rozboru zahrani¢nich pohledavek za sledovand obdobi je patrny markantni ndrast
objemu pohledavek v roce 2012 a 2013. Situace nastala v disledku zmény orientace firmy
na zahrani¢ni trhy. U pohledavek ve [hiite splatnosti firma evidovala k rozvahovému dni
roku 2011 na tétech pohledavky ve vysi 24 % z celkového objemu finanénich prostiedki
vazanych v pohledavkach, v roce 2012 situace kopirovala stav na trhu tuzemském, jejich
hodnota odpovidala 64 % a Vvroce nasledujicim Cinil podil pohledavek ve LS 39 %

z celkového objemu evidovanych pohledavek za zahrani¢nimi odbérateli.

2011 2012 2013
Lhuata po
splatnosti celkem podil celkem podil celkem podil
(vtis. KE)| (v%) [(vtis. KE)| (v%) |(vtis. KE)| (v%)

Ve lhuteé 525 24 12 026 63 7725 39
Do 30 dnu 468 21 5312 28 6518 33
30 - 60 dn( 42 2 171 1 336 2
60 - 90 dnt 75 3 0 0 874
90 - 180 dnu 292 13 1557 8 165 1
Nad 180 dnud 802 36 0 0 3980 20
Celkem 2204 100 19 066 100 19 598 100

Zdroj: interni materialy (saldokonto FV)

Tab. 5. Prehled zahranicnich pohleddvek z obchodnich vztahii

Pfi podrobném rozboru zahrani¢nich pohledavek po [hité splatnosti v roce 2011 bylo
zjisténo, ze firma méla primérné stabiln¢ vazan nejvyssi objem prostredktl v pohledavkach
z kategorie po LS nad 180 dnd, a to jmenovit¢ 802 tis. K¢, nasledovana skupinou
pohledavek se lhiitou po splatnosti do 30 dnti, v procentnim vyjadieni se jednalo o 36 %
a 21 %. Konec¢ny stav pohledavek v roce 2012 zaznamenal nejvyssi podil pohledavek po
LS do 30 dni, vyjadfeno absolutni hodnotou 5 312 tis. K¢, coz odpovida podilu 28 %,
Vv ostatnich kategoriich pohledavek po LS s vyjimkou kategorie 30 az 60 dnti a 90 az
180 dnit shodné nebyly véazany Z&dné finan¢ni prostiedky. Stav kopiruje situaci na
tuzemském trhu, inkaso zahrani¢nich pohledavek po LS v roce 2012 Ize k rozvahovému

dni vyhodnotit také jako velmi ptiznivé.

K rozvahovému dni u€etniho roku 2013 byl stejné jako v piipadé tuzemska zjistén nejvyssi
objem pohledavek v kategorii do 30 dnu po LS ve vysi 6 518 tis. K¢, vyjadieno procenty
33 % a také ve skupiné pohledavek po LS nad 180 dnd, a to 3 980 tis. K&. Ve zbyvajicich

kategoriich nebyly vazany vyznamné objemy finan¢nich prosttedka po LS.
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4.4 Analyza tuzemskych pohledavek z internich dat

V dalsim kroku analyzy jsem pouzila interni firemni data ziskana z ekonomického systému
K2, konkrétné sestavy obecného saldokonta faktur vydanych za jednotliva Gi¢etni obdobi.
Vzhledem k velkému objemu analyzovanych dat a jejich celkové piehlednosti jsem
vybrala k analyze kone¢né stavy pohledavek evidovanych na tGctech za jednotliva Ctvrtleti

kazdého sledovaného hospodaiského roku.

Masic Pfehled tuzemskych pohledavek (v tis. K&)
ve |haté do 30 dnl 30-60dni [ 60-90dnd |90 - 180 dnl | nad 180 dnu
Prosinec 10 16 414 1945 145 215 244 3484
Brezen 11 10 448 3071 1268 222 16 3355
Cerven 11 10 494 3067 155 35 797 3350
Zari 11 9990 2770 1077 260 302 3762
Priimér 11 11 837 2713 661 183 340 3488
Prosinec 11 13617 3066 601 8 676 3691
Bfezen 12 9 227 1535 1213 40 381 3931
Cerven 12 21 896 1247 427 622 49 3243
Zari 12 11937 3184 280 287 176 231
Priimér 12 13 703 2 349 636 228 324 2917
Prosinec 12 9710 3809 1030 732 1282 2314
Brfezen 13 6 789 1876 277 206 431 3336
Cerven 13 6 682 2273 312 240 250 3616
Zari 13 10 958 1433 368 555 241 3441
Priimér 13 8 535 2 348 497 433 551 3177

Zdroj: interni materialy (saldokonto FV)

Tab. 6. Analyza tuzemskych pohledavek z internich dat

Primérna ¢tvrtletni fakturace v tuzemsku se pohybovala v letech 2012 a 2013 ptiblizné
na stejné urovni, V absolutnich hodnotach dosahla thrnu 11 837 tis. a 13 703 tis. K¢&.
V roce 2013 byl zaznamendn vyrazny pokles fakturace na tuzemském trhu na primérnou
hodnotu 8 535 tis. K¢. Situace souvisela s vypadkem trzeb uskute¢nénych na tuzemském
trhu, a to pfedev§im z diivodu pietrvavani stagnace hospodarského ristu. Firmé se i pies
zvySené usili obchodnich zastupcl nedafilo realizovat V tuzemsku zadné investicni

dodavky vétsiho vyznamu.

Management firmy dokazal na vzniklou situaci zareagovat a podatilo se vykompenzovat
nepiiznivou situaci v tuzemsku obchody uskutecnénymi na zahrani¢nich trzich.
Mimotadné vykyvy v primérné fakturaci, jmenovité v mésici Cervnu roku 2012, byly

zpusobeny mimotadnou fakturaci tuzemské dodavky s velkym finanénim objemem.
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Z tab. 6 vyplyva, ze firma méla v pribéhu sledovanych let primérné vazan nejvyssi objem
prostiedki v kategoriich pohledavek po LS do 30 dnti a nad 180 dni. Firma byla tspésna
pii vymahani pohledavek s dobou po Ihaté splatnosti vice jak 30 dnii a méné jak 180 dnu.
Primérna doba inkasa tuzemskych pohledavek se pohybovala v rozmezi 60 az 90 dnt

A4

pohledavek po LS. Situaci nazorn¢ dokumentuje graf 3.
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Graf 3. Vyvoj tuzemskych pohledavek z obchodnich vztahii

Vyjadieno v absolutnich hodnotich bylo vroce 2011 evidovano nejvys$s§i mnozstvi
prostifedkii v pohleddvkach z kategorie po splatnosti nad 180 dntl, a to jmenovité V mésici
zaii 3 762 tis. K¢, vroce 2012 v mésici bieznu 3 931 tis. K& a vroce 2013 v ¢ervnu

dosahly pohledavky nejvyssi hodnoty 3 616 tis. K¢.

Naopak nejnizsich hodnot bylo zaznamenano v roce 2011 v pohledavkach z kategorie po
LS 90 az 180 dnt v mésici bieznu ve vysi 16 tis. K¢, v roce 2012 to bylo v kategorii 60 az
90 dnd v mésici Cervnu 8 tis. K¢ a v obdobi roku 2013 to bylo opét v kategorii pohledavek
0d 90 az 180 dnti po LS, a to ve jmenovité hodnoté 241 tis. K¢.

Ptesto zlstavaji vysoké objemy prostiedkii primérné alokovany trvale v pohledavkach
po LS nad 180 dnti, coZ ndzorn¢ dokazuje pribézny vysoky stav pohledavek v jednotlivych
ctvrtletich sledovanych obdobi. Tento stav je nutné zhodnotit jako velmi neptiznivy vyvoj
uspesnosti inkasa pohledavek pravé v této kategorii a firma by méla zaujmout aktivni

pfistup k vymahani téchto pohledavek.
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4.5 Analyza zahrani¢nich pohledavek z internich dat

Jak ukazuji zkoumana data v tab. 7, situace pohledavek vzniklych z titult zahrani¢nich
dodavek je odlisna. V roce 2012 doslo z jiz dfive zminénych divoda K vyraznému nartstu
prumérné fakturace z titulu zahrani¢nich dodavek, kterd se v roce 2012 zdvojnasobila

a v roce 2013 ziistala piblizné na stejné urovni.

Mésic Pfehled zahrani¢nich pohledavek (v tis. KE)
ve lhaté do 30 dnu 30-60dn | 60-90dnG |90 - 180 dna | nad 180 dnt
Prosinec 10 7 090 2271 2168 150 920 2187
Brezen 11 8 996 2219 427 781 2716 1708
Cerven 11 3748 882 1937 358 859 1470
Zari 11 525 468 42 75 292 802
Pramér 11 5090 1 460 1144 341 1197 1542
Prosinec 11 20 482 1 045 576 296 234 850
Brfezen 12 11 768 573 9948 1177 976 735
Cerven 12 4421 2093 9 805 1836 1273 1061
Zari 12 12 026 5312 171 0 1357 0
Primeér 12 10 757 2 097 4 329 730 1007 838
Prosinec 12 15234 1439 139 309 1213 1762
Bfezen 13 4765 10599 506 1807 253 2649
Cerven 13 4 887 4 456 4 7933 1843 2610
Zari 13 7725 6518 336 874 165 3980
Primér 13 8 153 5753 246 2731 869 2750

Zdroj: interni materialy (saldokonto FV)

Tab. 7. Analyza zahranicnich pohledavek z internich dat

Mimotadné vykyvy v primérné fakturaci, jmenovité v prosinci roku 2011, byly zptisobeny
mimofadnou fakturaci zahrani¢ni dodavky s velkym finanénim objemem. Prumérné
¢tvrtletni hodnoty pohledavek po splatnosti v roce 2011 piesahovaly hodnotu 1 mil. K¢ ve
vSech kategoriich mimo kategorii 60 az 90 dnd, v roce 2012 byly zaznamenany vyssi
primérné hodnoty u pohledavek po splatnosti z kategorie po LS 30 az 60 dni, a to
jmenovité 4 329 tis. K¢ a u pohledavek kategorie do 30 dnt ve vysi 2 097 tis. K¢.

V nasledujicim obdobi roku 2013 bylo nejvyssi primérné hodnoty pohledavek dosazeno
U kategorie do 30 dnti ve vysi 5 753 tis. K¢. Pokud hodnotime primérné stavy pohledavek
Vv pritbéhu ucetniho roku 2011, nejvyznamnégjsi ¢ast pohledavek byla priméré vazéana
v pohledavkach po LS nad 180 dnt. V roce 2012 byl primérny stav inkasa pohledavek na

Vv

lepsi trovni, vzhledem k primérné fakturaci byl pomér pohledavek z nejvyssi kategorie
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pomérné nizky. V roce 2013 doslo opét k vyznamnému narastu priimérné vyse pohledavek

alokovanych Vv této kategorii pohledavek z obchodniho styku za zahrani¢nimi odbérateli.

V absolutnich hodnotdach bylo vroce 2011 nejvysSich hodnot dosazeno v mésici bfeznu
u kategorie pohledavek po splatnosti 90 az 180 dnd, a to 2 716 tis. K&, v roce nasledujicim
byl rekordnim mésicem Cerven s 9 805 tis. K¢ z kategorie pohledavek po LS 30 az 60 dnti
a v roce 2013 bylo dosazeno nejvyssi hodnoty 10 599 tis. K¢ ve skupiné pohledavek po LS
v zafi roku 2011, nulovy stav zahrani¢nich pohledavek byl zaznamenan v zaii 2012
u kategorii pohledavek 90 az 180 a nad 180 dnt po splatnosti. V roce 2013 byla nejnizsi
hodnotou ¢astka 4 tis. K¢ v mésici ¢ervnu, a to u kategorie pohledavek po LS 30 az 60 dni.

Situaci mapuje 1 nasledujici nazorné grafické zobrazeni sledovanych obdobi.
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Graf 4. Vyvoj zahranicnich pohledavek z obchodnich vztahi

I kdyz stav pohledavek v kategorii pohledavek po LS nad 180 dnti neni tak alarmujici jako
na tuzemském trhu, zejména prubéh vyvoje objemu prostiedkd v roce 2013 ukazuje na
rostouci trend pravé v této kategorii pohleddvek, opodstatnénost tohoto tvrzeni ukazuje
také kone¢ny stav zahrani¢nich pohledavek v zaii roku 2013, kdy dosahl nejvyssi absolutni
hodnoty v této kategorii, a to 3980 tis. K& Pokud vezmeme v potaz fakt, ze pravé
zahrani¢ni obchod tvofi v soucasnosti nejvyssi objem trzeb spolecnosti, je bezpodmine¢né
nutné vénovat zvysenou pozornost postupnému nartistu objemu pohledavek v této kategorii
a piiymout odpovidajici opatfeni, které povedou ke zlepSeni stavu inkasa pohledavek

prave za zahrani¢nimi odbérateli.
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4.6 Vypocet ukazatele doby obratu pohledavek

Vyznamnym ukazatelem aktivity je doba splatnosti pohledavek, ktera nam ve skute¢nosti fika,
jak dlouha je primérna doba splatnosti pohledavek, respektive kolik dni poskytuje v praméru
firma bezaro¢ny dodavatelsky Gveér svym zakaznikim. Z praktického hlediska Ize hodnotu
okolo 14 povaZovat za vybornou a hodnotu nad 70 za nepiili§ uspokojivou. Doba splatnosti
pohledavek se vypocita jako soucet dlouhodobych a kratkodobych pohledavek vydéleny
trzbami a vynasobeny poctem dnii/tydni/meésict v roce. Tento ukazatel nam navic mezi fadky
iika, jak moc silnou vyjednavaci pozici ma firma vi¢i svym zakaznikim. Cim je doba obratu
kratsi, tim je vice zfejmé, Ze zakaznici danou firmu potiebuji a nemohou si moc ,,vyskakovat.*
Obrat pohledavek se pak vypocita podil trzeb a souétu dlouhodobych a kratkodobych
pohledavek, pfi¢emz sam o sobé nema vyuziti, nebot’ informace o tom, kolikrat za rok firma

ziska prostiedky ze svych pohledavek, uz neni tak zajimava. (Businessvize, © 2010)

Pro vypocet doby obratu pohleddvek po mésicich jsem pouzila vyvoj mésicnich trzeb za
sledované obdobi, ktery jsem ziskala ze sestavy obratii hlavni ucetni knihy a odpovidajici
meésicni vyvoj celkovych kratkodobych pohledavek z obchodnich vztahti. Vzhledem Kk jiz
diive zjisténému faktu, Ze celkovy objem dlouhodobych pohledavek z obchodnich vztahii
je zanedbatelny, dlouhodobé pohledavky nebyly pfedmétem analyzy a do vypoctu jsem je
nezahrnovala. Doba obratu nam ukazuje, jak dlouho je majetek podniku vazany
V pohledavkach, neboli za jak dlouho jsou v priméru splaceny (jde vlastné o vypocet doby

inkasa pohledavek).

Primérnéd lhata splatnosti vystavenych faktur, kterou ceské firmy poskytuji svym
zakaznikiim, dosahuje 36 dnd od data vystaveni faktury (byl zaznamenan pokles oproti
roku 2012 ze 44 na 33 dni u domacich faktur a z 53 na 38 u zahrani¢nich faktur). Pfesto jde
o nejdelsi lhitu splatnosti ze vSech zkoumanych zemi vychodni Evropy. Nejdelsi lhity
splatnosti poskytuji svym firemnim zakaznikim ceské spolecnosti ve vyrobnim sektoru
(v priméru 42 dnil), zatimco nejkratsi lhiity splatnosti jsou poskytovany klientiim
ve financnim sektoru (29 dni). Primérna doba inkasa, tedy doby do zaplaceni faktury, je
ptitom u ¢eskych firem 40 dnt (32 dnti v roce 2012). Tato hodnota se nachazi mirné pod
primérem zemi vychodni Evropy (49 dnii). Jesté horsi situace je v zemich zapadni Evropy,

kde je primérna doba inkasa pohledavek celych 57 dni. (Altradius, © 2013)
Z vypoctové tabulky (Pfiloha P II) je zfejmé, ze vyvoj doby inkasa pohledavek se pro
firmu v pribéhu sledovanych let nevyvijel ptili§ pozitivné. Pokud povazujeme hodnotu DO

pohledavek 70 dni za nepfili§ uspokojivou, vroce 2011 byla primérna doba inkasa
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pohledavek 75 dni, v roce 2012 klesla na 61 dnl a v roce 2013 opét mirné stoupla na
hodnotu 65 dnl. Firma dosahovala 40 denni doby splatnosti vystavenych faktur ve
sledovaném obdobi zcela vyjimecné. Jak je znazornéno v grafu 5, v pribéhu sledovaného

obdobi dochézelo k narazovym vykyvim doby obratu pohledavek.
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Zdroj: interni materialy a vypoctova tabulka (Ptiloha P II)

Graf 5. Doba obratu celkovych pohleddvek z obchodnich vztahii

Rok 2011 byl zhlediska vyvoje DO pohledavek znaéné nestabilni, hodnota DO
pohledavek prubézné oscilovala okolo primérné hodnoty 75 dnd, situaci zkreslovala
predevsim predchozi fakturace velkych zahrani¢nich dodavek. V prabéhu prvniho ctvrtleti
roku 2011 byl zaznamenan klesajici trend DO, v bieznu byla DO pohledavek 57 dni.
V dubnu téhoz roku bylo dosazeno maximalni hodnoty DO pohledavek 122 dnii, naopak
v zaii byla DO pohledavek nejkrat$i za celé sledované obdobi, a to 24 dnli. Rok 2012
neznamenal podobné skokové vykyvy, prubéznou rocni platebni moralku odbérateld

bychom mohli v tomto ucetnim roce vyhodnotit jako nejlepsi z celého sledovaného obdobi.

V prubéhu prvni poloviny roku 2013 méli odbératelé nejlepsi platebni moralku
Z analyzovaného obdobi, v druhé poloviné roku vSak doslo ke skokovému zvySeni DO
pohledavek a hodnota se po zbytek roku pohybovala nad pramérnou hodnotou DO roku
2013, ro¢niho maxima DO 97 dni bylo dosazeno v mésici Cervnu. Dochazelo tak
k neefektivnimu uvérovani odbératelti a prodlouzeni penézniho cyklu. V zavéru roku 2013
se schopnost odbératell splacet své zavazky mirn¢ zlepsila a v zati roku 2013 se ustalila na

hodnoté 51 dnda.
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4.7 Analyza platebni moralky vybranych odbératela

Z dosavadnich vystupii je ziejmé, Ze stabilné nejvyssi objemy financ¢nich prostiedkt jsou
vazany v pohledavkach po LS 30 dna a nad 180 dnt. V této Casti analyzy se zaméfim na
detailni rozbor pohledavek s nejvyssimi objemy prostredki prave z téchto kategorii. Z nich
jsem cilené vybrala stéZejni zahrani¢ni odbératele, ktefi realizuji pravidelné odbéry pro své
koncové zakazniky. Vybrani vyznamni odbératelé spolupracuji s firmou COMINFO, a.s.
po dobu delsi nez 5 let (poc¢atek spoluprace se datuje v rozmezi let 2006—-2009).

Vychozim bodem analyzy se stala interni data ziskana z modulu fakturace ekonomického
software K2 od pocatku spoluprace konkrétniho odbératele k datu 30. 9. 2013, a to obecné
saldokonto faktur vydanych dle zakaznika, sefazené podle LS. V prvni fazi rozboru jsem
rozdé€lila faktury na uhrazené a faktury po lhité splatnosti. U uhrazenych faktur jsem dale

zkoumala, v jakych lhutach splatnosti dochazelo k jejich uhradé.

Lh(ta po Pfehled uhrazenych faktur (v EUR)

splatnosti ASI Codarini FirstField Meesons ESS
Ve |hité 85 831 367 218 4 981 194 711 24 832 540
Do 30 dnd 18 323 97 837 46 848 616 640 42 809 632
Do 60 dnt 17 418 7 810 71 312 145 132 34 336 318
Do 90 dnu 367 3166 57 404 11 393 17 746 077
Do 180 dnt 5430 49 272 115 987 18 479 10 594 075
Nad 180 dna 0 51 946 63 581 233 4 907
Celkem 127 369 577 249 360 113 986 587 130 323 548

Zdroj: interni materialy (saldokonto FV)

Tab. 8. Prehled uhrazenych faktur vybranych odbératelii

Neuhrazené odbératelské zavazky jsem rozélenila do kategorii podle lhity po splatnosti.

LhGta po Pfehled neuhrazenych faktur (v EUR)

splatnost ASI Codarini | FirstField | Meesons ESS
Do 30 dnu 210 385 6 220 0 0 0
Do 60 dnl 0 0 0 377 0
Do 90 dnu 0 0 11 088 0
Do 180 dnu 0 284 2834 0
Nad 180 dna 718 51351 32224 0 22 313
Celkem 211 103 57 855 46 146 377 22 313

Zdroj: interni materialy (saldokonto FV)

Tab. 9. Prehled neuhrazenych faktur vybranych odbératelii
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4.7.1 Advanced Systems Ireland

Spole¢nost Advanced Systems Ireland (dale jen ASI) se sidlem v irském Dublinu
je certifikovanym distribu¢nim partnerem firmy COMINFO, a.s. od ¢ervna roku 2009.
Piisobi jako distributor turniketl a elektromechanickych branek na irském trhu. Patfi mezi
odbératele s dohodnutou lhtitou splatnosti faktur 30 dnti. Z hlediska celkového objemu
trzeb sice nepatii k nejvyznamnéj§im odbératelim, ale vétSina obchodl byla realizovana
Vv poslednich dvou letech a firma ASI piedstavuje velky potencial do budoucna. Graf 6

ukazuje podil uhrazenych a neuhrazenych faktur ke sledovanému datu.
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Zdroj: interni materialy
Graf 6. Celkova fakturace spolecnosti ASI

Zkoumame-li podrobné platebni moralku firmy ASI, zjistime, Ze ve stanovené LS uhradila
své zavazky v celkové vysi 85831 EUR, coz odpovida 67,38 % z celkové uhrazenych
faktur. Dale pak hradila své zavazky nejéastéji ve 1htté do 30 a 60 dni po splatnosti, a to
Vv absolutnich castkdch 18 323 EUR a 17 418 EUR, vyjadfeno procenty 14,38 %
a 13,67 %. Uhrady po LS do 90 dnii a v rozmezi 90-180 dni ¢&inily v celkovém tthrnu
367 EUR a5 430 EUR.

Z grafu 6 je patrné, ze celkova hodnota neuhrazenych faktur po 1htté splatnosti je vysoka.
Ke dni 30. 9. 2013 evidovala firma COMINFO neuhrazené pohledavky za firmou ASI
v celkové vysi 211 103 EUR, z toho po LS do 30 dnti v Gthrnu 210 385 EUR a po LS nad
180 dnt ve vysi 718 EUR. Zde se navic jedna o rozporovanou fakturu z titulu uplatnéni
zaruky na vadné komponenty. Nejvyssi podil pohledavek je alokovan v kategorii do
30 dnt po LS, a vzhledem k piedeslym uhradam faktur je pfedpoklad, Ze firma ASI uhradi
své zavazky v nejbliz§i dobé a jeji pribéznou platebni mordlku od zacitku vzijemné

spoluprace mizeme ohodnotit jako uspokojivou.
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4.7.2 Codarinis. n.c.

Dalsi analyzovanou spolecnosti je italsky distributor Codarini s. n. c. (dale jen Codarini)
se sidlem v Turing, tato rodinna firma piisobi na italském trhu jiz od roku 1970 a nabizi ve
svém portfoliu turnikety Ceského vyrobce od biezna roku 2006. Na zdklad¢ platné
distributorské smlouvy byly dohodnuty platebni podminky 14 dnd.

Tab. 8 (str. 40) znazornuje piehled celkové fakturace firmé Codarini od zacatku vzajemné
spoluprace ke dni 30. 9. 2013. Z dat grafu 7 je ziejmé, Ze thrn nezaplacenych faktur je
proti fakturam uhrazenym minimalni. Z pohledu uhrazenych faktur firma Codarini uhradila
své zavazky ve lhité splatnosti v thrnu za 367 218 EUR, coz odpovida hodnoté 63,61 %,
ve lhuté splatnosti do 30 dnd byly zaplaceny zavazky firmy Codarini v hodnoté
97 837 EUR, vyjadieno v procentech 16,95 %, pomeérné velké objemy svych zavazki vsak
spolecnost Codarini hradila po LS do 180 dnti a nad 180 dn@, jmenovité ve vysi
49 272 EUR a 51946 EUR, coz spoletné¢ reprezentuje 17,53 % z celkového objemu

uhrazenych faktur.
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Zdroj: interni materialy
Graf 7. Celkova fakturace firmy Codarini

Hodnotime-1i vyS$i neuhrazenych pohledavek po splatnosti italského distributora, eviduje
jich spole¢nost COMINFO celkové 57 855 EUR, z toho tvoti 88,76 % pohledavky po LS
nad 180 dni. Rozbor uhrad faktur po 1haté splatnosti jednoznaéné ukazuje,
ze prubézna platebni moralka italského distributora se oproti pocatku vzajemné spoluprace
vyznamné zhorsila, pohledavky po lhiité splatnosti vyznamné starnou a postupem casu se
stavaji prakticky nevymahatelnymi. Zde jiz jednoznatné¢ mélo dojit k pozastaveni
budoucich dodavek na obchodni Gvér, K iniciovani jednani o zméné platebnich podminek

a k pfechodu na systém 100 % zalohovych plateb pied uskute¢nénim dodavek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

4.7.3 FirstField

Portugalska spole¢nost FirstField se sidlem v Lisabonu se stala distributorem vyrobkt
spole¢nosti COMINFO v fijnu roku 2007. Na zakladé platné distributorské smlouvy byla

ujednana splatnost faktur 45 dnu.

Na zakladé piehledu zaplacenych faktur v tab. 8 (str. 40) od zacatku vzajemné spoluprace
ke dni 30. 9. 2013 je patrné, ze pouhé 1,4 % faktur bylo zaplaceno ve lhité splatnosti,
jmenovité¢ 4 981 EUR, naopak nejvice faktur bylo hrazeno ve lhité 90—180 dnti po
splatnosti, celkové 115 987 EUR, vyjadieno procenty 32,20 %. Nezanedbatelna cast faktur
pak byla hrazena ve lhuté nad 180 dnti po splatnosti, v thrnu 63 581 EUR (17,65 %).

Pokud vezmeme v ivahu nastavenou vychozi dobu splatnosti faktur 45 dnt, platebni
moralku portugalského obchodniho partnera ve sledovaném obdobi musime vyhodnotit

jednoznac¢né jako neuspokojivou.
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Zdroj: interni materialy

Graf 8. Celkova fakturace firmy FirstField

Pokud v grafu 8 sledujeme objem neuhrazenych faktur, zde neni situace také uspokojiva.
Vici spolecnosti FirstField nebyly ve sledovaném obdobi evidovany Zadné pohledavky ve
lhaté splatnosti. Celkovy objem nezaplacenych faktur ve vysi 46 120 EUR byl
k uvedenému datu v kategorii po LS nad 60 dnu, z toho 32 224 EUR (69,83 %) dokonce
v kategorii nad 180 dnu po Ihaté splatnosti.

Situace ve zkoumané kategorii neuhrazenych faktur byla podobna jako v ptipad¢ italského
distributora, také zde jiZ mélo jednoznacné dojit k uzavieni avérového limitu a méla byt

pfijata dostupna opatieni smétujici k neprodlenému inkasu pohledavek.
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4.7.4 Meesons A. I. Ltd.

Britska spole¢nost Meesons A. I. Ltd. (dale jen Meesons) sidli ve Skiptonu a stala
se distributorem turniketi od dubna roku 2009, jednou z vyznamnych spolecnych realizaci
je dodavka turniketd pro vstupni a odbavovaci prostory londynského letist¢ Heathrow.

Splatnost faktur byla smluvné stanovena na 60 dnt.

Jak ukazuje tab. 8 (str. 40), z celkového objemu fakturace 986 587 EUR od zacatku
vzajemné spoluprdce bylo uhrazeno ve LS 19,73 % vydanych faktur, v Uhrnu
194 711 EUR. Nejvyssi objem faktur, a to 616 640 EUR byl uhrazen do 30 dnu po LS
(62,50 %), nasledovala pak kategorie po LS do 60 dni s 14,7 %. Celkovy objem
uhrazenych faktur ve zbyvajicich kategoriich po LS ¢inil celkové 30 105 EUR.

Vezmeme-li v potaz vychozi nastavenou dobu splatnosti vydanych faktur 60 dnt, ani
prubézna platebni moralka firmy Meesons nemuize byt hodnocena jako uspokojiva.
Z rozboru dosavadnich thrad vyplyva, ze by mélo byt zahijeno vyjednavani ohledné
nového nastaveni platebnich podminek. Stalo by za uvahu nabidnout distributorovi

moznost vyuzivani skonta, které by mohlo mit v tomto ptipadé motivacni ti¢inek.
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Zdroj: interni materialy
Graf 9. Celkova fakturace firmy Meesons

Z titulu neuhrazenych faktur (viz. graf 9) vici spoleénosti Meesons nebyly ve sledovaném
obdobi evidovany zadné pohledavky ve lhtité splatnosti. V ostatnich kategoriich evidovala
spole¢nost COMINFO vugi britskému distributorovi pohledavky pouze v kategorii po LS
do 60 dni v thrnu 377 EUR, coz je naopak v porovnani s ostatnimi analyzovanymi
distributory nizké c¢islo. Pfesto i zde by bylo na misté zahdjit aktivni vymahani dluzné

castky tak, aby nedoslo k jejimu postupnému starnuti.
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4.7.5 Engineered Systems Solutions

Dalsim vyznamnym odb¢ratelem spole¢nosti COMINFO je jihoafrickd firma Engineered
Systems Solutions Ltd. (dale jen ESS) se sidlem v jihoafrické Pretorii. Jedna se
0 koncového zékaznika, se kterym byly realizovany velkoobjemové zakazky na dodavku
turniketd pro statni sektor. Na pocatku kontraktu v fijnu 2009 byla dohodnuta doba
splatnosti faktur 30 dnt.

Z celkového objemu zaplacenych faktur od pocatku vzajemné spoluprace (tab. 8, str. 40)
ve vysi 130 323 548 EUR bylo ve LS uhrazeno 24 832 540 EUR, coz odpovida 19 %.
Nejvyssi objemy faktur byly zaplaceny ve lhaté do 30 po LS, a to 32,8 % S celkovym
objemem 42 809 632 EUR. V kategorii po LS do 60 dnu jich pak bylo uhrazeno 26,35 %

z celkového objemu, na soucet zbyvajicich lhit po splatnosti zbyva v thrnu 21,75 %.

Vzhledem Kk vysokym objemim dodavek a poskytnuté dobé splatnosti faktur byla platebni
moralka odbératele prabézné hodnocena jako negativni a vyznamnym zplisobem
ovliviovala firemni cash flow. Pro dalsi kontrakty bych doporuc¢ovala obdobné feSeni jako

Vv piipad¢ britského distributora, a to nabidky skonta v rdmci platebnich podminek.
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Zdroj: interni materialy
Graf 10. Celkova fakturace firmy ESS

Z pohledu neuhrazenych faktur (situaci ilustruje graf 10) nebyly ke sledovanému datu vici
spolecnosti ESS evidovany zaddné pohledavky ve lhité splatnosti. V ostatnich kategoriich
evidovala spolecnost COMINFO vuci firmé¢ ESS pohledavky pouze v kategorii nad
180 dnti po 1htite splatnosti v celkové hodnoté 22 313 EUR. Zde by bylo na misté zaujmout

aktivni ptistup k vymahani dluzné ¢astky a vyuzit k tomu vSech dostupnych nastroja.
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5 AKTUALNI POPIS STAVAJICI METODIKY RiZENi
POHLEDAVEK

Dle stavajici metodiky fizeni pohledavek kontrola aktualniho jejich stavu probiha s tydenni
frekvenci na porad¢ obchodniho oddé€leni. Primarni odpovédnost za komplexni obchodni
piipad od jeho ziskéani az po zajisténi potfebnych podkladl pro fakturaci byla delegovana
na obchodniho zastupce. Kazdy obchodni zastupce spoleCnosti mé pfistup do
ekonomického systému K2. Po pfihlaSeni do systému mu program automaticky vytvori
aktualni sestavu pohledavek po lhuté splatnosti, které spadaji do jeho portfolia. Sestava
pohledavek je editovatelna a obchodni zastupce je opravnén vkladat k obchodnimu piipadu

komentate o aktualnim postupu.

Spole¢nost obchoduje jak na tuzemském, tak i na zahranicnim trhu, z tohoto diivodu byl

systém spravy pohledavek diferencovan podle typu trhu.

5.1 ReSeni tuzemskych pohledavek
U tuzemskych pohledavek byl interni smérnici stanoven nasledujici zavazny postup:

e po uplynuti 14 dnd od lhuaty splatnosti faktury je zakaznikovi zaslana pisemna
Upominka ¢. 1 (Ptiloha III),

e po uplynuti 30 dnd od lhuty splatnosti faktury je zakaznikovi zaslana pisemna
Upominka ¢. 2 (Ptiloha 1V),

e po uplynuti 40 dnd od lhuty splatnosti faktury je zakaznikovi zaslana pisemna
Upominka €. 3, kterd splituje formalni naleZitosti pokusu o smir a souc¢asné uznani
zavazku (Ptiloha V).

Obchodni zastupce piedd po poradé obchodniho oddéleni (kond se s tydenni frekvenci)
finan¢ni Uctarné seznam pohledavek, u kterych bude provedeno pisemné piipomenuti
dluzné faktury dle smérnice. Po uplynuti 60 dnd po lhuté splatnosti faktury je pfedan
seznam pohledavek finanénimu fediteli spole¢nosti. Tento je opravnén rozhodnout, zda
bude pohledavka postoupena smluvni advokatni kancelafi Harvanek & Platénkova, ktera
od roku 2012 zajistuje externé pravni sluzby a jménem spoleCnosti na zakladé
zplnomocnéni zajistuje vymahani vybranych pohledavek po lhité splatnosti. Dalsi

variantou je podani navrhu na zahajeni insolven¢niho fizeni k mistné pfislusnému soudu.
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Ze zjisténych dat v tab. 10 vyplyva, ze z celkového objemu piedanych ptipad k vymahani
pohledavek v roce 2012 jich bylo advokatni kancelati uspésné vyieseno 65 %, zbyvajicich

35 % piedanych obchodnich ptipadu je stale ve fazi vyjednévani.

- - 2012 podil 2013 podil

Pfedané pfipady (v K&) (v %) (v K&) (v %)
Celkovy finanéni objem 876 975 100 381 366 100
VyfeSeno 572 953 65 309 922 81
V feseni 304 022 35 71444 19

Zdroj: interni materialy
Tab. 10. Prehled predanych pripadit advokatni kanceldri

V dal$im roce spoluprace bylo dosazeno vysledného zaplaceni dluzné cCastky u 81 %
postoupenych ptipadid a u 19 % doposud probiha jejich feSeni. Komunikaci se smluvni

advokatni kancelafi zajiSt'uje hlavni cetni spole¢nosti COMINFO.

5.2 ReSeni zahrani¢nich pohledavek

Situace Vv zahrani¢nim obchodé je odlisna. Zakaznici jsou podle objemu uzavienych

obchodt rozdé€leni do nékolika kategorii:

e kategorie 1 — zdkaznik s platnou distribu¢ni smlouvou bez zalohovych plateb,

e kategorie 2 — zékaznik s platnou distribucni smlouvou se zadlohovymi platbami,

e kategorie 3 — zakaznik bez platné distribu¢ni smlouvy se zalohovymi platbami.
Zakaznici z kategorie 1 patii k vyznamnym a dlouhodobé¢ provéfenym bonitnim klientim.
Zpravidla maji uzavienu smlouvu o vyhradnim zastoupeni spole¢nosti COMINFO
Vv daném teritoriu. Zbozi je expedovano bez nutnosti vystaveni zdlohovych plateb, dle
smluvnich podminek jsou stanoveny splatnosti vyuctovacich faktur na 30, 45, 60

a ve vyjimecnych piipadech 90 dnt.

Zakaznikim z kategorie 2 je zbozi uvolnéno k distribuci az po zaplaceni vystavené
zalohové faktury, jejiz vysSe je stanovena ve vysi 10 %, 20 % nebo 50 % podle podminek
uzaviené distributorské smlouvy. Splatnost vyuctovaci faktury je stanovena standardné
na 14 dnl od dodani nebo odebrani zbozi. V ptipad¢, ze zédkaznik opakované neuhradi
doplatek vyuctovaci faktury ve stanoveném terminu splatnosti, je na tuto skute¢nost
upozornén a u dalsiho obchodniho ptipadu je mu automaticky vystavena zalohovéa faktura

ve vysi 100 % stejné jako u kategorie 3 zakaznik bez platné distribu¢ni smlouvy.
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Zakaznikiim z kategorie 3 je vystavovana zalohova faktura ve vysi 100 % se splatnosti
1 tyden ihned po obdrzeni zdvazné objednavky a zbozi je uvolnéno k distribuci az po

pripsani thrady na bankovni ucet spolecnosti.

U zahrani¢nich pohledavek byl interni smérnici stanoven nasledujici interné¢ zavazny

postup:

e po uplynuti 14 dnt od lhity splatnosti faktury je zakaznikovi zaslana e-mailova
upominka,
e po uplynuti 30 dni od Ihaty splatnosti faktury je zakaznikovi zaslano upozornéni na
fakturu po terminu splatnosti s dodatkem, ze do uhrazeni dluzné castky dochazi
Kk pozastaveni distribuce dal$iho zboZi.
Kontrola pohledavek spada pln€ do kompetence feditele zahranicniho obchodu. Vzhledem
k odlisnym obchodnim a pravnim Upravam v jednotlivych zemich neni v zahraniénim

obchod¢ vyuzivano sluzeb smluvni advokatni kancelaie pro vymahani pohledavek.

5.3 Tvorba opravnych polozek k pohledavkam

Jak jiz bylo zminéno, ucetni jednotka COMINFO, a.s. Gctuje v hospodarském roce
1. 10. — 30. 9. a tidi se ucetnimi predpisy, které jsou platné ke dni zacatku hospodaiského
roku. Jednotlivé typy opravnych polozek rozliduje v ramci analytické evidence. Ucetni
jednotka tvofila v souladu se zdsadami vérného a poctivého zobrazeni ucetnictvi V ramci
sledovanych obdobi ucetni opravné polozky k pohledavkam. Tvotila také danové ucinné

opravné polozky k pohleddavkam v souladu s pfislusSnymi platnymi ustanovenimi § 8 ZoR.

2011 (v K&) 2012 (v K&) 2013 (v K¢)
Opravna polozka
tvorba rozpusténi tvorba rozpusténi tvorba rozpusténi
§ 8 insolvence 100 % 550 820 0 9597 0 0 | 553267
§ 8a nedobytné 20 % 17 170 33432 0 38 097 0 0
§ 8a nedobytné 100% 11954 14 231 0 15715 0 0
§ 8a 20% 23 374 24 184 10 323 0 239 501 33697
§ 8a zalované 33 % 524 655 0 939 604 0 0 3428
§ 8a konkurz 100 % 0 108 740 937 866 12 495 73116 0
§ 8¢ 100 % 5904 14 652 79 041 7067 102 867 79 041
Zakonné OP celkem 1133877 195 239 1976 431 73 374 415 484 669 433
Ugetni OP celkem 1137201 0 |-4363524 0 | 5287059 664 583

Zdroj: interni materialy (obraty hlavni ucetni knihy)

Tab. 11. Prehled tvorenych opravnych polozek K pohledavkam
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5.4 Qdpis pohledavek

Zudajt ziskanych z analytickych uctd jsem zjistila, Zze ucetni jednotka vytvarela
k rozvahovym dnim sledovanych obdobi dariové odpisy nedobytnych pohledavek
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZoR nasledovné: vroce 2011 v celkové vysi
224 987 K¢, jednalo se o odpis nedobytnych pohledavek za tuzemskymi dluzniky
V konkurznim fizeni, v roce 2012 v thrnu 12 495 K¢, zde bylo provedeno zruSeni OP
za dluznikem v konkurznim fizeni a v roce 2013 €inily danové odpisy v thrnu 553 267 K¢,

zde slo o odpisy nedobytnych pohledavek za zahrani¢nim subjektem v insolvenci.

Firma tvofila také odpisy nedanové, a to v letech 2012 ve vysi 2222 371 K¢ a 2013
Vv thrnu celkem 121 799 K¢. V ptipad€ nedatiovych odpisti vV roce 2012 §lo o oductovani
nedobytnych pohledavek, u kterych bylo odkladdno wvyuziti dostupnych nastroja

k vymahani dluznych ¢astek, a to zejména z titulu uskute¢nénych zahrani¢nich dodavek.

. . ) 2011 2012 2013
Odpisy nedobytnych pohledavek (v K&) (v K&) 1)
Odpisy dariové 224 987 12 495 553 267
Odpisy nedanové 0 2222371 121 799

Zdroj: interni materialy

Tab. 12. Prehled provedenych odpisii pohleddvek

5.5 Zhodnoceni efektivity stavajici metodiky Fizeni pohledavek

Pt1 analyze stavajiciho systému fizeni pohledavek jsem zjistila, Ze management firmy sice
vytvofil interné zavaznou metodiku ftizeni pohledavek, ale jeji praktickd aplikace

Vv aktudlnich firemnich podminkéach vykazuje zna¢né nedostatky.

55.1 Primarni zodpovédnost

Spravou pohledavek se doposud zabyvalo ¢astecné odd€leni finanéni Uctarny a obchodni
zastupci, ktefi maji konkrétni obchodni piipad v kompetenci od uzavieni obchodniho
ptipadu po jeho fakturaci. Pracovnice finan¢ni G¢tarny predava na pravidelné obchodni
poradé¢ informace o vySi neuhrazenych pohledavek obchodnimu ftediteli, ktery pak

nasledné dle vlastniho uvaZzeni dava pokyn k zahdjeni procesu jejich vymahani.

V tomto bodé vidim klicovy problém celého systému, do fizeni pohledavek zasahuje vice
zamé&stnancl, ktefi se spravé pohledavek vénuji pouze okrajové a nesystematicky,

odpovédnost za inkaso pohledavek je vnimana jako kolektivni, nikoliv jako personalni.
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Obchodni zastupce dostava informaci 0 saldu pohledavek dle odbératele, ze kterého neni
zfejmé, o jaky pocet dnli odbératel piekrocil stanovenou splatnost. U obchodniho zéstupce
se jedna o dalsi administrativni zatéz, ktera koliduje s hlavni naplni jeho prace, a to je
ziskavani novych zdkaznikli a péce o stavajici klientelu. DalSim argumentem proti je fakt,
ze obchodnik buduje sviij vztah k zdkaznikovi na bazi osobniho kontaktu a vystupovani
z pozice urgovani opozdénych plateb je z jeho strany vnimana jako poSkozovani jeho
celkové image. Dalsim faktorem, ktery vyznamné ovliviluje stavajici proces fizeni
pohledavek, je chybéjici hmotna zainteresovanost a motivace jednotlivych pracovnikli na

inkasu pohledavek.

Stav u zahrani¢nich pohledavek shledavam také jako jednozna¢né nesystémovy, zde je
situace ztizena mechanismem kontroly zaplaceni zalohovych plateb a dal$i navaznosti
na expedici a logistiku. Béhem sledovaného obdobi byly zaznamenany obchodni piipady,
kdy zakaznik zavazné objednal dodavku, byla mu vystavena zalohova faktura, ktera vSak
nebyla nikdy uhrazena. Skutec¢nost, ze k thradé faktury nedoslo, byla zjisténa az tésné pred
terminem expedice zasilky, firmé vSak tato situace zpiisobila ztratu, protoze se jednalo

0 zakazkovou vyrobu a zbozi bylo dale jiz neprodejné.

Za béhu soucasného zpusobu fizeni pohledavek je feditel zahrani¢niho obchodu pod
neustalym tlakem z diivodu nutnosti kontrolovat platby zalohovych faktur, dava finalni
pokyn k expedici uhrazeného zboZi, velmi ¢asto dochazi k situaci, ze pod piislibem brzké
uhrazeni dluzné castky ze strany klienta uvolni zbozi k pfedCasné expedici a tim umozni
vznik pohledavky po lhuté splatnosti, ktera se, jak jednoznaéné prokazala analyza platebni
moralky stéZejnich odbérateli, v nemalém procentu uskuteénénych piipadi stava jen

obtizné¢ vymahatelnou.

5.5.2 Rozbor platebnich podminek

Spolecnost u realizace tuzemskych ani zahrani¢nich obchodli pln€é neuziva dostupnych
zajiStovacich instrumentt preventivniho charakteru. Pfi analyze jsem zjistila, Ze spolecnost
COMINFO vyuziva formu zdalohového placeni na tuzemském trhu v pouze piipadé
prvozakazky, v zahraniénim obchod¢ je tato forma naopak nejb&€znéjsi platebni
podminkou. Platebni podminky jsou soucasti obchodni strategie, v ramci konkuren¢niho
boje je nutné pouzivat individuélni ptistup k zdkaznikovi. Placeni pifi dodavce je vyuzivano

V minimalni mife, pfedev§im u jednordzovych obchodnich pfipadli s malym finanénim
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objemem, a to vyluéné pii tuzemskych obchodnich pfipadech. Nejrozsifenéjsi platebni

podminkou pro tuzemsky trh je tak jednoznaéné forma obchodniho vivéru.

Firma v metodice nestanovuje jednotny postup pii stanovovani doby splatnosti faktur,
rozhodnuti ponechava v kompetenci obchodniho zastupce, pouze u zakazek s finan¢nim
objemem nad 1mil. K¢ jsou platebni podminky schvalovany finan¢nim feditelem

spole¢nosti.

V piipadé zahrani¢nich pohledavek ma firma stanoveny kategorie zakaznika, kterym
poskytuje obchodni uvér zajistény zalohovou platbou v rizné vysi podle vychozi bonity
klienta a jeho rizikovosti, vyhodnocené ke dni podpisu distributorské smlouvy, ale dale jiz
nevyhodnocuje pravidelné platebni moralku svych odbératelii a opakované jim poskytuje
dalsi obchodni Gvér za stejnych podminek jako na pocéatku spoluprace. Zde by bylo na
misté zvazit zavedeni zakaznickych uvérovych limitt, které by nutily odbératele ptistoupit
k odpovédnému feSeni svych zavazku. U zahrani¢nich obchodl bylo u n¢kolika dodavek
do zemi mimo Evropskou unii pouze ojedinéle vyuzito dokumentarniho akreditivu, a to
Vv pfipadech, kdy na jeho vystaveni trvala strana kupujici. Situace byla zdivodnéna
casovou naro¢nosti pii plnéni podminek akreditivu a vysokymi poplatky ze strany

korespondenc¢nich bank.

Pti rozboru jsem zjistila, Ze firma v ramci platebnich podminek nenabizi svym kapitalové
silnym odbératelim moznost vyuziti skonta za vcasnéjSi platbu. Skonto by mohlo

u kapitalové silnych obchodnich partnerti pisobit motivacné.

5.5.3 Penile z prodleni

Ptestoze ma firma ve vSeobecnych obchodnich podminkach zakotven narok na penale za
pozdni platbu faktur, doposud svého opravnéného naroku aktivné nevyuziva a penale za

pozdni platby svym odbératelim neuctuje.

5.5.4 Vymahani pohledavek

Ve stavajici metodice je zcela opomenuto telefonické upominani dluznych faktur
v Casovém rozmezi 3—7 dnll od uplynuti data splatnosti. V této fazi se daji vyloucit
ptipadna administrativni pochybeni, napf. chybéjici faktura v evidenci odbératele, chybné
fakturacni udaje, nesoulad udaji na faktute S pivodni objednavkou a mnoho dalsich. Tato
prvotni faze kontaktu s dluznikem je v kompetenci obchodniho zéstupce, stejn¢ dalsi faze,

zaslani pfislusnych upominek v predepsaném potadi. Pfitom zejména upominka €. 3, ktera
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obsahuje formalni nalezitosti pokusu o smir a uznani zdvazku, plni dokumentaéni tcel

Vv pripad¢ dal$iho vymahani pohledavky.

U tuzemskych pohledavek jsou vybrané pohledavky po uplynuti 60 dnti od data splatnosti
pfedavany K feSeni smluvni advokatni kancelafi, ale vzhledem k celkovému objemu
pohledavek po lhiaté splatnosti se jedna stale 0 zanedbatelnou ¢ast. Zajimavym faktem
dokazujicim celkovou neefektivitu stavajiciho systému tizeni pohledavek je skute¢nost, ze
Vv pfipad¢ postoupeni pohledavky advokatni kancelafi doSlo ve valné vétSin€ piipadt
K uskute¢néni thrady dluzné faktury fadové do dvou tydnti od doruéeni oznameni
o pravnich duasledcich z titulu neuhrazené pohledavky. U feSeni zahrani¢nich pohledavek

neni sluzeb smluvni advokatni kancelafe vyuzivano.

Mnoho firem se domniva, Ze ziskat své penize zpét od zahrani¢nich dluzniki je nékladné,
zdlouhavé, a ze vysledek takového snaZeni je znacné nejisty. Situaci proto podnikatelé
aktivné nefesi aspiSe vyckavaji. Jejich domnénky jsou vSak mylné. Pohledavky
za zahrani¢nimi subjekty lze fesit obdobné, jako ty tuzemské. Samoziejmé i zde plati, ze
¢im diive je pfipad pfedan k inkasu, tim se zvySuji Sance na navratnost dluzné castky.

Uspé&snost miize byt i stoprocentni. (E15, © 2013)

Dalsim vhodnym zajiStovacim nastrojem by bylo pojisténi vybranych rizikovych
zahrani¢nich odbératel prostfednictvim uve€rového pojisténi rizika nezaplaceni
kratkodobych pohledavek za tuzemskymi nebo zahrani¢nimi odbérateli v dasledku jejich
platebni neschopnosti nebo nevile, nebo v dusledku teritoridlnich rizik na strané
zahrani¢niho odbératele. Principem uvérového pojisténi je jistota, ze pokud pohledavku
(maximaln¢ do vySe uveérového limitu) nezaplati odbératel, pojistovna tuto skutecnost
povazuje za pojistnou udalost a ¢astku snizenou o spolutcast pojisténému sama uhradi.

(Kupeg, © 2014)

5.5.5 Dopad nedobytnych pohledavek

Jak je zfeymé z rozboru odpisovanych pohledavek, jejich vyznamna ¢ast je odepsana jako
danové netcinna. K rozvahovému dni roku 2012 bylo nedanové odepsano v thrnu celkem
2 222 371 K¢. Jednalo se o proml¢ené pohledavky za odbérateli. Pti detailnim zkoumani
uvedenych pohledavek jsem zjistila, Ze nebylo zapo€ato se v€asnym monitoringem
pohledavek, nebyla zkouména aktualni ekonomicka situace dluznika a doslo k promlceni
zakonné lhity pro jejich dal$i feSeni. Ze stejnych divodi bylo rozvahovému dni roku

2013 nedanové odepsano v uhrnu 121 799 K¢.


http://www.zpravy.e15.cz/
http://www.kupeg.cz/informace/uverove-pojisteni#produkty
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6 NAVRH RESENI NEDOSTATECNEHO SYSTEMU RIZENI
POHLEDAVEK

S ohledem na vyvoj objemu pohledavek ve sledovaném obdobi, dosavadni pribéh jejich
fizeni a zejména financni dopad nedobytnych pohledavek, doporucuji firmé zfidit novou
pracovnl pozici referenta spravy tuzemskych a zahranicnich pohledavek. Situaci navrhuji
fesit vznikem nového pracovniho mista proto, ze v soucasné dob€ neni mozné v ramci
firemni organizacni struktury vyclenit kompetentni osobu pro tuto pozici na plny pracovni

uvazek.

6.1 Referent spravy pohledavek

Komplexni sprava pohledavek by méla spadat do kompetence jednoho pracovnika, ktery
bude mit uceleny piehled o problematice fizeni pohledavek, Sohledem na spravu
zahrani¢niho portfolia odbératell bude mit odpovidajici urovenn anglického jazyka.
Referent spravy pohleddvek by mohl byt na inkasu pohledévek zainteresovan také hmotné,
dorucovala bych nastavit systém ctvrtletniho provizniho odménovani z celkové sumy

inkasa pohledavek po LS.

Vznik nové pracovni pozice bude spojen nejen sjednorazovymi naklady na nutné
vybaveni, ale také s pravidelnymi mzdovymi naklady. Tento dopad vSak lze zmirnit
Cerpanim ptispévkl z projektti aktivni politiky zaméstnanosti nebo odborné praxe pro
mladé do 30 let, poskytované Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky

prosttednictvim pobo¢ek Ufadu prace.

Sloska Mési¢ni naklad | Roéni naklad
(v K&) (v K&)
Tarifni mzda 18 000 216 000
Zdravotni pojisténi 1620 19 440
Socialni pojisténi 4 500 54 000
Celkovy naklad 24 120 289 440

Zdroj: vlastni vypocet
Tab. 13 Prehled mzdovych nakladu

Projekt Odborné praxe pro mladé do 30 let ve Zlinském kraji umozni zaméstnavatelim

ziskat finan¢ni pfispévek na mzdové naklady:
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e zaméstnance — osoby z cilové skupiny projektu - maximalné¢ 20 000 K¢ mésicné
(s ohledem na pracovni zatazeni nejdéle na dobu 12 mésict),

e mentora — (v oduvodnénych piipadech) jednd se o pomérny podil skutecné
vynalozenych nakladii na mzdu, v rozsahu maximalné¢ 10 hodin tydné¢ po dobu
prvnich 2 mésici a maximalné¢ 5 hodin tydné¢ po dobu dalSich 4 mésicii

(ze 40 hodin tydenni pracovni doby).

Mentor zaméstnavatele bude vénovat piedem stanovenou Cast pracovni doby zaucovani

a zaskolovani ucastnika praxe. (MPSV, © 2014)

Poskytovatel dotac¢nich programi aktivni politiky zaméstnanosti Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky na svych webovych strankach pravidelné aktualizuje

nabidku piispévkil na podporu zamestnanosti.

V ramci firemni organizaéni struktury by byla pracovni pozice podfizena finan¢nimu
fediteli. Naplni prace referenta by byly administrativni ¢innosti souvisejici s fizenim

pohledavek popsané v dalsi ¢asti prace.

6.1.1 Sprava informaci o odbératelich

Spolecnost COMINFO v soucasné dobé implementuje systtmu CRM (Customer
Relationship Management), ktery by se mohl stat zakladnim modulem pro spravu
informaci o odbératelich, tzv. credit management. V kompetenci referenta by byla sprava
informaci o odbératelich, zadavani vstupnich tidaji do databaze, pravidelna aktualizace
jejich kontaktnich udaji a komplexni reporting managementu spolecnosti. Na zakladé¢
pravidelng provadeéné analyzy dat by byla vyhodnocovana bonita odbératelli v zavislosti na
vysi jejich odbért a jejich platebni moralce za sledované obdobi. Vyznamnou naplni prace

referenta by bylo mésicni sledovani a vyhodnocovani tvé€rovych limitd.

6.1.2 Zavedeni uvérovych limita

Doporucila bych firmé stanovit pevné limity odbéri pro tuzemské zakazniky
s opakovanymi odbéry a zahrani¢ni zékazniky z kategorie 1 (zakaznik s platnou distribu¢ni
smlouvou bez zalohovych plateb), coz v praxi znamena maximalni a nepiekrocitelnou vysi
uvéru. Stanoveni kone¢né vyse limitd by bylo vkompetenci feditele tuzemského
a zahrani¢niho obchodu na zékladé€ pravidelného mésicniho reportingu. Zakaznici by tak
meéli na zdklad€ objemu obchodl z pfedchoziho obdobi stanovenu nepiekrocitelnou vysi

limitu odbéra a firma bude mit uceleny prehled a kontrolu nad odbéry kazdého zakaznika.
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Nestane se, ze by nektery zakaznik odebiral zbozi bez uhrady, protoze mu to uvérovy limit
nedovoli a Vv ndvaznosti na pouzivany ekonomicky systém by v tomto piipadé nebylo
mozné napi. vystaveni doprovodnych dokladt k dodavce. Teprve az v okamziku thrady
nékterych z dluznych faktur by se uvolnila ¢ast Gavérového ramce a zakaznikovi by byla
povolena dalsi distribuce zbozi. Evidence by mohla probihat bud’ jako soucast zavadéného

systému CRM nebo Vv radmci pouzivaného ekonomického software K2.

6.1.3 Evidence a sprava pohledavek

Do pracovni napln¢ referenta bude spadat evidence a sprava pohledavek, ktera bude
rozdélena na pohledavky ztitulu zalohovych plateb a pohledavky vzniklé na bazi

vyuctovacich faktur. Kontrolu neuhrazenych faktur je nutné provadét denné.
Kontrola uhrad zalohovych plateb

U tuzemskych zékazniki, kterym bude vystavena zalohova platba, bude provadét kontrolu
jejich tihrad a v ptipad¢ prodleni platby vygeneruje ze systému piislusnou sestavu a odesle
zakaznikovi vyzvu k tthradé s ozndmenim, Ze k distribuci popf. instalaci systému dojde az

po zaplaceni zalohov¢ faktury.

U zahrani¢nich zékaznikii bude kontrolovat thrady zalohovych plateb u kategorie
zakazniki 2 a 3 (zdkaznik s platnou distribuéni smlouvou se zalohovymi platbami
a zakaznici bez platné distribuéni smlouvy a zalohovymi platbami). V ptipad¢é prodleni
platby vygeneruje ze systému pfislusnou sestavu a odesle zdkaznikovi vyzvu k tthrad¢

S pfisluSnym oznamenim Vv anglickém jazyce.
Kontrola uhrad vyuiétovacich faktur

Po uplynuti 3 dnt od data splatnosti bude u zodpovédné 0soby na strané¢ odbératele
telefonicky ovéifeno, zda vede fakturu v evidenci a ptipadné zjisti divody, které vedly
k odkladu splatnosti faktury. V ptipadé chybéjici faktury nebo zjisténého nedostatku ve
fakturaci referent zajisti u kompetentni osoby napravu. Zjisténé udaje bezodkladné

zaznamena v systému spravy pohledavek.

Pokud na zakladé telefonického upomenuti nedojde k thradé do 14 dnd po splatnosti, bude
odbérateli zaslana formalni e-mailova upominka €. 1. s formalni zadosti o uhradu dluzné
castky. V ptipadg, Ze ani po 4 tydnech po lhite splatnosti nedojde k thradé, bude odeslana
doporucenou postou formalni upominka ¢. 2. V ptipad¢€, Zze ani po 8 tydnech od uplynuti

lhity splatnosti nedojde k thradé, bude automaticky zablokovan odbératelsky tucet
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asoucasn¢ bude doporucenou postou odesldna upominka ¢. 3 Spokusem o smir
a oznamenim o zablokovani pfistich dodavek (zejména v piipad¢ zahrani¢niho obchodu)
nebo dal$iho zaru¢niho servisu, spojeného s dodavkou (zpravidla u tuzemskych zakazek).

O kazdém postupu bude proveden pisemny zaznam v systému spravy pohledavek.

Pohledavky v prodleni od 10 tydnt po lhuté splatnosti budou predavany finanénimu
tediteli, ktery déle rozhodne, zda bude v ptfipadé dluznika vyuzita moznost soudniho nebo

mimosoudniho vymahani pohledavky.

6.1.4 Dalsi administrativni ¢innosti

Pro ptipad, ze by vySe popsané ¢innosti nenaplnily plnou pracovni dobu referenta spravy
pohledavek, bylo by mozné do jeho portfolia pfesunout administrativu spojenou
s elektronickym odesilanim faktur, které v soucasné dobé zajiStuje Vv ptipadé tuzemskych
obchodnich partnert fakturantka a v pfipad¢ zahranici asistentka zahrani¢niho obchodu.
Komunikace s odbérateli ohledné¢ komplexni fakturace by tak koncep¢né spadala pod

jednu zodpovédnou osobu.
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7 ZAVER

V teoretické Casti prace jsem zpracovala poznatky souvisejici se vznikem pohledavek
s dirazem na prevenci vzniku nedobytnych pohledavek, na dostupné metody ftizeni
pohledavek, zplisoby jejich vyméhani a feSeni pohledavek v ucetnictvi firmy. V praktické
Casti bakalarské prace jsem piedstavila spolecnost COMINFO, a.s. Pokracovala jsem
rozborem pohledavek z obchodniho styku nejen z vefejné dostupnych finan¢nich vykaza
a z internich firemnich informaci. Vyhodnotila jsem doby obratu pohledavek za sledovana
obdobi s vyuzitim pomérovych ukazatelii finan¢ni analyzy. Analyzovala jsem pohleddvky
firmy za stéZejnimi zahraniénimi odbérateli, a to od zacatku vzajemné spoluprace.
Provedla jsem rozbor a zhodnoceni jejich dosavadni platebni moralky. Popsala jsem feSeni
pohledavek v ucetnictvi firmy. V zavéru praktické ¢asti jsem zkoumala aktudlni metodiku

fizeni pohledavek ve spole¢nosti a vyhodnotila jsem jeji dodrzovani a jeji efektivitu.

Provedend analyza potvrdila, Ze management spoleCnosti nevyuzivd v dostatecné mire
fadnych zajistovacich instrumentii omezujicich riziko nezaplaceni pohledavky. Doposud
pouzivany proces fizeni pohleddvek ve spolecnosti neni proaktivni a kopiruje obecné

zauzivané neefektivni postupy.

Jednoznaéné€ jsem identifikovala diivod nejcastéjSitho vzniku pohledavek po lhité
splatnosti, a to vnedisledném a casto nekoordinovaném postupu jednotlivych
zaméstnancu, ktefi byli touto cinnosti povéfeni. Jejich pracovni napli zahrnuje ukoly
spojené s touto agendou pouze okrajové a primarni zodpovédnost je tedy vnimana

kolektivng, nikoliv personalné.

Zasadnim doporucenim pro firmu COMINFO je vytvofeni nové pracovni pozice referenta
spravy pohledavek, ktery se bude soustavné a systematicky zabyvat procesem spravy
aftizeni pohledavek. Vytvofeni nového pracovniho mista bude spojeno s pocate€nimi
ziizovacimi a dale pak pravidelnymi osobnimi naklady, tyto naklady vSak lze v pocatecni
fazi vhodné kompenzovat z prostiedkli urcenych pro podporu aktivni politiky

zameéstnanosti.

Vzhledem ke stabilné¢ vysokym objemim finan¢nich prostfedk vazanych v pohledavkach
vzniklych z obchodnich vztahii po lhité splatnosti a zejména Vv nedanovych odpisech
pohledavek jsem presvédéena, Ze v pripadé, Zze management spolecnosti COMINFO
vyhodnoti mnou navrzeny systém fizeni pohledavek jako piinosny, k navratnosti poc¢atecni

investice dojde do 12 mésici po jejim zavedeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ASI Advanced Systems Ireland

CRM  Customer Relationship management

DO Doba obratu

EGAP Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a. s.

ESS Engineered Systems Solutions

KFM  Kratkodoby finan¢ni majetek

LS Lhuta splatnosti

Ltd. Limited company (spole¢nost s ru¢enim omezenym)
MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci

oM Obé&zny majetek

OP Opravna polozka

RFID  Radio Frequency Identification

s.n.c.  Societa a Responsabilita Limitata (spole¢nost s ru¢enim omezenym)
TUV  Certifikét kvality vyddvany spole¢nosti TUV SUD Czech
ZDP Zakon o dani z ptijmut

ZoR Zakon o rezervach
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PRILOHA PI: ROZVAHA CEKOVYCH AKTIV 2011-2013

Rok

Symbol Text 2011 2012 2013
(vtis. K&) | (vtis.KE&) | (vtis. KE)
AKTIVA CELKEM 152703 211 250 203641
A Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0 0
B Dlouhodoby majetek 64 906 79 504 71008
B. 1. Dlouhodoby nehmotny majetek 1 856 4902 4154
B.l.1. | Zfizovaci wdaje 0 0 0
2. | Nehmotné vysledky wzkumu a wwoje 0 0 0
3. | Software 763 144 273
4. | Ocenitelna prava 1093 4758 3843
5. | Goodwill 0 0 0
6. | Jinydlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
7. | Nedokon&eny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 38
8. | Poskytnuté zalohy dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0
B. Il Dlouhodoby hmotny majetek 55 549 71101 66 136
B.Il.1. | Pozemky 11522 11522 11522
2. | Stavby 37 374 45 649 40 296
3. [ Samostatné movité véci a soubory movitych véci 10177 13479 14 295
4. | Péstitelské celky trvalych porosta 0 0 0
5. | Dospéla zvifata a jejich skupiny 0 0 0
6. [ Nedokonéenydlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
7. | Jinydlouhodoby hmotny majetek 476 451 23
8. [ Poskytnuté zalohy dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0
9. [ Ocenovacirozdil k nabytétmu majetku 0 0 0
B. Il Dlouhodoby finan€ni majetek 3501 3501 718
B. lll. 1. | Podily voviadanych a fizenych osobach 3501 3501 718
2. | Podily vucetnich jednotkach pod podstatnym viivem 0 0 0
3. [ Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 0 0 0
4. | PUj¢ky a uvéry - oviadajici a fidici osoba 0 0 0
5. | Jinydlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
6. | Pofizovany dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
7. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0
C Obézna aktiva 87 476 131123 131 647
C.l Zasoby 52 492 60 957 60 728
C.l. 1. [ Material 27 332 24 083 19615
2. | Nedokon&ena wroba a polotovary 12 222 19 006 27 767
3. | Wrobky 5131 10 166 8472
4. | Mladéa a ostatni zvifata a jejich skupiny 0 0 0
5. | ZbozZi 4059 3 856 3225
6. [ Poskytnuté zalohy na zasoby 3748 3 846 1649




L Dlouhodobé pohledavky 1336 728 628
1. 1. | Pohledavky zobchodnich vztahll 1336 728 628
2. | Pohledawky - ovMadaijici a Fidici osoba 0 0 0
3. [ Pohledavky - podstatny viv 0 0 0
4. | Pohledawy za spolec¢niky ... 0 0 0
5. [ Dlouhodobé poskytnuté zalohy 0 0 0
6. [ Dohadné ucty aktivni 0 0 0
7. [ Jiné pohledavky 0 0 0
8. | Odlozena danova pohledavka 0 0 0
L Kratkodobé pohledavky 22 693 46 141 39 503
.1Il. 1. | Pohledavky z obchodnich vztah 20 365 35161 36 594
2. | Pohledavky - oviadajici a fidici osoba 0 0 0
3. | Pohledawky - podstatny vliv 0 0 0
4. | Pohledawy za spoleéniky, €leny druzstva 0 0 0
5. | Socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 0 0 0
6. | Stat-danové pohledavky 1836 10 606 2217
7. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 384 293 657
8. | Dohadné ucty aktivni 90 0 0
9. [Jiné pohledavky 28 81 35
. IV. Kratkodoby finan¢ni majetek 10 955 23 297 30 788
.IV.1. [ Penize 1378 824 1114
2. | Ugtyvbankach 9577 22473 29674
3. [ Kratkodobé cenné papiry a podily 0 0 0
4. | Pofizovany kratkodoby finanéni majetek 0 0 0
. Casové rodiseni 321 623 986
.1.1. | Naklady pfiStich obdobi 321 606 973
2. | Komplexni naklady pfiStich obdobi 0 0 0
3. | Pfijmy pfiStich obdobi 0 17 13




PRILOHA PII: VYPOCET DOBY OBRATU POHLEDAVEK

Vypocet doby obratu celkovych pohledavek (ve dnech)
Meésic trzby pohledavky | pocet dnii mésiéni

(v tis. K&) (v tis. K&) v mésici DO
Rijen 10 10 588 36170 31 106
Listopad 10 12 554 33883 30 81
Prosinec 10 20 271 37 236 31 57
Leden 11 7 986 29 037 31 113
Unor 11 11 722 31451 28 75
Bfezen 11 16 766 35226 31 65
Duben 11 7442 30 336 30 122
Kvéten 11 10 414 28 090 31 84
Cerven 11 17 629 27 151 30 46
Cervenec 11 11 998 24 188 31 62
Srpen 11 11432 22 438 31 61
Zati 11 25 540 20 365 30 24
Pramérr. 2011 | 164 342 29 631 75
Rijen 11 16 955 24 971 31 46
Listopad 11 18 955 29 440 30 47
Prosinec 11 29 374 45 140 31 48
Leden 12 22 939 42 428 31 57
Unor 12 12 516 37 227 29 86
Bfezen 12 17 289 41 505 31 74
Duben 12 24 386 52188 30 64
Kvéten 12 27 979 44 460 31 49
Cerven 12 21 451 47 974 30 67
Cervenec 12 12 699 29 758 31 73
Srpen 12 15 735 31360 31 62
Zafi 12 17 495 35161 30 60
Pramér r. 2012 19 814 38 468 61
Rijen 12 25 585 36 844 31 45
Listopad 12 16 927 32198 30 57
Prosinec 12 22 929 38975 31 53
Leden 13 19 005 30 968 31 51
Unor 13 14 560 32113 28 62
Brezen 13 22334 33497 31 46
Duben 13 11 733 37 333 30 95
Kvéten 13 11 000 27 744 31 78
Cerven 13 10 878 35107 30 97
Cervenec 13 13 203 36 534 31 86
Srpen 13 22 867 45 698 31 62
ZaFi 13 21 456 36 594 30 51
Pramér r. 2013 17 706 35 300 65




PRILOHAPIIl: VZOR UPOMINKY C. 1

COMINFO, a.s.
Nabrezi 695
CZ-76001 Zlin-Prstné

Firma je uvedena v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym obchodnim Firma

soudem v Bmé, oddil B, vlozka 1751. ! v ,
Zodpovédna osoba
Ulice ¢p.
PSC Mésto
Stat

Upominka ¢. 1

Na zakladé kontroly Géetnich dokladd jsme zjistili, ze jste ndm dosud neuhradili nasledujici faktury:

Faktura vystaveno splatno Céstka Zaplaceno Uhradit Prodl. [Upominka
Zbyva uhradit celkem: K¢é

Upomindme Vas timto o neprodlené vyrovnani vyse uvedenych pohledavek na ucet &. 27-1921050277/0100

a to nejpozdéji do:

Pokud jiz byla faktura uhrazena, zaslete nam laskavé kopii bankovniho vypisu.
UPOZORNENI:

Po uplynuti shora uvedené Ihiity Vam bude Gétovéna pokuta ve vysi 0,05 % denné, a to zpétné ode dne splatnosti faktury.

Dne:
S pozdravem

COMINFO, a.s. Tel.: 603 151 333, 603 151 026 kl. 94 Fax: 570 571 401



PRILOHA P1V: VZOR UPOMINKY C. 2

COMINFO, a.s.
Nabrezi 695
CZ-76001 Zlin-Prs§tné

Firma je uvedena v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym obchodnim
soudem v Bmé, oddil B, vlozka 1751.

Upominka ¢. 2

Na zakladé kontroly G¢etnich dokladl jsme zjistili, ze jste nam dosud neuhradili nasledujici faktury:

Faktura vystaveno splatno Céstka

Firma
Zodpovédna osoba
Ulice ¢p.

PSC Mésto

Stat

Zaplaceno Uhradit Prodl.

Upominka

Zbyva uhradit celkem:

Jeliko? vy$e uvedena faktura nebyla ani po urgenci uhrazena, zaddme Vés timto dlirazné o jeji uhrazeni

nejpozdéji do 10-ti dnli po obdrzeni této vyzvy na nas Gcet &.

27-1921050277/0100

V pfipadé, Ze tato faktura nebude v uvedeném terminu uhrazena, budeme muset pFistoupit k opatfeni, kterym budou

s okamzitou platnosti zastaveny dodavky Vasi firmé.

Pokud jiz byla faktura uhrazena, za$lete ndm laskavé kopii bankovniho vypisu.

Dne:
S pozdravem

COMINFO, a.s. Tel.: 603 151 333, 603 151 026 kl. 94

Fax: 570 571 401



PRILOHA P V: VZOR UPOMINKY C. 3

COMINFO, a.s.

Nabrezi 695

CZ-76001 Zlin-Pritné

Firma je uvedena v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym obchodnim Firma

soudem v Bmé, oddil B, vlozka 1751. . ,
Zodpovédna osoba
Ulice ¢p.
PSC Mésto
Stat

UZNANI ZAVAZKU

Spole¢nost uznava v souladu s ustanovenim §558 Obcanského zakoniku svij zédvazek vici spole¢nosti COMINFO, a.s.
se sidlem Nabrezi 695, 760 01 Zlin, Pritné, IC 63482576

Faktura vystaveno splatno Castka Zaplaceno Uhradit Prodl. |Upominka

Vyse pohledavky - ke dni uznani zévazku &ini: Ké



PRILOHA P VI: REFERENCNI FOTOGRAFIE

cominfo
—

cominfo

WWW.COMINFO.CZ



