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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je analyza stavajiciho marketingového mixu hradu Lukova
anasledné navrhy na zlepSeni soucasné situace. Teoretickd Cast se zabyva neziskovym
sektorem, marketingovym mixem sluzeb, marketingovym vyzkumem a SWOT analyzou.
V praktické c¢asti prace je predstavena organizace Spolek ptatel hradu Lukova o. s.
V nasledujicim bodé¢ jsou vytyCeny cilové skupiny navstévnika hradu a poté je definovana
konkurence. Ve stéZejni Casti prace je rozebran marketingovy mix, ktery je doplnén
0 analyzu SWOT. V zavéru prace jsou uvedeny navrhy mozného zlepseni ¢innosti spolku,

moznosti provedeni marketingového vyzkumu a je zde shrnut rozpocet.

Klicova slova: Marketingovy mix sluZeb, neziskova organizace, propagace, SWOT

analyza, marketingovy vyzkum

ABSTRACT

The target of this bachelor thesis is analysis of current marketing mix of the Lukov castle
followed by suggestions for improvement of current situation. Theoretical part deals with
non-profit sector, marketing mix of services, marketing research and SWOT analysis. The
practical part of the thesis introduces organization Association of friends of the Lukov
castle, citizens association. In the next point there are set out the target groups of visitors of
the castle and further there is defined competition. The crucial part describes marketing
mix which is supplemented by SWOT analysis. In the conclusion there are given
suggestions for improvement of association activities, possibilities to carry out marketing

research and there is sum up of the budget.

Keywords: Marketing mix of services, non-profit sector, promotion, SWOT analysis,

marketing research
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UvVOD

V oblasti cestovniho ruchu bylo velkym trendem cestovat do zahraniéi. Stale vice si v8ak
lidé uvédomuji, Ze i Ceska republika disponuje piirodnimi krasami a kvalitnimi sluzbami

a ze ne vzdy to cizi je lepsi a hez¢i.

Tato bakalaiska prace pojednava o jednom ztéchto turistickych cilt, ktery se diky
dlouholeté praci dobrovolniki proménil za poslednich vice nez 30 let k nepoznani. Jedna
se 0 hrad Lukov, na kterém se jiz od roku 1983 pravidelné¢ schazi fada dobrovolnik,
a kazdoro¢n¢ zde odpracuji tisice hodin bez naroku na finan¢ni odménu. Sdruzenim, které
se jiz od roku 1990 vénuje zachrané hradu a jeji pamatkové obnové, je Spolek pratel hradu

Lukova, 0. s.

Primarnim cilem této prace je analyzovat soucasny stav marketingového mixu hradu

Lukov a navrhnout mozné zpusoby, jak stavajici situaci zlepsit.

V prvni ¢asti této prace se Ctenat dozvi teoretické poznatky provedené z reserse literatury
v oblasti marketingu kulturnich pamatek. Konkrétné jsou zde uvedeny teoretické
informace z oblasti neziskového sektoru, cilovych skupin, konkurence, marketingového

mixu sluzeb a jeho jednotlivych ¢asti, marketingového vyzkumu a analyzy SWOT.

V druhé casti bude pfedstavena organizace Spolek ptatel hradu Lukova, o. s, jeji ¢innost,
cile aprojekty, které chce spolek v budoucnu realizovat. Dale budou vytyCeny cilové
skupiny a konkuren¢ni objekty hradu Lukov. Stézejni ¢ast prace se zabyva marketingovym
mixem hradu Lukov a jeho nastroji. Z analyzy souCasné situace bude sestavena analyza
SWOT, ktera odhali silné a slabé stranky hradu a nové piilezitosti a hrozby, které mohou
nastat. Na zdkladé¢ téchto analyz budou uvedeny mozné navrhy a doporuceni vedouci ke
zlepseni Cinnosti Spolku ptéatel hradu Lukov, o. s. a bude navrzena anketa, kterd by mohla
slouzit jako jeden z moznych zptsobl zpétné vazby. Zavér této Casti vyusti ve shrnuti

potifebného rozpoctu k navrhovanym zménam.

Nékteré¢ udaje a skutecnosti uvedené v této bakalaiské praci byly ziskany béhem praxe
vykonéavané ve Spolku pratel hradu Lukova, o. s., dale byly ziskany na zdklad¢ konzultaci
s predsedou Spolku ptatel hradu Lukova, o. s. a v neposledni fad¢ také z internich zdroj1,

které¢ mi byly pro vypracovani této prace poskytnuty.



| TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVA ORGANIZACE

Neziskovy sektor je velmi Siroky pojem, pod kterym se skryvaji organizace rtizné velikosti,
oboru cCinnosti, pravni formy, miry obecné prospésnosti, stupné¢ formalizovanosti
aznaseho pohledu téz rozsahu akvality marketingovych akomunikacnich aktivit
(Bacuv¢ik, 2011, s. 36).

Neziskové organizace typicky vznikaji jako projev obCanské iniciativy ,,zdola® a primarné
slouzi k uspokojovani mensSinovych zajmi, které sam stat neni schopen ¢i ochoten
zajiStovat. ObcCanskd spolecnost je takova, kterd mé zajem aktivné participovat na
spoleCenském nebo politickém déni v dané obci, regionu ¢i statu, kterd se chce vzajemné
sdruzovat, diskutovat obecné problémy, zaujimat k nim stanoviska abyt partnerem

organum slozenym z demokraticky zvolenych zastupcu (Bacuv¢ik, 2011, s. 45).

1.1 Typologie neziskovych organizaci

Neziskové organizace lze Clenit podle riznych kritérii, jako napt. podle pravni formy,
podle Clenstvi, podle charakteru poslani, podle typu Ccinnosti ataké podle zplsobu
financovani. Na zakladé zplsobu financovani lze Clenit neziskové organizace dale na

organizace financované:

e zvetejnych rozpoCti — zcela nebo casteéné, kdy maji organizace narok na
rozpoctovy piispévek, ale mohou hledat zdroje i jinde,

e ze soukromych zdroji — zde patii napt. dary, sponzorské ptispévky, granty, ¢lenské
ptispévky atd.,

e 7 vlastni ¢innosti — z plateb za realizované sluzby,

e vicezdrojové — kombinované z vetejnych, soukromych zdroji a z vlastni ¢innosti

(Bacuveik, 2011, s. 48-49).

1.2 Spolky, ob¢anska sdruzeni

Obcanska sdruzeni jsou podle zékladni typologie pravnickych osob sdruzenim osob za
ur¢itym Ucelem. Mezi zékladni principy spolkového prava patii to, Ze spolky maji moZnost
uchazet se 0 dotace z vefejnych rozpocti bez jakéhokoliv naroku na jejich poskytnuti.
Vychazi z dobrovolnosti ¢lenstvi ve spolku, kdy ¢lenové neparticipuji na ptipadném zisku
spolku. Spolek je fizen a spravovan organy, které sam vytvari a sam rozhoduje o jejich

personalnim obsazeni (Skovajsa, 2010, s. 192).
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Obcanska sdruzeni a spolky v roce 2014

Dle nového obcanského zédkoniku platného od 1. 1. 2014 se obCanské sdruzeni povazuji za
spolky. Byl zrusen zékon ¢.83/1990 Sb. 0 sdruzovani obcanti, ktery doposud obcanska
sdruzeni upravoval. Nyni, dle nového ob¢anského zakoniku, pokracuji ob¢anska sdruzeni
jako pravnické osoby (§ 214-302). Obc¢anska sdruzeni mohou zménit svou pravni formu na

ustav nebo socialni druzstvo (Konigova, ©2013).

Dle § 214 mohou alespon tii osoby zalozit spolek jako samospravny a dobrovolny svazek
¢lent k vedeni spolecnych z4jmi. Dle § 216 nazev spolku musi obsahovat slova ,,spolek®,
»zapsany spolek® nebo zkratku ,,z. s. “. Dle § 217 hlavni ¢innosti spolku mize byt jen
uspokojovani a ochrana téch zajmu, k jejichz naplnovani je spolek zalozen. Hlavni ¢innosti
pak nemuze byt podnikdni nebo jina vydélecna Cinnost. Vedle hlavni ¢innosti v§ak muze
spolek vytvaret vedlejsi, hospodaiskou, ¢innost. Tato ¢innost spociva v podnikani nebo
jiné¢ vydéle¢né cCinnosti nebo hospodarného vyuziti spolkového majetku. Podminkou

-----

pro spolkové aktivity nebo spravu majetku (Konigova, ©2013).
Vize a poslani

Vize je pfedstavou organizace 0 vysledném stavu, kterého by chtéla dosahnout nebo ke
kterému by se méla dobrat. Vize miize lezet na pomezi reality a snu a mize ilustrovat
idedlni stav. Poslani organizace vypovida o0 tom, komu, jakym zpisobem a s jakym cilem
chce slouzit. Navazuje tedy na vizi, ktera pfedstavuje cilovy stav, zatimco poslani tika
presnéji, koho se vize tykd avjakém konkrétnim smyslu. Poslani se tykd predev§im

vetejnych zajmu, na jejichz naplnéni neziskova organizace pracuje (Bacuvcik, 2011, s. 78).
Cile

Strategické cile definuji to, ceho by chtéla organizace dosdhnout v dlouhodobém vyhledu.
Mély byt meftitelné a jejich dosazeni kontrolovatelné. Tyto cile jsou priibézné upravovany,
zatimco vize a poslani jsou stanoveny tak, aby se ani dlouhodobé nemusely ménit. Ze
strategickych cili vychazeji cile marketingové, které jsou spiSe kratkodobé a tykaji se
konkrétniho projektu, aktivity, produktu apod. V prostfedi neziskovych organizaci se
zpravidla kroky vedouci k dosazeni téchto cilti shrnuji v projektech, které jsou zpravidla

vyzadovany jako ptiloha k zadosti 0 dotace (Bacuvc¢ik, 2011, s. 78-79).
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2 CILOVE SKUPINY

2.1 Navstévnici

Trendem nékolika poslednich desetileti je to, Ze muzea, galerie, knihovny i spravci
kulturnich pamatek musi dbat na rozvoj navstévnikd auzivateld. Muzea a kulturni
pamatky navstévuje Siroka Skala zdkaznika s rozdilnymi zajmy. Mezi né patii skupiny
Skolaku i turistickych zajezdu, studenti, rodiny s détmi, jednotlivei, dvojice i skupinky
mladsich a starSich dospélych. Organizace by mély znat slozeni svych zakaznikt a jejich
motivy K navstéve, protoze jediné tak jim mohou nabidnout sluzby, které je plné uspokoji.
Tito zakaznici se mohou lisit pohlavim, vékem, vzdélanim, socialnim postavenim

a zivotnim stylem (Johnova, 2008, s. 57-58).

2.2 Typy navstévniki

S tim souvisi i to, jak ¢asto kulturni instituce navstévuji. Jedna se 0 obfasné navstévniky,
ktefi navstivi muzeum, galerii, pamatku nebo kulturni akci jednou roc¢né. Pravidelni
navstévnici prichdzeji opakované, nékolikrat rocné. Aby si kulturni organizace udrzely
pfizenn téchto zdkaznikd, mély by pfichazet s novymi nabidkami, akcemi a programy.
DalSimi skupinami jsou turisté, ktefi pfichazeji zpravidla jednou, protoZe cestuji z vétsi
dalky a mistni navs$tévnici, pro které musi instituce pfipravovat nabidky, které navstévniky
ptivedou opakované. Tyto nabidky zahrnuji docasné a putovni vystavy, specidlni akce,

vzdélavaci a zabavné programy (Johnova, 2008, s. 58-59).

2.3 Segmentace navStévniki

Kulturni organizace maji své specifické segmenty zdkazniki s jejich potfebami a pfanimi,
kterda musi identifikovat, aby organizace mohla pfipravit nabidku, kterd tyto skupiny
zakazniku oslovi. JelikoZ organizace nemohou vyhovét kazdému zékaznikovi individuélné,
snazi se identifikovat dostatecn¢ velké skupiny zadkaznika a potencidlnich zédkaznika, ktefi
maji spole¢né charakteristiky a obdobna ptani, aby je mohla oslovit nabidkou odpovidajici

jejich potfebam (Johnova, 2008, s. 81).
Geograficka segmentace

Segmentovat navstévniky Ize na zaklad¢é geografickych kritérii, kdy rozliSujeme zédkazniky

mistni, tuzemské a zahrani¢ni. Mistni zdkaznici organizaci znaji, a proto musi byt nabidka

vvvvvvvv
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z vétsi vzdalenosti se svou rodinou, ptateli nebo v ramci organizovanych zajezdi. Tato
skupina vyhledava stalé expozice nebo mimofadné akce, které svym vyznamem presahuji
lokalni charakter. Vzdalenost, jazykova bariéra ani finanéni naro¢nost nejsou pro né
nepifekonatelnou bariérou. Pravidelni zahrani¢ni navstévnici jsou spiSe vyjimkou, obvykle
pfichazeji poprvé, apokud opakované, pak piivadéji nové zdkazniky. Tento segment
vyhledava stalé expozice mimoiadného vyznamu a kulturni ptredstaveni bez jazykové
bariéry jako jsou opera ¢i balet. Dalsi geografické Clenéni je mozné provést napt. podle
bydlisté na obyvatele velkych a mensSich mést, piiméestskych oblasti a vesnic, horskych

oblasti, ptihrani¢nich regionti apod. (Johnova, 2008, s. 82—83).
Demograficka segmentace

Tento zplsob segmentace dé€li trh do skupin podle pohlavi, v€ku, vzdélani, piijmu,
zaméstnani, velikosti a zivotniho cyklu rodiny, pfipadné naboZenstvi arasy. Napt. lidé
S vys$im vzdélanim ptevazuji na trzich kulturnich statkti oproti vétSinové populaci. Pohlavi
avek také rozhoduje, které organizace jsou danymi skupinami preferovany. Kultura
auméni jsou zbytné statky, proto jsou vyhledavany naopak lidmi s vy$simi piijmy. Zivotni
cyklus rodiny je napt. pro zoologické zahrady vyraznym segmenta¢nim faktorem, protoze
rodiny s détmi predSkolniho a skolniho v€ku jsou nejvétsi navstévnickou skupinou této
organizace. Zatimco publikum koncertd moderni hudby tvoii z velké ¢asti mladi nezadani

lidé nebo mladé pary bez déti (Johnova, 2008, s. 83).
Psychograficka segmentace

Lid¢é ze stejnych demografickych skupin se mohou vyrazné liSit svym psychografickym
profilem. Mohou patiit do riznych spoleCenskych vrstev, mit rozdilny zivotni styl
a rozdilnou osobnost. Z hlediska spolecenskych vrstev je stfedni tfida hlavnim segmentem
navs§tévujici knihovny, stfedni a vys$i vrstvy nejCastéji navstévuji umeéleckd muzea
a galerie, vy3§i a nejvyssi vrstvy uméni nakupuji. Zivotni styl zase navitévniky déli podle
aktivit, zajmi anazort. Na vybér znaCky avolbu aktivit maji také vliv osobnostni
charakteristiky, jako jsou dominantni nebo submisivni osobnost a introvert nebo extrovert
(Johnova, 2008, s. 84).

Behavioralni segmentace

Je segmentace, ktera tadi spotiebitele do skupin podle jejich postoje ke spotiebé
a kuzivani produktu. Zakaznici mohou byt rozdéleni podle pfilezitosti, pii které voli

konkrétni aktivitu, jako napt. nedélni vychazka, podzimni azimni obdobi, shlédnuta
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reklama apod. Podle loajality se zdkaznici déli na vérné az oddané, na ty, ktefi jsou vérni
nékolika malo organizacim nebo aktivitdim. Déle na zdkazniky s proménlivou loajalitou,
ktefi maji své preferované organizace a aktivity, které se vSak mohou ¢asem zménit a na
zékazniky neloajalni. Zakaznici se mohou d¢lit také podle stadia pfipravenosti piijmout
nabidku na ty, ktefi o0 nabidce nevédi, maji 0 nabidce povédomi, maji dostate¢né

informace, maji zajem atd. (Johnova, 2008, s. 84-85).
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3 KONKURENCE

K planovéni efektivni marketingové strategie musi spolecnost zjistit v§e, co mize 0 své
konkurenci. Stouto konkurenci se musi neustale porovnavat v oblasti marketingovych
strategii, produktd, cen, distribu¢nich kanali a propagace. Timto zptisobem miize firma
najit oblasti moznych konkuren¢nich vyhod anevyhod, které oproti této konkurenci ma.
Analyza konkurence zahrnuje identifikaci ahodnoceni konkurence apoté vybér téch
konkurentti, na které by méla firma zautoCit nebo se jim vyhnout (Kotler, Armstrong,
2005, s. 527).

Predtim, nez ptikroCime k analyze srovnatelnych organizaci, je potieba provést analyzu
odvétvi. Odvétvi je skupina organizaci nabizejicich podobny produkt nebo sluzbu stejné
cilové skupiné zakaznikl. Je nebezpecné rozsifit analyzu odvétvi na organizace, které se
museji vyrovnavat s naprosto odlisnou situaci, stejné¢ jako pokud definujete odvétvi prilis
uzce. Tato definice spravnych hranic se postupné vyjasiiuje az v prub&hu procesu analyzy

a sbéru dat (Kaiser, 2009, s. 26-27).

Zatimco analyza odvétvi odhaluje zasadni problémy, kterym celi vSechny organizace
daného odvétvi, analyza srovnatelnych spolecnosti ukazuje, jak si S témito problémy
jednotlivé organizace poradily. Z téchto zkuSenosti se mize organizace hodné poucit.
Vycerpavajici analyza €asto neni nutnd, spiSe nez na velké mnozstvi udajii, by se tato
analyza méla soustfedit na faktory tspéchu dané organizace. Vzhledem k vefejné povaze
vetSiny neziskovych organizaci jsou informace, které jsou potieba k analyze, volné
pristupné u asociace daného odvétvi, ve vyro€nich zpravach, auditech, ¢lancich a ostatnich
marketingovych materidlech. Vyty€enim silnych aslabych stranek srovnatelnych
spolecnosti a chdpanim svého odvétvi vznika znaény naskok organizace pii vytvafeni

optimalni strategie pro svou ¢innost (Kaiser, 2009, s. 38—-39).
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4 CHARAKTERISTIKA SLUZEB

»dluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je
v zasad¢ nehmotna a nepiinasi vlastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena

s fyzickym vyrobkem.* (Kotler, 2007, s. 710)

4.1 Vlastnosti sluzeb

Podle Kesnera (2005, s. 205): ,,Marketingova teorie ptipadné upozoriiuje na fakt, Ze sluzby
se vyznacuji nékterymi zvlaStnostmi, které odliSuji jejich spotfebu od spotieby
hmatatelnych produkti (zbozi) a z nichz vyplyvaji i nékteré problémy ¢&i vyzvy pro jejich
poskytovatele.*

e Nehmotnost
Sluzby jsou nehmotné, protoze pfedtim, neZ jsou spotfebovany, je neni moZnost
vidét, slyset, citit, ¢i jinak vnimat. Zakaznik se tedy 0 jejich koupi rozhoduje pouze
na zéklad¢ druhotnych indicii asvé duvéry, ze skutecné ziska cosi kvalitniho.
Spotiebitelovo hodnoceni kvality se casto tidi podle hmatatelnych aspektt, které
sluZzbu provazeji a které navstévnik siln€¢ vnima: od atmosféry prostiedi po chovani
personalu.

e Neoddélitelnost
Na rozdil od vyrobkd, sluzba je zpravidla na jednom misté vyrobena, distribuovana
I spotfebovana, to znamena, ze je neoddélitelna od zdroje, tedy i od osoby, ktera ji
poskytuje. Nedilnou souéasti produktu je i ptistup veskerého personalu, proto je
usluzeb velmi dulezita ikvalita zaméstnancl, ktera mize svym nevhodnym
jednanim degradovat kvalitu celkového produktu.

e Proménlivost, nestalost
Navstévnik si typicky kupuje pravo na prozitek urcitého kulturniho produktu —
vystavy nebo architektonického dila nebo pamatky. Kazdy jednotlivy zazitek tedy
bude unikatni a jeho kvalitu lze pfedem posoudit jen ve velmi omezené mife. Pro
kulturni destinaci je dilezité usilovat 0 udrzeni stejné kvalitni tirovné svych sluzeb.

e Pomijivost
Sluzba se, na rozdil od hmotnych produktii, neda uskladnit. VétSina kulturnich
organizaci se potyka s problémem, kdy jejich kapacita dodavat urcity produkt

pfevySuje poptavku. Dilezitym, v naSich podminkach vSak zpravidla opomijenym
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ukolem managementu, je zajistit pokud mozno rovnovdhu mezi poptavkou
a nabidkou.
e Zapojeni zdkaznika do procesu produkce

Tento rys je zvlasté pfitomen u kulturnich destinaci, kde zakaznik sam sehrava
dilezitou roli v procesu realizace sluzby. Plati, Ze pokud spotiebitel n¢jakou sluzbu
Spatn¢ vyuziva nebo z ni nema ocekavany pfinos, nelze ji povazovat za kvalitni.
Ruku v ruce s tim jde pravdépodobnost, ze zakaznik se sluzbou nebude spokojen
dle svych ocekavani (Kesner, 2005, s. 205-206).
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5 MARKETINGOVY MIX SLUZEB

Marketingovy mix piedstavuje soubor nastroji, jejichz pomoci manazer utvaii vlastnosti
sluzeb nabizenych zakazniktim. Jednotlivé prvky lze namichat v rtizné intenzité a v rizném
poradi. Slouzi vSak stejnému cili: uspokojit potieby zakaznikli a pfinést organizaci zisk

(Vastikova, 2008, s. 26).

Marketingovy mix tvofi nékolik prvki, které jsou vzajemné propojeny. Klasicka podoba

mixu je tvofena Ctyfmi prvky, tzv. 4P:

e product — produkt,
e price — cena, kontrakéni podminky,
e place — misto, distribuce,

e promotion — marketingova komunikace (Jakubikova, 2012, s. 186).
V oblasti sluzeb cestovniho ruchu jsou ke ¢tyfem zakladnim prvkiim ptifazovany dalsi:

e people —lidé,

e packaging — balicky sluzeb,

e programming — tvorba programd,

e partnership — spoluprace, partnerstvi,

e processes — procesy,

e psyhical evidence — fyzické charakteristiky,

e public opionion — vefejné minéni a ptipadné dalsi ,,P* (Jakubikova, 2012, s. 187).

5.1 Produkt

Podle Johnové (2008, s. 134), 1ze povazovat za zakladni produkt, pro né€které pamatky jako
archeologické nalezisté, trosky, hrady bez vnitiniho vybaveni a bez doplnkovych expozic,
budovu ajeji interiéry. Nabidka orientovana na misto se soustfedi bud’ na architekturu,
kterd je vytvarnym auméleckym dilem nebo na zazitek historické skute¢nosti, pfibéh,

ktery se v misté odehral.

Produktem muzea ¢i pamatkového objektu pro vefejnost je pfedevSim nabidka exponati,
vystav, prohlidek, pfednasek a doprovodnych programti. Navstévnik si vSak se vstupenkou
nekupuje expozici ¢i historicky objekt, ale pouze moznost pfistupu k nim. Z pohledu
navstévnika je tedy zakladnim produktem pozitek, ktery ziskdva samotnou navstévou.

Pozitek mize mit podobu niterniho duchovniho naplnéni, po pocit relaxace a zdbavy, muze
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vsak vést i K ziskani novych informaci, znalosti a dovednosti. Také se mize jednat 0 pouhé

vzpominky a asociace v mysli navstévnika (Kesner, 2005, s. 161).

Muzea a galeric nabizeji i|své hmotné produkty ,,vyrobky“, které si zakaznik muze
zakoupit. Mezi tyto produkty patii katalogy vystav, reprodukce dél, plakaty, modely

exponati, publikace vydavané instituci, ale I propagacni suvenyry (Johnova, 2008, s. 136).

Kulturni instituce nabizeji svym navstévnikim odborné sluzby, jako jsou prohlidky
s privodcem a odbornym vykladem v riiznych jazycich, specidlné upravené programy pro
rizné stupné Skolnich navstév, piednasky abesedy s odborniky aumélci (Johnova,

2008, s. 136).

Maji-li organizace vhodné prostory, kulturni, zdbavné a vzdélavaci programy jsou soucasti
jejich produktové strategie. Vzdélavaci programy mohou nabizet i instituce, které nemaji
vlastni prostory, protoze jejich odbornici mohou piednaset mimo budovu instituce a tim

zvysovat publicitu své organizace (Johnova, 2008, s. 136).

Prongjem prostor firmam pro potradani recepci a spolecenskych udalosti je ¢isté¢ komercni
aktivitou. Naopak poskytovani stejnych prostor pro predstavitele mistni nebo statni
samospravy na nekomercni bazi miize pfinést organizaci publicitu a pozitivni hodnoceni
od téch, kdo jsou zdrojem jejich hlavnich pfijmt - dotaci. Pronajem prostor pro filmovani
pfinasi kulturnim organizacim, pamatkdm a muzeim nezanedbatelné vedlejsi ptijmy, které

soucasné zajist'uji publicitu (Johnova, 2008, s. 137).

Kazda organizace by podle svych moznosti méla usilovat 0to, aby co nejkvalitngjsi
zakladni produkt (v podobé expozic, vystav, vzdélavacich programli apod.) byl doplnén
o0 stejn¢ kvalitni rozsifeny produkt — tedy komplexem doplikovych sluzeb, od kulturnich

a zabavnych programi po obchod s obcéerstvenim (Kesner, 2005, s. 162).

Dopliikové sluzby jsou takové, bez nichz by nemohlo dojit k plné spokojenosti zdkaznika,
ale samy 0 sob& nemohou byt zdrojem spokojenosti zakaznika. Jedna se 0 popisky dél, text
U exponatil, orientacni panely, lavice, kde si 1ze odpocinout, ale také to jsou Satny nebo
toalety. Tyto sluzby jsou dopliikovym produktem, aproto nemohou byt pfedmétem
nabidky, nesméji vSak chybét. Komplexni nabidka, jakoz to i pohodli, které organizace
zakaznikovi poskytuje, by méla nabidnout zakaznikovi produkty, které se navzajem

dopliuji, a tim umoctiuji jeho spokojenost (Johnova, 2008, s. 137).
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5.2 Cena
Organizace spravujici kulturni dédictvi se rozhoduji 0 tom, jak a zda stanovit ceny za:

e vstupné,
e (¢lenské a abonentni karty,
e specialni nabidky:
o balicky sluzeb
o mimofadné vystavy,
o potadané akce a programy,
o pronajem prostor a komercni sluzby,
o zbozi v muzejnim obchodé,
o pujovani exponatd,

sponzoring (Johnova, 2008, s. 165).

(@)

Pro vétsSinu kulturnich instituci je zdkladnim zdrojem pfijmi z vlastni Cinnosti vstupné,
které vybiraji od navstévnikd. Pfi relativné velmi omezenych provoznich nakladech
pfedstavuji pro nékteré organizace piijmy ze vstupného dulezitou piijmovou polozku,
tvotici az 25% celkového rozpoctu instituce. Ve vétsing piipadii je vSak vySe vstupného,
a celkové cenova politika, vice ¢i méné nahodild. | v ¢eskych podminkich se rozsahle
vyuziva cenova diferenciace ve vztahu k ur€itym segmentiim, kdy je rozliSovéana zakladni
(plnd) cena vstupenky a sniZend pro déti a seniory. Také jsou nabizeny vstupy zdarma pro
urcité kategorie navstévnikd, rodinné vstupenky acenovd zvyhodnéni pro ,,doméci®

(Kesner, 2005, s. 248, 251).

Pravidelni ndvstévnici si mohou zakoupit Clenskou legitimaci, a pak plati zvyhodnéné
vstupné, nebo si na urcitou sezonu koupi permanentku, kterd je miiZze opraviiovat
k neomezenému poctu vstupt do stalé expozice, na mimoradné vystavy nebo poskytovat
slevy na ostatni sluzby. Clenské vstupné ve vétsi mife vyuZivaji jiné organizace neZ muzea

nebo galerie (Johnova, 2008, s. 167).

Jako balicky sluzeb se prodavaji vstupenky do vice objektt téze instituce a multivstupenky
do partnerskych organizaci, kdy malé nebo ne tak zndmé organizace ziskaji vétsi publicitu
a zastfeSujici muzeum vyssi piijmy. Bali¢ky se tykaji také kombinace vstupného do stalych
expozic ana mimoiadné vystavy, Ci akce, které jsou jinak zpoplatnény samostatné

(Johnova, 2008, s. 171-172).
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Instituce, které mohou pronajimat prostory ke komercnim ucelim a mohou poskytovat
nékteré komercni sluzby, stanovuji ceny za tyto sluzby na komer¢ni bazi, to znamena, ze
vychézeji z nakladl, k nimz Uctuji ziskovou ptirdzku. Tento zisk pak mlze organizace

vyuzit na rozsifeni svych sluzeb apod. (Johnova, 2008, s. 172).

Ocenéni zbozi v muzejnim obchodé vychazi ztoho, ze se jedna 0 vylu¢nou distribuci
omezené produkce, napt. kopie nebo modely exponatl, reprodukce dél vytvarného uméni,
specidlni odborné publikace, katalogy atd. Cena miize byt stanovena s vysokou pfirazkou
k nakladim, stejné¢ jako vys$$i nez primérna nebo obvykla pfirazka muze byt ina
suvenyrech typu tri¢ek, mikin, taSek a ¢epic s logem nebo jménem organizace (Johnova,

2008, s. 172).

Cena za dopliikové komercni sluzby pokryva naklady a vytvaii pfiméteny zisk, zatimco
cena za pujéovani exponatii naopak byva jen na trovni, kterd pokryje naklady, nebot’ se
jedna obvykle o partnerskou vypomoc mezi stejné zaméfenymi organizacemi (Johnova,

2008, 5. 172-173).

5.3 Misto

Sluzby muzei a galerii maji své vlastni distribu¢ni cesty, jejichz cilem je maximalné vyjit
faktory, které ovliviiuji distribuci sluZzeb muzei, galerii a pamatek patii misto, budova,
dostupnost, putovni vystavy a vystavy mimo prostory instituce, publikace a elektronické

zptistupnéni kulturniho dédictvi (Johnova, 2008, s. 180).

Pamatky typu archeologickych nalezist, trosek staveb, budov hradd azamkt bez
vybavenych interiéri jsou nemovitostmi a podstatou jejich distribuce je piistupnost,
atraktivita a atmosféra. Fyzicka pfistupnost zahrnuje dopravni vzdalenost pro cilové
segmenty, dosazitelnost péSky, parkovéni, vefejnou dopravu, bezbariérovy pfistup
a fyzickou naroc¢nost prohlidky. Zatimco €asova pfistupnost zahrnuje otviraci dobu, ktera
vyhovuje segmentiim zdkaznikiim, na které se organizace zamétuje, nebo které chce ziskat

(Johnova, 2008, s. 180-181).

Distribuce vystav a sbirek mize probihat formou putovnich vystav a zapijcek do jinych,
partnerskych instituci. Organizace tak ma moZnost piibliZzit se svym potencialnim
zakaznikim v jinych méstech a zemich a zasdhnout tak vice zakaznikl. Zapujcky a putovni

vystavy pritahuji publicitu a obohacuji nabidku organizace (Johnova, 2008, s. 183).
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5.4 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci charakterizujeme jako souhrnny komunikacni program firmy,
ktery tvofi jednotlivé slozky nebo jejich kombinace. Obdobné jako U jinych casti

marketingu ji tvoii jednotlivé nastroje v podobé komunika¢niho mixu, kam patfi:

e reklama,

e vztahy s vefejnosti,
e podpora prodeje,

e osobni prodej,

e piimy marketing (Heskova, Starchoti, 2009 s. 59).

V poslednich letech dochazi k vycleniovani dalSich nastrojii komunikaéniho mixu z téchto
skupin. Tento trend je odrazem toho, Ze se svét stale vice ve svych pozadavcich sjednocuje
— globalizuje. Stale vice se zvySuje narok spotiebitelil na kvalitu a rozsah sluzeb, coz je
podporovano novymi technologiemi, ale také rozvojem sdélovacich prostiedkll. Mezi tyto
nové nastroje, které jiz ziskaly v marketingové komunikacni praxi své misto, mizeme

zaradit:

e internetovou komunikaci,

e marketing udalosti (Vastikova, 2008, s. 26).

5.4.1 Reklama

Reklama je neosobni forma komunikace, kdy rtzné subjekty prostfednictvim riznych
médii oslovuji své soucasné a potencialni zakazniky s cilem informovat je a presveédcit

0 uzite¢nosti svych vyrobku, sluzeb ¢i myslenek (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 66).

Johnova (2008, s. 199) popisuje ¢tyfi formy reklamy, které mohou pouZzit organizace

spravujici kulturni dédictvi. Mezi tyto formy patfi:

e reklama propagujici instituci,
e reklama zaméfena na produkt propaguje sbirky, vystavy a exponaty,
e reklama zaméfena na udalost propaguje jednorazové akce,

e reklama zaméfend na zakazniky ma za kol ziskat predplatitele.

Volbou reklamniho kandlu a konkrétniho poselstvi 1ze ovlivnit, zda reklamni kampan bude

spocivat spiSe v podani informace 0 existenci a prosazeni do povédomi potencialnich
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navstévnikil, ¢i spiSe v ovlivnéni jejich chovéani zddoucim smérem, tedy vybudovani

preference a rozhodnuti 0 navstéveé (Kesner, 2005, s. 230).

Pro neziskové organizace je rozpocet pii volbé médii zasadnim faktorem, ktery je omezuje.

Média lze rozdélit:

e tiSténa média k prostudovani — letdky, prospekty, brozury, katalogy, reklamni
knihy, reklamni noviny a casopisy, inzeraty v novinach a ¢asopisech atd.,

e tiSténd aplosnd média ke zhlédnuti — plakaty, billboardy, velkoplos$na svételna
reklama atd.,

e velkoplo$né obrazovky,

e vitriny,

e audiovizudlni reklama — rozhlas, televizni reklamy, propagacni a reklamni potady,

e ostatni média — reklamni dopisy, reklamni darky a dary, propagac¢ni materialy atd.

(Johnova, 2008, s. 215-220).

5.4.2 Vztahy s veiejnosti

Publicita je definovana jako neplacena forma marketingové komunikace, proto je pro

[ 4

neziskové kulturni organizace jednou z nejvyuzivangjSich a nejucinnéjSich forem

komunikace (Johnova, 2008, s. 221).

Heskova (2012, s. 153—-154) uvadi mezi zékladni cile a ¢innosti public relations budovni
a udrzovani image, podporu ostatnich komunikacnich aktivit, feSeni aktudlnich problému

a otazek, krizovou komunikaci, ovliviiovani konkrétnich spotiebitelskych segmentt atd.
Pro realizaci programu public relations je vyuZivana fada nastrojt jako jsou:

e publikace, vyro¢ni zpravy, brozury, plakaty, ¢lanky a zvlastni oznament,
e udalosti, napt. tiskové konference, seminafte, ptednasky,

e rozvijeni vztaht s investory s cilem ziskat jejich podporu

e publicita, informace vhodné ke zvetejnéni v médiich

e veletrhy, vystavy vetné prezentaci

¢ lobbing zaméfeny na ,,vlivnou vetejnost™ atd. (Heskova, 2012, s. 154).

Kulturni neziskové organizace zamétuji své PR aktivity na rozhodujici skupiny vetejnosti,

jako jsou stali apotencidlni ndvStévnici, darci asponzofi, instituce statni a mistni
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samospravy, zameéstnanci, védci, znalci a kritici z oboru a média. V idealnim ptipadé se

-----

5.4.3 Podpora prodeje

Kesner (2005, s. 243) uvadi, Ze k béZnym a v naSem prostiedi rozSifenym formam podpory
prodeje patii pfedevsim slevy vstupného pro nékteré kategorie navstévniki ¢i dny volného
vstupu. Dalsi taktikou je poskytnuti urcité ,,ptidané hodnoty*, zpravidla ve form¢ néjakého

darkového predmétu nebo suvenyru.

Zisk pro klienta by m¢l byt jak symbolicky, tak realny — mél by vzbudit u zakaznika
dojem, ze ziskava cosi navic, alesponn v minimalni mite i finan¢né. Stejné jako u ostatnich
nastroji marketingového mixu, je tfeba zvazit, jakému cili ma podpora prodeje slouzit.
Témito cili mize byt:

o prilakani navstévnikl a zvySeni navstévnosti,

e osloveni a prilakani specifického segmentu navstévnik,

e zvySeni prodeje v obchodég patfici organizaci,

e rozloZeni navstévnosti mimo sezoénu (Kesner, 2005, s. 242-243).

Kulturni organizace mohou vytvaret podporu prodeje ive spolupraci s dal$imi,
partnerskymi organizacemi. Mohou tak vytvatret obdobu strategickych alianci a prodavat
multivstupenky do vice objektli nebo mohou pro ¢leny jednoho z partnerti nabizet tytéz

vyhody iV partnerskych organizacich (Johnova, 2008, s. 225).

5.4.4 Osobni prodej

Osobni prodej je forma osobni komunikace s jednim nebo nékolika zadkazniky, jehoz cilem
je dosaZeni prodeje. Jedna se 0 jedinou komunikaci probihajici obéma sméry, pii které obé
strany vzajemn¢ reaguji na své chovani, odpovidaji na otazky, vysvétluji a tim piekonavaji
piekazky. Vyznam osobniho prodeje ve sluzbach vyplyva z neoddélitelnosti sluzeb,

tzn. osobni pusobeni mezi poskytovatelem sluzeb a zakaznikem (Vastikova, 2008, s. 141).

5.4.5 Primy marketing

Ptimy marketing je nastroj, ktery kulturni instituce vyuZzivaji ¢asto. Rozesilaji pozvanky na
vernisaze a specidlni akce svym clentim, piedplatitelim, darcim, sponzorim a dal§im
vyznamnym lidem. Tento marketingovy ndastroj zahrnuje poStovni zasilky, telefonni

kontaktovani a e-mailovou postu (Johnova, 2008, s. 225).
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Cilem je jednotlivé ovlivnit co nejvetsi pocet, co nejpresnéji definovanych subjektil, v dané
cilové skupiné. Obsah a styl téchto sdéleni byva zpravidla informacni. Formu piimého
marketingu je mozné vyuzit také k podpoie prodeje a budovani ¢lenské zakladny. Zprava
tak mtze obsahovat informaci 0 zaloZeni spolku a nabidku k ¢lenstvi ¢i nabidku darkovych

predmétt a publikaci z muzejniho obchodu (Kesner, 2005, s. 241).

Databdze adresatii pfimého marketingu se zpravidla vyviji z existujiciho seznamu. | kdyz
je budovani a rozsifovani tohoto seznamu pracné a zdlouhavé, je sté¢zejnim predpokladem
ucinného piimého marketingu. Organizace muze napt. pii poradani specidlnich akei
distribuovat dotazniky, ve kterych pozadaji zajemce 0 vyplnéni kontaktnich udajii véetné
e-mailu, ¢i pozadaji ucastniky alespon 0 zanechani jejich vizitky. Stejnym zplisobem je
mozné obracet se na navstévniky opoustéjici kulturni instituci. Takovouto databazi je

mozno vytvofit i pro potieby styku s médii (Kesner, 2005, s. 242).

5.4.6 Internetova komunikace

Zadné jiné médium nemélo tak zasadni vliv na oblast obchodu, marketingu a komunikace
a zaroven nezaznamenalo tak obrovsky celosvétovy rozvoj jako internet. Tato pocitacova
sit a komunikacni platforma se stala postupné neodd¢litelnou soucasti aktivit firem
vriznych odvétvich podnikani, statnich ajinych instituci, zajmovych sdruZeni

I jednotlivea (Prikrylova, Jahodova, 2010, s. 216).

V prostfedi muzei a kulturnich destinaci muze internet fungovat jako produkt muzea

a soucasné jako jeden z nastroji komunikace a propagace (Kesner, 2005, s. 239).

Internetova komunikace ma nckolik dilezitych charakteristik. Nabizi obrovskou S§ifi
obsahu a funkci s moznosti rychlé aktualizace, je multimedialni, ma schopnost velmi
presného zacileni, je interaktivni, rychld a nepfetrzitd. Umoziiuje minimalizaci nakladu,
snadnou méfitelnost vysledki a vyhodnoceni uc¢innosti internetovych aktivit (Piikrylova,

Jahodova, 2010, s. 216-217).

Kesner (2005, s. 239-240) uvadi, ze mnohdy nevhodna struktura, nenapadité grafické
feSeni acasto se opakujici zbyte¢né chyby a nedostatky vyrazné snizuji praktickou
uzite¢nost internetu jako média komunikace a informac¢niho zdroje s vetfejnosti. Pficiny
nedostatkll v internetovych prezentacich je velmi malé porozuméni specifikim tohoto
média na stran¢ pracovnikl i skuteCnost, Ze stranky vznikaji Casto v improvizovanych

podminkach.
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Mezi nejéastéjsi chyby patii:

nepravidelné aktualizace a neaktuélni informace,

nesrovnalosti v informacich mezi internetovou prezentaci a tisténymi materialy,
kontaktni tidaje nejsou vyrazné a viditeln¢ uvedeny,

absence interaktivniho prvku v podob¢ diskusniho fora k vzajemné komunikaci,

neobratné formulace a gramatické chyby v textech (Kesner, 2005, s. 239-240).

Tvorba, udrzovani arozvijeni internetovych stranek organizace se musi stat setrvalou

konstantni ¢innosti, na kterou musi byt vy¢lenény odpovidajici finan¢ni i lidské zdroje.

Internetové stranky je tfeba inovovat tak, aby umoziiovaly postupné rozsifovani a vyvoj

smérem ke skute¢né interaktivni formé komunikace (Kesner, 2005, s. 240).

5.4.7 Udalosti a zazitky

Pod pojmem event marketing chdpeme zinscenovani zazitkli stejné jako jejich planovani

aorganizaci v ramci firemni komunikace. Tyto zazitky maji za kol vyvolat psychické

a emocionalni podnéty zprostfedkované uspordddnim nejraznéjSich akci, které podpofi

image firmy a jeji produkty v o¢ich nejsirsi vefejnosti (Sindler, 2003, s. 22).

Event marketingové aktivity miZeme clenit podle:

> Obsahu:

o pracovné orientované — jsou zamefeny primarné na vymeénu informaci,

zkuSenosti pro interni cilové skupiny a obchodni partnery, jsou to napf.
skolent,

informativni — cilem je zprostfedkovavat informace, které jsou vSak
,Zabaleny* do zabavného programu, ten ma vyvolat emoce a zvysit tak
pozornost recipientl, jsou to napf. predstaveni nového produktu
prostfednictvim doprovodného programu,

zabavné orientované — V poptedi stoji predev§im zdbava, kterda ma za ukol
vytvafet maximalni emocionalni ndboj, tento typ se vyuziva

k dlouhodobému budovani image, jsou to napf. koncerty, trendové sporty.

» Cilovych skupin:

o Vefejné — jsou zacileny na externi cilovou skupinu, kterd zahrnuje

potencialni a stavajici zdkazniky, novinare a Sirokou vefejnost, jsou to napf.

veletrhy, vystavy a doprovodné akce v jejich priibéhu,
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o firemni — hlavni cilovou skupinou jsou zaméstnanci, akcionafi, jde o cilové
skupiny, které organizace dobfe znd ase kterymi chce maximalizovat
komunikaci, jsou to napi. valné¢ hromady, interni Skoleni, firemni jubileum.

» Doprovodného zazitku — snahou této typologie je rozd¢lit event marketing podle
zazitka, které vyvolavaji. Podrobné&jsi déleni se neuvadi, protoze kazda akce je
jedine¢na a neopakovatelna.

» Mista:

o Venkovni — jsou to akce, které se konaji na otevieném prostranstvi pfimo
pod otevienou oblohou, zpravidla se tykaji akci urenych pro Sirokou
cilovou skupinu, hrozi zde nebezpeci neptizn¢ nebo zmény pocasi, fadi se
sem napft. koncerty, sportovni udalosti apod.,

o pod stfechou — jedna se 0 eventy situované do zastfeSenych budov a areald,
k tomuto ucelu jsou vyuzivany napt. hotely, divadla, koncertni saly, hrady,

vyrobni haly apod. (Sindler, 2003, s. 36-39).

Sila event marketingu obvykle spocivad v jedine¢nosti a neopakovatelnosti, pii¢emz
rozhodujici je stanoveni cild, kterych mé byt touto akci dosazeno (utvéareni vSeobecného
povédomi, utuzovani vztahi, podpora prodeje, ziskani kontaktti, odliSeni se od konkurence
apod.). Ptiprave kazdé udalosti by mélo ptedchazet dikladné poznani potieb a ptani cilové
skupiny a tomu by se mél prizpisobit obsah celé komunikacni roviny udalosti. Kazda akce
vyZzaduje peclivou dramaturgii, zajimavy scénaf, bezchybné provedeni a nasledné

vyhodnoceni dopadu akce (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 117-118).

5.5 Lidé

Podle Heskové (2012, s. 158), se pod pojmem lidé v marketingovém mixu sluzeb rozlisuji

zakaznici a jejich blizké okoli, ale hlavné zaméstnanci organizace.

V oblasti sluzeb cestovniho ruchu je velice dulezity vybér a zptsob fizeni zaméstnancti. Ti
jsou totiz neoddéliteln€ spjati s nabizenym produktem a jsou do zna¢né miry jeho soucésti.
Zaméstnance je nutné vést tak, aby pochopili, Ze tspéch celého podnikani zalezi na praci
a pristupu kazdého znich. Je zapotiebi je peclivé vybirat, Skolit, trénovat, motivovat
i kontrolovat a ocenovat. Pozornost by méla byt vénovana vytvafeni podnikové

komunikace, identity a kultury firmy (Foretova, Foret, 2001, s. 72).
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Jednim z faktord, jez nejvice ovliviiuji uspéch marketingové aktivity a spoluutvareji image
kulturni destinace a postoje navstévnikd, je vzhled a chovani personalu, s nimz navstévnici
ptichazeji nejvice do styku — pokladni, dozorce a privodce. Navstévnik mnoha ¢eskych
pamatkovych objektl se muize setkat se zasadnimi nedostatky v praci persondlu, které
zahrnuji neupravenost, nedostatecnou informovanost, nevlidné jednani, vzajemné
vybavovani ¢i zvyk uzavirani expozice pred koncem navstévni doby (Kesner,

2005, s. 225).
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6 MARKETINGOVY VYZKUM

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu je poskytnout podstatné a objektivni informace
osituaci na trhu. PredevS§im jsou to informace 0 zakaznikovi, jako napf. kdo je
(socioekonomické charakteristiky jako jsou vzdélani, misto bydlisté, vék, ekonomicka
aktivita), kde aco nakupuje nebo nenakupuje, také to, jak je spokojen ¢i naopak

nespokojen s nabidkou, co by chtél nebo potieboval (Bednarc¢ik, 2008, s. 5).

Prosttednictvim rtizného typu vyzkumt a studii Ize ziskat informace kvantitativni povahy
neboli rozsahlejsi soubory zékladnich charakteristik publika. Informace kvalitativniho razu
naproti tomu vypovidaji piredev§im 0 stavu védomi — 0 divodech a pfi¢inach chovani,

postojich, motivaci a hodnoceni navstévnika (Kesner, 2005, s. 135).

6.1 Metody vyzkumu

primarni sekundérni
vyzkum vyzkum
L | | |
| | | | 1 | 1
- . : vnitini . !
\ dotazovani = | pozorovani ‘ experiment ‘ zdroje vngjsi zdroje
| Y
osobni ‘ | vredlném |
prostiedi ‘
|
o ‘
telefonické ‘ | laboratorni ‘
r r |
pisemne ‘
. |
Internetem ‘

Zdroj: Bednarcik, 2008, s. 19, vlastni zpracovani
Obrazek 1. Metody marketingového vyzkumu
Sekundarni informace jsou shromazdény nékym jinym, piivodné k jinému ucelu. Jsou vSak
pokladany za relevantni apii vyzkumu jsou vzdy pouzivany jako prvotni. DEli se

nasledovné:

e Vnitini zdroje (interni) — eviden¢ni zaznamy podniku,
e vngjSi zdroje (externi) — napf. statistické ajiné publikace, vyzkumné zpravy,
periodika, udaje z marketingovych agentur, pocitatové databanky (Bednarcik,

2008, s. 23).
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Primarni informace pochazeji z vlastniho vyzkumu. Tyto informace nebyly dfive
publikovany nebo mohou byt z publikovanych zdroji odvozeny. Zdroje primarnich udaji

se také déli:

e interni — napf. jednotlivci nebo organizace, pracovnici podniku,

e externi — napf. odbératelské organizace, spotiebitelé, experti, konsultanti

(Bednarcik, 2008, s. 23-24).

6.2 Kbvantitativni vyzkum
K zakladnim metodam ziskani primarnich informaci patii:

e pozorovani — spo¢iva v zamérném, cilevédomém a planovitém sledovani smyslove
vnimatelnych skute¢nosti, aniz by pozorovatel do pozorovanych skutecnosti n¢jak
zasahoval,

e experiment — jedna se 0 metody, zalozené na studiu vztahli mezi dvéma nebo vice
proménnymi za kontrolovanych podminek,

e dotazovani — spoc¢ivd v kladeni zamérné cilenych otazek, kdy je mozné ziskat
mnoho informaci najednou, jako jsou napf. postoje, z4jmy, preference, soucasné
a zamyslené chovani a zarovei charakteristiky jako jsou napt. udaje 0 veéku, pfijmu,

povolani apod. (Bednar¢ik, 2008, s. 29, 37, 70).

6.3 Dotazovani

Vybér techniky Setfeni zalezi na povaze zjiStovanych informaci a potfebném rozsahu
respondentli, Casovych a financ¢nich moznostech, kvalifikaci pracovnikii ana jinych
okolnostech. Kazda z technik ma své vyhody a nevyhody. U dotazovani rozliSujeme tii

hlavni typy technik Setieni:

e pisemné dotazovani — probihd pomoci dotazniku zasilaného poStou, u této formy
jsou nejvetsi pozadavky na dotaznik, protoze respondent musi zvladdnout
vypliiovani sam, bez pomoci tazatele,

e osobni dotazovani — rozhovor tazatele s respondenty, kdy je potieba respektovat
potieby respondentu i tazateld, protoZe obsah je urcen obéma stranam,

e telefonické dotazovani — jednd se 0 jiny styl prace, dotaznik se musi snadno ¢ist
arychle vypliovat, tazatel se musi koncentrovat na poslech, musi ¢ist otazky,

instrukce a zaznamenavat odpovédi (Bednarcik, 2008, s. 42, 49).
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6.4 Anketni Setieni

Pomoci anketniho Setfeni je mozné ziskat predevsim udaje tykajici se psychodemografické
charakteristiky navstévnika, nckterych okolnosti a divodi jejich navstévy. Také Ize
vV omezené mife ziskat ,mckka“ data spojend s vnimanim organizace, celkovou
spokojenosti a pripominkami. Dotaznik je uren k osobni distribuci a zpravidla se dava
nav§tévnikim pii odchodu z objektu aje sbiran pfimo na misté. Nejjednodussi formou
dotazniku je formular s vybérem nékolika zékladnich otazek. Tento formulatr by nemél byt
ptilis rozsahly, zpravidla do 20 otdzek anejvyse dvou stran, tedy jednoho listu papiru.
Velké mnozstvi otazek atzv. oteviené otdzky, vyzadujici souvislou pisemnou odpoved,
oslabuji ochotu respondenti vénovat vyplnéni nélezitou péci atim snizuji hodnotu
ziskanych informaci. Dulezité je prehlednost, vizualizace a poskytnuti jasnych instrukci
K vyplnéni ankety, stejné jako celkova vstiicnost vii¢i respondentovi a snaha motivovat jej
tteba upozornénim, ze svoji ucasti muze prispét snaze organizace O zlepSeni sluzeb.
Dotaznik je také mozné zasilat na domaci adresu ¢i hromadné do Skol a organizaci,

poptipadé je lze rozdavat na ulici (Kesner, 2005, s. 137-138).

Nékdy se v anketnim listku uvadi, ze kazdy vraceny a vyplnény listek bude slosovan
0 ceny, s cilem zvyseni navratnosti. | kdyz se podaii nashromazdit velké mnozstvi listkd,
skladba vzorku byva nereprezentativni, protoZe vypliiovani pfitahuje predevSim urcité
skupiny respondentil, ktefi maji vice volného ¢asu. Pravé tento tzv. samovybér ucastnikl
patii k zakladnim nedostatkiim ankety. Piesto vSak mé anketa své opodstatnéni, protoze
dokaze vetejnost zaujmout, oslovit ji, navazat a upevnit sni vztahy (Foret, Stavkova,

2003, s. 43).
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7 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je jednoduchym néstrojem organizace zaméfenym na charakteristiku
klic¢ovych faktor ovliviiyjici jeji strategické postaveni. Cilem je identifikovat do jaké miry
jsou soucasnd strategie firmy ajeji specificka silnd a slabd mista relevantni a schopna
vyrovnat se se zmé&nami, které nastavaji v prostfedi. Podnik ma své silné (S-strenghts)
aslabé (W-weaknesses) stranky, jeho okoli pfedstavuje pfitomné i budouci
(pravdépodobné) prilezitosti (O-opportunities) a hrozby (T-threats). Analyza SWOT musi
vychazet predev§sim z objektivni skuteCnosti, tj. ze seridznich analyz a statistik. Je
vysledkem komplexni situa¢ni analyzy nebo jeji samostatnou metodou (Jakubikova,

2012, s. 98-99).

‘ analyza prostfedi firmy ‘

] ]
analyza vnitiniho prostiedi ‘ analyza vnéjSiho prostiedi
silné stranky slabé stranky ‘ prilezitosti hrozby

Zdroj: Jakubikova, 2012, s. 99, vlastni zpracovani

Obrazek 2. SWOT analyza jako vysledek komplexni analyzy
Silné stranky a slabé stranky

Do silnych stranek se zaznamendvaji skutecnosti, které ptindseji vyhody zékaznikiim
I firm¢. Za silnou stranku jsou povazovany ty interni faktory firmy, které vytvareji silnou
pozici na trhu a tim i konkuren¢ni vyhodu. V slabych strankach jsou naopak zaznamenany
véci, které firma nedé€ld dobfe, nebo ty, které ostatni firmy zvladaji 1épe (Jakubikova,

2012, s. 99).

Piilezitosti a hrozby

V prilezitostech se vyskytuji skutecnosti, které mohou zvysit poptavku, nebo mohou
pomoci lépe uspokojit zdkazniky atak firmé& pfinést vétsi uspéch. Naproti tomu stoji
hrozby, coZ jsou skuteCnosti, trendy nebo udélosti, které mohou sniZit poptavku nebo

zpusobit nespokojenost zakazniki (Jakubikova, 2012, s. 99).



Il PRAKTICKA CAST
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8 POPIS ORGANIZACE

»Spolek pratel hradu Lukova vznikl roku 1990 sdruzenim zajemcu 0 historii a pfedev§im
0 zlepSeni neutéSeného stavu ziicenin hradu Lukova. Jeho ucelem je sdruzovat ¢leny bez
rozdilu v€ku a pohlavi, ktefi jsou ochotni jakymkoliv zpisobem pomoci pii zachran¢ hradu
Lukova. Spolek je nepolitické neziskové sdruzeni, nezavislé na jinych subjektech, je

samostatnou pravnickou osobou.* (Spolek piatel hradu Lukova, o. s., 2011)

Vlastnikem hradu je obec Lukov. Spolek ptatel hradu Lukova (dale jen SPHL), dle platné
Smlouvy 0 najmu a smlouvy 0 podminkach provozovani hradu Lukova ze dne 24. 1. 2012,

je najemcem a provozovatelem hradu Lukova a Domu Rudolfa Matouse (dale jen DRM).

Ackoliv je tato prace zaméfena na marketingovy mix hradu Lukova, veSkeré aktivity jsou

provadény SPHL jakoZto jeho provozovatelem. Proto se v této praci vyskytuji oba tyto
pojmy.
Poslani

»Kvalitni ¢innosti sdruzeni piispét ke konecné zachrané a opétovnému oziveni ziicenin
hradu Lukova a nabidnuti jeho potencidlu romantické ziiceniny obklopené piirodnimi
scenériemi Hostynskych hor riznym zajmovym skupindm navstévnikd K atraktivnimu

vyuziti volného Casu a vzdélavacim aktivitam.” (Spolek pratel hradu Lukova, o. s., 2013c)

8.1 Cinnost spolku

Cinnost SPHL vyplyva jiz z jeho nazvu a je pfevazné zaméfena na aktivity v aredlu hradu.
Do téchto Cinnosti patii predev§im pracovni aktivity vykonavané v arealu hradu,
shromaZzd’ovani informaci a materiali 0 hrad¢ a jejich nasledné prezentace, pofadani besed
a akci vedouci k zpopularizovani c¢innosti spolku. Dale je to ziskavani financnich
prostfedkii a spoluprace s rtiznymi institucemi jako jsou Skoly, zdjmova sdruZeni

a sdruzeni obdobného charakteru (Spolek pratel hradu Lukova, o. s., 2013a).

Hlavnim cilem ¢innosti spolku je zachrana hradu jako architektonické pamatky. Dale pak
organizovani kulturnich a osvétovych akci, které prisp&ji k propagaci hradu. Dilezité je
také vytvareni podminek pro realizaci vzdélavacich programi pro $koly. Hrad Lukov by se
m¢él stat zdkladnou pro Siroké spektrum cilovych skupin, pro netradicni vyuziti volného

casu (Spolek pratel hradu Lukova, o. s., 2013c).
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8.2 Organizacni struktura spolku

SPHL ma Vv soucasné dob¢ 65 stalych ¢lent. Tito ¢lenové maji pravo zucastnit se valné

hromady, predkladat své navrhy, spolurozhodovat 0 ¢innosti spolku atd.

Nejvyssim rozhodovacim organem SPHL, ktery zasedd minimaln¢ jednou ro¢né, je valna
hromada. Mezi jeji povinnosti patii volit Organiza¢ni jadro, koordinatory a ¢leny
koordinac¢nich skupin, schvalovat vyrocni zpravu adalsi materialy predlozené
Organiza¢nim jadrem, schvalovat plan cinnosti a finanéni rozpocet na dany rok,
rozhodovat 0 moznostech vyuziti financ¢nich prosttedka aj. (Spolek ptatel hradu Lukova,
©2014).

Vykonnym organem, ktery je povéfeny koordinacni a organizatorskou c¢innosti spolku
vV obdobi mezi dvéma valnymi hromadami je Organizacni jadro tvofeno péti Cleny:
piedsedou, mistopfedsedou, hospodaiem a dvéma koordinatory, ktefi jsou voleni na
pétileté obdobi. Organizacni jadro rozhoduje 0 hospodaieni S finan¢nimi prostiedky
v prubéhu roku dle rozpoctu schvaleného valnou hromadou (Spolek ptatel hradu Lukova,
©2014).

Predseda reprezentuje SPHL na vefejnosti a je statutarnim zastupcem spolku. Ma pravo
samostatné¢ uzavirat smlouvy se zaméstnanci asmlouvy nemajetkového charakteru.
Mistopfedseda zastupuje pfedsedu po dobu jeho nepfitomnosti a zastava stejné povinnosti
jako ptedseda. Oba mohou byt valnou hromadou odvolani. Hospodét je odpoveédny za
fadné hospodateni s majetkem spolku anavrhuje mozZnosti hledani novych finan¢nich
¢innosti spolku. Koordinator navrhuje dalsi naméty na rozvoj ¢innosti spolku a koordinuje
jeho ¢innost. Hlavni koordinator zastupuje SPHL pii jednadni s orgény statni spravy
a samospravy, piedklada k projednani rozpocet na dany rok i ostatni plany ¢innosti. Také
predklada valné hromad¢ vyrocni zpravu a vysledek hospodateni spolku. Dale se podili na
vyhleddvani moznych dotaci a zajist'uje plynulé fungovani provozu hradu (Spolek ptatel

hradu Lukova, ©2014).

8.3 Projekty
Vize

,Ucta k odkazu naSich predkl, poznani minulosti a ¢erpani zkuSenosti z historie pro

soucasnost jsou hnacim motorem party lidi, které spojuje spolecny zdjem - zichrana
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a smysluplné vyuziti hradu Lukova jako kulturné¢ vzdélavaciho centra uprostied krasné

ptirody.“ (Spolek pratel hradu Lukova, o. s., 2013c)
Hrad Lukov — kulturné vzdélavaci centrum, obdobi 2012-2016

»Projekt ,,Hrad Lukov — kulturné¢ vzd€lavaci centrum® je netradi¢nim feSenim vyuziti
hradni zficeniny. JedineCnost projektu spocivd v propojeni minulosti, pfitomnosti
a budoucnosti pti maximalnim souznéni s okolni pfirodou. Jeho realizace ptispéje k rozvoji
cestovniho ruchu v regionu, k vytvoieni nékolika pracovnich mist a hlavné poskytne
moznost aktivniho odpocinku, rozvoj osobnosti a seberealizaci pro vSechny vékové

kategorie.” (Spolek ptatel hradu Lukova, o. s., 2011)

Tento projekt je rozdélen do dvou casti, které jsou vSak nerozlu¢né propojeny. V prvni
konzervace astavebni zajisténi zdiva hradnich objektl, vybudovani a vysvéceni kaple
sv. Jana Kititele, ktera se v aredlu hradu prokazatelné nachazela ve 14. stoleti. Déle to je
vybudovani stavby v hradnim jadru S prostorem pro hradni galerii, kterd by fungovala jako
zazemi pro ucinkujici béhem kulturnich akci ataké by zde bylo mozné vystavovat
prezentace b&hem celé sezony. Dilezitym krokem do budoucna je také zajisténi
a konzervace obvodovych hradeb dolniho hradu a s tim souvisejici zpracovani projektove
dokumentace. V tomto projektu je mysleno ina cilové skupiny, pro které je zamysleno
vybudovat herni koutek pro déti a soucasné je vizi prodlouzit cyklostezku z Lukova az na
hrad. Dokonceni archeologického vyzkumu by mélo byt zavrSeno vydanim monografie
0 hradu Lukov. V celém projektu by mél byt kladen diiraz na propojeni historie a jedine¢né

ptirody, ktera se v okoli hradu nachazi (Spolek ptatel hradu Lukova, o. s., 2011).

Ve druhé ¢asti jsou rozebrany body tykajici se SPHL. Stézejni Casti je zajistit, aby SPHL
mélo dostatecnou €lenskou zékladnu s aktivnim vedenim, byl ekonomicky stabilni a ziskal
majetkovy podil varedlu hradu. Déle aby SPHL spolupracoval nejen se statnimi
institucemi, ale také S neziskovymi sdruzenimi a vice Snimi rozvijel aktivity, které se
hojné vyuzivaji v programech béhem kulturnich akci. Cilem je nachazet nové, inovujici
napady k programu téchto spole¢enskych akci a spolupracovat s agenturami, které by se
mohly podilet na jeho rozvoji. Dilezitym bodem, ktery si SPHL vytycil, je adekvatni
vyuZiti zézemi, jeZ bylo vybudovano pro vzdé€lavaci aktivity. Ktomu je zapotiebi
oslovovani Skol ainstituci zabyvajicich se praci s détmi anavazani spoluprace piimo

s mladezi i studenty stiednich a vysokych skol (Spolek pratel hradu Lukova, o. s., 2011).
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Tato koncepce byla vycislena na celkovou ¢astku 10 665 000 K¢. Nekteré z ¢asti projektu
jiz byly realizovany, jako napft. hradni galerie, na jinych se stale pracuje, jako tfeba détsky
koutek, a n¢které budou teprve uskute¢nény. Dulezité ale je, Ze SPHL ma uréity smér

a vizi stanovenou na nékolik let doptedu, na které neustale pracuje a snazi se ji naplnit.

8.4 Zpusoby financovani

SPHL ma zalozeno bankovni konto, na kterém shromazd'uje veskeré finan¢ni prostiedky,
kterymi financuje pracovni, ale i kulturni aktivity na hradé. Toto konto spravuje projektovy

manazer, ktery musi spolku dokladat veskeré finan¢ni transakce.

Finan¢ni prostfedky, se kterymi SPHL hospodafi, jsou tvofeny pievazné dotacemi, granty
a nada¢nimi ptispevky, dary, Elenskymi a spravnimi poplatky, hospodaiskou cinnosti

a ostatnimi piijmy a vynosy (Spolek ptatel hradu Lukova, ©2014).

V minulém roce ziskal SPHL finan¢ni prostfedky od Zlinského kraje, statutarniho meésta
Zlina a od Nadace OKD Ostrava, jez je nejveétsi nadaci v Moravskoslezském kraji. DalSimi
sponzory byli mésto Frystak a SluSovice, obce Biezova, Drzkova, Hvozdna, Hrobice,
Lukov, Lukovecek, Kasava, Ostrata, Trnava, Vesela a VSemina a Vv neposledni fad¢ také
firma Barum Continental s. r. 0., Otrokovice. Tyto finance byly vyuZzity na realizaci
projektu ,,Hradni galerie - u¢ime se mezi hradnimi zdmi“, dokonceni hradniho jadra, na

poloZeni izolace zapadni klenby v zadpadnim palaci, na kulturni aktivity atd.
Vysledek hospodareni za rok 2013

V nasledujici tabulce muzete vidét vysledek hospodaieni za uplynuly rok. Spotieba
materialu a energie obsahuje Castky za pouzity material na stavbé aza energii
spotfebovanou bé¢hem celé sezony, dale také naklady za palivo, pracovni odévy, spotiebu
potravin atd. Sluzby obsahuji naklady na propagaci, ndjemné, software a ostatni sluzby.
V osobnich nakladech jsou zahrnuty mzdové naklady, zdravotni a socidlni pojiSténi.
Ostatni naklady, jsou naklady vynalozené na dané, poplatky ajiné pojisténi. Posledni
polozka tvotici naklady je za odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku.

Naklady za minuly rok tvorily celkem castku 1 703 996,77 K¢.

V pravém sloupci se nachazeji polozky obsahujici vynosy. Do polozky trzby za vlastni
vykony a zbozi jsou zahrnuty trzby z prodeje vstupenek, vzdélavacich aktivit a literatury.
Ostatni vynosy celkem obsahuji za¢tovani fondd, trzby z prodeje dlouhodobého majetku

a jiné ostatni vynosy. Pfispévky obci jsou poloZka, jez byla zauctovana jako dary. Dotace,
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které byly ziskany ze Zlinského kraje, jsou zahrnuty v polozce provozni dotace celkem.

V uplynulém roce tvoftily celkové vynosy 1 559 323,48 K¢.

Po odeéteni nakladi od vynosu vySel zaporny hospodaisky vysledek, a proto byl SPHL ve
ztraté. Diky zuctovani rezervniho fondu a pouziti ¢astky 145 000 K¢ byl dosazen kladny
hospodaisky vysledek ve vysi 326,71 K&.

Vykaz zisku a ztrat 2013

Naklady (K¢) Vynosy (K¢)

Spotfeba materialu a energie 639 823,45 | Trzby za vlastni vykony a zbozi 1259 934,00
Shuzby 419 651,50 | Prispévky obci 114 500,00
Osobni naklady 587 511,00 | Ostatni vynosy celkem 231 589,48
Ostatni naklady 13 099,82 | Provozni dotace celkem 98 300,00
Odpisy, rezervy, opravné prostiedky 43 911,00

Naklady celkem 1703 996,77 | Vynosy celkem 1 559 323,48
Hospodarsky vysledek (ztrata) -144 673,29
Rezervni fond spolku 145 000,00
Hospodaisky vysledek po uplatnéni rezervniho fondu spolku 326,71

Zdroj: Spolek piatel hradu Lukova, o. s., 2013c, vlastni zpracovani
Tabulka 1. Vykaz zisku a ztrat 2013

V nasledujicim grafu je zobrazena navstévnost hradu Lukova v letech 2007-2013. Z grafu
je patrné, Zze ma kiivka pomérné staly rostouci trend. Nejvétsi navstévnost byla
zaznamenana v roce 2012, kdy nabyla poctu 21 116 navstévnikd. V minulém roce byl
oproti predeSlému roku zaznamenan mirny pokles 0297 navstévnikli. Stalo se tak diky
nepiiznivému pocasi, kdy CR zasahly viny vedra. Naopak nejmensi poéet navitdvniki byl
vtomto sledovaném obdobi zaznamenidn vroce 2008, kdy hrad navstivilo pouze
9 856 navstévnikd. V letech 2009-2010 se realizoval projekt ,,Lukov, brana Hostynskych
hor“ podpofeny z Regionalniho operacniho programu vychodni Moravy ¢&astkou
9 248 000 K¢&. Z této castky, kterou obec obdrzela, byl hrad elektrifikovan a byl vybudovan
DRM a stala expozice nachazejici se ve sklepeni zapadniho paldce. Z grafu Ize vycist, ze
vybudovéani tohoto zazemi a zatraktivnéni prohlidky vedlo ke zvySeni navstévnosti.

-----

rokem ke zvySovani poctu navstévnik, a proto je tento trend ocekavan i v dalsich letech.
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Navstévnost hradu Lukova v letech
2007 - 2013
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Zdroj: Spolek ptatel hradu Lukova, o. s., 2012-2013c, vlastni zpracovani
Graf 1. Navstevnost hradu Lukova v letech 2007-2013

Dalsi tabulka zobrazuje strukturu navstévnosti v roce 2013. Jsou zde uvedeny i mésice
mimo sezonu, ve kterych se konaly kulturni akce. Napf. v listopadu to byl Hradni adventni
jarmark, kterého se diky velmi pfiznivému pocasi zucastnilo pies 1500 navstévniki. Za
hojné ucasti se v prosinci na hradé sesli Gcastnici Silvestrovského hradniho setkani, aby
zde oslavili zavér roku. Ztabulky je patrné, Ze nejvice turistd hrad navstivi v letnich
mésicich cervenci a srpnu. Nejméné lidi pfiSlo v zafi a fijnu, kdy sezona konci a nastava
chladngjsi pocasi. Dle struktury bylo nejvice navstévnika nad 14 let, coz je skoro polovina
z celkového poctu. Snizeného vstupného pro déti od 6 do 14 let, studenty a seniory vyuZila
skoro tfetina navs§tévnikd. Celkové hrad navstivilo v téchto mésicich 17 515 osob.
K tomuto poétu je jesté pripocitano ¢islo 3 304. To zahrnuje pocet lidi, ktefi byli v DRM
ubytovani, nebo méli n&jakou akci v ucebné, kterd se zde nachazi. Také jsou zde zahrnuty
pocty déti, které byly na tdbofe na hradé¢ Lukov anavstévnici, ktefi ptfisli na akce, na

kterych se nevybira vstupné tj. Den stromt, Den hradu atd.
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Struktura navS§tévnosti hradu Lukova v roce 2013
Plné SniZené Do 6 let Skola Celkem
Brezen 12 13 0 0 25
Duben 991 447 311 0 1749
Kvéten 822 539 174 0 1535
Cerven 1296 691 361 30 2378
Cervenec | 2020 1227 1550 0 4797
Srpen 1825 911 366 0 3102
Zaxi 393 147 98 0 638
ﬁijen 967 403 158 0 1528
Listopad 1528 0 25 0 1553
Prosinec 100 60 50 0 210
Celkem 9954 4 438 3093 30 17 515
DRM 3304
Celkova navstévnost 20819

Zdroj: Spolek pratel hradu Lukova, o. s., 2013b, vlastni zpracovani

Tabulka 2. Struktura navstévnosti hradu Lukova v roce 2013
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9 CILOVE SKUPINY

Na zaklad¢ struktury navstévnikt hradu Lukov a konzultaci s pfedsedou SPHL bylo
stanoveno n¢kolik cilovych segmenti. Témto cilovym skupindm je ¢aste¢né prizplisoben
souCasny marketingovy mix aVnavrzich budou uvedeny dal$i moznosti vedouci

Kk uspokojeni téchto definovanych skupin.

9.1 Rodiny s détmi

NejcastéjSimi navstévniky hradu Lukov jsou rodiny sdétmi. Tyto rodiny bydli ve
Zlinském kraji v panelovych nebo rodinnych domech. Jelikoz jsou rodiny V pracovnich
dnech piili§ zaneprazdnény praci, Skolou a zajisténim chodu domacnosti, rady si najdou
alespon 0 vikendech, statnich svatcich nebo v dobé Skolnich prazdnin ¢as na aktivni
odpocinek. Za ptiznivého pocasi nejcastéji vyhledavaji ZOO, koupalisté, hrady a zamky,
festivaly, historické a vojenské akce a ostatni tematické akce, vystavy a pouté pro déti. Ve
vecernich hodindch nebo za neptiznivého pocasi voli radéji restauracni zafizeni, kina,

zabavni centra a muzea.

9.2 Cyklisté

------

jednat orodiny s détmi, nebo pratelé, kteti vyuzivaji kolo jako prostiedek pro zabavu
a odreagovani. Pravidelni cyklisté jezdi idelsi trasy, takze jejich bydlisté se nemusi
nachazet pouze v blizkém okoli hradu. Diky tomu, Ze v DRM je moZnost obcerstveni, se
muze stat hrad Lukov piijemnou zastavkou pii delSich vyjizdkach. Pro cyklisty jsou
v piedhradi umistény stojany na kolo a jsou zde i lavicky pro odpocinek. Vyhodou hradu
je, ze se Vv jeho blizkosti nachazi cyklostezka vedouci z Lukova k ZOO Lesna a dale do
Zlina a cykloservis CykloMira. Pro cyklisty je pfijemné, Ze mohou plynule piejet
z cyklostezky na trasu vedouci k hradu Lukov, aniz by dochdzelo k problémim se

znaCenim a velkym provozem.

9.3 Skoly

Na skoly a jina vzdélavaci zatizeni se SPHL chce do budoucna zaméfit predevsim. Tyto
Skoly se nachazeji ve Zlinském kraji. Patii mezi né zakladni, stfedni i vysokoskolsky
stupent vzdélavani. Na hrad Lukov jezdi déti do 15 let na Skolni vylety avzdélavaci

aktivity. Prevazné se jedna o koly z okolnich obci. Skoly vyuZivaji prohlidky hradu
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s pritvodcem, tematické vzdélavaci programy, pronajimaji si DRM pro vlastni vzdélavaci
aktivity a vicedenni pobyty v pfirodé nebo voli moznost prezentace 0 hradu Lukov ve své

tiide.
9.4 Seniori

Seniofi, ktefi dosahli zivotniho obdobi, kdy uz nemuseji pracovat a starat se 0 své déti ¢i
vhoucata, V dne$ni dobé ¢im dal Castéji vyhledavaji dal$i moznosti, jak se rozvijet, a tak se
vénuji svym konicklim a zéalibam. Nejen, ze navstévuji univerzitu tietiho veku, ale také
napf. jezdi na vylety a vzdélavaji se timto zptisobem. Den bez bariér je jednou z kulturnich
akci, ktera je pfimo uzptsobena pro tuto cilovou skupinu. Dovoluje i méné aktivnim ¢i
telesné postizenym seniordm navstivit hrad Lukov, kde se mohou nejen dozvédét o jeho
historii, ale také nabizi moZnost stravit kvalitni ¢as s rodinou. Seniofi a lidé s prikazem

ZTP maji narok na snizené vstupné.

9.5 Mistni obyvatelé

Jelikoz se hrad Lukov nachézi v obci Lukov, se kterou ma spole¢nou historii, neni divu, Ze
mistni obyvatelé jsou na tuto jedinenou pamatku patiicné hrdi. VéEtSina z nich navstévuje
hrad pravideln¢ aucastni se ikulturnich akci, kter¢é SPHL porada. |lidé ztad
dobrovolniki, ¢i ¢lenové SPHL z této obce piimo pochéazeji nebo bydli zde, ¢i v blizkém
okoli. Tato cilova skupina a udrzovani dobrych vztahli a spoluprace s ni je budoucnosti

hradu Lukov.

9.6 Ostatni skupiny

Dalsi vyznamnou skupinou, ktera hrad navstévuje, jsou bezdétné partnerské dvojice. Tyto
pary na hrad laka navstéva romantické zficeniny a prochazka v ptirodé. Také to jsou
skupiny pratel, ktefi na hrad vyrdzeji za zdbavou pfevazné b&hem kulturnich akci. Obé tyto
skupiny jsou pfevazné mladi lidé, kteti pod hrad pfijedou autem a kulturni paméatky tohoto
typu navstévuji nepravidelné. Jejich prioritnim cilem néavstévy neni poznani historie, ale

vylet do pfirody, na jehoz konci se skyta jedine¢ny vyhled do okoli.
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10 KONKURENCE

Na zéklad¢ konzultaci s pfedsedou SPHL byly stanoveny konkuren¢ni objekty nachéazejici
se v blizkém okoli. Mezi tyto pamatky patii hrad Cimburk u Kory¢an, hrad Malenovice

a zamek Vizovice.

10.1 Hrad Cimburk u Kory¢an

Cimburk je zficenina gotického hradu tyc¢ici se nad Korycanskou vodni nadrzi. Hrad
vznikal v letech 1327 az 1333 a definitivné byl opustén pocatkem 18. stoleti. V prub&hu
staleti prob¢hlo né¢kolik prestaveb aoprav. Koncem sedmnactého stoleti ztratil hrad
Cimburk svij hlavni vyznam a zacal slouzit jako sidlo lov¢iho ak ubytovéani lesniho
personalu. Po opusténi, po¢atkem osmnactého stoleti, zacal hrad chatrat. V 30. letech,
minulého stoleti byly provedeny prvni zachranné prace, které pokracovaly v roce 1940. Po
roce 1994, diky péci skupiny piiznivedl hradu Cimburk - ob¢anskému sdruzeni Polypeje,

nastava nova etapa této lokality (Ob¢anské sdruzeni ptatel sv. Klimenta, ©2014).
Oteviraci doba

Hrad Cimburk u Kory¢an, ma otevieno celorocné. V obdobi od ledna do dubna ma
otevieno od 10:00 do 17:00 hod. Sezéna zde zacina v kvétnu a konéi v srpnu, kdy v téchto
mésicich je otevieno 0 hodinu dfive, tedy v 09:00 azavira se 0 hodinu pozdé&ji, tedy
v 18:00. V mésicich od zafi do prosince je oteviraci doba stejnd jako v prvni ¢tvrtiné roku

(Polypeje, ©2014).
Vstupné

Je stejné jako ma hrad Lukov, akorat s tim rozdilem, Ze plné vstupné zde plati osoby od
16 let. Toto vstupné je stanoveno na 30 K¢&. SniZzené vstupné, na které maji narok osoby
mladsi 15 let, studenti a dichodci je ve vysi 20 K&. Déti do Sesti let maji vstupné zdarma
(Polypeje, ©2014).

Kulturni akce 2014

Stejné jako hrad Lukov i hrad Cimburk u Kory¢an pofada ve svém hradnim arealu n¢kolik

kulturnich akci v roce, mezi néz patii:

e 245. Cimbursky kost vin — letos se kona paty rocnik této akce, v programu

vystoupi cimbalova muzika z Vacenovic,
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e 7.6. Setkani malych pivovard — béhem dne vystoupi kapela Hazard alidova
harmonikarka Tereza,

e 28.6. Sermifsky a divadelni den — ukazky Sermiiské skupiny In Taberna a Nuntius
Regis, dale v programu ucinkuji ochotnici z Kory¢an s divadelnim ptedstavenim
Bil4 pani,

e 127 a13.7. Sermitsky vikend — ukazky $ermiiské skupiny Armet z Vyskova,

e 19.7. Folkova nota — vystoupeni kapely Hazard z Brna,

e 16.8. Den maz — béhem dne bude Kk vidéni ukazka dravct ze zachytné stanice
v Hluku, vystava historickych kostymt, ukézky tradicnich femesel: kovaiska dilna,
keramicka dilna, fezbarskd dilna, batikovaci dilna Slonkiki, vyroba S$perkt
a k dispozici budou détské dilny, béhem programu vystoupi kapela Hubertus,

e 30.8. Hradozamecka noc — tato akce zacina v 18:00 hod., béhem ni se konaji
veCerni a no¢ni prohlidky osvétlenym hradem, bude zde fireshow, alchymisticka
dilna Vv hradnim sklepeni, vystava hradnich straSidel a posezeni u taboraku
(Polypeje, ©2014).

Shrnuti

Jedna z vyhod oproti hradu Lukov je ta, Ze hrad Cimburk uKoryéan ma otevieno
celoro¢né a to i v zimnich mésicich. Jeho oficialni stranky jsou sice piehlednéjsi a graficky
Iépe zpracované nez stranky hradu Lukov, avSak neobsahuji pfili§ mnoho informaci.
V internetové komunikaci také nastava problém, protoZze pii vyhledavani klicového slova
,hrad Cimburk u Kory€an® jsou oficidlni stranky ve vyhledavaci Google nalezeny az na
Sestém misté, zatimco hrad Lukov je hned prvni. Pfed nimi jsou stranky na turisticky portal
Kudy z nudy, dale na fanouskovskou stranku na Facebooku, odkaz na Wikipedii, oficialni
stranky mésta KoryCany a odkaz na stranky www.cimburk.cz, které na prvni pohled
vypadaji jako oficialni stranky, avSak obsahuji pouze strucné informace 0 hradu. Dalsi
vyhodou hradu Lukov je to, Ze nabizi S$ir§i portfolio svych sluzeb - poskytovani
vzdelavacich aktivit pro déti, poradani détskych taborh a svatebnich obtfadl, rocné se zde

koné vice kulturnich akci apod.

Jak piSe prezident sdruzeni Polypeje, Mgr. David Kramer, ve svém emailu ze dne
16. 4. 2014 , Hrad Cimburk navstivilo v roce 2013 celkem 14772 navstévnika, z toho
9113 dospelych a 5659 dédi, studentl a dichodct.” | kdyz hrad Cimburk u Korycan patii

mezi pfimou konkurenci hradu Lukov, jeho navstévnost je mensi 0 6 047 osob.
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10.2 Hrad Malenovice

Hrad Malenovice je jednou z nejvyznamnéjSich historickych pamatek zlinského regionu.
Lezi jen 6 km od centra moderniho Zlina. Byl zalozen v 2. polovin¢ 14. stoleti moravskym
markrabétem Janem Jindfichem. V nasledujicich stoletich prosel nékolika prestavbami,
které z plivodniho gotického stfedovékého hradu vytvorily renesancni sidlo zdmeckého
typu. Pozdéji byl hrad barokné upraven. Az do poloviny 20. stoleti si hrad udrzel funkci
obytnou a spravni (Bubenik, ©2009).

Oteviraci doba

Hradni sezona zacina v dubnu a kon¢i v fijnu. OvSem kazdy mésic ma hrad jiné oteviraci
hodiny. V mésicich ¢ervenci a srpnu, kdy je hlavni sezona, je hrad otevien od tutery do
nedéle od 10:00 do 17:00 hod. V kvétnu, ¢ervnu a zaii je hrad otevien taktéz denné, ovsem
s prestavkou v dobé obéda. V dubnu a fijnu je hrad otevien pouze 0 sobotach a nedélich,
od 10:00 do 12:00 hod., a poté od 13:00 do 16:00 hod. V tomto obdobi je vSak mozno
objednat prohlidku i mimo vikendy, ato od utery do patku. Prohlidku hradu je mozZno
spojit i s dals§imi expozicemi, ato Hajenkou a Zoologickou expozici, ktera je piistupna

celoro¢né (Muzeum jihovychodni Moravy ve Zlin¢, ©2011).
Vstupné

Vstupné na malenovicky hrad je vyssi, neZ na hrad Lukov. Zakladni sazba vstupného je
50,- K¢, studenti a seniofi plati snizenou sazbu 30,- K¢&. Vstupné pro déti je zde rozdéleno
do dvou kategorii, a to déti do 6 let, které plati 5,- K& a déti od 6 do 15 let, které plati
20,- K¢. Déle pak hrad nabizi dva druhy rodinného vstupného, tzn. Rodinny pas v hodnot¢
70,- K¢ a Rodinné vstupné 2 dospéli + 2 déti v hodnoté 110,- K¢&. Drzitelé prakazu ZTP

maji vstup na hrad zdarma (Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling¢, ©2011).
Kulturni akce 2014

e 5.4 Zahijeni sezény — otevieni hradu pro Sirokou vefejnost druhou dubnovou
sobotu, prvni prohlidky budou zac¢inat kazdou hodinu, déti do 15 let vstup zdarma,

e 16.5 Muzejni noc — se kona kazdoro¢ni akce, kdy se hrad pfipoji k fetézci
kulturnich instituci otevienych az do pilnoci,

e 185 Den muzei — béhem této akce probihaji kazdou hodinu komentované

prohlidky a voln¢ je moznost navstivit expozice, vVstup na tuto akci je zdarma,
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e 14.6 Détsky den na hradé — rytiiské hry pro déti, hra o hledani pokladu, v ramci
détského dne vystoupi i sokolnik,

e 18.10 Pout’ sv. Vendelina — novinka v programu akci hradu Malenovice, jedna se
0 pout’ pii ukonceni hradni sezony (Muzeum jihovychodni Moravy ve Zlin¢,
©2011).

e 6.12 Véano¢ni jarmark — vramci této akce probihd drobny prodej tradi¢niho
vanocniho zbozi, medoviny, grogu ¢i jinych pochutin, v Malovaném séale hradu
bude vystaven betlém abude zpfistupnéna vyhlidkova véz (Altermedia,
©2007-2014).

Shrnuti

Malenovicky hrad, stejné jako hrad Lukov, nabizi ve svém aredlu moznost usporadat
svatebni obfad. AvSak na rozdil od lukovského hradu, ten malenovicky ma piedem
stanovené terminy, kdy je mozné tyto obtady uskutecnit. Pro tento typ sluzeb je vyhrazena
vzdy jedna sobota v mésici, a to od kvétna do fijna. Celkové je téchto termini vyclenéno
Sest. To je ale pro budouci manzel¢ velice omezujici, ovSem vyhodou je, ze pfi

nepfiznivém pocasi se obiad mize konat v hradnim salu.

Velkou vyhodou hradu Malenovice je to, ze je ve spravé Muzea jihovychodni Moravy ve
Zling, které mu napf. propujcilo svoji expozici - Dievo, prouti, slama, jeZ je umisténa
v objektu hajenky ptred hradem. Nejnové€jsi expozici, kterou 1ze na malenovickém hradé
vidét, je expozice Zvitata na Zemi a ¢lovek, ktera se nachazi v nové renovovanych salech.
Dale jsou kvidéni dalsi tfi expozice, hradni interiéry a zpfistupnéna je ihradni véz

(Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling, ©2011).

Muzeum také zajist'uje, mimo jiné, internetovou propagaci hradu Malenovice na svych
strankach. | kdyz tyto stranky poskytuji ucelené informace, neslouzi pouze primarné
propagaci  hradu. Dalsi stranky ohradu jsou dostupné na  doméné
www.hrad-malenovice.cz, které vede kastelan hradu Malenovice. | kdyz tyto stranky jiz
slouzi primarn¢ hradu Malenovice, nejsou pftili§ kvalitné zpracované. Svoji ¢innost zacal
hrad Malenovice propagovat na socidlnich sitich az 1. 4. 2014, na rozdil od hradu Lukova,

ktery se na Facebook ptidal jiz v roce 2010.

| pfestoze hrad Malenovice disponuje vnitinimi prostory, mé k vidéni vice stalych expozic

a Vv minulém roce dosahl své historicky nejvétsi navstévnost, kdy na hrad a expozici
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Vv hajence pfislo celkem 14 586 lidi za celou sezonu. Coz je stale 0 6 233 osob méné¢, nez

V uplynulém roce navstivilo hrad Lukov (Muzeum jihovychodni Moravy ve Zlin¢, ©2013).

10.3 Zamek Vizovice

Vizovicky zamek vznikl v poloving 18. stoleti v tehdy modernim francouzském stylu. V té
dob¢ byla nejen dokoncena stavba zamku a zdmecké zahrady, ale bylo pofizeno i vnitini
vybaveni. Interiéry zdmku obsahovaly rozsahl¢ Bliimegenovy sbirky obrazi. Po druhé
svétové valce piesel zamek do statni spravy a od roku 1948 je vefejné piistupny (Galileo

corporation s. r. 0., ©2014).
Oteviraci doba

Zamek je otevien od dubna do fijna, ovSem oteviraci doba je v kazdém mésici rozdilna.
V mésicich duben a fijen je zamek otevien pouze soboty (od 13:00 do 16:00 hod.) a nedéle
(od 10:00 do 12:00 hod. a od 13:00 do 16:00 hod.), od utery do patku je mozno pfijit na
prohlidku pouze na zékladé¢ predchozi objednévky. V kvétnu a Cervnu je zamek otevien od
utery do nedéle. Kromé soboty, kdy je zamek otevien od 13:00 do 17:00 hod., je oteviraci
doba nastavena od 10:00 do 12:00 hod. a poté od 13:00 do 17:00 hod. V hlavni sezong,
tedy v Cervenci a srpnu, je zamek otevien od utery do nedéle. Opét kromé soboty, kdy je
otevieno od 13:00 do 17:00 hod., je zamek zptistupnén od 10:00 do 17:00 hod. nepfetrzite.
V zafi je hrad otevien od ttery do nedé¢le, kdy kromé soboty (oteviraci doba od 13:00 do
16:00 hod.) je otevieno vzdy od 10:00 do 12:00 hod. apoté od 13:00 do 16:00 hod.
(Galileo corporation s. r. 0., ©2014).

Vstupné

Navzdory faktu, ze na zdmku ve Vizovicich jsou dvé prohlidkové trasy, obé jsou
zpoplatnény stejnou ¢astkou. Plné vstupné je 100,- K¢. Ve Vizovicich pouZivaji tii stupné
snizen¢ho vstupného, prvni stupen jsou seniofi nad 65 let, kteti plati 80,- K&, druhy stupen
jsou studenti adrzitelé prukazu ZTP, kteti plati 60,- K¢ atfeti stupen zahrnuje
organizované skupiny matetskych skol, které plati 35,- K¢. Dale zamek nabizi i rodinné
vstupné, které zahrnuje vstup pro dva rodie atfi déti, které je zpoplatnéno Castkou
260,- K¢. Zamek nabizi také individudlni prohlidky v hodnotach 500,- K¢ (v provoznich
hodinach zamku) a 1000,- K¢ (mimo provozni hodiny). Také je zde mozno zakoupit

tzv. fotovstupenku, ktera po zaplaceni ¢astky 100,- K& dovoluje navstévniklim fotografovat
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Vv prostorach zamku. Moznosti je také ziskat zvyhodnéné vstupné pii ndkupu obou tras,

které ¢ini slevu 20,- K¢ z ceny druhé trasy (Galileo corporation s. 1. 0., ©2014).
Kulturni akce

Nelze ptesné urcit, kolik akci se bude konat v tomto roce na zamku ve Vizovicich, jelikoz

informace 0 akcich na webovych strankach uvetejnuji kratkou dobu pied zahajenim akce.

Presto se v uplynulych letech na zdmku konala napt. Hradozdmecka noc, kdy se béhem
vecera promitalo letni kino, konaly se prohlidky no¢nim zdmkem, koncert muzikant
avecer byl zavrSen ohiiovou show za doprovodu saxofonu. Také se konaly specidlni

tematické prohlidky, no¢ni prohlidky, vystavy a koncerty (Statni zamek Vizovice, ©2014).

Na tento rok je zatim zvefejnéna akce Zamecké Velikonoce, kterda se bude konat
21. 4. 2014. Jedna se 0 humorné prohlidky, které se budou toho dne konat celkem pétkrat.
Béhem téchto prohlidek mize navstévnik na vlastni o¢i vidét, jak rodina poslednich

majiteld prozivala Velikono¢ni zvyky a tradice (Galileo corporation s. r. 0., ©2014).
Shrnuti

Zamek Vizovice, stejn¢ jako hrad Lukov, nabizi moznost uskutecnéni svatebnich obtadu
nebo foceni novomanzelli v zadmeckém aredlu. Svatebni obfady jsou mozné
Vv reprezentacnim sale, kapli nebo zahradé, a stoji 4 900 K¢. Pokud se obtad kona mimo
obvyklé casy, stoji 7400 K¢. Vyhodou zamku Vizovice je, ze muze provadét obCanské
svatebni obtady I cirkevni. AvSak do konce roku, kvili opravam kaple, nejsou cirkevni
obfady mozné. Obfady se mohou konat pouze v patek nebo sobotu v mésicich duben—tijen,
pfi¢emZ v Cervenci a srpnu se patecni obfady nekonaji. Pro svatby jsou vyhrazeny casy
v patek 12:30 a v sobotu 9:00, 9:40, 10:20, 11:00, 11:45, 12:30 hod. Toto mize byt pro
budouci novomanzelé velmi omezujici, pokud by si pfali mit svlij obtad jiny den ¢i hodinu.

Hrad Lukov takové omezeni nema (Galileo corporation s. r. 0., ©2014).

Fotografovani v interiérech stoji 800 K¢ pro 10 osob, 1 000 K¢ pro 20 osob, 1 500 K¢ pro
30 osob. Ptri¢emz poplatek je stanoven za kazdych zapocatych 40 minut. Vjezd vozidlem
do aredlu je zpoplatnén Castkou 300 K¢. | kdyz je hrad Lukov zficenina, ktera nedisponuje
takovymi vnitinimi prostory jako zdmek Vizovice, fotografovani v téchto prostorach je
mnohdy pro novomanzelé atraktivnéjsi, protoze pfirodni kamenné zdi a okolni pfiroda

dava prostor pro fantazii a hry se svétlem. Hrad Lukov se na této sluzbé, na rozdil od
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zamku Vizovice, nesnazi profitovat atak je, diky jiz zminénym pfednostem, velmi

vyhledavanym mistem pro foceni novomanzela (Galileo corporation s. r. 0., ©2014).

Silnou strankou zamku Vizovice je to, ze nabizi moznost individudlni prohlidky pro
jednotlivce, pary nebo velmi malé skupiny do osmi osob. Tyto prohlidky jsou velmi
individualni a podrobné, mohou byt specialné zaméfeny, mohou se uskutecnit i mimo
navstévni hodiny a jejich délka mize trvat az 180 min. V provoznich hodinach je cena
stanovena na 500 K¢ na osobu @ mimo provozni hodiny na 1 000 K¢ na osobu. Hrad Lukov

pro jednotlivce nebo pary tuto moznost nenabizi (Galileo corporation s. r. 0., ©2014).

Zamek Vizovice patii pod spravu Narodniho pamatkového ustavu. Diky tomu jsou jeho
internetové stranky zpracovany kvalitn¢ a prehledné, stejné jako propagacni plakaty. Na
Facebooku je jiz od roku 2012 apocet jeho fanouskd je 255. Pro porovnani
s facebookovym profilem hradu Lukov (profil zalozen v roce 2010), ktery ma pies
1000 fanousku, je to vsak velmi malé ¢islo. To vSak nema vliv na to, Ze i pfes vSechny
vyhody, kterymi zamek Vizovice disponuje, je méné navstévovany, nez hrad Lukov.
V uplynulém roce zamek Vizovice navstivilo 15 374 osob, coz je 05 445 navstévniku
méné, nez kolik ptislo na hrad Lukov (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.p.s.,

©2012).
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11 MARKETINGOVY MIX HRADU LUKOVA

Marketingovy mix sluzeb hradu Lukova se sklada z nékolika nastrojia — Produkt, Cena,
Misto, Propagace a Lidé. Jelikoz se jedna 0 neziskovou organizaci, mensi daraz je kladen
na cenu areklamu, protoze vétSina financnich prostfedkii je investovana do pamatkové
obnovy a spravy hradu. | kdyz mizeme hovofit 0 tom, ze hrad Lukov vyuziva vétSiny
marketingovych nastroji, vse je fizeno a planovano pouze intuitivné, bez vétSich znalosti

SPHL v oboru marketing.

Analyza soucasného marketingového mixu byla provedena na zdkladé informaci
Z internich zdroja, které byly k vypracovani této prace poskytnuty, z konzultaci

s ptedsedou spolku a na zdklad¢ prace vykondvané béhem praxe.

11.1 Produkt

Hrad Lukov se vyznacuje pomérné rozsahlym portfoliem nabizenych sluzeb a tak bychom

m¢éli rozlisit, zdali se jedna o produkt zakladni ¢i doplikovy.

11.1.1 Zakladni produkt
Hrad Lukov jako stavba a jeji historie

Zékladnim produktem hradu Lukov je samotna stavba, ktera je spojena s dlouhou historii.
Aredl hradu se sklad4 z tzv. horniho a dolniho hradu. Horni hrad se rozprostira za hradnim
ptikopem, pfes ktery je postaven novodoby dominantni most z dubového dieva. Za nim je
postavena vstupni véz, ktera od roku 1983 prosla pamatkovou obnovou. Pfimo za vstupni
veZzi se nachazi hospodarsky objekt, tzv. hradni galerie. Je pfistavén k zachovalé vychodni
hradbé¢ se stfilnami. Dominantni, relativné zachovalou, stavbou je zapadni paléc, ktery je
podsklepen rozsdhlymi zaklenutymi prostory. Hradni jadro je obehnano razné
dochovanymi obvodovymi hradbami. V prostoru dneSniho hlavniho nadvoii se nejspise ve
14. stoleti nachéazela hradni kaple. Na jizni stran¢ horniho hradu se nachazi ran¢ goticka
brana. Predhradi s obvodovymi hradbami, spolu s vézi Svatojankou a nyni i S DRM patii

do tzv. dolniho hradu.
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Zdroj: Interni zdroje SPHL, ©2013

Obrdzek 3. Hrad Lukov

Pocatky hradu Lukova sahaji do prvni tfetiny 13. stoleti. Z této doby pochdzi fragmenty
kamennych prvkil, které dokladdaji plisobeni kamenikli vyznamné velehradské stavebni
huti. Je nepochybné, Ze hrad byl v této dobé v drzeni kralovské koruny, piestoze na
pocatku 14. stoleti jej nachazime Vv drzeni mocného rodu Sternberkt, 0 &emZ svédéi
zminka z roku 1332. Ale uz nasledujiciho roku se hrad vraci do rukou krale, jak o0 tom piSe
ve svém zivotopise ¢esky kral a fimsky cisaf Karel IV. Uz n€kdy Vv roce 1342 nalezi hrad
opét Sternberkiim, V jejichz spravé zistal takika po dvé sté let. V roce 1392 se zmifuje
papeZ Bonifac IX. 0 existenci hradniho kostela Sv. Jana, ve kterém se prechovavaji ostatky
Sv. Kiize. Hmotnym dokladem tohoto ojedinélého prvku v hradni architektufe jsou nalezy
bohaté zdobenych fragment gotickych fial, kruZzbového okna ¢i rozeta okna. V dobé
Cesko - uherskych valek byl hrad pravdépodobné dobyt a vypalen vojsky uherského krale
Matyase Korvina. V této dobé také vznika tzv. dolni hrad s vézi Svatojanskou. V roce
1511 lukovské panstvi odkupuji Kunstatové. Nejvyznamnéjsim drzitelem hradu z tohoto
rodu byl Jan Kuna z Kunstatu. Novymi vlastniky lukovského hradu a panstvi se stali v roce
1548 Neksové z Landeka, za jejichz drzeni dochazi K rozsahlé renesancni prestavbe.
Neksové byli dobrymi hospodafi a tak se jejich panstvi vyznamné rozrostlo a zbohatlo.
Neni proto divu, ze posledni dédicka rodu Lukrécie se stala sttedem z&jmu mnoha
urozenych kavalird. Jejim druhym manZelem se stal 0néco maélo mladsi, neobycejné
ctizadostivy Slechtic (pozd¢j§i vyznamny vojevidce) Albrecht Vaclav Eusebius

z Valdstejna, kterému se po jeji smrti V roce 1614 spadl do klina rozsahly majetek. V roce
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1619 byl hrad Lukov Albrechtu zkonfiskovan moravskou direktorskou vladou, protoze
vystupoval jako oddany stoupenec Ferdinanda II. Po Bilé¢ Hote se na Lukov vraci Albrecht
Z Valdstejna, ale panstvi se brzy zbavuje. Lukov se v dob¢ tficetileté valky stal nékolikrat
centrem povstani mistniho obyvatelstva, tzv. Valachii proti Habsburkiim. Slibny prib¢h
pacifikace odporu na Valassku zvratil §védsky vpad na Moravu na jafe 1642 a obsazeni
Olomouce. Svédové bez boje ziskali i hrad Lukov, témé tfi mésice zde méli posadku,
akdyz odchézeli, vyrabovali ho a=zapalili. Vt¢ dobé drzeli hrad Minkvicové
z Minkvicburku. Od zadluZzenych Minkvict ziskal lukovské panstvi Jan Josef z Rottalu,
ktery jej vSak zahy prodal Seilernim. Seilernové se jako videniskd dvorska Slechta na
lukovském panstvi moc nezdrzovali. Hrad ztracel na vyznamu a postupné z ného byly
vrchnostenské kancelafe premistény dolti do vesnice, az byl na konci 18. stoleti opustén
uplné a stal se zdrojem levného stavebniho materialu. Pokusy o zachranu hradniho arealu
zapocCaly v posledni Ctvrting 20. stoleti. Od roku 1983 zde probiha takika nepfetrzité
archeologicky vyzkum a od roku 1987 byla zahdjena postupna pamatkova obnova. Podili
se na ni ¢lenové Hnuti Brontosaurus a Spolku ptatel hradu Lukova. Diky dlouholeté praci
dobrovolnikil se hrad proménil ze zanedbané zticeniny ve vyhleddvany turisticky cil, kde
probihaji vzdélavaci programy zaméfené zejména na déti a mladez. (Interni zdroje SPHL,

2014)
Lokalita

Nesmime také zapomenout, Ze nedilnou soucasti tohoto produktu je lokalita. Hrad Lukov
se nachazi v jihozapadni ¢asti Hostynskych vrchi, asi 2 km nad obci Lukov nedaleko
Zlina. Lukovsky hrad je zasazen do jedinecné piirody a svym kouzlem navozuje pocity

dob davno minulych.

Kolem hradu jsou k vidéni skalni utvary, nazyvané Skaly pod hradem, jez slouzily jako
ptirodni opevnéni. Nedaleko hradu se nachazi ptirodni pamatka zvana Kralky, coz je skalni
utvar, ktery slouzil Slecht¢ v 19. stoleti jako misto k potddani piknikli. Paméatny
Valdstejntiv dub, jehoz staii je odhadovano na 300 let, se nachazi asi 150 m pod hradem.

V nedalekych lesich je ukryta vyznamna ptirodni pamatka, rybnik Bezednik.
Prohlidky s privodcem pro organizované skupiny

Samotné sluzba pravodcovstvi, kterd je na hradé¢ provadéna, patii také do zakladniho
produktu. Prohlidky s privodcem jsou na hradé mozné pouze pro skupinu nad deset lidi po

pfedem domluvené rezervaci. Pokud se stane, Ze hrad navstivi skupina napt. sedmi lidi
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a v hradnim aredlu je k dispozici privodce, je mozné tuto skupinu provést i bez rezervace.
Prohlidky probihaji individudlné pro kazdou skupinu, dle jejich zajmu, ¢i slozeni
zucastnénych. Pokud je ve skupiné spiSe vice déti, je prohlidka koncipovana tak, aby se
déti nenudily. Zatimco pokud se skupina vice zajima 0 historii, nez napf. 0 povésti, je
prohlidka vedena vice odborné. S kazdou skupinou se tedy vytvari jedineény vyklad,
jelikoz privodci jsou schopni reagovat na dotazy a utvaret svij projev individualné dle

pozadavka skupiny.

S prohlidkami uzce souvisi | expozice a jiné vystavy, které se na hradé¢ béhem roku konaji
a jsou v prohlidkovych trasach zahrnuty. Ve vstupni véZi se nachazi expozice zaméfena na
valasska povstani a tficetiletou valku. V hradnim sklepeni je umisténa hlavni expozice, jez
je také soucasti prohlidky. Obé¢ tyto expozice jsou pro navstévniky piistupné béhem celé
sezony. Ve sklepnich prostorach se nachazi expozice vénovana dé&jindm hradu
a archeologickym naleziim, kterd je doplnéna 0 nau¢né panely. Nachazi se zde napf.
goticka rozeta ¢i zlomek fialy, které nejspiSe pochazely z hradni kaple. Také se zde nachazi
panorama vyobrazujici dobyvani hradu Lukov uherskymi vojsky v 15. stoleti, které ma

namluveny dvanactiminutovy piibéh doplnény svételnymi efekty.
Kulturni akce

SPHL porada v pribéhu roku nékolik doprovodnych programi, z nichz nékteré se jiz staly
tradiénimi akcemi, které se mezi navstévniky rok od roku tési velké oblibé. Mezi tyto
kazdoro¢ni akce patii Lukovské kokrhani, Strasidelna prohlidka, Den hradu Lukova
a Paleni ¢arodéjnic. K témto, dnes jiz pravidelnym akcim, s dal§imi lety ptibyvaji i akce,
které nachazeji nové ptiznivce. Témito akcemi jsou Lukovsky zimni viceboj, Den stroml

s Lesy CR a Hradni adventni jarmark.

V uplynulych letech se na hrad¢é konaly iakce Den bez bariér, ktery byl specialné
usporadan pro ty, ktefi se diky fyzické naro¢nosti vystupu bézné na hrad nedostanou. Pro
né zde byla piipravena moznost nechat se vyvézt k hradu autem. Dalsi akci byly Budky na
hrad, kde se vyrabi a vési dievéné budky pro zpévné ptactvo nebo Seminai 0 stromech, na
kterém jsou odborné Skoleni starostové z okolnich obci, pfevazné téch, kteti podporuji hrad
Lukov. Navstévnost na jednotlivych kulturnich akcich tvofi jednu polovinu z celkového

poctu, proto je vice tato tématika rozvedena v kapitole 11.4.7
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11.1.2 Dopliikovy produkt
Programy pro $koly

Hrad Lukov a jeho vize vyuziti jako kulturné vzdélavaciho centra, se zamé&fuje predevsim
na déti a mladez. Proto nabizi zakladnim Skolam a viceletym gymnaziim nékolik variant

svych sluzeb, jak détem zpesttit vyuku a pfitom je i néco naudit.

Predevsim to jsou vzdélavaci programy, které jsou tematicky zamétené: ,,Archeologie -
véda studujici Zivot v minulosti®, ,,Poznej strom podle polinka a listu®, ,,Zivot v pravéku®,
kde se déti u¢i poznavat nejen historii, ale i pfirodu. Dale je moznost prohlidky hradu
s privodcem, které jsou koncipovany tak, aby déti zaujaly, proto je vyklad zaméten
predevsim na vypravéni povésti. Skoly maji také moznost pronajmout si uéebnu pro své
vlastni vzdélavaci aktivity v DRM, kde je moznost i vicedenniho ubytovani pro 17 osob.
Pokud skoly nemaji moznost pfijet s celou tfidou na hrad, nebo neni vhodné pocasi, SPHL

nabizi kompletni prezentaci 0 hrad¢ Lukov pfimo v dané Skole.
Piiméstské tabory

SPHL jiz tradi¢né n€kolik let pofada pro déti letni tabory, pii kterych spolupracuje
s Domem déti a mladeze Astra Zlin. Také sam organizuje pfiméstské tdbory. Oba tyto

tabory se konaji v hradnich aredlech.

Pobytovy tabor, jenz pofadd SPHL spole¢n¢ s Domem déti @ mladeze Astra Zlin, se kona
ve dvou turnusech a nese nazev ,,Archeotabor. Tento tabor trva sedm dni a program pro
déti je zvolen tak, aby si déti vyzkousely jaké je to byt archeologem a aby prozkoumali, jak
se zilo v riznych etapach lidskych déjin. Déti stravi tdbor na hradé Lukov, kde maji také
zajiSténo ubytovani a stravu. PfihlaS8ku na pobytovy tabor lze stdhnout na webovych

strankach Astry a poté ji Ize poslat na uvedeny email.

Co se tyce piiméstskych tabort, tak SPHL tyto tabory potada ve dvou turnusech, oba po
péti dnech. Prvni turnus se jmenuje ,,Cesta do stfedov€ku a zpét“ a druhy ,,Lukovskymi
povéstmi kiizem krazem®. Tento tabor je vhodny pro déti od 7—12 let, které napt. nechté;ji
nebo nemohou odjet na pobytovy tabor, ale prazdniny chtéji stravit aktivnim zptsobem.
Denni program zac¢ina v 8:00 a kon¢i v 16:00 hod. Béhem dne déti hraji hry, sportuji a uci
se o historii zabavnym zpusobem. Pfihlasit dit¢ je mozné pies rezervacni systém, jehoz
odkaz je umistén nejen na webovych strankach hradu, ale také na oficialni skupiné hradu

Lukov a na komunité Pfiméstské tabory na hradé Lukov nachazejici se na Facebooku.
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O oba tabory je pomérné¢ velky zajem, ikdyz pobytovy tabor je mnohdy pro rodice
mnohem atraktivnéjsi, protoze nemusi s dité¢tem kazdy den cestovat, aby ho odvezli na

hrad. Proto byva tento typ tdbora mnohem rychleji vyprodan.
Svatebni obiady a foceni

Kdo na hrad¢ Lukov byl, vi, Ze tato zficenina ma své neobycejné, az romantické kouzlo
a Vv kazdém ¢loveéku vyvolava rizné pocity. Proto neni divu, Ze se béhem let ozvala spousta
zajemcu, kteti se chtéli informovat o0tom, zdali je mozné mit v této gotické zficeniné
svatbu. SPHL zahrnul tuto sluzbu do svého portfolia a nabizi parim moznost nechat se
oddat pfimo na hrad¢, uspotadat zde hostinu nebo se zde nechat alespon vyfotit. V roce
2013 bylo na hrad¢é oddano Sest para a prakticky kazdy vikend se pfijizdéli novomanzelé
na hrad fotit.

Pronajem prostor

Dalsi ¢innost souvisejici s DRM je vyuziti jeho prostor pro vzdélavaci Gcely. Specialné se
jednd 0 moznost potadani seminaiti pro dospé€lé, prondjem prostor pro firmy za ucelem
team buildingt ¢i workshopti nebo jen prondjem prostor napi. pro rodinné oslavy. V této
budové je mozné pronajmout celé ptizemi i s kuchynkou a hygienickym zafizenim nebo
prostory Hradnich informaci. V této budové se skyta i moznost ubytovani, jak jiz bylo
zminéno. Ve druhém patie budovy se nachazi dvé mistnosti po sedmi ltizkach a jedna

mistnost se tfemi.
Propagacni predméty a materialy

Literaturu o hradu Lukov je mozné zakoupit pfimo na hrad¢, nebo je zde moznost zaslani

na dobirku.

Prvni publikace s nazvem ,,Hrad Lukov®, je kniha od pana Jifiho Holika, vydana roku
2000. Tato kniha zachycuje d&jiny hradu od jeho vzniku az po soucasnost. Od stejného
autora byla publikovédna kniha ,,Pod jménem Valachii, vydana roku 2006. Dalsi knihou,
jez je mozné zakoupit, jsou ,,Lukovské povésti®, které sepsal Rudolf Matous, ktery byl

dlouholetym kronikarem obce a feditelem lukovské skoly.

vvvvvv

skladany privodce po naucné stezce, ktery vydal SPHL. Tento privodce obsahuje dva
okruhy, v kazdém po deseti zastavkach, ato v piipadé prvniho okruhu po hornim hradé

a ve druhém okruhu po dolnim hrad¢ a nejbliz§im okoli.
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V roce 2013 byla vydana brozura ,,Hrad Lukov 1983-2013“, ktera popisuje prub¢h praci,
které se na hradé v téchto letech provedly. Tuto brozuru vydal SPHL pii oslavé vyroci

30. let od zahajeni zachrannych praci.

Na hrad¢ je mozné také zakoupit turistickou zndmku, na které je vyobrazen hrad Lukov.
Od roku 2014 je mozné zakoupit vyro¢ni turistickou znamku s podobiznou Lukrécie
Neksové z Landeka a Albrechta z Valdstejna. Dale pak barevné pohlednice vyobrazujici
hrad.

11.1.3 Dopliikové sluzby

Navstévnici  hradu pfivitaji také zazemi k obcéerstveni arelaxaci. Proto byl
vybudovan DRM, kde se od roku 2013 nachazi informac¢ni centrum. Zde se mohou turisté
nejen dozvédét informace, které potiebuji, ale izakoupit upominkové piredméty
a obcerstveni. V budové je mozné vyuzit toalety. Pred touto budovou jsou dievéné lavicky
astoly ataké stojany na kola pro cyklisty. Za vstupni branou hradu se nachazi mala
pokladna. V hradnim arealu se nachazi dvé ohnisté, kde si navstévnici mohou rozdélat
ohen, pokud si nasbiraji v lese dfevo a maji zde moznost si napt. opéct Spekacky ¢i jen tak
posedét u ohné. Veskeré pristupové stezky jsou 0znaceny turistickymi znackami. V areélu
hradu se nachézi jedna informacni tabule ,,Tajemstvi hradu Lukova objevend archeology*,
ktera slouzi jako pomicka k vyukovym programtim pro Skoly. V piedhradi respektive na
DRM jsou vyvéseny dalsi dvé tabule. Jedna je o historii hradu Lukov do roku 1990 a druha
slouzi jako orienta¢ni tabule druhého okruhu nauc¢né stezky. Na parkovisti pod hradem
se nachdzi informacni cedule, kde turist¢é najdou informace o0 oteviraci dobé a cené

vstupného.

11.2 Cena

V oblasti neziskovych organizaci neni zisk prioritou, a proto na ni neni kladen tak velky
diraz, jako v ostatnich sluzbach. Ani v tomto ptipadé nehraje cena tak dulezitou roli a je
stanovena tak, aby navstévnik nebyl cenou vstupného od navstévy odrazen a mél pocit, Ze
cena je vzhledem k nabidce a jeji kvalité piijatelna. Veskeré ciselné udaje uvedené v této

kapitole, jsou Cerpany z internich zdrojt.
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11.2.1 Vstupné

Vstupné do hradniho aredlu je stanoveno na zékladé pozitivni diskriminace. PIné vstupné
pro osoby starS§i 14 let je stanoveno na 30 K¢ ake vstupence je zdarma k dostani
pohlednice hradu. Déti od 6-14 let, studenti, seniofi a drzitelé prikazu ZTP maji narok na
snizené vstupné v hodnoté 20 K¢. DéEti do 6 let maji vstup zcela zdarma. Pro organizované

skupiny, jez maji prohlidku s privodcem, je cena stanovena na 40 K¢ na osobu.

U jednotlivych kulturnich akci je to jinak. Cena vstupného, se na zakladé programu mutize
navysit, zcela vypustit nebo je vybirana na zdkladé¢ dobrovolnictvi. Naptiklad u jedné
Z nejnavstévovanéjSich akei, Paleni ¢arodéjnic, je cena vstupného navysena pro dospélého
jedince na 60 K¢ a pro dité od 6 do 14 let je cena vstupného 30 K¢&. Pro déti, které vSak
pfijdou v kostymu Carodéjnice je vstupné zcela zdarma. Dalsi vyznamna akce StraSidelna
prohlidka, konajici se na pfelomu pocatku letnich prdzdnin, nabizi vstupné zdarma pro

déti, které ukdzou vysvédceni se samymi jednickami.

11.2.2 Specialni nabidky

Do speciélnich nabidek, které hrad zpoplatiuje, patii programy pro Skoly, svatebni obfady,
prodej suvenyril, prondjem prostor pro komercni vyuziti a také tabory, jez jsou SPHL na

hrad¢ organizovany.
Programy pro skoly

Jak jiz bylo popsano, SPHL organizuje pro zaky prvniho stupné ZS a viceletych gymnazii
nékolik nabidek. Pokud se jedna o vyukové programy potadané SPHL, cena na jednoho
zaka ¢ini 30 K¢&/hod, to samé plati pfi prezentacich ve Skolach. Tato cena je pro Skoly, jez
se nachazeji v obcich, které s hradem Lukov spolupracuji, nebo je finan¢né podporuji
sniZzend 0 5 K¢ na 25 K¢/hod. Pokud si Skoly chtéji vyukovy program na hradé vést sami,
mohou pfitom vyuzit i DRM. Pro tyto pfipady je stanovena cena 15 K&/hod pii
minimalnim poctu 10 déti. V pfipadé, ze v pouzitych prostorach bude ipo odchodu

uklizeno, tato cena se snizuje na 10K¢/hod.
Priméstské tabory

Tabory, které jsou pofadany spole¢né s Domem déti a mladeze Astra Zlin, stoji 2 900 K¢
na osobu. V cené je zahrnuto ubytovani, strava pétkrat denné, vstupné, jizdné na vylety,

ceny pro déti, veskery material k ¢innosti, pojisténi a pedagogicky dozor.
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Piiméstské tabory naopak stoji 1 370 K¢ na osobu a Vv cené je zahrnuto pojisténi, strava
tiikrat denné, ceny pro déti, pedagogicky dozor a vytvarny materidl, ktery déti béhem her

vyuzivaji. Pokud je tato ¢astka uhrazena do poloviny ¢ervna, cena se snizi 0 5 %.
Svatebni obiady a foceni

Pokud se budouci novomanzelé rozhodnou pro svatbu na hradé, museji nejprve
kontaktovat matrikarku obce Lukov a dohodnout se na pozadovaném terminu obtadu
a poté kontaktovat SPHL a dohodnout se i s nimi na pozadovanych sluzbach. Jelikoz se
obfad kona mimo obfadni sifi, par je nucen zaplatit obci Lukov 1 000 K¢ a spravé hradu
2 000 K¢ za ptipravu hradnich prostor. Tato cena poskytnuti lavi¢ek, povolenku pro vyjezd
dvou osobnich aut khradu azakladni vyzdobu. Veskeré individudlni pozadavky
a nadstandardni sluzby, jako svatebni hostina nebo prondjem prostor, se fesi dohodou.
Foceni novomanzeli na hradé¢ Ize pouze s vlastnim fotografem. V tomto piipadé par zaplati
za povolenku Kk vyjezdu osobniho vozidla k hradu 70 K¢& a vstupné pro jednu osobu
V hodnoté¢ 20 K¢.

Pronajem prostor

Pro komer¢ni vyuziti je moznost prondjmu prostor velice riznorodd a veSkeré ceny jsou
stanoveny na zakladé¢ smluvni Castky. Pfesto existuje zékladni sazba, od které se cena
vétSinou odviji.

Pronajem ptizemi na jeden den vcetné kuchyné stoji 2 500 K¢, pii zajisténi uklidu se tato
cena snizuje na 1 700 K¢ To samé plati v ptipadé pronajmu celého piizemi, kde se

zakladni cena stanovuje na 3 800 K¢ a sniZena na 3 000 K¢.

U pronagjmu lizka je cena stanovovana podle potieby luzkovin acena se pohybuje

v rozmezi 200-300 K¢ na jeden den, snizend cena okolo 150-250 K¢.

V zimnich mésicich (obdobi fijen — duben), kdy je potieba hrad vytapét, je k celkové cené
za sluzby pfipocitavana jesté ¢astka 800 K& na den za otop.

Propagacéni predméty a materialy

Knihy, které hrad Lukov nabizi, jiz byly popsany vV kapitole 11.1.2. Jejich cena
nepievysuje 100 K¢. Konkrétné publikace Hrad Lukov od Jitfiho Holika stoji 100 K¢&, dalsi

jeho dilo Pod jménem Valachii 70 K¢&. Lukovské povésti od Rudolfa Matouse 100 K¢.

Skladaci privodce po naucnych stezkach 15 K¢. Turistické zndmky stoji 30 K¢ za kus.
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11.3 Misto

Vétsina aktivit, které SPHL potada, se kona v prostorach hradu Lukov. AvSak v minulém
roce se konala vystava v prostorach Muzea jihovychodni Moravy. Tato vystava byla
prifezem zachrannych praci a archeologického vyzkumu konaného na hradé Lukov. Na
tento rok je také naplanovano nékolik akci, které se konaji mimo prostory hradniho areélu.
V bieznu tohoto roku to byla ZaduSni mse za Lukrécii NekSovou z Landeka, kterda se
konala ve Stipském kostele aVviijnu to bude vystava ,,Odkaz pani Lukrécie apana

Albrechta® v galerii Alternativa ve Zling.

11.3.1 Fyzicka dostupnost

Pro piijezd automobilem z obce Lukov musi navstévnik odbocit z ulice Pod Kastany
(hlavni silni¢ni komunikace) na ulici Hradska a jet necely kilometr na parkovisté na okraj
lesa, kde se nachazi socha sv. Jana Nepomuckého. Stejnou cestou ma turista i moznost jit
pesky zcentra Lukova, kde je mozné pfijet autobusem, trasa je znacena cCervenou
turistickou znackou. Poté si muze zvolit trasu dale po Cervené znacce, nebo cestu lesni
pésinou po zelené znacené stezce, kterd vede pres Kralky. Je také mozné zvolit lesni cestu,
ktera je vhodna pro kocarky a koleckova kiesla. Hrad se nachazi v nadmoiské vysce
515 metrd a vstup na néj je mozny pouze pres hradni ptikop. Cesta na hrad a zpét ma od
zastavky autobusu délku pfiblizné ¢tyfi kilometry. Navstévnici by si neméli nechat ujit
prohlidku ,,Valdstejnova dubu®, coz je nejvétsi a nejstarsi dub na Zlinsku. Roste 150 m pod

hradem, na jiznim svahu. Cesta na hrad je nenaro¢na, da se zvladnout i s kocarky a s détmi.

Do konce roku 2014 by méla byt hotova cyklostezka, ktera vede z Otrokovic, pies Zlin
a LeSnou, aZz do Lukova. Tato stezka zpfistupni cyklistim atraktivni mista jako je
Z00 Lesna a predevsim hrad Lukov. Tim se zpfistupni hrad vétSimu mnozstvi lidi, jelikoz
cyklisté nebudou muset jezdit po rusné silnici mezi Lesnou a obci Lukov, ale budou moci
jet po prijemné cyklostezce, ktera je pfivede takika pod hrad. Cyklostezka by také mohla
ptilakat veétsi mnozstvi péSich turisti nebo rodin s détmi, kteti by mohli spojit navstévu
hradu s navstévou ZOO Lesna audglat si tak ptijemny celodenni vylet a prochazku
v krasném prosttedi. Cesta z vychodniho parkovisté ZOO Lesna do Lukova zabere

dospélému ¢lovéku cca 30 minut.
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11.3.2 Casova dostupnost

Sezona hradu Lukova, tak jako ve vét§in€ hradi a zamki, za¢ina v dubnu a konéi v mésici
fijnu. V jarnich mésicich a i po cely Cerven je otevieno v sobotu, nedéli a ve statni svatky
proto se Vv téchto letnich mésicich oteviraci doba prodluzuje 0 hodinu azacina tedy
v 10:00 a kon¢i v 18:00 hodin. Na podzim je oteviraci doba stejna jako na jafe a hrad je
otevien v sobotu, ned¢€li a statni svatky od 10:00 do 17:00 hodin. Béhem kulturnich akeci
pofadanych spolkem mize byt hrad otevien i mimo sezonu ¢i oteviraci dobu. SPHL je
schopen svoji oteviraci dobu pruzné meénit podle méniciho se pocasi, proto napf.

Vv leto$nim roce oteviel hrad verejnosti uz v bieznu.

Od autobusové zastavky zobce Lukov, je to pésky k parkovisti, nachazejici se pod
hradem, cca 20 minut. Nasledna cesta z tohoto bodu k hradu je, pro v§echny zminéné trasy,
necely kilometr. Casovéa naroénost vyslapu na hrad, pro dospé&lého jedince klidnou chizi,

je tedy cca 30 minut.

11.4 Marketingova komunikace

Vzhledem k tomu, ze hlavni podil dotaci je ziskavan na pamatkovou obnovu, hrad Lukov
propaguje veskerou svoji ¢innost pomoci finanénich prostiedkli utrzenych z prodeje
vlastnich vyrobku asluzeb. Itak jsou finan¢ni prostfedky omezené, aproto probiha

propagace pievazné neplacenou formou.

11.4.1 Reklama

Z tisténé formy reklamy hrad Lukov vyuziva letaky, které pouziva pro propagaci hradu
jako turistického cile. Tyto letaky si vytvatri atiskne SPHL sam. Na kazdou akci je
vytvofeno cca 30 ks letakli, které jsou rozmistovany na plakatovaci plochy v okolnich
obcich, coz jsou Frystak, Lukovecek, Stipa, Kostelec, VIckova, Drzkova, KasSava,
Slusovice atd. Tyto letaky se t€émto obcim posilaji i prostiednictvim emailu, ale maloktera
obce tento letacek vytiskne a umisti jej na obecni vyveésku. V ptipad¢ akci, které jsou
podporovany méstem Zlin a Lesy CR jsou vytvoieny plakaty, které jsou rozmistovany ve

Zliné a jsou vkladany i do Magazinu Zlin. V jinych ptipadech se plakaty netisknou.

Hrad Lukov nabizi na hrad¢ dva prospekty. Jednim z nich je skladany pravodce ,,Hrad
Lukov®, které¢ho jsou ro¢né€ vytistény zhruba dva tisice. Tento prospekt byl plivodné davan

zdarma K cené za plnou vstupenku, ale letos se rozhodl SPHL po né¢kolika letech tuto
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nabidku zménit, a tak ddva zdarma k vstupence barevnou pohlednici. Tento privodce je
pro zajemce k dispozici nyni za 15 K¢. Druhym prospektem je ,,Lukov®, ktery je volné

k dostani na hradé a v informacnich centrech, kam je SPHL vozi.

Vroce 2013 vydal SPHL vlastni brozuru s nazvem ,,Hrad Lukov 1983-2013“. Tato
brozura popisuje odbornym zptisobem zachranu hradu postupné béhem téchto let. Bylo

vytisténo 500 vytiski a Kk dostani je zdarma v informa¢nim centru na hradé Lukov.

Vzhledem kdobrym vztahim, jenz ma SPHL navazany S kontaktnimi redaktory
v regionalnich novinach jako jsou Mlada fronta, Zlinsky denik, 5 plus 2 aj. se zde
pravidelné objevuji ¢lanky 0 ¢innosti na hrad¢. DalSimi novinami, ve kterych se pravidelné
0 hradé Lukov piSe, je Lukovsky zpravodaj. Tento zpravodaj je dvoumésicnik, ktery
vydava obec Lukov. Nachazi se zde novinky, informace z jednani obce, upozoriiuje na
kulturni a spoleéenské akce v regionu, asvé stranky vénuje ZS a MS Lukov, mistnimu
fotbalu a zajmovym klubim jako je Klub maminek. Proto nesmi chybét ani Hrad Lukov,
ktery do né&j vzdy pravidelné pfispival. | kdyz se tato inzerce na cas skoro zastavila,
Vv poslednich mésicich dochézi znovu k pravidelné spolupraci. SPHL zde vklada ¢Elanky
z aktualniho déni a také své letaky na nejblizsi akce a rozpis kulturnich a pracovnich akci

na cely rok.

Diky dobré spolupraci s Ceskym rozhlasem jsou s pfedsedou SPHL pravidelng nataceny

rozhovory, které jsou vysilany v Ceském rozhlase Brno.

V obci Lukov se nachazeji tii vitriny, ve kterych SPHL propaguje svoji ¢innost. Dalsi

vitrina je umisténa na hradg.

Elektronicky se hrad Lukov propaguje na svych webovych strankach, na Facebooku a na

turistickych a kulturnich portalech. Vice bude tato problematika popsana v kapitole 11.4.6.

Clanky a fotoreportaze 0 hradu Lukov se objevuji napf. ve Zlinském noéniku, ktery
poskytuje ¢tendiim lokdlni zpravodajstvi prostiednictvim internetu. V poslednim roce
0 hradé Lukov a jeho kulturnich akei, zvefejnili sedm ¢lankt. Vyhodou tohoto média je to,
ze své Clanky publikuje zdarma, protoZe se jedna 0 neziskovou organizaci. Mezi dalsi
vyhody patii to, ze nabizi medialni partnerstvi a podporu vefejné prospéSnym projektim

zamé&fenym na mladez.

Hrad Lukov se zprostiedkovanég, diky Odboru cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni

rozvoj CR, za&astiiuje veletrhti zaméfenych na cestovni ruch, jako je Regiontour.
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11.4.2 Vztahy s verejnosti

Hrad Lukov komunikuje s vefejnosti v nékolika rovinach. Posiluje a vytvari tak svoji
image, ale zaroven se i touto formou propaguje a informuje vetejnost 0 déni na hrad¢. Hrad
Lukov své PR aktivity zaméiuje na navstévniky a potencidlni navstévniky, média, obCany
obce Lukov a na skoly.

Navstévnici a potencidlni navstévnici

Komunikace smérem k navstévnikiim hradu probiha pfes oficidlni internetové stranky
hradu, které jsou dostupné na domén¢ www.hradlukov.cz. Dale také pies socialni sit’
Facebook a skrze kulturni a turistické portaly. V obou téchto ptipadech maji navstévnici

moznost zpétné vazby, kde mohou sdélit své néazory a zazitky. Vice je tato forma
komunikace rozebrana v kapitole 11.4.6.

Média

Jelikoz pro hrad Lukov je jakakoliv forma placené propagace financné velmi néarocna,
komunikace s médii a navazovani dobrych vztahti s novinafi, je velmi dulezité. Avsak, dle
slov pfedsedy SPHL, tento kol neni jednoduchy, protoze se lidé v tomto oboru casto
méni. Proto, kdyz ur€ita spoluprace s novinafi funguje ati pak piejdou na jiné misto, je
velmi zdlouhavé navazat nové a kvalitni vztahy s témi, ktefi je nahradili. Tiskové zpravy
jsou formou Zprav zhradu (lukovského) zasilany novinaiim nékolikrat do roka.
Konzultantovi Centraly cestovniho ruchu jsou pravidelné zasilany vyro¢ni zpravy, tiskové
zpravy, letaky a novinky z déni na hrad¢, odkud jsou Cerpany informace do médii. Pokud
iniciativa vzejde ze strany novinait, SPHL je vZdy ochoten spolupracovat. Napft. v roce
2014 a 2013 se uskute¢nilo na hradé natadeni dvou dila z poradu Ceské televize - Zahady
Toma Wizarda a v roce 2009 zde byla natocena ¢ast dilu Chalupa je hra. Pfedseda také
pravidelné¢ poskytuje interview, ktera jsou diky kontaktnim redaktorim, jez napft.
v Ceském rozhlase ma, vysilany v radiu. Také je pravidelné zvan, aby vypravél o hradu

Lukov pfimo ve studiu.

Ob¢ané obce Lukov

S ob¢any obce Lukov probihd komunikace n¢€kolika zplsoby. Prvnim z nich jsou tist€né
letaky, které propaguji pfipravované kulturni akce. Tyto letaky byvaji vyvéSeny na
mistnich vyvéskach, ¢imZ se snazi SPHL zvysit pov€édomi 0 svych aktivitach. Dalsi

formou je komunikace prostiednictvim Lukovského zpravodaje, ktera byla zminéna vyse.


http://www.hradlukov.cz/
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Pozitivni image, Si hrad Lukov buduje i spolupraci s mistni zakladni $kolou, pro kterou
napt. v minulém roce pfipravila vzorovy vyukovy program zdarma. Také béhem kulturnich
akci se tato Skola na hrad¢ realizuje. Déti vystavuji v hradni galerii své obrazky a napt. jimi

vytvofené vanocni ozdoby, prodavali v mésici listopadu na Hradnim adventnim jarmarku.
Skoly a jiné vzdélavaci instituce

Cilem do budoucna je udélat z hradu Lukov kulturné vzdélavaci centrum. Dulezitou
soucasti tohoto cile je komunikace se Skolami. SPHL si uvédomuje, ze spoluprace
s institucemi vychovavajici mladez je dulezita jiz od zakladnich $kol, jelikoz to, co SPHL

buduje dnes, je odkazem pro dalsi generace.

Avsak SPHL zadnou cilenou a promyslenou formou Skoly neoslovuje atak spoluprace
s jinymi Skolami nové nevznikaji. Na webovych strankach md SPHL pouze vypséano, co
zdkladnim Skoldm a viceletym gymnéziim nabizi. Tyto vzdélavaci aktivity jiz byly
zminény. Dosud se Skoly ozvaly na zéklad¢ téchto ziskanych informaci nebo zkusenosti
jinych skol. VétSina skol vSak komunikovala se SPHL na zakladé osobnich kontakti, které

SPHL s okolnimi obcemi a tedy i §kolami ma.

11.4.3 Podpora prodeje

Jednim z hlavnich zptisobi podpory prodeje jsou slevy na vstupném. Jak jiz bylo uvedeno
vyse, hrad Lukov poskytuje slevu détem od 6 do 14 let, studentiim, seniortim a drzitelim
prikazu ZTP. Déti do 6 let maji vstup zdarma. Dfive dostavali navstévnici ke vstupence
vV plné cené skladaného privodce. Od tohoto roku nastala po nékolika letech zména
a navstévnici budou dostavat barevnou pohlednici s vyobrazenim hradu Lukov. Dalsi slevu
je napt. mozné ziskat U pifiméstskych taboru, které se konaji v ¢ervenci a srpnu. Cena je
snizena 0 5%, pokud je cely poplatek za tabor uhrazen do poloviny Cervna. Ostatni sluzby,
jako prondjem prostor pro komeréni vyuziti, nebo prondjem lazek, jsou zpoplatnény na
zaklad¢é smluvni ceny. Proto je i zde mozné ve vyjimecnych piipadech poskytnout slevu.
Hrad Lukov tyto slevy poskytuje pro zvysSeni kapacity komercnich ploch, které vedou
K vys$im piijmim a také kvuli zvyseni celkové navstévnosti.

V minulém roce byl hrad Lukov zapojen do tzv. strategickych alianci s ostatnimi
pamatkami. Tuto akci organizoval Narodni pamatkovy ustav atohoto programu se
z(&astnilo pres sto pamatek spoleéné s pivovary po celé CR. Jednalo se 0 multivstupenku,

kdy navstévnik ziskal z péti riznych mist pét razitek a Sesty vstup mél dle jeho vybéru
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zdarma. V zavéru soutéze mohl byt slosovan 0 vécné ceny. Hrad Lukov do této akce
investoval pét tisic, avSak zadnou zvySenou navstévnost na zaklad¢é této akce nepocitil.

V tomto roce se rozhodl, ze této akce jiz nevyuzije, protoze pro né¢j neni dost atraktivni.

11.4.4 Osobni prodej

V piimém kontaktu s navstévniky jsou na hradé beéhem sezény obvykle pokladni
a pravodci. Ti se béhem dne nachazeji v pokladné, ktera je umisténa v arealu hradu hned
za vstupni vézi nebo v informacnim centru, které je umisténo v DRM. Jelikoz tito lidé na
hrad¢ pracuji dobrovolné a tési se z toho, je jejich pristup k navstévnikiim vzdy vstficny
a napomocny. Také jejich znalost 0 hradé a schopnost flexibilné uzptisobovat prohlidky, je
povazovana za silnou stranku hradu. Pokladni a privodci byli vzdy hodnoceni navstévniky

kladn¢ a to pfedevsim na kulturnich a turistickych portalech.

11.4.5 P¥imy marketing

Pfimého oslovovani lidi prostfednictvim e-mailu nebo posty hrad Lukov vyuziva jen
castecné. Piedseda SPHL zasila Zpravy z hradu (lukovského) svym osobnim kontaktiim
amédiim. AvSak vétSina pfimé komunikace probihd pies socialni sit¢. SPHL ma na
Facebooku vytvoten profil, kde sdili veskeré ptispévky z oficialni fanouskovské stranky
Hrad Lukov, kterd je zde vytvorena. Tento profil SPHL ma v ptatelich ty, kdo se 0 déni na
hradé Lukov zajimaji. Tim je docileno toho, Ze jsou tito navstévnici v neustalém obraze
a védi o veSkerych aktualitdich z hradu, protoze se jim tyto zpravy zobrazuji na hlavni

strance této site.

11.4.6 Internetova komunikace

Prostfednictvim internetu komunikuje hrad s névStévniky néckolika zplsoby. StéZejni
formou jsou pravé weboveé stranky hradu Lukova, dale pak socialni sit’ Facebook

a nepfimou formou jsou to i kulturni a turistické portaly.
Webové stranky

Internetové stranky hradu Lukova jsou ucelenym zdrojem informaci pro navstévniky, ktefi
zde mohou nalézt informace 0 hradu, oteviraci dobé€, vstupném a 0 historii. Také se zde
nachazeji informace 0 spolku, jeho aktivitach a pofadanych akci a samoziejmé nechybi ani

fotogalerie, kontakty apod.
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Stavajici podoba stranek (viz Ptiloha €. 1) byla vytvotena v roce 2008 a od té doby, az na
nékteré drobné zmény a editace akci, zde nebyla provedena zadnd zména. Vzhledem
K tomu, Ze stranky jsou stézejnim nastrojem pro komunikaci, aro¢né je navstivi
cca 20 000 lidi, je tato Sesti rocni necinnost velkym problémem. Nejedna se pouze
0 zastaraly design, ale i 0 neaktudlni informace, nefunkéni odkazy, zastaralou fotogalerii

a opakujici se polozky v menu.

Hlavni strana obsahuje né¢kolik informaci, jako je odkaz na stranky Facebooku, zabéry
z webové kamery, jez se nachazi na hrad€, moznost rezervace na piiméstské tdbory pro

déti a pozvanka na nejblizsi potadanou akei.

V levém panelu se nachazi dvoutroviové menu, které je rozdéleno do 11 sekci — O hradu,
Oteviraci doba a vstupné, Kalendart akci, Programy pro Skoly, Fotogalerie, Povésti, Spolek

ptatel hradu Lukova, Hnuti Brontosaurus, Odkazy, Kontakty, Diskuze a vzkazy.

Prvni sekce se jmenuje O hradu a dale se déli na sekce druhé urovné: Historie, Drzitelé,
Stavebni vyvoj, Rekonstrukce, Prochazka hradem, Okoli hradu, Kudy na hrad, Oteviraci
doba a vstupné, Svatebni obfady a foceni a Literatura. Historie popisuje hrad a jeho okoli
od pravékych dob az do konce 20. stoleti. Drzitelé popisuji vlastnické rody, které hrad
osidlovaly v prabehu let. Jiz podle nazvu dalsi sekce Stavebni vyvoj si navstévnik stranek
muze domyslet, Ze se zde nachézeji informace 0 pravdépodobném stavebnim vyvoji hradu,
jeho pudorysy adalsi historické vyobrazeni. V sekci Rekonstrukce se nachézeji Ctyfi
kresby zobrazujici, jak hrad vypadal v obdobi 16. stoleti. Prochazka hradem vyobrazuje
pidorys hradu aumoziuje interaktivné navstévnikovi zobrazit jednotlivé ¢asti hradu
pomoci fotografii z daného mista. Zajimava mista Vv okoli hradu jako jsou Kralky,
Valdstejniv dub a skdly pod hradem jsou vypsany spolu se zékladnimi informacemi
a fotografiemi v sekci Okoli hradu. V dalsi sekci Kudy na hrad je umisténa mapa, na které
je vyznaCena cesta ze Zlina az k hradu Lukov. Po kliknuti na mapu se v internetovém
prohliZze¢i zobrazi stranka www.mapy.cz, na které si navstévnik muize danou cestu lépe
prohlédnout a ptfipadné si naplanovat svoji trasu sam. Oteviraci doba a vstupné jsou
ptehledné vypsany ve dvou tabulkdch ve stejnojmenné sekci. Pro zijemce 0 svatebni
obrady je na strankach pravé tato sekce Svatebni obfady a foceni, kde se nachazi zékladni
informace pro predstavu, co je potieba zafidit, aby dany par mohl svatebni obtfad na hradé
mit. Nachazi se zde i zakladni cenik a kontaktni informace. Odborné publikace 0 hradu

Lukov a jejich cena je vypsana v sekci Literatura.
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Druha sekce z prvni Grovné menu je opét Oteviraci doba a vstupné. Jedna se 0 naprosto
totozné informace, jez byly zminény v pfedeslém odstavci. Zde tedy vyvstava problém
0 opakujicich se polozkach v menu, jez nejsou vytvoieny omylem ale zamérné€, protoze
nektefi navstévnici méli problémy tyto informace v druhé urovni menu najit, a proto

kontaktovali SPHL, ktery nechal tuto sekci vlozit i do tirovné prvni.

Jednim z hlavnich produktii hradu, jak jiz bylo zminéno, jsou kulturni akce potfadané
SPHL. Ty se nachazeji v sekci Kalendai akci, kde jsou vypsany Vv tabulce podle data
konéni. Béhem roku je ke kazdé akci postupné piidan letak s pozvankou. V této sekci se
nachazi i kalendai pracovnich akci, potadanych na hradé nékolikrat do roka a to pouze na

zakladé dobrovolnickych praci.

Programy pro Skoly nabizeji velice stru¢né informace 0 moZznostech vzdélavacich
programi pro zakladni Skoly aviceletd gymnazia. |kdyz je zde moZnost zaslani
podrobnéjsich informaci a ceniku pfipadnym zajemctim, samotna prezentace na webu neni
prilis atraktivni.

Sekce fotogalerie se dale déli na sekce druhé urovné: Celkovy pohled, Vstupni véz,
Ranégotickd brana, Zapadni paldc, Vychodni hradba, VéZz Johanka (Svatojanka), Pracovni
a kulturni aktivity, Fotografie R. Adadmka a Virtudlni prohlidka. Pfi najeti kurzoru mysi na
jednotlivé hradni fotografie se zobrazi rok pofizeni od pielomu 19. a 20. stoleti az do roku
2008, kdy byly stranky naposledy aktualizovany. U fotografii z pracovnich a kulturnich
aktivit se jedna o stejny problém, ktery je navic doplnén 0 velmi malé mnozstvi fotografii
patficich do této fotogalerie. Virtudlni prohlidka odkazuje na stranky, kde si navstévnik
muze projit hrad virtualné. Jde o0 podobny piipad jako v sekci Prochazka hradem s tim
rozdilem, Ze v této virtualni prohlidce se misto fotografii zobrazuje video, jez je vytvofeno
z panoramatickych fotografii a navstévnikovi umozni se na jednotlivych mistech ,,otocit

0 360°.

Dalsi sekci jsou poveésti, jez jsou dale rozdéleny na jednotlivé ptibeéhy do Sesti sekci druhé
urovngé. Piibéhy jsou Vitkova zed na hradé Lukové, Katova studanka, Povést
0 Kaneckové, O Bezedniku, hradni pani a vodniku, Tajna chodba na hradé¢ a Zazdény

poklad na hrad¢ Lukové.

Sekce Spolek pratel hradu Lukova obsahuje nékolik dalSich sekci, z nichZ to jsou: Stanovy,
Co jsme dokazali, jez jsou dokoncené projekty sefazeny vzestupné podle let. Dale také

sekce Projekty, jez obsahuje informace a vizi 0 koncepci vyuziti hradu do dalsich let jako
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kulturné vzde¢lavaciho centra. Odkud bereme penize, je sekce zaméfena na informace
0 sponzorech, jez hrad sponzorovali v uplynulém roce. V dalsi sekci Ptihlaska je dokument
ve formatu PDF pro piipadné zajemce, kteii se chtéji do spolku pfihlésit. | kdyz uz jedna
fotogalerie byla zminéna, v sekci SPHL se nachazi dalsi, ktera ma slouzit pfevazné ¢lenim
spolku, ale je pfistupna i vefejnosti. Jenze vzhledem k tomu, ze je tak trochu ,,schovana
Vv menu“, navstévnik ji nemusi viibec najit. Tato galerie se v internetovém prohlizeci otevie
jako novy odkaz. Je vytvoiena pomoci programu SPGM, jez slouzi k vytvaieni
jednoduchych internetovych galerii, kam mohou ine pfili§ zkuSeni uzivatelé pocitact
vkladat fotografie sami bez spravce webovych stranek. Galerie je rozc¢lenéna podle let,
podle typt akce — kulturni ¢i pracovni a také podle jednotlivych akei v prubéhu roku a to
vcelku ptehledné. Umisténi fotogalerie do tohoto mista v menu bylo opét zamérné, protoze
se zde nachazeji i fotografie osobniho razu SPHL, coz je $koda, jelikoZz se zde nachazeji
i fotografie z akci, které v oficialni fotogalerii chybi. Sekce Spolkové forum slouzi pouze

pro ¢leny spolku a je zde nutné ptihlaseni.

Nésledujici sekce Hnuti Brontosaurus je pouze interaktivni odkaz na stranky
www.lukov.brontosaurus.cz, kde se nachazi informace 0 Klubu piatel Lukova, pattici pod
neziskovou organizaci pro déti a mladez - Hnuti Brontosaurus, kterd se podilela a stale

podili na rozvoji hradu Lukova.

Sekce Odkazy obsahuje seznam partnerd, sptiznénych stranek a jinych odkazli na webové
stranky organizaci a firem, které se uritym zptisobem podileli na spolupraci s hradem
Lukov. Neékteré z odkazl za téch Sest let, kdy byly vloZeny, ptfestaly fungovat, protoze se
webovym strankam zménila doména nebo byly jednoduse zruSeny. Pfedposledni poloZzkou
vmenu jsou Kontakty, které odkazuji na majitele hradu — obec Lukov ana jeho

provozovatele a sou¢asného najemnika - SPHL.

Posledni poloZka se jmenuje Diskuze, vzkazy. Tady maji navStévnici moznost pomoci
jednoduchého formuléate vlozit svllj vzkaz opsdnim kodu pod prezdivkou ¢i jménem.
| kdyZ se SPHL snazi na ptipadné dotazy reagovat co mozna nejrychleji, neni v jeho silach
kontrolovat tuto diskuzi dennég, atak jsou odpovédi mnohdy poslany s n¢kolikadennim
zpozdénim.

Socialni sit’ Facebook

Socialni sit’ Facebook je v poslednich letech jednou z nejrozsitenéjsich forem komunikace,

protoze tuto sit’ jiZ nevyuzivaji pouze mladi lidé, ale lidé vSech veékovych kategorii. Je
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velmi dulezité, aby se nejen na webovych strankach, ale také na socidlnich sitich,
objevovaly aktuality z déni kulturnich pamatek, vtomto piipadé z Cinnosti SPHL.
Facebook je velmi vhodnym nastrojem pro propagaci veskerych kulturnich, ¢i pracovnich

akci nebo napft. priméstskych tabor.

Hrad Lukov mé vytvotfenou fanouskovskou stranku na Facebooku od roku 2010. Na tuto
stranku vklada fotografie, letaky, veSkeré informace 0 déni na hradé a odkazy na clanky
tykajici se hradu. Také je to distribu¢ni kanal pro ,.Zpravy z hradu (lukovského)®, které
pise predseda SPHL a které informuji 0 vSech novinkach a potadanych akcich. V soucasné

dob¢ ma tato stranka pres tisic fanouskd, kterych stale ptibyva.

Soubézné s touto strankou SPHL spravuje dalsi fanouskovskou stranku ,,Pfiméstské tabory
na hradé Lukové®, ktera vznikla v lednu tohoto roku. Tato stranka ma slouzit pfevazné pro

informace o taborech, které SPHL kazdoro¢né pofada.

Na Facebooku je vytvoren i profil, ktery se jmenuje Hrad Lukov. Tento profil je také ve

spravé SPHL. Tento profil ma v souc¢asné dob¢ pres 530 pratel.

Veskery obsah je vkladan prvotné na fanouSkovskou stranku Hrad Lukov a poté je dalSimi

dvéma strankami sdilen. To znamena4, ze kazda informace je sdilena tfikrat.
Kulturni a turistické portaly

O hrad¢ Lukoveé se miizeme docist také na n€kterych turistickych ¢i kulturnich portélech.
Na téchto strankach se vétSinou nachazeji ,,profily* hradu Lukova, které obsahuji
informace o historii, oteviraci dobé a cené vstupného, fotografie, kontakt na SPHL a odkaz
na oficialni internetové stranky hradu a n€kdy také seznam akci konajicich se na hrad¢.
Nékteré portaly tyto profily vytvotily z vlastni iniciativy ainformace pro né cCerpaly
napf. z internetovych stranek hradu, z ostatnich portald, nebo z jinych ¢lankd o0 hradé
Lukov. Problémem je, ze tyto informace nebyvaji aktualizovany nebo neobsahuji
kompletni informace, které obvykle tyto profily mivaji. Nékteré znamé;jsi portaly naopak
neobsahuji informace 0 hradé Lukov zadné, i kdyZ je jejich zvefejnéni na téchto strankach

provadéno zdarma.

11.4.7 Kulturni akce v roce 2014

StéZejnim tématem roku 2014 je vyroci 400 let od umrti Lukrécie NekSové, zakladatelky
kostela Narozeni Panny Marie ve Stipé. K tomuto vyroéi i k vyroéi amrti jejtho manzela

Albrechta z Valdstejna se pfipravuje fada aktivit. Témi jsou MsSe svata za Albrechta
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z Valdstejna, Zadusni mse za Lukrécii NekSovou z Landeka a Vernisaz vystavy ,,Odkaz

pani Lukrécie a pana Albrechta®.
15. 2 - Zimni viceboj (Stopou hr. Frantiska Seilerna)

Letos se konal tfeti ro¢nik zimniho viceboje pro vSechny vékové kategorie a nejen pro
zdatné sportovce. Akci poméhalo zorganizovat sdruzeni Ovisis a ZOO a zdmek Zlin Le$na.
Den byl plny soutézi apfijemné atmosféry. Soutézilo se v nékolika disciplinach, dle
vekovych kategorii, ato po celé cesté od vychodniho parkovist¢ ZOO Les$na, az na hrad
Lukov, kde byla cela akce zakoncena. | kdyz pocasi nebylo vhodné na béh na lyzich, o to

vic vyhovovalo soutézi 0 nejlepsi dobovy kostym z ptelomu 19. a 20. stoleti.
23. 2. — Mse svata za Albrechta z Valdstejna

Tato mSe se konala v kostele sv. Josefa v Lukové. Po ni probé&hla beseda 0 plsobeni

Lukrécie a Albrechta z Valdstejna na lukovském panstvi.
23. 3. - Zadusni mse za Lukrécii Neksovou z Landeka

V sobotu 23. 3 se uskute¢nila jedine¢na akce na pocest Lukrécie NekSové z Landeka.
V dopolednich hodinéach se konala msSe svata celebrovand olomouckym svéticim biskupem
Josefem Hrdlickou. Tato mSe byla doprovazena Péveckym sdruZzenim moravskych uciteld,
které¢ odpoledne koncertovalo. Po cely den byla k vidéni vystava ,,Odkaz pani Lukrécie
a Albrechta z Valdstejna®, na které byly piedstaveny kopie dobovych S$atii z pocatku

17. stoleti, které byly specialné usity praveé pro toto vyroci.
26. 4. - Paleni carodéjnic

Jiz paty ro¢nik paleni ¢arod€jnic probéhne tento rok na hradé Lukové. Uz tradi¢né vystoupi
ohnova skupina Boca Fuego a skupina historického Sermu Solutus. Obé tyto skupiny
spolupracuji se SPHL jiz n¢kolik let a jejich program kazdoro¢né tdhne na hrad, obzvlasté

na tuto akci, velké mnozstvi navstévniku.
17. 5. - Den stromii s Lesy CR

Béhem této akce maji déti i dospéli moznost seznamit se s riznymi stromolezeckymi
aktivitami a vyzkouset si, jaké to je Splhat po lanech v korunach stromi. Také bude
k vidéni ukazka z Mistrovstvi CR V zavodni discipling ve stromolezectvi. V pribéhu dne
probéhne i ukazka sokolnictvi a lukostfelby. Bude moznost soutézit v fezani dieva, vyrabet
pta¢i budky, prohlédnout si vystavu fotografii lesnich rostlin a zivo¢icht atd. Pro déti jsou

béhem dne zajisténé dalsi soutéZe a hry. Tento rok se kona jiz 3. ro¢nik.
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25. 5. - Mdjova hradni poboznost

Druhy ro¢nik Majové hradni poboznosti na hradé Lukové bude opét pfipominat, ze se zde
nachazel kostel a proto je i Lukov mistem, kde se mohou sjizdét vétici a pfipominat si hrad
Lukov jako poutni misto. Farnici z okoli se sejdou, aby na hradé Lukov provadéli

modlitebni ceremonialy. Také se bude pro zajemce konat prohlidka hradu.
28. 6. - Strasidelnd prohlidka

Jiz fadu let se na hrad¢ kazdorocné béhem letnich prazdnin kona strasidelna prohlidka,
ktera je nejnavstévovanéjsi akci roku. V roce 2011 navstévnost prekrocila kapacitu hradu,
a proto se v nasledujicim roce zavedl rezervaéni systém, ktery byl umistén na strankach
hradu Lukov a pomohl tak zlepsit celkovou organizaci akce. V programu jako kazdy rok

vystupuje ohiiova skupina Boca Fuego a $ermifi ze SHS Solutus.
12. 7. - Lukovské kokrhani s Pepou Nosem

Lukovské kokrhani je nazev pro hudebni festival, ktery je spojen se zdbavnym programem
pro déti. Letosni Sesty ro¢nik probéhne s ¢eskym pisnickadiem Pepou Nosem. Snad jiz
nostalgicky se pfipomene datum 1984, kdy se na hradé zorganizoval nepovoleny folkovy
festival, kterého se z¢astnilo na dva tisice divakd, a ktery byl nésiln€ rozehnan Vetejnou

bezpecnosti a statni policii.
13. 9. - Den hradu

Tato tradiéni akce prezentuje vysledky prace na hradé¢ odvedené v prubéhu roku.
V minulém roce se pfipominalo tficet let pamatkové obnovy, béhem kterych probihaly na
hradé dobrovolnické prace organizované SPHL apodporované organizaci Hnuti
Brontosaurus. Program je doplnén o tematickou vystavu ,,Hrad Lukov od minulosti

K soucasnosti‘.
9. 10. - Vernisaz vystavy ,, Odkaz pani Lukrécie a pana Albrechta

Po cely fijen se bude konat ve Zlinské galerii vystava s nazvem ,,Odkaz pani Lukrécie
apana Albrechta®. Tato vystava bude doplnéna o0 dobové artefakty, které budou
poskytnuty z ¢tyf muzei, a to z Muzea Kroméfizska, Muzea regionu Valassko, Méstského
muzea a galerie HoleSov a Muzea Jihovychodni Moravy. Vystava bude nejprve k vidéni ve

Stipském kostele, na tvrzi v Rymicich, hradé Lukové, poté se premisti do Zlina a nasledné

vvvvv
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22.11. - Hradni adventni jarmark

Prodej tradi¢nich femeslnych vyrobki, ukdzky femesel a bohatd nabidka obcerstveni, to
vse je k vidéni na adventnim jarmarku na hradé¢ Lukov. Dim déti a mladeze Astra Zlin si
pro déti pripravi tvaréi dilny, kde si budou moci déti vyrobit napt. vanocni ozdoby. Ve

druhém ro¢niku se ocekava opét velky zajem navstévnika.
26. 12. - Stépdnské koledovini

Tento den nabidne navstévnikim moznost ptatelského setkani v pribéhu vanocnich svatkl
s koledami Vv prostorach hradu. V ramci této akce se nabizi mozZnost ukazky dobovych
koled a zvyku. Tato akce bude prvnim ro¢nikem a jeji program bude v pribéhu roku jesté

dopracovan.

11.5 Lidé

Jelikoz zaméstnanci ve sluzbach pfichézeji do osobniho kontaktu se zakazniky, je jejich
volba velice dulezita, protoze jejich jednani mize mit piimy vliv na spokojenost
zakazniki. Tito pracovnici by méli byt nejen dobie kvalifikovani, ale m¢li by byt odolni

vuci stresu a ochotni zakaznikiim pomoci ve vSech piipadech.

Hrad Lukov mé pouze jednoho stadlého zaméstnance, projektového manaZera, ktery je
soucasné piedsedou SPHL. Jeho hlavnim ukolem je zpracovani Zadosti 0 dotace, sprava
hradu a prezentace hradu vetejnosti. Mezi dalsi ¢innosti patfi vybér, neustalé vzdélavani
a motivovani privodctl, ktefi na hradé¢ béhem sezény ndvstévniky provazeji. | kdyz je
jejich prace vykondvana na zdklad€ dobrovolnictvi, nemél by byt jejich pfistup bran méné
vazné.

Bé&hem sezény se na hradé obvykle nachazi tii lidé denné, ktefi dohliZeji na fadny chod
hradu. Jeden se nachdzi v DRM, kde se nachazi informac¢ni centrum s malym bufetem.
Dalsi dva jsou béhem dne v pokladné, ktera se nachazi za vstupni vézi. Pokladni maji na
starosti vybér vstupného, prodej upominkovych piedméti a drobného obcerstveni,
otevirani sklepni expozice a dohlizeni na exponaty a kontrolu prostor hradu. Jeden z téchto
tfti osob je vétSinou kvalifikovan k poskytovani privodcovstvi v ptfipad€, ze se objevi
skupina, ktera si prohlidku nerezervovala pfedem.

Ve dnech, kdy se konaji kulturni akce, se na hradé¢ Lukov, vyskytuje vice lidi. Tito lidé

pomahaji organizovat a vést program po cely den a staraji se 0 blaho navstévnikt. Pokud

se nejedna 0 lidi z jinych organizaci, jsou témito organizatory vétsinou jen ¢lenové SPHL.
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12 SWOT ANALYZA

Tato SWOT analyza byla provedena na zéklad¢ vypracované analyzy marketingového

mixu, analyzy konkurence a na zaklad¢ diskuze s piedsedou SPHL.
Silné stranky

e Siroka nabidka sluzeb

e Kulturni akce

e Bezbariérovy piistup

e Nizka cena vstupného

e Zapalenost ¢lent spolku a dlouholeta tradice
e (Odborna znalost privodct

e Vefejny internet

SPHL nabizi Sirokou nabidku sluzeb od privodcovskych ptes tvorbu programu pro skoly,
pofadani tabord, konani svatebnich obfadi, az po prondjem prostor. Béhem sezony se na
hrad¢ koné nékolik kulturné vzdélavacich akei pro Sirokou vefejnost. Mezi né patii napf.
Péleni ¢arod¢jnic, Strasidelna prohlidka a Lukovské kokrhani. Den bez bariér je dalsi akci,
jez znaci, ze na hrad¢ je bezbariérovy piistup, coz neni obvyklé u podobnych historickych
objekt. Lidé na koleCkovych kieslech nebo rodice s koc¢arky tak mohou k hradu bez
problému dojet a uzit si krasy okolni pfirody a hradu Lukova stejné jako ostatni. Dalsi
silnou strankou hradu je nizka cena vstupného, kterda od vstupu neodradi a je pfimétena
vzhledem k nabizené sluzbé. Zapalenost ¢lentt SPHL a jeho tradice trvajici jiz 25 let je
dalsi silnou strankou, kterou hrad ma. Po celou dobu SPHL na hradé¢ pracuje a organizuje
akce bez naroku na odménu akazdym rokem pravidelné, spole¢né s organizaci Hnuti
Brontosaurus, odpracuji kolem S$est tisic hodin. Jelikoz ¢lenové SPHL pracuji na hradé
i jako pravodci, je ziejmé, ze 0 hradé toho vi opravdu hodné. Proto jsou také velmi
kvalifikovani privodci povazovani za silnou stranku, protoZe jsou schopni pfizptisobit sviij
vyklad jednotlivym skupindm a jsou také schopni odpovidat na piipadné dotazy. V roce
2011 byl hrad Lukov pfipojen k internetu, ktery je od letosniho roku nyni i pfistupny

vefejnosti.
Slabé stranky

e Maly pocet stalych zamé&stnancii

e Prace bez naroku na odménu
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e Omezené finan¢ni prostiedky
e Malé propagace
e Nejednotna image

e Internetové stranky

Jelikoz veskera prace na hradé Lukov funguje diky dobrovolnictvi, mezi slabé stranky patii
prave absence stalych zaméstnancti. Na to navazuje dalsi bod analyzy, kdy odvedena prace
dobrovolniki, je provadéna diky spolecnym vizim a ciltim, aniz by m¢li tito lidé narok na
finan¢ni odménu. Je to diky tomu, Ze SPHL mé pouze omezeny rozpocet na veskerou svoji
¢innost, ktery muze rok od roku zna¢n¢ kolisat, pokud neni uznana zadost 0 dotaci ¢i grant.
Kvili nizkému rozpoctu si SPHL nemuze dovolit zaplatit napt. marketingovou firmu,
profesiondlniho grafika ¢i zaplaceni urCitého druhu reklamy. Z toho diivodu je ve slabych
strankach uvedena mald propagace. Diky tomu, Ze je veSkera propagace délana formou
dobrovolnictvi a napt. letaky si vytvaii SPHL mnohdy sam bez odbornych znalosti, nema
hrad Lukov vytvofenou jednotnou image, kterou by se navenek prezentoval. S tim také
souvisi kvalita a graficka podoba webovych stranek, které, i kdyz obsahuji velké mnozstvi
informaci a pro komunikaci s okolim jsou stéZejni, neptsobi pfili§ atraktivné a jsou
zastaralé.
PrileZitosti

e Zajimavé exteriéry pro nataceni filmu ¢i dokumentii

e Dokonceni cyklostezky ze Zlina

e Rozsifeni nabidky kulturnich akci

e Ziskani novych zdkaznik

e Ziskani sponzorskych darti, dotaci apod.

e Navazani dalsi spoluprace

e Zfizeni rozhledny z véZe Svatojanka

v 4

e Rozsifeni expozice

Mezi prilezitosti patii ur¢ité okolni pfiroda a samotnd romantickd zficenina, ktera by se
dala vyuzit jako prostor pro filmové nataceni. Dokonceni cyklostezky ze Zlina ptes LeSnou
do Lukova ajeji prodlouzeni az na hrad Lukov, by zpfistupnilo hrad vice cilovym
skupinam. Tim by se i mohla rozsifit nabidka kulturnich aktivit a jejich program by mohl

vyuzit tuto stezku pro napt. bézecké zavody. Dokonceni cyklostezky a rozsifeni nabidky

kulturnich programti by na hrad mohlo pfilakat i nové navstévniky, ktefi neméli za pivodni
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cil hrad navstivit. SPHL by mél stale vyhledavat nové piilezitosti nejen k ziskani sponzori
ajinych finanénich pfispévkd, ale 1k navazovani novych forem spoluprace. Dalsi
prilezitosti hradu Lukov, ktera by na hrad mohla pfitdhnout vice navstévnikd je
vybudovani rozhledny ve vézi Svatojanka, ktera se nachazi na nejvyS$im misté hradniho
aredlu. K zajisténi této vize je potfeba dokonceni severni hradby a povoleni obce Lukov
Kk odstranéni né€kolika stromd, které brani ve vyhledu. Vzhledem k pamatkové obnové
vnitinich prostor hradu je zde Sance vytvorit dalsi expozici, ktera se bude zabyvat odkazem

pusobenim Lukrécie Neksové z Landeka a Albrechta z Valdstejna.
Hrozby

e Konkurence

e Nepftiznivé pocasi béhem sezony
e Nezajem navstévnika kvili poloze
e Zmeéna legislativy

e Uzavfeni hradu

e Ukonceni ndjemniho vztahu s obci jako vlastnikem

Tak jako vSechny firmy i neziskové organizace ohroZzuje konkurence jak stavajici, tak
i nova. V tomto ptipadé se nova konkurence nemusi zdat piili§ velkou hrozbou, avsak
postaveni napf. zdbavniho centra nebo aquaparku v blizkém okoli by mohlo byt divodem
poklesu navstévnikti béhem letnich mésict. Jelikoz sezona zacina v dubnu a konéi v fijnu,
je pro zficeniny tohoto typu velmi diilezité pocasi. Proto je kazdym rokem hrozbou, Ze
bude dlouhd zima ahrad nebude moci byt v obvyklém terminu pfipraven na sezoénu
a otevien, béhem léta bude ptili§ destivé pocasi a to bude naruSovat plan organizovanych
akci apod. Jelikoz se hrad Lukov nachédzi na hiebenu kopce, mlize to byt divodem, proc¢
nektefi z navstévnikl zvoli pro sviij vylet radéji 1épe dostupné atrakce v okoli. Zména
legislativy miize mit za nasledek napt. zménu sazby DPH, coz se miize negativné projevit
na zmén€ vstupného. V tomto roce se napf. ménil Obcansky zdkonik, ktery mél za
nasledek zménu obcanskych sdruzeni na spolky, které budou muset do dvou let zménit
svlj nazev. | kdyz toto neni ptipad SPHL mohou nastat v budoucnu dal§i zmény, které by
jej negativné ovlivnit mohly. Dalsi hrozbou, kterd mlze nastat je uzavieni hradu na dobu
ur¢itou kvili ohroZzeni bezpecnosti navstévnikii z divodii stavebni havarie. Také se mize

stat, Ze bude ukoncen najemni vztah s obci Lukov, ktera je vlastnikem hradu.
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13 NAVRHY A DOPORUCENI

Nize jsou uvedeny navrhy a doporuc¢eni na zlepSeni komunikace a propagace hradu Lukov.
Tyto névrhy jsou uvedeny na zaklad¢ provedeni analyzy marketingového mixu a zjisténi

moznych nedostatkl, a také na zdklad¢ vykonané praxe.
Prohlidky s privodcem pro organizované skupiny

Na internetovych strankach hradu Lukov by mohl byt vytvofen formulaé k zamluveni
pravodce pro organizované skupiny, aby se potencidlni zdjemci 0 tuto prohlidku mohli
ptipadné k nékteré ze skupin, ktera se jiz objednala, pfidat. Tim by se navysil jejich pocet

a prohlidka by tak mohla byt, i v pfipad¢ prvotniho nizsiho zajmu, uskute¢néna.

Tyto prohlidky by mohli privodci provadét v kostymech, nebo by se mohly specidlné
béhem sezony konat ve vecernich hodinach pro ty, ktefi nemaji moZznost prohlidku

absolvovat béhem dne. Hrad by byl osvicen napt. lou¢emi a svickami.
Cena

Jelikoz je vstupné velmi nizké a navstévnost kazdym rokem roste, vzhledem k rozsitujici
se nabidce a zlepSeni zdzemi pro navstévniky, by mélo byt zvdZzeno zvyseni vstupného.
| nepatrné zvySeni napt. plného vstupného 0 10 K¢ (tedy na 40 Kc&/osobu), by SPHL
prineslo pfi navstévnosti cca 10 000 navstévniki platicich plné vstupné, zvySeni piijmi

z prodeje vstupenek o 100 000 K¢&.

Také je na zvaZeni zavedeni napf. rodinného vstupného nebo moznost slevy na vstupném
pro hendikepované a obyvatele obce Lukov. Moznosti je také zavést pro mistni obyvatele
jeden den v tydnu ¢i mésici, kdy budou mit vstup na hrad zcela zdarma. Ob¢aniim obce
Lukov by mohla byt také poskytovana sleva na svatebni obfady konané v hradnim arealu.
Pravdépodobné by tak mohlo dojit ke zvySeni poctu svateb konanych na hradé a ke zvyseni

zajmu obc¢ant obce Lukov smérem k hradu.
Misto

Pod hradem, piesnéji U sochy sv. Jana Nepomuckého, by méla byt informacni tabule, na
které by se navstévnici mohli dozvédét ptimo na misté¢ informace 0 moznostech vybéru
cest na hrad, ojejich délce anaro¢nosti, ataké informace 0tom, coO je po dané cesté
k vidéni. | kdyz jsou cesty znaCeny turistickymi znackami, novy navstévnik jiné blizsi
informace nema k dispozici, atak se rozhoduje pouze na zaklad¢ intuice, ¢i ostatnich

turisti. Tato tabule by méla byt doplnéna informacemi 0 oteviraci dob¢, cené vstupného
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a kontaktnimi idaji @ mohla by tak nahradit stavajici ceduli, ktera neposkytuje dostacujici
informace, je zastarald aumisténa na nevhodném misté. Tato tabule by tak usnadnila

navstévu turistim, ktefi se s t€émito informacemi neseznamili dopiedu.

Konstrukce informac¢ni tabule stoji véetné DPH okolo 6 000 K¢&. Zalezi na typu (dfevo,
plast), konstrukci (se stéiSkou, bez stfisky) a na velikosti potisténé plochy (80 x 100 cm,
90 x 120 cm, 65 x 110 cm). Tisk grafiky na plastovou desku o rozmérech 1 000 x 800 mm
stoji orienta¢né 1 800 K¢& véetné DPH (Na svahu, ©2009-2013).

Zdroj: Moana.cz, ©2013

Obrazek 4. Informacni tabule

Také v samotném hradnim arealu by se mély nachazet informacni tabule s fotografiemi,
které by navstévniky informovaly o historii nebo pamatkové obnové, kterd na hradé Lukov
probiha od roku 1983. Tyto tabule by jisté uvitali vSechny cilové skupiny, kterym by se tak

zatraktivnila prohlidka, kterou absolvuji bez privodce.

Nyni je na hradé jedna ndsténnd informacni tabule (viz obrazek &. 4), ktera slouzi pro
vyukové programy, které se na hrad¢ konaji. Tato studijni pomicka byla zhotovena
v ¢astce okolo 5 000 K¢. Tabule neslouzi primarné jako informacni zdroj pro navstévniky,
je vS8ak mimo expozice v hornim hradu jedina. Proto se Kni vétSina navstévnikd jde

podivat blize, protoze uz z dalky, diky své barevnosti, pfitahuje pozornost.
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Zdroj: Interni zdroje SPHL, ©2013

Obrdzek 5. Vyukova tabule pro Skoly

V hradnim aredlu ana ptilehlych cestach by mély byt rozcestniky, které odkazuji na
zajimava mista v okoli a vyznacuji cesty k nim. Stejné¢ jako by zde mohla byt mapa
s témito turistickymi cily abarevné vyznacenym okruhem pro cyklisty. To by
navstévnikiim usnadnilo orientaci v okoli hradu a nasmérovalo by je to na mista, na které
by se jinak nevydali. Dievéné rozcestniky by mohly byt vyrobeny SPHL, kvtli usetfeni
nakladi a mapa by mohla byt vyrobena stejnym zpiisobem jako informacni tabule pod

hradem.

Zdroj: Treking.cz, ©2009

Obrazek 6. Dreveny rozcestnik
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Reklama

Jelikoz na reklamu SPHL nema pifimo vy€lenény rozpocet aVtomto sméru se snazi
0 vytvoieni veskerych propagacnich materiali svépomoci, mel by se alespoii snazit
0 jednotu takto vytvorenych materialti. Mluvime tedy 0 vytvofeni tzv. corporate identity,
kdy je pro komunikaci vyuzivan jednotny vizualni styl. M¢l by tedy byt vytvotfen alespon
jednotny styl ndzvu hrad Lukov, ktery byva vSude uveden - barevné zpracovani, styl pisma
apod. Dale by m¢l byt navrZzen jednotny styl letdkt, které jsou vyuzivany na propagaci
kulturnich akci — font, umisténi loga a nadpisu, barevné zpracovani, tak aby kazdy navrh
mohl byt origindlni, ale urcitd jednota by byla zachovana. Stejné je to s vyrocnimi

zpravami, které az v poslednich dvou letech, ziskali jednotné zpracovani atd.

Pro propagaci taborti pofadanych SPHL a Domem déti a mladeze Astra Zlin by se také
mohly vyuzit internetové portaly zaméfené na détské tabory, jako jsou www.taboreni.cz

a www.cesketabory.cz, které nabizi inzerce pro neziskové organizace zdarma.

S partnerskymi organizacemi, pamatkami asponzory by mohla vzniknout vzajemna
propagace prostfednictvim internetu, kdy tyto objekty by si vzijemné vytvately
neplacenou reklamu na svych webovych strankach. Tato reklama by fungovala formou
vzajemnych odkazti na webové stranky, sdileni reklamnich bannerd nebo sdileni pozvanek

VvV ramci spole¢né pofadanych akci.

SPHL by si mél zajistit, aby jednotliva upozornéni na nejblizsi kulturni akce byla hlaSena
V mistnim rozhlase obce Lukov. Piipadna spoluprace formou vzajemné propagace by se

mohla dohodnout i s okolnimi obcemi.
PR-Média

Médiim a ostatnim organizacim jsou zasilany vyro¢ni atiskové zpravy. Jak jiz bylo
zminéno vyse, m¢l by byt navrzen jednotny styl téchto tiskovin a mélo by se vyvarovat
opakovani se informaci a chyb. Jako priklad jsou zde uvedeny vyrocni zpravy SPHL za
poslednich pét let, kde se opakované vyskytl stejny popis U jednotlivych pofadanych akci
a diky tomuto kopirovani informaci z piedeslych let, vznikly chyby v ro¢niku konanych
akci. JelikoZ tyto informace mohou slouzit jako podklady pro novinafe, mohlo by dojit
k sifeni milnych informaci. To nepiisobi dobfe, protoze to vypada, ze se tyto akce nijak
nemeéni a jsou rok od roku stejné. Také by méla byt pravidelné aktualizovana a doplnovana

databaze novinari, ktera slouzi k tomuto cilenému oslovovani.


http://www.taboreni.cz/
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PR-Ob¢ané obce Lukov

Novinky z déni na hradé a informace o kulturnich akcich konanych na hradé Lukov by
méla obec Lukov svym obCanim poskytovat intenzivnéji, aby i s touto skupinou byly
udrzeny dobré vztahy skrze informovanost. SPHL by se tedy mél zaméfit na to, aby hrad
Lukov byl nejen vice propagovan v Lukovském zpravodaji, ale také na strankach obce.
O tuto formu komunikace by se mél SPHL snazit i S okolnimi obcemi (Kasava, Drzkova
a mésto Frystak), aby iV jejich mistnich zpravodajich byly 0 hradé¢ Lukové ¢lanky, ¢i jiz
zminéné pozvanky. Tim by byla oslovena $irsi vefejnost, U které by hrad Lukov budoval

svoji image, coz by mohlo vést k navazani spoluprace i s okolnimi obcemi, ¢i firmami.
PR-Skoly a jiné vzdélavaci instituce

Je znamo, ze tzv. ,,mlada krev", pokud je spravné motivovana, dokaze nejen do firem ale
I jinych organizaci pfinést nové napady. Dokaze se také na véc divat z jiného thlu pohledu,
nez ¢lovek, ktery v dané organizaci pracuje jiz mnoho let aktery zabtedl do jistého
stereotypniho vnimani problému dané véci. Proto by méla byt navrhnuta komunikace
smérem k vzdé€lavacim institucim s cilem zaujmout mladého ¢lovéka a nadchnout ho pro

nasi kulturu nejen v utlém véku.

Pro zéakladni Skoly byl vytvoten plakat s nabidkou veskerych vzdélavacich aktivit, které
SPHL provozuje. Tento plakat byl cilen na zaky prvniho stupné, a proto bylo pouzito
hodné barev a motivi, aby plakat pasobil vesele a pritahl pozornost nejen déti, ale i téch,
kterym se plakat dostane do rukou jako prvnim. Celkem bylo vytvofeno pét odlisnych
navrht, ze kterych byl jeden vybran spolkem a dale rozpracovan do vice variant, z nichz
nakonec vysla kone¢na podoba (viz Priloha ¢. 2). Nésledné byla vytvotfena databaze
s kontaktnimi udaji vSech zdkladnich S§kol a viceletych gymnazii ze Zlinského kraje,
rozdélena podle okresli, kterym byl letdk elektronicky rozeslan pomoci emailu spolu
s priivodnim slovem. Na jeho konci byly umistény internetové odkazy na stranky Skol, na
kterych se nachazely c¢lanky a fotografie tfid, které hrad Lukov navstivily ¢i vyuzily
nabizenych aktivit ve svych ucebnach. V pfistich letech se mohou vyuzit ostatni navrhy,
které sice nebyly vybrany, ale ani zavrhnuty. Tim bude zajiSténa tato komunikace ido

dalgich let.

Pro studenty stfednich Skol byl navrhnut zptisob spolupréce, ktery by byl vyhodny pro obé
strany. Jednalo by se o spolupraci z praxe, kdy by zadavatel — hrad Lukov ptedlozil své

pozadavky a studenti, ktefi studuji Skoly s uméleckym, ¢i grafickym zaméfenim by ziskali
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zkuSenosti z konkrétnich Cinnosti, jelikoz by byly ty nejlepsi prace realizovany. Timto
zpusobem by se mohla studentim nejenom zpesttit vyuka, ale mohli by si také obohatit
svlj zivotopis, pokud by byl jejich projekt vybran. Konkrétné by se mohlo jednat
0 soutéze, ¢i maturitni projekty 0 nejlepsi grafické navrhy propagacnich materialt jako
napf. pozvanky na kulturni akce, plakaty na tabory, brozury, graficky navrh webovych
stranek nebo jejich technické zpracovani, navrhnuti novych propagacnich predmét apod.
Také jiz zminéné vytvoieni corporate identity by mohlo byt vytvofeno timto zpisobem.
ptislibena finanéni odména. Pro hrad Lukov by to i tak bylo vyhodou, protoze tyto odmény
pro studenty by ani zdaleka nedosahovaly k cenam externich grafikt, a také by zde byl
splnén pozadavek hradu na spolupraci s mladezi. Konkrétn¢ tento navrh byl ptedlozen
Gymnaziu a Jazykové skole s pravem statni jazykové zkousky Zlin, které je znamé svoji
kvalitou vyuky v oblasti grafiky ainformatiky. Tato Skola pfislibila spolupraci za
podminek, ze budou jako podklady poskytnuty kvalitni fotografie ve velkém rozliseni.
Proto by se mélo zajistit profesiondlni foceni, na kterém by se vyfotily fotografie hradu

Vv prub¢hu celého roku.

Kazdy fotograf ma cenu za své poskytované sluzby stanovenou jinak a vSe zavisi na

individualni domluvé. Obvykle se cena za hodinu fotografovani pohybuje okolo 1 000 K¢&.

Oslovovat vysoké a vyssi odborné skoly by mohlo byt také velmi prospésné. Hrad Lukov
by mohl nabidnout volbu témat pro studenty, ktefi ukoncuji studium a ceka je prace na
bakalarskych a diplomovych pracich nebo klauzurni prace na uméleckych oborech.
Konkrétné¢ jsou na mysli Skoly se zamétenim archeologie, stavebnictvi, inzenyrstvi,
geografie, geologie, uméni, ekonomie, cestovni ruch atd. Jelikoz je hrad Lukov zficeninou
a 0 jeho piivodnim vzhledu neni doloZena historickd zminka, mohli by studenti zvolit téma
jako projektova vizualizace hradu, replika hradu ve 3D, malba ¢i jiné ztvarnéni. Diky
tomu, ze je hrad ukryt v lesich v Hostynskych vrSich je mozné zde provadét i prace
archeologické, geologické apod. A vzhledem k tomu, Ze SPHL kazdym rokem roz$ituje
svoji aktivitu na hrad€, oslovit by se mohly i skoly sekonomickym nebo cestovnim

zamé&fenim. Ostatné zaleZi na typu studia a na tom, co si student zvoli.
Podpora prodeje

K plnému vstupnému je od letoSniho roku nabizena barevnd pohlednice hradu Lukov.

V tomto duchu, by mohly byt vytvofeny omalovanky s hradni tématikou, které by se
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rozdavaly U vstupu détem. Tyto omalovanky by mohla vytvorit Skola, ktera by v dal$ich

letech spolupracovala s SPHL na tvorbé propagacnich materiald.
Pfimy marketing

Na internetovych strankach by mohla pro navstévniky hradu Lukov vzniknout moZznost,
kterd by jim umoziovala vlozeni svého kontaktniho emailu, na ktery by jim byly

pravideln¢ zasilany informace z déni na hradé¢ a také napf. pozvanky na nadchazejici akce.

Databaze navstévnikti pro tuto formu komunikace by mohla byt ziskdna z anketniho

Setfeni, vice v kapitole 14.
Webové stranky

Jelikoz jsou webové stranky pro komunikaci hradu smérem k navstévnikim hradu
dulezitou formou, bylo navrhnuto nékolik zmén k technické strance, z nichZ nékteré byly

zapracovany do novych stranek.

- Pii kliknuti kurzorem mysi na banner by stranky mély byt piesmérovany na hlavni
stranu,

- aktualizovat data na rok 2014 tam, kde je to vyzadovano (napf. svatby),

- doplnit informace za uplynuly rok 2013

- nahlavni stranu vlozit formulaf k zamluveni pritvodce pro organizované skupiny,

- Zfizeni sluzby pro vkladani emailu k odbéru pozvanek a informaci,

- nékteré sekce sloucit/roz¢lenit, nékteré z nich premistit (viz dale),

- Zména menu na tfi trovné€ misto dvou pro lepsi strukturu (viz Ptiloha ¢. 3),

- byly navrhnuty dva grafické naméty, ze kterych se nékteré prvky sloucily, a tim

byla vytvotena nova grafickd podoba stranek (viz Ptiloha ¢. 4).
Jednotlivé ndvrhy a zmény jsou dale rozepsany podle sekci:
Aktuality

- Tato sekce se jmenovala diive O hradu, nyni by méla slouZit jako samostatna
hlavni strana, na kterou je mozné dostat se po kliknuti kurzorem mysi na banner

nachdzejici se v zéhlavi stranky.
Oteviraci doba, vstupné a mapa

- K zikladnim informacim 0 vstupném a oteviraci dobé& ptidat mapu, ktera se nachazi

v sekci Kudy na hrad, doslo by tedy ke slou¢eni dvou sekci,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

pfidat informace 0 tom, jak je mozné se k hradu a k podhradi dostat — turistické
trasy, jejich délka a znaceni, moZznosti parkovani, bezbariérovy pfistup, zajimavosti
které muzZete navstivit cestou k hradu apod.,

pridat GPS parkovisté.

Kalendar akci

Navstévnik se zde pouze dozvi, kdy se jaka akce kona, ale Zadné dalsi podrobné;si
informace nebo fotografie o jednotlivych akcich nema k dispozici a to do doby, nez
je vytvofena pozvanka formou letdku na danou akci. Jelikoz jsou akce vypsany
Vv zimnich mésicich na cely rok dopfedu avté dobé je jiz zhruba naplanovan
| program, par fadkd s informacemi o co se jednd, by mély byt vypsany v téze dobé,

i kdyz jesté nebyly vytvoteny letaky.

O hradu — Historie

Historie je na strankdch popsana velice podrobné aje zpracovana do jednoho
souvislého textu, coz mize mnohé ¢tenare odradit, proto by méla byt strukturovana
do nékolika jednotlivych ¢lankt, napt. z rizného obdobi,

bylo navrZzeno roz€lenéni textu na jednotlivé Clanky: Pravéké osidleni hradniho
vrchu, Historie Hradu, Snahy 0 poznani a zachranu,

pii otevieni sekce Historie se zobrazi ¢lanek: Stru¢na historie,

doplnéni sekce Drzitelé, kterd byla diive samostatnou sekci.

Programy pro skoly

Vytvoftit nové video/prezentaci s fotkami ze vzdélavacich aktivit,
doplnit text a fotografie aby byla dana sekce zajimavé;jsi,

vloZit plakat, jenZ byl vybran pro zasilani do Skol na dany rok.

Tabory na hrade

Vytvofit novou sekci o0 tdborech konajicich se na hrad¢, jelikoz se jedna
0 dopliikovy produkt, mél by mit na strankach své vlastni zastoupeni,

byly by zde fotografie z predeslych let, zakladni informace, odkaz na Diam déti
amladeze Astra Zlin ajejich pobytové tabory, piipadné plakaty z aktualniho

ro¢niku.
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Fotogalerie

- Premisténi sekce Rekonstrukce hradu ze sekce O hradu,

- pfidani Fotogalerie z akci, kterd se nachazi v sekci Spolek ptatel hradu Lukova
a tim umoznit potencialnim navstévniktim shlédnout fotografie z ptfedchozich let —
ptipadné pfili§ osobni fotky promazat a pro ty pouzivat napf. socialni sit’ Facebook,
kde by tyto fotografie nebyly pfistupné vetejnosti,

- vytvofeni nové fotogalerie Vyhled do okoli, vnichz se nachdzi fotografie
Z nejvyssiho mista na hradé ptistupného navstévnikim,

- ksekci Virtualni prohlidka pfipojit podobnou sekci Prochazka hradem — nebo ji

zcela zrusit.
Spolek pratel hradu Lukova

- Sekce Co jsme dokazali — text fadit sestupné a doplnit informace z piedeslého roku,

- sekce Financovani — pfejmenovat (diive pojmenovana: Odkud bereme penize).
Napsali 0 ndas

- Vytvoreni nové sekce, kde by se nachazely ¢lanky a videa tykajici se hradu Lukov
Z poslednich napt. 3 let,

- ptispévky by byly chronologicky sefazeny,

- byly by zde napf. i videa, jeZ nato¢ili navstévnici a které zaslali na webové stranky

hradu Lukov nebo na fanou$kovskou stranku hrad Lukov atd.
Odkazy

- Nefunk¢éni odkazy opravit nebo nahradit, neexistujici stranky smazat
- doplnit o nové odkazy a veskeré pak spravné sefadit podle toho, jestli jsou dané

organizace partnefi, spiiznéné stranky nebo informacni portaly.
Diskuze, vzkazy

- Stavajici diskuzi smazat a misto ni vlozit vzkaznik, kde by dotazujici napsal sviyj
email a vzkaz, ktery by byl nasledné odeslan na kontaktni email SPHL,

- davodem je neoperativnost reakce SPHL na dané vzkazy na webovych strankach.
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Facebook

Po vlozeni hesla ,,Hrad Lukov* ve vyhledavaci na této socialni siti, se objevi fanouskovska
stranka pojmenovana Hrad Lukov, a zaroven se zobrazi profil uzivatele jmenujici se také
Hrad Lukov — coZ je ve skute¢nosti SPHL, ktery fanouSkovskou stranku spravuje. Proto by
se mé¢lo zménit jméno uzivatele na Spolek pratel hradu Lukova, aby nedochazelo
k pfipadnym zaménam, jelikoz veskeré informace o hradu jsou na téchto profilech
soubézné sdileny. Pro ostatni uzivatelé Facebooku by to bylo ptehlednéjsi a jejich

komentare pfipadné oznacovani ,,To se mi libi* by vkladali pod spravny profil.
Kulturni a turistické portaly

Pro lepsi piehlednost tykajici se informaci na kulturnich a turistickych portdlech byla
vytvofena databaze. V této databazi se prozatim nachazi ptes 30 portald, které hrad Lukov
maji na svych strankach. V databazi jsou piehledné vypsany informace o tom, zdali se na
téchto portalech vyskytuji informace 0 historii, oteviraci dob¢ a vstupném, kulturnich aket,
poctu fotografii, odkazu na webové stranky hradu Lukov a kontaktni udaje na SPHL. Dale
jsou zde informace o posledni aktualizaci, formé inzerce (placend, neplacena atd.),

kontaktni email na dany portal, jejich URL adresa a shrnujici informace 0 celkovém stavu.

Pokud se jakakoliv hradni informace zméni — napf. zména vstupného, kontakt atd. - bude
SPHL védét, kam dané informace zaslat, aby se tak nésledné tyto informace mohly
aktualizovat a na internetu byl tim padem co mozna nejmensi pocet téchto neaktualnich

informaci. Také 1ze kontakty v této databazi kazdym rokem obesilat s novym programem

vvvvv

Kulturni akce

SPHL potfada na hradé Lukov n¢kolik kulturnich akci v roce. Skoro kazdym rokem zavadi
akce nové nebo alesponl dopliiuje a rozsifuje program téch stavajicich. Mezi dal$i naméty,
ze kterych by mohl SPHL do budoucna cerpat arozSifovat tak svoji piisobnost s cilem

ziskani SirSiho spektra navstévnika by mohly patfit:

e pichlidka psiho agility, ukazka prace zachranaiskych pst spolu s prezentaci psiho
utulku, ukédzka dravci, €1 jinych zvitat, moznost projizdék na koni v okoli,

e jelikoz mél Hradni jarmark velkou ucast, mohl by se program rozsifit 0 vystavu
kvétin ,,Kvétiny pro hradni pani“, prodej péstitelskych produkti mistnich

zahradkaia, Sirsi ukdzku femesel, nebo napt. 0 ochutnavku vin a syr,
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e vzhledem Kk atraktivité okoli a stabilnimu zazemi je zde moznost vytvofit okruh pro
horska kola, na kterém by si zajemci 0 koupi kol mohli kola vyzkouset v realnych
podminkach — na hrad by mohli byt pozvani se svym stankem prodejci kol, v rdmci
napf. sportovniho dne,

e sportovni den by se mohl také skladdat z ukdzek bojového uméni, horolezectvi,
zonglovani, chozeni po lané (Slackline), triky s YoYo apod.,

e akce napt. den déti spojend s nocni stezkou odvahy nebo noc¢ni prohlidkou s Bilou
pani, pro déti by se konalo vypravéni povésti U ohn¢, mohla by zde byt moznost
prenocovani pod Sirym nebem nebo v DRM,

e détsky karneval doplnény hrami,

e divadelni pfedstaveni, promitani béhem sezény filml mistnich umélca, tzv. ,,letni
kino*, loutkové divadlo aj.,

e hudebni festival spojeny s tanecnim vystoupenim — stiedovéka hudba, folkovy
festival, ukézka hrani na bubny,

¢ historické vojenska prehlidka — obléhani hradu §védskymi vojsky.

Lidé

V tomto piipad¢ jsou zaméstnanci nedilnou soucasti osobniho prodeje a ptihazeji do styku
s navstévniky jiZz za branami vstupni v€ze, kde se nachazi pokladna. Jelikoz jsou tito
zamé&stnanci dobrovolnici povétsinou z fad ¢lent SPHL anejsou za tuto praci placeni,
neexistuje zde Zadnéd povinnost jednotného vzhledu. AvSak to mize byt pro navstévniky
problém, protoZe pokud pottebuji s né¢im poradit, nebo se jen na néco zeptat, mohou projit
kolem t&chto lidi, aniz by si uvédomovali, Ze patii mezi pokladni &i privodce. Clenové
SPHL maji tricka a ksiltovky s potiskem hradu Lukov, ale neni pravidlem, ze by je vzdy
nosili. 1 kdyz je na to béhem kulturnich akci bran vétsi zfetel, kdy organizatofi pro lepsi
rozpoznatelnost tato tricka nosi, v ostatni bézné provozni dny tomu tak byt nemusi. Proto
by méli tito zaméstnanci mit na sobé vzdy néco, aby je Slo 1épe poznat ato i béhem

chladngjsich dnti, kdy mohou mit napt. kolem krku $intrky pro Stitky se jménem a logem
SPHL.

S cilem ziskani vice dobrovolnych priivodcti by mohl hrad Lukov poskytovat zdzemi pro
zaCinajici privodce, ktefi by zde ziskali moZnost praxe v tomto oboru, nebo by si alesponl

mohli vyzkouset, co privodcovska ¢innost obnasi.
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14 MARKETINGOVY VYZKUM

Cilem ankety (viz Pfiloha ¢. 5), kterd byla vytvofena jako modelovy piiklad piipadného
vyzkumu, ktery by se mohl béhem sezdny provést, je pfedevsim poznat navstévnika hradu

Lukov a zjistit, co jej vedlo Kk navstéve.

Zakladni cil je tedy poznat charakteristiku navstévnika — pohlavi, vék, misto odkud pfijel,
Cetnost jeho navstév a pripadné slozeni skupiny, se kterou piijel. V dalSich bodech jsou
otazky kladeny tak, aby vyslo najevo, jak se navstévnik 0 hradu Lukov dozvédél (jestli
cerpal informace 0 hrad¢ z internetovych stranek, z turistickych ¢i kulturnich portald,
z informacnich center atd.). Dalsi otdzka sméfuje k prizkumu 0 tom, jestli navstévnik zna
a vyuziva internetové stranky hradu ahradni profil na Facebooku. Dale jsou otazky
smétovany tak, aby se zjistilo, které kulturni akce navstévnik zna a navstévuje a co si mysli
0 jejich propagaci. Oc¢ekavani spojena S navstévou a miru jejich naplnéni mize navstévnik
ohodnotit v posledni otazce a poté je mu dan prostor pro piipadné navrhy a ptipominky. Na
konci je navstévnikovi ddna moznost vyplnéni svého kontaktniho emailu v ptipadé, ze

chce, aby mu byly zasilany informace 0 hrad€ a pozvéanky na kulturni akce.

Z takto ziskanych emailti by mohla vzniknout databaze, kterd by se pouzivala v pfimém

marketingu k zasilani hradnich informaci a pozvanek.
Domaci cestovni ruch v roce 2013 pohledem ¢eskych turistii

Kazdoro¢né je provadén prizkum zamétfeny na doméci cestovni ruch, ktery iniciuje
agentura CzechTourism. Priizkum probihd dvakrat rocné, v 1ét€¢ a v zim&. Lonské letni
etapy vyzkumu se zuacastnilo celkem 27 637 respondentii, ktefi v obdobi od poloviny
cervna do konce srpna 2013 odpovidali na nejriznéjsi otazky z oblasti cestovniho ruchu

(COT Business, 2014, s. 36-37).

Z tohoto prizkumu vyplynulo, Ze napt. v poslednich dvou letech cestuji domaéci turisté po
Ceské republice ¢astdji nez diive v doprovodu dospélych, partnera/ky nebo piatel. Zatimco
vroce 2012 vyrazilo s dospélym doprovodem 79 % respondentli, vloni to bylo jen
0 procento mén¢ (COT Business, 2014, s. 36-37).

Hlavnim impulsem pro navstévu nékterého z regiontt byva v poloviné ptipadi predchozi
vlastni dobra zkuSenost s konkrétni lokalitou. Na doporuceni svych pratel a znamych da
22 %. Pokud jde o zdroje informaci, ze kterych navstévnici Cerpaji, jejich vyuziti se oproti

roku 2012 snizilo. Zatimco v roce 2012 se na zaklad¢ informaci od svych znamych
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rozhodovalo 29 % turistd, loni to bylo pouze 22 %. Rady turistickych informacnich center
vyuzilo v roce 2012 15 % dotazanych a v roce 2013 to bylo uz jen 10 %. Zdaleka nejvice
Cerpaji turisté informace z internetu. | kdyz se jeho podil meziro¢né snizil z 52 % na 48 %.

vvvvvv

popularni socialni sit¢ vyuzilo pouze 9 % dotazanych (COT Business, 2014, s. 36-37).

Tento vyzkum, provedeny agenturou CzechTourism, by mohl byt zajimavy, vzhledem
k datim, které hrad Lukov ziska ze svého vlastniho anketniho Setfeni. Nejdulezit&j$im
vystupem ankety hradu ve srovnani s timto vyzkumem bude zjisténi, jestli je hrad Lukov
v celorepublikovém Setfeni pravidlem nebo vyjimkou. Tyka se to napf. slozeni

navstévniki, informaci, ze kterych navstévnici Cerpaji apod.
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15 CELKOVY ROZPOCET

Pro informac¢ni tabule, kter¢ se budou nachazet usochy sv. Jana Nepomuckého
u parkovisté¢ pod hradem av predhradi, byl vybran typ difevénych tabuli, bez stiechy
0 rozmérech 80 x 100 cm. Tento typ konstrukce stoji 5 600 K¢ véetné DPH. Tisk grafiky
0 stejnych rozmérech stoji okolo 1 800 K¢ véetné DPH. K celkové ¢astce bychom méli
zapocitat zhruba dva tisice za dopravu a za piipadné neoc¢ekavané naklady. Celkova Castka
jedné informacni tabule by byla tedy cca 9 400 K¢. Jelikoz by tyto tabule byly na hradé
umistény dvé, zaokrouhlend castka by tedy Cinila 20 000 K¢.

Nasténna informacni tabule, ktera nyni slouzi jako pomucka béhem vyukovych program,
které SPHL s détmi na hrad¢ realizuje, stala okolo 5 000 K¢. Jelikoz pfitahuje velkou
pozornost navstévniki,, mélo by se jich v hornim hradu nachazet vice, aby ndvstévnik
stravil na hrad¢ delsi dobu a tento ¢as byl pro néj co nejvice atraktivni. Pokud si navstévnik
nezakoupi skladaného privodce, ani nevyuzije pravodcovskych sluzeb SPHL, nema
V podstaté 0 hrad¢€ k dispozici z4dné informace. | kdyz tak hrozi, Ze by se snizil prodej
skladané¢ho privodce, vedlo by to k vétSsimu uspokojeni navstévnika. To by také mohlo
mohla vzrist i nav§tévnost. Pokud by se téchto tabuli pro zacatek vyhotovilo napt. pét,

jejich celkova cena by stéla okolo 25 000 K¢.

Jak jiz bylo uvedeno, ceny jednotlivych fotografi jsou rizné. Ceny za hodinové foceni se
pohybuji okolo 1000 K¢ ajsou v nich zahrnuty naklady na dopravu. Pokud by se toto
foceni uskutecnilo béhem sezény nékolikrat, v riznych roénich obdobich, cena za tohoto
fotografa by tedy ¢inila za ctyfi hodiny foceni okolo 4 000 K¢. Cena by se mohla zvysit,
pokud by v bali¢ku nebyla zapocitana nasledna postprodukce vybranych fotografii.

Kompletni zména webovych stranek byla provedena v ramci ptredplacenych sluzeb spravce

oficialnich webovych stranek hradu Lukov.
Celkovy rozpocet navrhovanych zmén by €inil piiblizné 49 000 K¢, ve kterych je zahrnuto:

20 000 K¢ (dve informacni tabule s konstrukci — pod hradem a v ptedhradi)
25 000 K¢ (pét informacnich tabuli v hornim hradu)

4 000 K¢ (fotograf)
49 000 K¢
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo analyzovat soucasny stav marketingového mixu hradu Lukov

a navrhnout doporuceni, ktera by mohla vést k zlepSeni soucasné situace. K tomu bylo

zapotiebi nejprve nastudovat teoreticka vychodiska a poté je aplikovat do praxe.

Proto se prvni ¢ast zabyva kniznimi zdroji a jejich rozborem v oblasti marketingu sluzeb
neziskového sektoru. Presnéji jsou vymezeny pojmy jako spolek, cilové skupiny,
konkurence, sluzby, nastroje marketingového mixu, SWOT analyza a vyzkumna

marketingova Setfeni.

Nasledné druhéd ¢ast tyto poznatky uplatituje v praxi. Nejprve byl predstaven Spolek pratel
hradu Lukova, o. s, ktery na hradé Lukov od 90. let minulého stoleti nejen dobrovolné
pracuje na pamatkové obnov¢, ale také na dal$im rozvoji a moznostech vyuziti hradu.
Prestoze Spolek ptatel hradu Lukova, o. s. obnovuje hrad pro vSechny generace, stejné tak
jako v kazdé firm¢, si musi uvédomovat, kdo je jeho navstévnikem a na koho se musi do
dalSich let vice zaméfit. Proto byly vytipovany cilové skupiny, na které by se mél Spolek
ptatel hradu Lukova, o. s.soustfedit, aby ptesné¢ véd¢l komu uzpisobovat konecnou
nabidku svych sluzeb. Je dulezité znat nabidku konkurenénich objektt k tomu, abychom si
mohli 1épe uvédomit své prednosti i slabiny. K tomuto Géelu byly ¢aste¢né analyzovany tii
konkuren¢ni objekty, ze kterych vyplynulo, ze ikdyz se mize mnohdy zdat, ze svoji
nabidkou a dispozicemi pievysuji hrad Lukov v ogich vefejnosti, je opak pravdou. Cinnost
Spolku ptatel hradu Lukova, o. s, trvajici jiz pres 20 let, se na hradé¢ Lukov projevila jiz
znateln€. Diky tomu hrad Lukov disponuje kvalitni nabidkou, kterd se nabizi nejen ve
form¢ zakladniho produktu, k némuz patii samotna zficenina, privodcovské sluzby
a kulturni akce, ale také dopliujici sluzby jako jsou tabory a vyukové programy pro déti.
Tyto své Cinnosti se snazi Spolek ptatel hradu Lukova, o. s. prezentovat vefejnosti co
mozna nejintenzivnéji a nejkvalitnéji a i presto, ze nema na marketingovou komunikaci
vyhrazeny rozpocet, je 0 ném slySet pomérné¢ Casto a to jen diky neutuchajici snaze vSech
¢lenti Spolku ptéatel hradu Lukova, o. s. Pfesto ma vSak Spolek ptatel hradu Lukova, o. s.
v dalSich letech co zlepSovat. Nejen silné ale i slabé stranky hradu Lukov jsou vytyCeny
v zavéru praktické cCasti, stejné tak jako hrozby anové pirilezitosti, kterych mtize Spolek

ptatel hradu Lukova, o. s. v dal$ich letech vyuzit.
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Z analyzy soucasné situace az porozuméni vnitinimu fungovani Spolku ptatel hradu
Lukova, o. s. vyplyva nékolik moznosti jak s co nejmensimi ndklady realizovat zmény,

které¢ by vedly k uspokojeni navstévnika hradu Lukov.

Mezi tyto moznosti spada napi. lepsi sebeprezentace smérem K vefejnosti a to nejen na
internetu. Méla by byt vytvoiena corporate identity, ktera by zajistila, Ze se bude Spolek
ptatel hradu Lukova, o. s. spolu s hradem Lukov, prezentovat ke svému okoli jednotné.
Tato jednotna image a piistup by zajistili lepsi a efektivnéjsi propagaci Spolku ptatel hradu
Lukova, o. s. Tato filozofie by m¢la byt brana na zfetel nejen U tvorby vSech propaga¢nich
materiald ale také pii aktualizaci webovych stranek hradu Lukov, vystupovani na

vetejnosti atd.

Pro lepsi orientaci navs§tévnikd ak lepSimu uspokojovani jejich potieb je zapotiebi
vybudovat, nejen na hradé¢ Lukov, ale i v jeho okoli, informa¢ni tabule. A také zajistit aby
vzdy, kdyz budou potiebovat, védéli na koho se v dany moment na hradé¢ obrétit. Proto by
¢lenové Spolku pratel hradu Lukova, o. s. m¢li byt pokazdé viditelné oznaceni, pokud se

nachazeji v hradnim arealu.

Mezi dal$i body navrhii patfi snaha 0 navazani spoluprace S obcemi, Skolami a jinymi
vzdélavacimi institucemi. Ke zvySeni efektivnosti je také dulezita pravidelna aktualizace
veSkerych internich databazi, aby nedochdzelo k chybam béhem jejich obesilani
S programy kulturnich akci. Spolek pratel hradu Lukova, o. s. by mél nabidku téchto
kulturné vzdélavacich akci kazdym rokem dopliovat, aby dochézelo k jejich postupnému

zkvalithovani.

Jako mozny zptisob provedeni marketingové analyzy byla navrhnuta anketa, ktera ma za
cil poznat navstévnika, zpisob jakym se 0 hradu Lukov dozvédé¢l a zjistit jeho minéni

0 hradu a pofadanych akcich.

Na konci praktické ¢asti jsou v ramcei celkového rozpoctu vycisleny ptiblizné naklady,
které jsou potieba k realizovani nékterych navrhnutych zmén.
Pokud by byly nékteré z téchto zmén realizovany, dalo by se to vyjadfit jako uspésné

aplikovani této prace do praxe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SPHL  Spolek pratel hradu Lukova
DRM  Dim Rudolfa Matouse

SPGM Simple Picture Gallery Manager
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SEZNAM PRILOH

Pl Soucasna podoba webovych stranek hradu Lukov
PIl  Plakat pro ZS

Pl  Navrh nového menu webovych stranek

P IV  Nova grafickd podoba webovych stranek

PV Anketa hradu Lukov



PRILOHA PI: SOUCASNA PODOBA WEBOVYCH STRANEK

HRADU LUKOV

Vitejte na oficialnich strankach

hradu Lukova
AKTUALITY

26. dubna 2014 - Paleni éarodéjnic

28. cervna 2014 - Strasidelnia prohlidka.
Rezevace vstupenek ZDE

Vjroéni turistickou znamku “Ctyfista let od dmrti
Lukrecie NekSové z Landeka” zakoupite na hradé
Lukové

Piiméstské tabory na hradé. Rezervace ZDE
Hrad Lukov na facebooku

Zabéry webove kamery ze vstupni véZe

Navstivte romantickée
zficeniny kdysi slavného
hradu,
ktery se diky netinavné praci
nékolika generaci nadsencu,
opét probudil k novému
Zivotu.

Pocet navstév: 126803
Copyright © 2008 - hrad Lukoy
design & program by VP




PRILOHA P II: PLAKAT PRO ZS

Hrad Lukov
s | JETem

Pronajem ucebny

Pro vice informaci
kontaktujte Spolek pratel
hradu Lukova

na tel.: 608 568 142 nebo
emailu: sphi@atlas.cz




PRILOHA P III: NAVRH NOVEHO MENU WEBOVYCH STRANEK

Aktuality
Oteviraci doba, vstupné a mapa
Kalendar akci
O hradu
o Historie
» Prav¢ké osidleni hradniho vrchu
= Historie hradu
= Snahy 0 poznani a zachranu
=  Drzitelé
o Stavebni vyvoj
o Okoli hradu
o Povésti
= Vitkova zed na hrad€ Lukové
Katova studanka
Povést 0 Kaneckové
O Bezedniku, hradni pani a vodniku
Tajné chodba na hrad¢
» Zazdény poklad na hrad¢ Lukove
o Literatura

Programy pro skoly

Tabory na hradé

Svatebni obfady a foceni

Fotogalerie

o Hrad

= Celkovy pohled
= Vstupni véz
» Ranégoticka brana
= Zapadni palac
* Vychodni hradba
» Vé&Z Johanka (Svatojanka)
» Fotografie R. Adamka
* Rekonstrukce hradu

Pracovni aktivity
Fotogalerie z akci
Vyhled do okoli
o Virtualni prohlidka
Spolek ptatel Hradu Lukova
o Stanovy
Co jsme dokéazali
Projekty
Financovani
Ptihlasky
o Spolkové forum
Napsali 0 nas
Odkazy
Kontakty
Diskuze, vzkazy

o O O

©)
@)
©)
@)



PRILOHA P1V: NOVA GRAFICKA PODOBA WEBOVYCH
STRANEK

- -.—-;-
| Ay
J| cevirao: goba, velipns 8 maps

:-':-n:-f-m hradu Lukova zlin

Programy pro Exaly

Vitejte na oficialnich strankach

|.E!'0V:.”:4

NavEve romanfoké Noceniny kdyd davndho hradu,
Svatbn obfady s bosm kiry ce diky neanavné praol n¥kellka generact nad fanod, .
e op&tprobudil k no vému 3 vods. W Zlinsky kraj

Spolek pFafl hradu Lukova AKTUALITY /C -|

Odka 2y
Kenteicly 26. dubna 20 14 o

Palenf tarodnle
SN Euthmi akce Zotwazlt vice Lukov

17. kvédten 2014

l Don stroma s Lesy CR

(-r,.n"‘"‘ 4421 “ar, Kuf i abice Zobvazltvice
.
iy

25. kvdtn 2014
Kvétmova poboiostna = ;
hradé . AROM NADACH
Kuthmi abce

o
-
\

,"

28. dervna 2014
Strafldeinia prohiidka P28 vace vcuipenek Z0DE

fy ot
niee [L Kt hami abice

Najdete nas na
Facebooku

Piim & steké tabory na hradé

Rezervace ZDE Zobradtvice
Zabdry webo vé kamery
¢ v pnIER Zobradtvice

vyrofnf turlsticka mamka:
ChNzialel od tnrll Lubrecle Nekfowé = Larvleba” saboup ik
M oIE LubouE




PRILOHA P V: ANKETA HRADU LUKOV

Vazeny navstévniku,

tato anketa slouzi k posouzeni struktury navsStévnosti azhodnoceni propagace hradu
Lukov. Dotaznik bude pouzit pro vnitini ucely Spolku ptatel hradu Lukova a je zcela
anonymni. Prosim Vas tedy 0 vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, abychom mohli zlepsit

nabidku sluzeb a zpiijemnit tak Vasi dal$i navstévu na hrad¢. Dékujeme za Vas cas

a prejeme hezky zbytek dne.

Z nabidky zaskrtnéte jednu nebo vice variant (pokud se Vase odpovéd shoduje s vice

moznostmi).
1. Pohlavi
] Zena [l Muz
2. Vék
J 0-14 [] 36-55
[J 15-25 [J] 56-65
[0 26-35 [] 66 avice

3. Zkterého kraje pochazite?
"1 Zlinsky kraj
1 JINY (OPITLE) v

4. S kym jste hrad navstivili?
"1 Sém/sama 71 S détmi, vnoucaty
1 S partnerem/partnerkou 71 Srodici, prarodici

71 S prateli

5. Jak Casto navstévujete hrad Lukov?
1] Jsem tu poprvé
1x za rok

Hrad navstévuji pravidelné nékolikrat do roka

(0 I N

Hrad navstévuji nepravidelné



6. Jak jste se 0 hradu Lukov dozvédéli?
[] Webové¢ stranky

Facebook

Turistické portaly

Informacni centra

Propagacni materialy

Od zndmych

O o o o o O

JINY ZPUSOD (AOPINLE) ...viiivviiiiiiiiiiie e

7. Navstévujete webové stranky hradu Lukov?
71 Navstévuji

71 Nenavstévuji (pokracujte na otazku €. 9)

8. Pokud webové stranky navstévujete, tak za jakym ucelem?
T] Hledam informace 0 oteviraci dob¢ a cené vstupného
71 Hledédm informace 0 kulturnich akcich

"1 Prohlizim si fotogalerii

[

Jiny Zphsob (dOPIALE)......ccccviiiiiiiiiiiic i

9. Jste fanouskem Facebookové stranky hradu Lukov?
"1 Jsem a pravidelné sleduji informace 0 déni na hradé
71 Jsem, ale moc je nesleduji
"1 Nejsem, protoZe 0 nich nevim
[

Nejsem, protoze nemam zajem

10. Znate, popt. navstévujete kulturné — vzdélavaci akce, které se na hradé¢ Lukov
potadaji?
71 Ano, ale nenavstévuji
71 Neznam a nemam zajem 0 tyto akce
"1 Nezndm, ale mam 0 tyto akce z4jem
U

Ano, navstévuji (dopliite jaké)



11. Jaka je podle vas informovanost 0 planovych akcich na hradu Lukov?
1 Vyborna
'l Dobra

'] Dostacujici

U

Nedostacujici

12. Spokojenost s navstévou hradu Lukov? Ohodnot'te znamkou jako ve S$kole
(1 nejlepsi - 5 nejhorsi)
(] svystavenymi expozicemi e
s cenou vstupného
s nabidkou propaga¢nich pfedméta ..
se zazemim informacéniho centra (WC, bufet, apod.) ...

s organizovanou prohlidkou (pokud jste ji absolvovali) ...........

O O 0o o O

s kulturni akci (pokud jste navstivili, uved’te nazev) ...

Pokud mate jakékoliv naméty ¢i pfipominky, budeme radi, kdyZz ndm je sdélite ¢i

7an€eChAte vV tOMEO AOTAZINTKUL ..ovvvieririeie e ee i et e e ettt e s e e e eeteee b seeeeeteeesetnrereeeseeesnrnnnns

Dékujeme za Vas Cas a Vasi navstévu. Pokud mate zajem 0 zasilani novinek z hradu

Lukova a informaci 0 pfipravovanych akcich, uved’te nam prosim svoji emailovou adresu.



