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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva krizovou komunikaci ve vetejné spravé se zamétrenim na oblast
samospravy. Konkrétni piiklady jsou ziskdny rovnéz z krizové komunikace Magistratu

mésta Ostravy.

V teoretické Casti se prace zabyva definici zakladnich pojmi (komunikace, krizova komu-
nikace, vefejnd sprava) a doporuc¢enim, ktera zékladni pravidla by se méla dodrzovat bé-
hem krizové komunikace. Definuje zdkladni oblasti, z nichZ mohou pro instituci vefejné
spravy plynout problémy, z nichz nékteré jsou velmi specifické, a v soukromé sféie se
s nimi prakticky nesetkdme. Praktickd ¢ast hodnoti dopady krizového tématu na medidlni
obraz mésta. Zvolenym tématem je ptiprava Galerie mésta Ostravy. Jde jednak o data zis-
kand dotaznikovym Setfenim mezi desitkou regiondlnich novinafi a dale kvantitativni ana-

lyzu medialnich vystupti v obdobi let 2010 az 2013.

Kli¢ova slova: krizova komunikace, vefejna sprava, samosprava, Ostrava, sekundarni vy-

zkum.
ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the communication in public administration with concentra-
tion on the municipal sphere. Some concrete examples are taken from the crisis communi-

cation of the Ostrava municipality.

The theoretical part of the thesis deals with definitions of basic concepts (communication,
crisis communication, public administration) and recommendations which basic rules
should be observed during a crisis communication. It defines basic fields where an insti-
tution of public administration could have some problems, some of them very specific.
Such problems practically do not exist in the private sphere. The practical part evaluates
consequences of a crisis theme on the image of the city in the media. The theme that was
chosen for this purpose is the preparation of the City Gallery Ostrava. It includes both data
from a questionnaire given to ten regional journalists and a quantitative analysis of the me-
dia output from 2010 to 2013.

Keywords: crisis communications, public administration, municipal sphere, Ostrava, se-

condary data from market research
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UvVOD

Krizova komunikace je specifickou ¢asti public relations. Idealnim cilem public relations,
jako discipliny, ktera si klade za cil budovat pozitivni obraz a dlouhodob¢ korektni vztahy
se vSemi klicovymi skupinami a partnery, je, aby krizova komunikace nemusela byt pouzi-
ta. Svij nazor na produkty i firmu si lidé vytvareji prubézné, bez ohledu na to, zda o to
dana spole¢nost nebo ufad usiluje. Sviij nazor si jedinec vytvaii nejenom na zakladé osobni
zkuSenosti, ale ve velké mife i na zdklad¢ informaci, které ziska z médii, popt. od svych
rodinnych ptislusnikii a pratel, ale také od z ptispévku lidi na socialnich sitich. Tyto pfi-
spévatele sice nemusi osobné znat, ale opakované negativni statusy mohou, bez ohledu na
to, zda jsou zalozeny na redlnych zkuSenostech ¢i nikoliv, zanechat konkrétni dopad na

pozd¢js$im rozhodovani ctenére.

Typy krizi a jejich pfi¢iny mohou byt riznorodé. Ne vzdy se jejich kofeny nachazi uvnitf
organizace samotné, mohou zasahnout firmu ¢i Gfad necekané a nemusi mit pfimou vazbu
na dosavadni aktivity. Proto je dulezité, aby s moznosti krizové komunikace soukromé i
vefejné instituce pocitaly, a aby se na né pribé€zné ptipravovaly. O svou povést nedbaji
jenom soukromé firmy a podnikajici nebo vefejné ¢inné fyzické osoby (sportovci, herci), u
nichZz se mohou mit negativni ohlasy projevit v méfitelném poklesu zajmu o produkty a
nabizené sluzby, niZSich trzbach a ziscich, coz vede v krajnim ptipadé k ukonceni podnika-
telské existence. Velky vyznam ma pozitivni image 1 pro fungovani instituci vetrejné spra-
vy, byt existence ufadii neni pifimo zavisla na finan¢nich trzbach, snad s vyjimkou veftej-
nych obchodnich a pfispévkovych organizaci (naptiklad dopravni podniky, energetické
spole€nosti, zdravotnickd zafizeni). ProtoZe jde ovSem v tomto ptipad€ o poskytovani tzv.
verejnych sluzeb, dokryje vétSinou piipadnou zplisobenou ztratu ziizovatel (vlada, kraje,

obec) ze svého rozpoctu.

Cilem bakalatské prace je ukazat, ze ptipravenost na krize i krizovou komunikaci je dulezi-
t4 1 pro organizace vetejné spravy, konkrétné samospravy. V teoretické ¢asti se prace zaby-
va teorii komunikace, vyznamem public relations a krizové komunikace pro vetejné orga-
nizace, specifiky a pravnimi omezenimi, se kterymi se lze setkat u statnich instituci. Na
konci teoretické Casti jsou definovany vyzkumné cile. Nebudou chybét ani doporuceni, jak
krizovym situacim celit. Prakticka cast bude vénovéana konkrétnimu medialnimu problému,

S nimZ se statutdrni mésto Ostrava muselo potykat a vyhodnoceni dopadt negativni komu-

nikace aktivistickych skupin v zalezitosti vzniku Galerie mésta Ostravy. Pfi tomto hodno-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 10

ceni bude vychazet z dotaznikového Setfeni mezi zastupci regionalnich médii, ale i z dat
ziskanych kvalitativni analyzou medidlnich vystupt za obdobi let 2010 az 2013. Na tomto
konkrétnim prikladu ukéze krizovou komunikaci instituce vetejné spravy. Na zéaklad¢ pro-
vedenych analyz se v zavéru pokusi vyvodit zdvéry a navrhnout obecnad doporuceni apliko-

vatelna v praxi.

Autor mél moznost se s danou problematikou setkat jako vedouci odd€leni prezentace a
vztahl k vefejnosti magistratu mésta Ostrava. Toto oddéleni ma na starosti Sirokou Skalu
aktivit — poc¢inaje implementaci jednotného vizualniho stylu, pfipravou a vydavanim tisko-
vin mésta (mésicniky, letdky, vyro€ni zpravy), vyrobou reklamnich pfedméti mésta Ostra-
vy, spravou webovych stranek a profili na socialnich sitich, az po spolupraci s tiskovou
mluv¢éi mésta Ostravy na prenaSeni témat do medialniho prostoru a piipadné zvladani kri-

zové komunikace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI LITERATURA

V soucasné dobé ma kazdy zajemce o problematiku marketingovych komunikaci Sirokou
Skalu moznosti, jak si opatfit potfebné informace. Vedle knizni produkce, dostupné v kla-
sickych 1 internetovych knihkupectvich, roste vyznam tisténych i elektronickych médii.
Zapominat bychom nem¢li ani na socialni sité, z nichz jsou nékteré postaveny pravé na
ochoté profesionalti sdilet informace o sobé a své praci a diskutovat. Zde je fe¢ zejména o

socialni siti LinkedIn.

Knizni produkce nabizi jak tituly tu vice tu mén¢ orientované teoreticky, zminime napiiklad
knihy Jacquie L'Etang, Vaclava Svobody, Miroslava Foreta, Vojtécha Bednate, Vladimira
Vercaka nebo Jana Tomandla, tak publikace, které se vénuji marketingové komunikaci a
public relations se zacilenim na urcitou oblast: kulturni a neziskové organizace, sportovni
organizace apod. Zde lze zminit Public relations ve sportovni organizaci Josefa Voracka

nebo Vinaisky marketing Gosche Franze.

4

Dil¢i ¢ast publikaci se vénuje marketingovym komunikacim ve vetejné spravé. V bakalar-
ské praci autor naptiklad vyuZzil formulaci Vladimira Hegera a jeho Komunikace ve vetejné
sprave, 1 kdyz se jednd do znacné miry o knihu teoretizujici. Heger se pohybuje na pomezi
teorie marketingové komunikace, psychologie a sociologie. Podstatnou ¢ast své prace vé-
nuje vymezeni konkrétnich pojmu, jakymi jsou napiiklad vefejna sprava, modely komuni-
kace nebo vefejny prostor. K dispozici jsou rovnéz prace dalSich autort, napi. Marketing

mést a obci Ladislava Skotfepy nebo stejnojmennd publikace Lidmily Janeckové.

Public relations, krizovd komunikace a komunikace ve vetejné spravé maji svlij prostor i
Casopisecké produkei, napiiklad v mesi¢niku Moderni obec, ¢trnéactideniku ceské vlady
Vefejna sprava nebo mési¢niku Moderni fizeni, ktery poskytuje vybér zahrani¢niho i do-
maciho know-how z oblasti organizace a fizeni.

Tématu public relations se vénuje také fada specializovanych webi, napi. web ceské Aso-

ciace Public Relations Agentur (APRA), nebo stranky mediaguru.cz, mediar.cz nebo m-

journal.cz.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

2 KOMUNIKACE

Schopnost komunikovat je nezbytnou soucasti existence vSech zivych organismt. Nikoho
nepiekvapi, fekneme-li, ze spolu vzajemné komunikuji lidé, hejna ptaki tahnouci na jih,
smecka vlki na lovu nebo véeli roj. Védci ovSem zcela vazné zkoumaji a potvrzuji také

komunikaci mezi rostlinami.

Dorozumivani se, at uz se d&je prostiednictvim zvuku, gest nebo chemie, slouzi
K prosazovani a uspokojovani potieb konkrétniho organismu, resp. skupiny. Primarné jde
pochopitelné o uspokojovani fyziologickych potieb — zajisténi potravy, vymezeni a obrana
uzemniho ¢i loveckého teritoria, navazani kontaktu s ostatnimi jedinci stejného druhu za
ucelem reprodukce. Komunikace slouzi i K napliiovani vyssich cili — seberealizaci a ziska-
vani autority a spole¢enského postaveni ve skupiné (smecce, roding, pracovnim kolektivu,
Vv ramci obce). Organismus, ktery z jakéhokoliv divodu postrada schopnost komunikace,

neni schopen dlouhodobé prezit.

Zakladem komunikace je vyslani informace (sdéleni) jednou stranou a jeji pfijem druhym
subjektem. At uz se jedna o projev verbalni nebo neverbalni, hmotny nebo duchovni. (Fo-

ret, 2011, 17)

Samotny pojem komunikace pochdzi z latiny, konkrétné z communis, tj. ve vyznamu spo-
le¢ny, pospolity, obecny, resp. slovesa communicare, které se pieklada jako ,,radit se* nebo
»sdilet”. K ekvivalentim terminu communicare patii 1 participare ve vyznamu spolupodilet
se s nekym o néco. Vyznamove tedy piedpokladéd vzajemnou komunikaci za icelem doro-

zumivani, koordinace aktivit ¢i vzajemného ovlivilovani se mezi jednotlivci ¢i skupinami.

2.1 Zakladni modely komunikace

Pocatky teorie komunikace byvaji kladeny do let tésn¢ nasledujicich po konci druhé svéto-
vé valky a jsou spojovany s rozvojem kybernetiky. V roce 1948 vydal americky matematik
Norbert Wiener praci Kybernetika: rizeni a komunikace v Zivych organiSmech a ve strojich.
Podle Wienera, ktery byva pokladan za zakladatele kybernetiky, fizeni jiné osoby
V principu neznamena nic vic, nez s ni komunikovat. Ve stejném roce se procesem komu-
nikace zabyval americky politolog a teoretik komunikace Harold Dwidth Lasswel, ktery ve
svém schématu popsal komunikaci jako jednostranny a piimy tok informaci od komunika-

tora smérem k ptijemci (Foret, 2011, s. 17).
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Lasswelovo zjednodusené schéma se stalo zdkladem pro dalsi podobné modely. Jedna se
zejména o tzv. kyberneticky model komunikace o sedmi zékladnich bodech, ktery v roce
1949 v knize A mathematical theory of communications popsali Claude Shannon a Warren

Weaver. Sedmi zékladnimi body jsou:

1. Komunikator — subjekt, producent, ktery ma produkt, napad, informaci, divod ke

komunikaci

2. Kodovani — prevedeni, vyjadieni predmétu komunikace do souboru prvkill, symbo-

14, tvara

3. Zprava (sdéleni) — vysledek kodovaciho procesu, pfedmét komunikace, v marketin-

govém pojeti nabidka
4. Kanal (prostiedek komunikace) - nosi¢ zpravy, distributor
5. Komunikant (dekédujici piijemce, objekt)

6. Zpétna vazba — reakce piijemce (zdkaznika) umoziiuje vzdjemnou (oboustrannou),

nikoli pouze jednosmérnou komunikaci
7. Sum - vSechny mozné faktory ménici podobu, obsah ¢i pochopeni zpravy.

Zékladni model komunikace, jak se dnes pouziva nejcastéji, pfedpoklada pfimou komuni-
kaci dvou jedincti. Na strané jedné je odesilatel, ktery vySle smérem k piijemci své sdéleni.
To zakdduje do urcité formy (verbalni, neverbalni, pisemné, obrazové). Aby pfijemce sd¢-
leni pochopil, musi jej dekddovat a porozumét mu. Jenom tak je schopen poskytnout odesi-
lateli pozadovanou zpétnou vazbu. Tento proces samoziejme¢ narazi na urCitd uskali

dilné kulturni a jazykové zazemi, schopnost Cist, rozdilna inteligence).

Zadrhne-li se proces komunikace a neziska-li odesilatel zpétnou vazbu, je mozné, ze je
chyba uz na samotném pocatku na jeho strané. To v pfipad¢, Ze vysle sdéleni nespravnému
pfijemci, ktery sice zpravu pochopi, ale nemd motivaci k tomu, aby vyslal ofekdvanou
zpétnou vazbu (navazal kontakt s odesilatelem, zakoupil nabizeny produkt). Vzhledem
k mnozstvi jedincu, které komunikuje a jejich riznorodym charakterim, vzdélani, inteli-
genci a kulturnimu a sociadlnimu zdzemi, je pfirozené, ze dochazi k Sumim a nedorozume-

ni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

V ramci socialni komunikace délime komunikaci na nékolik typii a to podle prostiedki,
které jsou pro komunikaci nezbytné, podle ucelu (komunikace persvazivni) a podle povahy
vztahu mezi jejimi ucastniky (intrapersonalni, interpersonalni a vefejna). Komunikaci ma-

zeme délit také na verbalni a neverbalni.

Verbalni komunikace - tj. spojovani slov a vét do mluvené fe¢i. V tomto piipad¢ je ne-
zbytné sledovat nejenom vyznam slov, ale i zabarveni hlasu. Dilezité je nejenom vnimat,
co se ika, ale také jak se to fika. Re¢ je vazana na uréity jazykovy kéd, ktery je vlastni jen
¢lentim urcité skupiny. Verbalni komunikace je sukcesivni, slova jdou po sob¢, neni mozné

Vv jednom okamziku vyrabét nékolik fe¢ovych toku. (Antusak, 2009, s. 300).

Neverbalni komunikace - jde o zplisob komunikace za pouziti neverbalnich prostiedkd,
které jsou bud’ nositeli sdéleni, popt. doplituji informace zprostiedkované slovem. Zaradit
zde mizeme mimiku (obli¢ejové svaly), gestikulaci (pohyb rukou), haptiku (podani rukou,
dotyky), posturiku (fe¢ postojit), proxemiku (fe¢ prostoru), symboliku (darky), smyslovou

komunikaci.

Persvasivni komunikace - nastava, posuzujeme-li komunikaci z hlediska tGcelu a pro-
stiedkii ovliviiovani recipientd (jednotlivcd, socidlnich skupin). Vysledkem ptisobeni tako-
vé formy komunikace je to, Ze recipienti zaujimaji urcité stanovisko, ur¢ity nazor v souladu
se zamérem produktora. Prostfedky persvaze jsou manipulace, argumentace, sedukce, de-

monstrace, ale fyzické nasili. (Antusak, 2009, s. 302)
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3 PUBLIC RELATIONS

3.1 Definice public relations

Krizova komunikace je nedilnou soucasti public relations. Existuje nespocet definici toho,
CO je to public relations. K nejrozsifenéj$im patii ta z roku 1978, kterou formuloval Institut
Public Relations, a podle niz: ,,PR cinnost je zamerné, planované a dlouhodobé usili vytva-
Fet a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich verejnosti".

(Vercdk, 2004, s. 15)

Vedle této definice existuje i jind, ze stejného roku, ktera tvrdi, ze: "PR v praxi jsou umeni
a socialni véda analyzujici trendy a jejich dopady a také poradenské sluzby managementu
firem pri provadéni naplanovanych programii a aktivit, které poslouzi jak zdjmiim organi-

zace, tak zajmu verejnosti”. (Vercak, 2004, s. 15)

Spise nez hledani jedné univerzalni definice bychom se m¢li zaméfit na hledani sty¢nych
bodu. Podobny souhrn bychom nasli na strankach ¢eské Asociace Public Relations Agen-

tur, kde jsou mimo jin€ uvedeny tyto:

* PR zahrnuji navazani a udrzovani vzajemného porozuméni, vzajemné duvery, respektu a
socialni odpovédnosti mezi organizacemi a jejich verejnosti.

* PR jsou disciplinou fizeni, coz vyzaduje, aby vSechny formy piipravované komunikace
byly provadény efektivné.

* PR jsou fizenim vztahii mezi firmou/spolecnosti a jeji klicovou vetejnosti/cilovou skupi-
nou.

* PR jsou proces sméfujici k vytvotfeni pozitivnich postojii na zakladé znalosti nebo k pie-
méné negativnich postojl a ndzoril na pozitivni.

* Kde je to vhodné, PR se snazi slad’ovat soukromé a vefejné zajmy. PR jsou vice nez pou-
hé presvédCovani: jsou komplexem tizeného komunikaéniho procesu, ktery zahrnuje fizeni
reputace spolecnosti a jejiho image.

* PR jsou nepfietrzitou funkci, kterd v opodstatnénych piipadech podporuje (a miize dokon-
ce byt i korekci) reklamni a marketingové aktivity.

* PR tidi oboji, tj. povest i vinimani firem, znacek a jednotlivct. (APRA, online)
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3.2 Cile public relations

Public relations, jinymi slovy vztahy s vetejnosti, jsou diillezitou soucasti komunikace kaz-
dé firmy. Nazor vefejnosti na spolecnost ¢i znamou osobnost se vytvaii bez ohledu na to,
zda zminény subjekt realizuje v ur€itém ¢asovém useku zrovna néjakou konkrétni aktivitu
navenek, napiiklad reklamni. Zakaznici ¢i ob¢ané si vytvaieji nazor dlouhodobé a to pravi-
delnym kontaktem se zaméstnanci, osobni zkusSenosti s vyrobky a sluzbami, a v nemalé

mife rovnéz vzajemnym sdélovanim si zkuSenosti a postieht.

Z tohoto divodu je tfeba pod pojmem public relations chapat dlouhodobou a kontinuélni
snahu vytvéret pozitivni obraz spolecnosti a budovat dobré vztahy s vefejnosti. [ kdyz se v
fad¢ ohledi public relations od reklamy odliSuje (naptiklad absenci ¢asové omezenych re-
klamnich kampani), tak maji nékteré prvky spolecné. Na zacatku PR aktivit je analyza sta-

vajiciho stavu, stanoveni rozpoctu a vytvareni planu komunikace.

Kvalitni pribézna komunikace v ,.klidovych dobach* zvysi Sanci firmy na sniZeni negativ-

nich dopadt ptipadnych problémovych situaci na jeji povest

3.3 Druhy public relations

Public relations mizeme délit podle toho, ktera cilova skupina je pro komunikatora dulezi-
ta. Podle cilové skupiny, se kterou organizace komunikuje, mizeme vidét v public relati-
ons nasledujici oblasti: Media relations (vztahy s médii), Government relations (vztahy s
vladnimi institucemi), Public affairs (vztahy s neziskovym sektorem), Investor relations
(vztahy s akcionafi, investory), Community relations (komunikace s blizkym okolim), Em-
ployee relations (vztahy se zaméstnanci), Industry relations (vztahy s partnery v odvétvi)

nebo napiiklad Minority relations (vztahy s mensinami) (Svoboda, 2009, s. 37-40).
Asociace Public Relations Agentur uvadi dvacitku okruhti public relations.

e Business-to-business (mezifiremni komunikace s dodavateli, partnery)

e Firemni

e Spotiebitelské/produktové (o znacce vyrobku)

e Vztahy k mistnim organiim a komunitam

e Krizova komunikace
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e Rizena komunikace o zménach
e Vztahy k zamé&stnanciim

e Ekologie/zivotni prostiedi

e Vnitini komunikace

e Vng¢jsi zalezitosti

e Politika/lobbovani

e Financni a investorské vztahy
e Zdravotni péce/PR ve farmacii
e Volny Cas/turistika

e PR v maloobchod¢

e Rizené utvateni povésti a zplisobu vnimani
e Profesionalni sluzby

e PR Vv mezinarodnich vztazich

e PRV technologiich a internet

e PR v nekomer¢ni sféfe/charita

3.4 Nastroje public relations

K definici nastrojli, které lze vyuzit pti Public Relations, si vyplij¢ime model PENCILS,
jak jej definuje Philip Kotler. I kdyZ se jednotlivé aktivity vzajemné dopliuji, ¢i prolinaji,

muzeme shrnout nejvyznamnéjsi nastroje PR podle tohoto modelu nasledovné:

P — publications — podnikové ¢asopisy, tiskoviny pro pottebu zakaznikt, vyrocni zpravy
E — events — vefejné akce, napiiklad sponzorovani sportovnich nebo uméleckych

N — news — noviny — zpravy o spole¢nosti, zaméstnancich a produktech v médiich

C — community involvment activities — aktivity ve prospéch mistnich spolecenstvi

| — identity media — hlavickové papiry, tiskoviny, vizitky
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L — lobbing aktivity — lobbystické aktivity — snaha o prosazeni ptiznivych nebo zablokova-

ni neptiznivych opatfeni

S — social responsibility activites — socialni zodpovédnost
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4 KRIZOVA KOMUNIKACE

Jak bylo feceno vyse, je cilem public relations budovani pozitivniho obrazu organizace a
dobrych vztahii s klicovymi partnery i vlastnimi zaméstnanci. Krizova komunikace nastava
v okamziku, kdy musi organizace Celit udalosti nebo informacim, které¢ vybocuji z bézného
rdmce dosavadni Cinnosti nebo ustaleného medialniho obrazu, a které poskozuji, popi.
s vysokou pravdépodobnosti mohou poskodit, hospodaiské zajmy firmy nebo medidlni a
spolecensky obraz podniku nebo organizace. Podobny typ udalosti se t&€si zvySenému za-
jmu zainteresovanych skupin (zahranicni i tuzemsti vlastnici, akcionafi, zaméstnanci a je-
jich rodinni pfislusnici), vefejnosti (média, obCanska sdruzeni a ekologicti aktivisté), stat-

nich organti (inspektorat bezpecnosti prace, samosprava, zZivnostensky urad).

I kdyz mohou mit podobné rysy, je kazda krizova situace specificka. Ma své vlastni pfici-
ny, intenzitu i disledky, nebo je ovliviiovana fadou specifickych faktort. Az 80% vsech
krizovych situaci je zpisobeno chybami managementu, neprofesiondlnim ¢i neetickym
chovanim, dlouhodobym zanedbanim ¢i podceniovanim pravidel hry. S krizovymi situace-

mi je tieba pocitat, pfedvidat je a pfipravovat se na né. (Antusak, 2009, s. 307)

S rozvojem modernich technologii a vyuzivanim socidlnich siti ptestalo platit dlouho tra-
dované uslovi, Ze ,,neni nic starSiho, nez véerejsi noviny,* které ,,obétem* vetejného a me-
dialniho zajmu davalo nadé¢ji, Ze bude negativni udalost brzy zapomenuta pod piivalem
dalsich informaci. Negativni zpravy se mohou prostfednictvim sdileni na socialnich sitich
Sifit bleskovou rychlosti, stejné jako ni¢im nepodlozené famy. Obrana je vzhledem
k tomuto lavinovitému Sifeni leckdy skoro nemozna, zejména je-li umocnéna neobratnym
postupem napadené firmy, jako tomu bylo napiiklad v ptipadé kampané Greenpeace proti
spolecnosti Nestlé v roce 2010. Vétsina tisténych denikd ma své on-line verze s volné pii-
stupnym archivem, ze kterého lze negativni informaci vytahnout i odstupem n¢kolika let.
Negativni informace mohou timto zplisobem zanechat svou stopu i v internetovych vyhle-

davacich.
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4.1 Typy krizi

Skala krizi, které mohou organizaci postihnout, je nebyvale Siroka. Typové miizeme krize
deélit podle riznych kritérii: na vnéjsi a vnitini; nahlé, vynofujici se a trvalé, popi. na
imageové, zlomyslné, ve spojeni s pfirodnimi zivly a podnikové krize (Chalupa, 2012, s.

69).

4.1.1 Vnéjsi a vnitini krize

Vnéjsi krize jsou udalosti, které vznikaji mimo organizaci, jejiz vedeni mize a nemusi byt
o ni pfedem informovano. Spoustécem muze byt nespokojeny zédkaznik nebo obc¢an, ktery
je rozhodnut fesit svou nespokojenost oficialni stiznosti, trestnim ozndmenim anebo me-

dializaci.

Vnitini ptic¢iny jsou udalosti, které vznikaji v diisledku neimyslnych, ale 1 umyslnych, chyb
zaméstnancl. Prevenci proti podobnym udélostem je vénovani patfiéné pozornosti vniti-
nimu chodu organizace, technické strance vyrobnich postupt a ¢innosti a bezpecnosti pra-
ce. Dutlezitym prvkem je i1 posilovani loajality zaméstnancti vici spolecnosti a vénovani

pozornosti vztahlim na pracovisti.

4.1.2 Nahlé, vynorujici se a trvalé krize

Nahlé¢ krize se objevuji prakticky necekané. Reakéni doba je velmi kratka, neni zde velky
prostor na piipravu, protoze jsou ze strany zainteresovanych skupin pozadovany rychlé
informace. Typové€ se nejcastéji jednd o Zivelné pohromy, dopravni nestésti, zasahy stat-

nich organti v organizaci (celni spréva, policie).

Vynotujici se krize jsou udalosti, které 1ze predvidat a 1ze byt na né alespon castecné pfi-
praven. Byvaji soucasti krizovych manudlii. Organizace miize podobny typ informaci za
ur¢itych okolnosti sama zvefejnit, aby piedesla uniku informaci a obvinovani ze Strany
vetejnosti a médii ze snahy o utajeni udalosti (inik zdravi nebezpecnych latek ve vyrobnich

provozech apod.).

Trvalé krize jsou udalosti, které se objevuji opakovan¢ a média a vetejnost se k nim opa-
kovan¢ vraceji. U jejich vzniku mize byt pivodni neochota organizace vytesit ji vcas. Kri-
ze ziskava chronickou podobu, spolecnost k jejimu feSeni musi pozdéji vyclenit specialni

zameéstnance.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

4.1.3 Imageové, zlomyslné, prirodni a podnikové krize

Podle piivodu krize mtizeme Krize ¢lenit do ¢ty skupin. Jde jednak o imageové krize, které
jsou spojeny s moznymi problémy vyrobki, poSkozenim Zivotniho prostiedi, organizova-

organizace, lidsky faktor (osobni krize, imrti).

Druhou skupinu tvofi tzv. zlomyslné utoky, za nimiz stoji snaha poskodit dobrou povést
nebo hospodaiské vysledky organizace. Jedna se napiiklad o cilené poskozovani firemni
povésti, krize zplsobené kriminalnimi ¢iny, uniky informaci, kyberutoky. Tyto Gtoky ne-
musi pfichdzet vyhradné z vnéj$iho prostiedi, mohou mit svého plivodce i uvnitt organiza-

ce samotné, naptiklad mezi nespokojenymi zaméstnanci.

Samostatnou skupinu ptedstavuji problémy, které jsou zptsobeny pfirodnimi zivly. Tyto
krize sice nevznikaji v disledku chybného rozhodnuti managementu nebo zameéstnanct, ale
mohou vyznamné provéfit schopnosti organizace zvladat mimotadné situace a ovlivnit
medialni obraz. Radime zde zaplavy, boutky nebo pozary. (Chalupa) V piipadé veiejné
spravy, resp. volenych zéastupcti, mohou tyto udalosti vynést politika na vysluni medidlniho
zajmu a obliby vetejnosti, ale rovnéz zpusobit jeho strmy pad, pokud situaci manazersky a

medialné nezvladne.

Ctvrtym typem krize v tomto &lenéni jsou krize podnikové, do kterych fadime udalosti fy-
zického razu (pracovni Urazy a umrti), hospodarské udalosti (nepratelské prevzeti firmy,
krize managementu, propousténi zaméstnancil) a osobniho razu (stavky, nasili, ne¢ekana

ptirozend smrt ¢lena nejvyssiho vedeni).

4.2 Obecné zasady krizové komunikace

I kdyZ se lze na jakoukoliv krizovou situaci pfipravit, anebo se o to alesponn pokusit, je

vhodné drZet se nékolika zakladnich pravidel.
Krizové udalosti mohou pfijit necekang, ale také pozvolna, kdy je patrné, ze se v organizaci
kumuluji problémy, které zejména pii jejich v€asném nefeSeni, propuknou v otevienou

krizi.
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4.2.1 Pred Kkrizi

Jde o obdobi, kdy organizace funguje podle pfedstav managementu, pracovniki i zaintere-

sovanych organizaci. Pfipadné symptomy problému nejsou vétSinou patrné anebo jsou ze

strany managementu marginalizovany. Z pohledu zvladnuti pozdé&jsi krizové komunikace

jde ovSem o velmi dulezité obdobi, nebot’ dava prostor navazovat korektni a profesionalni

vztahy s médii, posilovat loajalitu zaméstnanct a Cinit pfipravna opatfeni pro piipadné kri-

zové okamziky. Mezi tyto kroky patii zejména:

4.2.2

Definice hlavnich moznych rizik a navrh zpisobu feseni, véetné sepsani krizového

manualu,
Sestaveni krizového tymu, proskoleni zaméstnanci, krizovy audit,

Vytvotfeni komunikac¢né-fidiciho centra, které bude vybaveno potfebnym technic-
kym zazemim (pfipojeni na internet, pocitace a notebooky, ndhradni baterie, fotoa-

paraty, televizory, rozhlasové ptijimace apod.),

Seznameni klicovych pracovnikli s manualem, resp. s postupy béhem krizového
obdobi, definice roli jednotlivych zaméstnanci v Krizi (pravomoc komunikovat

S vefejnosti),

Vytvofeni krizovych webovych stranek, popfi. telefonnich linek, které mohou byt
v okamziku krize okamzit¢ aktivovany. Vime-li o konkrétnim typu krize, které mu-
Ze na$i organizaci ohrozit, je mozné pfipravit si pfedem 1 Sablony tiskovych zprav,

ve kterych se pozdéji pouze doplni €1 aktualizuji ptislusné udaje.

Monitoring médii a socidlnich siti

Béhem Krize

V publikaci Public relations. Moderné a ucinné. je shrnul Vaclav Svoboda. (Svoboda,

2009, s. 78). Ve zkracené podobé¢ jde o nasledujicich devét zasad:

1.

2.

Reagujte okamzité a uved’te do ¢innosti krizovy plan organizace

Pokuste se zajistit pfitomnost piedstavitele nejvyssiho vedeni organizace, v pripadé

potieby i pfimo na misté udalosti.
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3. Sdélte médiim tolik, kolik je mozné. Drzte se zndmych skutecnosti, nedélejte odha-
dy o moznych pfti¢inach krize ¢i o moznych ztratach
4. Mg¢jte pripraveny zakladni informace pro média v dob¢, kdy jim jesté¢ nemiizete po-

dat diivéryhodné informace o nehod¢ samotné

5. Taktn¢ se vénujte pfibuznym nebo pratelim piipadnych obéti. Zvetejnéte zvlastni

linky, na kterych se mohou z4jemci dozvédét o moznych ztratdch na zivotech
6. Jakmile se daji sd€lit ovétené informace, svolejte tiskovou konferenci

7. Snazte se dosahnout toho, aby na tiskové konferenci vystoupil predstavitel vedeni

organizace

8. Prii kontaktu s médii se vyhybejte odbornym terminim. Ukazte litost nad nestéstim

a ujistéte, ze podniknete vSechny mozné kroky k napravé

9. Mgjte na paméti, ze sdélovaci prostiedky se mohou zajimat o ptipad dlouhou dobu.
Kritické komentafe se mohou objevit jesté po delsim Case a je vhodné na né reago-

vat.

Vyse uvedené zasady jsou shrnutim toho podstatného, co by mél mit komunikator na pa-
méti, 1 kdyz se jedna spise o pravidla, kterd jsou psana pro krizoveé udalosti vétsiho rozsa-

hu.

4.2.3 PoKkrizi

KaZzda krize ma svlj konec. Ten nenastava v okamziku, kdy se o problém piestanou zaji-
mat média a vetejnosti, ale ve chvili, kdy je redln€ vyfeSen, anebo kdy se prestava stavat
problémem. Protoze muze byt ukonceni krize vnimano subjektivné, je o ném tfeba vhod-
nym zpisobem, a za pouziti pe€livé vybranych argumentl, informovat zainteresované sku-
piny.

Mrwe

Jednim z dilezitych kroki je provedeni interni analyzy, ktera zpétn€ zhodnoti pticiny krize,
postup krizového komunika¢niho tymu, €innost jednotlivych €lend tymu, zhodnoceni in-
formacnich vystupt a provedeni medialni analyzy. Cilem této analyzy je nalezeni slabych
mist a vyvozeni zavérti a napravnych opatfeni. Ziskané poznatky je tfeba zapracovat do

komunikacni strategie a piipravit se na opakovanou publicitu, ktera ma podobu pozdéjsich
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dotazi médii s cilem zjistit, jak se organizace vyrovnala s krizi, popft. jaka opravna opatieni

ptijala, aby se podobné udalosti jiz neopakovaly (Chalupa, 2012, s. 157).
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5 VEREJNA SPRAVA

5.1 Statni sprava a samosprava

Komunikace s vefejnosti je dulezitou ¢innosti kazdé instituce vefejné spravy. Pojem veiej-
na sprava zahrnuje v praxi dvé oblasti. Jedna se v prvé fad¢€ o tzv. vykon statni spravy, tedy
¢innosti, které jsou vykonavany ufady na tzemi celého statu, fidi se stejnymi normami, a
vysledek spravnich fizeni v kterémkoliv kouté republiky musi mit stejny vysledek (vyda-
vani obcanskych prikazl, cestovnich dokladi, stavebni fizeni apod.). Déle je to samospra-
va, v ramci které jsou vykonavany ¢innosti, které se bezprosttedné dotykaji Zivota v tom
kterém tizemnéspravnim celku (konkrétni obce ¢i kraje), fidi se mistnimi nafizenimi (obec-
nimi vyhlaSkami) a rozhoduji o nich mistni voleni pfedstavitelé (tvorba tzemniho planu,
tvorba rozpoctu, zajiSténi dopravni obsluznosti apod.). Vyjma povinnosti vyplyvajici ze
zakladnich zakonnych piedpist (naptiklad zakon o obcich) ptisobi samosprava nezavisle na
vykonu statni spravy. Pfedstavitelé obou sprav by se neméli ovliviiovat v rozhodovani,

nechtéji-li se dopustit poruseni zakona, naptiklad zneuZiti pravomoci vetejného Cinitele.

Minimalné dvé véci maji statni sprava i samosprava spole¢né. Jejich rozhodnuti dopadaji
na Zivoty ob¢antl bez ohledu na to, zda o to ob¢ané projevili bezprostiedni zajem, a jednak
je jejich €innost hrazena z vetfejnych rozpoctl, tedy z penéz, které stat (a tedy vefejna spra-
va) vybira pravé od obyvatel. Je tedy v zajmu samotnych ufednikti a volenych predstavite-
14, aby své zamé&ry a rozhodnuti nejenom vcas oznamili vetejnosti, ale rovnéZ je (zejména
v piipadé jsou-li nepopularni) vysvétlili. Na rozdil od nevefejnych instituci se totiz musi
vefejna sprava potykat s nékolika zavedenymi myslenkovymi stereotypy a ocekavanimi.
Jak upozornil naptiklad Vladimir Heger, administrativé byvaji pfifazovany (ve vefejném
zajmu) ruzné vlastnosti: objektivni rozhodovani, piredvidatelnost, i¢elnost, organizovanost
a kontinuita, ale zarovenl byva konkrétnim ufadim vytykana neefektivnost, neosobnost,
nezajem o jednotlivee, zneuzivani moci, formalismus a vykonavéani nadbytecnych ¢innosti.
(Heger, 2012, s. 41)

Zejména druhd Cast je patrnd pii komunikaci Ufadd s vefejnosti a médii. Pfedevs§im média
maji tendenci bedlivé sledovat aktivitu urada, jednak s cilem informovat vetejnost, ale také
ve snaze kontrolovat a v lepSim pfipadé chytit konkrétni ufad za ruku pii néjaké nehospo-

darnosti a ziskat tak pro sebe medialné zajimavy material.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

5.2 Rizika komunikace ve verejné spravé

Public relations ve vefejné spravé s sebou samoziejmé nese i jistd uskali. Uvodem zmiiime
pasaz z knihy Vladimira Hegera Komunikace ve vetejné sprave: ,, Z hlediska naseho téma-
tu je diilezité, ze komunikace ma take mocensky rozmer. Ve verejné sprave jde casto o to,
kdo nastoluje problem ¢i téma komunikace a ktery politik nebo urednik ma hlavni ¢i po-
sledni slovo. Mezi riiznymi druhy mocenského vilivu byva pravem uvadena také informacni
moc, jez plyne z exkluzivniho pristupu k informacim a ze schopnosti presvédcovat posiu-
chace na zdklade vécnych argumentii a vSeobecnych komunikacnich schopnosti. Charisma-
ticky mluvci a informace, které poddavad, nabyvaji pro spolecnost symbolického vyznamu,

Jjenz se da politicky vyuzit. *“ (Heger, 2012, s. 52).

Kromé tu vétsi tu mensi ochoty jednotlivych instituci a jejich zastupci komunikovat, tak
pfi komunikaci ve vetejné spravé hrozi redlné riziko zneuziti informaci a prostredki, kte-
rymi voleny zéstupce docasné disponuje, k t¢elovému budovani osobni popularity a zvy-
Sovani svych Sanci na znovuzvoleni. Toto zneuziti miize mit rtizné podoby: uptfednostio-
vani konkrétnich jedincl a témat, anebo naopak omezovani moznosti opozice a veifejnosti
prezentovat nazory v médiich hrazenych z obecnich prostiedkt a diskutovat. Ziejmé nej-
Castéji se v této souvislosti hovoii o tiSt€énych novinovych zpravodajich uzemnich samo-
sprav, které jsou nejviditelnéjsim, i kdyz ne jedinym nastrojem, kterym obce a kraje komu-
nikuji s obyvatelstvem. Pozornost k nim upiraji zejména neziskové organizace, které moni-
toruji jejich obsah a zvetejnuji fadu doporuceni, jak by méla vypadat ptiprava a obsah téch-
to periodik. Za vSechny jmenujme napiiklad OZiveni, o.s. nebo Otevienou spolecnost,
o.p.s. Tyto organizace vychazeji z premisy, Ze zpravodaje jsou hrazeny z veiejnych pro-
sttedktl, a proto by mély slouzit k oboustranné komunikaci. Nejenom tedy k informovani
obyvatel, ale maji byt také mistem, kde mize vefejnost a opozice vyjadfit sviij nazor. Vy-
sledkem tak podle nich bude bohatsi vetejna diskuse a zapojeni ob¢anti do rozhodovacich
procest. Zpravodaje se mohou rovnéz stat nositeli praktickych rad pro Zivot (Otevieno,

online).

V soucasné dob¢ se vydavani tiskovin tidi zakonem €. 46/2000Sb., o pravech a povinnos-

tech pii vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalsich zakont (tiskovy zakon).
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5.2.1 Identifikace potencionalnich krizovych hrozeb

Skala krizovych situaci je Sirokd a jen jejich vy&et by zabral nékolik stran préce.
Z potencionalnich hrozeb zminime Ctyfi skupiny téch nejcastejsich. VSechny jsou specifické
a do zna¢né miry ukazuji rozdily mezi krizovymi tématy soukromého podnikatelského sub-
jektu a organizace vefejné spravy. Jejich nebezpeéi se skryva i v tom, ze zapadaji do zazi-
tych negativnich obrazu, které mize mit vefejnost spojeny S vefejnou spravou - neschop-

nost, korupce, plytvani, politikafeni.

5.2.1.1 Pr¥irodni pohromy

Instituce vefejné spravy, zejména kraje a obce, zodpovidaji ze zadkona i za pfipravenost
uzemnéspravniho celku na feSeni ne¢ekanych katastrof (povodné, pozary). Za timto ticelem

uzce spolupracuji s piislusSnymi emergencnimi slozkami (zachranna sluzba, hasici, policie).

Pro tento pfipad jsou na krajich a obcich zfizovany specidlni utvary, které koordinuji pii-
pravnou ¢innost a spolupracuji na tfeSeni krizi. Ponechdme-li stranou samotnou ¢innost
krizovych tymi, mély by utvary zodpovédné za komunikaci Gizemnéspravnich celkl myslet
na nasledujici — komunikaci s médii, tj. informovat o aktivitach krizového tymu, nebezpeci
a realizovanych opatteni, spusténi specidlnich webovych stranek, resp. podstranek stavaji-
cich webti, aktivace nouzovych linek, monitorovani diskuzi na socialnich sitich. Zvladnuti

¢i nezvladnuti podobné situace miize vyznamné ovlivnit medialni obraz organizace.

Pozornost je tieba vénovat rovnéz vedlejSim aktivitam ¢leni managementu. Dochazi-li ke
krizové situace, je nutné zkontrolovat jejich oficialni program a vypustit z n¢j preventivné
aktivity, které by mohly vyvolat vefejnou nevoli. Ze se z podobnych krizovych udélosti
stava 1 politické téma, které se dotyka 1 povésti instituce, miiZeme vidét na vzajemném o0s0-

¢ovani se prazskych politika pfi povodnich v 1ét€ 2013 (Lidovky, online).

5.2.1.2  Hluboky lidsky pribéh

Mnohem vice nez kterakoliv jind oblast lidského zivota, nabizi vefejna sprava moznost
hledani a sledovani tzv. hlubokého lidského piib&hu. Utedni agenda nabizi irokou $kalu
podobnych lidskych pfibéht. Denné jsou na uradech vydavany stovky rozhodnuti, ktera se
dotykaji pozitivné i negativné konkrétnich osob. Nejc¢astéji na odborech jako jsou socidlni

odbor, stavebni ufad nebo odbor ochrany Zivotniho prostfedi a vodniho hospodatstvi. Do-
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jde-li k rozhodnuti, se kterym Zadatel neni spokojen, mize dojit k riznym reakcim. Muize
se s rozhodnutim smifit, ale mize se s nim podélit v okruhu svych zndmych, miize o ném
napsat do novin, uvést svou zkusenost na blogu nebo socialnim profilu. Utad mtize byt
V tomto piipadé pfimym aktérem tohoto rozhodnuti (naptiklad vyda-li negativni stanovis-

ko), anebo muze byt do n¢j vtahovan ve sporu jinych osob.

Existuji rizné moznosti, jak byva byt instituce vtazena novinafem do feSeni konkrétniho
,hlubokého lidského piibéhu.“ Ufad zde mize byt piimym tGcastnikem, pokud se ob&an
nebo firma domaha néjakého svého skuteéného nebo domnélého prava, vétsinou ve sprav-
nim tizeni. V daném ptipadé se obéan vétsinou obraci na novinare s zadosti o pomoc v boji

proti ,,ufednimu Simlovi.*

Druhou moZznosti je, Ze je zde zdjem obcana, respektive novindie, instituci do problematiky
vtahnout a udé€lat z ni aktéra sporu, ackoliv se ji problém bezprostfedné netyka. Takovym
pfipadem by mohl byt spor spolumajitelti nemovitosti, ktefi nejsou schopni se dohodnout a
jeden z nich se za¢ne, napiiklad prosttednictvim stavebniho ufadu, domahat svych domné-
pravni. Novinaf se v tomto ptipadé obraci, na zaklad¢ podnétu ob¢ana, ktery jej informoval
o0 ,,neochot¢ tfednikti mu pomoci na urad s dotazem, jak bude tento problém fesen. Autor
zazil 1 ptipady, kdy nespokojeny obcan podal na konkrétniho tfednika trestni oznameni, o

kterém neopomnél informovat i média.

5.2.1.3 Korupce, zneuziti pravomoci

Problémy v této oblasti vznikaji osobnim selhdnim jednotlivci ¢i skupin osob. V prvé fadé
jde o selhani trestné-pravni, jejichz disledkem je materialni skoda tfadu a danovych po-
platnikQi nebo zdmérné ¢i neimyslné zneuZiti pravomoci vefejného Cinitele. Ve vétsing
ptipadl se v pocatku jedna o nahlou krizovou situaci, kdy je vétSina aktérti i pracovnikll
piekvapena zadsahem orgént ¢innych v trestnim fizeni. Nemusi tak tomu byt v pfipadech,
kdy predstavitelé organizace sami upozorni policii na podezieni z pachani trestné ¢innosti,
a 1 zde je okruh informovanych velmi pfisné omezen, aby nedoslo k ohroZeni vysetfovani.
Dopad podobné udalosti je okamzity a vzbuzuje vysoky zajem vetejnosti i médii. Jde o
atraktivni téma, které svym zptisobem zapada do vzitych piedstav o vetejné spravé jako
prostiedi nachylnéjSiho ke korupci. Z nahlé krizové situace se stava ihned vlekla krize,

nebot’ po pocatecnim zatykani, prohledavani kancelaii anebo obvinéni nasleduje minimalné
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neékolikamésicni obdobi, ve kterém probihaji ukony trestniho fizeni, v némz se média opa-

kovan¢ k problému vraceji.

Dojde-li na ufad¢ k podobné udalosti, je nezbytné dodrzet n¢kolik obecnych zasad krizové
komunikace. Jednak nesd€lovat své domnénky a neovéfené informace. Omezit se na kon-
statovani, které stru¢né popise to, co se realn¢ stalo. Vyjadfit ochotu organizace spolupra-
covat s policii a poskytnout maximalni soucinnost. Pokud se aktivity policie dé&ji na zakla-
d¢ informaci samotné organizace, je vhodné na to upozornit. Toto obvykle novindiim
Vv prvni fazi dostacuje, pokud chtéji dalsi informace (rozsah trestné ¢innosti, konkrétni ob-
vinéni, jména zadrZzenych), je tfeba je odkézat na tiskové oddéleni policie ¢i celni spravy. |
policie ovsem v daném ptipadé byva skoupa na informace. I kdyz obvykle jména a blizsi
informace tzv. ,,prosdknou®, naptiklad od spolupracovnikli zadrzenych nebo z jinych in-
formacnich zdroji médii, neni vhodné v dané chvile cokoliv dalsiho potvrzovat. Dojde-li
ke konkrétnim obvinénim nebo soudu, jména obvinénych se stanou vetejna. Pak se obvykle
objevi dotazy na pracovni zafazeni obvinénych, jestli jsou jesté na svych pozicich, zda vy-
konavaji nadale pracovni ¢innost, u které se mohli dopustit trestného ¢inu. Tady je tieba
pfipomenout, Ze dokud neni pfislusny pracovnik odsouzen, je na né&j stale pohlizeno jako
na nevinného. V této fazi by uz urad mél byt pfipraven odpovédéet 1 na otazku, jak hodla
zabranit tomu, aby se podobna situace znovu neopakovala. KdyZ doslo v roce 2010 na od-
boru dopravné-spravnich ¢innosti Magistratu mésta Ostravy k zatykani zkuSebnich komisa-
l, byla ze strany ufadu navrzena série opatieni, kterd by méla podobnému selhani zabranit

(ptidé€lovani klientt na posledni chvili, nataceni zkusebnich jizd kamerami piimo ve vozi-

dle).

Samostatnou skupinu problémi, které mohou mit dopad na povést organizace, je soukromy
Zivot Ufednikd, ale zejména volenych zastupcl. Medidlné zajimavé jsou i informace 0 Vy-
sledcich internich kontrol pracovnik, naptiklad monitorovani soukromych aktivit na poci-

taci v pracovni dobé.

5.2.1.4 Politické soupeieni

Do oblasti vefejné spravy se mnohem vice nez do soukromé sféry promitaji politické vlivy
a zmény vzniklé ve volbach. Zatimco v soukromé sféfe mohou tyto zmény mit vliv zejmé-
na ekonomicky (zmény danovych sazeb, zmény v zédkoniku prace, omezujici vyhlasky

apod.), v ptipad¢ statni spravy a samospravy se ¢asto dotykaji samotného fungovani orga-
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nizace samotné. Tyto zmény maji povahu personalni — kompletni obména managementu
uradu — reorganizace, odchody nejvyssich ufedniki, ale i obsahovou. Zatimco agend statni
spravy se zmény ve vedeni ufadi nedotknou, nebot’ se fidi zakonnymi normami, v piipadé
samostatné pisobnosti obci, mohou mit vyrazny vliv — zména investi¢nich priorit, pfehod-

nocovani klicovych dokumentt a strategii.

Politické soupeteni a snaha zaujmout verejnost a média vede k tomu, ze se fada zvolenych,
1 téch, ktefi chtéji byt zvoleni, vyjadiuje k jednotlivym projektim. Jde samoziejmé o ptiro-
zenou soucast spravy veci vetejnych a soupefeni stran a hnuti, nicméné v téchto pripadech
dochazi k cilenému predkladani negativnich agend médiim. Svou roli zde mohou sehrat i
osobni antipatie volenych piredstaviteli, zmény v mocenském rozlozeni politickych stran a
hnuti, kdy se obcas jednotlivé proudy snazi tyto zmény zdivodnit pravé ¢innosti organiza-

ce. Leckdy dochazi i k zjevnému i skrytému napadani predstavitelti jedné strany ¢i hnuti.

Omezit dopady politického soupefeni na povéest organizace neni jednoduché, nebot’ lidi
opravnénych a ochotnych komunikovat jsou desitky. Jedinou cestou je budovani dlouho-
dobé korektnich vztahli s médii, maximalni otevienost. Jenom tak lze zabranit tomu, aby

byly domnénky a dohady povazovany za relevantni zdroje informaci.

5.3 Krizova témata a Magistrat mésta Ostravy

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze potencionalnich krizovych témat existuje v rdmci samo-
spravy cela skala. V roce 2013 na ostravské radnici k takovymto tématim, kromé Galerie
meésta Ostravy, patfily kauzy PfednadraZi (nafizené vyklizeni n€kolika stavebné nevyhovu-
jicich domti obyvanych stovkou Romil), série protiromskych demonstraci a pouli¢ni bitvy
radikalt s policii, nakup pozemki pod stadionem Bazaly, kolaps centralniho registru vozi-
del, chatrajici pamatky v samotném centru mésta (Ostravica), policejni prohlidky kancelafi
naméstkl primatora spojené s odvazenim sluzebnich pocitacti, o€ekavani ¢asti vetejnosti,
zZe regionalni politici pomohou zlepsit ovzdusi v regionu apod.

Magistrat mésta Ostravy se pii komunikaci s médii fidi nafizenim tajemnika magistratu,
které pfesné definuje osoby opravnéné komunikovat s médii. Toto natfizeni se ukazuje jako
dostacujici v bézné i krizové komunikaci. Klicem je pevné dodrzovani tohoto ptedpisu,
kdy je kontakt s novinafi vyhrazen pouze volenym piedstavitelim a dvéma urednikiim (tis-

kovéa mluvci, resp. ji zastupujici vedouci oddé€leni prezentace a vztahl k vefejnosti). Vy-
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JimKy jsou po vzajemné dohodé povolovany vybranym vedoucim odborti pouze u odborné
pii loniském dlouhodobém kolapsu registru vozidel). Diky striktnimu dodrzovani tohoto
ptedpisu, dlouhodob¢ budovanymi vztahy s novinéfi, rychlé reakci magistratnich odborii na
zaslané dotazy a persondlni stalosti pracovnikli na klicovych pozicich, nejsou zapotiebi

zadné dalsi dokumenty, napt. scénate krizové komunikace.
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6 METODIKAA CILE VYZKUMU

6.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum, ktery zahrnuje planovani, sbér a analyzu dat, je dalezitou soucasti
kazdé marketingové aktivity firmy, nebot’ poskytuje informace pomdahajici rozpoznavat a
reagovat na piilezitosti a hrozby. Miroslav Foret o ném napsal, ze: ,, Marketingovy vyzkum
poskytuje empirické informace o situaci na trhu, predevsim o nasich zdkaznicich. Tyto in-
formace jsou ziskany na zakladé objektivizovanych a systematickych metodologickych po-

stupii, které respektuji specifika slozité socidalné-ekonomické reality. © (Foret, 2012, s. 7).

S daty se pracuje v primarnim nebo sekundarnim vyzkumu. Primarni prizkum zahrnuje
sbér dat v terénu. Sekundarni pracuje s t€émito neagregovanymi daty — vyhodnocuje infor-
mace ziskané v primarnim prizkumu. Vyhodou je, Ze Ize v sekundarnim prazkumu s daty

pracovat opakovaneé.

Podle druhu pozadovanych informaci, rozpoctu a Casu, ktery je k dispozici, lze v primar-
nim prizkumu volit mezi kvantitativnim a kvalitativnim prizkumem. Prvni skupina pracu-
je se stovkami ¢i tisicovkami respondentli. Snazi se zachytit ndzory i chovani co nejvice
standardizované. Ziskané poznatky jsou zpracovavany pomoci statistickych postupti a jsou
zobecnény na cely zakladni soubor (populaci). Kvalitativni vyzkum oproti tomu umoziiuje
hlubsi poznani motivli chovani. Zakladnimi technikami jsou individuéalni hloubkové roz-

hovory a skupinové rozhovory.

Marketingové vyzkumy jsou vyuzivany také vefejnou spravou. Castecné z potieby znat
skute¢ny nazor vetejného minéni v uréitém okamziku, ¢aste¢né proto, ze tyto pruzkumy
vefejného minéni byvaji povinnou soucasti piipravné faze projektii financovanych z fondt

Evropské unie, naptiklad pfi tvorbé marketingovych strategii cestovniho ruchu.
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6.2 Vyzkumné otazky, zadani

Cilem bakalatské prace je zjistit na konkrétnim piipadé — diskuzich kolem zfizeni Galerie
mésta Ostravy — dopady krizového tématu na obraz statutarniho mésta Ostravy v médiich.
Krizovym se téma stalo pro vysokou aktivitu odptirct, jinak velmi aktivni ¢asti kulturni
obce ve méste, kterd se neztotoznila s navrhovanym feSenim, protoze nebylo piihlédnuto
k jejich navrhiim. Jak hodnotili vystupovani mésta regionalni novinafi, tedy ti, ktefi na-
sledné zprostfedkovavali diskuzi na strankach tisku a v televiznim vysilani? LiSilo se toto
hodnoceni vyrazné od vysledkd rok starého prizkumu, kdy novinafi posuzovali celkovou
uroven public relations? Byly néstroje, které pouzil magistrat mésta Ostravy pii komunika-
ci tématu, dostacujici? Zvladlo mésto tuto komunikaci s novinafi? Lze z tohoto ptipadu
vyvodit néjakd doporuceni pro budoucnost? Vysledkem prace by mélo byt i porovnani

vnimani komunikace mésta ze strany médii s naslednymi realnymi tiskovymi vystupy.

6.3 Volba metod

Pti hledani odpovédi na polozené otazky bylo vyuzito celkem tfi vyzkumi. Prvni mél po-
dobu osobnich rozhovort s regionalnimi novinafi, pii kterych byly vypliiovany dotazniky,
druhy byl rozeslan elektronicky. Ttetim zdrojem dat byla analyza mediéalnich vystupti, kte-
rou pro magistrat meésta Ostravy zpracovala agentura Media Tenor. Zhruba mésic po zaha-
jeni provozu Galerie mésta Ostravy. Podrobnéji se jednotlivym dotaznikiim bude vénovat

prakticka ¢ast prace, struéné k jejich obsahu:

e Prvnim byl obecny prizkum hodnoceni public relations mésta Ostravy a nastrojd,
které mésto vyuziva pii komunikaci s médii a vefejnosti. Dotaznikové Setfeni bylo
provedeno v bieznu 2013 formou osobnich rozhovori se sedmi regionalnimi novi-
nafi, ktefi zastupovali relevantni lokalni média (Ceska televize, Cesky rozhlas, Mo-
ravskoslezsky denik, MF Dnes, Ceska tiskova kancelaf). Rozhovory trvaly od tficeti

minut do jedné hodiny.

e Dotaznikové hodnoceni komunikace mésta u tématu Galerie mésta Ostravy. O re-
akci bylo pozadano 13 regionalnich novinail, ze vSech relevantnich médii. Kon-
krétné zastupci MF Dnes, Moravskoslezského deniku, Prava, Ceské televize, regio-

nalnich televiznich stanic (TV Polar, TV Fabex), Ceské tiskové kancelafe, AGF
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Média (5+2) a Ceského rozhlasu Ostrava. Novinafi byli osloveni emailem, kdy jim

byl v bfeznu 2014 zaslan dotaznik.

e Kvantitativni hodnoceni medialnich vystupt K tématu Galerie mésta Ostravy. Na
zaklad¢ dat, ktera pro magistrat zpétné zpracovala v prosinci 2013 agentura Media

Tenor, byla provedena kvalitativni analyza vystupt.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 GALERIE MESTA OSTRAVY

Diskuze o zfizeni finan¢né silné méstské galerie, jako prostoru pro prezentaci moderniho
uméni, se v Ostravé vedou vice nez 20 let. Ve mésté funguje fada galerii, které vystavuji
zejména prace ,,zavedenych* i méné zndmych ceskych umélcii. Umélecka vetrejnost nicmé-
né dlouho volala po silné a stabilni instituci, ktera by dokazala pfitahnout do regionu i vy-
znamngéj$i zahrani¢ni autory. Poslanim nové instituce byla vystavni ¢innost, bez vytvareni
sbirkového fondu, jako je tomu je tomu Vv ptipadé krajské Galerie vytvarného uméni

V Ostrave.

Hlasitéji se o myslence vytvofeni méstské galerie zacalo hovoftit v roce 2010, konkrétné
v souvislosti s kandidaturou Ostravy na titul Evropské hlavni mésto kultury 2015. Jednim
Z konkrétnich vysledkl zisku titulu mélo byt vytvoteni tzv. kulturniho klastru. Podle pt-
vodnich predstav, ztvarnénych holandskym ateliérem Maxwan, méla v aredlu dnesniho
vystavisté Cernd louka vzniknout nova oblast s moderni koncertni sini, $kolami, ateliéry
pro zac¢inajici umélce a také novou meéstskou galerii. Po ptidéleni titulu Plzni se piiprava

nékterych projektl vyrazné zpomalila (koncertni sifi), U jinych naopak pokracovala.

Ve zfizeni méstské galerie se dale aktivné angazovala skupina umélct sdruzenych kolem
klubu Fiducia, ktefi zalozili ob¢anské sdruzeni Kunsthalle Ostrava. V ¢ervnu 2012 projed-
nalo zastupitelstvo mésta jejich zadost o zfizeni Galerie mésta Ostravy a schvalilo zamér
galerii vytvorit. Naplno se pfiprava rozjela ve druhé poloviné roku 2012. Tehdy se vedle
puvodniho zaméru ziidit galerii jako pfispévkovou organizaci mésta, objevil i druhy navrh

— Spojit ji s nove rekonstruovanym objektem Trojhali pobliz Dolni oblasti Vitkovice.

Prvni varianta pocitala se zifizenim Galerie mésta Ostravy jako piispévkové organizace
mésta. Pfedpokladala, Ze veskeré naklady ponese mésto — vybudovéani novych nebo rekon-
strukce starSich prostor, zaloZeni spolecnosti, zaméstnani pracovniki. Stejnym zplsobem
zfizuje mésto Ostravské muzeum, Narodni divadlo moravskoslezské, Janackovu filharmo-

nii Ostrava, Komorni scénu Aréna nebo Divadlo loutek Ostrava.

Druhé varianta, kterou pocitala se ziizenim galerie v ramci Trojhali Karolina, pocitala
s tim, ze mé&sto prostiednictvim dlouhodobych t¢elovych dotaci podpofi existenci subjektu,
ktery zlstane na méstu nezavisly. Podobnym zptisobem mésto financuje naptiklad provoz
Divadla Petra Bezruce nebo dalSich desitky kulturnich organizaci ve mésté (v€etné Fiducie,

ze které se nasledné rekrutovala vétsi ¢ast kritiki).
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Zastupitelé mésta vybrali nakonec druhou variantu. Svou roli zde urcité sehrala i aktivita
mésta ve sdruzeni Trojhali Karolina, ale zejména finan¢ni stranka. Ve stejném roce bylo
novou zakona o rozpoc¢tovém uréeni dani rozhodnuto, Ze Ostrava dostane kazdoro¢né ze

statniho rozpoctu zhruba o 160 milionti korun méné.

7.1 Zucastnéné subjekty

Statutarni mésto Ostrava — nositel a realizator myslenky zfizeni Galerie mésta Ostravy.
Prostiednictvim tiletého grantu financuje provoz nové galerie. Clen sdruzeni Trojhali Ka-
rolina. Hlavnimi mluv¢imi byli primator Petr Kajnar a naméstkyné primatora Simona Pi-

perkova.

Kunsthalle Ostrava — nezavislé sdruzeni nékolika umélcd, kteti se sdruzuji kolem klubu
Fiducia. Tento klub vyviji dlouhodobou vystavni a pfednaskovou ¢innost. Hlavnimi mluv-
¢imi byla majitelka antikvariatu Fiducia llona Rozehnalova, architekt Martin Strakos nebo
kurator Galerie Dole Martin Mikulasek. Podobnég, byt méné konfronta¢né, probihd mezi
méstem a témito umélci diskuze na jind méstskd témata (byvaly modni dim Ostravica,

aredl byvalych méstskych jatek).

Trojhali Karolina — Sdruzeni pravnickych osob bylo pivodné tvofeno ¢tyfmi subjekty —
statutarnim méstem Ostravou, Dolni oblasti Vitkovice a Vitkovicemi a.s. S cilem rekon-
struovat byvalé primyslové provozy Zofinské huti pobliz Dolni oblasti Vitkovice a Nové
Karoliny. Prace na rekonstrukci objektu, na kterych se podili architekt Josef Pleskot, by
mély byt dokonceny v Cervenci 2014 a budou slouZit pro kulturni a sportovni akce, ale také
jako kryté namésti pro dalsi udalost — trhy apod. Hlavnim mluvéim sdruzeni byl ve sledo-

vaném obdobi feditel Petr Snejdar.

Galerie mésta Ostravy — byt’ byla hlavnim objektem celé diskuze, formalné jesté neexis-
tovala, nebot’ §lo o debatu o jejim budoucim fungovani. Definitivni jistotu existence ziska-
la GMO v ¢ervnu 2013, kdy zastupitelé schvalili dotaci na tfiletou ¢innost. S vybérem no-
vého feditele Marka Pokorného ve druhé poloving€ fijna 2013 se medialni pfispévky o
GMO zacaly zabyvat jeho pfedstavami a vystavni ¢innosti. Do této chvile GMO uzce spo-

lupracuje s magistratem mésta na medialni prezentaci svych aktivit.
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7.2 Nejdiilezitéjsi udalosti ve sledovaném obdobi

27. ¢ervna 2012 — Zastupitelstvo mésta projednalo zadost Kunsthalle Ostrava, 0.s. a schva-

luje zamér ztidit Galerii mésta Ostrava

5. prosince 2012 — Zastupitelstvo mésta rozhodlo, ze galerie bude umisténa v Dolni oblasti

Vitkovice, konkrétné v Gongu, a v budoucich opravenych prostorach Trojhali.

5. birezna 2013 — Magistrat mésta Ostravy organizuje vefejnou besedu v Divadle loutek. Je

pfedstavena strategie rozvoje galerie.

20. biezna 2013 — V ramci diskuze na Zastupitelstvu mésta dochéazi ze strany nékterych
opozi¢nich zastupitelli ke slovnim tGtokiim na Jana Svétlika, majitele Vitkovic a.s. V reakci
na to Vitkovice a.s. opousti sdruzeni Trojhali Karolina. Fakticky zistava nadale zapojen

prostfednictvim Dolni oblasti Vitkovice.

20. kvétna 2013 — Kunsthalle potada vetejnou besedu: ,,Vetejna odborna debata na téma:
Méstska galerie v Ostravé, které piihlizi necela dvacitka lidi, véetné zastupct médii. Bese-

dy se netcastnil zastupce mésta ani Trojhali Karolina

19. €ervna 2013 — mésto Ostrava porada tiskovou konferenci za Gi¢asti vedeni mésta 1 za-
stupct Trojhali Karolina k navrhtim, které maji byt za tyden piedlozeny zastupitelim. Tis-
kové konferenci predchazi protest ¢leni Kunsthalle, ktefi jsou pfevleceni za Batmany, roz-
davaji letdky a drzi malé transparenty s napisy ,,Batmane, zachrain Kunsthalle* nebo ,,Kam

najednou ten spéch?“ (Radova, ostrava.idnes.cz, [online])

26. ¢ervna 2013 — Zastupitelstvo mésta Ostravy schvaluje tfiletou dotaci na provoz GMO
ve vys$i 35 milionil korun. Pro hlasuje 43 ze 46 ptitomnych zastupitelil, proti nebyl nikdo.
7. srpna 2013 — Sdruzeni Trojhali Karolina vyhlasuje vybérové fizeni na feditele GMO

22. Fijna 2013 — odbornd komise doporucila jmenovat feditelem GMO Marka Pokorného

dosavadniho $éfa Moravské galerie v Brné.

28. listopadu 2013 — GMO zahajuje svou ¢innost vystavou expozice Davida Michalka
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8 KOMUNIKACE MESTA A DISKUZE V MEDIICH

Kapitola obsahuje vysledky dvou dotaznikovych Setfeni a jedné kvalitativni analyzy medi-
alnich vystupii. Cilem je nasledn¢€ porovnat vnimani komunikace mésta ze strany médii a

realné tiskové vystupy.

8.1 Obecné hodnoceni komunikace mésta

V dob¢ kdy se zacalo v médiich vyraznéji diskutovat o budouci podobé Galerie mésta Os-
travy, byl pii jiné pfilezitosti proveden prizkum mezi regionalnimi novinafi. Cilem bylo
nechat zhodnotit ,,b&zné* public relations mésta. Jak vnimaji samotni novinaii komunikaci
mesta? Jaké jsou jeji silné a slabé stranky? Jak hodnoti pouzivané nastroje? Za timto uce-
lem byl vytvofen jednostrankovy formulaf, ktery zjistoval postoje novinait k nasledujicim

oblastem a sledoval tyto hlavni oblasti:

Tiskové zpravy a kalendaria — je frekvence vydavanych tiskovych zprav dostatecna, jak
je hodnocena aktualnost poskytovanych informaci, jak jsou na tom tiskové zpravy co do
gramatické a slohové trovné? Jak jednotlivi novinafi hodnoti tydenni a historicka kalen-
daria?

Tiskové konference — celkova troven, dostupnost informaci, hodnoceni specialnich témat,
hodnoceni cateringu pfi tiskovych konferencich.

Dotazy médii — jak jsou zodpovidany dotazy médii v pribéhu tydne (mimo konference) —
v jakém intervalu, kvalité? Ptivitali by zvukovy format tiskovych zprav?

Webové stranky, Facebook, YouTube — zda maji povédomi o jejich existenci, jak hodno-
ti kvalitu, vyuZivaji je pfi praci?

Newsletter — zda odebiraji newslettery mésta Ostravy (turistika, development, socialni
inkluze). Pfivitali by novy newsletter — Ostravské radnice (obdoba tisténé verze mésicni-
ku). Newsletter Ostravska radnice byl spustén az v lednu 2014.

Besedy s ob&any — povazuji je za piinosné? Udastnili se nékterych z nich, jak hodnoti je-

jich troven?
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8.1.1 Termin, ¢as a forma

Rozhovory s novinafi byly realizovany v obdobi mésice biezna 2013. Osloveno bylo cel-
kem osm z nich. VétSina ochotné souhlasila. Nekteti sice prislibili, ale nakonec se omluvili
z 0sobnich divodu (dovolend). Zastoupeni byli novinafi z tiskovych médii (MF Dnes — 2x,
Moravskoslezsky denik — 1x), tiskovych agentur (CTK — 1x) i elektronickych médii (Cesky
rozhlas — 1x, TV Fabex — 1x). Kvantitativné sice na prvni pohled nejde o velky pocet, ale
jde o vétsinu téch, ktefi se v regionu vénuji komunalni politice. Rozhovory se uskute¢nily
po piedchozi dohodé vétsinou v budoveé radnice mésta Ostrava pied nékterou z akei (tisko-

va konference, jednédni zastupitelstva mésta).

8.1.2 Vysledky prizkumu

Z pruzkumu vyplynulo nésledujici: vSechna relevantni média dostavala od magistratu meés-
ta pravidelné tiskové zpravy, vyuzivala je a povazovala je za srozumitelné. Ve vétsiné pii-
padii je méla i za aktualni. Vyjimku tvofila pouze CTK a Cesky rozhlas. Z osobniho rozho-
voru vyplynulo, Ze divodem nizkého hodnoceni byl vétsi tlak na aktualnost ze strany ve-
deni téchto redakci. Tato média upfednostiiuji okamzity vstup do vysilani. Nemaji k dispo-
zici volny Cas, ktery maji tiSténd média mezi vydanim zpravy a uzavérkou. Tiskoveé zpravy
tak piedstavuji pouze zakladni informaci, dilezit&jsi je pro né moznost natocit v co nej-
krat$im &ase vyjadfeni kompetentni osoby. Z tohoto diivodu se Cesky rozhlas i CTK piiz-
nivé klonily k myslence zvukovych formati tiskovych zprav. Pro tisténa média byl naopak
zvukovy format nezajimavy. S timto formatem zatim regionalni redakce tisténych denikt

nepracuji, a to ani v internetovych mutacich.

Vcelku dobie byla hodnocena gramaticka tiroven vydavanych tiskovych zprav a jejich sro-
zumitelnost. Kladné byly piijimany tydenni kalendaria, véetné historickych kalendarii. Po-
sledn¢ jmenované byly vyuzivany pouze z Casti. Vyuzivaji je pouze ta média, ktera maji

rubriky vénované historickym pfipomenutim.

Pokud jde o hodnoceni celkové trovné tiskovych konferenci, pohybovala se vétSinou ko-
lem znamky 2. V tomto ohledu nebyly zaznamenany Zadné vétsi vytky. Novinaii ovSem
(ptekvapive) sami zacCali odd€lovat organizacni stranku véci a odpovédnost pracovnikl

magistratu od oficialnich mluv¢ich, tedy volenych predstaviteld.
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Vytky se objevily na stranu nékterych politickych predstavitelii. Jedna z novinaiek upozor-
nila na svij pocit (ktery si podle nich utvrdila pfi spolecnych sezenich s kolegy z ostatnich
médii), ze jim nejsou vzdy v prabehu tiskové konference zodpovidany vSechny dotazy. A
to nikoliv z neochoty doty¢ného predstavitele odpovidat, ale z toho, ze vzneseny dotaz ne-
povazuje za dilezity a téma za podstatné. Na vysvétlenou: novinafi si vybiraji materidly
podle bodového programu rady mésta, kde je projednavany material oznacen pouze jedno-
veétym nazvem. Proto mize dochazet k tomu, ze material s pro média pfitazlivym ndzvem
neni pak ve skute¢nosti pro né zajimavy. A naopak, nékdy se mize stat, Ze material, ktery
by média zajimal, byva pojmenovan zcela neatraktivné. Mluv¢i €asto usoudi, Ze se nejednd

o nic dulezitého a po stru¢né informaci prejde k jinému bodu.

Pokud byla relativné kladn¢ hodnocena troven tiskovych zprav, horsi to bylo s odpovéd'mi
na dotazy, které média zasilala tiskové mluv¢i v pribéhu dne. Zde vétsinou oc¢ekavala od-
poved’ jesté tentyZ den, popt. den nésledujici. Z dotaznikli 1 rozhovord vyplynulo, Ze tyto
odpovédi povazovali novinafi vétSinou za hife srozumitelné a uchopitelné. Vytykali
zejména Ufedni jazyk a formalismus. Podobna vyjadieni byla, podle jejich slov, jen tézko

pouzitelna. Ne vzdy dostali odpoveéd’ v terminu, ktery si v zadosti stanovili.

Vybér specialnich témat na tiskovou konferenci byl hodnocen praimérmé. Z rozhovora vy-
plynulo, Ze tento postup novinafi chéapali jako ,,povinnou‘ soucast PR mésta a nic proti
nému nenamitali, kriti¢ti byli ovS§em k tomuto zplsobu prezentace mésta v piedvolebnich
obdobich, kdy byly jakékoliv informace a prezentace projekti automaticky chapany jako

mozna soucast predvolebniho boje.

V piipad€ hodnoceni elektronickych néstrojiit — webovych stranek, Facebooku a YouTube
se objevovaly podobné rysy jako v ptipadé tiskovych zprav. I zde hodnotili web, kde jsou
zvefejiovany tiskové zpravy, 1épe novinafi tisténych médii. Z Gstnich odpovédi bylo ziej-
mé, ze webové stranky vyuZzivali spiSe pro dohledavani informact, starSich tiskovych zprav
apod. Prekvapiva byla neznalost profilti mésta na sociédlnich sitich, kde mél tehdy oficialni
kanal zhruba 4.300 fanouskd (v dubnu 2014 je to jiz 6700). VSechny novinaiky, které o
profilu nevédé€ly, aktivné Facebook vyuZivaji, c¢astecné si jej pletly s neoficidlnimi stran-
kami. Zcela nulové bylo povédomi o kanalu na YouTube, kde bylo v danou dobu registro-
vano 231 odbératelii a pres 57.000 zhlédnuti videi. To lze pficist faktu, ze se jedna o videa,
ktera jsou zvetejiiovana s nékolikadennim odstupem od pofizeni a nepiedstavuji pro média

zajimavy zdroj novych informaci. Newslettery (turisticky ruch, development) ve vétSiné
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pripadii novinafi neodebirali, 1 kdyz povédomi o nich m¢li. Vzhledem k tomu, ze obsahové
ptredstavuji shrnuti toho zakladniho, nejsou pro média zadnym zdrojem novych informaci.
Nutno ovSem pfipomenout, ze média nejsou hlavni cilovou skupinou téchto produktt. Ne-

wsletter Ostravska radnice byl zaveden pozdéji - v lednu 2014.

Pokud jde o besedy s vetejnosti, které byly zavedeny v roce 2012, povazovali za ptfinosné.
Pramérné hodnotili jejich uroven. Neékterym z nich (diskuse o ovzdusi v prosinci 2012) byl
vytykan maly prostor pro diskuzi. Z tohoto byl vyvozen zdvér, jiz u bifeznového setkani

byla zménéna dramaturgie ve prospéch ptimych dotazi divaka.

8.2 HODNOCENI KOMUNIKACE MESTA VE VZTAHU KE
GALERII

Dotaznikové Setfeni, které bylo uvedeno v piedeslé kapitole, probihalo na zacatku roku
2013, tedy v dob¢, kdy se do médii zacala vyraznéji dostavat také problematika Galerie
mésta Ostravy. Umoziiuje nam vidét, jak hodnotili novinaii komunikaci magistratu mésta
Ostravy obecné, bez ndvaznosti na konkrétni problematiku. O rok pozdéji byl v ramci této
bakalaiské prace proveden opakovany dotaznikovy prizkum mezi regionalnimi novinafi

s cilem zhodnotit komunikaci v tématu GMO.

8.2.1 Nastroje vyuzité pri komunikaci

Nastroje, které mésto standardné vyuZziva pii komunikaci s vefejnosti, byly podrobnéji

zminény v kapitole 8, kde byly soucasti dotaznikového hodnoceni novinari.

Pti komunikaci byla vyuzZita vétSina nastroji. Jednalo se zejména o tiskové zpravy, které
byly vydany v okamziku pfijeti rozhodnuti zodpovédnymi organy obce (Rada mésta Ostra-
vy, Zastupitelstvo mésta Ostravy), tiskové konference navazujici na tato jednani, tiskoviny
meésta (Clanky v mési¢niku Ostravska radnice s nakladem 140.000 vytiski), aktuality na
webovych strankdch mésta Ostravy (Www.ostrava.cz). Specialni akci byla vetfejnd debata

za ucasti médii, kterou zorganizoval Magistrat mésta Ostravy v Divadle loutek Ostrava.

8.2.2 Termin, ¢as a forma

O spolupraci pii hodnoceni komunikace mésta bylo pozadano tfinact regionalnich novina-

0. Tento vyCet zahrnoval relevantni tiSténa média (Moravskoslezsky denik, Pravo, MF


http://www.ostrava.cz/
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Dnes) a elektronicka média (Ceska televize, Cesky rozhlas, TV Fabex). Dotaznik byl za-
slan elektronickou postou, sbér dat probihal v bieznu a dubnu 2014. Ackoliv se jedna, hod-
noceno absolutné, 0 maly vzorek, je z pohledu celkového poctu novinaia v regionu, dosta-
tecny. Celkovy pocet novinait, kteti se dlouhodob€ vénuji regionalnim tématiim, se pohy-

buje stabilné kolem 30, nepo¢itame-li tizce specializované — napiiklad sportovni redaktory.

8.2.3 Vysledky prizkumu

Ze tiinacti zaslanych dotaznik se vratilo zpét deset vyplnénych. O problematiku se zajima-
li vSichni osloveni novinafi.
Problematiku Galerie mésta Ostravy sledovali vSichni osloveni novinafi. Osm z t&ch, je-

jichz dotazniky se vratily, o tématu psalo nebo natacelo reportaz. Protoze piiprava galerie

trvala zhruba rok, vystfidalo se na tomto jediném tématu v jedné redakci i n€kolik novina-

¥ 0

Prakticky vSichni osloveni ocenili pfistup magistratu, pokud jde o pfistup novinati k poza-
dovanym k informacim. Zadny tazany novinaf neuvedl, Ze by piistup magistratu nebyl ote-
vieny. Znacny rozdil byl ov§em v hodnoceni toho, zda byly tyto informace pfinosné a sro-
zumitelné. U téchto otazek byla hodnotici $kala velmi riznoroda, od znamky 1 po znamku

5.

Na otazku, co hodnoti negativné na komunikaci magistratu mésta, se v sedmi ptipadech
objevila vytka na vyostfenost az konfrontaci ze strany meésta. Jedna z novinaiek, kterd se
jinak v nize uvadéném pichledu objektivity vyjadfovala na adresu magistratu spiSe nega-
tivné, vidéla vinika této konfrontace na strané radnice, byt’ celkovou komunikaci mésta
hodnotila pozitivni znamkou 2. Ve slovnim hodnoceni doslova stoji: ,, Mésto podle mé zby-
tecné reagovalo na skutecné ¢i domnélé utoky odpurcii, namisto aby jasné a srozumitelné
komunikovalo skutecnost, Ze v Ostravé vznikd nova zajimava galerie." Ze strany redaktory,
ktera se jinak kulturni a klubové problematice vénuje, i s ohledem na jeji vlastni aktivity, je
toto velmi negativni hodnoceni. Komunikaci mésta ohodnotila zndmkou 5. Otdzkou samo-
zfejmée zustava, do jaké miry se v tomto hodnoceni odrazi i osobni zainteresovanost novi-
narky, kterd ve stejném dotazniku ohodnotila kvalitu poskytovanych informaci znamkou 1,
aby soucasné celkovou komunikaci mésta oznamkovala 5, stejné jako informacni piinos
besedy a organizacni zajiSténi. Jind odpovéd’ spiSe nasvédcuje, ze nekterym odplrctim

vadilo i1 néco, co definovali slovy ,, nejdiiv to odhlasujeme, pak vas s tim seznamime. *
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8.3 Galerie mésta Ostravy v médiich

Predesly text se zabyval celkovym vnimanim komunikace mésta Ostravy a také tim, jak
vnimali novinafi komunikaci mésta u konkrétniho tématu. Jak se odrazila konfrontace mezi
meéstem a obCansky sdruzenim v médiich, ukaze tato kapitola. Jak reagovala média na jed-
notlivé kroky zucastnénych stran? Davali novinafi dostate¢ny prostor obéma stranam? Zi-
stali nestranni? Podkladem pro analyzu v této kapitole se stala data, kterd obsahuje Analyza

medidlniho obrazu projektu Galerie mésta Ostrava.

8.3.1 Intenzita medializace

Ve sledovaném obdobi let 2012 — 2013 bylo v pievazné regionalnich médiich vydano 125
prispévki na téma Galerie mésta Ostravy, ve kterych se objevilo 1962 vypovédi o zucast-
nénych subjektech, tj. o Galerii mésta Ostravy, Magistratu mésta Ostravy, Sdruzeni Trojhali
Karolina a Kunsthalle Ostrava 0.S. (Analyza, 2014). Jde o vycet zaméfeny na mainstrea-
mova média, v souctu chybi pozitivné ladéné ptispevky, které vysly na spiSe okrajovych
kulturnich webech, a které byly vysledkem PR ¢innosti (tiskovych zprav) Magistratu mésta

Ostravy (mistnikultura.cz, culturnet.cz, grafen.cz).

Jak je patrné nize z grafu ¢. 1 neslo o kontinualni, ale narazovou medializaci, ktera odraze-
la vyhradné aktualni déni a organiza¢ni kroky — jednani organd mésta, besedu v Divadle
loutek. Z grafu je zfejmé, ze zadna ze stran neprezentovala téma v mainstreamovych médi-

ich souvisle.

Medializace m¢la tii ¢asové vrcholy: zacatek prosince 2012, biezen 2013 a Cerven 2013
(graf €. 1 a graf €. 2). V posledné jmenovaném meésici, kdy zastupitelé definitivné schvalili
ucelovou dotaci na provoz, je patrny nejvyssi podil negativnich vypovédi. Negativita o
galerii dosahovala 28%, v ptipad¢ Magistratu mésta Ostravy dokonce 31%. Na stranu dru-
hou vzrostl ovsem i podil ptispévki, které galerii hodnotily pozitivné. Média poukazovala
na potiebnost jejiho vzniku a ambice pfinaSet do Ostravy vystavy evropského formatu.
V Cervnu diskuze vrcholi, ale také prakticky konc¢i. Ve druhé poloviné roku ustavaji i nega-
tivni ohlasy a kritici z fad iniciativy Kunsthalle se odmléeli. Pfispévky se dostaly do neut-

ralni roviny a vénovaly se jiz skoro vyhradné planim nového feditele a vystavni ¢innosti.
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Zpét do médii se téma vraci v fijnu 2013, ale to jiz mély piispévky zcela jiny obsahovy

kontext a vénovaly se osob¢ nového feditele Marka Pokorného a jeho planam pro budouc-

nost.
300 - - - - - - - --- -—-- --- -—-
D0 o o wwewGalerie mésta Ostravy I I
200 === Magistrat mésta Ostrawy -

150 . . VAl . / \ . ===Trojhali Karolina

= K unsthalle iniciativa
100 - - R R \ - -
50 -
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Obr. 1. Casovy vyvoj medializace sledovanych subjektti v obdobi 2012-2013

Zdroj: (Analyza medidlniho obrazu, 2014)

27. ¢ervna 2012 — Zastupitelstvo mésta projednalo Zadost Kunsthalle Ostrava, o.s. a schva-

luje zamér ztidit Galerii mésta Ostrava

5. prosince 2012 — Zastupitelstvo mésta projednava formu ustaveni GMO. Bude umisténa
v Dolni oblasti Vitkovice, konkrétné¢ v Gongu a v budoucich opravenych prostorach Troj-

hali.

5. biezna 2013 — Magistrat mésta Ostravy organizuje vefejnou besedu v Divadle loutek.

Jsou predstaveny budouci zdméry s GMO.

20. brezna 2013 — V ramci diskuze na Zastupitelstvu mésta dochazi ze strany nékterych
opozi¢nich zastupiteld ke slovnim utokiim na Jana Svétlika, majitele Vitkovic a.s. V reakci

na to Vitkovice a.s. opousti sdruzeni Trojhali Karolina.

20. kvétna 2013 — Kunsthalle potada vetejnou besedu: ,,Vetejnd odborna debata na téma:
Meéstska galerie v Ostrave, které ptihlizi necela dvacitka lidi, véetné zastupcti médii. Bese-

dy se neucastnil zastupce mésta ani Trojhali Karolina.
19. ¢ervna 2013 — mésto Ostrava porada tiskovou konferenci za ucasti vedeni meésta 1 za-
stupct Trojhali Karolina k navrhlim, které maji byt nasledujici tyden piedlozeny zastupite-

Iim. Tiskové konferenci ptedchazi protest clenti Kunsthalle, ktefi jsou pievleceni za Ba-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

47

tmany, a v predsali rozdavaji letdky a drzi malé transparenty s napisy ,,Batmane, zachran

Kunsthalle* nebo ,,Kam najednou ten spéch?*

26. ¢ervna 2013 — Zastupitelstvo mésta Ostravy schvaluje tfiletou dotaci na provoz GMO

ve vysi 35 miliont korun. Pro hlasuje 43 ze 46 ptitomnych zastupiteld, proti nebyl nikdo.

7. srpna 2013 — Sdruzeni Trojhali Karolina vyhlasuje vyberové fizeni na feditele GMO

22. Fijna 2013 — odborna komise doporucila jmenovat feditelem GMO Marka Pokorného

28. listopadu 2013 — GMO zahajuje svou ¢innost vystavou expozice Davida Michalka
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Obr. 2. Casovy vyvoj prezentace Galerie mésta Ostravy V letech 2012-2013

Zdroj: (Analyza medidlniho obrazu, 2014)
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Obr. 3. Kontext prezentace sledovanych subjektti v obdobi 2012-2013
Zdroj: (Analyza medidlniho obrazu, 2014)

Vytvorime-li piehled vypovédi podle subjektd, byla nejéastéji zminovanou instituci Galerie
mésta Ostravy (908, tj. 50%), nasledovana Magistratem mésta Ostrava (352, tj. 20%). Zde
je tfeba si opét piipomenout, ze do fijna 2013 GMO fakticky neexistovala, takze byla spise
objektem diskuzi, nez jejich samotnym tcastnikem. Tuto roli pfebiral Magistrat mésta Os-
travy. Tfetim nejCastéji zminovanym subjektem bylo sdruzeni Trojhali Karolina (202, tj.

10%) nasledované sdruzenim Kunsthalle Ostrava (100, tj. 5%) (Analyza, 2014).
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Ostravy

W Magistrat mésta
Ostrava
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m Kunsthalle iniciativa

B Imenaoviti umeélci

Obr .4. Podil vybranych subjektii na sledované medializaci

Zdroj: (Analyza medialniho obrazu, 2014)

8.3.2 Témata

Ackoliv by se dalo ptedpokladat, ze se hlavni diskuse budou vénovat budouci vystavni
¢innosti a poslani galerie, byla skutecnost zcela opacna. Az 91% vsech vypovédi se véno-
valo pravé organizaéni tématice, pouhych 9% vystavni €innosti (Analyza, 2014). Kore-
sponduje to tedy s tvrzenim novinaid, ze z diskuze se vytratilo poslani nové galerie a jeji

pfinos pro mésto.

Vétsina prispévki a vypoveédi se tykala organiza¢nich zalezitosti — forma ustaveni organi-
zace, vystavni prostory, koncepce rozvoje a rozpocet. Teprve v zaveru roku, jakmile bylo
formalné rozhodnuto o financovani a novém vedeni, se medializace pfesunula do progra-
mové roviny. Vice se zacalo hovofit o piedstavach nového feditele a jeho planech do bu-

doucnosti. Pozitivné bylo pfijato i jméno nového tfeditele Marka Pokorného.

Nejcastéji zminiovanymi tématy byly: pravni forma a vlastnictvi galerie, frekvence vystav,

vyuziti galerie, budovy, investice, naklady, dotace.

8.3.3 Média a novinari

Z ptehledu piispévku v jednotlivych médiich (obr. 5 a obr. 6.) je ziejmé, Ze co do poctu se
tématu nejintenzivnéji vénoval server ostravablog.cz, na kterém ve velké mite publikovala

mistopiedsedkyné iniciativy Kunsthalle Ilona Rozehnalova. Blog je dlouhodobou nazoro-
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vou platformou c¢asti kulturni obce, kterd je blizkd Kunsthalle. V tomto kontextu neni tedy
tento pocet, ani vysokd mira negativity prekvapiva. Prekvapiva je vefejnopravnich médii —
Ceské televize a Ceského rozhlasu, a &astecné také u tydeniku 5+2. Dostateény prostor
vénovaly tématu Mlada Fronta Dnes, kde ale pfevazovala spise negativni hodnoceni. Pre-

vazné pozitivné se ke vzniku Galerie mésta Ostravy a postoji mésta Ostravy stavély v té

wevr

dobé¢ dva nejétenéjsi tisténé tituly v regionu (nepocitame-li Blesk) — Moravskoslezsky de-

nik a Pravo.

ostravablog.cz 89

MfD - Kraj Moravskoslezsky 88
idnes.cz

Cro - ostrava.cz
Moravskoslezsky denik
zpravy.rozhlas.cz

CT - Udalosti v regionech

Pravo

novinky.cz

Art + Antiques 32

Cro Ostrava 32
€T - Tyden v regionech 29
5+2 dny 28
denik.cz 24
ostrava-online.cz 22
Pravo - Severni Morava 16
ihned.cz 15

moderniobec.ihned.cz 15

Obr. 5. Pocet vypoveédi Galerie mésta Ostravy (TOP 18)

Zdroj: (Analyza medialniho obrazu, 2014)

V n¢kolika piipadech se redaktofi dopustili zjevné neobjektivity, kdy zastupci magistratu
nedostali dostatecny prostor k vyjadieni, resp. byla pouzita vyjadieni jen k nékterym cas-
tem, takze valna Cast kritiky ziistala bez odezvy. Jedna se naptiklad o ¢lanky v tydeniku

5+2 (Bidzinski, 5plus2.cz, online) — piiloha ¢. 1.
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Obr. 6. Kontext vypovédi o Galerii mésta Ostravy (TOP20)

Zdroj: (Analyza medialniho obrazu, 2014)
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Nize je k dispozici tabulka, kterd ukazuje odchylky nejcastéji informujicich novinart od

sttednich hodnot prezentace jednotlivych subjektt (v procentech).

Galerie MO Magistrat MO Trojhali Kunsthalle

Dafkovd Katefina (CRo OV, rozhlas.cz)
Radowva Markéta (MFfD, iDnes)
Rozehnalova llona (ostravablog.cz)
Leskowad Ivana (MfD, iDnes)

Honus Ales (Pravo, novinky.cz)

dab (rozhlas.cz)

il [Art + Antiques)

Bidzinski Petr [5+2)

cthk

Sasinovd Petra (CT)

Dohnalové Helena (ET)

Havlickowa va (rozhlas.cz)

Uhlaf Bretislav (Denik)

Telafikova Denisa (Pravo, novinky.cz)
kul {ihned.cz)

Jirougek Martin (MfD, iDnes)

ama (WMD)

Horsakova Monika (CRo)

pl (Art + Antigues)

Stdstka 5. Tomas (rozhlas.cz)

Cia

Dafkovd Pavla (CT)

Katmarska Kristina (CT)

Pleva Martin (Denik)

Riethofova AlZbéta (webreporter.cz)
Karasova Jana (novinky.cz)
Malcharek Jakub (Denik)

Gabzdyl Josef (iDnes)

jh{ct24.cz)

Ptacek Jifi (ostravablog.cz)

Obr. 7. Odchylky nejéastéji informujicich novinaitu od stfednich hodnot prezentace jed-

notlivych subjektt spojenych s tématem GMO (procentni body).

Zdroj: (Analyza medialniho obrazu, 2014)

Jak je patrné, rozdily jsou napfi¢ jednotlivymi médii. Z uvedené tabulky lze vycist relativ-
né vyhranéné Zurnalisty na stranu GMO, MMO a Trojhali: Ale§ Honus (Pravo), Bfetislav
Uhlat (Denik). Rada novinaft ve svych piispévcich piiznivé prezentuje GMO, ale uz ne
tolik magistrat: Denisa Telaiikova (Pravo), Iva Havli¢kova (CR Ostrava). Na stranu Kun-
sthalle vy¢lenili své piispévky Katefina Datikovéa (Cesky rozhlas Ostrava), llona Rozehna-
lové (ostravablog.cz) a Petr Bidzinski (5+2) (Analyza, 2014).
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ZAVER

Samotné téma Galerie mésta Ostrava je na pokraji vefejného zajmu. Jako instituce zabyva-
jici se prezentaci moderniho uméni ani nema ambice oslovovat §irsi vefejnost. O to aktiv-
néjsi byla v diskuzich ¢ast kulturni obce. Jde o skupinu lidi, ktefi se sdruzuji kolem klubu
Fiducia. Galerie neni jedinym tématem, kdy se stietavaji s méstem. Podobn¢ se angazuji i
v dalsich tématech (napiiklad kauze byvalého modniho domu Ostravica, nebo chatrajiciho

arealu méstskych jatek spole¢nosti Bauhaus).

Byva pravidlem, Ze si po skonceni urc¢itého projektu, popt. po odeznéni medialniho zajmu
o urcitou problematiku, magistrat mésta zjist'uje bud’ pfistup médii, resp. postoj vetejnosti.
V minulosti tak byla sledovana kandidatura Ostravy na titul Evropského mésta kultury
2015, hodnoceni postoje vedeni mésta ve véci novelizace zakona o rozpoctovém urceni
dani, kterd byla pro Ostravu obzvlasté citliva, rocni rekonstrukce a omezeni dopravy na tzv.
Svinovskych mostech nebo ndkup pozemkii pod fotbalovym stadionem Bazaly, které byly
interpretovany a vnimany jako finan¢ni zachrana potapé&jiciho se soukromého fotbalového

klubu.

Z provedenych prizkumii mezi novinafi i analyzy jednotlivych pfispévka v médiich je
zfejma vysoka mira konfrontace v tomto obdobi. Pokud bychom méli uvést pozitiva, ktera
byla v tomto ohledu novinafi spatfovana, tak je to celkova otevienost magistratu, zpfistup-
néni informaci a organizace vefejné besedy. Mezi negativy byly uvadény: konfrontace,
rychlost projednavani ,,bez Sir§i diskuze®, vytraceni se smyslu existence galerie na tkor
ekonomickych a organizacnich aspektii. Stejn€ jako neméli jednotny ptistup Ufednici a
umélci, rozpoltila se vtomto smyslu i média. Ze zabarveni jednotlivych ptispévki bylo
zfejmé, ze novinafi nedokazali v nejednom piipad€ zachovat zcela neutralitu (na obou stra-

nach). Bipolarita pohledu na tématiku lze vysledovat 1 uvnitf jednotlivych redakci.

Podivejme se tedy postupné na vyzkumné otazky, které byly kladeny na konci teoretické
casti. Jak hodnotili vystupovani mésta regionalni novinari? Jak jiz bylo uvedeno vyse,
riznorod¢. Konfrontacni styl a batmanovské masky byly prvky, které byly pro média atrak-
tivni. Také proto se do diskuze zapojily desitky z nich, coz nebyva vzdy obvyklé. VéEtsinou
se tématu vénuje jeden, vyjimecné dva novinafi v redakci. V tomto ptipadé to byli tii az

Ctyfi novinaii na redakci (Moravskoslezsky denik, MF Dnes). Kolik bylo novinafi, tolik
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bylo i piistupt, ktery se navic lisil i v tom, psali-li o magistratu, sdruzeni Trojhali, budouci

galerii nebo sdruzeni Kunsthalle.

LiSilo se toto hodnoceni vyrazné od vysledku rok starého prizkumu, kdy novinari
posuzovali celkovou uroven public relations? Pruzkum zpocatku roku 2013 hodnotil
jednotlivé nastroje magistratu, jeho otevienost vi¢i médiim a jejich spokojenost s infor-
macnim servisem. V tomto ohledu nebyly vysledky ptekvapujici. Potvrdili pozitivni vni-
mani celkové komunikace mésta, resp. pouzivanych nastroji. I ti, kteti hodnotili celkovy

pristup mésta k tématu znamkou 5, oceniovali informacni pfistup na vybornou.

Zvladlo z pohledu novinari mésto komunikaci tohoto tématu? Na rozdil od predchozi
otazky, zde jiz odpovédi nebyly tak pozitivni. Z pohledu médii sklouzla celd diskuse do
konfronta¢ni roviny, ze které se vytratila samotna podstata. Pro nékteré z nich byla proble-
matika nesrozumitelnd. Tento dojem novinait se projevuje i v celkovych pomérech obsa-
hového zameéteni piispévka (91% vs. 9%) ve prospéch organizacnich zalezitosti. V tomto
kontextu lze povazovat za chybu, Ze mésto ,,pfistoupilo® v diskuzi (i ve svych reakcich)
vyluéné na technickou a finan¢ni stranku vzniku galerie. S odstupem casu se jevi jako pro-
van¢ se soustfedilo na zvyrazilovani vyznamu galerie jako instituce minimalné sttedoev-
ropského vyznamu, naptiklad zvlastni komunikacni linkou, ktera by byla opiena o podobné
uspésné piiklady ze zahranic¢i. Zdiraznéna mohla byt i ideova provazanost s projektem
kandidatury na titul Evropské hlavni mésto kultury 2015, ktery byl jinak ostravskou vetej-

nosti pfijiman velmi kladné.

Byly nastroje, které pouzil magistrat mésta Ostravy pri komunikaci tématu, dostacu-
jici? Hodnotime-li nastroje, které¢ byly vyuzity pii kontaktu s médii, pak ano. Z pohledu
prezentace nelze ziejmé nic vytknout ochoté mésta organizovat ve zlomovych udalostech
(projednavani v Rad¢ mésta Ostravy a Zastupitelstva mésta Ostravy) a organizovat tiskové
konference, kterych se ucastnili predstavitelé mésta i zastupci Trojhali Karolina. Vystupy
Z nich byly ovSem vyrazné oslabovany medialn€ i vizualné atraktivnimi protesty Batmant

V maskach.

S odstupem casu se za ziejmé chybné da povazovat rozhodnuti usporadat vefejnou besedu
K tématu v ,,mrtvém‘ obdobi mezi jednanimi organd mésta. Ackoliv toto mizeme schvalo-

vat jako projev otevienosti a ochoty komunikovat (novinafi to i takto hodnotili), negativni
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dopad této besedy pred¢il piipadna pozitiva. Ulast na této diskuzi se, vzhledem
k okrajovosti tématu, omezila ovSem pouze na zainteresované osoby, kritiky a zastupce

médii, pro které byl de facto posilen piib¢h o sporu mezi radnici a umélci.

Za jediné pozitivum miizeme povazovat samotnou ochotu vedeni mésta o tomto projektu
diskutovat. I pfes to ovSem odpurci reagovali prohlaSenimi, Ze se magistrat nefidi jejich
doporuéenimi a odmita diskutovat. ReSenim by snad mohlo byt lepsi nadasovani diskuze a
to na dobu, kdy se mélo o materidlu jednat v zastupitelstvu, tedy o tfi mésice pozdéji a sou-
stiedit veskeré medialni aktivity do kratSiho ¢asového tseku. Organizaci besedy zacatkem
bfezna byl vytvoien medialni prostor pro kritiky, aniz by timto obhajci néco medialné real-

né ziskali.
Lze z ukonéeného tématu vyvodit néjaka doporuceni pro budoucnost?

Budeme-li hodnotit komunikaci mésta v této zalezitosti objektivné, je ziejmé, ze zde bylo
n¢kolik slabych mist. V prvé fadé€ to byla ,,odborna nevyvazenost.“ Tim je minéna skutec-
nost, ze na kritiku zastupct kulturni obce reagovali politici a ufednici, kteti mohli snaze
dostat nalepku ,,nekompetentnich®, kteti se ,,neorientuji* v kultufe. Kritici pak mohli sndze
zpochybniovat navrhovana feSeni. Zde by pomohla ptipadna vyjadieni jinych umélca, ktefi
by nebyli pfimo osobné spojeni s Fiducii. Vzhledem k tizkému propojeni ostravského kul-
turniho prostfedi, se podobna vyjadfeni nepodatilo piimo ziskat. VEétSina umélcti zstavala
neutralni, véetné feditele Galerie vytvarného uméni Ostrava Jitiho Jizy, ktery sice byl ¢le-
nem piipravné pracovni skupiny, nicmén¢ se vuci kritikim nevyhranoval. Jedinym zazna-
menanym vefejnym vyjadienim byla podpora kuratora galerie Sokolska 26 Milana Webera,
ktery byl ovSem byvalym radnim mésta a jednim z iniciatorti vzniku GMO. Tato ,,vyvaze-
nost™ se méstu podatila aplikovat naptiklad v oblasti zivotniho prostredi, kde aktivni spo-
lupraci s odborniky a ptipravou novych studii, pfevzalo mésto i medialni iniciativu a upo-
zornilo na skute¢nosti, které nebyly dosud pfili§ vnimény (vliv Polska na znecisténi ovzdu-
§i, vliv lokdlnich topenist’). Dokazalo zdiiraznit nova témata a oslabit osten obvinovani

vedeni mésta z necinnosti na tomto poli.

Druhym, jiz zminovanym slabym mistem, byla organizace besedy zacatkem biezna. Na-

sledné medialni vystupy vyznély spise ve prospéch odpurcti navrhovaného feseni galerie.
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Komunikace podobn¢ vyostfenych a medidlné sledovanych témat neni jednoduchd. Z pfi-

kladu popsaného v této prace, bychom mohli vyvodit nasledujici tii doporuceni:

1) Je vhodné pokusit se zajistit si podporu ze strany uznavanych odborniku, ktefi mo-
hou tvofit protivahu oponentiim, zejména rekrutuji-li se tito ze specifické odborné
¢1 umélecké oblasti. Spoluprace s t€émito odborniky dod4 na vaze argumentiim a

zvysi prestiz navrhovanych opatieni.

2) Nepodtizovat efektivitu komunikace ustalenym pravidlim a otevienosti organizace.
Organizace vetejnych besed je samoziejmé pozitivni krok, ktery se od vetejné spra-

vy ocekava, ale mize zbytecné oteviit znaény medidlni prostor oponentiim.

3) Na vétsinu relevantnich protiargumentd je tfeba mit samoziejmé piipravené vlastni
protiargumenty, ale organizace by se méla snazit pfinaSet do médii vlastni témata a
vlastni pohled na problematiku. Ve vyse zminovaném piipadé to mélo byt zvyraz-
néni vyznamu galerie, ktery je nepopiratelny, proti technickoorganizacni strance,

kde byly spatiovany slabiny celého projektu.

Vsechny tfi opatfeni museji byt samoziejmé provazana. Nelze mit odborniky bez ptiprave-

nych argumentt a naopak.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

GMO Galerie mésta Ostravy.
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PRILOHA P I: NEGATIVNI PRiSPEVEK - PRIKLAD

Projekt méstské galerie zavani ostudou

OSTRAVA - Odbornici mini, mésto méni. A rozhoduje tak, jak jeho predstavitelé uznaji
za vhodné. Ale ku prospéchu koho, kdyz navrzeny koncept disponuje fadou nedostatkti?

Spousta otdzek nadale zistava bez smysluplnych odpoveédi.

Ostravsti zastupitelé posvétili dalsi kontroverzni projekt. Tentokrat v souvislosti se vzni-
kem planované méstské galerie. Projekt, ktery loni v prosinci ptedloZilo sdruzeni Trojhali,
vzbuzuje spise rozpaky, nez aby srdce ¢lovéka, jemuz neni lhostejny kulturni zivot v mo-

ravskoslezské metropoli, radosti plesalo.

Velmi problematicky uz naptiklad vyznivéa rozhodnuti, Ze galerie bude sidlit na dvou mis-
tech, 1 kdyZ sdruzenych pod jednim subjektem Trojhali Karolina. Na nékteré vystavy se tak
zajemce o uméni vyda do zrekonstruovanych prostor v multifunkéni aule Gong, v jinych

ptipadech expozice uvitd rozlehlejsi objekt Dvojhali.

"Vzhledem k tomu, Ze na zastfeSeném namésti Dvojhali neni zajisténa klimatizace, ani
topeni, coz jsou dvé zakladni véci, kterymi musi galerie disponovat, tak je jasné, Ze se zde
mohou konat pfiblizné dvé vystavy ro¢né, a to v 1€t&!" krouti hlavou nad timto rozhodnu-
tim Martin Klime$ z oponentniho ob¢anského sdruzeni Kunsthalle Ostrava. Navrh tohoto
sdruzeni, aby méstské galerie fungovala jako ptispévkova organizace mésta, nakonec na

zastupitelstvu neprosel.

Nejde ovSem o jediny zadrhel v celém konceptu. "V samostatném Gongu je k dispozici
pfiblizné tisic metrt ¢tverecnich vystavni plochy, coZ je straSn€ malo! Méstska galerie by si
zaslouZila vystavni plochu o velikosti dva az Sest tisic metril ¢tverecnich," poukazuje dale

Klimes.
Chtéji nejschopnéjsiho, nebo jen loutku?

Dalsi rozpaky vzbuzuje fakt, jakym zplisobem kompetentni lidé vyberou osobu, ktera stane
v &ele této instituce. Vyjadieni Petra Snejdara, feditele sdruzeni Trojhali, totiz situaci vy-
razn¢ zamotava. "Trojhali jiz svého feditele m4, takze s vybérovym fizenim na tento post
se nepocita. Pokud se jedna o uméleckého manazera galerie, ptijde skute¢né spiSe o mana-
Zera jedné z organizaénich slozek Trojhali, ktera zajisti chod galerie," konstatuje Snejdar.

Andrea Vojkovska, tiskova mluvci ostravského magistratu, tento postup potvrzuje.



Z toho tedy vyplyva, ze néasledné vybérové fizeni nezvoli ¢loveéka, jenz galerii povede, ale
pouze nékoho, kdo se shodou okolnosti stane podiizenym pravé Snejdara. Nicméné ten
nema s vedenim galerie zadné zkuSenosti. "VSechny méstské galerie funguji tak, ze vybé-
rové fizeni vybere kandidata s nejlepSim projektem, a timto projektem se pak galerie fidi.
V tomto piipad¢ zacne vedouci osoba pouze napliiovat projekt zajmového sdruzeni," vyja-

diuje se k dalsimu nelogickému kroku Klimes.
Dotace nezarudi jistotu

Zarazejici také je, ze ve sdruzeni Trojhali, které predklada projekt méstské galerie, zastava
statutarni mésto Ostrava pouze pétadvacetiprocentni podil. Padesat procent si drzi Dolni
oblast Vitkovice, zbylych pétadvacet patii Moravskoslezskému kraji. Nabizi se tedy otaz-

ka, jaké trumfy mésto tfima v rukou, aby déni v méstské galerii viibec ovlivnilo.

"Tak jako u jinych subjekt v oblasti kultury se bude ¢innost této galerie po zfizeni samo-
statné sekce v ramci Trojhali Karolina financovat z rozpo¢tu mésta pomoci neinvesti¢ni
dotace. Do déni méstské galerie mize mésto vstupovat prosttednictvim organd sdruzeni,

kde ma své zastoupeni," vysvétluje Vojkovska.

Tato slova ovSem vyvolavaji fadu otaznikl. Da se totiz predpokladat, Ze velmi obtizn€ se
najde schopny a odborné kvalifikovany vedouci této instituce, kdyz se nemize opfit o
dlouhodobou perspektivu. Navic se bude muset spoléhat na dotaci, ktera mozna piijde,
moznd nikoliv. "Jak se ma za této situace galerie rozvijet, kdyZ zde chybi jistota? Vzdyt
takova instituce potiebuje néjakou dlouhodobou koncepci. Mnohé vyznamnéjsi vystavy se

pfece domlouvaji dva roky az pét let dopiedu," nechape Klimes.
Drahy najem nezvysi kvalitu

V neposledni fadé velmi sporné vyzniva zjisténi o ndjmu. ZvIast’ v porovnani se zndmou
soukromou brnénskou Wannieck Gallery, kde za tfi tisice metrii ¢tvere¢nich vystavni plo-
chy plati mési¢né 150 tisic. "Z dostupnych materialli vyplyva, Ze pfi pronajmu za jeden
tisic metrii ¢tvereCnich vystavni plochy v Gongu se uvazuje o Castce 3,3 milionti korun
ro¢né. To je méesicné témeét dvojndsobnd suma, a pritom je zde pouze tietinova vystavni
kapacita," zdtraznuje na zavér Klimes. S tim, Ze navic se nejedna o soukromou galerii, ale
o méstskou, ktera bude sidlit v prostorach vybudovanych diky dotacim Evropské unie a

jejiz provoz zastiti vetejny, respektive méstsky rozpocet.



Ostravsti zastupitelé by se mé€li k projektu méstské galerie vratit na ¢ervnovém zastupitel-

stvu.

Zdroj: (Bidzinski, 5plus2.cz, online)



PRILOHA P II: DOTAZNIK - KOMUNIKACE MESTA — OBECNA

TISKOVE ZPRAVY, KALENDARIA Odpovéd’ CTK |MS DENIK | TV FABEX |CESKY ROZHLAS | MF DNES |MF DNES
Dostavéte pravidelné tiskové zpravy mésta Ostravy? ANO/NE ANO| ANO ANO ANO ANO ANO
Jak hodnotite aktualnost tiskovych zprav? Ohodnotte naskale 1-5| 3 2 1 3 1 1
Jak hodnotite gramatickou a slohovou trover tiskovych zprav? |Ohodnotte na $kale 1-5| 2 1 3 1 1
Jak hodnotite tydenni kalendaria? Ohodnotte naskale 1-5| 1 1 1 2 1 1
Vyuzivate kalenddria pfi své praci? ANO/NE ANO| ANO ANO ANO NE ANO
Vyuzivate historické kalendarium p¥i své praci? ANO/NE NE ANO NE ANO NE NE
TISKOVE KONFERENCE Odpovéd’ CTK |MS DENTK | TV FABEX |CESKY ROZHLAS | MF DNES |MF DNES
Jak hodnotite celkovou urovern tiskovych konferenci? Ohodnotte naskale 1-5| 2 2 2 2 1 1
Dostavéte vSechny materidly, o které zadate? ANO/NE ANO| ANO ANO ANO ANO ANO
Jak hodnotite vybér témat na tiskovych kofnerencich? Ohodnotte naskale 1-5| 1 3 2 2 3 1
Jak hodnotite Urovefi ob&erstveninatiskovych konferencich? ~ |Ohodnotte na3kale 1-5| 1 1 2 3 3 1
DOTAZY MEDIi Odpovéd’ CTK |MS DENTK | TV FABEX |CESKY ROZHLAS | MF DNES |MF DNES
Jsou vase dotazy zodpovidany vcas? ANO/NE ANO NE ANO ANO ANO ANO
Jsou Vase dotazy zodpovidany v oCekavané kvalité? ANO/NE ANO NE ANO NE ANO ANO
Vyuzili byste pfi své praci i zvukovy formét tiskovych zprav? ANO/NE ANO NE ANO ANO NE NE
WEBOVE STRANKY, FACEBOOK, YouTubePovaZujete Odpovéd’ CTK |MS DENIK | TV FABEX |CESKY ROZHLAS | MF DNES |MF DNES
VyuZivate pro svou praci webové stranky mésta Ostravy? ANO/NE ANO| ANO ANO ANO ANO NE
Jak hodnotite informacni troven webovych stranek? Ohodnotte naskale 1-5| 3 2 1 3 1 1
VyuZivate sekci Tiskové zpravy na www.ostrava.cz? ANO/NE NE ANO ANO ANO NE NE
Sledujete facebookovy profil mésta Ostravy? ANO/NE ANO NE ANO ANO NE NE
Ohodnotte na 3kdle 1-5| 3 1 3
Sledujete kanal mésta Ostravy na YouTube.com? ANO/NE NE NE NE NE NE NE
Ohodnotte na $kale 1-5
Newsletter Odpovéd’ CTK |MS DENIK | TV FABEX |CESKY ROZHLAS | MF DNES |MF DNES
Odebirate newslettery mésta Ostravy? ANO/NE NE |NE NE NE ANO ANO
Ohodnotte na $kale 1-5
Privitali byste newsletter Ostravské radnice? ANO/NE ANO|ANO NE NE ANO NE
BESEDY S OBCANY Odpovéd’ CTK | MS DENIK | TV FABEX |CESKY ROZHLAS | MF DNES |MF DNES
PovaZujete vefejné besedy s obCany za pfinosné? ANO/NE ANO ANO ANO ANO ANO
Pokud ne, pro¢
Ucastnil/a jste se nékteré z besed? ANO/NE NE |ANO ANO ANO ANO ANO
Jak hodnotite Uroven téchto besed? Ohodnotte na $kéle 1-5 0| 3] 2 3 1)2-
TAZANY Odpovéd’ CTK |MS DENIK | TV FABEX |CESKY ROZHLAS | MF DNES |MF DNES
Pohlavi Muz
Zena ZENAIZENA ZENA ZENA ZENA  [ZENA
MEDIUM Odpovéd CTK |MS DENIK | TV FABEX |CESKY ROZHLAS | MF DNES |MF DNES
Tisk TISK |TISK TISK TISK
Televize TELEVIZE
Rozhlas ROZHLAS

Zdroj: Vlastni zpracovani




PRILOHA PI11: DOTAZNIK —- KOMUNIKACE MESTA — GALERIE

Vznik Galerie mésta Ostravy - posouzeni komunikace mésta Ostravy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sledoval/ajste pripravu Galerie mésta Ostravy? Ano
Ne
Nepravidelné
Napsal/ajste vy osobné lanek i jakykoliv jiny text, ktery by se vénoval problematice GMO? Ano
Ne
Zicastnil/ajste se nékteré ztiskovych konferenci, které se tykaly GMO? Bez ohledu nato, kdo ji poFédal? Ano
Ne
Zutastnil/ajste se nékteré ztiskovych konferenci, které k tématu pofadal magistrét mésta Ostravy? Ano Pokud ano, jak byste ohodnotil/a jeji informaéni pfinos? (znamkovani 1-5)
Osobni komentaf:
Ne
Zicastnil /ajste se jiné tiskové konference (kterou pofadal nékdo jing nei MMO)? Ano Kdo ji poradal?
Ne
Zicastnil /ajste se vefejné besedy, kterou k tématu poFédal MMO? Ano Jakhyste ohodnotil/a jeji informacni pfinos? (zndmkovani 1-5)
Jak byste ohodnotil/a jeji organizaéni zajiSténi 2(zndmkovani 1-5)
Ne
Zicastnil/ajste se néjaké besedy, kterou k tématu poFadal jindinstituce ¢i organizace nei MMO Ano Kdo ji poradal?
Ne
Vidél/ajste vefejny ziznam ztéto besedy? Ano
Ne
Jak hodnotite komunikaci magistrétu méstav této problematice? 1
2
3
4
5
Osobni komentaf
Byly vase individudlni dotazy zodpovidany v potfebné kvalité? Ano
Ano s vyhradami
Ne
Co hodnotite nakomunikaci magistratu tohoto tématu pozitivné? 0Osobni komentaF
Co hodnotite na komunikaci magistratu tohoto tématu negativné? Osobni komentaf
Respondent Mui
Zena
VEk
Médium v
Rozhlas
Tisk
Elektronicka média




