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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace pojednava o obsdhlé tématice podnikovych informacnich systému
typu ERP. Prvni ¢ast se zabyva jejich charakteristikou, vyvojem a rozdélenim. Dalsi ¢ast
pojednava o tom, co ma podnik o¢ekavat od ERP systém, 0 jejich implementaci a hlav-
nich vyhodach a nevyhodach. Hlavnim cilem prace je analyza nejpouzivanéjSich ERP sys-
témi na Ceském trhu a jejich budouci vyvoj. Vystup prace je ucelena edukaéni pomuicka

pro vyuku pfedmétu Podnikové Informacni systémy.

Kli¢ova slova: podnikové informacni systémy, ERP systémy, budoucnost ERP systému

ABSTRACT

This bachelor thesis discusses the broad topic of Enterprise Information Systems type of
ERP. The first section deals with the characteristics, development and grouping. The next
section discusses what the company should from ERP systems, their implementation, the
main advantages and disadvantages. The main of the work are the analysis of the most
widely used ERP systems on Czech market and their future development. The work output

is educational tool for subject Enterprise Information Systems.

Keywords: Enterprise Information Systems, ERP Systems, future of ERP systems
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UvVOD

V Gvodni ¢asti bych rada objasnila divod, ktery mne vedl k vybéru a naslednému vy-
pracovani tématu prace. Hlavnim diivodem je dalezitost podnikovych informacnich systé-
mi (IS) pro podniky. V dnesni dob¢ jsou informace dulezitym zbozim a pro podnik je kli-
cové snimi umét efektivné zachdzet. A pravé podnikové IS, které slouzi
k vyhodnocovani, zpracovavani a uchovavani informaci, pomahaji podnikiim

k zefektivnéni a zvyseni jejich vykonnosti.

Cilem prace je vytvofeni ucelené¢ edukacni pomucky pro ucely zkvalitnéni vyuky
predmétu Podnikové informaéni systémy. Uelem je také nastinit problematiku podniko-
vych IS typu ERP (Enterprise Resource Planning) a pojednat o jejich vyvoji. Nasleduje
vypracovani analyzy nejpouzivanéjSich ERP systémi na ¢eském trhu a tivaha o budoucim
vyvoji ERP systému.

Na zacatku je Ctenafi pfiblizena teorie podnikovych informacnich systémut. V prvni
fade je vysvétleno, co jsou podnikové IS, ¢im se zabyvaji a jaké maji zakladni prvky. Na-
sledné jsou uvedeny varianty feSeni podnikovych IS a jejich zakladni struktura. Déle bude
objasnén vyvoj podnikovych IS typu ERP a jejich navaznost na model MRP II (Manu-
factoring Resource Plannig).

Dale v praci pojednavam 0 podnikovych IS typu ERP. V prvni fad¢ bude charakteri-
zovan pojem ERP systém a provedeno modularni rozsifeni z holisticko-procesniho pohle-
du. Nasledn¢ se provede rozdéleni ERP systému ze tii hledisek, kterymi jsou pokryti kli-
covych oblasti podnikového fizeni, velikosti podniku a odvétvi podniku. Objasni se také,
co by spolecnost od ERP systémli mohla oc¢ekavat, co obnéasi samotnd implementace ERP
systému, jakym zivotnim cyklem probiha IS po implementaci v podniku a uvedou se vy-

hody a nevyhody zavedeni ERP systému.

Hlavni ¢ast prace se bude zabyvat analyzou ERP systémt na ¢eském trhu a budoucim
vyvojem. Za prvé provede se analyza srovnani dvanacti nejpouzivanéjsich ERP systémt na
¢eském trhu, od svétovych i Ceskych dodavateli. Stru¢né se charakterizuji vybrané ERP
systémy a provede se analyza ze dvou hledisek, kterymi jsou zaméfeni podniku a pouzité

architektury ¢i platformy.

Nasledné je nastinén budouci vyvoj ERP systémul. Zaméfen je na mobilitu a pfizptso-

bivost ERP systémt, dvouvrstvou ERP strategii, kterd je pouzivand u nadnarodnich spo-
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lecnosti. Také se bude zabyvat narGstajici oblibou Business Inteligence (Bl) a Business
Analitics (BA) a vyuzitim cloudovych fesenich.

V posledni ¢asti prace se vytvoii ucelena edukacni pomiticka, ve formé prezentace, Kte-
rd bude slouzit pro ucely zkvalitnéni vyuky pfedmétu Podnikové informacni systémy na

Fakult¢ aplikované informatiky, Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Podnikové informacni systémy jsou takové systémy, které se zamétuji na podnik jako
celek. Ucel podnikovych IS, poptipadé jejich chovani, je dan pozadavky podnikt na soulad
ICT (Information and Communication Technologies) a podnikovych procesti. Podnikové
IS by mély byt sjednocujici platformou, ktera spojuje podnikové procesy s informacnimi

toky, v€etn¢ komunikace uvnitf i mimo podnik.

Podnikové IS podporuji nejen zakladni funkce, mezi které patii finance, personalisti-
ka, planovani, prodej, nakup, logistiku v¢etné e-businessu a m-businessu, ale také musi byt
v souladu s businessem. Casto jsou podnikové IS nositeli nové podoby podnikéani, novych

obchodnich piilezitosti nebo mohou zvysit efektivitu podniku.

Soucasné podnikové IS netesi pouze ukoly spojené s racionalizaci podnikovych ¢in-
nosti a procesl a automatizaci. Diky zméné nézord na vysledky souvisejici se zavedenim
podnikovych IS, se situace stala odlisna a technologicky nahled neni tak dominantni pfi
uvedeni IS do provozu. Aplikace IS v podniku se tak stala spiSe business pfinosem. Doci-
leno je predevsim snizovani nakladd v ramci sjednocovanych a optimalizovanych podni-
kovych procesu, ale i podpory a rozsitfovani piijma z prodeje novych vyrobka a sluzeb [1].

Spolec¢nosti od podnikovych IS ocekévaji podporu fidicich systémii kazdodennich
podnikovych ¢innosti, dostupnost informaci pro rozhodovani, zmény v fizeni spole¢nosti a

ve struktufe podniku, sjednoceni podnikovych procest spole¢né s pracovnimi navyky a

také ocekavaji sdileni praktik s odborniky oboru podnikani [11].

1.1 Zakladni prvky podnikovych informacnich systémii
Podnikové IS maji tii zékladni prvky, kterymi jsou:

e Lidé — v podnikovych IS chapeme lidi ve dvou kategoriich, a to 1idé jako uzivatelé

informaci a ICT personal (informatici).

o ICT persondl, resp. IT odbornici, jsou lidé se specifickymi informatickymi
dovednostmi a znalostmi tvorby, nasazovanim, provozovanim a vyuzivanim

ICT v aplikaéni oblasti, napt. byznys analytik — architekt, manaZer rozvoje a
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provozu IS/ICT, obchodnik s ICT produkty a sluzbami, vyvojar nebo IS ar-
chitekt poptipadé spravce aplikaci a IT infrastruktury.

o Lidé jako uZivatelé, pracuji s informacnim systémem a vyuzivaji jeho vy-
sledkd. Patii mezi né pracovnici Gétaren, vyrobnich, personalnich, obchod-
nich a dalSich podnikovych ttvari, manazeti, obchodnici, technici a také
administrativni pracovnici, kteti shromazd'uji data, aktualizuji datové plat-
formy, zpracovavaji obchodni dokumenty. Hlavnim tkolem uzivatell je
konzultace a spoluprace s IT odborniky pfi piipravé a realizaci novych tloh

a feSeni.

e Podnikova data — jedna se o prvek, ktery zaznamenava veskeré podnikové sku-
teCnosti, které souvisi s podnikovymi aktivitami, napf. data o spolecenskych pod-

minkach podnikani, data o trhu a vnitini data podniku.

e ICT - zde je zahrnuto velké mnozstvi technickych prostiedkti (hardware), jedna se
o pocitace a ptidavna zafizeni, komunika¢ni prostfedky, kancelarské zatizeni nebo
1 vyrobni zafizeni. Dals$i slozkou je programové vybaveni (software), kde patii za-
kladni programové vybaveni (software a prostiedky pro integraci programi), apli-
kacni programové vybaveni (slouZi k zpracovavani informaci a podpoife podniko-
vych procest) a programové prostiedky pro podporu vyvoje a implementace apli-

ka¢niho programového vybaveni a sledovani provozu IS/ICT [1].

1.2 Varianty reSeni podnikovych informacnich systémiu

V oblasti podnikovych IS dochdzi v dneSni dobé k velkym zménam. Tyto zmény nejen
ovlivituji vyvoj riznych metod projektt, jejich tvorbu a aplikace, které se zabyvaji zavade-
nim podnikovych IS, ale také pisobi na vyvoj systémit ERP

Na poli IS/ICT je trendem zvySovani efektivnost IS/ICT, také potieba propojeni IS

s externimi subjekty (obchodnimi partnery, zakazniky, dodavateli, apod.) a v posledni fadé

podpora procesniho fizeni organizace.
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Podniky maji v sou¢asnosti dvé moznosti, jak vySe zminénym trendim vyhovét a fe-

Senim jSOu:
e poftizeni a implementace ERP systému,

e nebo piijeti koncepce architektury IS s oznacenim SOA — Service Oriented Archi-
tecture, kterd vyuziva jako zékladni jednotku webové sluzby podporujici rychlé,

snadné a levné sestavovani distribuovanych aplikaci [3].

Préce se déle bude zabyvat prvnim zptisobem, kterym jsou ERP systémy.

1.3 Struktura podnikového IS

Oblast ICT piekrocila hranice podniki. Jsou pouzivany nové aplikace, jako je napfi-
klad CRM (Customer Relationship Management) a SCM (Supply Chain Management),
aplikace B2B, B2C a B2G slouzici k podpofe komunikace mezi dodavateli, zdkazniky a
statni spravou (viz Obrazek 1.) [28].

Vlastni, vrcholovy Zaméstnanci ICT personal
management
7\ 2\ A\

Obchodni
partneti — do-
davatelé, do-

pravci, ban-
ky,...

Zakaznik
Statni adminis
trativa
finan¢ni ufad,
celni urad,...

Vetejnost

Obrazek 1. Typicka struktura podnikového IS [28].
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1.4 Vyvoj ERP systémi v podnikové praxi

Za n¢kolik poslednich let byly ve velkém mnozstvi podnika zavedeny komplexni in-
formacni systémy kategorie ERP. Systémy ERP lze chépat jako celopodnikové aplikace
ovliviujici dnesni podnikovy byznys. A to zejména diky jejich dilezitosti v podnicich a
velkému poétu implementaci na deském trhu. Podniky v Ceské republice, které jsou zaia-

zeny v TOP 100, pouzivaji ERP systém vice jak v 90%.

Z pocatku mély velké vyrobni podniky poptavku po softwarovych aplikacich podporu-
jici fizeni vyroby pfimo na pocitacich, proto byl vyvinut systém CIM (Computer Integrated
Manufacturing) pro podporu vyroby. Tento koncept vychdzel z myslenky jedné databaze
pro podporu vyroby s cilem zajistit flexibility produkce, zkratit ¢as na realizaci, snizit na-

Klady na potizeni, zpracovani a udrzbu pouzivanych dat.

V osmdesatych letech byly pocitace vyuzivany na podporu piipravy vyrobki a jejich
realizaci, predevs$im diky softwarovym aplikacim typu CAD (Computer Aided Design) a
CAP (Computer Aided Planning), které podporovaly tvorbu vyrobniho procesu a tvorbu
vyrobkll. V devadesatych letech se softwarové produkty orientovaly na oblast planovani a
fizeni vyroby. Toto feSeni se nazyvalo v koncepci CIM, jako PPS (Productionsplanung und

Steuerung), coz znamenalo obdobu syst¢ému MRP I (Manufacturing Resource Planning).

Na pocatku devadesatych let vznikla nova kategorie podnikovych informacnich sys-

téma s ndzvem ERP, zahrnujici funkcionalitu MRP II spolecné s finan¢nimi aplikacemi

[1].

1.4.1 Navaznost systétmi ERP na MRP I1

V podnicich byla ze zacatku svobodna podpora procest, které se vyznacovaly duplici-
tou dat a malou efektivnosti. Proto se pozd¢ji zaCaly samostatné aplikace spojovat do vét-
Sich celkti v n€¢kolika etapach, které jsou piedstaveny v systémech typu MRP, MRP Il a
ERP (viz Obrazek 2.) [3].
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ERP - SOA

ERP II

Rozsifeny ERP

ERP

Procesy, personalistika Odvétvova feseni, EIS simulace
CRM, SCM E-commerce APS, MIS
C-commerce (Collaboratinve) EIS (Enterprise Information Portal)

BPM (Business Process Management)

Obrdzek 2. Vyvoj IS z hlediska sjednocent podnikovych procesii [3].

MRP (Material Requirement Planning) slouzi k planovani potieby veskerého materia-
lu v podniku. Jde o IS poskytujici sestavovani pozadavkt na vyrobky do stanoveného pla-
nu veetné zadani, terminu a mnozstvi. Dale zjiStuje, jaké jsou zasoby materialu na sklad¢ a
kolik poptipadé bude nutno objednat. Nasledné byl MRP systém doplnén o tzv. uzavieny
cyklus, ktery pomaha ovéfovat vyrobni kapacitu. Roz§ifenim syst¢ému MRP do celého
podniku vzniklo MRP 11 (Manufactoring Resource Planning) v piekladu planovani vyrob-
nich zdroju [3].
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Nejvétsi zménou v podnikovych IS po roce 1990 bylo feseni systému MRP 1I (viz Ta-

bulka 1.); spolec¢né s nim se zacala rozvijet podpora finan¢niho fizeni (pfedevsim ucetnic-

tvi). ERP systém vznikl propojenim téchto dvou linii. ERP systém je chapan jako silny

nastroj schopny pokryt fizeni a planovani veskerych procesti v podniku na vSech urovnich.

Od dodavateli ERP systému byla také snaha o jednodussi verzi jejich systému. Po-

stupné dochazi i k nasazovani systéml podporujici podnikové informacni systémy

V nepodnikové sféfe (vefejna sprava, zdravotnictvi, Skolstvi).

Tabulka 1. Zmeény v integraci a funkcni orientaci softwaru v podnikovém desetileti

[1].

Zmény

orientace

Po roce 1990

Po roce 2000

Integrace SW
nastroji
V podnicich

integrace uvnitt podniku mezi
jednotlivei a oddélenimi

integrace finan¢nich a logistic-
kych podnikovych procesti

integrace vn¢ podniku v ramci sité
zakaznikl a dodavatelt (partnert)

integrace do sité a spolecenstvi
podnikd

integrace v ramci e-businessu

Funkénosti SW
nastroju

fizeni vyrobnich zakazek
v podniku
fizeni vnitropodnikové logisti-

Ky

fizeni dodavek produkti a sluzeb
v ramci komplexniho logistického
retézce

fizeni vztahu se zakazniky

fizeni vyroby
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2 ERPSYSTEM

ERP (Enterprise Resource Planning) je typ aplikace, resp. typ aplika¢niho softwaru.
V ptekladu znamena pldanovani podnikovych zdrojii. ERP systém patii mezi celopodnikové
transakéni aplikace vybudované na jedné platformé, se zaméienim na fungovani celého
podniku. ERP systém pokryva vétSinu podnikovych procest a funkci, diky tomu podniky

uskutecnuji vétSinu obchodnich, financ¢nich a ostatnich transakci.

Mezi hlavni vlastnosti ERP systému patii schopnost automatizovat a sjednocovat

hlavni podnikové procesy, kterymi jsou:

e vyroba,

e logistika,

e ckonomika, finance a Gcetnictvi,

e projektové fizeni,

e personalistika,

e fizeni dodavatelského a odbératelského fetézce a

e fizeni lidskych zdroju.

DalSimi vlastnostmi ERP systém je sdilet a zpracovavat spolecné data v ramci celého
podniku, zpracovéavat a sdilet informace v redlném Case a zpracovavat historické udaje

[11].

Soucasné ERP systémy zaclenuji dalsi typy aplikaci a néstrojii, mezi které patii podpo-
ra pro fizeni podnikovych tokl (workflow), analytické aplikace, podpora portalovych feSe-
ni apod. Také diky spojenim podniku a podnikového IS s okolim (zdkazniky, dodavateli a

partnery), vzniklo rozsiteni ERP 11 [1].

Snahou dodavateld ERP systémil je vytvofit softwarovy balicek, ktery pokryje svou
funkcionalitou potteby podniku. Pfednosti ERP systému je integrita, ktera mize pfinést 1

komplikace, jako jsou:

e obtizna pfizpisobovani dané aplikace pro urcitého zakaznika,
e vysoké nédklady na Skoleni a pribézné doskolovani zaméstnancti,
e nizké vyuziti funkcionality celého systému a rozsahu databazi podniku,

e vysoké naroky na hardware,
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e vysoka integrita modulti a spolecné s vysokou funkcionalitou zpiisobi slozitost

ovladani [28].

2.1 Modularni rozSifeni ERP systémi

V feseni ERP systémt, které vzniklo spojenim finan¢nich a logistickych tuloh, se neu-

se zakazniky, ale i okolim podniku.
ERP systém je chapan ve dvou smyslech:

1. UzS8i smysl: ERP systém zahrnuje integraci vnitropodnikovych oblasti (vyroba, 10-

gistika, finance a lidské zdroje).

2. Sirsi smysl: ERP systémy piimo zahrnuji nebo jsou moduldrné rozsitené o sys-
témy:
e MIS (Management Information System) nebo Bl (Business Intelligence) —

manazerské nastavby podporujici vrcholové fizeni firmy.

e SCM (Supply Chain Management) — systém podporujici vazby podniku pro

fizeni dodavatelsko-odbératelskych fetézcu.

e CRM (Customer Relationship Management) — systém pro fizeni vztaht se

zakazniky (viz Obrazek 3.).

e APS (Advanced Planning System) — feSeni pro promyslené planovani a fi-
zeni vyroby; bud’ je dodavéan jako samostatny systém nebo soucdst SCM

[1].
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BI |

Business Intelligence |

SCM ERP CRM |
Supply Enterprise Customer |
Chain Resource Relationship |
Management Planning Management |
|

Business Processes :

|

|

Systems Integration

Obrazek 3. Holisticko-procesni pohled na IS [4].

2.1.1 Komponenty pro realizaci elektronického obchodu

Soucasti modulu ERP systému jsou také komponenty pro realizaci elektronického ob-

chodu, které

se zam¢étuji na:
Podnikovy trh — B2B (Business to Business) systém pro propojeni jednotli-
vych spole€nosti s vyuZzitim internetovych technologii, které umoziuji on-

line vyménu informaci.

Zakaznicky trh — B2C (Business to Costumer) obchodni model uréeny na

ziskéani koncového zakaznika a ziskani jeho objednavky.

Zasobovani — e-procurement: jde o elektronické feseni nakupnich procest,
muze jit o vyménu dokumentil, uzavirani smluv, vystavovani objednavek ¢i

faktura¢nich doklada [1][11].

Podnikani pro viadu — B2G (Business to Government) je marketing mezi

soukromym a statnim sektorem [1].
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2.1.2 RozSirujici aplikace zamérené na funkcionalitu

Mezi dalsi rozSitujici aplikace ERP systému, zaméfené na jejich funkcionalitu patii ty-

to moduly:

PDM (Product Data Management) — sprava dat vztahujicich se k vyrobku.

PLM (Product Lifecycle Management) — fizeni pribéhu zivotniho cyklu vy-
robku.

SRM (Supplier Relationship Management) — fizeni vztaht s dodavateli.

ERM (Employee Relationship Management) — fizeni vztahd se zaméstnanci

[1].

2.2 Rozdéleni ERP systémi

Na trhu je znacné mnozstvi firem nabizejici ERP systémy, které maji velky sortiment

produktl. Proto lze ERP systémy rozdélit podle pokryti klicovych oblasti podnikového

fizeni, velikosti podnikti nebo také odvétvi podnikani.

2.2.1 Podle pokryti kli¢ovych oblasti podnikového Fizeni

ERP systémy lze rozd¢lit podle toho, jak pokryvaji kli€¢ové oblasti podnikového fizeni

a také uroven podpory sjednoceni podnikovych procest. Podle toho Ize vyc¢lenit ERP sys-

témy do téchto skupin:

e All-in-One ERP systémy — jsou schopny pokryt vSechny dileZité podnikové pro-

cesy, charakterizovany jsou vysokou urovni integrace, ale nabizeji 1 niz8i detailni

funkcionalitu. Mezi hlavni pfedstavitele patii Microsoft Dynamics NAV, SAP

Business All-in-One, Oracle, Helios Green a dalsi.

e Best-of-Breed ERP systémy — jsou zaméfeny na pokryti vybranych procesi a je-

jich specializaci, patii mezi n¢ napt. QAD (zaméfen na distribuci a procesni vyro-

bu), VEMA (zaméfen na personalistiku, logistiku a ekonomiku). Nebo jsou zamé-

feny na specialni obory podnikéni, jako napt. Infor ERP Xpert (automobilovy pri-
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mysl), ZeMan (zemédé€lstvi) nebo INCAD (strojirenstvi, automobilovy primysl).

Charakteristické jsou vysokou funkcionalitou a také slozitou integraci.

e Lite ERP systémy — jsou systémy urcené mensim a stfedn¢ velkym podnikam. Je-

jich tcel je nabidnuti standartniho ERP feSeni s omezenou funkcionalitou [1][5].

V nésledujici tabulce (Tabulka 2.) je uvedeno tfidéni ERP systému podle pokryti kli-
c¢ovych oblasti. Provedena je stru¢na charakteristika, spolecné s hlavnimi vyhodami a ne-

vyhodami.

Tabulka 2. Tridéni ERP systémui podle pokryti klicovych oblasti [11].

ERP systém Charakteristika Nevyhody

Schopnost integrovat | Vysoka uroven inte- | Niz$i detailni funkcio-
All-in-One | vSechny interni pro- | grace dostacujici vét- | nalita, nakladné ptizpu-
cesy. S§in¢ podniki. sobovani.

Spi¢kova detailni
funkcionalita nebo
specializovand oboro-
va feSeni.

vvvvvv

Orientace na speci-
Best-of-Breed | fické obory nebo
procesy.

procest, nutnost feseni
vice projektu.

,,Odlehcena* verze NiZ§i cena, orientace Omezeni ve funkcio-
Lite ERP standardniho ERP na rychlou implemen- | nalité, po¢tu uzivatel,
feseni. taci. ptizplsobovani atd.

2.2.2 Podle velikosti podniku
Diive byl zajem o ERP systémy spise u velkych nebo stiednich podnikti, z divodu, Ze
malé podniky si nemohly tyto systémy dovolit. Dnes se zdjem piesouva spiSe k malym

podnikim, kterym je nabizeno jednodussi feSeni ERP systémti.
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Proto I1ze ERP systémy clenit dle jejich velikosti v zavislosti na velikosti zdkaznické

spole¢nosti, a to na:

1. malé systémy — pro spolecnosti s 10 — 49 zaméstnanci,
2. stiredné velké systémy — pro spolecnosti s 50 — 249 zaméstnanci,

3. velké systémy — pro spolecnosti s 250 a vice zamé&stnanci.

Na Obrazku 4. je uvedeno procentualni vyjadieni podniki v Ceské republice (celkem
a poté podle velikosti — malé, stiedni a velké podniky), pouzivajicich automatizované sdi-
leni dat prostiednictvim ERP systémii. Podle Ceského statistického tifadu vyuziva podni-

kovy informa¢ni systém typu ERP 23% podnikti na ¢eském trhu [10].
y Yp p

Hrok 2010 mrok 2013

Podniky celkem Malé podniky Stfedni podniky Velké podniky

Obrazek 4. Podniky pouzivajici ERP systém clenéné podle velikosti [10].

2.2.3 Podle odvétvi podnikani

Na ¢eském trhu je velké uplatnéni velkych a stfednich podnikti, zabyvajici se vyrobou.
Tato oblast je pro zavedeni ERP systémti dominantni, protoze vyuziji plnou funkcionalitu

systému, ale vyuzivaji je i spolecnosti obchodni, finan¢ni nebo i distribuéni.
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Na Obrazku 5. je uvedeno procentudlni vyjadieni podnikid na ¢eském trhu, které vyu-
zivaji ERP systémy dle odvétvi podnikani. Odvétvi jsou sefazena podle nejvétsiho procen-

ta pouzivani ERP systémil na Geském trhu. Udaje jsou Gerpany z Ceského statistického

atadu [1][10].

Informaéni a komunikacni ¢innosti

PenéZnictvi a pojistovnictvi

Zpracovatelsky pramysl

Obchod; opravy motorovych vozidel

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla

Profesni, védecké a technické Cinnosti

Administrativni a podplrné ¢innosti

Doprava a skladovani

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Stavebnictvi

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

mrok 2013 mrok 2010

48%
42%
36%
38%
32%
28% |
27%
21%
27%
28%
20%
19%
18%
12%
17%
18%
16%
16%

8%
9%

7%
7%

Obrazek 5. Podniky pouzivajici ERP systém clenéené dle odvetvi [10].
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2.3 Co ma spole¢nost ocekavat od ERP systému

Spravné vybrany ERP systém by mél pomoci k upevnéni firemnich procesti nebo pod-
pofit zaméstnance pii praci. Diky zavedeni ERP systému do podniku se zvysi efektivita,
coz vede ke snizeni administrativy, eliminaci zadavani duplicitnich dat, zizeni vyrobniho

procesu, ale 1 zefektivnéni skladovani.

Ptinosy, které zakaznické organizace od ERP systémii ocCekavaji, jsou piinosy
Vv oblastech snizovani nakladti vzniklych neefektivnim fizenim ve struktuie spolecnosti,

fizeni podnikovych procest a dostupnost informaci v redlném case.

Dalsimi pozadavky na ERP systém je nutnost pracovat jako sjednoceny funkéni celek,
systém musi odrazet tok informaci a dokladu ve firmé, a také umoznit vytvareni uzivatel-

skych sestav bez ucasti dodavatele.

Hlavnimi pozadavky na ERP systém z technologického hlediska je vykonnost, spoleh-
livost a bezpecnost. K jejich zajisténi je nutné plnohodnotné provozovani ERP systému na
architektute klient/server. Také zavisi na odpovidajicim hardwarovém a softwarovém vy-

baveni podniku (napf. servery, sitova infrastruktura, databazova platforma atd.) [11].

Firmy od ERP systémii mohou o¢ekdvat mozZnost:

e zlepsit informacni procesy a tim ziskat pred konkurenci ptedstih,

o ziskat podrobny a aktudlni pfehled o vykonu podniku,

e ziskat podnét pro novy obchod diky dostate¢nym informacim o zakaznicich i part-
nerech,

e zjednodusit planovani a fizeni vyroby,

e zjisténi podminek k vyvoji specidlniho feSeni a

e zjisténi hodnoty navratnosti investic prostfednictvi zmén procesti véetné fizeni [6].

2.4 Zavedeni ERP systému v podniku

Zavedeni podnikového IS je slozity proces. Zavedenim ERP systému rozumime nejen
instalaci softwaru a hardwaru, ale dilezita je i analyza stavajicich podnikovych procest a

funkcnosti vSech ¢asti podniku a jejich optimalizace nebo ndvrh zcela nového feSeni. Po
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implementaci ERP systému nastdvaji v podniku zmény, a to pfedevsim v pracovnich navy-

cich zaméstnancu.

VétsSinou samotnou implementaci ERP systému provadi implementatoii nebo piimo
dodavatel¢ IS a probihda mésice nebo i roky, to zalezi na velikosti organizace, objemu zmén

a s tim souvisejici dodate¢nou tpravou systému apod. [7]

2.4.1 Zivotni cyklus ERP systému

Informacni systém pii zavadéni probiha urcitym zivotnim cyklem, ktery lze rozdélit

do ctyt fazi (viz Obrazek 6.).

Inovace Implementace

Provoz

Obrazek 6. Zivotni cyklus podnikového IS v podniku [1].

Faze Zivotniho cyklu ERP systému miiZzeme charakterizovat jako:

1. Vybér — podnik si zvoli vhodné feseni, tak aby IS pokryl vSechny jeho potieby,
vybere si vhodného dodavatele a uzavie se smlouva na zavedeni ERP systému.
Vhodné je provedeni srovnadni ERP systémi na trhu s ohledem na finanéni moznos-

ti a potfeby podniku.
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2. Implementace — v této fazi je zahajena vlastni implementace ERP systému od do-
davatele. Probiha zde vyhodnoceni pozadavki a nédvrh koncepéniho feSeni, instala-
ce ERP systému, véetné dodavky hardwaru a softwaru, zaskoleni uzivatelii, nasta-

veni dilezitych parametra apod.

3. Provoz — zde se zajisti provoz ERP systému, vCetné jeho udrzby, provadi se dopli-
kové upravy a odstranuji se piipadné vzniklé problémy. V této fazi je mozné pro-
vést rozsiteni systému a dalsi upravy a Skoleni. Tato faze je naro¢na jak financ¢né,

tak i v potiebé lidskych zdroju.

4. Inovace — podnik v této fazi ERP systém zcela pouziva, vyhodnocuje se potieba
zmén IS, jeho vylepSeni nebo vyména produktu. Dnes je inovace kli¢ova v rozvoji

podniku [1][8].

2.5 Vyhody a nevyhody ERP systému

I ptes zavedeni ERP systému v podniku nemusi byt vysledek, ktery se tykd zmén, vy-
hovujici. A to, 1 kdyZ podniky na jejich pofizeni a pozdé¢jsi inovaci vynakladaji mnoho
finan¢nich prostredkii. V nasledujici Tabulce 3. jsou uvedeny vyhody a nevyhody imple-

mentace ERP systému v podniku [29].

Tabulka 3. Vyhody a nevyhody implementace ERP systému v podniku [29].

Vyhody implementace ERP systému Nevyhody implementace ERP systému

- finan¢ni a ¢asova narocnost imple-
mentace v podniku

zlepSeni podnikovych procest

- integrace vSech pouzitych systému do

jednoho celku - naro¢ny prechod na ERP systém

- zvySeni dostupnosti informaci pro
rozhodovani a technickou infrastruk-
turu

- sloZita integrace nového systému se
starSimi
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Podnik by mél optimalizovat své ¢innosti z pohledu fungovéni celého podniku a ne-
zaméfovat se pouze na fizeni jednotlivych ¢innosti. Celd ¢innost podniku by méla byt pro-
vadéna pomoci stanovené strategie. VSechny procesy v podniku musi byt zdokumentovany
a nasledné¢ vyhodnocovany systémem. Informacni strategie spole¢né s celopodnikovou

strategii by nemély byt chapany oddélenég, ale mély by se vzéjemné podporovat.

Spolecnosti implementuji ERP systémy za mnoha ucely, ale ne vzdy jsou vysledky
dobré. Proto si firmy musi uvédomit, ze ERP systémy piedstavuji nastroj, ktery podporuje
podnikové procesy. Hlavnim tkolem IT ve spolecnosti spoc¢iva v podpote vykonnosti pro-

cest v podniku [29].
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II. PRAKTICKA CAST
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3 NEJPOUZIVANEJSI ERP SYSTEMY NA CESKEM TRHU

Jelikoz studie vyvoje trhu podnikovych IS za minuly rok 2013 je k dispozici pouze
castecn¢, bude se prace zabyvat vysledky a studiemi piedevsim z roku 2012. Vysledky
byly zpracovany podle studie IDC, ktera setadila dodavatele ERP systému na ¢eském trhu
podle méfeni jejich trzniho podilu pomoci realizovanych piijma z licenci a udrzby systému
(viz Obrazek 7.) [13] a podle studie CVIS, ktera byla vytvofena na zaklad¢ pruzkumu ces-
kého ERP trhu v obdobi ¢ervenec az srpen 2013 [20].

m SAP

B Microsoft

m Asseco Solutions
m Oracle

u QAD

m Ostatni

&
\

Obrazek 1. Podil dodavateliit ERP systému na ceském trhu v roce 2012 [12].

V cele je spole¢nost SAP, ktera ma podil na ¢eském trhu 46,3 procenta, diky piijmim
z prodlouzeni licenci a rozsifenim systému u stavajicich zakazniku. Nejvice implemento-

vanou variantou za tento rok byla varianta Business All-in-One nebo Business Suite.

Druhym nejvéts§im dodavatelem je spolecnost Microsoft s podilem 12,1 procenta.
V roce 2012 byl vétsi zajem 0 Microsoft Dynamics CRM nez o Microsoft Dynamics AX a
NAV, ale i tak je poptavka po téchto dvou ERP systémech, diky programu Master VAR
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nebo partnerské siti, ktera slouzi k jejich leps$i implementaci a distribuci Microsoft Dyna-

mics.

Dalsim dodavatelem s podilem na trhu 9,1 procent je spole¢nost Asseco Solutions. Je-
jich nejvice implementovanou verzi na trhu byl s vice jak 250 novymi zakazniky produkt

Helios Orange a stalym produktem je Helios Green.

Ctvrtym dodavatelem na trhu s podilem 5,5 procenta je spole¢nost Oracle, ktera pro-
vedla u produktu Oracle E-business Suite nékolik aktualizaci a rozsifeni u stavajicich za-

kazniku.

Patym v tad¢ s trznim podilem 4,5 procenta se stal dodavatel Minerva s produktem
QAD Enterprise Applications, ktery se ji podatilo v roce 2012 implementovat do né€kolika
sttednich a velkych podnikll. Mezi ostatni nejpouzivanéj$i ERP systémy na ceském trhu

patii Money S4/S5, Altus Vari, BYZNYS ERP nebo také VEMA [12][13].

3.1 Popis nejpouzivanéjSich ERP systémii

Z hlediska podilti dodavatelit ERP systému na ceském trhu jsou zde popsany jejich
nejpouzivanéjsi produkty. U kazdého produktu je uveden vyrobce a dodavatelé na ceském

trhu spole¢né s hlavnimi zakazniky [14], a nasledné je provedena stru¢na charakteristika.

3.11 SAP

SAP CR, pisobici v Ceské republice od roku 1992, je dcefinou spoleénosti SAP AG.
SAP AG sidli ve Walldorfu a mé pobocky ve vice nez 130 zemich. Spolecnost SAP patii
mezi nejvetsi svétové dodavatele podnikovych informacnich systému typu ERP. K jejim
zékazniktim patii jak malé a stiedni podniky, tak 1 velké podniky a organizace. Spolecnost

SAP CR ma uspésnou komunikaci s mistnim trhem a diky tomu ma vice jak 1 200 zakaz-

niké [15].
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SAP Business All-in-One

Nazev vyrobce:

Dodavateleé:

Hlavni zakaznici:

Charakteristika:

SAP Business Suite

Nazev vyrobce:

Dodavatelé:

Hlavni zakaznici:

Charakteristika:

SAP CR,spol. s r.o. (http://www.sap.com/cz/index.epx)

Popron Systems, s.r.0., NESS Czech, s.r.o., AIMTEC Consulting

s.r.o., Beset, spol. s r.0.

SIKO KOUPELNY, RABAT CR, SAAR GUMMI, FOSFA, AISIN
EUROPE MANUFACTURING CZECH, BTV Plast [14]

SAP Business All-in-One je ERP produkt ur¢eny stiedné velkym a
velkym podnikiim. Je komplexnim feSenim pro podnik, inovuje a au-
tomatizuje klicové procesy. Pomaha tidit podnik od financi, lidskych
zdroju ¢i nakupu a prodeje, také pomaha ke zjednoduseni logistiky a
vyroby, zlepsit finan¢ni vykonost. Pomaha aktivovat funkce, jako je
BI a CRM pifi ristu podniku [15].

SAP CR,spol. s r.o. (http://www.sap.com/cz/index.epx)

SAP CR,Spol. s r.0., Popron Systems, s.r.o., NESS Czech, s.r.o.,
AIMTEC Consulting s.r.o.

CEZ, 02, SKODA Auto, Ceska spotitelna, Ministerstvo vnitra, Uni-
petrol [14]

SAP Business Suite produkt je urcen k fizeni velkych podnikl a ma
pro tyto podniky komplexni feSeni podnikovych procesti. Je uréen
jak pro podniky v praimyslovém odvétvi (letectvi, bankovnictvi, te-
lekomunikace apod.), tak i pro vetfejnou spravu, ve Skolstvi nebo

zdravotnictvi.

Mezi zakladni funkce patii finanéni fizeni a kontrola, evidence ma-
jetku, planovani dlouhodobych projektl, fizeni dokumentd, fizeni
specialnich odvétvi, fizeni lidskych zdrojl, logistika a skladovani,

planovani vyroby, podpora prodeje [15].
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3.1.2 Microsoft Dynamics

Jedna se o podnikové informacni systémy typu CRM (uréené k tizeni vztahi se zadkaz-

niky) a ERP (k planovani podnikovych zdrojit), které vyvinula spole¢nost Microsoft.

Microsoft Dynamics AX

Nazev vyrobce:
Dodavateleé:

Hlavni zakaznici:

Charakteristika:

Microsoft s.r.0. (www.microsoft.com/cze/Dynamics)
Microsoft s.r.0., AutoCont CZ a.s., NAVISYS s.r.o., Skil, spol. s r.o.

Spolchemie, A.S.A., NOWACO, Electro World, MOTOR Jikov,
Kralovopolska, Datart, CZ LOKO, Provident Financial, RETIA,
WIKOV Industry, CME, PHARMOS, Bochemie [14]

Microsoft Dynamics AX je ERP systém urceny k feSeni zdkladnich
podnikovych procest ve stiedné velkych podnicich. Resenim je také
pro maloobchodniky, tak pro firmy v primyslovém odvétvi, vyrobcei
a také pro organizace vefejného sektoru. Umoziuje kompletni pla-
novani podnikovych zdroji k fizeni financi, lidskych zdroja a fizeni
provozu podniku. Mezi zdkladni funkce patii sprava financi, fizeni
lidskych zdrojl, vyroba, Gcetnictvi a projektové fizeni, maloobchod,

Business Inteligence a vytvaieni sestav [16].

Microsoft Dynamics NAV

Nazev vyrobce:
Dodavatelé:

Hlavni zakaznici:

Charakteristika:

Microsoft s.r.0. (www.microsoft.com/cze/Dynamics)
Microsoft s.r.o., AutoCont CZ a.s., NAVISYS s.r.o., Skil, spol. s r.o.

AAA Auto, Mountfield, PipeLife, Vodovody a kanalizace Hodonin,
Sodexo, Krajsky ufad Plzenského kraje, Auto Palace Praha, Chvalis,
Nemocnice Na Homolce, Jednota SD Opava, UJV Rez a.s., Harley
Davidson, Levné knihy [14]

Microsoft Dynamics NAV (dfive pod nazvem Navision) je produkt
urceny pro malé a stfedné velké podniky. UmozZiluje podnikim kon-
trolovat kli¢ové procesy v oblasti obchodu, kontroluje chod dodava-

telsko-odbératelskych fetézcu a poskytuje informace pro zefektivné-
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ni chodu podniku. Hlavni vyhodou je rychlé ptizptisobeni potfebam
podniku a nevyzaduje dlouhd Skoleni zaméstnancti. Mezi hlavni
funkce patii sprava financi, Bl a vytvafeni sestav, sprava dodavatel-

ského fetézce, sprava prodeje, sluzeb a projekta [16].

3.1.3 Helios

Rada produktd Helios je vyvinuta spolednosti Asseco Solutions, ktera je na trhu jiz
dvacet let. Poskytuje zdkazniklim nejnovéjsi technologie na poli ERP systémil. Systém
Helios je jiz na trhu od roku 1991 a je vyvinut k pokryti potfeb podnikti vSech velikosti a
organt veiejné spravy. Helios systém ma velkou funk¢nost a je ptizplisobovan potfebam

uzivatela [17].

Helios Orange
Nazev vyrobce: Asseco Solutions, a.s. (www.AssecoSolutions.eu)

Dodavatelé: Asseco Solutions, a.s., QUORT SYSTEM, s.r.o.,, INFO NOVA s

r.o., ASV Nachod, s.r.o., Gatema s.r.o0., Asseco Solutions, a.s.

Hlavni zdkaznici: Dehtochema, Synlab, Gennet, X Trade Brokers, Hard Rock Café,
M.J.Maillis, Czech, s.r.o., Velvana, a.s., Deloitte Advisory s.r.o. [14]

Charakteristika: Produkt Helios Orange je nejrozsifendjsim systém v CR, podporuje
podnikové procesy (v oblasti vyroby, obchodu, pldnovani atd.), au-
tomatizuje kazdodenni operace, ma rozsahlou funkcionalitu a je
mozné jej prizplisobit potfebam organizace. Mezi jeho funkce patii

Bl, CRM nebo Controlling [17].

Helios Green
Nazev vyrobce: Asseco Solutions, a.s. (www.AssecoSolutions.eu)
Dodavatelé: Asseco Solutions, a.s., QUORT SYSTEM, s.r.o.,, INFO NOVA

s.r.0., ASV Nachod, s.r.o., Gatema s.r.o., Asseco Solutions, a.s.
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Hlavni zakaznici:

Charakteristika:

3.1.4 Oracle

Reditelstvi silnic a dalnic CR, SEZNAM.CZ, Prazské vodovody a
kanalizace, Prazské sluzby, SICO RUBENA, Sprava Prazského hra-
du, ZAPA beton, Pivovar Svijany, 2N telekomunikace,Phoenix-
Zeppelin, QUELLE, Auto Kelly, ECONOMIA, TV Prima, Sloven-
ska televizia [14]

Helios Green je produkt urceny pro velké a stiedné velké podniky,
ktery se dobte ptizplisobuje pottebam podniku. Hlavnimi parametry
je sjednoceni procesti, zvySeni pracovni efektivity, upravy
Vv personalistice a snizovani provoznich nakladt. Nabizi fadu modu-

10, kterymi jsou BI, Workflow, Controlling a CRM [17].

Spolec¢nost Oracle pisobi na ¢eském trhu od roku 1994. Oracle nabizi zakaznikiim

ucelené feSeni IS, jak na Grovni databazi, obsluznych aplikaci, operacni systémy, aplikacni

programy nebo také podnikové informaéni systémy typu ERP [18].

Oracle E-Business Suite

Nazev vyrobce:

Dodavatele:

Hlavni zakaznici:

Charakteristika:

Oracle (www.oracle.com)

Oracle Czech s.r.o., Algotech, Quistor Central Europe s.r.o., TD-IS,

S.r.0.
Vitkovice, Evraz, Panasonic, Taforge, Ceské aerolinie, a.s. [14]

Oracle E-Business Suite je sada podnikovych aplikaci typu ERP.
Ptizptsobuje podnikové platformy a je zaméfena v ramci strategie
hlavné na zakaznika. Umoziuje podnikiim spravu zivotnosti aktiv,
fizeni vztahll se zdkazniky, planovani podnikovych zdrojli a vyroby
[18].


http://www.oracle.com/

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 35

3.1.5 Minerva

Spolegnost Minerva CR fesi implementaci podnikovych informaénich systémi
v oblasti vyroby a distribuce. Pomaha zvysit efektivnost celého podniku, diky zavedeni

systému QAD Enterprise Applications [19].

QAD Enterprise Applications
Nazev vyrobce: QAD Inc. (www.gad.com)
Dodavateleé: Minerva Ceska republika, a.s.

Hlavni zdkaznici: Madeta Group, United Bakeries, Johnson Controls, Bioveta, a.s.,
JITONA, KORADO, HAME, Aisan Industry Czech, Mondelez
Czech Republic s.r.o. (Kraft Foods), IACG (Lear Corporation),

Colorlak, Prvni brnénska strojirna, Severochema [14]

Charakteristika: QAD Enterprise Applications je systém zaméfeny na vyrobu, prode;j,
nakup, skladovani a finan¢ni fizeni. Je urCen k fizeni podniki
Vv oblasti elektroniky, strojirenstvi, automobilovy, potravinovy pri-
mysl apod. Nezamétuje se pouze na fizeni toku materidlu a vnitini
podnikové informace, ale 1 na fizeni dodavatelskych fetézct. Tyto
aplikace pouziva 20 nejvétSich celosvétovych spolecnosti zameéte-

nych na pramysl [19].

3.1.6 CIGLER SOFTWARE

Spolec¢nost Cigler software se zabyva modernimi ucetnimi programy, informacnimi a
ekonomickymi systémy. Jeho produkty jsou uréené pro malé, stiedni 1 velké spole€nosti.
Nabizi ERP systémy, které piinasi firm¢ dlouhodobou stabilitu a konkuren¢ni vyhodu na

trhu [21].

Money S4/S5
Nazev vyrobce: CIGLER SOFTWARE, a.s. (WWW.money.cz)

Dodavatelé: CIGLER SOFTWARE, a.s., JetSoft s.r.o.
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Hlavni zakaznici:

Charakteristika:

S4 — www.money.cz/reference, CSS FINANCE s.r.o., FreeDivision
s.r.o., ADAMEC AUDIT s.r.0., STAR OIL, s.r.o., ULTRASPORT

S.r.0.

S5 — www.money.cz/reference, Kancelaiské stroje s.r.o., CEZ Ener-
getické produkty s.r.o., Hospodarskd komora CR, PENAM, a.s.,
ARTAX, a.s., PARAMIT s.r.0., Madel CZ, GEOMAT, s.r.0. [14]

S4 — je urceny pro stiedné velké podniky, které ocekavaji piizplso-
beni systému vlastnim potiebam, rychlou implementaci systému a

nizké potizovaci naklady.

S5 — je urceny pro stfedné velké a velké podniky. S5 je vykonny a
bezpecny ERP systém s vysokou pfizplisobivosti potfebam zakazni-
ka a individualnimu ftizeni podnikovych procesu. Spole¢né
s ucetnimi moduly jsou zafazeny moduly BI, fizeni projektti nebo

vykaz EKO-KOM, elektroodpady Retela atd.[21].

3.1.7 Altus software

Spolecnost Altus Software se zamétuje na pomoc pii spravném fizeni podnikt. Zaby-

va se fizenim vyroby a obchodu, vedenim ucetnictvi, ekonomickych agend, personalistikou

a mzdami a spravou dokumentt ve firm¢. Produkty od spole¢nosti Altus software jsou ur-

¢eny malym a stfedné velkym podnikiim [22].

Altus Vario
Nazev vyrobce:

Dodavatelé:

Hlavni zakaznici:

Charakteristika:

Altus software s.r.o. (www.vario.cz)
Altus software s.r.o.

MEDEA CONSULTINGs.r.0., Cesky lodni a primyslovy registr,
Karex a.s., TA Triumph-Adler, Ceskd republika s.r.o., Building
SP [14]

Produkt Altus Vario je komplexni ERP systém, ktery zahrnuje
vSechna oddéleni v podniku, je snadno pfizpusobitelny jeho potie-

bam a roste spole¢né s nim. Systém obsahuje moduly a funkce: za-
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kaznici a marketing, prodej, ndkup a skladovani, finance a tcetnictvi,

mzdy a personalistiku, vyrobu, sluzby a servis [23].

3.18 JKR

Spolecnost J.K.R. je ¢eskym dodavatelem podnikovych IS. Patii mezi predni Ceské

dodavatele softwaru u nas [30].

BYZNYS ERP

Nazev vyrobce: J.K.R. (www.jKkr.eu)

Dodavatelé: JK.R.

Hlavni zdakaznici: Central Group, Jednota Ceské Budé¢jovice, Letist¢ Brno, Marimex

CZ, Ravak, Vltava-Labe-Press [14]

Charakteristika: BYZNYS ERP je ¢esky ERP systém urceny malym, stfednim i vel-
kym podnikiim. Zaméiuji se na kompletni potfeby spolecnosti a tim
zvysi jeji vykonnost. Poskytuje moderni technologie, rozsdhlé moz-
nosti ve zpracovavani dat, Workflow, projektové fizeni, propojeni

s Microsoft Office, B2B a B2C feSeni, mobilni feseni a BI [30].

3.1.9 VEMA

Spolecnost Vema poskytuje informaéni systémy k tizeni lidskych zdroji, ekonomi-
ky a logistiky a to v privatnich organizacich, tak ve vefejnych organizacich v CR i na Slo-
vensku [31].

VEMA
Nazev vyrobce: Vema, a. s. (www.vema.cz)

Dodavatelé: Vema, a. S.
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Hlavni zdkaznici: Veletrhy Brno, a. s., AVG Technologies CZ, s. r. 0., CSOB Pojis-
tovna, a. s., United Bakeries, a. s., Teplarny Brno a. s., ASSA

ABLOY Rychnov, s. r. 0. [14]

Charakteristika: IS Vema je ur€en jak pro malé, stiedni i velké firmy, nabizi kom-
pletni feseni k podpote fizeni lidskych zdroji, ekonomiky a logisti-
ky. Mezi zékladni prvky patii propojeni aplikace s moduly. VSechny
aplikace lze vyzit v cloudu a kazda aplikace ma vlastni portalové fe-

Seni, které zaméstnanctim umozni piistup z Internetu [31].

3.2 Analyza rozdili vybranych ERP systému

Byla provedena analyza rozdili nejpouzivanéjSich ERP systémi na ¢eském trhu. Na-
sleduje porovnani ERP systému dle jejich zaméteni a funkéniho pokryti ve spole€nosti.

Dalsi srovnani ERP systémt bude z hlediska pouzité architektury a platforem.

3.2.1 Analyza ERP systémi dle zaméieni

V Tabulce 4. jsou analyzovany ERP systémy podle zaméfeni a funk&niho pokryti. Po-
rovnany jsou z hlediska pokryti klicové oblasti, pro jaky druh spole¢nosti byly vyvinuty,
pro jaké oborové feSeni jsou urceny a podle zaméteni dle velikosti spolecnosti. Dal§imi
parametry jsou oblast funkéniho pokryti spolecnosti ERP systémem, podle klicovych pro-
cest. Témito procesy jsou vyroba (kusovniky, plan materidlu, fizeni vyroby, udrzba), lo-
gistika (prodej, objednavky, nakup, sklady), ekonomika (G¢etnictvi, rozpocty, kontrola) a

fizeni lidskych zdroji (mzdy, personalistika, fizeni znalosti).
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Tabulka 4. Analyza ERP systému dle zaméreni podniku [20].

Zaméieni ERP systému Funkéni pokryti ERP systému
ER,P Poﬁle' Puvodné i . Zaméfeni Rizeni
systém pokryti R Oborova feseni nebo speciali- podle . 1
- BYNE vyvinut pro - . Vyroba lidskych
klicové odnik zace velikosti vatahil
oblasti P y podniku c
SAP All-in- obchodni, automobilovy, strojirensky, stredni
Business One vyrobni, elektrotechnicky pramysl, velké ’ ANO ANO ANO ANO
All-in-One servisni velkoobchod
SAP All-in- obchodni, strojirensky, spotfebni primy-
Business One vyrobni, sl, velkoobchod, vefejna a vsechny ANO ANO ANO ANO
Suite servisni statni sprava
MS Dy- All-in- obchodni, strojirensky, elektrotechnicky,
namics One vyrobni, potravinaisky, farmaceuticky vsechny ANO ANO ANO ANO
AX servisni pramysl
MS Dy- . obchodni, . . oo .
nhamics Ag;::' vyrobni, kzg‘glren(fgvfﬁzgf‘ prlfj‘;i' o | vechny | ANO ANO ANO ANO
NAV servisni P y pramy
. . obchodni, . . A .
Helios All-in- vjrobni, SFI‘C:J vlrerllskyo, chemlckyi pvotra-, mvale a ANO ANO ANO ANO
Orange One S vinaisky prumysl, zemédélstvi stiedni
servisni
Helios All-in- ob(r:hodn,l, stropren'sky, elekFrot:schrﬂncky, stredn% a ANO ANO ANO ANO
Green One vyrobni stavebni, energeticky priimysl velké
Oracle E- L . automobilovy, strojirensky, Y s
Business | AN | obehodni, ) otechnicky, spotiebni | T4 a | Ao | ANO | ANO | ANO
. One vyrobni . velké
Suite prumysl
En?e’li“Drise Best- specialista na diskrétni, pro-
A Iicpati- of- vyrobni cesni i linkovou vyrobu a vsechny ANO ANO ANO Castecné
pons Breed integraci v ramci SCM
e potravinaisky a napojovy, "
Money | Allin- 1 hodni stavebni, textilni, obuvni, stredni/ | ANO | ANO | céstetne | ANO
S4/S5 One s o e velké
strojirensky pramysl
o . strojirensky, stavebni, textilni, ,
Altus All-in- | obchodni, | "0 ensky primys], velko- | Maléa ANO ANO ANO ANO
Valio One vyrobni stiedni
obchod
BYZNYS | All-in- . strojirensky, stavebni, elektro- .
ERP One obchodni technicky, spotiebni priimys| vsechny ANO ANO ANO ANO
Best- strojirensky, elektrotechnicky
VEMA of- obchodni JIrensky, CEKTOteCineRy, | viechny | éasteéné | ANO ANO ANO
Breed stavebni, plastikarsky pramysl

3.2.2 Analyza ERP systému podle pouZité architektury a platformy

V nésledujici Tabulce 5. je provedena analyza srovnani ERP systéma podle pouzité
architektury a platformy. Systémy jsou porovnany z hlediska poctu uzivatelti na c¢eském
trhu, pouzité architektury systému, podle mobilnich technologii, také podle toho, jaké pou-
Zivaji podporné komunikaéni protokoly a standardy. Dal$im srovndvacim hlediskem je
platforma systému; jak pouzitelny operacni systém, tak databaze. Také je zohlednéna pou-

Zita integracni platforma a primérna doba implementace systému v podniku.
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Tabulka 5. Analyza ERP systémii podle pouZzité architektury a platformy [14][20].

Nazev

SAP Business

SAP Business
Suite

MS Dyna-

MS Dyna-

Helios Oran-

Helios Green

produktu

Pocet uzivateli

All-in-One

mics AX

mics NAV ge

v vice nez 400 Vice nez 420 130 1005 5610 337
v CR
: ; tiivrstva
Aritjltektura SAP ESA SAP ESA tifvrstva kllgpt/siryer, klient/ server architektura
systemu HvIstva klient/server
Windows Internet
Mobll_m tech- ANO ANO Mobllg, Web WAP, RFID ANO Explore(, ,
nologie services, PDA, mobilni
SharePoint telefon
Podporné HTTP, HTTP,
komunikaé¢ni XMVb’SSDCEAP’ XMVb’SSDOLAP’ XML. HTTP BizTalk, HTTPS, HTTPS, WS,
protokoly a ht ' hit ’ ' XML, HTTP XML, SSL, XML, SSL,
standardy P> P> EDI EDI
Windows
Platforma UNIX, Lin- UNIX, Lin- MS Windows 2003 Ser-

, . ver,Windows
systému — dux, MS dux, MS Windows, MS Windows Server, Server
operadni sys- Windows, Windows, UNIX XP/Vista/Win 2008 Windo
tém 0S/400... 0S/400... 7 :

Wws Server
2012
Platforma Oracle, MS Oracle, MS
T SQL Server, | SQL Server, MS SQL MS SQL MS SQL MS SQL
oy . Server Server 2008-
mozné databa- MAX DB, MAX DB, Server Server 2005/2008 2012
ze DB/400 DB/400
MS .NET
Integraéni SAP NetWea- | SAP NetWea- | Axapta Object | NAV aplikag- . Fr:/ln;e\lf\llgrk,
platforma ver ver Server ni server .
webové
sluzby, XML
Primérni 1 tyden az 3
doba imple- 3 - 6 mésict 6 mésict 4 - 8 mésicu 4 mésice yaen 6 mésice
mentace mesice

Nazev

produktu

Oracle
E-Business
Suite

QAD Enter-
prise Appli-
cations

Money S4/S5

Altus Valio

BYZNYS
ERP

Pocet uzivateli

Y vice nez 100 166 510/200 1983 1400 3978
v CR
. host-term,
Arcr'utektura tiivrstva klient/serve, klient/server klient/server klient/server vicevrstva
systemu ur .
trivrstvy
. - ANO ANO ANO ANO Castetnd
nologie
Podporné XML, EDI,
komunikaéni HTTPS, J2EE | HTTP, J2EE, vyvojové )
protokoly a a dalsi XML, JSP rozhrani, Web HTTPS HTTP
standardy Services
PIa;n"orma Ll\r/]\?i)r(]’dl(‘)]v’:/lslx‘ Unix, Linux, Windows XP,
SYy$ en}“,_ ! Windows, Vista, 7, 2008 Windows Windows Windows
operacni sys- SUN Solaris a
5 o AlIX server
tém dalsi
Platforma
Oracle, Pro-
systému — ' MS SQL MS SQL ,
A Oracle gress, MS 2008/2012 | MSSQLmdb | T Ve Viastni
ze SQL
Int ‘. ODBC,
i : IDBC, MQ : : : NE
P (IBM,Sonic )
Primérna , L ,
doba imple- 4a vice mest- 5 mésict 1 tyfiern/ 2 mésice 2 - 4 mésice 3 mésice
clu 2 mésice

mentace
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4 BUDOUCI VYVOJ ERP SYSTEMU

V oblasti podnikovych informacénich systémi ERP bude nejspiSe probihat nckolik
zmén. Zvysi se zajem o mobilitu a uzivatelské rozhrani a ptivétivost ERP systémt a pokra-
covat bude také obliba dvouvrstvé strategie. Dalsi zménou bude prosazovani cloud compu-

tingovych feSeni a sluzeb, nebo také nartst hodnoty BI a BA [24][26].

4.1 Mobilita a privétivost ERP systémii

Trendem v oblasti ERP systému je pfistupovat k podnikovym aplikacim pomoci mo-
bilnich feseni. Diky nartstajicimu zajmu 0 mobilitu a vyuzivani mobilnich zatizeni, naras-
td zajem o pripojeni k podnikovym systémim. Tento zajem je jak u vrcholovych manaze-
0, tak 1 na nizsich stupnich fizeni (napt. vedouci pracovnici, liniovi manazefi, personalisté,
administrativni pracovnici, obchodni tymy). Tito pracovnici vyzaduji kdykoli a kdekoli

ptistup k podnikovym aplikacim. Vyhodami jsou:

e rychlejsi odezva k zdkaznikim (zvySeni spokojenosti a vérnosti),

e blizsi vazby s dodavateli a obchodnimi partnery (zrychleni odezvy a vzestup efek-
tivity),

e zlepSeni sbéru dat a

e vyssi produktivita mobilnich pracovniki [27].

Uzivatelské rozhrani a ptivétivost je novy trend v oblasti pocitact a spotiebni elektro-
niky (chytré telefony, tablety, dotykové displeje apod.). Jde predevsim o spokojenost a
komfort zakazniki. Ktery z dodavateli tento trend 1épe uchopi, ten piispé&je k vétsi produk-
tivité prace.

Zajem je predevSim kladen na tyto pojmy:

e Uzivatelské rozhrani (Ul — User Interface) — jedna se o souhrn prostiedki komu-
nikace mezi uzivatelem a zatizenim. Tato komunikace vzdy probiha oboustranng,

jak od uzivatele k zafizeni a naopak.
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o Uzivatelska privétivost (UX — User Experience) — jedna se o rychlou a dobrou
orientaci uzivatele v systému. Spoc¢iva v tom, Zze uzivatel rozumi textim a naviga-

cim, které jej vedou pfesné tam, kam potiebuje [24].

4.1.1 Mobilni platformy ERP

V soucasnosti NoSit s sebou jedno, nebo vice mobilnich zafizeni (mobilni telefony, tab-
lety, notebooky apod.) je samoziejmosti. Tyto zafizeni umoziuji nejen podporu soubort
typu PDX, DOC, TXT atd., ale i komunikaci, pfistup k Internetu a dalsi rozhranim a funk-
cim. Diky pfipojeni mobilnich zatizeni ke sdilenym sitim prostfednictvim wapového nebo

internetového prohlizece a e-mailového klienta, uzivatelé ziskavaji aktudlni informace.

Siroké mnozstvi &innosti piina$i moznost propojeni ERP produktu s mobilnim zaiize-
nim. Zakladni komunikace z ERP produktu je formou zaslani SMS zpravy ¢i e-mailu, kte-
1y si uzivatel z mobilniho zatfizeni mtze ptecist. V ptipad¢ e-mailu je moznost odpoveédét a
diky tomu se informace (pfijatd korespondence) dostane do ERP produktu. Timto zpuso-

bem je mozné i automaticky zasilat kontrolni vystupy.

Uzivatelé mohou mit moznost zasilat pomoci mobilnich telefontt SMS zpravy do pod-
niku. Tyto zpravy predstavuji dotazy na informace z ERP systému. Timto zpsobem lze 1

zapisovat informace do ERP systému nebo spustit funkci pfimo v systému.

Dal$imi moznostmi uzivatele by mélo byt z internetovych nebo wapovych prohlizect

prohlizet:

e piehledy vztaht, doklad a komunikaci se zakazniky,
e prehledy o sortimentech, obchodnich piipadech ¢i zakazkach a

e vybrané manazerské vystupy.

Mezi zakladni funkce patii:

e cditace charakteristiky partnerq, jejich zastupct, adres ¢i kontaktt,

e generovani nové objednavky nebo prace s vlastnimi zaznamy,

e export vystupil ze systému ve standardnich formdatech (napt. DOC, PDF, HTML,
XLS, TXT atd.) [25].
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Mezi hlavni trendy patii mobilni platformy ERP a v§eobecné mobilita ERP systému.
Diky rozsiteni mobilnich zafizeni se zacal ménit i zptisob, jakym k nam jdou informace a
s tim se zaCaly ménit i naroky a o¢ekavani zakaznikt ¢i obchodnich partnert vicéi podni-
kovym IS. Jelikoz podniky v dnesni dobé¢ jsou dost nasyceny mobilnimi zafizenimi na plat-
formach Android, iOS nebo Windows, chtéji je pouzit i v podnikovych procesech. Diky
mobilnim platformam lze pfistupovat k informacim vzdalené v redlném case a od roku
2014 v mnoha ptipadech pujde pies tyto platformy vykonavat 1 kli¢ové podnikové procesy
[24].

4.2 Dvouvrstvé ERP strategie

U podnikli s nadndrodni strukturou budou ptevladat dvouvrstvé ERP strategie. Jedna
se o strategii, kde centrdla ma primarni systém a jeji pobocky maji moznost pouzit jim vy-
hovujici feseni, které bude vyhovovat jejim potiebam, bude 1épe lokalizované dle mistni
podpory, umozni rychlejsi nasazeni soucasnych funkcionalit a posledni fadé¢ bude

z finanéniho hlediska vyhodnéjsi [24].

4.3 Business Inteligence a Business Analytics

DalSim trendem v oblasti podnikovych informac¢nich systémil je rozSifovani aplikaci
pro manazerské nastroje podporujici vrcholové fizeni podnikd BI a nastroji pro analyzu
obchodnich dat BA. BI/BA néstroje jsou bud’ dodavany jako soucast ERP systému nebo
samostatné feSeni od specializovanych vyrobct nebo jinych dodavatelti. Vyhodou samo-
statného feSeni je ziskani pokrocilejSiho BI od specializovanych dodavateld. Trh bude mit
¢im dal vétsi zajem o rozsifujici nastroje s technologiemi pro analyzu a zpracovani dat.
ERP systémy pomahaji optimalizovat business procesy, zatimco BI/BA se stavaji dilezi-

tymi nastroji v ramci konkuren¢niho boje [27].

Diky rychlejsimu a snadnéjSimu pfistupu manazeru a jejich tymtm k reportingu a ana-
lyzam je feSeni BI hlavnim prvkem. Ptikladem je aplikace Visual Analytics, ktera poskytu-
je manaZerim provadét analyzu na svych mobilnich zafizenich v realném Case.
S postupnym rozsifovanim BI, se rozSifuje 1 integrace prostorovych dat do analyz, sledo-

vani socialnich siti, pfizplisobovani pro mobilni zafizeni [26].
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4.4 Cloud computing

Cloud Computing patii k nejvétSim trendim dne$ni doby a je na néj zamétena velka
pozornost. Vzhledem k hospodaiské recesi nabyva cloud computing na vyznamu, protoze
diky nému dochazi v oblasti IT ke snizovani celkovych nékladl na vlastnictvi (TCO — To-

tal Cost off Ownership).

Cloud Computing je poskytovani ICT sluzeb, diky kterému lze piistupovat pomoci sité
Internet ke vzdalenym zdrojim (siti, serverim, tlozistim a aplikacim). Cloud zahrnuje

zakladni typy sluzeb:

e laaS (Infrastrukture as a Service) — pronajem infrastruktury, na které zakaznik pro-
vozuje svoji aplikaci.

e PaaS (Platform as a Service) — pronajem platformy, na které zakaznik si vyvine a
provozuje vlastni aplikace.

e SaaS (Software as a Service) — poskytovatel na své infrastruktufe provozuje apli-

kace, které nabizi zakazniktum [29].

Jiz od konce 90. let zacal byt populdrni pronajem aplikaci prostfednictvim Internetu,
ktery se postupem c¢asu vyvijel a v dnesni dobé doplnil bézny zptisob implementace ERP

systému na vlastni servery a pfislusnou infrastrukturu zdkaznika.

V oblasti ERP systémi byl nastup cloudového feSeni pozvolnéjsi. Vyrobci podniko-
vych IS se snazi pfizptisobit zménam, tykajicich se piinost cloudu. Na druhé strané podni-
ky vyhledavaji dodavatele, ktefi by byli schopni jim ukézat, jaky pfinos by méla cloudova
feSeni na jejich byznys. Dulezitym faktorem, je nacasovani. Pfesun do cloudového feseni
by mél byt naplanovéan piedem a mél by se ddvat pozor na Zivotni cyklus a zmirnéni vyda-
ju.

Od cloudovych teseni jsou velkd o¢ekavani a stejné tak obavy tykajici se dostupnosti,
kapacity pfipojeni, slozitosti a hlavné vykonnosti a bezpecnosti. Proto podniky nejdiiv
presouvaji do cloudového feseni jednodussi nebo méné vyznamné IT procesy (napt. apli-

kace pro spolupraci nebo CRM).

Nasazeni cloudovych podnikovych aplikaci miiZze snizit naklady jiz v prvnich péti le-

tech po zavedeni. Je dilezité pro podnik divat se na tuto problematiku z dlouhodobého
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hlediska, protoze mezi naklady on-premise (mistni feSeni) a cloudem, mize dojit k jejich
reverzi. Proto by se m¢l piesun podnikovych IS do cloudu zvazit i z jinych hledisek, nez
jen pomoci kalkulace nékladl, a mély by se analyzovat hlavni aspekty. Je tieba vénovat se

témto otazkam:

e Jak vyhovuje systém naSemu podnikani?
e Jaké poskytuje funkce a jaké ma vlastnosti, popiipadé¢ které chybi?
e Jak moc lze systém pfizplsobit naSim potiebam?

e Jaké vnitini zdroje budou potieba k vyhrazeni, jeho vyvoji a adrzbé?

Zajisténi potiebné trovné sluzeb (fizeni procest v logistice a vyrob¢), mize byt sla-
bym mistem pfi zajiSténi chodu systému pomoci cloudového feSeni, jeho tidrzbou a inova-
cemi, a také divodem, pro¢ ERP systémy dodnes nejsou celé v cloudu. Dulezité je si uvé-
domit, Ze infrastruktura poskytovatele Internetu, ktera tvoii uzké misto v provozu rozhodu-
jicich procest v situaci vypadku, se nachédzi pfimo mezi zdkaznikem a datovym centrem

pronajimatele. Proto zaruka od poskytovatele, miize navysit ndklady na cloudové feseni.

Jestlize cloudova feseni vyjdou z piednastavenych aplikaci a budou nasazeny za urci-
tych podminek, pak cloudové ERP feseni bude mit misto na trhu. Tyto pronajimané apli-
kace naleznou uplatnéni napiiklad v oblastech fizeni lidskych zdrojt, fizeni ekonomiky a

podobnych procest [20][26].
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5 EDUKACNI POMUCKA PRO PREDMET PODNIKOVE
INFORMACNI SYSTEMY

Z obsahu prace je vytvorena ucelend edukacni pomucka pro ucely zkvalitnéni vyuky
pfedmétu Podnikové informacni systémy na Fakulté aplikované informatiky, Univerzity
Tomase Bati ve Zlin¢. Eduka¢ni pomicka je ve formé prezentace, ktera je nahrana na pfi-

lozeném CD.
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ZAVER

Cela tématika podnikovych IS je velmi rozsahlé, prace se zamétuje na podnikové IS
typu ERP. Cilem prace bylo vytvofeni ucelené edukacni pomucky pro ucely zkvalitnéni
vyuky pfedmétu Podnikové informacni systémy, kterd nastini problematiku podnikovych
IS typu ERP a jejich vyvoj. Prace obsahuje analyzu nejpouzivanéjSich ERP systémil na

¢eském trhu a budouci vyvoj ERP systémua. Myslim si, ze cil prace byl splnén.

Prvni kapitola prace je v€novana podnikovym IS. Zabyva se jejich charakteristikou a
zakladnimi prvky (lidé, podnikova data a ICT), uvedeny jsou dvé varianty feSeni a mezi
tyto varianty patii ptijeti koncepce SOA nebo pofizeni a implementace ERP systému. Pra-
ce se dale zabyvala ERP systémy, jejich celkovym vyvojem a navaznosti na model

MRP 1, ktery se zabyva planovanim vyrobnich zdrojt.

V druhé kapitole byl charakterizovan ERP systém. Tento systém ma mnoho definic,
ale jde ptedevsim o planovani podnikovych zdroji. ERP systém ma spoustu vlastnosti,
mezi které patii informaéni podpora vyroby, logistiky, financi apod., ale nejdilezitéjsimi
vlastnostmi jsou sdileni a zpracovani spoleénych dat v ramci celého podniku, zpracovani a
sdileni informaci v realném Case a zpracovavani historickych udaju. V dalsi ¢asti prace je
provedeno modularni rozdéleni ERP systému z holisticko-procesniho pohledu, ktery zahr-
nuje kromé ERP systému moduly BI, SCM a CRM. Zminény jsou i moduly, které jsou
urceny k realizaci elektronického obchodu (B2B, B2C a B2G). Nasledné bylo provedeno
rozdé€leni ze tfi hledisek, a to podle pokryti kliCovych oblasti podnikového fizeni (All-in-
One, Best-of-Breed a Lite ERP), velikosti podniku (malé, stfedni a velké podniky) a od-
vétvi podniku. Podnik by si mél pied samotnou implementaci ERP systému ujasnit, co od
samotného systému ocekavat a co vSe zahrnuje samotna implementace a jaké vyhody a
nevyhody pfinasi.

Dalsi kapitola se zabyva analyzou ERP systémi na Ceském trhu. JelikoZ komplexné
analyzovat segment trhu s tak velkou dynamikou je z mnoha divoda obtizné (nedostatek
aktualnich zdroju, kolisavy trh, nutna hlubsi znalost dané problematiky apod.), tak jsem se
alesponi pokusila provést uvedenou struénou analyzu. Cerpano je ze studie IDC z roku
2012 a studie CVIS z obdobi ¢ervence az srpna 2013. Analyzovano je dvanact, dle mého
nazoru nejpouzivanéjSich ERP systému na ceském trhu, provedena je jejich stru¢na charak-
teristika a analyza ze dvou hledisek, kterymi jsou zaméfeni podniku a pouzité architektury

¢i platformy.
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Podnikové IS typu ERP se neustale zdokonaluji a vyvoj jde neustale doptedu. Proto je
prace zamétena na celkovou mobilitu ERP systémt a trendim zabyvajici se spokojenosti a
komfortem v podobé uzivatelského rozhrani a piivétivosti. Dal§im trendem u nadnarodnich
spole¢nosti je dvouvrstva ERP strategie, kde ma centrala primarni systém a poboc¢ky pou-
zivaji jim vyhovujici dil¢i feSeni. Také nariasta obliba v rozsifovani aplikaci pro manazer-
ské nastroje podporujici vrcholové fizeni podnikti Bl a BA. Nejvétsim trendem dnes$ni do-
by je Cloud Computing, ktery poskytuje ICT sluzby, ke kterym lze pfistupovat pomoci site

Internet jako ke vzdalenym zdrojam.
Na zavér prace byla vytvorena ucelend edukacni pomuicku ve formé prezentace, ktera
bude slouzit pro ucely zkvalitnéni vyuky ptedmétu Podnikové informacni systémy na Fa-

kulté aplikované informatiky, Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APS Advanced Planning System

B2B Business to Business

B2C Business to Costumer

B2G Business to Government

BA Business Analytics

Bl Business Intelligence

CAD Computer Aided Design

CAP Computer Aided Planning

CIM Computer Integrated Manufacturing
CRM Customer Relationship management
ERM Employee Relationship Management
ERP Enterprise Resource Planning

ICT Information and Communication Technologies.
IS Information System

MIS Management Information System
MRP Material Requirement Planning
MRP II Manufacturing Resource Planning
PDM Product Data Management

PLM Product Lifecycle Management

PPS Productions Planung und Streuerung
SCM Supply Chain Management

SOA Service Oriented Architecture

SRM Supplier Relationship Management
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